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 داءـــهالإ
 

 بسم ا﵀ الرحمن الرحيم

 ﴿ وَقُ لْ رَبِّ ارْحَمْيُمَا كَمَا ربََّيَ انِي صَغِيراً ﴾

 ى من غرسا في ق لبي حب الخير، وبذرا في دربي بذور النجاح...إل

إلى من كانت دعواتيما سراجًا ينير طريقي، والديَّ الكريمين، جزاكم ا﵀ عني خير الجزاء، وبارك  
 في أعماركما.

 إلى أىلي الأعزاء، وأق اربي الأوفياء، الذين كانوا سندًا ودعماً في كل لحظة.

 وا وطأة التعب، وشاركوني تف اصيل ىذا المشوار، فكنتم نعم الرفقة.إلى أصدق ائي الذين خففّ

 إلى أستاذي المشرف، الذي كان خير دلي لٍ ونورٍ على طريق البحث، جزاك ا﵀ علمًا ونوراً.

إلى أساتذتي الكرام، وإلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين، كل الشكر والتقدير لعطائكم  
 وجيودكم المباركة.

وسعتيم ذاكرتي، ولم تسعيم صفحات ىذه المذكرة... دعائي لكم أن يجزيكم ا﵀  وإلى كل من  
 عني خير الجزاء، ويجعل ما قدمتم في موازين حسناتكم.

 
 

 

 ة      م  ري



 

 

  
 شـكـر وعـرفـان

 

 

﵀ الذي بنعمتو تتم الصالحات، الحمد ﵀ على ما أنعم بو علي من فضل وعلم وتوفيق،   الحمد        
 يسر لي من سُب لٍ لأبلغ ىذا المق ام.وعلى ما  

أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من كان لو أثر في رحلتي العلمية والبحثية،        
بداية بأسرتي الكريمة التي كانت سندي ودعمي المستمر، فبفضل تشجيعيم ودعواتيم الصادقة  

 تجاوزت كل الصعاب.

أستاذي المشرف الدكتور /عبة فريد على توجيياتو    كما أتوجو بجزيل الشكر والتقدير إلى
 السديدة، وصبره وتف انيو في الإشراف، فقد كان لنصائحو الأثر الكبير في إنجاز ىذه المذكرة.

ولا يفوتني أن أشكر جميع أساتذتي الأف اضل الذين لم يبخلوا علينا بعلميم ووقتيم طوال سنوات  
م، كما أتقدم بخالص الشكر والامتنان لأعضاء لجنة  الدراسة، ف لكم مني كل التقدير والاحترا

 المناقشة الموقرة على قبوليم تقييم ىذا العمل وإثرائو بملاحظاتيم القيمة.

ولكل من ساىم بكلمة أو مساعدة أو دعاء، ولكل زملائي الذين شاركوني ىذه المرحلة بكل  
 تف اصيليا، 

 

 أقول: جزاكم ا﵀ عني خير الجزاء.
 

                                                                      
 

 

 



 

 :ملخص الدراسة

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على دكر رقمنة الخدمات الدصرفية في برقيق الشموؿ الدافِ الرقمي، تم التًكيز على         
ة، لشا يعزز من كيفية مسالعة التحوؿ الرقمي في تسهيل الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية، كبرستُ جودتها، كتقليل التكاليف التشغيلي

 .اندماج الفئات غتَ الدشمولة ماليان في النظاـ الدصرفي

بغية جمع البيانات كبرليلها لفهم مدل تأثتَ الرقمنة على  قمنا بدراسة ميدانية للبنك الوطتٍ الجزائرم، ككالة بسكرة.       
 .العمليات الدصرفية كمستول الشموؿ الدافِ

منة الخدمات الدصرفية تلعب دكرنا حاسمنا في توسيع قاعدة العملاء، كتقدنً خدمات مالية أكثر  توصلت الدراسة إفُ أف رق        
 .كفاءة كابتكارنا، لشا يسهم في برقيق الشموؿ الدافِ الرقمي

 الكلمات الدفتاحية: رقمنة الخدمات الدصرفية، الشموؿ الدافِ، الشموؿ الدافِ الرقمي،  البنك الوطتٍ الجزائرم.

 

Abstract: 

This study aims to highlight the role of banking services digitization in achieving 
digital financial inclusion. The focus was on how digital transformation 
contributes to facilitating access to financial services, improving their quality, and 
reducing operational costs, thereby enhancing the integration of financially 
excluded groups into the banking system. 

We conducted a field study at the National Bank of Algeria, Biskra branch, to 
collect and analyze data to understand the impact of digitization on banking 
operations and the level of financial inclusion. 

The study concluded that the digitization of banking services plays a crucial role 
in expanding the customer base and providing more efficient and innovative 
financial services, contributing to the achievement of digital financial inclusion. 

Keywords: Digitization of banking services, financial inclusion, digital financial 

inclusion, National Bank of Algeria. 
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 الم             ق           دم                ة



 مقدمة
 

 أ 
 

 مــقــدمــة

ة نتيجة للتطورات الدتسارعة في المجاؿ الرقمي، حيث شهد القطاع الدصرفي العالدي في السنوات الأختَة بروّلات جوىري        
أصبح التحوؿ الرقمي خيارنا استًاتيجينا لا غتٌ عنو للمؤسسات الدالية التي تسعى إفُ تعزيز قدرتها التنافسية كتلبية تطلعات العملاء 

ق الابتكار من خلاؿ تقدنً في عصر التكنولوجيا. كفي ىذا السياؽ، برزت رقمنة العمليات الدصرفية كمدخل أساسي لتحقي
خدمات مالية إلكتًكنية تتّسم بالكفاءة كالدركنة كالسرعة، كىو ما انعكس مباشرة على بنية القطاع البنكي كدكره في دعم 

 الاقتصاد.

ة، كيقُصد كفي ظل ىذا التحوؿ الرقمي الدتسارع، أصبح الشموؿ الدافِ الرقمي لػتل موقعنا مركزينا ضمن السياسات الاقتصادي       
بو توسيع قاعدة الدستفيدين من الخدمات الدالية باستخداـ الوسائل الرقمية، مع التًكيز على جودة ىذه الخدمات، كسهولة 
الوصوؿ إليها كاستخدامها بشكل فعّاؿ كمستداـ. كيعُد تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي أحد الدداخل الرئيسية لتحقيق تنمية اقتصادية 

 كمستدامة، من خلاؿ تقليص الفجوات بتُ لستلف الفئات الاجتماعية. كاجتماعية شاملة

 إشكالية الدراسة: أولا:

حاكؿ القطاع البنكي في الجزائر تبتٍ رقمنة الخدمات البنكية لتحستُ أدائو، فاىتم بالتوجو لضو تقدنً تطورات بنكية ككل ىذا 
كفي اطار تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي، حظي مفهوـ الرقمنة الدالية الدصرفية باستخداـ التكنولوجيا الدالية الحديثة ،كمن ىذا الدنطلق  

 ودا في سبيل برستُ الخدمات البنكية كتقدلؽها للعملاء.جهباىتماـ خاص من طرؼ الدصارؼ ، حيث بذلوا 

 :لؽكننا طرح الإشكالية الرئيسية التالية في ضوء ما سبق،

 ؟-وكالة بسكرة-في البنك الوطني الجزائري تحقيق الشمول المالي الرقمي رقمنة العمليات المصرفية في كيف تساىم 

 :التالية الفرعية التساؤلاتكيندرج ضمن ىذه الإشكالية الرئيسية      

علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز بعُد الجودة في الشموؿ الدافِ الرقمي ىناؾ توجد ىل  -
 ؟BNAلدل بنك 

علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز بعُد الوصوؿ في الشموؿ الدافِ الرقمي ىناؾ توجد  ىل -
 ؟BNAلدل بنك 

علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز بعُد الاستخداـ في الشموؿ الدافِ ىناؾ توجد ىل  -
 ؟BNAالرقمي لدل بنك 

 :الدراسة فرضيات ثانيا:

 للإجابة على ىذه التساؤلات الفرعية نضع الفرضيات التالية:        

 



 مقدمة
 

 ب 

 

 الفرضية الرئيسية:

 -ككالة بسكرة-BNAكجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي في بنك      

 الفرضيات الفرعية:

 رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز بعُد الجودة في الشموؿ الدافِ الرقمي لدل بنك توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ -
BNA-ككالة بسكرة- 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز بعُد الوصوؿ في الشموؿ الدافِ الرقمي لدل بنك  -
BNA-ككالة بسكرة- 

ة العمليات الدصرفية كتعزيز بعُد الاستخداـ في الشموؿ الدافِ الرقمي لدل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رقمن -
 -ككالة بسكرة-BNAبنك 

 أىمية الدراسة: ثالثا:

تنبع ألعية ىذه الدراسة من التحولات التي يشهدىا القطاع الدصرفي الجزائرم في السنوات الأختَة، لاسيما في ظل التوجهات      
 اد كتعزيز الشموؿ الدافِ. كتكمن الألعية في النقاط التالية:الحكومية لضو رقمنة الاقتص

 إبراز دكر الرقمنة في برستُ جودة الخدمات الدصرفية كرفع كفاءتها. -
 توضيح أثر التحوؿ الرقمي في تسهيل الوصوؿ إفُ الخدمات البنكية، خاصة من طرؼ الفئات غتَ الدشمولة مالينا. -
 استخداـ الوسائل الدصرفية الرقمية، بدا يدعم الاستدامة الدالية.تقييم مدل مسالعة الرقمنة في تعزيز  -
 تقدنً نتائج ميدانية لؽكن أف تدعم صُنّاع القرار البنكي في اعتماد سياسات فعّالة قائمة على معطيات علمية. -

 أىداف الدراسة: رابعا:

 يلي: تهدؼ ىاتو الدراسة افُ ما      

 كل من رقمنة الخدمات الدصرفية كالشموؿ الدافِ الرقمي كبياف العلاقة التي تربطهما.الإحاطة بالدفاىيم النظرية الخاصة ب .1
 .اظهار ألعية رقمنة الخدمات الدصرفية كدكرىا في برقيق الشموؿ الدافِ الرقمي .2
 .الإجابة على الإشكالية كالتساؤلات الفرعية للدراسة .3
 .-ككالة بسكرة-البنك الوطتٍ الجزائرم-ل الدراسةالتعرؼ على كاقع تطبيق رقمنة الخدمات الدصرفية بالبنك لز .4

 أسباب اختيار الموضوع: خامسا:

 :نوردىا فيما يلي، الذاتية كالدوضوعيةجاء اختيار ىذا الدوضوع استنادنا إفُ جملة من الاعتبارات 

 تتمثل في: أسباب ذاتية: -1
 وضوع الدراسة .توافق الدوضوع مع التخصص الذم ادرس فيو )الاقتصاد الرقمي( كعلاقتو بد -
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 كالرغبة في دراسة ىذا الدوضوع. الشخصي بالإضافة افُ الديوؿ -
 تتمثل في: أسباب موضوعية: -2
 الحاجة إفُ دراسة العلاقة بتُ الرقمنة الدصرفية كالشموؿ الدافِ الرقمي في السياؽ الجزائرم. -
 الخدمات الدصرفية الرقمية. في لراؿ  BNA الوطتٍ الجزائرم بنك الملاحظة التطورات التقنية التي يشهدىا  -
 قلة الدراسات التطبيقية التي تربط بتُ التحوؿ الرقمي كأبعاد الشموؿ الدافِ في الجزائر. -

 حدود الدراسة: سادسا:

 بولاية بسكرة. BNA الوطتٍ الجزائرمبنك الأجريت الدراسة على مستول ككالة  الحد المكاني: -
يل أثر رقمنة الخدمات الدصرفية على أبعاد الشموؿ الدافِ الرقمي كذلك تهدؼ ىاتو الدراسة افُ برل الحد الموضوعي: -

من خلاؿ دراسة أثر الدتغتَ الدستقل رقمنة الخدمات الدصرفية على الدتغتَ التابع الشموؿ الدافِ الرقمي كالذم تتمثل 
 ذلك. أبعاده في )  الجودة، الوصوؿ، الاستخداـ( كذلك  باستخداـ الطرؽ الاحصائية التي تفيد 

 منهجية الدراسة: سابعا:

 اعتمدت الدراسة على منهجتُ متكاملتُ:

لدراسة الدفاىيم  كالتطرؽ افُ  أىم الجوانب النظرية الدتعلقة برقمنة العمليات البنكية كالشموؿ الدافِ  المنهج الوصفي: -
 الرقمي، من خلاؿ مراجعة الأدبيات كالدراسات السابقة.

)ككالة بسكرة(، كبرليل النتائج  BNAميم استبياف كتوزيعو على عينة من عملاء بنك عبر تص المنهج التحليلي: -
 باستخداـ أدكات التحليل الإحصائي للوقوؼ على دكر رقمنة الخدمات الدصرفية لتحقيق الشموؿ الدافِ الرقمي.

 صعوبات الدراسة: ثامنا:

الدواضيع الحديثة  كالشائكة في نفس الوقت، كبالتافِ فَ يكن من  أف موضوع رقمنة الخدمات الدصرفية من الطالبةفي تقدير        
 السهل تناكؿ ىذا الدوضوع من حيث البحث فيو نظريا أك تطبيقيا كىذا لاعتبارات عدة من بينها على سبيل الدثاؿ لا الحصر:

 لجامعة أك خارجها.قلة الدراسات المحلية السابقة كالدراجع الدتخصصة في الدوضوع بدكتبات الولاية سواء في ا -
 نقص تعاكف بعض الدوظفتُ كبرفظهم عن الإجابة عن بعض أسئلة الاستبانة الدقدمة لذم لدا زاد من طوؿ فتًة الدراسة. -

 متغيرات ونماذج الدراسة: تاسعا:

رقمي في سبيل الإجابة تم تصميم لظوذج مقتًح لتمثيل العلاقة بتُ رقمنة الخدمات الدصرفية كدكرىا في برقيق الشموؿ الدافِ ال      
 على إشكالية الدراسة .

 حيث لصد نوعتُ من الدتغتَات لعا:متغيرات الدراسة :  .1
 رقمنة الخدمات الدصرفية المتغير المستقل: -
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 الشموؿ الدافِ الرقمي المتغير التابع: -
 نموذج الدراسة: .2

 
 

 

 

 

 

 اعداد الطالبةمن  المصدر:                

 ابقة:الدراسات الس عاشرا:

دراسة حالة الامارات العربية -(. دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي 2023مريم سايغي. ) -1
 :02العدد-04المجلد-. مجلة بحوث الاقتصاد والمانجمنت-المتحدة

في دكلة الامارات العربية الدتحدة، ىذه الدراسة افُ ابراز دكر التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي  ىدفت        
كذلك نظرا لألعيتها الكبتَة في برقيق الاستقرار الدافِ كتشجيع الابتكارات الدالية كتيستَ الخدمات الدالية كالرفع من كفاءتها. 

ية لشركات ، مكتبنا للتكنولوجيا الدالية )فنتك( لدعم تطوير اللوائح الوطن2019لذذا خصص البنك الدركزم الاماراتي سنة 
أثناء الجائحة   ةيالحد الأقصى لددفوعات البطاقات اللاتلامس ادةيبز  الإلكتًكنيةالتكنولوجيا الدالية، كما قاـ بتعزيز الدعاملات 
 .2020سنة  ةيبو حتى نها عمليفي نظاـ الدفع الذم  لدعالجةكجزء من خطة الدعم، كما تنازؿ عن رسوـ ا

(. اثر التكنولوجيا 2023ى محمود. )مصطف، م ، حلمي ابراىيم، احمد عقل، ياسر ، محمد عبد القادر، سلا -2
المالية على الاداء المالي للبنوك : دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في مصر. المجلة الاكاديمية للبحوث 

 :التجارية المعاصرة

لبنوؾ العاملة في مصر، كلتحقيق ىذا الذدؼ تم ىذا البحث إفُ دراسة أثر التكنولوجيا الدالية على الأداء الدافِ ل ىدؼ       
 2016بػَنْكنا من البنوؾ الدسجلة لدل البنك الدركزم الدصرم خلاؿ الفتًة من  20إجراء دراسة تطبيقية على عينة مكونة من 

الدالية للبنوؾ، مشاىدة. ىذا، كتعتمد الدراسة على البيانات الثانوية الدنشورة في القوائم كالتقارير  100بإجمافِ  2020إفُ 
كقواعد بيانات البنك الدكفِ، كما تعتمد على أسلوب البيانات الذم لغمع بتُ كل من بيانات السلاسل الزمنية كبيانات 

( لإجراء الدراسة، كتم برليل البيانات إِحْصَائيًِّا كاختبار فركض الدراسة  باستخداـ Panel Dataالسلاسل الدقطعية )
كبرليل الالضدار الخطي الدتعدد بأسلوب الدربعات الصغرل العادية  من خلاؿ الاعتماد على حزـ  -بتَسوف -برليل ارتباط

رقمنة الخدمات 
 المصرفية

 الوصول للخدمة

 استخدام الخدمة

 جودة الخدمة

 المتغير المستقل

رقمنة الخدمات 

 المتغير التابع

 الشمول المالي الرقمي
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(. كأكضحت نتائج التحليل الإحصائي للدراسة كجود تأثتَ الغابي معنوم لأرصدة STATA V. 14البرامج الإحصائية )
لدلكية، بينما فَ تُظهر النتائج كجود أثر لقيمة بطاقات الائتماف على معدؿ العائد على الأصوؿ، كمعدؿ العائد على حقوؽ ا

 الأصوؿ التكنولوجية على معدؿ العائد على الأصوؿ، كمعدؿ العائد على حقوؽ الدلكية.

(. الشمول المالي واثره في تحقيق التنمية المستدامة :دراسة تحليلية واقع 2021محمد محروس سعدون. ) -3
 :04العدد-52المجد-لاقتصاديةالدول العربية. مجلة البحوث القانونية وا

بإىتماـ كبتَ فى الفتًة الداضية في لستلف دكؿ  الذم حضي الشموؿ الدافِىدفت ىذه الدراسة افُ توضيح مكانة      
منها أك الدتخلفة ، كيرجع ذلك لدكره الكبتَ في برقيق مستهدفات التنمية الدستدامة، كلقد سالعت  الدتقدمةالعافَ سواء 
لوجية في لراؿ البرلريات في تعزيز الشموؿ الدافِ. كنهدؼ من ىذه الدراسة إفُ تطوير دكر الشموؿ الدافِ في الثورة التكنو 

برقيق مستهدفات التنمية الدستدامة في الوطن العربي ، لكوف أف الشموؿ الدافِ أصبح لؽثل ركيزة أساسية لدكافحة الفقر 
كذلك من خلاؿ توسيع نطاؽ الخدمات الدالية كالدصرفية لدختلف ، كالبطالة ، كيساىم في برقيق النمو الاقتصادم، 

 .شرائح المجتمع
حدة الفقر كالبطالة ، تظهر العية  ازديادكإزاء ما تشهده الدكؿ العربية من تدنى مؤشرات الشموؿ الدافِ مع        

 ستدامةالدموضوع الشموؿ الدافُ كإعطاءه الأكلوية باعتباره ركيزة من ركائز برقيق التنمية 
(. دراسة تحليلية لمحددات نجاح التحول الرقمي في الشركات. المجلة الجزائرية 2021فاري لبنى سحر. ) -4

 :15.العدد08للاقتصاد و المالية مجلد

حظي التحوؿ الرقمي بإىتماـ متزايد من قبل الدمارستُ كفي الأكساط الأكادلؽية، كما قدمت الأدبيات الرقمية رؤل          
ؿ كيفية مسالعة التحوؿ الرقمي في برستُ أداء الأعماؿ. ينطلق بحثنا من ىذه الأدبيات من خلاؿ التًكيز على مهمة حو 

العوامل الدافعة للتحوؿ الرقمي. علاكة على ذلك، لضدد تأثتَ التحوؿ الرقمي على أداء الشركات، كلضدد برديات تبتٍ 
جح لؽكنو تسريع كتتَة الإبتكار كزيادة الإنتاجية كبرستُ بذارب العملاء التحوؿ الرقمي. تظهر النتائج أف التحوؿ الرقمي النا

كرضاىم كتقليل التكاليف كبرستُ أداء الأعماؿ. بالإضافة إفُ ذلك بينت النتائج أف أىم العوائق الرئيسية للتحوؿ الرقمي 
ركنة الثقافة، كعدـ كضوح الرؤية كالذدؼ، تتمثل في نقص الدعرفة، نقص الخبرة، ضعف القيادة الرقمية، مقاكمة التغيتَ، عدـ م

الإفتقار إفُ التعاكف كالدواءمة. في الأختَ، نعتقد أف ىذه النتائج ستساعد في إلقاء الضوء على القضية الدعقدة الدتعلقة بكيفية 
 إجراء بروؿ رقمي فعاؿ.

الرقمي في تفعيل (. دور التحول 2020عبد الحميد أحمد, العنزي, & سالم محمد معطش جمعان شاىين. ) -5
 19آليات ضبط مخاطر التکنولوجيا المالية وأثرىا على الخدمات المصرفية الإلکترونية في ظل أزمة کوفيد 

 :(1)6)دراسة ميدانية على البنوک الکويتية(. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

خداـ آليات ضبط لساطر التکنولوجيا الدالية لتطوير الخدمات ىدفت الدراسة إفُ مسالعة التحوؿ الرقمي في است       
لتحقيق ىذا الذدؼ استخداـ الباحث الدنهج الاستقرائي من  19في ظل أزمة کوفيد  الكويتية بالبنوؾ الإلكتًكنيةالدصرفية 
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حصائية لاختبار كاعتمد الباحث على الأساليب الإ الكويتية بالبنوؾخلاؿ إجراء مسح ميداني على عينة من العاملتُ 
 :الفركض كتوصلت الباحث إفُ النتائج التالية

يساىم برليل كتصنيف لساطر التکنولوجيا الدالية في تطوير الخدمات الدصرفية الإلکتًكنية في البنوک الکويتية، كذلک من           
ؿ ىذه الدخاطر التي تظهر مع الدمارسات خلاؿ إتباع مبادئ كاضحة لقياس كتقييم الدخاطر كالاحتفاظ بقواعد بيانات داخلية حو 

 .التکنولوجية الحديثة

 تکامل العمليات الدصرفية الرقميةالتحوؿ الرقمي في نظاـ الحوکمة يعطي نتائج كاعدة كلػافظ على كما اف          

رلين (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو لتعزيز تنافسية منظمات الاعمال. ب2019مينة عثامنية واخرون. )أ -6
 :والاقتصادية ةستراتيجية والسياسي،المانيا: المركز الديمقراطي للدراسات الا

ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على الدفاىيم الأساسية للذكاء الاصطناعي من خلاؿ برديد الدفهوـ  ىدقت       
النظم الخبتَة الشبكات  الدقيق للذكاء الاصطناعي كمعرفة خصائصو، أىدافو، ككذا التعرؼ على الأنظمة الذكية

، نظم الدنطق الغامض كونها براكي القدرات الذىنية البشرية زميات الجينية، نظم الوكيل الذكيالعصبية، نظم الخوار 
 .كألظاط عملها كالقدرة على الإدراؾ كالاستنتاج الدنطقي، ككذا التعلم كاكتساب الخبرات

لا يوجد إجماع على تعريف كاحد للذكاء الاصطناعي، إلا أف كل  من خلاؿ ىذه الدراسة تم التوصل إفُ انو        
التعاريف النظرية للذكاء الاصطناعي ترتكز أساسا حوؿ فكرة كاحدة مشتًكة كىي نقل الذكاء الإنساني إفُ الآلة، بدعتٌ 

 آخر أف الذكاء الاصطناعي ىو الذكاء الذم يصنعو الإنساف في الآلات أك الحاسوب
(. منصات التمويل الجماعي كالية مبتكرة لتمويل المشروعات. 2018ن ،مصطفى قريد. )عبد الحكيم عمرا -7

 :01،العدد07اجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية جامعة محمد بوضياف المسيلة ،المجلد
من أف التمويل الجماعي يشكل نشاطا ماليا حديثا في بعض الدكؿ الدتقدمة، كعلى الرغم افُ أف ىذه الورقة  ىدفت 

سوؽ التمويل الجماعي يتميز بالمحدكدية إلا أنو يعرؼ معدلات لظو ىامة خلاؿ الفتًة الأختَة. كعلى ضوء ىذه 
التطورات الأختَة قد يكوف من الدفيد جدا بالنسبة لعديد الدكؿ الأخرل ضركرة الاستفادة من التطبيقات الدعاصرة 

ليدية للمشركعات التي تعاني من صعوبات الحصوؿ على التمويل للتمويل الجماعي قصد توفتَ مصادر بسويلية غتَ تق
الدلائم، أك قصد تطوير الدالية المحلية التي تسمح بالتمويل الدلائم للمشركعات العمومية عبر مشاركة مواطتٍ المجتمعات 

 المحلية في كل ما يتعلق بعمليات تنفيذ كإدارة الدشركعات العمومية كمتابعتها.

 دراسة عن الدراسات السابقة:الىذه يميز  ما

اتضح فِ من لرموعة الدراسات السابقة، أنها قدمت مفاىيما شاملة فيما لؼص التعرؼ على مفهوـ رقمنة الخدمات الدصرفية      
 كدكرىا في برقيق الشموؿ الدافِ الرقمي .

 يلي: ما كقد بست الاستفادة من لستلف الدعلومات الدتوفرة في ىذه الدراسات في 
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 داد خطة للدراسة كالتعرؼ على الدراجع الدناسبة.اع -
 بناء استمارة الاستبياف -
 اختيار الأساليب الإحصائية الدناسبة -

دكر رقمنة  كما نستنتج من الدراسات السابقة الذكر كبدقارنتها مع الدراسة الحالية، أنها فَ تسلط الضوء بشكل كبتَ على     
 افِ الرقمي، كما بسيزت دراستنا بربط الدتغتَ الدستقل بالدتغتَ التابع من خلاؿ العلاقة بينهما.برقيق الشموؿ الدالخدمات الدصرفية في 

 تقسيم الدراسة:احدى عشرة: 

 لضماف معالجة شاملة للموضوع كالإجابة على الإشكالية الدطركحة، تم تقسيم الدراسة إفُ فصلتُ رئيسيتُ:      

الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالرقمنة الدصرفية كالشموؿ الدافِ الرقمي، كيقُسم إفُ  ري(:الفصل الأول )الإطار النظ تناكؿ       
 أربعة مباحث:

 أساسيات التكنولوجيا الدالية كالتحوؿ الرقمي.الدبحث الأكؿ: 

، الخدماترقمنة العمليات الدصرفية: الدبحث الثاني:         الدفهوـ

،  الشموؿ الدافِ الرقمي:الدبحث الثالث:     .الألعية كالابعادالدفهوـ

 لدافِ الرقمي: الفوائد كالتحدياتالعلاقة بتُ الرقمنة كالشموؿ االدبحث الرابع:  

ككالة بسكرة،  – BNAالوطتٍ الجزائرم لدراسة الحالة الديدانية ببنك خصص  الفصل الثاني )الإطار التطبيقي(:أما        
 :ثلاثة مباحثكيضم 

 كاقع التحوؿ الرقمي في القطاع الدصرفي الجزائرم. الدبحث الأكؿ:

 تقدنً البنك لزل الدراسة الدبحث الثاني:

 الدبحث الثالث: الدراسة التطبيقية
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لرقمنة الخدمات المصرفية 

  والشمول المالي
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 :تمهيد

في ظل التحولات الدتسارعة التي يشهدىا العافَ الدعاصر، برزت التكنولوجيا بوصفها القوة الدافعة كراء إعادة تشكيل         
 مح الحياة الاقتصادية كالاجتماعية. كيعُد التقدّـ في لراؿ التكنولوجيا الدالية كالتحوؿ الرقمي من أبرز بذليات ىذه الثورة التقنية،ملا

حيث أصبح اعتماد الحلوؿ الرقمية ضركرة ملحة بسليها متطلبات العصر، لا لررد خيار تقتٍ. فقد ساىم ىذا التحوؿ في إحداث 
التفاعل، كأساليب العمل، كآليات تقدنً الخدمات، بدا يعزز من الكفاءة كالدقة كالدركنة. إف ىذا الواقع الدتغتَ نقلة نوعية في طرؽ 

يفرض إعادة النظر في الدفاىيم التقليدية، كيفتح آفاقنا جديدة لفهم أعمق لدكر التكنولوجيا في بناء مستقبل أكثر استدامة 
 الدباحث التالية:كعليو يتم تقسيم الفصل افُ  كابتكارنا.

 التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي.حول أساسيات المبحث الأول: 

 المفهوم والخدماترقمنة العمليات المصرفية: المبحث الثاني:       

 .، الأىمية والابعادالشمول المالي الرقمي: المفهومالمبحث الثالث:   

  لي الرقمي: الفوائد والتحدياتلماالعلاقة بين الرقمنة والشمول االمبحث الرابع:  
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 المبحث الاول: اساسيات حول التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي:

تعد التكنولوجيا الدالية كاحدة من أبرز صور الابتكار في المجاؿ الدافِ، حيث أحدثت بروّلان جذرينا في مشهد الخدمات         
ة. فقد أسهمت في الارتقاء بجودة ىذه الخدمات كتوسيع نطاؽ انتشارىا، من خلاؿ تقدنً حلوؿ الدالية خلاؿ السنوات الأختَ 

مبتكرة كمتنوعة تعتمد على تقنيات حديثة تتميز بالسهولة كالكفاءة كالتكلفة الدنخفضة، لشا لغعلها أكثر توافقنا مع احتياجات 
 الدتعاملتُ عبر لستلف القطاعات.

التكنولوجي الدتسارع، بات التحوؿ الرقمي خيارنا استًاتيجينا لا مفر منو في شتى المجالات، لا سيما في كفي ظل ىذا الزخم        
القطاع الدافِ، حيث لعبت التكنولوجيا الدالية دكرنا لزورينا في تسريع كتتَة التحوؿ الرقمي، مدفوعة بتطور الوسائط الاجتماعية 

 كانتشار الأجهزة الذكية الدتصلة.

 الأول: ماىية التكنولوجيا المالية:المطلب 

يتصدر الدشهد في لرافِ الأعماؿ كالدصارؼ، نظرنا لدا  FinTechأصبح مصطلح "التكنولوجيا الدالية" أك ما يعُرؼ بػ       
تلف حققتو ىذه التقنية من إلصازات كاستثمارات كاسعة على مستول العافَ. فقد أصبحت التكنولوجيا الدالية ضركرة ملحة في لس

 الدكؿ، لدا توفره من خدمات مبتكرة تسهّل على الأفراد كالشركات التعامل مع البنوؾ بأقل جهد كتكلفة.

 مفهوـ التكنولوجيا الدالية:الفرع الأكؿ: تطور ك 

 التطور التارلؼي للتكنولوجيا الدالية: أكلا :

لغينا بدأ منذ القرف التاسع عشر، مع بدايات بسيطة مثل ( يُظهر تطورنا تدر FinTechالتاريخ الحديث للتكنولوجيا الدالية )      
، التي أرست الأساس لبنية 1866ككابلات الاتصالات عبر الأطلسي في عاـ  1860" في عاـ Pentelegraphجهاز "

داـ أكؿ برويل إلكتًكني للأمواؿ باستخ 1918برتية مالية عالدية. استمرت ىذه التطورات التقنية عبر العقود، فشهد عاـ 
 بإدخاؿ آلة الصراؼ الآفِ. FinTech 1.0انطلاقة  1967التلغراؼ، بينما مثّل عاـ 

، تطورت التكنولوجيا الدالية بشكل ملحوظ لتشمل أنظمة الدفع الإلكتًكني، كالبورصات 2008ك 1967بتُ عامي       
 الثمانينيات. كما ساعد الإنتًنت، منذ (، كالخدمات الدصرفية عبر الإنتًنت التي بدأت في1971الإلكتًكنية مثل ناسداؾ )

عاـ  PayPalمنتصف التسعينيات، على برويل القطاع الدافِ إفُ صناعة رقمية متكاملة، لشا مكّن من بركز خدمات مثل 
. في ىذه الفتًة، أصبح الاتصاؿ العالدي كسرعة تنفيذ الدعاملات الدالية من خلاؿ التكنولوجيا سمات رئيسية للأسواؽ، 1998

كأزمات آسيا كركسيا في  1987كلكنها أدت أيضنا إفُ بركز لساطر جديدة، خاصةن في ظل الأزمات الاقتصادية مثل أزمة عاـ 
 أكاخر التسعينيات.
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كمع بداية القرف الحادم كالعشرين، تعمّق التحوؿ الرقمي للخدمات الدالية، كظهرت البنوؾ الرقمية بالكامل، في كقت كانت       
نظيمية تسعى لفهم الدخاطر الجديدة الدرتبطة بالخدمات الدصرفية الإلكتًكنية، لا سيما فيما لؼص السيولة كالدخاطر الجهات الت
 الائتمانية.

، حيث مثلّت ىذه الأزمة بداية الجيل الثالث من 2008مع الأزمة الدالية العالدية عاـ  FinTechجاء التحوؿ الأكبر في        
. أدت الأزمة إفُ تراجع الثقة العامة في البنوؾ التقليدية، كفقداف عدد كبتَ من الدوظفتُ في FinTech 3.0التكنولوجيا الدالية 

القطاع الدافِ لوظائفهم، لشا خلق بيئة خصبة لريادة الأعماؿ كالابتكار في قطاع التكنولوجيا الدالية. كما سالعت السياسات 
في تضييق قدرة البنوؾ التقليدية على الإقراض، لشا فتح المجاؿ أماـ  Dodd-Frankكقانوف  IIIالتنظيمية الجديدة مثل بازؿ 

 الجديدة. FinTech( كشركات P2Pظهور منصات الإقراض الدباشر بتُ الأفراد )

في الولايات الدتحدة  JOBSسياسينا، شكّل ارتفاع معدلات البطالة كالطفاض توفر الائتماف دافعنا لتشريعات مثل قانوف        
التنظيم، الاقتصاد،  –، كالذم سعى لتعزيز ريادة الأعماؿ كتوفتَ بسويل بديل للشركات الناشئة. كل ىذه العوامل 2012اـ ع

تضافرت لتُحدث بروّلان جذرينا في الصناعة الدالية، كتسمح بظهور لظوذج جديد يدمج التكنولوجيا  –التكنولوجيا، كالدواقف العامة 
 FinTechيعرؼ اليوـ بػ  مع الابتكار الدافِ، في ما

 مفهوـ التكنولوجيا الدالية: ثانيا:

شهد القطاع الدافِ في السنوات الأختَة تطورنا ملحوظنا نتيجة للابتكارات التكنولوجية التي أدت إفُ ظهور مفهوـ         
اءتها، كتوسيع نطاؽ الوصوؿ كقد ساىم ىذا التطور في برستُ الخدمات الدالية، كزيادة كف .(FinTech) التكنولوجيا الدالية

اـ إليها. كنظرنا لألعية ىذا المجاؿ كتأثتَه الدتزايد، عرؼ لرلس الاستقرار الدافِ التكنولوجيا الدالية بأنها: "ابتكارات مالية باستخد
لدؤسسات التكنولوجيا لؽكنها استحداث لظاذج عمل أك تطبيقات أك عمليات أك منتجات جديدة لذا أثر ملموس على الأسواؽ كا

 (2017)لرلس الاستقرار الدافِ،  ".الدالية، كعلى تقدنً الخدمات الدالية

تفتح التكنولوجيا الدالية آفاقنا كاسعة من الفرص، فهي تساىم في خفض التكاليف على العملاء، كتوفر عمليات دفع فورية،        
، كتسهيل الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية. كما أنها تسهم في برستُ فرص الحصوؿ على إفُ جانب منحهم خيارات أكثر تنوعنا

التمويل، خاصة للأفراد كأصحاب الدشاريع الصغتَة كالدتوسطة الذين يواجهوف صعوبات في الاستفادة من الخدمات الدصرفية 
 .التقليدية، لشا يساعد على برقيق لظو اقتصادم أكثر شمولان 

الية من منظور اشتقاقي كعامة ىي كلمة منحوتة من كلمتتُ، كتشتَ إفُ قطاع الخدمات الدالية الناش  كالذم "التكنولوجيا الد
أصبح سريعا كلا غتٌ عنو للمؤسسات الدالية، كيؤثر باستمرار على الطريق تقنيات دعم أك بسكتُ الخدمات الدصرفية كالدالية. 

لتي تصمم الدنتجات الدالية كتقيمها كتعالجها مثل الأسهم كالسندات كالأمواؿ كيصفها فريدماف" بأنها معنية ببناء الأنظمة ا
كالعقود". كعرفها شافل "بأنها صناعة مالية جديدة تطبق التكنولوجيا لتحستُ الأنشطة الدالية"، كالدصطلح الجديد لؽكن أف يرتبط 
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  (IT)تكنولوجيا الدعلومات للغاية كرائدة مع مزيج من  بتكرةبالدشاريع الناشئة كالشركات التي تقدـ خدمات أك منتجات مالية م
 (ali, 2019, p. 16) "التي بسكن الدشاريع من استخداـ أحدث التقنيات الدتاحة

لخدمات الدالية، يهدؼ التكنولوجيا الدالية ىي لراؿ لغمع بتُ الابتكار التكنولوجي كا من خلاؿ ماسبق لؽكننا القوؿ اف:        
إفُ تطوير لظاذج كتطبيقات كمنتجات مالية جديدة تعزز من كفاءة الخدمات، توسّع نطاؽ الوصوؿ إليها، كبُرسن بذربة 
الدستخدمتُ، من خلاؿ استخداـ أحدث تقنيات الدعلومات، بدا يسهم في برقيق الشموؿ الدافِ كدعم النمو الاقتصادم الشامل، 

 اد كالدشاريع الصغتَة كالدتوسطةخاصة لفائدة الأفر 

 الفرع الثاني: خصائص التكنولوجيا الدالية:

أصبحت التكنولوجيا الدالية )فينتك( جزءنا أساسينا من حياتنا اليومية، حيث تساعد في تسهيل العمليات الدالية من           
تحويلات الدالية الإلكتًكنية كبطاقات الائتماف، إفُ خلاؿ دمج أحدث التقنيات في أنظمة الدفع. فهي تقدـ حلولان مبتكرة مثل ال

 .جانب توفتَ بدائل جديدة للخدمات الدصرفية التقليدية، لشا لؽنح الدستخدمتُ خيارات أكثر مركنة كسهولة

 :أبرز لشيزات تطبيقات التكنولوجيا الدالية    

 لشا لغعل إدارة الدعاملات الدالية كعرض سهولة الاستخداـ: تعتمد ىذه التطبيقات على تصميم بسيط ككاجهة مرلػة ،
 .السجلات كإنشاء خطط مالية أمرنا سهلان حتى لدن ليس لديهم خبرة تقنية

  الاىتماـ بالدستخدـ: تسعى ىذه التطبيقات لتوفتَ بذربة لشيزة، حيث لؽكن للمستخدمتُ إعداد تذكتَات للمدفوعات
ة، كتتبع عمليات تسجيل الدخوؿ كالتحويلات كالددفوعات الدتكررة، كتلقي إشعارات حوؿ أم معاملة غتَ عادي

 .بسهولة
  الابتكار الدستمر: يتم تطوير الخدمات الدالية باستمرار من خلاؿ الاستفادة من بيانات الدستخدـ كتقنيات الذكاء

 .الاصطناعي، لشا يساعد في برستُ الأداء كتقدنً حلوؿ أكثر ذكاءن 
 لأنظمة للتعامل مع عدد كبتَ من العمليات في نفس الوقت دكف تأختَ، لشا يضمن السرعة كالكفاءة: تم تصميم ىذه ا

 .استجابة سريعة لجميع الدعاملات
  التكامل مع الخدمات الأخرل: لؽكن ربط التطبيقات الدالية مع أنظمة الدفع الإلكتًكني كإدارة الحسابات، لشا يسهل

 .عمليات الدفع كالفواتتَ اليومية
 بررص ىذه التطبيقات على توفتَ أعلى مستويات الأماف، من خلاؿ ميزات مثل الإغلاؽ التلقائي بعد الأماف كالحماية :

لزاكلات تسجيل الدخوؿ الفاشلة، كإعادة التحقق عند تعديل بيانات حساسة، إضافةن إفُ الحماية الدستمرة ضد أم 
 .تهديدات إلكتًكنية
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لدعاملات، بل أصبحت أداة أساسية لتنظيم كإدارة الحياة الدالية بطريقة أكثر أماننا التكنولوجيا الدالية ليست لررد كسيلة لتسهيل ا
 (Harvard Business Review, p. 44) .كفعالية

 الفرع الثالث: العية التكنولوجيا الدالية:

، حيث تلعب دكرنا لزورينا في برستُ كتطوير الخدمات الدالية. تعد التكنولوجيا الدالية ذات ألعية كبتَة في العصر الحافِ       
 :كتتمثل أبرز مزاياىا فيما يلي

برستُ جودة الخدمات الدالية: تساعد التكنولوجيا الدالية في تقدنً خدمات أكثر تطورنا كجودة، لشا يعزز من بذربة  .1
 .العملاء

إمكانية تقدنً الخدمات عبر قنوات متعددة، متجاكزة الحدكد توسيع نطاؽ الخدمات الدالية: تتيح التكنولوجيا الدالية  .2
 .الجغرافية، لشا يزيد من فرص البيع كالوصوؿ إفُ شرلػة أكبر من العملاء

تعزيز مكانة الدؤسسات الدالية: بسنح الدؤسسات كالشركات التي تتبتٌ التكنولوجيا الدالية ميزة تنافسية، حيث أصبحت  .3
 .لى التقدـ كالابتكار في القطاع الدافِالتقنيات الحديثة مؤشرنا ع

تنويع الخدمات الدالية: شملت التكنولوجيا الدالية العديد من الخدمات، مثل التمويل الجماعي، الددفوعات عبر الذاتف،  .4
 .التحويلات الدالية الدكلية، كأدكات إدارة المحافظ الاستثمارية عبر الإنتًنت

تمد التكنولوجيا الدالية على كسائل مبتكرة تتيح تقدنً الخدمات بشكل أسرع، تقدنً خدمات مالية حديثة كفعالة: تع .5
 (2022)ؿ،  كأكثر أماننا، كبتكلفة أقل، لشا يعزز الشفافية كالكفاءة في العمليات الدالية.

 (2023)لزمود،  :موعة من الأىداؼ، من أبرزىاتسعى البنوؾ إفُ الاستفادة من التكنولوجيا الدالية لتحقيق لر             

برستُ الأداء كالتنافسية: تعمل البنوؾ في بيئة تتسم بالدنافسة الشديدة، لشا يدفعها إفُ برستُ كتطوير خدماتها باستمرار  .1
مويلية للحفاظ على العملاء الحاليتُ لدواكبة التطورات التكنولوجية. كما تسعى إفُ أبستة عملياتها الدصرفية كالت

 .كاستقطاب عملاء جدد، لشا يزيد من حصتها السوقية
رفع كفاءة الخدمات كتقليل التكاليف: تهدؼ البنوؾ إفُ تقدنً خدمات مالية دقيقة كعالية الجودة بأقل تكلفة كأقل  .2

 .جهد، مع الحرص على سهولة استخدامها كسرعة تنفيذىا
من خلاؿ برويل الخدمات التقليدية إفُ إلكتًكنية، تستطيع البنوؾ جذب الدزيد من العملاء  توسيع قاعدة العملاء: .3

 .كتقدنً خدماتها في أم كقت كمن أم مكاف، دكف الحاجة إفُ زيارة الفركع
إفُ تقليل النفقات التشغيلية: يساعد استخداـ التكنولوجيا الدالية في خفض التكاليف التشغيلية، حيث يقلل من الحاجة  .4

 .إنشاء فركع جديدة أك توظيف أعداد كبتَة من الدوظفتُ، لشا يعود بالفائدة على البنوؾ كالمجتمع ككل
تعزيز التسويق كالتًكيج للخدمات: توفر التكنولوجيا الدالية كسائل فعالة للتًكيج للخدمات الدصرفية الجديدة كالدتنوعة  .5

 .أكبر من العملاءبتكاليف منخفضة، لشا يساعد في الوصوؿ إفُ شرلػة 
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بزفيف أعباء العمل على الدوظفتُ: بفضل الخدمات الإلكتًكنية، لؽكن للعملاء إجراء العديد من العمليات الدصرفية،  .6
مثل السحب كالإيداع كفتح الحسابات، دكف الحاجة إفُ زيارة الفركع، لشا يقلل الضغط على الدوظفتُ كلغعل العمليات 

 .أكثر كفاءة

لتكنولوجيا الدالية عنصرنا أساسينا في تطوير القطاع الدصرفي، حيث توفر حلولان مبتكرة تساىم في برستُ الأداء، أصبحت ا        
 .تقليل التكاليف، كتعزيز بذربة العملاء، لشا لغعلها ضركرة لا غتٌ عنها في عافَ الداؿ كالأعماؿ اليوـ

 تخدمة في المصارف:قطاعات وتقنيات التكنولوجيا المالية المس المطلب الثاني:

لقد ظهرت التكنولوجيا الدالية كقوة لزركة لتحوؿ سوؽ الخدمات الدالية كإنعاشو، من خلاؿ تقدنً لرموعة من الخدمات        
 كالتقنيات الدبتكرة التي أعادت تشكيل ىذا القطاع على لستلف الدستويات.

 :الفرع الأكؿ: قطاعات التكنولوجيا الدالية

التكنولوجيا الدالية تطورنا ملحوظنا على مدل مرحلتتُ رئيسيتتُ. ركزت الدرحلة الأكفُ على حلوؿ الددفوعات شهد قطاع       
كالإقراض، بينما شهدت الدرحلة الثانية توسعنا لضو لرالات التحويلات الدالية الدكلية، كإدارة الثركات، كالتأمتُ. كعلى الرغم من 

، كىي التكنولوجيا الدستخدمة في الدعاملات الرقمية، في مراحلها (Blockchain) تشتُىذه التطورات، لا تزاؿ تقنية البلوك
 (477، صفحة 2020)حستُ،  .الدبكرة، مع توقعات بدكرىا الدستقبلي في تعزيز القطاعات الدالية كما يتجاكزىا

 :ُقمي:تطوير الددفوعات كالإقراض الر  الدرحلة الأكف 
 قطاع الددفوعات: .1

مع الانتشار الواسع للهواتف الذكية، ظهرت حلوؿ دفع رقمية مبتكرة تسهّل على الأفراد إجراء معاملاتهم الدالية عن بعُد.     
 :كمن أبرز ىذه الحلوؿ

  ،حيث الخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحموؿ: شهدت ىذه الخدمات ركاجنا في دكؿ مثل السويد كالدملكة الدتحدة
تقدـ البنوؾ تطبيقات تتيح للمستخدمتُ تنفيذ معاملاتهم الدالية، مثل برويل الأمواؿ بتُ الحسابات كسداد الفواتتَ، 

 .بسهولة عبر أجهزتهم المحمولة
 مدفوعات الرسائل القصتَة (SMS Payments):  تتيح ىذه الطريقة للمستخدمتُ دفع قيمة الدنتجات أك

ية برتوم على تفاصيل الدعاملة، ليتم خصم الدبلغ تلقائينا من رصيد الذاتف أك فاتورة الخدمات عبر إرساؿ رسالة نص
 .الدستخدـ، لشا لغعل عملية الدفع سريعة كسهلة

  الددفوعات عبر الإنتًنت: يعتمد العديد من الأفراد على الدفع الإلكتًكني باستخداـ متصفحات الإنتًنت أك التطبيقات
يقة إدخاؿ بيانات البطاقة الدصرفية يدكينا على منصات البيع الإلكتًكني، أك استخداـ الدصرفية. تتضمن ىذه الطر 
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، 2019)لياف،  .، أك النقر على ركابط الفواتتَ الرقمية الدرسلة عبر البريد الإلكتًكنيPayPal خدمات الدفع الرقمي مثل
 .(28صفحة 

 

 قطاع الإقراض: .2

دت أنظمة الإقراض برولان رقمينا بفضل التكنولوجيا الدالية، حيث ظهرت حلوؿ جديدة لتوفتَ بسويل أكثر سهولة كمركنة، شه    
 :من بينها

 التمويل الجماعي (Crowdfunding):  يعد أحد الأساليب الحديثة لتمويل الدشاريع، حيث يتم جمع الأمواؿ من
متخصصة، لشا يسهم في دعم الشركات الناشئة كالدبادرات الريادية، كيوفر عدد كبتَ من الأفراد عبر منصات إلكتًكنية 

 (295، صفحة 2018)قريد،  .فرص استثمارية للأفراد
  منصات مقارنة القركض: توفر ىذه الدنصات معلومات حوؿ العركض التمويلية الدختلفة، لشا يساعد الدستهلكتُ في

 (115، صفحة 2020)حساف،  .الخيارات الدتاحة كاختيار القرض الأنسب من حيث الشركط كالتكاليفمقارنة 
 َالإقراض من نظتَ إفُ نظت (P2P Lending):  ُيعتمد ىذا النموذج على منصات إلكتًكنية تربط بتُ الدقرضت

البنوؾ. بسنح بعض الدنصات خيار توزيع القرض بتُ عدة مستثمرين لتقليل كالدقتًضتُ مباشرة دكف الحاجة إفُ كساطة 
)لياف،  .الدخاطر، بينما تتيح منصات أخرل للمقرضتُ اختيار الدستفيدين يدكينا، لشا لؼلق لظوذجنا أكثر مركنة في التمويل

 (32، صفحة 2019

 :التحويلات الدالية كإدارة الثركات كالتأمتُ:التوسع لضو  الدرحلة الثانية 
 التحويلات الدالية الدكلية: .1

مليار دكلار سنوينا، مع تكاليف تتًاكح  580كفقنا لتقديرات جولدف ماف ساكس، تصل قيمة الدعاملات الدالية الدكلية إفُ      
مليار دكلار. كلتقدنً حلوؿ أكثر كفاءة،  30وافِ % من إجمافِ الدبالغ المحولة، لشا يعتٍ تكلفة سنوية تُقدر بح7% افُ 6بتُ 

التي تعتمد على أنظمة متطورة لدطابقة الددفوعات الدتبادلة في ابذاىتُ لستلفتُ، لشا  TransferWise ظهرت شركات ناشئة مثل
 (9ة ، صفح2019)لطرش،  .يساىم في خفض تكاليف التحويلات الدكلية بشكل كبتَ

 إدارة الثركات: .2

تشمل خدمات إدارة الثركات العديد من الجوانب الدالية، مثل التخطيط الدافِ طويل الأجل، كإدارة المحافظ الاستثمارية،        
 كتقدنً الاستشارات الدالية الدتخصصة للأفراد ذكم الدخل الدرتفع كأصحاب الشركات الصغتَة. تتيح التكنولوجيا الدالية حلولان 
مبتكرة في ىذا المجاؿ، حيث تتنافس الشركات الناشئة مع الدؤسسات الدصرفية التقليدية من خلاؿ تقدنً خدمات رقمية تتيح 

 .(115، صفحة 2020)حساف،  .للمستخدمتُ إدارة استثماراتهم بسهولة، خاصة في أكساط غتَ الدتعاملتُ مع البنوؾ كالدغتًبتُ
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 قطاع التأمتُ: .3

يواجو قطاع التأمتُ برديات تتعلق بعدـ امتلاؾ نسبة كبتَة من الأفراد لحسابات مصرفية، لشا لغعلهم غتَ قادرين على      
الاشتًاؾ في الخدمات التأمينية التقليدية. إلا أف التكنولوجيا الدالية قدّمت حلولان رقمية لتجاكز ىذه الدشكلة، من خلاؿ لظاذج مثل 

، الذم يتيح للفئات ذات الدخل المحدكد الوصوؿ إفُ خدمات التأمتُ عبر (Microinsurance) التأمتُ فائق الصغر
 .الذواتف المحمولة

% فقط، مقارنة بدعدؿ انتشار 3في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، يقُدّر معدؿ انتشار التأمتُ فائق الصغر بحوافِ       
%، لشا يشتَ إفُ فرص لظو كبتَة في ىذا القطاع. لذلك، بدأت شركات التأمتُ في التعاكف 120يصل إفُ  الذواتف المحمولة الذم

 (116، صفحة 2020)حساف،  .مع مشغلي خدمات الذواتف المحمولة لتقدنً حلوؿ تأمينية رقمية لسصصة للأسواؽ غتَ الدخدكمة

ارات في التكنولوجيا الدالية برولان كبتَنا في القطاع الدافِ العالدي، حيث توفر حلولان أكثر كفاءة في لرالات تعكس الابتك        
الددفوعات، كالإقراض، كالتحويلات الدالية، كإدارة الثركات، كالتأمتُ. كمع استمرار تطور تقنيات البلوكتشتُ، يتُوقع أف تلعب دكرنا 

 .لشفافية في الدعاملات الدالية، لشا يفتح آفاقنا جديدة للنمو كالتطور الدستقبلي في ىذا المجاؿرئيسينا في برستُ الكفاءة كا

 الفرع الثاني: التقنيات الدستحدثة  للتكنولوجيا الدالية :

 شهدت التكنولوجيا الدالية تطورات كبتَة أسفرت عن ظهور لرموعة من التقنيات الحديثة، من أبرزىا:      

 (:Blockchain)سلسلة الكتل  .1

تعد سلسلة الكتل كاحدة من أىم الابتكارات في لراؿ التكنولوجيا الدالية، كىي عبارة عن سجل رقمي موزع كمفتوح يتيح        
نقل ملكية الأصوؿ بتُ الأطراؼ الدختلفة بشكل مباشر دكف الحاجة إفُ كسيط. كتتميز ىذه التقنية بدرجة عالية من الأماف، 

ات تشفتَ متقدمة لدواجهة عمليات الاحتياؿ كالتلاعب. كيشارؾ جميع الأفراد حوؿ العافَ في ىذه الشبكة، لشا حيث تُستخدـ آلي
، كمن أبرز 2008لغعلها كاحدة من أكبر قواعد البيانات الدوزعة عالدينا. كقد تم تطبيق تقنية البلوؾ تشتُ لأكؿ مرة في عاـ 

 استخداماتها العملات الرقمية الدشفرة.

 

 

 عملات الدشفرة:ال .2
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العملات الدشفرة ىي عملات رقمية افتًاضية لؽكن تداكلذا كشراؤىا باستخداـ العملات التقليدية. كتتميز بإمكانية      
استخدامها في عمليات الدفع الإلكتًكنية، سواء لشراء السلع كالخدمات الفعلية أك لتحويلها بتُ الدستخدمتُ. كتعد 

 ت الدشفرة التي شهدت انتشارنا كاسعنا كوسيلة للتبادؿ الرقمي."البيتكوين" من أشهر العملا

 الحوسبة السحابية: .3

تعتمد الحوسبة السحابية على نقل عمليات الدعالجة كبززين البيانات من الأجهزة الشخصية إفُ خوادـ بعيدة تعُرؼ         
ف الحاجة إفُ بززينها على أجهزة الدستخدمتُ. كتوفر ىذه بػ"السحابة"، بحيث يتم الوصوؿ إفُ البيانات كالبرامج عبر الإنتًنت دك 

التقنية مزايا عديدة، منها تقليل الحاجة إفُ أجهزة متطورة، كتوفتَ مساحات بززين ضخمة، كإتاحة برامج متنوعة كخدمات. كتعد 
 (3، صفحة 2014)اياد،  من أبرز الشركات العاملة في ىذا المجاؿ. Amazonك Googleشركات مثل 

 برليل البيانات الضخمة: .4

يشتَ برليل البيانات الضخمة إفُ العمليات كالتقنيات التي تتيح للمؤسسات جمع كمعالجة كبرليل كميات ىائلة من        
شركات التي من أكائل ال Facebookك Googleالبيانات بهدؼ استخراج الدعلومات القيمة منها. كقد كانت شركات مثل 

تبنت ىذه التقنية، حيث تُستخدـ البيانات الضخمة لتحليل سلوؾ الدستخدمتُ كبرستُ الخدمات الدقدمة لذم. كتساعد ىذه 
 التقنية في دعم ابزاذ القرار من خلاؿ الكشف عن الألظاط كالارتباطات غتَ الدعركفة داخل البيانات.

 الذكاء الاصطناعي: .5

بأنو لرموعة من التقنيات كالأنظمة التي تهدؼ إفُ لزاكاة الذكاء البشرم، حيث لؽكن لذذه الأنظمة  يعُرؼ الذكاء الاصطناعي    
التعلم، كالتفكتَ، كابزاذ القرارات بناءن على البيانات الدتاحة. كتشمل تطبيقاتو لرالات متعددة مثل التعرؼ على اللغات الطبيعية، 

(، فإف الأىداؼ الرئيسية 1984ككفاءة. ككفقنا للباحثتُ كينستوف كبرندرىاست ) كبرليل الصور، كتنفيذ الدهاـ الدعقدة بذكاء
، 2019)كاخركف،  للذكاء الاصطناعي تشمل: جعل الأجهزة أكثر ذكاءن، كفهم طبيعة الذكاء، كبرستُ فائدة الأنظمة الذكية.

 (13صفحة 

 العقود الذكية: .6

ة ىي برامج ذاتية التنفيذ تتيح إبساـ العقود بتُ الأطراؼ الدختلفة دكف الحاجة إفُ كسيط. كتُبرمج ىذه العقود لتنفيذ العقود الذكي   
شركط لزددة بشكل آفِ، لشا يضمن تنفيذ الاتفاقيات بكفاءة كأماف. كتتميز ىذه العقود بكونها لزمية ضد التلاعب كالتزكير،  

 الجهات الدركزية لإبساـ الدعاملات. كما أنها لا تتطلب تدخل البنوؾ أك

يُظهر التطور الدستمر في التكنولوجيا الدالية كيف تسهم ىذه التقنيات في إحداث بروؿ جذرم في العمليات الدالية، لشا يعزز    
 (18صفحة ، 2019)الحفيظي،  الكفاءة كالشفافية كيقلل الحاجة إفُ الوسطاء التقليديتُ.
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 الفرع الثالث: معيقات التكنولوجيا الدالية:

تواجو التكنولوجيا الدالية برديات متعددة منذ التحوؿ الرقمي كالانتقاؿ إفُ الدعاملات الذكية كالدفع الإلكتًكني بدلان من        
مات الدقدمة. لذلك، سيتم استعراض الأساليب التقليدية، كذلك بسبب كجود بعض العقبات الفنية بتُ الدؤسسات الدالية كالخد

 أبرز الدخاطر كالتحديات التي تواجو التكنولوجيا الدالية.

 لساطر التكنولوجيا الدالية: أكلا:

 لؽكن تصنيف الدخاطر الدرتبطة بالتكنولوجيا الدالية إفُ مستويتُ رئيسيتُ:       

ؽ بيانات الأفراد، كالاحتياؿ الإلكتًكني، كضعف تطور الدخاطر التقنية: تشمل ىذه الدخاطر التهديدات الدتعلقة باختًا .1
 آليات حماية الدستهلك في الفضاء الرقمي، لشا لغعل الدستخدمتُ أكثر عرضة للانتهاكات الإلكتًكنية.

ية الدخاطر الدالية كالتنظيمية: ترتبط ىذه الدخاطر بطبيعة الأنشطة الدالية نفسها، حيث تعاني الدؤسسات الدالية غتَ الدصرف .2
من غياب شبكات الأماف التقليدية، مثل ضماف الودائع، كما أف بعض ىذه الدؤسسات لا بزضع للرقابة الدباشرة كما 
ىو الحاؿ في البنوؾ. بالإضافة إفُ ذلك، يؤثر توسع التكنولوجيا الدالية على ربحية البنوؾ بسبب الطفاض الإيرادات، لشا 

 (397، صفحة 2017)حمدكش ؿ.،  يزيد من لساطر السيولة كالائتماف.

 من أبرز الدخاطر التي تواجو التكنولوجيا الدالية:     

  عدـ كضوح حقوؽ الدسالعتُ في الشركات الناشئة: في حاؿ كقوع أم خطأ، قد لغد الدستثمركف كالدستهلكوف صعوبة في
 معرفة حقوقهم بدقة.

 ة: قد يقُبل الدستهلكوف على شراء الدنتجات الدالية عبر الإنتًنت دكف دراسة كافية، لشا لغعل ابزاذ قرارات مالية متسرع
 بعض القرارات غتَ مناسبة لاحتياجاتهم.

 .الدخاطر التقنية: تشمل إساءة استخداـ البيانات الشخصية للعملاء، كالاحتياؿ، كالسرقة الإلكتًكنية 
 ات كالحسابات للهجمات الإلكتًكنية كالاختًاؽ.التهديدات السيبرانية: مثل تعرض البيان 
  تأثتَ سلبي على ربحية البنوؾ: يؤدم الاستخداـ الواسع للتكنولوجيا الدالية إفُ تراجع الحصة السوقية للبنوؾ التقليدية

 بسبب كفاءة الحلوؿ الرقمية كقلة تكلفتها.
 ك البنية التحتية للبنوؾ مع تكنولوجيا الدعلومات، لشا تعقيدات تنظيمية: قد يؤدم التطور السريع لذذه الصناعة إفُ تشاب

 يزيد من احتمالية حدكث أزمات نظامية.
  صعوبة إدارة الدخاطر التشغيلية: مع انتشار التقنيات كالخدمات الدبتكرة، يصبح التحكم في الدخاطر التشغيلية أكثر

ا.  تعقيدن
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 ل الأمواؿ، كالجرائم الإلكتًكنية، كحماية العملاء في ظل لساطر أمن البيانات كالخصوصية: تتزايد الدخاكؼ بشأف غس
 تطور التكنولوجيا الدالية.

 .الطفاض الشفافية في تنفيذ الدعاملات: لشا قد يؤدم إفُ صعوبة برديد الدسؤكليات عند حدكث مشكلات 
 فُ ارتفاع مستول التعقيد تهديدات للنظاـ الدافِ: لؽكن أف تؤدم زيادة عدد الأطراؼ الدشاركة في العمليات الدالية إ

 كالتشابك، لشا يزيد من لساطر التعرض للعمليات الاحتيالية كانتهاؾ البيانات الحساسة.

تتطلب ىذه التحديات تطوير أطر تنظيمية فعالة كتعزيز التدابتَ الأمنية لضماف برقيق التوازف بتُ الابتكار كالاستقرار        
 .(john, 2016, p. 12) الدافِ.

 لتحديات التي تواجو التكنولوجيا الدالية:ا ثانيا:

تواجو الدؤسسات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية العديد من التحديات أثناء سعيها للتوسع كالاستفادة من التقنيات      
ادة حجم العمليات، كسهولة الوصوؿ إفُ البيانات، كلساطر الحديثة في تقدنً الدنتجات كالخدمات الدصرفية. كيرجع ذلك إفُ زي

 القرصنة كالاحتياؿ، لشا يؤدم إفُ صعوبة كسب ثقة العملاء. كفيما يلي أبرز التحديات التي تواجو التكنولوجيا الدالية:

 جودة إدخاؿ البيانات كمعالجتها: .1

لكن جودة الدخرجات تعتمد بشكل أساسي على جودة البيانات تعتمد التكنولوجيا الدالية على كميات ىائلة من البيانات،       
الددخلة. في حاؿ كانت البيانات غتَ معالجة أك رديئة الجودة، فإف ذلك يؤدم إفُ نتائج غتَ دقيقة تؤثر على كفاءة العمليات. 

تخداـ لغات البرلرة الدتخصصة لحل ىذه الدشكلة، تعتمد الشركات على تقنيات متقدمة لدعالجة البيانات كبرستُ جودتها، مثل اس
حلولان تقنية تساعد في  Paxataك Tamr44لتنظيف البيانات كتقليل دكرة ىندستها. على سبيل الدثاؿ، توفر شركات مثل 

 برستُ جودة البيانات كتسهيل عمليات الدعالجة.

 بناء الثقة في التكنولوجيا الدالية: .2

كنولوجيا الدالية ىو بناء الثقة بتُ الدستخدمتُ. فمع التحوؿ من الخدمات الدصرفية أحد التحديات الرئيسية التي تواجو الت       
التقليدية التي تعتمد على العنصر البشرم إفُ الخدمات الرقمية، مثل أجهزة الصراؼ الآفِ كالدعاملات عبر الإنتًنت، يصبح من 

بيل الدثاؿ، تعتمد بالكامل على الثقة في التكنولوجيا الضركرم إلغاد كسائل لتعزيز ثقة العملاء. العملات الدشفرة، على س
كاللامركزية، لشا يزيد من الحاجة إفُ خوارزميات موثوقة كنظم أماف قوية. لذا، لغب على الشركات العاملة في ىذا المجاؿ تطوير 

، كالتي Quantopianك Numeraiآليات لتعزيز الثقة من خلاؿ التكنولوجيا، مثل الأدكات التحليلية التي تقدمها شركات 
 تساعد في برستُ الشفافية كالدوثوقية في العمليات الدالية.

 كفرة الدعلومات كبرديات الاستفادة منها: .3
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على الرغم من أف توفر كميات كبتَة من الدعلومات قد يبدك ميزة، إلا أنو لا يضمن بالضركرة نتائج دقيقة أك مفيدة.       
ىذه البيانات كتوظيفها بشكل فعاؿ لابزاذ قرارات صحيحة. الذكاء الاصطناعي لؽكن أف يلعب فالتحدم يكمن في كيفية برليل 

. دكرنا مهمنا في برستُ دقة التحليل كبرديد الألظاط الدفيدة، لكنو لا يزاؿ يواجو صعوبة في التعامل مع العلاقة السببية بتُ الدتغتَات
لضخمة تظل نظرية إفُ حد كبتَ، لشا يدفع الشركات إفُ إعادة تقييم لظاذجها كبالتافِ، فإف التنبؤات الدستندة إفُ البيانات ا
 التشغيلية لتقليل الأخطاء كتعزيز دقة النتائج.

 تكاليف البنية التحتية التكنولوجية: .4

زة كالبرلريات تعد البنية التحتية من أكبر التحديات التي تواجو التكنولوجيا الدالية، حيث تتطلب استثمارات ضخمة في الأجه     
، برتاج البنوؾ إفُ أنظمة حوسبة متطورة، كخوادـ قوية، ككحدات معالجة ذات كفاءة عالية، لشا  لضماف الأداء الفعاؿ. فمثلان
يفرض عليها تكاليف تشغيلية مرتفعة. كعلى الرغم من أف استخداـ التكنولوجيا لؽكن أف لػسن الأداء، إلا أف إدارة البيانات 

قد يؤدم إفُ نتائج عكسية، مثل برميل العملاء معلومات زائدة عن الحاجة أك تقدنً بيانات غتَ دقيقة، لشا بشكل غتَ فعاؿ 
يؤثر سلبنا على بذربة الدستخدـ. لذا، يتعتُ على الشركات تنظيم بياناتها بدقة لضماف تقدنً معلومات موثوقة كسهلة الفهم 

 (nicoletti, 2017, p. 100) للعملاء.

في ظل التطور السريع للتكنولوجيا الدالية، تواجو الشركات الناشئة العديد من التحديات الدتعلقة بجودة البيانات، كبناء الثقة،        
ير حلوؿ كالاستفادة من الدعلومات الدتاحة، كتكاليف البنية التحتية. كللتغلب على ىذه التحديات، برتاج الشركات إفُ تطو 

مبتكرة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، كبرليل البيانات، كتعزيز الأماف السيبراني، لشا يسهم في برستُ جودة الخدمات 
 .كزيادة موثوقيتها لدل العملاء

 التحول الرقمي:الاقتصاد الرقمي و  هومث: مفالمطلب الثال

التحوؿ الرقمي ارتباطنا كثيقنا بالتطورات في لراؿ التكنولوجيا الدالية كالخدمات ترتبط مفاىيم الاقتصاد الرقمي، كالرقمنة، ك          
 الدالية الرقمية

 الفرع الأكؿ: ماىية الاقتصاد الرقمي:

أدل التطور التكنولوجي الذائل إفُ جعل العافَ أكثر ترابطنا، حيث انعكس ىذا التطور على لستلف المجالات، بدا في ذلك         
فَ يعد التطور الاقتصادم يعتمد فقط على الدوارد الطبيعية أك على حجم القول العاملة، بل لفهم الاقتصاد الرقمي،  لاقتصاد.ا

أصبح الابتكار التكنولوجي كالدعلومات يشكلاف العنصرين الأساسيتُ في تشكيل الاقتصاد الحديث. فقد أفرزت الثورة الدعلوماتية 
ا، حيث أسهمت تكنولوج يا الدعلومات في إزالة العديد من الحدكد الاقتصادية التقليدية، لشا أدل إفُ نشوء الاقتصاد كاقعنا جديدن

 الرقمي كابذاه جديد في إدارة العمليات الاقتصادية، حيث بات يعتمد بشكل رئيسي على الدعلومات كالتقنيات الرقمية.

 الاقتصاد الرقمي: تعريف أكلا:
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مي نشأ مع انتشار الإنتًنت في منتصف التسعينيات، لكن جذكره تعود إفُ مراحل أبعد من يعتقد البعض أف الاقتصاد الرق     
ذلك. فقد بدأ التحوؿ لضو الاقتصاد الرقمي مع استخداـ كسائل الاتصاؿ الحديثة، مثل الذاتف كالفاكس، في إبساـ الدعاملات 

الذاتف، كانت ىذه العملية بسثل شكلان مبكرنا من الاقتصاد  التجارية. على سبيل الدثاؿ، عندما كاف يتم إبراـ صفقات بذارية عبر
الرقمي، حيث ألغت الحاجة إفُ اللقاءات الدباشرة بتُ الأطراؼ. كمع تطور التكنولوجيا، ازداد الاعتماد على الوسائل الرقمية، 

 خاصة في القطاع الدصرفي، حيث لعبت التشريعات الدصرفية دكرنا في تعزيز ىذا الابذاه.

يعتمد الاقتصاد الرقمي على الدبادئ الاقتصادية التقليدية، مثل العرض كالطلب، لكنو يركز بشكل أساسي على الصناعات       
 كالخدمات التي تستند إفُ التكنولوجيا الرقمية. فهو يشمل التجارة الإلكتًكنية، كالخدمات الدالية الرقمية، كالصناعات التقنية، كجميع

من التقنيات الحديثة في عمليات الإنتاج كالتوزيع كالاستهلاؾ، لشا يسهم في زيادة الدخل القومي كبرقيق  الأنشطة التي تستفيد
 معدلات لظو مستدامة.

 :The Digital Economyمن خلاؿ كتاب " 1995ظهر مصطلح "الاقتصاد الرقمي" لأكؿ مرة في عاـ    
Promise and Periling the Age of Networked Intelligence للكاتب الكندم دكف تاب سكوت "

(Don Tap scott الذم ناقش فيو التأثتَات المحتملة للاقتصاد الرقمي على الدستقبل. كمنذ ذلك الوقت، أصبح الاقتصاد ،)
الرقمي لزط اىتماـ الباحثتُ، حيث تعددت تسمياتو، فمنهم من أطلق عليو "اقتصاد الإنتًنت"، كآخركف كصفوه بػ"اقتصاد 

 ة"، بينما اعتبره البعض "اقتصاد الدعلومات".الدعرف

لؽكن تعريف الاقتصاد الرقمي بأنو لظوذج اقتصادم يعتمد على تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في تنفيذ لستلف الأنشطة        
عمليات الإنتاج كالتوزيع الاقتصادية، حيث يعتمد على الإنتًنت، كالذواتف الذكية، كالتقنيات الرقمية الحديثة كأدكات أساسية في 

كالتبادؿ التجارم. كبفضل ىذا التحوؿ، أصبحت الدعلومات متاحة بسهولة، لشا أدل إفُ تسهيل تدفق السلع كالخدمات كرؤكس 
 الأمواؿ عبر الحدكد الجغرافية، كساىم في تعزيز الشفافية كالكفاءة الاقتصادية.

كل منظومة متكاملة تتجاكز القواعد التقليدية للاقتصاد الصناعي، حيث في ظل ىذا التطور، أصبح الاقتصاد الرقمي يش      
يعتمد على استغلاؿ الفرص الدتاحة عبر الإنتًنت، لشا أدل إفُ ظهور اقتصاد جديد يتميز بسرعة الأداء، كتعدد مصادر الدخل، 

ا في طبيعتو، لشا يفتح المجاؿ أماـ الشركات كالتوسع في فرص العمل. فهو فَ يعد يقتصر على مواقع جغرافية لزددة، بل أصبح عالدين 
 الناشئة كالدبتكرين للاستفادة من الفرص الاقتصادية الدتاحة في الأسواؽ الرقمية.

 خصائص الاقتصاد الرقمي: ثانيا:

مثل الاقتصاد الرقمي لا يقتصر فقط على عمليات البيع كالشراء عبر الإنتًنت، بل يتجاكز ذلك ليشمل لرالات أكسع،      
التبادؿ الدعلوماتي، التجارة الإلكتًكنية، كصناعة الحواسيب كالشبكات الإلكتًكنية. كلؼلط بعض الاقتصاديتُ بينو كبتُ اقتصاد 

 الدعرفة، حيث يرتبط كلالعا بعملية إنتاج كاستخداـ الدعرفة من خلاؿ التطور التكنولوجي في لراؿ الدعلومات كالاتصالات.
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مي في تعزيز العولدة، حيث أصبح الحصوؿ على الدعرفة كتوظيفها من العوامل الأساسية في الاقتصاد لقد أسهم الاقتصاد الرق
الحديث. يعتمد ىذا النوع من الاقتصاد على الدعلومات باعتبارىا المحرؾ الرئيسي للنمو، من خلاؿ الاستفادة من تقنيات 

 ائص الاقتصاد الرقمي لصد:الدعلومات كالاتصالات لتحقيق الأىداؼ التنموية. كمن اىم خص

 الدعلومات كقوة دافعة للاقتصاد: .1

في ظل الاقتصاد الرقمي، فَ تعد الدوارد الطبيعية ىي العامل الوحيد في برقيق النمو الاقتصادم، بل أصبحت الدعرفة     
 العاملة التقليدية أك الدوارد الدادية.كالدعلومات ىي المحرؾ الأساسي. فقد باتت الثركة الفكرية كالدعلوماتية أكثر تأثتَان من القول 

 تراجع القيود الاقتصادية التقليدية: .2

أدل التحوؿ الرقمي إفُ تقليص دكر السياسات الاقتصادية الحمائية التقليدية، مثل التحكم في العملات، فرض الرسوـ   
 لتكنولوجيا.الجمركية، كقيود الاستتَاد، حيث أصبحت الحدكد الاقتصادية أكثر انفتاحان بفضل ا

 ألعية رأس الداؿ الدعرفي كالإبداعي: .3

يعتمد الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد على إنتاج الدعرفة كتطويرىا، لشا لغعل رأس الداؿ الفكرم كالإبداع البشرم أحد العوامل    
ا الدادية، بل أصبحت قيمة الدؤسسة الأساسية في برقيق التنمية كزيادة عوائد الاستثمار. كفَ تعد الدؤسسات تعتمد فقط على أصولذ

 تقاس بددل لسزكنها الدعرفي كقدرتها على الابتكار.

 تشغيل الأنشطة الاقتصادية عبر الإنتًنت: .4

أصبح من الدمكن إدارة الدشركعات كالأنشطة الاقتصادية عن بعُد، دكف الحاجة إفُ انتقاؿ الأفراد أك رأس الداؿ فعليان، لشا ساىم    
 كاليف كزيادة الكفاءة التشغيلية.في تقليل الت

 تداكؿ العقود الإلكتًكنية: .5

يتطلب الاقتصاد الرقمي بيئة قانونية آمنة تضمن حقوؽ الأطراؼ الدتعاملة إلكتًكنيان، لشا يستوجب تطوير التشريعات لضماف     
 أماف الدعاملات التجارية عبر الإنتًنت.

 الحاجة إفُ برديث القوانتُ كالتشريعات: .6

أدت التطورات الرقمية إفُ إضعاؼ فاعلية بعض القوانتُ التقليدية في المجالات التجارية كالدصرفية، لشا يستلزـ كضع        
 تشريعات جديدة تتناسب مع طبيعة الاقتصاد الرقمي كمتطلباتو.

 الاعتماد على التكنولوجيا في تطور الاقتصاد الرقمي: .7
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ت ركيزة أساسية في لظو الاقتصاد الرقمي، حيث أصبحت الابتكارات التكنولوجية تشكل تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالا      
 المحرؾ الرئيسي لتطور القطاعات الاقتصادية الدختلفة.

 تسهيل التواصل بتُ الدنتج كالدستهلك: .8

التجارم كسهولة كصوؿ  سالعت التكنولوجيا في تقليص الفجوة بتُ الدنتجتُ كالدستهلكتُ، لشا أدل إفُ زيادة حجم التبادؿ       
 الشركات الناشئة إفُ الأسواؽ العالدية، كأتاح الفرصة للدكؿ النامية لدنافسة الاقتصادات الكبرل.

 برستُ عملية ابزاذ القرار: .9

كما يوفر الاقتصاد الرقمي كمية ىائلة من الدعلومات التي تساعد في ابزاذ قرارات اقتصادية كاستثمارية أكثر دقة كفعالية،         
 يعزز من استخداـ البيانات في تطوير السياسات الاقتصادية.

أف الاقتصاد الرقمي يسهم في تعزيز اندماج الدكؿ في الاقتصاد العالدي، كزيادة فرص التجارة، كتسهيل ابزاذ القرارات         
 (12-06، الصفحات 2019)حسن،  الاقتصادية عبر توظيف التكنولوجيا بطرؽ أكثر كفاءة.

 الفرع الثاني: ماىية التحوؿ الرقمي:

 تعريف التحوؿ الرقمي: أكلا: 

نظرنا لحداثة مفهوـ التحوؿ الرقمي، لا يوجد تعريف موحد متفق عليو في الأدبيات الدتخصصة. كمع ذلك، لؽكن تعريف         
لى أنو "لرموعة من التغتَات النابذة عن تبتٍ التقنيات الرقمية ( عDigital Transformation - DTالتحوؿ الرقمي )

)سحر.،  في لظوذج أعماؿ الدؤسسات كالدنظمات، لشا يؤدم إفُ تغيتَات جوىرية في أساليب العمل كطريقة تقدنً الخدمات."
 (35، صفحة 2021

رم للتقنيات الرقمية في برستُ العمليات التشغيلية، حيث أصبح التغيتَ الرقمي أمرنا يؤكد ىذا التعريف على الدكر المحو       
حتمينا لكل مؤسسة ترغب في مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة. فالتحوؿ الرقمي ضركرم لبناء مؤسسات قادرة على الازدىار 

 في العصر الرقمي.

أنو "لرموعة من التدخلات الاستًاتيجية التي تهدؼ إفُ تعزيز القدرات الرقمية كقد تم تعريف التحوؿ الرقمي أيضنا على         
 (35، صفحة 2021)سحر.،  للمؤسسات، من أجل برستُ عملياتها كمنتجاتها كخدماتها، كبرقيق رضا العملاء."

تخداـ التكنولوجيا داخل حدكد الدؤسسة فحسب، بل يشمل أيضنا كفي السياؽ ذاتو، لا يقتصر التحوؿ الرقمي على اس        
إعادة ىيكلة شاملة لأساليب العمل داخلينا كخارجينا. فهو يؤثر على طريقة تقدنً الخدمات للجمهور، لشا يسهم في تسريع 

ا بدا يتلاءـ مع الدتغتَات العمليات كبرستُ جودتها. كنتيجة لذلك، بذد الدؤسسات نفسها مضطرة إفُ إعادة صياغة لظاذج أعمالذ
 الرقمية الجديدة.
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لؽكن أيضنا النظر إفُ التحوؿ الرقمي على أنو "استثمار في الفكر كتغيتَ في السلوؾ التنظيمي، بهدؼ إحداث بروؿ         
كجعلها أكثر  طريقة العمل، من خلاؿ الاستفادة من التطورات التقنية الحديثة لتحستُ الخدمات الدقدمة للمستفيدين جذرم في 

سرعة ككفاءة." كىذا يعتٍ أنو من الضركرم تبتٍ الأساليب الحديثة كالاستغناء عن الأساليب التقليدية، أك على الأقل تطويرىا بدا 
 (35، صفحة 2021)سحر.،  يتماشى مع الدتطلبات الرقمية.

 دمة مثل:يرتكز التحوؿ الرقمي على دمج تقنيات متق -
 ( الحوسبة السحابيةCloud Computing) 
 ( 5تقنيات الاتصالات الدتنقلةG) 
 ( الواقع الافتًاضي كالدعززVR & AR) 
 ( إنتًنت الأشياءIoT) 
 ( الذكاء الاصطناعيAI) 
 ( ُالبلوؾ تشتBlockchain) 

لوجية حديثة في لستلف أنواع الدؤسسات، سواء  لؽكن اعتبار التحوؿ الرقمي بدثابة استبداؿ للأساليب التقليدية بأنظمة تكنو        
 كانت إنتاجية أك خدمية.

 لشكنات التحوؿ الرقمي: ثانيا:

مثل التحوؿ الرقمي نتاجنا لتطور لرموعة من التقنيات الرقمية الحديثة التي تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي. كقد أشار    
(Hanage ،إفُ الانتشار السريع للتقنيات الحديثة ) مثل إنتًنت الأشياء، الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، الركبوتات

الآلية كغتَىا، كالتي سالعت في تسريع كتتَة التحوؿ الرقمي. كفي ظل سعي الدؤسسات الخدمية إفُ برستُ كفاءتها التشغيلية، 
 أصبح التحوؿ الرقمي أحد العوامل الأساسية التي تعزز مكانتها التنافسية.

م التحوؿ الرقمي بشكل مباشر في تعزيز البناء الدؤسسي، كتسهيل تقدنً الخدمات للمستفيدين، كبرستُ جودتها. كفي ىذا يُسه   
 السياؽ، ىناؾ العديد من التقنيات الرقمية التي تعُد من الركائز الأساسية للتحوؿ الرقمي، من أبرزىا:

 (:IoTإنتًنت الأشياء ) -1

انية إرساؿ كاستقباؿ البيانات بكفاءة عالية، لشا يُسهم في برستُ عمليات جمع البيانات كبرليلها، تتيح تقنيات إنتًنت الأشياء إمك
 كبالتافِ تعزيز القدرة على ابزاذ قرارات دقيقة كفعالة.

 (:Robotic Process Automation - RPAالركبوتات الآلية ) -2
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ية، من خلاؿ إنشاء أنظمة افتًاضية تؤدم مهامنا متكررة كذكية، لشا تُسهم تقنيات الركبوتات الآلية في تطوير القول العاملة الرقم
 يعزز من كفاءة العمليات التشغيلية داخل الدؤسسات.

 (:Cloud Computingالحوسبة السحابية ) -3

د، لشا يقلل توفر الحوسبة السحابية مستولن عاؿٍ من الدركنة كالإنتاجية، حيث تتيح إمكانية الوصوؿ إفُ البيانات كالخدمات عن بعُ
 من تكاليف البنية التحتية التقنية، كيعزز كفاءة العمليات الدؤسسية.

 

 (:5Gتقنية الجيل الخامس للاتصالات ) -4

تقُدـ شبكات الجيل الخامس بذربة استخداـ متطورة من خلاؿ توفتَ سرعات اتصاؿ عالية، كبرقيق زمن استجابة منخفض، لشا 
دف الذكية، الدركبات ذاتية القيادة، كإنتًنت الأشياء الصناعي. كما تعتمد فعالية ىذه التقنية يفتح آفاقنا جديدة لتطبيقات مثل الد

 على تطور الشبكات الدتنقلة للأجياؿ السابقة.

 (:Big Dataالبيانات الضخمة ) -5

الدساءلة، كما تدعم  تعُد البيانات الضخمة من الركائز الأساسية للتحوؿ الرقمي، حيث تُسهم في تعزيز الشفافية كترسيخ مبادئ
( إفُ أف Serbanتطوير القنوات الرقمية التي تلبي احتياجات الدستفيدين بناءن على برليل كميات ىائلة من البيانات. كأشار )

التعامل الفعّاؿ مع البيانات الضخمة لا يقتصر على ابزاذ قرارات استًاتيجية فحسب، بل يشمل أيضنا إدارة البيانات بطرؽ تعزز 
 تكار كريادة الأعماؿ، كبُسكّن الدؤسسات من مواجهة التحديات الرقمية.الاب

 

 

 (:Cyber Securityالأمن السيبراني ) -6

يُشتَ مصطلح الأمن السيبراني إفُ لرموعة من الوسائل التقنية كالتنظيمية التي تهدؼ إفُ حماية الأنظمة الرقمية من        
ىذا المجاؿ بضماف سرية كخصوصية البيانات، كمنع الاستخداـ غتَ الدصرح بو الاختًاقات كالذجمات السيبرانية. كيعُتٌ 

 للمعلومات، إضافة إفُ حماية الأفراد كالدؤسسات من الدخاطر الإلكتًكنية الدتزايدة.

مواردىا  يبُتٌ التحوؿ الرقمي على تكامل الأجهزة كالبرلريات ضمن بيئات تقنية متطورة، لشا لُؽكّن الدؤسسات من إدارة       
بكفاءة كفعالية. كمع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية، فَ يعد الاستثمار في التحوؿ الرقمي لررد ميزة تنافسية، بل أصبح 

 (85صفحة  ،2021)لسلف،  ضركرة حتمية لضماف استدامة الدؤسسات كبرقيق أىدافها في ظل الاقتصاد الرقمي الدتسارع.
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 التحديات الاستًاتيجية ك الحلوؿ للتحوؿ الرقمي: الفرع الثالث :

يشكل التحوؿ الرقمي خطوة جوىرية في تطوير الدؤسسات كتعزيز تنافسيتها، لكنو يأتي مصحوبنا بتحديات متعددة قد تعيق      
ئد الدرجوة، بدءنا من برستُ البنية التحتية لصاحو. تتطلب ىذه التحديات استًاتيجيات كحلولان مبتكرة لضماف برقيق الفوا

 التكنولوجية كصولان إفُ تعزيز الثقافة الرقمية داخل الدؤسسات

 التحديات الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي: أكلا:

يواجو التحوؿ الرقمي لرموعة من التحديات الاستًاتيجية التي قد تعيق لصاحو. ككفقنا لعدة دراسات، تشمل أبرز ىذه      
 لتحديات:ا

 ضعف الثقافة الرقمية كالدهارات التكنولوجية: .1

 لا يزاؿ العديد من الدوظفتُ غتَ مدركتُ لألعية الرقمنة، كما أف ىناؾ مقاكمة داخلية بذاه التغيتَ التكنولوجي.        

، صفحة 2020)الحكيم،ىناء.،  عدـ امتلاؾ الدهارات الرقمية اللازمة لغعل من الصعب تبتٍ كاستخداـ الأدكات الرقمية بفعالية.
256) 

 البنية التحتية غتَ الكافية: .2

ضعف شبكات الإنتًنت كالاتصالات يشكل عائقنا أماـ رقمنة العمليات، لا سيما في القطاعات التي تعتمد على الاتصاؿ      
 الفورم مثل الخدمات الدصرفية كالتعليم.

 إفُ استثمارات كبتَة في برديث بنيتها التحتية الرقمية لضماف تنفيذ التحوؿ الرقمي بكفاءة.برتاج الدؤسسات 

 شح التمويل: .3

 يتطلب التحوؿ الرقمي استثمارات مالية كبتَة، سواء في تطوير الأنظمة الرقمية أك تدريب الدوظفتُ على استخدامها.      

 (6، صفحة 2020)فليح،  ة أماـ تنفيذ مشاريع التحوؿ الرقمي.في بعض الدؤسسات، يشكل نقص الديزانية عقبة رئيسي

 لساطر أمن الدعلومات: .4

يزداد خطر الاختًاقات الأمنية كالجرائم الإلكتًكنية مع الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية، لشا يفرض برديات تتعلق بحماية       
 لومات.البيانات كضماف سرية الدع

 عدـ كضوح القوانتُ كالتشريعات: .5
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من  لا تزاؿ بعض الدكؿ كالدؤسسات تعاني من غياب تشريعات كاضحة تنظم عمليات التحوؿ الرقمي كبرمي الدستخدمتُ        
 الدخاطر الرقمية.

 ثانيا: سبل مواجهة التحديات الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي:

 حوؿ الرقمي، اقتًح الباحثوف عدة استًاتيجيات، من أبرزىا:لدواجهة التحديات التي تعتًض الت      

 برستُ جودة الإنتًنت كشبكات الاتصالات: .1

 لغب تطوير البنية التحتية الرقمية بدا يضمن اتصالان مستقرنا كعافِ السرعة لدعم عمليات التحوؿ الرقمي.       

 تعزيز الثقافة الرقمية: .2

  كالمجتمع، من خلاؿ برامج تدريبية كحملات توعوية لتعزيز تقبل الرقمنة كالتكيف معها.نشر الوعي الرقمي بتُ الدوظفتُ       

 إدراج الدناىج الرقمية في الدؤسسات التعليمية لتأىيل الأجياؿ القادمة للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة.

 تطوير الدهارات الرقمية للموظفتُ: .3

 لدوظفتُ في استخداـ الأدكات الرقمية كالتعامل مع الأنظمة الحديثة.تنفيذ برامج تدريبية لتعزيز كفاءة ا        

 تقدنً كرش عمل متخصصة حوؿ التحوؿ الرقمي، لرفع مستول الدعرفة التقنية داخل الدؤسسات.        

 زيادة التمويل الدخصص للتحوؿ الرقمي: .4

الرقمنة، سواء عبر الاستثمارات الداخلية أك  ب على الدؤسسات كالحكومات بزصيص ميزانيات كافية لدعم مشاريعلغ       
 الشراكات مع القطاع الخاص.

 تعزيز أمن الدعلومات: .5

تطوير أنظمة حماية متقدمة، كاعتماد حلوؿ أمنية متطورة للحفاظ على سرية البيانات كحماية الدؤسسات من الذجمات        
 الإلكتًكنية.

 الأمنية كالاستجابة للحوادث السيبرانية.كضع استًاتيجيات فعالة لإدارة الدخاطر      

 برديث القوانتُ كالتشريعات: .6

كضع أطر قانونية كاضحة تنظم عمليات التحوؿ الرقمي، كتضمن حقوؽ الدستخدمتُ، كبرمي البيانات الشخصية من       
 الاستغلاؿ غتَ الدشركع.
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 تصميم لظاذج أعماؿ رقمية متكيفة: .7

رة على إعادة ىيكلة لظاذج أعمالذا لتتكيف مع التطورات التكنولوجية، بدا يضمن استمرار لغب أف تكوف الدؤسسات قاد       
 تنافسيتها في السوؽ.

 تعزيز الثقة الرقمية: .8

بناء بيئة رقمية آمنة تعزز ثقة الدستخدمتُ في العمليات الرقمية، لشا يساعد في تقبلهم للتحوؿ الرقمي كزيادة استخدامهم       
 (295، صفحة 2021)ياستُ،  ة.للخدمات الرقمي

ف التحوؿ الرقمي ليس لررد ابذاه مستقبلي، بل ضركرة استًاتيجية لضماف بقاء الدؤسسات في بيئة الأعماؿ الحديثة. كمع ا      
من خلاؿ الاستثمار في البنية ذلك، فإف لصاح ىذا التحوؿ يتطلب كضع خطط كاضحة، كمعالجة التحديات التي قد تعيقو، 

 التحتية الرقمية، كتطوير الدهارات، كتعزيز الثقافة الرقمية، كبرديث القوانتُ.

كعليو، فإف الدؤسسات التي ترغب في برقيق بروؿ رقمي ناجح برتاج إفُ اتباع نهج استًاتيجي متكامل، يأخذ بعتُ الاعتبار        
 لية، لضماف تنفيذ عملية التحوؿ بكفاءة كاستدامة.جميع العوامل التقنية كالبشرية كالدا

 

 رقمنة العمليات المصرفيةالمبحث الثاني:     

ـ عبر القنوات            تعدّ الخدمات الدالية الرقمية منظومة شاملة تضمّ لرموعة متنوعة من الدنتجات كالخدمات الدالية التي تقُدَّ
كتشمل ىذه الخدمات على سبيل الدثاؿ لا الحصر: الددفوعات، كالائتماف، كالادخار،  الرقمية، مثل الذواتف المحمولة كالإنتًنت.

 كالتحويلات الدالية، كالتأمتُ، لشا لغعل الوصوؿ إليها أكثر سهولة كشمولية.

 

 المطلب الأول ماىية الرقمنة المالية:

 الفرع الأكؿ: مفهوـ الرقمنة الدالية:

 ماىية الرقمنة ::أولا 

 ة في النتاج الفكرم العالدي:مصطلح الرقمن -

( من خلاؿ مراجعة معجم أكسفورد الإلكتًكني، حيث كُجد أنو Digitizationتم تتبع مصطلح "الرقمنة" )           
"، التي تعتٍ Digit"، كجميعها مشتقة من الكلمة "Digitalize"، ك"Digitise" ،"Digitizeيُستخدـ كمقابل للأفعاؿ "
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الدعجم، يشتَ ىذا الدصطلح إفُ عملية برويل الصور أك الصوت إفُ صيغة رقمية لؽكن معالجتها عبر رقمي. ككفقنا لتعريف 
 الحاسوب.

"، Digitalization" ،"Digitizerكما أظهرت الدراجعة استخداـ مصطلحات أخرل مرتبطة بالرقمنة، مثل "         
" Digitized الإلكتًكني عن كركد الدصطلحتُ "". بالإضافة إفُ ذلك، كشف البحث في معجم كيستDigitizationًك"
.Digitizingك"  "، لشا يؤكد تعدد الاستخدامات اللغوية لذذا الدفهوـ

" كىي كل ما ليس لو لوف، أك حجم، أك Bits( للرقمنة بأنها بسثل الفرؽ بتُ البتات "Tayler( 2007تعريف تيلور )         
أصغر عنصر في الحمض النوكم للمعلومات يعبر عنو بسلاسل من الصفر كالواحد  كزف، كيستطيع السفر في سرعة الضوء، كيعد

" التي تشكل بطبيعة الحاؿ الدادة الصلبة مثل الورؽ كالحبر اللذاف يوضعاف معا لإعطاء الدعتٌ كالقيمة لذذه Atomsكالذرات 
زة من التقاط الصور للمواد الدطبوعة كإتاحتها بلغة الدادة، أم أف الرقمنة من الناحية العملية ىي نظاـ إلكتًكني لؽكن بعض الأجه

 ىا.مشفرة كمن ثم بززينها كنقلها كاستًجاعها كنسخها كحتى تغتَ 

( فإف الرقمنة ىي العملية التي يتم OODLISكحسب قاموس علم الدكتبات كالدعلومات على الخط الدباشر "           
ها بواسطة الحاسب. كعادة ما يستخدـ مصطلح الرقمنة في نظم الدعلومات بدقتضاىا برويل البيانات إفُ شكل رقمي لدعالجت

 ستخداـ أحد أجهزة الدسح الضوئي .للإشارة إفُ برويل النص الدطبوع أك الصور إفُ إشارات ثنائية لؽكن عرضها على الحاسب با

 مصطلح الرقمنة في النتاج الفكرم العربي : -

" حيث إف كلمة Digitalمصطلح "النظاـ التحسيبي الثنائي" كمقابل لدصطلح " جرسياستخدـ الاستاذ الدكتور الذ            
رقمي بالعربية حسب قوؿ سيادتو لذا مدلولات أخرل من الدمكن أف تلقي بظلالذا على الدعتٌ الأصلي للمصطلح الإلصليزم، كما 

اـ تطبيقات الحاسبات الآلية داخل الدكتبات بدا أنو الأصح كالأدؽ بالنسبة للمتلقي عند الاستًجاع كذلك للدلالة على استخد
فيها برويل المجموعات إفُ الشكل الرقمي كالذم أطلق عليو "الشكل الإضافي التحسيبي الدليزر ، كما عرؼ التحسيب 

Computation بأنو الاعتماد على الكمبيوتر في تسجيل النصوص كقراءتها كقد بروؿ مصطلح التحسيب  2002" عاـ ،
 (20-15، الصفحات 2013)يس،  للدلالة على استخداـ الحاسبات الآلية في الدكتبات. بعد ذلك

" Digitizationفاستخدـ مصطلحي الرقمنة كالتحويل الرقمي كمقابل للمصطلح الإلصليزم "  2004أما )فراج         
، 2013)يس،  شكل رقمي كذلك لأجل معالجتها بواسطة الحاسب الإلكتًكني". كعرفهما بأنهما "عملية برويل البيانات إفُ

 (20-15الصفحات 

مصطلح ترقيم الوثائق كعرفو بأنو العملية التي عن طريقها يتم خلق بسثيل إلكتًكني من مادة   2006كما استخدـ زينهم 
( إفُ شكل قابل للقراءة بواسطة الحاسب". Analogيها برويل مصدر غتَ إلكتًكني أك تناظرم مطبوعة، أم العملية التي يتم ف
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" كىى تقريبا صور من الوثيقة، أك التقاط إصدارة نص  Page Imagesكىو عادة ما يشتَ إفُ أما التقاط صور صفحات "
 (20-15، الصفحات 2013)يس، التى عن طريقها بززف الوثيقة كحركؼ نصية  Full Text Versionكامل"

اف الرقمنة الدالية ىي جزء من التحوؿ الرقمي العاـ، كتقُصد بها عملية برويل  لقوؿلؽكن اعلى التعاريف السابقة  بناء          
اـ التكنولوجيا مثل الحواسيب، الإنتًنت، الخدمات كالدعاملات الدالية من الشكل الورقي أك التقليدم إفُ صيغة رقمية، باستخد

كتطبيقات الذواتف الذكية. كىي امتداد لدفهوـ الرقمنة الذم يعتٍ برويل المحتول مثل النصوص أك الصور أك الأصوات إفُ شكل 
كتقُلل من رقمي لؽكن للحاسوب معالجتو. في المجاؿ الدافِ، تسهّل الرقمنة الوصوؿ إفُ الخدمات، كتزيد من السرعة كالدقة، 

 التكاليف، لشا لغعل العمليات الدالية أكثر كفاءة كشفافية.

 الفرع الثاني: اىداؼ الرقمنة الدالية كالعيتها:

 اىداف الرقمنة المالية: أولا:

 . الاستثمار في الأدكات الرقمية كتدريب الدوظفتُ:1

ية ضركرية للمؤسسات الراغبة في التطور. كيعُد تدريب لؽثل توجيو الدوارد الدالية لضو تبتٍّ الأدكات الرقمية خطوة استًاتيج       
الدوظفتُ على استخداـ ىذه الأدكات جزءنا أساسينا لضماف برقيق أقصى قدر من الفاعلية كالإنتاجية، لشا يسهم في برستُ جودة 

 لأداء كتسهيل العمليات الداخلية.ا

 . التمكن من استخداـ أحدث التقنيات الرقمية بفعالية:2

عتمد لصاح التحوؿ الرقمي على مدل قدرة الدؤسسة على قيادة التغيتَ التكنولوجي كتوظيف التقنيات الحديثة بذكاء. ي      
كيتطلب ذلك كجود كفاءات قادرة على استيعاب الأدكات الرقمية الدتقدمة كتوظيفها بدا يتماشى مع الأىداؼ الاستًاتيجية 

 للمؤسسة.

 رقمية جديدة في لستلف القطاعات:. إجراء دراسات حوؿ تطبيق أدكات 3

يعُد البحث الدستمر حوؿ مدل فاعلية الأدكات الرقمية الجديدة في قطاعات الأعماؿ الدختلفة أمرنا بالغ الألعية. ىذه       
احة الدراسات بسكّن الدؤسسات من ابزاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة، كاستباؽ التحديات الدستقبلية، كبرديد الفرص الدت

 للتحستُ كالابتكار.

 . التكيف الدستمر مع تطورات التسويق كالدبيعات الرقمية:4

يشهد لراؿ التسويق كالدبيعات برولات متسارعة بفعل التكنولوجيا. من ىنا، يصبح لزامنا على الدؤسسات أف تتبتٌ مبدأ       
مية مرنة تواكب سلوؾ الدستهلك الدتغتَ كتلبي التكيف الدستمر مع ىذه التغتَات، كذلك من خلاؿ تطوير استًاتيجيات رق

 احتياجاتو بطرؽ فعالة.
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 . تعزيز العلاقات التعاكنية بتُ لستلف الأطراؼ داخل بيئة العمل:5

تساىم الرقمنة في تعزيز التواصل بتُ ركاد الأعماؿ، كالدوظفتُ، كالشركاء، كالعملاء. كتؤدم ىذه العلاقات القوية إفُ خلق        
 تعاكننا، ما ينعكس إلغابنا على جودة تنفيذ الدشاريع كسرعة إلصازىا.بيئة عمل أكثر 

 أىمية الرقمنة: ثانيا:

تبرز ألعية الرقمنة من خلاؿ مسالعتها الواضحة في برستُ الكفاءة الدؤسسية كرفع جودة الخدمات، كذلك عبر الجوانب         
 (122، صفحة 2020)حميدة،  التالية:

 . توفتَ الوقت كالجهد كتقليل التكاليف التشغيلية:1

ؿ أبستة العديد من العمليات التقليدية، تسهم الرقمنة في تسريع ستَ العمل، كتقليل الحاجة إفُ الدوارد البشرية في بعض من خلا
 الدهاـ الدتكررة، لشا يؤدم إفُ بزفيض التكاليف كبرقيق كفاءة أفضل في استخداـ الوقت كالجهد.

 . برستُ الكفاءة التشغيلية:2

نظم تشغيل فعّالة كمنظمة. كتساعد الرقمنة في إعادة ىيكلة ىذه النظم لتكوف أكثر دقة كمركنة، تعتمد الدؤسسات الناجحة على 
 لشا يساىم في تعزيز أداء الدؤسسة كزيادة إنتاجيتها.

 . تبسيط الإجراءات كبرستُ جودة الخدمات:3

الخدمات، لشا يسهل الوصوؿ إليها، كيقلل تعمل الرقمنة على تقليص عدد الخطوات كالإجراءات الدطلوبة لإلصاز الدهاـ أك تقدنً 
 من الأخطاء البشرية، كيعزز رضا الدستفيدين.

 . دعم التوسع كالانتشار على نطاؽ كاسع:4

تتيح الحلوؿ الرقمية للمؤسسات بذاكز الحواجز الجغرافية، كالوصوؿ إفُ جمهور أكبر عبر الإنتًنت، لشا يسهم في توسيع قاعدة 
 يدة بسهولة.العملاء كدخوؿ أسواؽ جد

 . تقدنً الخدمات بطرؽ حديثة كمبتكرة:5

الرقمنة بسنح الدؤسسات القدرة على تصميم خدماتها بشكل يلائم متطلبات العصر الرقمي، كيواكب تطلعات          
 (122، صفحة 2020)حميدة،  الدستخدمتُ من حيث السرعة، كالسهولة، كالراحة في الحصوؿ على الخدمة.

 الرقمنة الدالية: متطلبات كعناصر :الثالثع الفر 

 متطلبات الرقمنة الدالية:أكلا :
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لكي تتمكن الدؤسسات من تقدنً خدمات مالية رقمية فعالة، لا بد من توافر لرموعة من الدقومات الأساسية، كأبرزىا ما          
 يلي:

 الخدمات الدالية الرقمية. فعندما تكوف فركع البنوؾ البنية التحتية: يعُد توفر بنية برتية مناسبة من أىم الشركط لتقدنً -
نادرة، أك ساعات العمل غتَ ملائمة، أك بعيدة عن أماكن سكن أك عمل الأفراد، فإف ذلك يدفع العملاء لاستخداـ 

 (104، صفحة 2020)جازية،  الحلوؿ الرقمية كبديل أكثر راحة كفعالية.
كلفة: إف التكاليف الدرتبطة بالذىاب إفُ الفركع أك مكاتب البريد لإجراء الدعاملات الدالية بسثل عبئنا على الأفراد. الت -

كعندما تتضمن الدعاملات رسومنا مرتفعة كنسبة من الدبلغ المحوؿ، يتجو العملاء إفُ البحث عن بدائل أقل تكلفة. لذا، 
 نة من استخداـ الوسائل الرقمية، لتشجيع الدستخدمتُ على اعتمادىا.من الدهم توضيح الفوائد الدالية الدمك

الاعتبارات الأمنية: في بعض المجتمعات، التنقل إفُ الدؤسسات الدالية قد يكوف لزفوفنا بالدخاطر، إضافة إفُ ضياع الوقت  -
 (218، صفحة 2021)كيلاف،  كالجهد. في ىذه الحالات، تصبح الخدمات الدالية الرقمية خيارنا أكثر أماننا كراحة.

تنوع الدؤسسات الدالية: يتطلب النظاـ الدافِ الدتطور كجود مؤسسات متعددة إفُ جانب البنوؾ التقليدية، مثل  -
نوعة مؤسسات التمويل الأصغر، كالبنوؾ البريدية، كالجمعيات التعاكنية. ىذه الدؤسسات تقدـ خدماتها لشرائح مت

 باستخداـ لظاذج عمل مرنة كمبتكرة.
تيستَ استخداـ التكنولوجيا كدخوؿ مؤسسات غتَ تقليدية: تعتمد العديد من الدؤسسات الجديدة على التقنيات  -

الحديثة، كالبنية التحتية الرقمية، كبرليل البيانات، لتقدنً خدمات مالية منخفضة التكلفة تلبي احتياجات الفئات ذات 
 دكد. كمن الضركرم كجود إطار قانوني كاضح يواكب ىذا التطور كلػمي الدستهلكتُ في الوقت ذاتو.الدخل المح

تشجيع تطوير منتجات مالية مبتكرة: تواجو الفئات المحركمة من الخدمات الدالية العديد من الحواجز. لذا، على صانعي  -
ة الأساسية كالتأمتُ الأصغر، كالتي تراعي السياسات دعم تطوير منتجات مالية مناسبة، مثل الحسابات الدصرفي

 السلوكيات الاستهلاكية كتزيد من استفادة الدستخدمتُ.
حماية العملاء: من الضركرم إرساء مبادئ الشفافية كالعدالة في التعامل مع العملاء. كلغب أف لػصل العملاء على  -

لشا يتيح لذم الدقارنة بتُ البدائل كابزاذ قرارات معلومات كاضحة حوؿ الشركط كالأحكاـ الخاصة بالخدمات كالدنتجات، 
 (106، صفحة 2020)جازية،  مدركسة.

 عناصر الرقمنة الدالية: ثانينا:

)الرحباني،  رزىا:تشمل الرقمنة الدالية لرموعة من العناصر التقنية التي بسكّن من تقدنً الخدمات الدالية إلكتًكنينا، كمن أب         
 (52، صفحة 2012

التًميز الرقمي: ىو عملية برويل الدعلومات من نصوص، صور، أك أصوات إفُ صيغ رقمية لؽكن معالجتها عبر  -
 الحواسيب، لشا يتيح إنتاج معلومات جديدة كتسهيل نقل البيانات.
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ثل الليزر كالألياؼ البصرية التي تتيح تواصلان فعالان كعافِ الأماف في شبكات أنظمة التًاسل الرقمي: تشمل أنظمة م -
 البيانات، بدا يسهم في برستُ كفاءة أنظمة الاتصالات الرقمية.

، التي تسمح بتحويل MODEMك DSLشبكات النفاذ الرقمي: تعتمد على كوابل متخصصة كأجهزة مثل  -
 يتيح نقل البيانات عبر الشبكات الذاتفية التقليدية بجودة عالية. الإشارات الرقمية إفُ تناظرية كالعكس، ما

أنظمة التحويل: تتيح ىذه الأنظمة سرعة فائقة في نقل الدعلومات مع ضماف تطابق البيانات الدرسلة كالدستقبلة، ما يعزز  -
 من كفاءة كموثوقية العملية الرقمية.

ا شبكات الجيل الثا - لث، التي تقدـ سرعات عالية في نقل البيانات، ما يساىم في شبكات الذاتف المحموؿ: كبرديدن
 تطوير خدمات مالية متنقلة كفعالة.

تقنيات البث الإعلامي: تشمل دمج الإنتًنت مع شبكات الكوابل التلفزيونية لتوفتَ خدمات مثل البث التفاعلي  -
 كتسجيل الفيديو الرقمي، لشا يُسهم في برستُ بذربة الدستخدـ

 :خدمات الرقمنة المالية المصرفية ني:المطلب الثا

 تعريف كفوائد الخدمات الدالية الرقمية: الفرع الأكؿ:

 تعريف الخدمات الدالية الرقمية أكلا:

( ىي : خدمات مالية تعتمد على التقنيات الرقمية لتقدلؽها كاستخدامها من قبل DFSالخدمات الدالية الرقمية )      
  الدستهلكتُ".

الوصوؿ الذ بدنتجات كبخدمات البالية الربية كارتدامها مثل التحويلات كبدفوعات كالقيمة بخزنة  "على أنها كتعرؼ       
كبددخرات كالائتماف كما الذ ذلك ـ قبل استسهلك النهائي، ـ خلاؿ القنوات الرقمية كالارتفاد ـ العمليات التي تركز على 

 (52، صفحة 2012)الرحباني،  "التكنولوجيا

كما تعرؼ أيضا على أنها : " تلك الخدمات التي تنطوم على خدمات معلوماتية، كعلى تقدنً خدمات عبر كسائل كشبكات 
مثل الانتًنت، كما تعتبر الخدمات الدالية الرقمية أكسع من كونها لررد خدمات تكنولوجيا الدعلومات أك خدمات الويب، فهي 

 (52، صفحة 2012)الرحباني،  ع الخدمات الدبنية على تكنولوجيا الدعلومات الدتاحة عبر الشبكات الرقمية".تتضمن جمي

 من خلاؿ ماسبق لؽكننا القوؿ اف :        

ـ عبر تقنيات رقمية، بُسكّن الأفرا       د من الوصوؿ إفُ منتجات مثل الددفوعات، الخدمات الدالية الرقمية ىي خدمات مالية تُقدَّ
 .التحويلات، كالادخار، بشكل آمن كفعّاؿ من خلاؿ شبكات إلكتًكنية

 فوائد الخدمات الدالية الرقمية: ثانيا:
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مزايا تُعد الخدمات الدالية الرقمية من الوسائل الحديثة التي أسهمت في تطوير التعاملات الدالية بشكل كبتَ، لدا توفره من         
 متعددة، من أبرزىا:

توفتَ الوقت كالجهد: بُسكّن ىذه الخدمات الأفراد من إجراء معاملاتهم الدالية دكف الحاجة إفُ زيارة الفركع البنكية أك  -
 الوقوؼ في طوابتَ الانتظار، لشا لؼتصر الكثتَ من الوقت كيقلل من الجهد الدبذكؿ.

تخداـ الخدمات الرقمية أقل مقارنة بالخدمات التقليدية، نظرنا لتقليل الطفاض التكاليف: غالبنا ما تكوف تكاليف اس -
 الحاجة إفُ الوسائل الورقية أك الدوظفتُ.

سهولة تنفيذ العمليات: تتيح ىذه الخدمات كاجهات استخداـ بسيطة كتفاعلية، لشا يُسهّل على الدستخدمتُ إجراء  -
 العمليات الدالية الدختلفة بسرعة كدكف تعقيد.

ة نقل الأمواؿ: لؽكن للمستخدمتُ برويل الأمواؿ بتُ الحسابات بسهولة، سواء داخل نفس البنك أك إفُ بنوؾ مركن -
 أخرل، لزلينا أك دكلينا.

الوصوؿ في أم كقت كمن أم مكاف: توُفّر التطبيقات كالدنصات الرقمية إمكانية الدخوؿ إفُ الحسابات الدالية على  -
 فيو اتصاؿ بالإنتًنت، لشا لؽنح الدستخدمتُ حرية كمركنة في إدارة أموالذم. مدار الساعة، كمن أم مكاف يتوفر

تسريع العمليات التجارية: تدعم ىذه الخدمات إلصاز الدعاملات التجارية كالتحويلات الدالية بشكل أسرع كأكثر كفاءة،  -
 (22، صفحة 2020)المجافِ،  لشا يسهم في برستُ الأداء الدافِ للأفراد كالشركات على حد سواء.

 الفرع الثاني: أنواع الخدمات الدالية الرقمية:

أدل التقدـ التكنولوجي الدتسارع إفُ بروؿ كبتَ في أساليب تقدنً الخدمات الدالية، حيث ظهرت الخدمات الدالية الرقمية          
العمليات الدصرفية بسهولة، كدكف الحاجة إفُ الحضور الشخصي إفُ فركع  كبديل فعّاؿ كمرف يتيح للأفراد الوصوؿ إفُ لستلف

 البنوؾ. كتتنوع ىذه الخدمات بحسب كسيلة الوصوؿ إليها، كمن أبرزىا: الخدمات عبر الذاتف المحموؿ، كالخدمات عبر الإنتًنت.

 الخدمات الدالية عبر الذاتف المحموؿ: -1

كفعالة في لراؿ تقدنً الخدمات الدالية عن بعُد. إذ تتيح ىذه التقنية للعملاء تنفيذ  لؽثل الذاتف المحموؿ كسيلة حديثة         
معاملاتهم الدصرفية من أم مكاف كفي أم كقت، لشا يعزز من مركنة الاستخداـ كيوفر الوقت كالجهد. كقد ساعد انتشار الذواتف 

خصوصنا في الدناطق التي يصعب الوصوؿ فيها إفُ الفركع  الذكية كالاتصاؿ الدائم بالإنتًنت على تسهيل اعتماد ىذه الخدمة،
 البنكية.

 تُقدَّـ ىذه الخدمات من خلاؿ:         

(: حيث لؽكن للعميل التفاعل مع نظاـ Service Vocauxالاتصاؿ الدباشر بدراكز الاتصالات أك الخوادـ الصوتية )       
 .صوتي للحصوؿ على بيانات الحساب أك تنفيذ أكامر مصرفية معينة
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(: كتتيح ىذه الطريقة إرساؿ كاستقباؿ معلومات مالية، كما لؽكن ربطها SMSاستخداـ الرسائل النصية القصتَة )       
 بالإنتًنت لتوفتَ خدمات أكسع، كذلك باستخداـ رموز سرية كتعليمات خاصة تضمن سرية الدعلومات كسلامة العمليات.

 تشمل ىذه الخدمات عادةن ما يلي:    

 ـ عن أرصدة الحسابات الشخصية كحركتها اليومية.الاستعلا 
 .برويل الأمواؿ بتُ الحسابات أك إفُ حسابات أخرل 
 .معرفة أسعار صرؼ العملات الأجنبية 
 .الاطلاع على تفاصيل آخر الدعاملات الدنفذة 
 .عرض معدلات الفائدة الدطبقة على لستلف أنواع الودائع 
 ساب.تقدنً طلبات مثل دفتً شيكات أك كشف ح 
 .إدارة بطاقات الائتماف، بدا في ذلك طلب التغيتَ أك الإلغاء 
 .إمكانية تعديل كلمة السر أك رمز الدستخدـ في أم كقت 

تتميز ىذه الخدمات بقدرتها على الوصوؿ إفُ أكبر عدد من الدستخدمتُ، بدن فيهم أكلئك الذين لا لؽتلكوف حسابات        
 (87، صفحة 2004/2005)ميهوب،  فعالة لتعزيز الشموؿ الدافِ كتوسيع نطاؽ الخدمات البنكية.مصرفية تقليدية، ما لغعلها أداة 

 الخدمات الدالية عبر الإنتًنت: -2

تشكل الإنتًنت منصة لزورية في تقدنً الخدمات الدصرفية الحديثة، حيث توفر للمستخدمتُ إمكانية الوصوؿ إفُ         
 اباتهم كتنفيذ عمليات مالية متنوعة بسهولة كسرعة، عبر الدواقع الرسمية للبنوؾ أك تطبيقاتها الرقمية.حس

تعتمد ىذه الخدمات على أنظمة مؤمنة كمتاحة على مدار الساعة، كتتيح للمستخدـ التفاعل الدباشر مع الدؤسسة الدالية         
 بطريقة آمنة كموثوقة.

 (31، صفحة 2018)عكاكم،  دمات:من بتُ أبرز ىذه الخ     

 .التحقق من الأرصدة الدصرفية في الوقت الفعلي 
 .)دفع الفواتتَ إلكتًكنينا )مثل الكهرباء، الداء، الذاتف، الإنتًنت 
 .تسديد التزامات بطاقات الائتماف 
 ة السداد.تنفيذ معاملات القركض، مثل تقدنً الطلبات أك تتبع حال 
 .شراء كبيع الأكراؽ الدالية كالاستثمارات 
 .إدارة الفواتتَ الشخصية كتنظيم الددفوعات الشهرية 
 .الاستفادة من خدمات الوساطة الدالية للاستثمار 
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 .إجراء الحوالات الدالية داخل البلد أك خارجو بشكل إلكتًكني 

استخدامها عبر لستلف الأجهزة، إفُ جانب مستويات الأماف العالية ما لؽيز ىذه الخدمات ىو توافرىا الدائم، كسهولة           
 التي توفرىا من خلاؿ التشفتَ كالتحقق متعدد الدراحل.

 العوامل الدؤثرة في الخدمات الدالية الرقمية: الفرع الثالث:

طاع الخدمات الدالية، حيث يشتَ تُعد التكنولوجيا الدالية من أبرز العوامل التي سالعت في إحداث برولات جوىرية في ق         
    العديد من الباحثتُ إفُ أف اعتماد الدؤسسات الدالية على الأدكات الرقمية قد أصبح عنصرنا أساسينا في إعادة ىيكلة ىذا القطاع. 

ن أبرزىا: إفُ جانب ذلك، توجد لرموعة من العوامل الأخرل التي تؤثر بشكل مباشر أك غتَ مباشر في طبيعة الخدمات الدالية، كم
 العوامل التعليمية، الإطار القانوني، الظركؼ الاقتصادية العامة، كاحتياجات الدستخدمتُ. كفيما يلي عرض لأىم ىذه العوامل:

 الطلب على الخدمات الدالية: أولًا:

ا من الدؤسسات على تعزيز مستول الخدمات التي تقدمها، خاصة في ظل           الدنافسة يشهد القطاع الدافِ إقبالان متزايدن
الدتصاعدة بتُ البنوؾ كلستلف الجهات الدالية. كقد أدل ىذا إفُ اىتماـ أكبر بتحستُ جودة الخدمات من حيث الدقة كالسرعة، 
بدا يتوافق مع متطلبات العملاء كاحتياجاتهم. كعليو، لؽكن القوؿ إف ارتفاع الطلب على الخدمات الدالية يعُد حافزنا أساسينا 

 العمل على تطوير عركضها كبرستُ كفاءتها في تقدنً الخدمة. للمؤسسات لدواصلة

 العوامل التعليمية كالقانونية: ثانيًا:

إف كجود نظاـ تعليمي فعّاؿ، مدعوـ بإطار قانوني كاضح، يشكل قاعدة أساسية لبناء قطاع مافِ قادر على الاستجابة         
لدافِ لدل الأفراد، كمدل الالتزاـ بتطبيق التشريعات كالضوابط التي للتغتَات. كبزتلف الدكؿ في ىذا السياؽ تبعنا لدستول الوعي ا

تنظم عمل الدؤسسات الدالية. كما أف التقدـ في تقنيات الاتصاؿ كالدعلومات يُسهم في توسيع نطاؽ استخداـ الخدمات الدالية، 
 ءة النظاـ الدافِ.كلُؽكّن الأفراد من الوصوؿ إليها بسهولة، لشا يعكس ألعية ىذه العوامل في دعم كفا

 التكنولوجيا: ثالثاً:

 تلعب التكنولوجيا دكرنا لزورينا في إعادة تشكيل طبيعة الخدمات الدالية، كيتجلى أثرىا في الجوانب الآتية:         

 .إزالة القيود الجغرافية كالزمنية، حيث تتيح الأدكات الرقمية إمكانية الوصوؿ إفُ الخدمات من أم موقع كفي أم كقت 
 تًابط بتُ الدؤسسات كالأسواؽ عبر شبكات رقمية فعّالة.تعزيز ال 
 .تسريع إبساـ الدعاملات الدالية، لشا يرفع من كفاءة النظاـ كيزيد من سرعة دكراف رأس الداؿ 
 .تقليل التكاليف التشغيلية كزيادة إنتاجية الدؤسسات الدقدِّمة للخدمة 
 دنً حلوؿ مالية مبتكرة.دعم ظهور جهات جديدة في السوؽ من خلاؿ بسكينها من تق 
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 الظركؼ الاقتصادية العامة: رابعًا:

تُعد البيئة الاقتصادية العامة من أبرز المحددات الدؤثرة في طبيعة الإقباؿ على الخدمات الدالية. ففي أكقات الانتعاش         
ستثمار كالادخار. أما في فتًات الاقتصادم، تزداد قدرة الأفراد على الاستفادة من ىذه الخدمات، كما ترتفع معدلات الا

الأزمات كالانكماش، فإف الطلب على ىذه الخدمات يتًاجع نتيجة لتًاجع الدخوؿ كتدنّي ثقة الأفراد في الأنشطة الدالية. كمن ثم، 
 (194، صفحة 2012)لزمد،  فإف الحالة الاقتصادية بسثل عنصرنا رئيسينا في برديد حجم كانتشار الخدمات الدالية داخل أم اقتصاد.

 

 الشمول المالي الرقمي: المفهوم، الأبعاد، والمحددات.المبحث الثالث:  

يعُد الشموؿ الدافِ أحد الدواضيع الحديثة التي حظيت باىتماـ متزايد في السنوات الأختَة، كذلك نتيجة للدكر المحورم         
 تقليص الفجوة الطبقية في الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية، كتعزيز الاستقرار كالأمن ضمن النظم الدالية.الذم يلعبو في 

 المطلب الأول: نشأة وتطور مفهوم الشمول المالي:

 نشأة الشموؿ الدافِ: :الفرع الأكؿ

" ك"ثرفت" حوؿ الخدمات من خلاؿ دراسة أجراىا الباحثاف "شوف 1993ظهر مصطلح الشموؿ الدافِ لأكؿ مرة عاـ          
الدالية في الدملكة الدتحدة. كقد تناكلت الدراسة أثر إغلاؽ أحد فركع البنوؾ على قدرة سكاف الدنطقة على الوصوؿ إفُ الخدمات 

 الدصرفية، لتُسلّط الضوء على التحديات الدرتبطة بالحصوؿ على ىذه الخدمات.

ائق التي تواجو الأفراد في الوصوؿ إفُ لستلف أنواع الخدمات الدالية كالدصرفية. لاحقنا، تعددت الدراسات التي تناكلت العو        
، بدأ استخداـ مصطلح الشموؿ الدافِ على نطاؽ أكسع، كبدأ ينُظر إليو من زاكيتتُ: الأكفُ تتعلق بالعزكؼ 1999منذ عاـ 

افية كدينية؛ أما الثانية فتتعلق بعدـ القدرة الفعلية الطوعي عن استخداـ الخدمات الدالية نتيجة لعدـ الحاجة إليها أك لأسباب ثق
 (12، صفحة 2021)سعدكني،  على الوصوؿ إفُ ىذه الخدمات، كالتي لؽكن كصفها بػ "الإقصاء القسرم".

افِ، كابذهت العديد من الدكؿ إفُ تبتٍ ، تزايد الاىتماـ الدكفِ بالشموؿ الد2008كبعد الأزمة الدالية العالدية في عاـ        
سياسات كإجراءات تستهدؼ توسيع نطاؽ الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية لكافة شرائح المجتمع. كقد شملت ىذه الجهود العمل على 

ي للشموؿ توفتَ الخدمات بتكاليف مناسبة كبسكتُ الأفراد من استخدامها بفعالية. كفي ىذا السياؽ، تم تأسيس "التحالف العالد
دكلة  94الدافِ" في نفس العاـ، كىو أكؿ شبكة دكلية تعُتٌ بتبادؿ الخبرات كالتجارب بتُ الدكؿ في ىذا المجاؿ. يضم التحالف 

مؤسسة تشمل كزارات مالية كبنوؾ مركزية. كيهدؼ التحالف إفُ تطوير أدكات الشموؿ الدافِ، كدعم  119نامية لشثلة من خلاؿ 
 (22-21، الصفحات 2020)حمدكش ا.،  داد السياسات كالاستًاتيجيات ذات الصلة كتنفيذىا بفعالية.الدكؿ الأعضاء في إع
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؛ فبينما استخدـ بعض            كقد اختلفت التسميات الدستخدمة في الأدبيات الدالية كالدصرفية للإشارة إفُ ىذا الدفهوـ
شتماؿ الدافِ" ك"الشموؿ الدافِ"، فضّل آخركف استخداـ مصطلحات مثل "التعمق الدافِ"، "الاندماج الباحثتُ مصطلحي "الا

ا، كيتمثل  الدافِ"، أك "النفاذ الشامل". كرغم اختلاؼ الدسميات كالإطارات النظرية الدصاحبة لذا، إلا أف جوىر الدفهوـ يبقى كاحدن
ة، كتعزيز فعالية السياسة النقدية كتوسيع أدكاتها، كذلك من خلاؿ استهداؼ في السعي لضو تطوير الدؤسسات الدالية كالدصرفي

 .(96، صفحة 2022)نزار،  الفئات ذات الدخل المحدكد كدلرها في النظاـ الدافِ بدا يدعم قراراتها الدالية على الددل الطويل.

 مفهوـ الشموؿ الدافِ: الفرع الثاني:

البنك الدكفِ يعرؼ الشموؿ الدافِ:" على أف الأفراد كالدؤسسات لديها إمكانية استعماؿ الدنتجات الدالية بوفرة كبسهولة  - أ
 (96، صفحة 2022)نزار،  تتناسب مع احتياجاتهم من معاملات ، ادخار كتأمينات مقدمة بطريقة مسؤكلة كمناسبة"

ؽ النقد العربي الشموؿ الدافِ بأنو كل فرد أك مؤسسة في المجتمع تلاقي منتجات مالية مناسبة الاحتياجاتها، يعرؼ صندك  - ب
منها مثلا: حسابات توفتَ حسابات جارية خدمات الدفع كالتحويل التأمتُ، التمويل كالائتماف كغتَىا من الدنتجات 

 (96، صفحة 2022)نزار،  كالخدمات الدالية الدختلفة
يعرؼ البنك الدركزم الدصرم بأنو: "إتاحة الخدمات الدالية لدختلف فئات المجتمع سواء كانت مؤسسات أـ أفراد )جانب  - ت

العرض ( العمل على بسكتُ فئات المجتمع من استخداـ تلك الخدمات )جانب الطلب(، تقدنً الخدمات الدالية بجودة 
 (22-21، الصفحات 2020)حمدكش ا.،  عقولة ذلك من خلاؿ القنوات الدالية الرسمية"مناسبة كبأسعار م

 انطلاقنا من التعاريف السابقة، لؽكن القوؿ اف :
مثل الحسابات  الشموؿ الدافِ ىو إتاحة كتيستَ الوصوؿ إفُ لرموعة متنوعة من الدنتجات كالخدمات الدالية الرسمية،      

البنكية، كخدمات الدفع، كالتمويل، كالتأمتُ، لجميع أفراد كمؤسسات المجتمع، بطريقة مسؤكلة كميسّرة، تضمن تلبية 
 ع بسكينهم من استخدامها بفعالية.احتياجاتهم الدختلفة بجودة مناسبة كتكلفة معقولة، م

 المطلب الثاني: أىمية الشمول المالي الرقمي:

الشموؿ الدافِ الرقمي أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية الدستدامة، إذ يهدؼ إفُ دمج   يعُد         
كافة فئات المجتمع، بدا في ذلك الفئات الدهمشة كذات الدخل المحدكد، في النظاـ الدافِ الرسمي عبر الوسائل الرقمية. كيقُصد بو 

خدمات مالية ملائمة مثل الحسابات البنكية، كخدمات الدفع الإلكتًكني، كالتمويل، كالادخار، بسكتُ الأفراد من الوصوؿ إفُ 
 (705-702، الصفحات 2023)صبرينة،  باستخداـ أدكات تكنولوجية حديثة كالذاتف المحموؿ كالإنتًنت.

 ة الدالية:الحوكم الفرع الأكؿ : الأثر على الحكومات ك

لؽثل التحوؿ من الدعاملات النقدية إفُ الدعاملات الرقمية خطوة جوىرية لضو الحد من الفساد كبرقيق الكفاءة في إدارة          
الدوارد العامة. فعلى سبيل الدثاؿ، في الذند، أدل اعتماد البطاقات الذكية التي تفُعل باستخداـ بصمات الأصابع في صرؼ 
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%. كذلك، في النيجر، 47دية إفُ تقليل نسبة تسرب الأمواؿ الدخصصة لذذه الدعاشات بنسبة تقُدّر بحوافِ الدعاشات التقاع
%، ما يعكس دكر 20ساىم استخداـ الذواتف المحمولة في توزيع التحويلات الاجتماعية في خفض التكاليف الإدارية بنسبة 

 التكنولوجيا في ترشيد الإنفاؽ الحكومي كتعزيز الشفافية

 الفرع الثاني : العلاقة بتُ الشموؿ الدافِ كالنمو الاقتصادم:

يلعب القطاع الدافِ الشامل دكرنا لزورينا في تعزيز النمو الاقتصادم من خلاؿ قدرتو على تعبئة الددخرات كتوجيهها لضو        
زادت قدرتو على تقدنً خدمات بسويلية متنوعة الاستخدامات الاستثمارية كالاستهلاكية. فكلما ازداد عمق ككفاءة النظاـ الدافِ، 

لكافة الشرائح، لشا لؽكّن الأفراد من بسويل مشاريعهم كبرستُ مستول معيشتهم. كبدكف ىذا الدعم الدافِ، تعجز الكثتَ من 
 .الفئات عن تلبية احتياجاتها الاستثمارية بسبب لزدكدية مواردىا الذاتية

 الرسمي كتعزيز الشفافية: لفرع الثالث : تقليص الاقتصاد غتَا

يسهم الشموؿ الدافِ الرقمي في تقليص حجم الاقتصاد غتَ الرسمي، الذم غالبنا ما يكوف خارج نطاؽ الرقابة الحكومية.         
ملات فبفضل الأدكات الرقمية، لؽكن تتبع الدعاملات الدالية بشكل أفضل، لشا يعُزز من دكر الذيئات الرقابية، كيرسّخ ثقافة التعا

 الدالية الرسمية، كلػدّ من لشارسات التهرب الضريبي كالفساد.

 الفرع الرابع : دكر الشموؿ الدافِ في برقيق الأىداؼ العالدية:

تعتبر لرموعة البنك الدكفِ أف الشموؿ الدافِ الرقمي عنصرنا لزورينا في الحد من الفقر كتعزيز الرخاء الدشتًؾ، كقد كضعت        
. كما يعُد الشموؿ الدافِ الرقمي 2020ا يتمثل في ضماف حصوؿ جميع الأفراد على خدمات مالية رسمية بحلوؿ عاـ ىدفنا عالدين 

 أحد الأدكات التمكينية الأساسية لتحقيق أىداؼ التنمية الدستدامة التي أقرتها الأمم الدتحدة.

 الفرع الخامس : بسكتُ الفئات الدهمشة كبرستُ مستول الدعيشة:

من أبرز مزايا الشموؿ الدافِ الرقمي أنو يركّز على تلبية احتياجات الفئات التي لطالدا عانت من التهميش الدافِ، مثل          
الفقراء، كالنساء، كأصحاب الدشركعات الصغتَة كالدتوسطة، كالأطفاؿ، كالشباب. فهو يوُفّر لذم منتجات كخدمات مالية تتناسب 

فرصهم الاقتصادية، كرفع مستول معيشتهم، كبالتافِ الحد من الفقر كبرقيق لظو اقتصادم أكثر  مع ظركفهم، ما يساىم في برستُ
 (705-702، الصفحات 2023)صبرينة،  شمولان كعدالة.

 المطلب الثالث: ابعاد الشمول المالي الرقمي واثره على النمو الاقتصادي:

 عاد الشموؿ الدافِ الرقمي:: ابالفرع الأكؿ
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لؽثل الشموؿ الدافِ الرقمي أحد المحاكر الحيوية في برقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كيقُصد بو بسكتُ الأفراد         
ؿ من كالمجتمعات من الوصوؿ إفُ كاستخداـ الخدمات الدالية الرسمية عبر الوسائط الرقمية بشكل آمن كميسّر. كيتحقق ىذا الشمو 

 خلاؿ لرموعة من الأبعاد الرئيسية التي تعكس مستول التفاعل مع النظاـ الدافِ الرقمي، كتشمل ما يلي:

 :إتاحة الوصوؿ إفُ الخدمات كالدنتجات الدالية 

 يشتَ ىذا البعد إفُ قدرة الأفراد، خاصة من الفئات الدهمشة أك منخفضة الدخل، على فتح كاستخداـ حسابات مالية لدل      
الدؤسسات الدعتمدة مثل البنوؾ، أك مقدمي الخدمات الدالية عبر الذواتف الذكية كالتقنيات الرقمية. كتُعد ىذه القدرة الخطوة الأكفُ 
لضو الدمج الدافِ، لكنها تتطلب تذليل لرموعة من العوائق، مثل ارتفاع تكاليف فتح الحسابات أك الحفاظ عليها، تعقيد 

التحتية الرقمية، أك الطفاض الوعي كالثقة بالدؤسسات الدالية. كبالتافِ، فإف توسيع نطاؽ الوصوؿ يعتمد الإجراءات، ضعف البنية 
على سياسات كإجراءات تعُزز الشموؿ، مثل تبسيط الإجراءات، كتوفتَ منتجات مالية منخفضة التكلفة، كتوسيع التغطية 

 الجغرافية للتكنولوجيا الدالية.

 جات الدالية:استخداـ الخدمات كالدنت 

ىذا البعد لا يقتصر على التوفر النظرم للخدمات، بل يتجاكز ذلك إفُ قياس مدل الاستخداـ الفعلي كالدنتظم لتلك        
الخدمات من قبل الأفراد. كيشمل ذلك التعاملات الدالية اليومية كالدفع الإلكتًكني، برويل الأمواؿ، الادخار الرقمي، الحصوؿ 

تأمتُ عبر الوسائط الرقمية. إف لررد فتح حساب لا يعتٍ دلرنا مالينا حقيقينا إذا فَ يكن ىناؾ استخداـ نشط على القركض، كال
كمستمر. كلذلك، فإف جمع البيانات حوؿ ألظاط الاستخداـ، مثل عدد الدعاملات، كتواترىا، كارتباطها بالاحتياجات اليومية، يعُد 

 الدافِ الرقمي، كبرديد الفجوات بتُ توافر الخدمات كاستخدامها الحقيقي.أمرنا أساسيان لفهم مدل فاعلية الشموؿ 

 :جودة الخدمات كالدنتجات الدالية 

يعُتبر ىذا البعد معيارنا نوعينا يعُتٌ بتقييم مستول رضا الدستخدمتُ عن الخدمات الدالية الرقمية، كمدل استجاباتها          
مثل سهولة استخداـ التطبيقات، سرعة إلصاز الدعاملات، الشفافية، الأماف الرقمي، لاحتياجاتهم. كتتضمن الجودة عدة عناصر 

كدعم العملاء. كمن خلاؿ استطلاع آراء كمواقف الدستخدمتُ، لؽكن للمؤسسات الدالية الوقوؼ على نقاط القوة كالضعف في 
لية في تقدنً الخدمات الدالية عاملان أساسيان لتعزيز الثقة، خدماتها، لشا يتيح لذا برستُ التجربة العامة للعملاء. كيعُد برقيق جودة عا

، الصفحات 2023)سايغي،  كتشجيع الأفراد على الاستخداـ الدستمر، لشا يرسخ مفاىيم الشموؿ الدافِ بشكل أعمق كمستداـ.
40-41) 

 نمو الاقتصادم:: اثر الشموؿ الدافِ الرقمي على الالفرع الثاني

يعُد الشموؿ الدافِ الرقمي أحد العوامل المحفزة للنمو الاقتصادم، لدا يوفره من فرص كاسعة لدمج الأفراد كالفئات غتَ         
الدشمولة ماليان في النظاـ الدافِ الرسمي. فمن خلاؿ بسكتُ الأفراد، كلا سيما النساء كالشباب كالدشركعات الصغتَة كالدتوسطة، من 
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الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية الرقمية كالإدخار، كالحصوؿ على الائتماف، كسداد الددفوعات، لؽكن تعزيز القدرات الإنتاجية 
كبرستُ إدارة الدوارد الدالية، الأمر الذم ينعكس إلغابان على مستويات الاستثمار كالاستهلاؾ، كمن ثم على النمو الاقتصادم 

 العاـ.

اسات التطبيقية كجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بتُ الشموؿ الدافِ الرقمي كالنمو الاقتصادم. كقد أظهرت الدر       
أف تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي قد يسهم في  McKinsey & Companyفعلى سبيل الدثاؿ، بتُّ تقرير صادر عن شركة 
%. كيعُزل ذلك إفُ 6، أم بنسبة تقدّر بػ 2025كلار بحلوؿ عاـ تريليوف د 3.7زيادة الناتج المحلي الإجمافِ للدكؿ النامية بنحو 

 برسّن كفاءة الدعاملات الدالية، كتوسيع قاعدة العملاء، كزيادة الاستثمار في القطاعتُ الرسمي كغتَ الرسمي.

ئة كنامية، إفُ دكلة ناش 52، شملت عينة من 2020كفي السياؽ ذاتو، توصلت دراسة أعدىا صندكؽ النقد الدكفِ عاـ         
%. كأكدت الدراسة أف التوسع 95كجود ارتباط إلغابي بتُ مؤشرات الشموؿ الدافِ الرقمي كالنمو الاقتصادم بدرجة ثقة بلغت 

في استخداـ التكنولوجيا الدالية كالخدمات الرقمية يسهم في برفيز النشاط الاقتصادم، كتضييق فجوة عدـ الدساكاة في الدخل، من 
 (112، صفحة 2021)كساـ،  فرص الوصوؿ إفُ التمويل، لا سيما للفئات الذشة كالدهمشةخلاؿ برستُ 

 العلاقة بين الرقمنة والشمول المالي الرقمي: الفوائد والتحديات.المبحث الرابع: 

حيث تساىم في توسيع نطاؽ الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية  بسثل الرقمنة عاملان لزورينا في تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي،         
بطرؽ أكثر كفاءة كسرعة. فمن خلاؿ تبسيط الإجراءات كبزفيف الأعباء الدرتبطة بالدعاملات التقليدية، تساعد الرقمنة على 

 الرسمي. كبهذا تسهم في تقليص إدماج فئات كاسعة من المجتمع، لاسيما في الدناطق النائية أك ذات الدخل المحدكد، في النظاـ الدافِ
 الفجوة الدالية كتعزيز العدالة كالاستدامة في الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية.

 المطلب الأول: مزايا الرقمنة المصرفية:

 :ِتعزيز الشموؿ الداف 

ركمة من التغطية البنكية تسهم الرقمنة الدصرفية في توسيع قاعدة الدستفيدين من الخدمات الدالية، لا سيما في الدناطق المح      
التقليدية. فقد أظهرت الدراسات أف منصات الإقراض الإلكتًكني قادرة على اختًاؽ الدناطق ذات البنية الدصرفية الضعيفة، لشا يتيح 

الصغتَة  الوصوؿ إفُ الائتماف للفئات الدهمشة كالدستبعدة من النظاـ الدافِ التقليدم، خاصةن أصحاب الدخوؿ المحدكدة كالشركات
 كالدتوسطة.

 :خفض تكلفة الدعاملات الدالية كزيادة كفاءتها 

تتيح التكنولوجيا الدالية تنفيذ الدعاملات البنكية بسرعة كبتكلفة أقل، كىو ما يعزز من كفاءة الخدمات الدصرفية، كيقلل من       
 تحتية للبنوؾ.الاعتماد على الفركع التقليدية كالعمل الورقي، كلؼفف الضغط على البنية ال
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 :سهولة الوصوؿ إفُ رأس الداؿ 

أتاحت الرقمنة الدصرفية أدكات جديدة للحصوؿ على التمويل، مثل منصات الإقراض من نظتَ إفُ نظتَ، كالتي تسهل تقدنً      
 ية.الائتماف للشركات الصغتَة كالدتوسطة التي تواجو صعوبات في الحصوؿ على التمويل من القنوات البنكية التقليد

 :تعزيز الاستقرار الدافِ كتنافسية القطاع الدصرفي 

تؤدم الدنافسة بتُ البنوؾ التقليدية كالبنوؾ الرقمية كشركات التكنولوجيا الدالية إفُ بذزئة سوؽ الخدمات الدصرفية، ما قد      
 يساىم في بزفيض الدخاطر النظامية كزيادة مركنة النظاـ الدافِ.

 :برستُ بذربة العملاء 

تسهم الرقمنة في تقدنً خدمات استشارية كاستثمارية بشكل آفِ كشخصي، لشا يتيح للعملاء فرصنا أكسع لإدارة أموالذم        
 بطريقة فعّالة كمناسبة لاحتياجاتهم.

 :توفتَ حلوؿ بسويل مرنة كسريعة 

التقييم الائتماني التقليدية، لشا لغعلها  تساعد التكنولوجيا الدالية على تقدنً قركض عاجلة بدبالغ صغتَة دكف الحاجة لإجراءات
 مثالية لتلبية الاحتياجات الطارئة للأفراد ذكم الدخل المحدكد.

 :بزفيض تكاليف الوساطة كالامتثاؿ التنظيمي 

برليل  تساىم الرقمنة في تقليص التكاليف الدرتبطة بعمليات الوساطة الدالية كالامتثاؿ للوائح التنظيمية، من خلاؿ استخداـ أدكات
 البيانات كالنماذج الذكية.

 :إلغاد فرص استثمارية مبتكرة 

توفر التكنولوجيا الدالية بيئة خصبة لتطوير لظاذج عمل مالية جديدة، تسعى إفُ تلبية احتياجات الأفراد كالدشركعات الصغتَة 
 بطريقة مستدامة، مع التًكيز على خلق القيمة طويلة الأجل.

 رقمي:دكر الحكومة في التحوؿ ال 

لؽثل دعم الحكومة من خلاؿ تطوير البنية التحتية الرقمية كتبتٍ التطبيقات الدصرفية في الدعاملات الرسمية عاملان حاسمنا في تعزيز 
 (133-132، الصفحات 2020)شاىتُ،  الشموؿ الدافِ الرقمي كتوسيع نطاؽ استخداـ الخدمات الدصرفية الرقمية.
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 المطلب الثاني: تحديات الرقمنة المصرفية:

في ظل التحوؿ الدتسارع لضو التكنولوجيا الدالية كاعتماد الأنظمة الدصرفية على الحلوؿ الرقمية، تواجو الدؤسسات الدصرفية        
اني، كقدرتها على التكيف مع البيئة لرموعة من التحديات الجوىرية التي بسس بنيتها التشغيلية، كاستًاتيجياتها، كأمنها السيبر 

 التنظيمية. لؽكن توضيح أبرز ىذه التحديات على النحو الآتي:

 : التحديات الاستًاتيجية كبرولات السوؽ 

أصبح من الواضح أف الدؤسسات الدصرفية التقليدية مهددة بفقداف جزء من حصتها السوقية نتيجة صعود شركات       
تقدـ خدمات مرنة، أقل تكلفة، كأكثر استجابة لتوقعات العملاء. كإذا فَ تبادر ىذه البنوؾ بتبتٍ التحوؿ  التكنولوجيا الدالية التي

 على الدنافسة ستتًاجع بشكل كبتَ.الرقمي بشكل فعّاؿ، فإف قدرتها 

 : التحديات التشغيلية الدرتبطة بالبنية النظامية 

قيد البنية التحتية الدالية، كزيادة التًابط بتُ أنظمة الدعلومات كالأسواؽ، كىو أدل الاعتماد الواسع على التكنولوجيا إفُ تع       
ما قد يؤدم إفُ زيادة التًكز في السوؽ لصافٌ عدد قليل من البنوؾ الكبرل القادرة على استيعاب ىذه التحولات، لشا لؼلق نوعنا 

 من الذشاشة النظامية التي تهدد استقرار القطاع ككل.

  صية كأمن البيانات :حماية الخصو 

تتزايد الدخاكؼ بشأف قدرة البنوؾ على حماية البيانات الشخصية كالدالية للعملاء، خاصة في ظل تنامي التهديدات       
 السيبرانية. فعدـ كفاية النظم الداخلية أك تعرضها للاختًاؽ لؽكن أف يقوّض ثقة العملاء في القنوات الرقمية كلػد من استخدامها.

 ثاؿ التنظيمي كالقانوني :الامت 

الرقمنة الدصرفية تفرض برديات جديدة في لراؿ الامتثاؿ، لا سيما فيما يتعلق بدكافحة غسل الأمواؿ، كحماية الدستهلك،         
ماف كخصوصية البيانات. ارتفاع مستول الأبستة كالاعتماد على تقنيات برليل البيانات قد يؤدم إفُ صعوبة في تتبع الدعاملات كض

 الشفافية، لشا يستوجب تطوير أطر تنظيمية مرنة كلزدثة.

 : التهديدات السيبرانية كالاعتماد على الإنتًنت 

الاعتماد على كاجهات برلرة التطبيقات كالحوسبة السحابية لغعل الأنظمة الدصرفية أكثر عرضة للهجمات الإلكتًكنية. كقد        
لتهديدات يشكل خطرنا حقيقينا على أمن الدعلومات، كىو ما يفرض على البنوؾ تعزيز أثبتت دراسات حديثة أف ىذا النوع من ا

 بنيتها التحتية الأمنية باستمرار.

 : برديات لظوذج الخدمات الدصرفية الدفتوحة 
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يؤدم إفُ  مبادرات مثل توجيهات خدمات الدفع الأكركبية تفرض على البنوؾ فتح كاجهاتها الرقمية أماـ أطراؼ ثالثة، ما       
إعادة توزيع الأدكار كالأرباح داخل القطاع. ىذا التحوؿ يتطلب من البنوؾ تطوير لظاذج أعماؿ جديدة للحفاظ على دكرىا 

 كمكانتها في السوؽ.

 : التحديات الائتمانية في البيئة الرقمية 

البنا ما تنُفذ عبر منصات رقمية خارج الإطار النماذج الجديدة للإقراض، مثل الإقراض بتُ الأفراد كالإقراض الجماعي، غ       
مراقبة ىذه  الرقابي التقليدم. ىذا يعقّد عملية تقييم الدخاطر كيزيد من احتمالية حدكث أزمات ائتمانية، خاصة إذا فَ تتم

 العمليات بشكل كاؼٍ.

 : ندرة الكفاءات البشرية الدتخصصة 

في لرالات البرلرة، كبرليل البيانات، كتصميم كاجهات الدستخدـ. كمع أف يتطلب التحوؿ الرقمي موارد بشرية متخصصة        
 ىذه الدهارات باتت حاسمة، إلا أنها لا تزاؿ بسثل موردنا نادرنا يصعب الحصوؿ عليو، لشا يعيق تقدـ الرقمنة في كثتَ من الدؤسسات.

 : صعوبة تكامل البنية التحتية الرقمية 

لدالية يعتمد إفُ حد كبتَ على التكامل السلس مع الأنظمة القائمة في البنوؾ. إلا أف العديد من لصاح تطبيق التكنولوجيا ا      
)شاىتُ،  الدؤسسات الدالية ما تزاؿ تعمل بأنظمة تقليدية يصعب دلرها، ما يعوؽ برقيق أقصى استفادة من الحلوؿ الرقمية الدتقدمة.

 (135-134فحات ، الص2020

 المصرفية والشمول المالي الرقمي العلاقة بين رقمنة الخدمات المطلب الثالث :

تشكل رقمنة الخدمات الدصرفية أحد المحاكر الأساسية في دعم كبرقيق الشموؿ الدافِ الرقمي، حيث توفر التكنولوجيا الدالية        
التي كانت تعيق الأفراد، خاصة في الدناطق النائية كالدهمّشة، من الوصوؿ إفُ الحديثة فرصان كاسعة لتجاكز العديد من العقبات 

 (26، صفحة 2021)لوزرم،   الخدمات الدالية الرسمية. كلؽكن إبراز أكجو ىذه العلاقة من خلاؿ النقاط التالية:

 :تعزيز الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية 

لرقمنة توسيع نطاؽ تقدنً الخدمات الدالية من خلاؿ الوسائط التكنولوجية، مثل الذواتف الذكية كالإنتًنت، لشا يسهم تتيح ا       
 في بسكتُ الأفراد من سداد الفواتتَ، كبرويل الأمواؿ، كإجراء الدعاملات الدصرفية دكف الحاجة إفُ التوجو الفعلي إفُ الفركع البنكية.

 ان في إدماج الفئات غتَ الدتعاملة مع النظاـ الدافِ الرسمي.كيعُد ىذا عاملان جوىري

 :ِبرستُ مستويات التثقيف الداف 
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أظهرت التجارب الدكلية أف تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي يتطلب بالضركرة رفع الوعي كالدعرفة الدالية لدل الأفراد. كتوفر        
لدنصات الرقمية، لشا يعزز قدرة الأفراد على ابزاذ قرارات مالية سليمة، كيشجعهم الرقمنة أدكات فعّالة في نشر التثقيف الدافِ عبر ا
 على استخداـ الدنتجات كالخدمات الدالية الدختلفة.

 :تهيئة بيئة تشريعية داعمة 

ة حقوؽ يعتمد لصاح عملية التحوؿ الرقمي في القطاع الدافِ على كجود إطار تشريعي كتنظيمي مرف كمتكامل، يضمن حماي      
ق معايتَ الدستخدمتُ، كيعافً التحديات الدرتبطة بالجرائم الإلكتًكنية. كتعمل الرقمنة على تسهيل تتبع العمليات الدالية كتنظيمها كف

 كاضحة كشفافة.

 :تطوير البنية التحتية لأنظمة الدفع 

دكران  –اؼ الآفِ، كنظم برصيل الفواتتَ إلكتًكنيان مثل المحافظ الرقمية، كنقاط البيع، كالصر  –تؤدم أنظمة الدفع الإلكتًكني       
 لزوريان في تيستَ الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية، كتقليل التكاليف الدرتبطة بها، لشا لغعلها أكثر جذبان للفئات لزدكدة الدخل كالدناطق

 غتَ الدخدكمة مصرفيان.

 :دكر البيانات كالأبحاث في دعم السياسات الدالية 

لرقمنة فرصان كبتَة لتحليل البيانات الدالية الدرتبطة باستخداـ الخدمات الدصرفية، لشا لؽكّن صانعي السياسات من برديد توفر ا      
 الفجوات كالدعوقات، كرسم استًاتيجيات فعالة قائمة على الأدلة لتعزيز الشموؿ الدافِ على الدستول الوطتٍ.

 :الوصوؿ إفُ الفئات الذشّة كالمحركمة 

أتاحت الرقمنة إمكانية إدماج الأفراد غتَ الدتعاملتُ مع البنوؾ في النظاـ الدافِ، كذلك من خلاؿ إنشاء حسابات رقمية         
لؽكن الوصوؿ إليها عن بعُد. كقد أثبتت التجارب أف الرقمنة تسهم في تقليص الفجوة بتُ الفئات الاجتماعية، كتساعد في بسكتُ 

 الأفراد اقتصاديان.

 ليف كبرستُ كفاءة الخدمات الدالية:خفض التكا 

ساعدت التقنيات الرقمية على تقليص التكاليف التشغيلية للبنوؾ كالدؤسسات الدالية، من خلاؿ أبستة العمليات، لشا انعكس       
 إلغابان على تقليل كلفة الخدمة للمستهلك النهائي، كزيادة الكفاءة في تنفيذ الدعاملات

 ثقة:رفع مستويات الأماف كال 

أمن البيانات كالدعاملات الدالية، لشا يرفع من ثقة  –من خلاؿ التشفتَ كالحوسبة السحابية  –تعزز التكنولوجيا الرقمية         
 العملاء في استخداـ الخدمات الرقمية كيشجع على توسيع قاعدة الدتعاملتُ مع الدؤسسات الدالية الرسمية.
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 :برقيق التكامل بتُ الخدمات الدالية 

تُسهم الرقمنة في برقيق تكامل الخدمات الدالية، حيث لؽكن ربط لستلف الأنظمة الدالية ببعضها البعض، لشا يسهل على        
 زز من فعالية النظاـ الدافِ ككل.العملاء الوصوؿ إفُ لرموعة متكاملة من الخدمات عبر منصة كاحدة، كيع

  :برستُ جودة الحياة الدالية كتعزيز الاستدامة 

من خلاؿ تبسيط الإجراءات كبرستُ سرعة الاستجابة، تتيح الرقمنة تقدنً خدمات مالية عالية الجودة، ما يسهم في        
 برستُ جودة الحياة الدالية للأفراد، كتعزيز النمو الاقتصادم، كدعم الاستدامة الدالية على الددل الطويل.
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 الاول: الفصل خلاصة

تُعد رقمنة الخدمات الدصرفية من العوامل الأساسية في تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي، حيث تسهم في توفتَ الوصوؿ الشامل          
كالآمن إفُ الخدمات الدالية لفئات المجتمع الدختلفة. من خلاؿ التقنيات الحديثة، أصبح من الدمكن تقدنً خدمات مصرفية مبتكرة 

تنفيذ الدعاملات بكل يسر كسهولة. لؽثل التحوؿ الرقمي في القطاع الدصرفي فرصة كبتَة  اد كتتيح لذمكمرنة تلبي احتياجات الأفر 
لتوسيع دائرة الشموؿ الدافِ، من خلاؿ حل مشكلات الإقصاء الدافِ كتيستَ الوصوؿ إفُ الأدكات الدالية. لكن التحدم الرئيسي 

الرقمية كتوفتَ التعليم الدافِ لكافة الفئات الاجتماعية. بذلك،  يبقى في ضماف شمولية ىذا التحوؿ، من خلاؿ برستُ البنية التحتية
تساىم رقمنة الخدمات الدصرفية بشكل كبتَ في برقيق شموؿ مافِ رقمي مستداـ يعزز النمو الاقتصادم كالاجتماعي على الددل 

 الطويل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واقع رقمنة الخدمات  الفصل الثاني: 
المصرفية ودورىا في تحقيق الشمول  

وكالة  -البنك الوطني الجزائريبالمالي  
 -بسكرة
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 تمهيد

قت اليها في الفصل السابق سيتم في ىذا الفصل اسقاط ماتم تناكلو في الجانب النظرم بذسيدا للمفاىيم النظرية التي تطر        
من  -ككالة بسكرة–على الواقع العملي كىذا اعتمادا على اجراء دراسة تطبيقية حيث كقع الاختيار على البنك الوطتٍ الجزائرم 

موؿ الدافِ الرقمي، حيث سأقوـ بتحديد كيفية الصاز ىذه اجل دراسة رقمنة الخدمات البنكية كدكرىا في التأثتَ على أبعاد الش
كذلك ابتُ الأدكات التي تم استخدامها في برليل  كبرديد الدتغتَات ككيفية برليل النتائج، الدراسة من اختيار لرتمع الدراسة

قارنتها بالفرضيات كىذا من خلاؿ مناقشتها كم ك البيانات كأختَا سنرل النتائج التي تم التوصل اليها بعرضها كتفستَىا ك برليلها
 يلي: التطرؽ افُ ما

 القطاع الدصرفي الرقمي في الجزائر الرقمنة في كاقع المبحث الأول:

 تقدنً البنك لزل الدراسة المبحث الثاني:

 الدراسة التطبيقية المبحث الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زائر:القطاع المصرفي الرقمي في الجالرقمنة في  المبحث الأول: واقع
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أدل التطور التكنولوجي الدتسارع إفُ إحداث تغيتَات جذرية في لستلف القطاعات، ككاف القطاع الدصرفي من أبرز الدتأثرين        
بهذه التحولات، حيث أصبحت الرقمنة خيارنا استًاتيجينا لتعزيز جودة الخدمات كتوسيع نطاؽ الوصوؿ إليها. كفي ىذا الإطار، 

يناقش ىذا الدبحث  سعى لضو تبتٍ الحلوؿ الرقمية لدواكبة ىذه التغتَات كالاستجابة لتطلعات الزبائن.بدأت الدصارؼ الجزائرية ت
 كاقع القطاع الدصرفي الرقمي في الجزائر.

 :ات التي تواجو التحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائريالتحدي :الاولالمطلب 

ساعيو لدواكبة التحوؿ الرقمي، جملة من التحديات البنيوية كالتنظيمية كالتقنية يواجو القطاع الدصرفي الجزائرم، في ظل م         
 التي تعيق تسريع كتتَة رقمنة الخدمات الدالية. من أبرز ىذه التحديات:

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية: .1

وؿ الرقمية الحديثة، لشا يعيق تطوير تعتمد العديد من البنوؾ الجزائرية على نظم معلومات قدلؽة كغتَ مهيأة لدعم الحل        
تطبيقات مصرفية إلكتًكنية متقدمة. ضعف الشبكات، كرداءة الاتصاؿ بالإنتًنت، كغياب مراكز بيانات عالية الكفاءة من أبرز 

 مظاىر ىذا الضعف، كىو ما يؤدم إفُ الطفاض جودة الخدمة كيقلل من ثقة العملاء في استخداـ الوسائط الرقمية.

 فاءات البشرية الدتخصصة:نقص الك .2

يعد غياب الكفاءات الدتخصصة في لرالات تكنولوجيا الدعلومات، تطوير البرلريات، الأمن السيبراني، كبرليل البيانات، من        
ا العوائق الأساسية أماـ تنفيذ مشاريع التحوؿ الرقمي. فحتى لو توفرت التقنيات، فإف غياب العنصر البشرم القادر على إدارته

 كتطويرىا بشكل فعاؿ يؤدم إفُ بطء في تنفيذ الخطط الرقمية.

 ضعف الثقافة الرقمية كالدالية لدل الدستخدمتُ: .3

ما تزاؿ فئة كبتَة من العملاء تفتقر إفُ الدهارات اللازمة لاستخداـ الخدمات الدصرفية الرقمية مثل التطبيقات البنكية أك         
لا يقتصر على كبار السن أك سكاف الدناطق الريفية فقط، بل يشمل أيضنا بعض الفئات الدتعلمة الدفع الإلكتًكني. ىذا التحدم 

 التي لا تثق بعد بهذه الوسائل الحديثة نتيجة نقص التوعية كالتجربة.

 قصور الإطار التشريعي كالتنظيمي: .4

البيانات، إلا أف الإطار القانوني لا يزاؿ غتَ مكتمل رغم صدكر بعض القوانتُ الجديدة الدتعلقة بالدفع الإلكتًكني كحماية          
كلا يغطي جميع الجوانب الدرتبطة بالخدمات الدصرفية الرقمية، مثل التوقيع الإلكتًكني، كحماية الدعاملات، كتسوية النزاعات الرقمية. 

 ىذا القصور لؼلق حالة من الغموض القانوني تعيق البنوؾ من التوسع في رقمنتها.

 الأمن السيبراني:لساكؼ  .5
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يشكل تأمتُ الدعاملات الرقمية بردينا حقيقينا، خصوصنا في ظل ارتفاع كتتَة الذجمات الإلكتًكنية عالدينا. في الجزائر، لا          
تزاؿ بعض البنوؾ تفتقر إفُ أنظمة حماية متطورة، لشا لغعلها عرضة لدخاطر القرصنة، كىو ما يضعف ثقة العملاء في استخداـ 

 قنوات الرقمية كلغعلهم يفضلوف التعاملات التقليدية.ال

 لزدكدية الابتكار كالتعاكف مع الفاعلتُ الرقميتُ: .6

لا تزاؿ بيئة الابتكار الدصرفي في الجزائر لزدكدة، سواء من حيث احتضاف الأفكار التكنولوجية الجديدة أك من حيث        
ة في الحلوؿ الدالية الرقمية. ىذا الوضع لػرـ البنوؾ من فرص التطوير السريع ( الدتخصصStartupsالشراكة مع الشركات الناشئة )

 (BNA ،2025) كالاستفادة من التجارب الناجحة في بلداف أخرل

 : معوقات الشمول المالي الرقمي في الجزائر:المطلب الثاني

منة القطاع الدافِ كتعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي، إلا أف ىذا الدسار لا يزاؿ رغم التوجهات الحديثة للدكلة الجزائرية لضو رق        
 يواجو عدة عراقيل بردّ من فعاليتو كانتشاره، كتعُرقل جهود إدماج الفئات الدهمشة كغتَ الدتعاملة مع النظاـ الدافِ الرسمي. كمن أبرز

 نكية أك البريدية، بالإضافة إفُ معيقات اقتصادية كاجتماعية كثقافية.ىذه العراقيل ضعف البنية التحتية للخدمات الدالية، سواء الب

كيعُد ضعف البنية التحتية الدالية كالتكنولوجية أحد أىم العوائق البنيوية، إذ لا تزاؿ التغطية الجغرافية للوكالات البنكية         
إفُ كجود ككالة مصرفية كاحدة لكل  2022لسنة  كالدراكز البريدية غتَ كافية مقارنة بعدد السكاف. كتشتَ بيانات بنك الجزائر

شخص في سنّ العمل، كىي مؤشرات تعكس لزدكدية الوصوؿ إفُ  8,228نسمة، كشباؾ بنكي كاحد لكل  26,551
يزيد  الخدمات الدالية، خاصة في الدناطق الداخلية كالريفية التي تعاني من تهميش مزمن. كما أف التوزيع غتَ الدتوازف للمراكز البريدية

 من تعقيد عملية الولوج إفُ أدكات الدفع كالتحويل، كيُسهم في تعميق الفجوة الدالية بتُ لستلف شرائح المجتمع.

 كتُضاؼ إفُ ىذه الدعوقات الذيكلية عوامل أخرل لا تقل ألعية، أبرزىا:      

لدواطنتُ يفُضّلوف التعامل النقدم على أكلا : العزكؼ عن استخداـ كسائل الدفع الإلكتًكني: لا تزاؿ نسبة كبتَة من التجار كا
 الدفع الإلكتًكني، كذلك لتفادم الرقابة الجبائية، لشا يعكس استمرار ىيمنة ثقافة نقدية تعُيق تطور النظاـ الدافِ الرقمي.

ر، الأمر الذم ثانيا :  اتساع حجم الاقتصاد غتَ الرسمي: يشكل الاقتصاد الدوازم نسبة معتبرة من النشاط الاقتصادم في الجزائ
يُضعف من فاعلية النظاـ الدافِ الرسمي، كيعُقّد عملية إدماج الأفراد ضمن آليات الشموؿ الدافِ الرقمي، بسبب غياب البيانات 

 كتضارب مسارات التعامل الدافِ.

لفئات لزدكدة الدخل، إفُ .ثالثا : ضعف الثقافة الدالية كالرقمية: تفتقر شرائح كاسعة من المجتمع، خاصة في الدناطق الريفية كا
الدعرفة الأساسية بكيفية استخداـ الأدكات كالخدمات الدالية الرقمية. كيعُد ىذا الضعف الدعرفي من أبرز الأسباب التي بروؿ دكف 

 استخداـ البطاقات البنكية، المحافظ الإلكتًكنية، أك التطبيقات الدالية الحديثة.
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الرقمي: ترتبط ىذه النقطة بعوامل متعددة، مثل ضعف الإطار القانوني لحماية البيانات  .رابعا : ضعف الثقة في النظاـ الدافِ
الشخصية، كلزدكدية التوعية الدوجهة للمستهلكتُ حوؿ سلامة الدعاملات الإلكتًكنية، لشا يؤدم إفُ بزوّؼ الدواطنتُ من التعرض 

 .(19-18، الصفحات 2024)صونية، للاحتياؿ أك فقداف الأمواؿ 

 المطلب الثالث: الفرص المستقبلية لتعزيز الشمول المالي الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري:

يعُد الشموؿ الدافِ الرقمي من الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة، لا سيما في ظل الثورة الرقمية التي         
صرفي عالدينا. كبالنظر إفُ التحديات التي تعيق تعميم الخدمات الدالية الرقمية في الجزائر، تبرز لرموعة من الفرض يشهدىا القطاع الد

 الدستقبلية التي ينبغي أخذىا بعتُ الاعتبار من قبل الفاعلتُ في القطاع الدصرفي كصناع القرار.

إف تعزيز تغطية شبكة الإنتًنت عالية الجودة، خاصة في الدناطق الريفية  أكلان، لُؽثل تطوير البنية التحتية الرقمية أكلوية قصول، إذ
كالنائية، يُشكل أساسنا لضماف كلوج آمن كفعاؿ للخدمات الدصرفية الرقمية. كما أف توسيع الاستثمار في تقنيات الدفع 

كمنصات التمويل الصغتَ، يعُد من الآليات ( كالمحافظ الرقمية، FinTechالإلكتًكني، كالاعتماد على حلوؿ التكنولوجيا الدالية )
 الفعالة لتقريب الخدمات الدصرفية من الفئات غتَ الدخدكمة تقليدينا.

ثانينا، يستوجب الأمر إصلاحنا تشريعينا كتنظيمينا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي، من خلاؿ سن قوانتُ مرنة تنُظم الابتكار 
 ة في الدنظومة الرقمية الدصرفية.من أمن الدعاملات الإلكتًكنية، بدا يعزز الثقة العامالدافِ، كبرمي حقوؽ الدستهلكتُ، كتض

ثالثنا، تعُد الثقافة الدالية كالرقمية من العوامل الحاسمة في برقيق شموؿ مافِ رقمي فعّاؿ، إذ يتطلب الأمر إطلاؽ حملات توعوية 
ما النساء، الشباب، كأصحاب الدشاريع الصغتَة، لتمكينهم من كطنية كبرامج تكوينية تستهدؼ فئات المجتمع كافة، لا سي

 استخداـ الأدكات الدالية الرقمية بثقة ككفاءة.

كأختَنا، لا بد من تشجيع الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ كالخاص، كتعزيز التعاكف مع شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة، بدا يسمح 
 ت المحلية، كتُسهم في تنويع العرض الدافِ كبرستُ جودتو.بإدماج حلوؿ مبتكرة ترُاعي الخصوصيا

بالتافِ، فإف برقيق الشموؿ الدافِ الرقمي في الجزائر لا يتوقف عند رقمنة الخدمات الدصرفية فقط، بل يستدعي رؤية متكاملة 
 مصرفية رقمية شاملة، مرنة، كمستدامة. اقتصادية كالثقافية، في سبيل بناء منظومة-تتقاطع فيها الأبعاد التقنية، التنظيمية، السوسيو
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 :تقديم البنك محل الدراسة :المبحث الثاني

حيث يلعب دكرا لزوريا في بسويل الاقتصاد  رم من أبرز الدؤسسات الدصرفية العمومية في الجزائر،ئيعد البنك الوطتٍ الجزا      
تسارع التحوؿ الرقمي في القطاع البنكي، أصبح من الضركرم كمع  الدؤسسات.ية للافراد ك الوطتٍ كتقدنً لستلف الخدمات الدال

 الوقوؼ على مدل جاىزية ىذا البنك لدواكبة التغتَات التكنولوجية كتلبية تطلعات الزبائن في بيئة مصرفية حديثة كمتطورة.

 ك:حول البن المطلب الأول: عموميات

 النشأة: :الفرع الاكؿ

على شكل شركة كطنية تستَ بواسطة القانوف  1966جواف  13بتاريخ  178-66رسوـ أسس البنك الوطتٍ الجزائرم بد        
 الأساسي لذا كالتشريع التجارم كالتشريع الذم لؼص الشركات الخفية ما فَ تتعارض مع القانوف الأساسي الدنش  لذا.

وضعية أخلت بعض الشيء بدفهوـ مليوف دج إلا أف ىذه ال 20على الرغم من أنها أسست على شركة كطنية برأس ماؿ       
بالدائة كلؽكن أيضا إف يصل إفُ  5شركة كطنية ذلك كمن خلاؿ الدادة السابعة، سمح للجمهور بالدسالعة في رأس الداؿ بدعدؿ قدره 

 حد مبلغ مسالعة الدكلة في رأس مالو كالذم أشرنا إليو أعلاه.

، أين تم شراء جميع ىذه الدسالعات من  1970لبنك بحلوؿ عاـ كتم كضع حد لذذه الدسالعات الخاصة في رأس ماؿ ا       
طرؼ الدكلة ليصبح البنك ملك للدكلة ، حسب القانوف الأساسي فاف جميع البنك يستَ من قبل رئيس مدير عاـ كلرلس إدارة 

مارات لجميع الأعواف من لستلف الوزارات كيعمل كبنك كدائع قصتَة كطويلة الأجل كبسويل لستلف حاجيات الاستغلاؿ كالاستث
الاقتصاد لجميع القطاعات الاقتصادية كالصناعة التجارة الزراعة ... افٍ كما أنها استخدمت كأداة لتحقيق سياسة الحكومة في 
 التخطيط الدافِ بوضع القركض على الددل القصتَ كالدسالعة مع الذيئات الدالية الأخرل لوضع القركض الطويلة كالدتوسطة الأجل.

قاـ البنك الوطتٍ الجزائرم بكل الوظائف كأم بنك بذارم إلا انو كانت لو حق الامتياز في بسويل القطاع  1982كحتى سنة       
 .الزراعي بعد الدعم الدافِ كالقركض كىذا تطبيقا لسياسة الحكومة في ىذا المجاؿ

كفقا  1988شكل شركة بالأسهم تستَ أصبح البنك الجزائرم مؤسسة عمومية اقتصادية على  1989فيفرم  16في       
 28 177-88جواف كقانوف  21ؿ  119-88كقانوف  1988جانفي  12ؿ  04-88ك  03-88ك  01-88لقوانتُ 
كبالقانوف التجارم، كبقيت تسميتو بالبنك الوطتٍ الجزائرم كبالاختصار ب ك ج كبقي الدقر الاجتماعي بالجزائر  1988سبتمبر 

 .سنة ابتداء من التسجيل الرسمي بالسجل التجارم 99مدتو ب  شارع شيغيفارة كحددت 8ب 

مليار دينار جزائرم إفُ  41.600تم رفع رأس ماؿ البنك الوطتٍ الجزائرم حيث انتقل من  2009في شهر جواف       
كتتابها مليوف دينار جزائرم تم ا  01سهم جديد لػمل كل سهم قيمة  27.000مليار دينار جزائرم كذلك بإصدار  41.600

 كشرائها من قبل الخزينة العمومية
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 :بالبنك الوطتٍ الجزائرم الفرع الثاني: التعريف

 1966الدؤسسات الدصرفية العمومية في الجزائر، كقد تم تأسيسو سنة  أىم ( من بتُ BNAيعُد البنك الوطتٍ الجزائرم )        
ة كمصرفية تتماشى مع احتياجات لستلف ضمن سياؽ استًاتيجي يهدؼ إفُ دعم التنمية الاقتصادية الوطنية كتوفتَ خدمات مالي

فئات المجتمع، من أفراد، مهنيتُ، كمؤسسات. كمنذ إنشائو، حرص البنك على أداء دكره كمرافق دائم للفاعلتُ الاقتصاديتُ، ما 
ف على مليوف زبو  2.5جعلو اليوـ أحد أكبر البنوؾ الوطنية من حيث حجم النشاط، عدد الفركع، كقاعدة الزبائن التي تتجاكز 

 الدستول الوطتٍ.

مديرية جهوية،  21ككالة موزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ، تشرؼ عليها  227لؽتلك البنك شبكة كاسعة تتكوف من         
موظف، لشا يعكس مدل انتشاره الجغرافي كحرصو على القرب من الزبوف. كما يتميز  5000إضافة إفُ طاقم بشرم يتجاكز 

بعركض مصرفية شاملة كمتكاملة، تشمل لستلف الخدمات البنكية التقليدية كالحديثة، بالإضافة إفُ منتجات  البنك الوطتٍ الجزائرم
 التأمتُ البنكي التي تهدؼ إفُ تغطية لستلف الدخاطر الدرتبطة بالأنشطة الدالية.

يما في لراؿ الرقمنة، تبتٌّ البنك الوطتٍ كفي ظل التحولات العميقة التي يشهدىا القطاع الدصرفي على الصعيد العالدي، لا س        
الجزائرم سياسة تطوير تكنولوجي ترتكز على برديث بنيتو التحتية الرقمية، كتوسيع نطاؽ خدماتو الإلكتًكنية، على غرار الدفع 

يومية عن بعد. كقد عن بعد، البطاقات البنكية، الشبابيك كالدوزعات الآلية، ككذا الدنصات الرقمية الدخصصة لتسيتَ العمليات ال
مكّن ىذا التوجو البنك من التموقع في طليعة الدؤسسات الدصرفية الوطنية في لراؿ الرقمنة، سواء من حيث عدد البطاقات الدوزعة 

 أك تنوع قنوات الاتصاؿ كالتفاعل مع الزبائن.

 الذيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ الجزائرم: :الفرع الثالث

 :بنك الوطتٍ الجزائرمالذيكل التنظيمي لل :اكلا

 يتضمن ىيكل البنك الدصافٌ التالية:        

 (:Le Service Caisse. مصلحة الصندكؽ )1

 تتفرع ىذه الدصلحة إفُ عدة خدمات فرعية تشمل:

 ( عمليات الدقاصةCompensation) 
 ( عمليات المحفظةLe Portefeuille) 
 ( العمليات المحاسبيةComptabilité) 
 التسديدات 
 ات السحب كالإيداععملي 
 برصيل لستلف الدستحقات 
 التعامل مع الأكراؽ التجارية 
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 (:Le Service Étranger. الدصلحة الخارجية )2

 بزتص ىذه الدصلحة بدجموعة من الدهاـ الدرتبطة بالدعاملات الدكلية، من بينها:        

 عمليات السحب كالإيداع بالعملة الصعبة 
 لأجنبيةبرصيل الدستحقات بالعملات ا 
 )معاملات التجارة الخارجية )الصادرات كالواردات 

 (:Le Service de Crédit. مصلحة القركض )3

 تعُتٌ ىذه الدصلحة بدا يلي:        

 إعداد ملفات القركض، بدا فيها:-

 ( القركض متوسطة الأجلCMT) 
 ( تسهيلات الصندكؽFC) 
 ( القركض بضماف التوقيعCrédit par signature) 
 الدلفات كمنح الدوافقة الدبدئية دراسة 
 تقييم الدخاطر الدرتبطة بالقركض 

 (:Le Service Administratif. الدصلحة الإدارية )4

 تعُتبر ىذه الدصلحة العمود الفقرم للبنك، حيث تعُتٌ بدهاـ متعددة، أبرزىا:

 )...تسيتَ الدوارد البشرية )كالتوظيف، متابعة الغيابات 
 التصرلػات الجبائية 
 لحفاظ على أمن البنكا 
 دراسة ميزانية البنك كالتخطيط الدافِ الدستقبلي 

 (:Le Service Contentieux. مصلحة النزاعات )5

 تعُد أكؿ جهة يتوجو إليها العميل عند فتح حساب جارم، حيث تقوـ بدا يلي:

 دراسة كضعية العميل الدالية السابقة كالحالية لتقييم الدخاطر 
 صادر متعددة، مثل:جمع الدعلومات من م 
 )...الدراسلات الخارجية )الخزينة، الضرائب 
 التجميد البنكي الداخلي أك لدل بنوؾ أخرل 



 خاتمة
 

49 
 

 متابعة الحسابات الجارية لدل بنوؾ أخرل كستَ القركض 
 ألعية ىذه الدصلحة تتجلى خاصة في حالات تعثر السداد، حيث تتبع الإجراءات التالية:- - أ
 الإشكاؿ التواصل الودم مع العميل لحل - ب
 إرساؿ رسالة رسمية مع مهلة انتظار أسبوع - ت
 يومنا 20إرساؿ إنذار ثافٍ، كفي حاؿ عدـ الاستجابة بُراؿ القضية إفُ لزضر قضائي لإرساؿ إنذار نهائي بالدفع خلاؿ  - ث
م على إذا فَ يتم الامتثاؿ، لُػرر تقرير بعدـ السداد، كترُفع عريضة لرئيس المحكمة لاستصدار أمر بالحجز التنفيذ - ج

 الضمانات، ليقوـ المحضر القضائي بإجراءات التنفيذ كالبيع

 كيظهر الشكل الدوافِ ترتيب الدصافٌ السابق ذكرىا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري.01الشكل)

 

 

 المدير العام

 السكريتاريا مكتب الدراسات
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 البنك كثائقالمصدر: 

 :كظائف البنك الوطتٍ الجزائرم ثانيا:

يضطلع البنك الوطتٍ الجزائرم بدكر لزورم في النظاـ الدصرفي الوطتٍ، إذ لؽارس جملة من الدهاـ كالأنشطة التي تهدؼ إفُ        
 ما يلي:تعبئة الدوارد الدالية، بسويل الاقتصاد، كتقدنً خدمات مالية كمصرفية متنوعة. كتتمثل أبرز مهامو في

 مساعد المدير

 مساعد المساعدات

Le service contentieux 

 مصلحة الالتزامات والقروض

Le service contentieux  
 المصلحة الإدارية

Le service administratif 

 المصلحة الخارجية

Le service Etranger 

 قطاع التوظيف والتسوية الكلية

 Credocقطاع الاعتماد المستندي 
 Remdocي التحصيل المستند

قطاع الحسابات بالعملة والتبادل 

 Lee Guichetعن طريق الشباك 

 مصلحة الصندوق

Le service caisse 

 قطاع المحفظة

 قطاع المقاصة

 قطاع المحاسبة

 قطاع التسديدات

 قطاع الأوراق التجارية
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استقباؿ الودائع: يتوفُ البنك استقباؿ الودائع النقدية من الأفراد كالدؤسسات، سواء لأجل قصتَ أك طويل،  .1
مع إمكانية التسديد نقدان أك عند حلوؿ أجل الاستحقاؽ، بالإضافة إفُ إصدار السندات كالوصولات ذات 

 الصلة.
ليات الدفع النقدم أك بواسطة الشيكات، بدا في تنفيذ عمليات الدفع كالتحويل: يعافً البنك لستلف عم .2

(، إفُ جانب الدعاملات Le virement( كالتحويل )La domiciliationذلك عمليات التوطتُ )
 الدرتبطة برسائل القركض كغتَىا من الأنشطة الدصرفية.

كانت مضمونة أك منح القركض كالتسبيقات: لؽنح البنك قركضنا كتسهيلات ائتمانية بدختلف أشكالذا، سواء   .3
 غتَ مضمونة، بدا يتماشى مع احتياجات النشاط الاقتصادم.

ضماف العمليات الائتمانية: يتكفل البنك بضماف لستلف العمليات الدرتبطة بالقركض، سواء لفائدة  .4
 مؤسسات مالية أك لصافٌ الدكلة.

كمتابعة كيفية استخدامها، بدا إدارة رؤكس أمواؿ الأفراد: يضطلع البنك بدهمة توزيع رؤكس أمواؿ الأفراد  .5
 يضمن فعاليتها في الدكرة الاقتصادية.

الاكتتاب في الديوف: يشارؾ البنك في عمليات الاكتتاب الجزئي أك الكلي، سواء بضماف أك بدكنو، في إطار  .6
 تسوية الديوف النابذة عن تنازؿ الددين، بشرط برقق نتائج إلغابية نهائية.

ل البنك كمراسل للبنوؾ الأخرل، على الصعيدين الوطتٍ كالدكفِ، لتسهيل القياـ بدكر الدراسل: يعم .7
 الدعاملات الدصرفية كتدعيم التعاكف الدافِ.

بسويل التجارة الخارجية: يساىم البنك في بسويل عمليات التجارة الخارجية بوسائل متنوعة، كما يستقبل كدائع  .8
لفة مثل السفتجة، سند لأمر، الشيكات، كالفواتتَ السندات كالإيرادات النابذة عن كسائل الدفع الدخت

 التجارية.
الوساطة الدالية: يضطلع البنك بدكر الوسيط في عمليات شراء كبيع الأكراؽ الدالية، لا سيما الأسهم  .9

 كالسندات، كيقدـ خدمات مالية مرتبطة بتداكؿ الوثائق كالقيم الدنقولة.
توفُ البنك تنفيذ عمليات الصرؼ نقدان أك لأجل، كما يبـر تنفيذ عمليات الصرؼ كالتعاقدات الدالية: ي .10

 العقود الدتعلقة بالإقراض كالاقتًاض كفقنا للتشريعات السارية.
معالجة الاعتمادات الدستندية: يشرؼ البنك على تنفيذ لستلف العمليات الدتعلقة بالاعتمادات الدستندية، بدا  .11

 كمراقبة ستَ العمليات حتى تسويتها النهائية. فيها التظهتَ، ضماف التنفيذ السليم للعقود،
إجراء العمليات الدالية مع الخزينة العامة: ينجز البنك عمليات الاكتتاب، الخصم، شراء الأكراؽ التجارية،  .12

الوصولات، كالدبالغ الدصدرة من طرؼ الخزينة العمومية أك الشركاء العموميتُ، مع التزامو بتسويتها عند حلوؿ 
 حقاؽ.موعد الاست
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تقدنً خدمات مالية للمؤسسات: يوفر البنك خدمات مالية متنوعة للمؤسسات، خاصة ما يتعلق بتمويل  .13
 الأنشطة الاقتصادية، لا سيما عبر آليات القرض.

برقيق موارد مالية من العمليات التجارية: يساىم البنك في تعبئة موارده الدالية من خلاؿ عمليات البيع،  .14
 ت الدنقولة كغتَ الدنقولة ذات الصلة بأنشطتو أك أنشطة زبائنو.الإلغار، كالدعاملا

لشارسة جميع الدهاـ ذات الصلة بالأىداؼ الاستًاتيجية: يقوـ البنك الوطتٍ الجزائرم بدختلف الدهاـ التي تندرج  .15
دنا أك ضمن برقيق أىدافو التنموية، سواء بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة، لحسابو الخاص أك لحساب الغتَ، منفر 

بالتعاكف مع فركعو أك شركائو، كذلك في إطار تنظيمي يضمن الانسجاـ مع سياساتو العامة كأىدافو 
 الاستًاتيجية

 -وكالة بسكرة-تقديم البنك الوطني الجزائري  :المطلب الثاني 

 التعريف بالوكالة:  الفرع الأكؿ:

، كواحدة من بتُ الأربعة عشر ككالات التابعة لدديرية 1987 في عاـ 387تأسست ككالة البنك الوطتٍ الجزائرم رقم          
 كتضطلع الوكالة بنفس مهامها. 386( الرتبة 1سطيف، كالواقعة في حي الأمل مصنفة بالوكالة )ب( بعد الوكالة )

 :-ككالة بسكرة-الذيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ الجزائرم الفرع الثاني:

 قسمتُ رئيسيتُ، لعا:يتكوف الذيكل التنظيمي للوكالة من       

 :أكلان: مكاتب الاستقباؿ

 . مصلحة الصندكؽ، كتنقسم بدكرىا إفُ قسمتُ:1

  ،قسم الودائع: يعُتٌ ىذا القسم باستقباؿ طلبات فتح حسابات الودائع بأنواعها، كمتابعة الإجراءات القانونية اللازمة
 ليات الإيداع كالسحب الخاصة بالدودعتُ.كالتأكد من استيفاء الشركط التنظيمية، بالإضافة إفُ متابعة عم

   قسم الدفع كالقبض )الشباؾ(: يتوفُ ىذا القسم استلاـ كدفع الدبالغ النقدية بدختلف العملات، كما يشرؼ على إعداد
 كشوفات حركة النقد كتسجيلها كفقان للأنظمة كالإجراءات الدعتمدة من طرؼ إدارة الوكالة.

 ىذه الدصلحة بتحصيل كسائل الدفع الدقدمة من الزبائن بطريقة إلكتًكنية. . مصلحة الدقاصة الآلية: بزتص2

 :ثانيان: الدكاتب الخلفية

 . الأمانة العامة:1
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  مدير الوكالة: يعُد الدمثل الرسمي للبنك الوطتٍ الجزائرم على مستول كلاية بسكرة، كيتحمل مسؤكلية توقيع العقود
كما يُشرؼ على جميع الدصافٌ التابعة للوكالة، كيرفع تقارير دكرية إفُ الإدارة   كالاتفاقيات كلستلف الوثائق القانونية.

 العامة حوؿ مدل تقدـ الأعماؿ كتنفيذ البرامج الدصرفية.
  ُأمانة الددير: تُعتٌ بتيستَ مهاـ الددير كمساعدتو في تنظيم عملو اليومي، كما تقوـ باستقباؿ العملاء كالدتعاملتُ الراغبت

 على قركض، كالتنسيق معهم، فضلان عن إدارة البريد كالدكالدات الذاتفية.في الحصوؿ 

. نائب الددير: يشغل منصبان مباشران بعد الددير، كيعُهد إليو بدساعدتو في مهامو، كما لُؽثل الددير في حاؿ غيابو كيتابع أعماؿ 2
 الدصافٌ التي يشرؼ عليها.

 . مصلحة الإدارة، كتنقسم إفُ:3

 متُ: يعُتٌ بتسيتَ الدوارد البشرية، بدا في ذلك إعداد الأجور كالعلاكات، تنظيم العطل، تسجيل الغيابات قسم الدستخد
 كالدخالفات، كضبط الحوافز.

  قسم الدنازعات القانونية: يُسهم في تقدنً الدعم القانوني للبنك، كيتابع القضايا الدتنازع فيها، كيعُافً الشكاكل كطلبات
 الإضافة إفُ تعيتُ المحامتُ كبسثيل البنك أماـ الجهات القضائية.استًداد الحقوؽ، ب

 . مصلحة القركض، كتتفرع إفُ:4

  أمانة القركض: تتكفل بدراسة ملفات القركض الدقدمة من الزبائن، متابعة تطور الدؤسسات الدالية، فتح الحسابات
 البنكية، كالإشراؼ على تنفيذ الدشاريع الاستثمارية.

 العقارية: بزتص بدراسة ملفات القركض العقارية، كمتابعة عملية تسديدىا. مصلحة القركض 

. مصلحة التجارة الخارجية: بسثل ىذه الدصلحة لعزة كصل بتُ الدتعاملتُ الجزائريتُ كنظرائهم الأجانب في عمليات التصدير 5
كفتح الاعتمادات الدستندية الخاصة بالتجارة كالاستتَاد، كما تعُتٌ بتنفيذ التحويلات الخارجية، عمليات التوطتُ الدصرفي، 

 الخارجية، مع ضماف التواصل الدائم مع الدراسلتُ بالخارج.

 . مصلحة المحاسبة كالدراقبة، كتضم:6

  ،قسم المحاسبة: يعُتٌ بتسجيل كافة العمليات اليومية للبنك، إعداد الديزانيات النهائية كبرليلها، مراجعة الحسابات بدقة
 فقات العامة، كالإشراؼ على عقود الصيانة كالتأمتُ.متابعة الن

  قسم الدراقبة: يعُتٌ بالدراقبة الداخلية لتسيتَ الوكالة كمدل تطبيق السياسات كالإجراءات، كما يعمل على تنسيق مهاـ
 الدصافٌ الدختلفة، كيوفر للمدير تقارير دكرية تساعد في ابزاذ القرارات كبرديد مواطن الخلل الإدارم.

 وكالة بسكرة-: الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الوطني الجزائري 20الشكل رقم 

 مدير الوكالة
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 -ككالة بسكرة–البنك الوطتٍ الجزائرم  كثائق المصدر:

 البنية التحتية الرقمية كمدل جاىزيتها في البنك الوطتٍ الجزائرم: الفرع الثالث:

أصبح التحوؿ الرقمي أحد المحاكر الجوىرية في برديث الدنظومات البنكية على مستول العافَ، كىو ما دفع الدؤسسات           
الدالية إفُ إعادة النظر في بنياتها التحتية كتكييفها مع متطلبات العصر الرقمي. في ىذا السياؽ، برز البنك الوطتٍ الجزائرم 

(BNA ُكأحد الفاعلتُ الأساسيت ) ٍفي القطاع الدصرفي الجزائرم الذين الطرطوا بفعالية في مسار الرقمنة، من خلاؿ تبت
 استًاتيجيات متقدمة تهدؼ إفُ تعزيز بنيتو التحتية الرقمية، كبرستُ جودة الخدمات الدقدمة، كتقريبها من الزبائن.

 توجو استًاتيجي لضو الرقمنة: أكلان:

أحد أقدـ كأكبر البنوؾ العمومية في الجزائر، كقد اعتمد في السنوات الأختَة استًاتيجية شاملة  لؽثل البنك الوطتٍ الجزائرم         
للتحوؿ الرقمي، تشمل تطوير قنواتو الإلكتًكنية، كبرديث نظامو الدعلوماتي، كالاستثمار في الذكاء الاصطناعي كأمن الدعلومات. 

"، التي كُصفت من BN@tic، النسخة الجديدة من منصتو الرقمية "2024كقد تػُوّجت ىذه الجهود بإطلاؽ البنك، في مايو 
قبل الإدارة العامة للبنك بأنها نقلة نوعية في طريقة تقدنً الخدمات البنكية، حيث تتُيح للزبائن تنفيذ لستلف الدعاملات الدالية 

 اد أكامر الدفع الدتكررة.كالإدارية عن بعد، من بينها التحويلات الفورية، كتسديد الأجور بشكل جماعي، كإعد

"، الذم يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقدنً دعم تفاعلي ChatBotتتميز الدنصة كذلك بدلرها لوظائف ذكية مثل "        
للزبائن، على مدار الساعة، لشا يساىم في تعزيز بذربة الاستخداـ، كالحد من الضغط على الوكالات البنكية. كما يدعم التطبيق 

 مصلحة الإداري

 نائب المدير

 قسم المستخدمين

قسم المنازعات 

 والشؤون القانونية

 مصلحة الصندوق

 مصلحة الصندوق

 قسم الودائع

 قسم الدفع والقبض

 مصلحة القروض

 أمانة القروض

مصلحة القروض 

 العقارية

حة المحاسبة مصل

 والمراقبة

 قسم المحاسبة

 قسم المراقبة

مصلحة التجارة 

 الخارجية

مصلحة 

 المقاصة الآلية
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، ما يؤكد مواكبة البنك لأحدث 19-( التي أصبحت أكثر طلبنا بعد جائحة كوفيدNFCدكف تلامس )تقنيات الدفع 
 (d'algerie, banque nationale, 2024) الابذاىات العالدية في لراؿ التكنولوجيا الدالية

 :الوكالات الرقمية كنموذج مستقبلي ثانينا:

بافتتاح أكؿ ككالة رقمية على مستول العاصمة الجزائر، كذلك في  2018ية، قاـ البنك الوطتٍ الجزائرم سنة في خطوة رياد        
إطار مشركع بذريبي يهدؼ إفُ تقييم مدل لصاعة تقدنً الخدمات البنكية من خلاؿ كاجهات ذكية كخدمة ذاتية. ىذه الوكالة 

الوظائف، كأكشاؾ الاستعلامات الإلكتًكنية، كتعُتبر لظوذجنا لدا لؽكن أف مزكّدة بأجهزة رقمية حديثة، مثل الصراّفات متعددة 
 (agence presse service, 2018) تكوف عليو الوكالات الدستقبلية في بيئة رقمية متكاملة.

ل فئات لستلفة من الزبائن، خاصة الشباب كقد أكدت الإدارة العامة للبنك أف التجربة لاقت بذاكبنا إلغابينا من قب       
كالدستثمرين، لشاّ شجع البنك على إدراج خيار التوسع في ىذا النموذج على الددل الدتوسط، مع التًكيز على التكوين الدستمر 

 للموارد البشرية لدواكبة التغتَات التكنولوجية.

 تقييم مدل الجاىزية الرقمية: ثالثنا:

إفُ أف البنك الوطتٍ الجزائرم يعُد من بتُ الدؤسسات الدصرفية الرائدة على  2024أكادلؽية أُجريت سنة تشتَ دراسة           
الدستول الوطتٍ في اعتماد الصتَفة الرقمية، بفضل استثماراتو الدتواصلة في تطوير أنظمتو الدعلوماتية كتوسيعو للخدمات البنكية 

إفُ كجود برديات تعيق الاستفادة الكاملة من ىذه البنية، من أبرزىا ضعف الوعي الإلكتًكنية. غتَ أف الدراسة نفسها نبّهت 
الرقمي لدل بعض فئات الزبائن، كلزدكدية الانتشار الجغرافي لبعض الخدمات في الدناطق الداخلية، إضافة إفُ استمرار الدخاكؼ 

 (scribd, 2024)الدتعلقة بالأمن السيبراني كالخصوصية 

كيُظهر برليل أداء البنك أف ىناؾ برسننا تدرلغينا في نسبة الزبائن الذين يعتمدكف على القنوات الرقمية في تنفيذ معاملاتهم       
 اليومية، خصوصنا في ظل التحفيزات التي يقدمها البنك، كتقليص آجاؿ الدعالجة كتوفتَ كاجهات استخداـ مبسطة.

 طتٍ للتحوؿ الرقمي:الإطار الو  رابعنا:

يتقاطع مسار البنك الوطتٍ الجزائرم مع التوجو الاستًاتيجي للدكلة الجزائرية في لراؿ الرقمنة، حيث أطلقت الحكومة في        
"، كالتي تهدؼ إفُ تسريع رقمنة القطاعات الحيوية، 2030–2025"الاستًاتيجية الوطنية للتحوؿ الرقمي  2024أغسطس 

اع الدافِ كالدصرفي. كتقوـ ىذه الاستًاتيجية على ثلاث ركائز أساسية: تعزيز البنية التحتية الرقمية، تطوير كعلى رأسها القط
 الكفاءات البشرية، كبرستُ الإطار القانوني كالتنظيمي.

ي، حيث بلغ عدد كتُظهر البيانات الصادرة عن تقارير دكلية أف الجزائر تعرؼ لظونا ملحوظنا في مؤشرات الاتصاؿ الرقم         
% من السكاف، مع تزايد 72، أم ما يعادؿ أكثر من 2024مليوف شخص في بداية سنة  33.49مستخدمي الإنتًنت 

 (u.s.trade administration, 2024)مستمر في نسبة استخداـ الذواتف الذكية كالدعاملات الرقمية   
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الجزائر برتل مراكز متأخرة نسبينا في التصنيفات العالدية الدتعلقة بجاىزية الذكاء الاصطناعي، لشا يشتَ  كمع ذلك، لا تزاؿ         
 (ecofin agency , 2023)إفُ ضركرة دعم البتٌ التحتية التكنولوجية، كتعزيز الابتكار المحلي في ىذا المجاؿ 

 آفاؽ مستقبلية: خامسنا:

انطلاقنا من الدؤشرات الحالية، يبدك أف البنك الوطتٍ الجزائرم يستَ بخطى ثابتة لضو برقيق بروؿ رقمي شامل، لُؽكنو من         
التموقع كمؤسسة مالية ذكية، تستجيب لدتطلبات العصر، كتنافس بنوكنا دكلية من حيث جودة الخدمة ككفاءة العمليات. كيرُتقب 

(، كبرستُ أدكات Big Dataلسنوات الدقبلة في لراؿ الحوسبة السحابية، كبرليل البيانات الضخمة )أف تزداد الاستثمارات في ا
 حماية البيانات.

إلا أف برقيق ىذا الذدؼ يظل مرىوننا بددل قدرة البنك على التغلب على التحديات الدتعلقة بتأمتُ الدعاملات         
 وظفتُ كالزبائن على حد سواء، كتكييف الأطر التنظيمية مع الدستجدات التكنولوجية.الإلكتًكنية، كتعميم الثقافة الرقمية لدل الد

لؽكن القوؿ إف البنك الوطتٍ الجزائرم يعُد من النماذج البارزة في لراؿ التحوؿ الرقمي على مستول السوؽ الدصرفية          
اتيجية كاضحة الدعافَ. كعلى الرغم من التحديات التقنية الجزائرية، كذلك بفضل اعتماده على بنية برتية رقمية متطورة كاستً 

كالتنظيمية، فإف الخطوات الدتخذة من طرؼ البنك، سواء من حيث رقمنة الخدمات، أك برديث الدنظومة التكنولوجية، أك تعزيز 
  العالدي الحديث.التفاعل مع الزبائن، تعكس مستول متقدمنا من الجاىزية الرقمية، يؤىلو للاندماج في النظاـ الدافِ

 : مستوى تطور الخدمات المصرفية الرقمية في البنك الوطني الجزائري:الثالثالمطلب ا

في ظل التحولات الرقمية العالدية، أصبح من الضركرم على البنوؾ الجزائرية تبتٍ استًاتيجيات رقمية لدواكبة احتياجات        
الجزائرم من بتُ الدؤسسات البنكية العمومية التي استجابت لذذه الدتغتَات من  الزبائن كتغتَات السوؽ. كقد كاف البنك الوطتٍ

، كىي تطبيق رقمي يتيح للزبائن BN@ticخلاؿ تطوير خدمات رقمية متكاملة. أطلق البنك منصة رقمية حديثة برمل اسم 
 ، دفع الفواتتَ، كتتبع العمليات اليومية.تنفيذ أغلب معاملاتهم البنكية عن بعُد، مثل الاطلاع على الرصيد، تنفيذ التحويلات

 (2025، تم الاطلاع banque nationale d'algèrie)البنك الوطتٍ الجزائرم 

 تنوع القنوات الرقمية كخدماتها:.1

 وات الإلكتًكنية تشمل:، قاـ البنك بتعزيز بنيتو التحتية الرقمية من خلاؿ توفتَ عدد من القنBN@ticإفُ جانب منصة 

 الدوقع الإلكتًكني التفاعلي. -
 +(.GABأجهزة الصراؼ الآفِ متعددة الوظائف ) -
 .EDAHABIAك  CIBخدمات الدفع الإلكتًكني عبر البطاقات البنكية  -
 ( الدنتشرة لدل التجار.TPEأجهزة الدفع الإلكتًكني ) -
 .e-Paiementالدفع عبر الإنتًنت كالتسوؽ الإلكتًكني عبر بوابة  -
 .NFCك QR Codeخدمات جديدة مثل  -
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ككالة ) ىذه الخدمات تهدؼ إفُ تقليل الاعتماد على الدعاملات الورقية، كتسريع أداء العمليات البنكية للزبائن كالدؤسسات.        
 (APS, 2023الانباء الجزائرية 

 التحستُ الدستمر لتجربة الزبوف:.2

إفُ برستُ بذربة الزبوف عبر كاجهات رقمية سهلة الاستخداـ كمواكبة للمعايتَ الدكلية. من بتُ  سعى البنك أيضنا      
 الابتكارات الدلحوظة:

 ( للإجابة على استفسارات الزبائن.Chatbotإطلاؽ مساعد افتًاضي ) -
 إتاحة تقدنً الطلبات أك الشكاكل إلكتًكنينا دكف التنقل إفُ الوكالات. -
 نفيذ برويلات جماعية، كإدارة الركاتب إلكتًكنينا.بسكتُ الشركات من ت -

البنك الوطتٍ الجزائرم ) كل ىذه الدزايا تهدؼ إفُ تقليل الوقت كالتكاليف كبرقيق الاستقلالية للزبوف في إجراء معاملاتو البنكية.      
BNA, 2023) 

منة خدماتو، إلا أف الجزائر عمومنا ما تزاؿ بحاجة لتكثيف الجهود مقارنة رغم أف البنك الوطتٍ الجزائرم أحرز تقدمنا في رق         
 ببعض الدكؿ الدغاربية. الدغرب مثلان لؽلك بنوكنا تقدـ خدمات مصرفية رقمية متطورة تشمل فتح حساب عن بعُد بالكامل.

ا 2024بيانات مليوف مستخدـ كفق  33.5كمع ذلك، فإف توسع استخداـ الإنتًنت في الجزائر، الذم بلغ  ، يعُد مؤشرنا كاعدن
.  (datareportal, 2024) على قابلية التوسع في الخدمات البنكية الرقمية مستقبلان

 : السياسات الحكومية لدعم رقمنة المصارف في الجزائر:الرابعالمطلب 

تًاتيجي شامل يهدؼ إفُ برديث قطاعها الدافِ عبر رقمنة الدصارؼ في السنوات الأختَة، ابذهت الجزائر إفُ تبتٍ نهج اس      
ة كتطوير البنية التحتية الرقمية، إدراكنا منها للدكر المحورم الذم تلعبو التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدافِ كبرقيق التنمي

متكاملة تسعى إفُ تهيئة الدناخ الدناسب لرقمنة الدستدامة. ىذا التحوؿ جاء مدعومنا بإرادة سياسية كاضحة كسياسات حكومية 
 شاملة كآمنة للمؤسسات الدصرفية.

، كالذم يعُد 2023لسنة  09-23أكفُ الخطوات الجوىرية بسثلت في إصدار القانوف النقدم كالدصرفي الجديد رقم           
قمي" في الجزائر. ىذا القانوف لؽثل نقلة نوعية في الدنظومة بدثابة الإطار التشريعي الأكؿ من نوعو الذم يشرعّ رسميا لفكرة "البنك الر 

القانونية للمجاؿ الدافِ، حيث يعكس رغبة السلطات العليا في البلاد في الانتقاؿ من النظاـ البنكي التقليدم إفُ منظومة رقمية 
 Source spécifiée non متكاملة، قادرة على تلبية متطلبات الاقتصاد العصرم القائم على التكنولوجيات الحديثة

valide. 

، الذم كضع شركطنا دقيقة لتًخيص البنوؾ 2024في أكتوبر  64-24كقد أعقب ىذا القانوف صدكر التنظيم رقم        
مقر إدارم فعلي، إضافة إفُ الرقمية في الجزائر، من بينها ضركرة استضافة البنية التحتية الرقمية داخل التًاب الوطتٍ، كامتلاؾ 
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% من رأس الداؿ. تهدؼ ىذه الشركط إفُ ضماف السيادة الرقمية كحماية 30اشتًاط مسالعة بنوؾ جزائرية بنسبة لا تقل عن 
 (2025 ,الحفيظ)الدعطيات الدالية للمواطنتُ 

" التي تتبناىا الدفوضية العليا للرقمنة، 2029-2023الوطنية للرقمنة  في السياؽ نفسو، أطلقت الجزائر "الاستًاتيجية        
كالتي تهدؼ إفُ برويل الجزائر إفُ اقتصاد رقمي فعاؿ من خلاؿ تطوير البنية التحتية التكنولوجية كتعزيز القدرات الرقمية 

ة الرقمية، كبرفيز الابتكار في القطاع الدافِ، للمؤسسات. كتركّز ىذه الاستًاتيجية على رقمنة الدعاملات الحكومية، برستُ الحوكم
 ,International Trade Administration)مع تهيئة الدناخ القانوني كالتقتٍ الدناسب لتطور الخدمات الدصرفية الرقمية 

2024) 

ا أ        ساسينا في عملية الرقمنة، من خلاؿ كزارة اقتصاد الدعرفة كما حرصت الحكومة على دعم الدؤسسات الناشئة التي تعُد رافدن
. كقد شهدت الجزائر منذ ذلك الحتُ اعتماد آلاؼ الدؤسسات الناشئة، منها 2020كالدؤسسات الناشئة التي تم إنشاؤىا سنة 

الابتكار الدافِ كإدماجها (، ما يبرز الاىتماـ الرسمي بتشجيع بيئة FinTechنسبة معتبرة تنشط في لراؿ التكنولوجيا الدالية )
 (trade.gov, 2024)ضمن النظاـ البنكي الوطتٍ 

من جهة أخرل، عملت الحكومة الجزائرية على تعزيز كسائل الدفع الإلكتًكني عبر مشاريع متعددة تشمل تعميم استعماؿ        
نت، كبرفيز الوكالات التجارية كالبنوؾ على اقتناء أجهزة الدفع الإلكتًكني البطاقات البنكية، إنشاء بوابات للدفع عبر الإنتً 

(TPE كتهدؼ ىذه الجهود إفُ تقليص التعاملات النقدية، تعزيز الشفافية الدالية، كبرقيق الإدماج الدافِ لدختلف فئات .)
 (Redondo.R, 2024)المجتمع، لاسيما القاطنتُ في الدناطق النائية 

رغم التقدـ الدلحوظ، لا تزاؿ ىناؾ برديات تؤثر على كتتَة التحوؿ الرقمي، من بينها نقص الثقافة الرقمية، ضعف الوعي       
بخدمات التكنولوجيا الدالية، التفاكت في البنية التحتية بتُ الولايات، كلزدكدية الكفاءات التقنية الدتخصصة. إلا أف ىذه 

ت بسثل في حد ذاتها فرصنا لتطوير سياسات موجهة للتكوين كالدعم التقتٍ، كتشجيع الشراكة مع القطاع الخاص لتسريع التحديا
 (Open Banking Nigeria, 2024)كتتَة الرقمنة 

 ابذاه إلغابي كمدركس لضو رقمنة كفي ضوء ىذه الإصلاحات، لؽكن القوؿ إف السياسات الحكومية في الجزائر تستَ في      
 الدصارؼ، مع السعي الدائم لتحقيق التوازف بتُ التطور التكنولوجي كالحفاظ على الاستقرار الدافِ كالأمن السيبراني.

 

 :التطبيقيةالدراسة  :الثالثبحث مال

ة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية لتغيتَ طريقة عمل الرقمنة الدصرفية تلعب دكرنا حيوينا في برقيق الشموؿ الدافِ، كىي عملي         
البنوؾ كتقدنً الخدمات الدالية. تتيح الرقمنة الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية بسهولة أكبر كأقل تكلفة، لشا يسهم في إتاحة ىذه 

 الخدمات لفئات أكسع من المجتمع، بدا في ذلك الأفراد الذين كانوا خارج النظاـ الدصرفي التقليدم

 :المطلب الأول: تحليل البيانات
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 مجتمع وعينة الدراسة:

بسثل لرتمع الدراسة في عملاء البنك الوطتٍ الجزائرم، كقد تم اختيار عينة عشوائية من ىؤلاء العملاء لدراسة أثر رقمنة          
لى العينة الدختارة، كبعد جمع البيانات، تم الخدمات الدصرفية في تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي. تم إعداد استبياف إلكتًكني كتوزيعو ع

 استبياننا صالحنا للتحليل. 30الحصوؿ على 

 أداة الدراسة:

اعتمدت الدراسة على استمارة استبيانية كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أىداؼ البحث. تضمنت الاستمارة          
ج البيانات الشخصية،اما المحور الثاني فخصص لتحليل مستول رقمنة الخدمات ثلاثة  لزاكر اساسية: خُصص الأكؿ لتحليل نتائ

الدصرفية كجاىزية البنك، بينما ركز الثالث على دكر الرقمنة في برقيق الشموؿ الدافِ الرقمي من خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيسية، كىي: 
 مدل الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية، استخداـ ىذه الخدمات، كجودتها.

 

 

 

 

 

 :تحليل نتائج محور البيانات الشخصية أولا:

 متغير الجنس: .1

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس :01 الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 36.7 % 11 ذكر
 63.3 % 19 أنثى

 100 % 30 المجموع
 

 

 :( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس03الشكل البياني رقم )
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 19) 63.3( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس، حيث تبتُ أف نسبة الإناث بلغت %01الجدكؿ رقم )يوضح 
مشاركان(. كيُشتَ ىذا التفاكت في التوزيع إفُ كجود بسثيل أكبر للإناث ضمن عينة  11فقط للذكور ) 36.7مشاركة( مقابل %

هدؼ أك موضوع الدراسة الذم قد يهم الإناث بدرجة أكبر، أك إفُ الدراسة، كىو ما قد يكوف راجعان إفُ طبيعة المجتمع الدست
 .سهولة الوصوؿ إليهن أثناء جمع البيانات

فإف ىذا التوزيع غتَ الدتوازف قد يؤثر على تعػميم النتائج، خاصة إذا كانت متغتَات الدراسة تتأثر بعامل الجنس، كعليو 
 تَ في برليل الفركؽ بتُ الجنستُ عند الضركرة.لشا يستوجب الحذر عند تفستَ النتائج كربدا التفك

 

 متغير السن: .2

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن :02لجدول رقم ) ا

 النسبة المئوية التكرار السن
 50,0 % 18 سنة25أقل من 

 30,0 % 9 سنة 35إلى 25من 
 % 6,7 2 سنة 45إلى  36من 

 % 3,3 1 سنة 45أكثر من 
 100 % 30 المجموع

 

 :( توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن04الشكل البياني رقم )

11% 

19% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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من  50.0سنة، حيث لؽثلوف % 25تشتَ بيانات الجدكؿ إفُ أف أغلبية أفراد العينة ينتموف إفُ الفئة العمرية أقل من 

، في حتُ كانت نسبة مشاركتُ( 9) 30.0سنة بنسبة % 35إفُ  25مشاركان(. تليهم الفئة العمرية من  18إجمافِ العينة )
سنة فقد   45)مشاركتُ اثنتُ(، أما الفئة العمرية أكثر من  6.7سنة ضعيفة، إذ فَ تتجاكز % 45إفُ  36الدشاركتُ في الفئة من 

 .فقط )مشارؾ كاحد( 3.3كانت الأقل بسثيلان بنسبة %

قة بطبيعة الدوضوع لزل الدراسة، أك يدؿ ىذا التوزيع على أف العينة يغلب عليها الطابع الشبابي، ما قد يكوف لو علا
بطريقة جمع البيانات )مثلان إذا تم جمعها عبر الإنتًنت أك في مؤسسات تعليمية(. كمن الناحية الإحصائية، فإف الطفاض بسثيل 

غتَان مؤثران في الفئات العمرية الأكبر سنان قد لػدّ من إمكانية تعميم النتائج على لستلف الفئات العمرية، خاصة إذا كاف السن مت
 موضوع الدراسة. لذا يُستحسن أخذ ىذا التفاكت في الحسباف عند تفستَ النتائج أك مناقشتها.

 متغير المستوى التعليمي: .3

 ( المستوى التعليمي لعينة الدراسة:03الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة المهنية
 46.7 % 14 ابتدائي
 43.3 % 13 متوسط
 3.3 % 1 ثانوي

 6.7 % 2 دراسات عليا/ جامعي
 100 % 30 المجموع

 

 :توزيع عينة الدراسة حسب خبرتهم المهنية( 05الشكل البياني رقم )

 

0 5 10 15 20

 سنة25أقل من 

 سنة 35إلى 25من 
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يتضح من توزيع العينة حسب الرتبة الدهنية أك الدستول التعليمي أف غالبية الدشاركتُ لؽتلكوف مستويات تعليمية ابتدائية 

ا للمشاركتُ 90(، أم ما لرموعو 43.3( أك متوسطة )46.7%)% % من إجمافِ العينة. في الدقابل، سُجّل بسثيل ضعيف جدن
 .(6.7%) ( كذكم الدراسات العليا أك الجامعية3.3ذكم الدستول الثانوم )%

تهدفة يعكس ىذا التوزيع تركّز العينة في الدستويات التعليمية الدنيا، كىو ما قد يعكس الخصائص التعليمية للفئة الدس
بالدراسة أك المجتمع الذم جُمعت منو البيانات. من الناحية الإحصائية، قد يكوف لذذا التوزيع أثر على مدل عمق الفهم أك الوعي 
بدوضوع الدراسة، خصوصنا إذا كاف يتطلب مستول معرفيان معيننا. كما ينبغي الحذر عند تعميم النتائج على فئات أكثر تعليمان، 

 لهم في العينة.نظران لقلة بسثي

 متغير الحساب المصرفي: .4

 ( نوع الحساب المصرفي :04الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 36.7 % 11 تقليدي

 60.0 % 18 رقمي
 3.3 % 1 كلاىما

 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر
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 :رة المهنية( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخب06الشكل البياني رقم )

 18) 60.0تشتَ نتائج الجدكؿ إفُ أف أغلبية الدشاركتُ لؽتلكوف حسابات مصرفية رقمية، حيث بلغت نسبتهم %
مشاركان(. أما الفئة التي بذمع بتُ النوعتُ  11من الدشاركتُ الذين لؽتلكوف حسابات تقليدية فقط ) 36.7مشاركان(، مقابل %

 .)مشارؾ كاحد فقط( 3.3لة جدان بلغت %)الرقمي كالتقليدم( فتمثل نسبة ضئي

يُظهر ىذا التوزيع ميلان كاضحان لضو استخداـ الخدمات الدصرفية الرقمية بتُ أفراد العينة، كىو ما قد يعكس ارتفاع درجة 
مل مع الأنظمة التبتٍ للتكنولوجيا الرقمية في التعاملات الدالية، خاصة لدل الفئات الشابة أك ذات الدستول الدعرفي الكافي للتعا

 .الرقمية

كعليو، قد يعُزل ىذا التوجو إفُ سهولة الاستخداـ، كالسرعة، كتوفر الخدمات عبر الإنتًنت التي توفرىا الحسابات الرقمية     
مقارنة بالحسابات التقليدية. كما أف ضعف بسثيل من لغمعوف بتُ النوعتُ قد يشتَ إفُ كجود فصل كاضح في الاستخداـ بتُ 

 .، أك إفُ ضعف الوعي بإمكانية التكامل بينهماالنمطتُ

 متغير الخدمات المصرفية: .5

 ( استخدام الخدمات المصرفية:05لجدول رقم ) ا

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 33.3 % 10 مرات 5إلى  1من 
 50.0 % 15 مرات 10إلى  5من 

 10.0 % 3 مرات 10أكثر من 
 6.7 % 2 نادرا

 100 % 30 المجموع
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 رقمً

 كلاهما



 خاتمة
 

64 
 

 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( استخدام الخدمات المصرفية:07) الشكل البياني

مرات، حيث بلغ  10إفُ  5يتضح من البيانات أف النسبة الأكبر من الدشاركتُ يستخدموف الخدمات الدصرفية من           
مرات بنسبة  5إفُ  1الخدمات من  من العينة. تليها فئة الذين يستخدموف ىذه 50.0مشاركان أم ما يعادؿ % 15عددىم 

مشاركتُ(،  3) 10.0مرات لزدكدان بنسبة % 10مشاركتُ(. بينما كاف استخداـ الخدمات الدصرفية أكثر من  10) %33.3
 .6.7كالاستخداـ النادر سُجِّل لدل مشاركتُ اثنتُ فقط بنسبة %

دمات الدصرفية بشكل متوسط إفُ منتظم، ما يعكس نوعان من يشتَ ىذا التوزيع إفُ أف غالبية أفراد العينة يستخدموف الخ       
الاعتياد على التعاملات البنكية، سواء كانت تقليدية أك رقمية. لؽكن تفستَ ذلك بوجود احتياجات مصرفية متكررة كالسحب، 

 .تسيتَ شؤكنهم الداليةالإيداع، أك التحويل، كىو ما يعزز فكرة أف الأفراد أصبحوا يعتمدكف بشكل متزايد على البنوؾ في 

مرات( قد ترتبط إما بخصوصية طبيعة نشاطهم  10كعليو، فإف قلة من يستخدموف الخدمات الدصرفية بكثافة )أكثر من        
الدافِ، أك بعوامل أخرل كتوفر بدائل غتَ مصرفية، أك لزدكدية الخدمات الدتاحة. أما نسبة الاستخداـ النادرة، فهي تشتَ إفُ كجود 

 لا تعتمد على البنوؾ بشكل كبتَ، ربدا لأسباب تتعلق بعدـ الثقة، ضعف الثقافة الدالية، أك لزدكدية الحاجة. فئة

 

 :استخدام الهاتف المحمولمتغير  .6

 :مول للوصول إلى الخدمات المصرفية( استخدامات الهاتف المح06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 46.7 %  14 نعم دائما
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 نادرا مرات 10أكثر من  مرات 10إلى  5من  مرات 5إلى  1من 
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 43.3 % 13 نعم أحيانا
 % 10.0 3 لا استخدمو

 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 ( استخدامات الهاتف المحمول للوصول إلى الخدمات المصرفية:08) الشكل البياني

    
الخدمات الدصرفية، حيث أفاد  تُظهر نتائج الجدكؿ أف غالبية أفراد العينة يعتمدكف على الذاتف المحموؿ للوصوؿ إفُ        

مشاركنا( أحياننا. أما نسبة من لا  13) 43.3مشاركنا( بأنهم يستخدمونو دائمنا، في حتُ يستخدمو % 14منهم ) %46.7
 مشاركتُ(. 3فقط ) 10.0يستخدموف الذاتف المحموؿ إطلاقنا في ىذا السياؽ فقد بلغت %

الذاتف المحموؿ كوسيلة للوصوؿ إفُ الخدمات البنكية، كىو ما يتماشى مع يعكس ىذا التوزيع كجود اعتماد كبتَ على       
التحولات الرقمية الجارية في القطاع الدصرفي كتزايد انتشار الذواتف الذكية كتطبيقات الخدمات الدصرفية. النسبة الدرتفعة لدن 

 .في دمج التكنولوجيا الرقمية في خدماتها ( تُعدّ مؤشران على لصاح البنوؾ90.0يستخدموف الذاتف دائمنا أك أحياننا )%

أما النسبة القليلة التي لا تستخدـ الذاتف، فقد تعود إفُ عوامل مثل ضعف الثقة بالتكنولوجيا، عدـ الإلداـ باستخداـ       
ذات الدستول التطبيقات الدصرفية، أك نقص في البنية التحتية الرقمية )كالإنتًنت أك الذواتف الذكية(، خاصة لدل الفئات 

 .التعليمي أك العمرم الدتدني أك الدرتفع جدان 

كعليو، فإف ارتفاع نسبة استخداـ الذاتف المحموؿ بشكل دائم أك متكرر يبرز ألعية التًكيز على برستُ جودة التطبيقات       
 لستلف الفئات من الاستفادة من الدصرفية، كتعزيز الأمن السيبراني، ككذا تبسيط كاجهات الاستخداـ لضماف شمولية أكبر كبسكتُ

 الخدمات الرقمية.

 : تحلل نتائج محور الخدمات الرقمية وجاىزية البنكثانيا

 الخدمات الرقمية التي يقدمها البنك: .1

 التكرار

 لا استخدمه نعم أحٌانا نعم دائما
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 ( الخدمات الرقمية التي يقدمها البنك :07الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 20.0 % 6 تطبيق الهاتف المحمول

 20.0% 6 إلكتروني بنكي موقع
 %10.0 3 الدفع الإلكتروني

 %10.0 3 أجهزة الصراف الذكية
 %10.0 3 خدمة العملاء عبر الأنترنت

 % 30.0 9 خدمات الإيداع الرقمي
 100 % 70 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 

 
 ( الخدمات الرقمية التي يقدمها البنك :09)  الشكل البياني رقم

 

يُظهر الجدكؿ أف أكثر الخدمات الرقمية التي يتم استخدامها أك الإشارة إليها من طرؼ أفراد العينة ىي خدمات الإيداع      
(. يليها كل من تطبيق الذاتف المحموؿ كالدوقع 70من أصل  9من لرموع التكرارات ) 30.0الرقمي، حيث حازت على نسبة %

تكرارات لكل خدمة(. في الدقابل، حصل كل من الدفع الإلكتًكني، كأجهزة  6) لكل منهما 20.0الإلكتًكني البنكي بنسبة %
 تكرارات لكل منها(. 3) 10.0الصراؼ الذكية، كخدمة العملاء عبر الإنتًنت على نسب متساكية كقدرىا %

متُ، ربدا لكونها من أكثر ىذا التوزيع يدؿ على أف خدمات الإيداع الرقمي تُعد الأكثر انتشارنا أك جذبنا لاىتماـ الدستخد    
العمليات تكرارنا كألعية في الاستخداـ اليومي. كما يعكس الاىتماـ الدتزايد بكل من تطبيقات الذواتف المحمولة كالدواقع البنكية 
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فإف الإلكتًكنية، ما يشتَ إفُ كجود كعي تقتٍ جيد لدل الدستخدمتُ كرغبة في الاستفادة من حلوؿ مرنة كسريعة، كفي الدقابل 
الطفاض نسب الاستخداـ أك الإشارة إفُ خدمات مثل الدفع الإلكتًكني كخدمة العملاء عبر الإنتًنت قد يُشتَ إفُ ضعف في 
التًكيج أك التفعيل العملي لذذه الخدمات، أك إفُ نقص في الثقة أك الوعي بها. كما قد يعكس ذلك تفاكتنا في مستول رقمنة 

  .ف جميع ىذه الخدمات متوفرة أك فعّالة بشكل كاؼٍ البنوؾ الدعنية، حيث قد لا تكو 

كعليو، يبرز ىذا الجدكؿ الحاجة إفُ برستُ تسويق الخدمات الرقمية الأقل استخدامنا كتوسيع دائرة التكوين كالتثقيف الدافِ      
 لرقمي.الرقمي، بدا يضمن استخدامنا أشمل كأكثر توازنان لدختلف الخدمات التي يوفرىا القطاع البنكي ا

 

 

 

 

 مدى سهولة استخدامك لهذه الخدمات الرقمية: .2

 ( سهولة استخدام العملاء لهذه الخدمات الرقمية :08الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 46.7 % 14 سهلة جدا

 43.3 % 13 سهلة نوعا ما
 %6.7 2 صعبة نوعا ما

 %3.3 1 صعبة جدا
 100 %  30 المجموع
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 م العملاء لهذه الخدمات الرقمية( سهولة استخدا10)  اني رقمالشكل البي

منهم  46.7تشتَ النتائج إفُ أف غالبية أفراد العينة يعتبركف الخدمات الرقمية البنكية سهلة الاستخداـ، حيث صرحّ %        
ا، ك*% 14) من العينة لغدكف ىذه  90.0%مشاركنا( بأنها سهلة نوعنا ما، ما يعتٍ أف  13) 43.3مشاركنا( بأنها سهلة جدن

 3.3مشاركتُ( أف الاستخداـ كاف صعبنا نوعنا ما، ك% 2فقط ) 6.7الخدمات ميسّرة بدرجات متفاكتةّ، في الدقابل صرحّ %
ا  .)مشارؾ كاحد فقط( كجدىا صعبة جدن

ة سهلة الاستخداـ كمتاحة ىذا التوزيع الإلغابي يدؿ على أف البنوؾ استطاعت إفُ حدّ كبتَ تصميم كاجهات كخدمات رقمي    
لفئات لستلفة من العملاء. كلُػتمل أف يكوف ىذا التقييم مرتبطنا بانتشار الذواتف الذكية، كتزايد الوعي الرقمي، كبرستُ التطبيقات 

 من العملاء الذين كجدكا صعوبة في –كإف كانت صغتَة  –البنكية من حيث التصميم كبذربة الدستخدـ، كمع ذلك، كجود نسبة 
الاستخداـ يشتَ إفُ ضركرة أف تواصل البنوؾ تبسيط الإجراءات كتوفتَ الدعم التقتٍ كالتكوين لفئات أقل تأقلمنا مع التكنولوجيا، 

 .مثل كبار السن أك لزدكدم الدعرفة الرقمية

لؽثل مؤشران إلغابينا كعليو، تعكس ىذه النتائج رضا عاـ عن كاجهات الخدمات الرقمية البنكية كسهولة استخدامها، كىو ما       
 على فاعلية التحوؿ الرقمي في القطاع الدصرفي، كيعزز فرص توسيع استخداـ ىذه الخدمات مستقبلان.

 

 تقييم جاىزية البنك من حيث البنية الرقمية: .3

 ( تقييم جاىزية البنك من حيث البنية الرقمية :09الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
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 33.3 % 10 عاليةجاىزية 
 56.7 % 17 جاىزية متوسطة
 %3.3 1 جاىزية ضعيفة

 %6.7 2 لا توجد جاىزية رقمية حقيقية
 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 

 
 ية البنك من حيث البنية الرقمية( تقييم جاىز 11)  الشكل البياني رقم

منهم  56.7ركف أف البنك لؽتلك مستول مقبولان من الجاىزية الرقمية، حيث قيّم %تشتَ النتائج إفُ أف غالبية أفراد العينة ي       
فقط  6.7مشاركتُ( أف الجاىزية عالية. في الدقابل، عبر % 10) 33.3مشاركا( ىذه الجاىزية بأنها متوسطة، بينما يرل % 17)
  .كاحد( أف الجاىزية ضعيفة )مشارؾ 3.3مشاركتُ( عن أف البنك لا لؽتلك جاىزية رقمية حقيقية، كرأل % 2)

يظهر ىذا التوزيع أف ىناؾ ابذاىا إلغابيا عاما لضو الاعتًاؼ بتقدـ البنك في المجاؿ الرقمي، مع ملاحظة أف غالبية الدشاركتُ       
ئمة كلكنها تعتبر أف ىناؾ لرالان للتطوير، حيث تتًكز الآراء في الجاىزية الدتوسطة. كىذا قد يشتَ إفُ كجود خدمات رقمية قا

بحاجة إفُ برسينات في الأداء، التكامل، أك التوسع لتصل إفُ الدستول الأمثل، أما الفئة القليلة التي ترل أف الجاىزية ضعيفة أك 
غتَ موجودة، فقد تكوف مرتبطة بتجارب فردية سلبية، أك نقص في اطلاعهم على جميع الخدمات الرقمية الدتوفرة، أك حتى خلل في 

 .ع أك القنوات البنكيةبعض الفرك 
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كعليو نستطيع القوؿ أف ىذه النتائج تعكس ستَ البنك في الابذاه الصحيح لضو التحوؿ الرقمي، لكن ىناؾ حاجة كاضحة       
إفُ تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، كبرستُ جودة الخدمات، كزيادة كعي العملاء بها، من أجل الوصوؿ إفُ مستول 

 .زية العالية" لدل أكبر نسبة من الدستخدمتُ"الجاى

 

 

 

 يوفر البنك شروحات أو توجيهات لاستخدام خدماتو الرقمية: .4

 :توجيهات لاستخدام خدماتو الرقميةيوفر البنك شروحات أو ( 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 40.0 % 12 نعم دائما

 50.0 % 15 أحيانا
 %  3.3   1 نادرا

 % 6.7 2 لا
 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 توجيهات لاستخدام خدماتو الرقمية( يوفر البنك شروحات أو 12)الشكل البياني رقم 
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تشتَ النتائج إفُ أف معظم العملاء يتلقوف شركحات أك توجيهات تساعدىم على استخداـ الخدمات الرقمية للبنك، حيث      
مشاركنا( على ىذه  15) 50.0مشاركا( بأنهم لػصلوف على ىذه الشركحات دائمان، بينما لػصل % 12) منهم 40.0أفاد %

 6.7فقط )مشارؾ كاحد( إفُ أنو لػصل على ىذه الشركحات نادران، كذكر % 3.3التوجيهات أحيانان. بالدقابل، أشار %
  .)مشاركتُ اثنتُ( أنهم لا لػصلوف على أم شركحات أك توجيهات

يعكس ىذا التوزيع كجود جهود ملحوظة من قبل البنك في توفتَ الدعم كالتدريب اللازـ للعملاء لتعزيز استخداـ الخدمات      
% الذين لػصلوف على التوجيهات 50الرقمية، كىو أمر مهم لزيادة الفاعلية كضماف رضا الدستخدمتُ. مع ذلك، توضح نسبة الػ 

فعالية برامج التوعية كالدعم، أما الفئة التي لا برصل على شركحات أك برصل عليها نادران، أحيانان كجود فرص لتحستُ استمرارية ك 
 .فقد تواجو صعوبات في التكيف مع الخدمات الرقمية، لشا قد يؤثر سلبنا على بذربتها كثقتها في استخداـ ىذه الخدمات

جيو كالدعم الفتٍ، كتنويع طرؽ التدريب )مثل الفيديوىات، كعليو يُبرز ىذا الجدكؿ ألعية الاستمرار في تطوير آليات التو      
الكتيبات، الدعم الدباشر( لضماف كصوؿ أكبر عدد لشكن من العملاء إفُ معلومات كاضحة كميسرة تساعدىم في الاستفادة 

 .القصول من الخدمات الرقمية للبنك

 مدى ثقتك بأمان استخدام الخدمات الرقمية في البنك: .5

 ( ثقة العميل بأمان استخدام الخدمات الرقمية في البنك :11الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 56.7 % 17 أثق تماما

 33.3 % 10 أثق إلى حد ما
 % 3.3 1 لا أثق كثيرا

 % 6.7 2 لا أثق إطلاقا
 100 %  30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 يل بأمان استخدام الخدمات الرقمية في البنك :( ثقة العم13) الشكل البياني رقم
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 17) 56.7تشتَ النتائج إفُ أف غالبية الدشاركتُ يعبركف عن ثقة مرتفعة بأماف الخدمات الرقمية، حيث صرح %         

تٍ أف ما مشاركتُ( أنهم يثقوف إفُ حد ما. ىذا يع 10) 33.3مشاركنا( بأنهم يثقوف بسامنا في أماف ىذه الخدمات، بينما أكد %
 % من العينة لؽتلكوف ثقة إلغابية بذاه أماف الخدمات الرقمية الدقدمة من البنك.90يقارب 

)مشاركتُ اثنتُ( بأنهم لا يثقوف  6.7)مشارؾ كاحد( عن عدـ ثقتو الكبتَة، كصرح % 3.3على الجانب الآخر، أعرب %      
 إطلاقنا في أماف ىذه الخدمات.

شكل عاـ ثقة جيدة في قدرة البنك على حماية البيانات كالدعاملات الرقمية، كىو مؤشر إلغابي لدعم ىذا التوزيع يعكس ب        
توسع استخداـ الخدمات الرقمية. مع ذلك، كجود نسبة صغتَة من العملاء الذين لا يثقوف بشكل كاؼٍ يشتَ إفُ ألعية تعزيز 

 انات، كذلك لطمأنة جميع العملاء كتقليل لساكفهم.تدابتَ الأماف، كزيادة الشفافية كالتوعية حوؿ حماية البي

كمن جهة أخرل تعكس ىذه النتائج أف الثقة تعتبر من العوامل المحورية في تبتٍ الخدمات الرقمية الدصرفية، كمن الدهم استمرار       
ف سياسات الأماف كالتدابتَ البنك في بناء كتعزيز ىذه الثقة من خلاؿ تقدنً خدمات آمنة، كالتواصل الفعاؿ مع العملاء بشأ

 الدتخذة.

 يمكنك الحصول على الدعم الفني عند مواجهة مشكلة في استخدام الخدمات الرقمية: .6

 ( الحصول على الدعم الفني عند مواجهة مشكلة في استخدام الخدمات الرقمية: 12الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 40.0 % 12 نعم سريعا

 50.0 % 15 ولكن مع بعض التأخيرنعم 
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 6.7 % 2 لا يوجد دعم فني
لا أواجو مشاكل في استخدام 

 الخدمات
1  % 3.3 

 100 %  70 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 

 
 شكلة في استخدام الخدمات الرقمية( الحصول على الدعم الفني عند مواجهة م14) الشكل البياني رقم

( مدل حصوؿ الدستخدمتُ على الدعم الفتٍ عند مواجهة مشكلة في استخداـ الخدمات الرقمية. 12م )يوضح الجدكؿ رق      
%، لػصلوف على الدعم الفتٍ بسرعة، لشا يعكس فعالية كاستجابة جيدة 40تشتَ النتائج إفُ أف نسبة كبتَة من الدستجيبتُ، تبلغ 

%، تواجو بعض التأختَ في الحصوؿ على 50الأكبر، كالتي تصل إفُ من مزكدم الخدمة في ىذه الحالات. كمع ذلك، فإف النسبة 
الدعم، لشا قد يعكس ضغطنا على فرؽ الدعم الفتٍ أك برديات في سرعة الاستجابة، كىو أمر يستدعي برسينات لضماف رضا 

شر سلبي يعكس فجوة % من الدشاركتُ فأفادكا بعدـ كجود دعم فتٍ، كىو مؤ 6.7الدستخدمتُ كسرعة حل الدشكلات. أما نسبة 
في توفتَ الدعم لبعض الدستخدمتُ، كلػتاج إفُ معالجة عاجلة لتجنب التأثتَ السلبي على بذربة الدستخدـ. أختَنا، ىناؾ نسبة 

% من الدستخدمتُ لا يواجهوف مشاكل أصلان في استخداـ الخدمات، لشا يشتَ إفُ أف جودة الخدمات الرقمية قد 3.3ضئيلة 
 .سبة لذم أك أنهم لؽتلكوف مستول جيد من الدعرفة التقنية لتجاكز الدشكلات بأنفسهمتكوف عالية بالن

كبشكل عاـ، لؽكن القوؿ إف الدعم الفتٍ متاح لدعظم الدستخدمتُ، لكن برستُ سرعة الاستجابة كتقليل حالات عدـ توفر       
 مات الرقمية.الدعم لؽكن أف يعزز رضا الدستخدمتُ بشكل ملحوظ كيزيد من فعالية الخد

 تتوفر خيارات متعددة لدفع الفواتير عبر التطبيقات المصرفية: .7

 ( تتوفر خيارات متعددة لدفع الفواتير عبر التطبيقات المصرفية: 13الجدول رقم ) 
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 النسبة المئوية التكرار البدائل
 46.7 % 14 نعم جميع أنواع الفواتير

 50.0 % 15 بعض الفواتير فقط
 3.3%  1 لخياراتلا تتوفر ىذه ا

 100 %  70 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 الفواتير عبر التطبيقات المصرفيةتتوفر خيارات متعددة لدفع  (15الشكل البياني رقم )

إفُ أف ( توفر خيارات متعددة لدفع الفواتتَ عبر التطبيقات الدصرفية بتُ الدستخدمتُ، تشتَ البيانات 13يبتُ الجدكؿ رقم )       
%( قادركف على دفع بعض أنواع الفواتتَ فقط عبر التطبيقات، كىو ما يعكس كجود قيود أك عدـ 50نصف الدشاركتُ تقريبنا )

% من الدستخدمتُ إفُ إمكانية دفع جميع أنواع الفواتتَ، لشا يدؿ على 46.7شمولية كاملة في خدمات الدفع الدقدمة. بينما أشار 
لذذه الفئة، كىو مؤشر إلغابي يعزز من سهولة استخداـ التطبيقات الدصرفية كتوفتَ الوقت كالجهد  توفر خدمات شاملة كمرنة

ا تبلغ  % أفادت بعدـ توفر أم خيارات لدفع الفواتتَ عبر 3.3للمستخدمتُ. من جهة أخرل، ىناؾ نسبة صغتَة جدن
قات الدصرفية من قبل ىؤلاء الدستخدمتُ. بشكل التطبيقات، كىو مؤشر على كجود فجوات في الخدمة أك عدـ استخداـ التطبي

عاـ، لؽكن القوؿ إف غالبية الدستخدمتُ يتمتعوف بخيارات دفع إلكتًكنية جيدة، إلا أف توسيع نطاؽ أنواع الفواتتَ التي لؽكن دفعها 
 إلكتًكنينا سيساىم في برستُ بذربة الدستخدـ كزيادة الاعتماد على الخدمات الرقمية.

 نتائج محور دور الرقمنة في تعزيز الشمول المالي الرقمي : تحليلثالثا

 الوصول إلى الخدمة: .1
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 ( تسهل الرقمنة وصول العميل إلى الخدمات المصرفية: 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 46.7 % 14 نعم بشكل كبير

 43.3 % 13 نعم بدرجة متوسطة
 % 6.7 2 بدرجة ضعيفة

 %  3.3 1 الا تسهل إطلاق
 100%  30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 

 
 العميل إلى الخدمات المصرفية( تسهل الرقمنة وصول 16) الشكل البياني رقم

( مدل سهولة كصوؿ العميل إفُ الخدمات الدصرفية بفضل الرقمنة. تشتَ النتائج إفُ أف نسبة كبتَة 14يبتُ الجدكؿ رقم )      
%( يركف أف الرقمنة تسهل كصولذم إفُ الخدمات الدصرفية بشكل كبتَ، لشا يعكس دكرنا فعالان للتقنيات 46.7من العملاء )

% من العملاء أقركا بأف الرقمنة تسهل الوصوؿ بدرجة 43.3الرقمية في برستُ بذربة الدستخدـ كتوفتَ الوقت كالجهد. كما أف 
اج إفُ تطوير إضافي لتحقيق أفضل النتائج. في الدقابل، نسبة قليلة من متوسطة، لشا يعتٍ كجود استفادة كاضحة لكنها قد برت

% منهم بأف الرقمنة لا تسهل الوصوؿ 3.3%( يركف أف الرقمنة تسهل الوصوؿ بدرجة ضعيفة، فيما أفاد 6.7الدشاركتُ )
قنية أك مرتبطة بقدرات إطلاقنا، كىو مؤشر على كجود بعض التحديات أك الدعوقات التي تواجو ىذه الفئة، سواء كانت ت

 .الدستخدمتُ

كعليو، تظهر البيانات أف الرقمنة قد سالعت بشكل كبتَ في برستُ كصوؿ العملاء إفُ الخدمات الدصرفية، مع ضركرة        
 .التًكيز على بذاكز العقبات التي تواجو نسبة صغتَة من الدستخدمتُ لضماف شمولية الفائدة لجميع العملاء
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 ( تساعد الخدمات الرقمية في تمكين سكان المناطق النائية من الوصول إلى الخدمات:15الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 50.0 %  15 نعم بشكل كبير  

 40.0 % 12 نعم بدرجة متوسطة
 3.3  % 1 بدرجة ضعيفة

 6.7  % 2 لا تسهل إطلاقا
 100 %  30 المجموع

 
 ق النائية من الوصول إلى الخدمات( تساعد الخدمات الرقمية في تمكين سكان المناط17رقم ) الشكل البياني

( مدل مسالعة الخدمات الرقمية في بسكتُ سكاف الدناطق النائية من الوصوؿ إفُ الخدمات 15يوضح الجدكؿ رقم )      
م بشكل كبتَ في بسكتُ السكاف في الدناطق %( يركف أف ىذه الخدمات تسه50الدصرفية. تشتَ البيانات إفُ أف نصف الدشاركتُ )

النائية، لشا يعكس الدكر الحيوم للتقنيات الرقمية في تقليل الفجوات الجغرافية كتوفتَ الخدمات الدصرفية حيثما يصعب الوصوؿ 
طة، لشا % من الدشاركتُ أف الخدمات الرقمية تسهل الوصوؿ بدرجة متوس40إليها بشكل تقليدم. بالإضافة إفُ ذلك، أفاد 

يشتَ إفُ كجود تأثتَ إلغابي ملحوظ لكن مع بعض التحديات التي قد برتاج إفُ برسينات لزيادة الفاعلية. في الدقابل، ىناؾ نسبة 
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% يركف أنها لا تسهل الوصوؿ إطلاقنا، لشا 6.7%( ترل أف الخدمات الرقمية تسهل الوصوؿ بدرجة ضعيفة، بينما 3.3صغتَة )
 عوائق التقنية أك البنية التحتية التي قد برد من استفادة ىذه الفئات.يشتَ إفُ كجود بعض ال

كعليو، لؽكن القوؿ إف الخدمات الرقمية تلعب دكرنا مهمنا في بسكتُ سكاف الدناطق النائية من الوصوؿ إفُ الخدمات         
 الخدمة لجميع الدناطق الدصرفية، مع ضركرة العمل على برستُ البنية التحتية كالدعم الفتٍ لضماف شمولية

 ( ساعدت الرقمنة في توسيع دائرة المستفيدين من الخدمات المصرفية 16الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 % 40.0 12 نعم بشكل كبير

 % 56.7 17 نعم بدرجة متوسطة
 % 3.3 1 بدرجة ضعيفة

 100 %  30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 

 
 ( ساعدت الرقمنة في توسيع دائرة المستفيدين من الخدمات المصرفية 18) ل البياني رقمالشك

( مدل تأثتَ الرقمنة في توسيع دائرة الدستفيدين من الخدمات الدصرفية. تشتَ النتائج إفُ أف 16يوضح الجدكؿ رقم )         
وسطة في توسيع قاعدة الدستفيدين، لشا يدؿ على كجود %، يركف أف الرقمنة ساعدت بدرجة مت56.7غالبية الدشاركتُ، بنسبة 

% من الدشاركتُ أف الرقمنة ساعدت بشكل  40تأثتَ إلغابي كاضح لكنو ليس مطلقنا أك شاملان بالكامل. بالإضافة إفُ ذلك، يرل 
عملاء كبرستُ فرص كبتَ في زيادة عدد الدستفيدين، لشا يعكس قدرة التقنيات الرقمية على الوصوؿ إفُ شرائح جديدة من ال
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% أشارت إفُ أف الرقمنة ساعدت بدرجة ضعيفة، لشا 3.3الحصوؿ على الخدمات الدصرفية. كفي الدقابل، نسبة صغتَة جدان تبلغ 
 .قد يعكس كجود برديات في بعض الدناطق أك لفئات معينة من الدستخدمتُ

ا في توسيع دائرة الدستفيدين من الخدمات الدصرفية، مع فرصة كبشكل عاـ، تُظهر البيانات أف الرقمنة لعبت دكرنا مهمن           
 لتحستُ التأثتَ من خلاؿ معالجة العقبات التي تواجو بعض الفئات.

 ( تتيح الخدمات الرقمية إمكانية تنفيذ العمليات البنكية في أي  وقت 17الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
  53.3 % 16 نعم بشكل كبير

 40.0 % 12 نعم بدرجة متوسطة
 %  6,7 2 بدرجة ضعيفة

 100 %  70 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( تتيح الخدمات الرقمية إمكانية تنفيذ العمليات البنكية في أي  وقت 19) الشكل البياني رقم

تنفيذ العمليات البنكية في أم كقت. تشتَ  ( مدل قدرة الخدمات الرقمية على بسكتُ العملاء من17يبتُ الجدكؿ رقم )       
% يركف أف ىذه الخدمات تتيح لذم ذلك بشكل كبتَ، لشا يعكس مدل 53.3النتائج إفُ أف أكثر من نصف الدشاركتُ بنسبة 

ا عن قيود الوقت التقليدية لدواعيد العمل البنكي ة. بالإضافة إفُ الدركنة كالراحة التي توفرىا الرقمنة في التعاملات الدصرفية، بعيدن
% من الدشاركتُ أف إمكانية تنفيذ العمليات متاحة بدرجة متوسطة، لشا يشتَ إفُ استفادة كاضحة لكنها قد 40ذلك، يرل 

% ترل أف الخدمات الرقمية 6.7تواجو بعض التحديات أك القيود التقنية في بعض الحالات. كفي الدقابل، توجد نسبة قليلة تبلغ 
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ات بدرجة ضعيفة، كىو ما قد يشتَ إفُ مشاكل في البنية التقنية أك نقص في الوعي أك التعود على ىذه تتيح تنفيذ العملي
 .الخدمات

بشكل عاـ، تشتَ البيانات إفُ أف الرقمنة قد حسنت بشكل ملحوظ من إمكانية إجراء العمليات البنكية في أم كقت، مع      
 .كفعالية أكبر كجود لراؿ لتحستُ ىذه الإمكانية لضماف شمولية

 استخدام الخدمة: .2

 ( يوضح تحويل الأموال : 18الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 56.7 % 17 دائما
 33.3  % 10 أحيانا
 %  6.7 2 نادرا

 % 3.3 1 لا استخدمها
 100 %  70 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 الأموال( يوضح تحويل  20)  الشكل البياني رقم

% 56.7( مدل استخداـ الخدمات الرقمية في برويل الأمواؿ بتُ الدشاركتُ. تشتَ البيانات إفُ أف 18يبتُ الجدكؿ رقم )     
من الدستخدمتُ يقوموف بتحويل الأمواؿ دائمنا عبر الخدمات الرقمية، لشا يعكس ثقة كبتَة كاعتمادية مرتفعة على ىذه القنوات 

% بأنهم يستخدموف ىذه الخدمة أحياننا، لشا يشتَ إفُ كجود 33.3ء العمليات الدالية اليومية. كما أفاد الإلكتًكنية في إجرا
استخداـ متقطع أك حسب الحاجة، كربدا يعود ذلك إفُ طبيعة معاملات الدستخدمتُ أك تفضيلاتهم الشخصية. أما نسبة قليلة 
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الدشاركتُ لا يستخدموف خدمات برويل الأمواؿ الرقمية على  % من3.3% فتستخدـ الخدمة نادرنا، في حتُ أف 6.7تبلغ 
 .الإطلاؽ، لشا قد يعكس تفضيلهم للأساليب التقليدية أك عدـ حاجتهم لذذه الخدمة

كعليو، لؽكن القوؿ إف برويل الأمواؿ عبر الخدمات الرقمية لػظى بشعبية كبتَة بتُ الدستخدمتُ، مع إمكانية زيادة الاعتماد      
 ؿ برستُ بذربة الدستخدـ كتوسيع الوعي بالفوائدمن خلا

 ( دفع الفواتير : 19الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 % 33.3 10 دائما
 % 56.7 17 أحيانا
 % 3.3 1 نادرا

 % 6.7 2 لا أستخدمها
 100 %  30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 واتير( دفع الف21) الشكل البياني رقم

% من 33.3( مدل استخداـ الخدمات الرقمية لدفع الفواتتَ بتُ الدشاركتُ. تظهر النتائج أف 19يوضح الجدكؿ رقم )     
الدستخدمتُ يقوموف بدفع الفواتتَ دائمنا عبر الخدمات الرقمية، لشا يشتَ إفُ اعتماد ثابت كمستمر على ىذه الوسائل لتسهيل 

%، فتستخدـ ىذه الخدمة أحياننا، لشا يعكس استخدامنا متقطعنا قد يكوف 56.7كبر، كالتي تبلغ عمليات الدفع. أما النسبة الأ
مرتبطنا بنوع الفواتتَ أك تفضيلات شخصية أك مستول الثقة في الخدمة. بينما تبلغ نسبة الدستخدمتُ الذين يدفعوف الفواتتَ نادرنا 

الرقمية على الإطلاؽ، كىو ما قد يعكس حاجتهم إفُ طرؽ دفع % لا يستخدموف خدمات دفع الفواتتَ 6.7%، كىناؾ 3.3
 .بديلة أك عدـ اطلاعهم الكافي على ىذه الخدمات
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ا بتُ الدستخدمتُ، مع فرص لتعزيز        بصفة عامة، لؽكن القوؿ إف دفع الفواتتَ عبر الخدمات الرقمية يشهد انتشارنا جيدن
 .داـ كالتوعية بدزايا الدفع الإلكتًكنيالاعتماد الكامل من خلاؿ برستُ سهولة الاستخ

 ( متابعة الحساب : 20الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 %  40.0  12 دائما
 %  50.0 15 أحيانا

 % 10.0 3 لا أستخدمها
 100 %  30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( متابعة الحساب22)  الشكل البياني رقم

( مدل استخداـ الخدمات الرقمية لدتابعة الحسابات الدصرفية بتُ الدشاركتُ. تشتَ النتائج إفُ أف 20ضح الجدكؿ رقم )يو        
ا على الأدكات الرقمية لدراقبة 40 % من الدستخدمتُ يتابعوف حساباتهم دائمنا عبر ىذه الخدمات، لشا يعكس اعتمادنا جيدن

% من الدشاركتُ بأنهم يستخدموف الخدمة أحياننا، لشا يشتَ إفُ 50لدافِ الدستمر. كما أفاد الدعاملات الدالية كالحفاظ على الوعي ا
% من 10متابعة متقطعة قد تعود إفُ طبيعة استخدامهم أك اعتمادىم على طرؽ أخرل لدتابعة الحساب. في الدقابل، ىناؾ 

طنا بعدـ توفر الإنتًنت أك قلة الدعرفة أك تفضيل الدستخدمتُ لا يستخدموف ىذه الخدمة على الإطلاؽ، كقد يكوف ذلك مرتب
 .التعاملات التقليدية

كبشكل عاـ، تعكس البيانات توجهنا إلغابينا لضو الاستفادة من الرقمنة في متابعة الحسابات الدصرفية، مع إمكانية زيادة     
 الاستخداـ عبر رفع الوعي كبرستُ بذربة الدستخدـ.

40% 

50% 

10% 

 التكرار

 نعم

 لا

 لا أستخدمها



 خاتمة
 

82 
 

 

 اقة أو دفتر شيكات :( طلب بط21الجدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 % 40.0 12 دائما
 % 50.0 15 أحيانا
 % 3.3 1 نادرا

 % 6.7 2 لا أستخدمها
 100 %  30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( طلب بطاقة أو دفتر شيكات 23 الشكل البياني رقم)

دمات الرقمية في طلب بطاقة أك دفتً شيكات بتُ الدشاركتُ. تظهر النتائج أف ( مدل استخداـ الخ21يوضح الجدكؿ رقم )    
% من الدستخدمتُ يطلبوف ىذه الخدمات دائمنا عبر القنوات الرقمية، لشا يدؿ على اعتماد جيد على الرقمنة لتلبية ىذه 40

أكف إفُ ىذه الخدمة أحياننا، ما يعكس %، من الدستخدمتُ الذين يلج50الاحتياجات البنكية. بينما تشكل النسبة الأكبر، 
استخدامنا متقطعنا قد يكوف مرتبطنا بحاجاتهم الفعلية أك تفضيلاتهم الشخصية. في الدقابل، ىناؾ نسبة ضئيلة من الدستخدمتُ، 

% لا يستخدمونها على الإطلاؽ، ربدا بسبب عدـ حاجتهم لذذه الخدمات أك 6.7% فقط، يستخدموف الخدمة نادرنا، ك3.3
 .تفضيلهم الطرؽ التقليدية
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بشكل عاـ، لؽكن القوؿ إف طلب بطاقة أك دفتً شيكات عبر الخدمات الرقمية لػظى بقبوؿ جيد، مع كجود فرصة لتعزيز        
 الاستخداـ الدستمر من خلاؿ برستُ سهولة الوصوؿ كتوعية العملاء بدزايا الرقمنة في ىذا المجاؿ.

 :( فتح حساب بنكي 22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 % 60.0 18 دائما
 % 30.0 9 أحيانا
 % 10.0 3 نادرا

 100 % 70 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( فتح حساب بنكي24) الشكل البياني رقم

 النتائج إفُ أف ( مدل استخداـ الخدمات الرقمية في فتح حساب بنكي بتُ الدشاركتُ. تشت22َيوضح الجدكؿ رقم )       
ا على 60 % من الدستخدمتُ يقوموف بفتح حساباتهم البنكية دائمنا عبر القنوات الرقمية، لشا يعكس ثقة كبتَة كاعتمادنا متزايدن

% من الدشاركتُ يستخدموف ىذه الخدمة أحياننا، لشا يشتَ إفُ 30الرقمنة لتسهيل ىذه العملية البنكية الأساسية. كما أف 
% فقط فتقوـ بفتح حساب بنكي نادرنا عبر 10طع ربدا بسبب تفضيلات شخصية أك ظركؼ معينة. أما نسبة استخداـ متق

 .الخدمات الرقمية، لشا قد يعكس تفضيلهم للإجراءات التقليدية أك نقصنا في الوعي أك التسهيلات الرقمية

لحسابات البنكية، مع فرصة لتعزيز الاستخداـ الدستمر من كعلبو، تعكس البيانات ابذاىنا إلغابينا لضو الرقمنة في فتح ا          
 خلاؿ برستُ سهولة الإجراءات الرقمية كزيادة التوعية لدل الدستخدمتُ.
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 ( الاطلاع على القروض أو التمويل: 23الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 40.0 % 12 دائما
 50.0 % 15 أحيانا
 3.3 % 1 نادرا
  6.7 % 2 ستخدمهالا أ

 100 %  30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( الاطلاع على القروض أو التمويل 25)  الشكل البياني رقم

( مدل استخداـ الخدمات الرقمية للاطلاع على القركض أك التمويل بتُ الدشاركتُ. تشتَ النتائج 23يوضح الجدكؿ رقم )        
 يستخدموف ىذه الخدمة دائمنا، لشا يعكس اعتمادنا ملحوظنا على الرقمنة لدتابعة التفاصيل الدتعلقة % من الدستخدمت40ُإفُ أف 

% من الدشاركتُ بأنهم يستخدموف الخدمة أحياننا، لشا يشتَ إفُ 50بالقركض كالتمويل بشكل مستمر. بالإضافة إفُ ذلك، أفاد 
% يستخدموف 3.3الية الدختلفة. في الدقابل، ىناؾ نسبة ضئيلة تبلغ استخداـ متقطع يعود ربدا إفُ حاجاتهم أك ظركفهم الد

% لا يستخدمونها على الإطلاؽ، كقد يعكس ذلك تفضيلهم التعامل الدباشر مع الدؤسسات الدالية أك عدـ 6.7الخدمة نادرنا، ك
 .حاجتهم لدتابعة القركض إلكتًكنينا

ا لضو استخداـ الخدمات الرقمية في الاطلاع على القركض كالتمويل، مع إمكانية بشكل عاـ، تُظهر البيانات توجهنا إلغابين          
 تعزيز ىذه الخدمة من خلاؿ برستُ سهولة الوصوؿ كتوفتَ معلومات شاملة كموثوقة.
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 ( طلب كشف حساب إلكتروني: 24الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 46.7 % 14 دائما
 43.3 % 13 أحيانا
 % 3.3 1 نادرا

 % 6.7 2 لا استخدمها
 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( طلب كشف حساب إلكتروني: 26)  الشكل البياني رقم

( مدل استخداـ الخدمات الرقمية في طلب كشف حساب إلكتًكني بتُ الدشاركتُ. تشتَ 24يوضح الجدكؿ رقم )         
ا % من 46.7البيانات إفُ أف  الدستخدمتُ يطلبوف كشف الحساب بشكل دائم عبر القنوات الرقمية، لشا يعكس اعتمادنا جيدن

% من الدشاركتُ ىذه الخدمة 43.3على الرقمنة في متابعة الحسابات الدالية بكل سهولة كيسر. بالإضافة إفُ ذلك، يستخدـ 
% 3.3عة معاملاتهم. في الدقابل، ىناؾ نسبة صغتَة تبلغ أحياننا، لشا يدؿ على استخداـ متقطع قد يرتبط باحتياجاتهم أك طبي

% لا يستخدمونها على الإطلاؽ، ربدا بسبب تفضيلهم الطرؽ التقليدية أك عدـ الحاجة إفُ 6.7يستخدموف الخدمة نادرنا، ك
 .الكشف الإلكتًكني

ف الحساب، مع كجود فرصة لتعزيز الاعتماد من كبالتافِ تظهر البيانات توجهنا إلغابينا لضو تبتٍ الخدمات الرقمية لطلب كش      
 خلاؿ برستُ كاجهات الاستخداـ كزيادة التوعية بدزايا الكشف الإلكتًكني.
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 متغير جودة الخدمات: .3
 ( العوائق التي تمنع العميل من استخدام الخدمات الرقمية 25الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 46.7 % 14 ضعف الأنتًنت

 6.7 % 2 صعوبة الاستخداـ
 % 3.3 1 ضعف الثقة بالأماف

 % 43.3 13 لا توجد عوائق
 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( العوائق التي تمنع العميل من استخدام الخدمات الرقمية27) الشكل البياني رقم

خداـ الخدمات الرقمية. تشتَ البيانات إفُ أف ضعف الإنتًنت ( العوائق التي بسنع العملاء من است25يوضح الجدكؿ رقم )      
% من الدشاركتُ إفُ أف جودة الاتصاؿ تؤثر سلبنا على استخدامهم للخدمات الرقمية، 46.7لؽثل العائق الأكبر، حيث أشار 

ستخداـ تشكل حاجزنا، لشا % أف صعوبة الا6.7كىو ما يعكس ألعية البنية التحتية الرقمية في تعزيز بذربة الدستخدـ. كما بتُ 
% عن ضعف الثقة في أماف 3.3يشتَ إفُ حاجة لتحستُ تصميم كاجهات الدستخدـ كجعلها أكثر سهولة كيسرنا. بينما يعبر 

% من الدشاركتُ بعدـ 43.3الخدمات الرقمية، كىو بردٍ لغب معالجتو عبر تعزيز سياسات الأماف كالتوعية. في الدقابل، أفاد 
ا كمستول ملائم من الخدمات الدقدمة.كجود أم عوائ  ق بسنعهم من استخداـ الخدمات الرقمية، لشا يعكس قبولان جيدن

كعليو، تظهر النتائج أف برستُ جودة الإنتًنت كتبسيط استخداـ الخدمات الرقمية كزيادة الثقة في الأماف ىي لزاكر        
 .أساسية لتعزيز انتشار الخدمات الرقمية بتُ العملاء
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 ( تقييم جودة الخدمات الرقمية بشكل عام 26الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 % 43.3 13 لشتازة
 % 46.7 14 جيدة

 % 6.7 2 متوسطة
 % 3.3 1 ضعيفة

 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ( تقييم جودة الخدمات الرقمية بشكل عام28) الشكل البياني رقم

( تقييم الدستخدمتُ لجودة الخدمات الرقمية بشكل عاـ. تشتَ النتائج إفُ أف نسبة كبتَة من الدشاركتُ 26يبتُ الجدكؿ رقم )     
% 46.7%( يعتبركف جودة الخدمات الرقمية لشتازة، لشا يعكس رضى عالينا عن مستول الخدمات الدقدمة. كما أشار 43.3)

جيدة، لشا يدؿ على قبوؿ كاسع كنوعية خدمة مرضية تلبي احتياجات معظم العملاء. في من الدستخدمتُ إفُ أف جودة الخدمات 
% فقط يركف أف جودة الخدمات ضعيفة، كىذا يشتَ إفُ 3.3% تعتبر الجودة متوسطة، بينما 6.7الدقابل، ىناؾ نسبة قليلة 

 .كجود بعض الجوانب التي لؽكن برسينها لتعزيز التجربة الرقمية

عاـ، تعكس البيانات مستول إلغابينا لجودة الخدمات الرقمية مع فرصة لتطوير بعض النقاط لضماف رضا شامل بشكل        
 .لجميع الدستخدمتُ

 

 ( تواجو مشاكل تقنية متكررة عند استخدام الخدمات الرقمية: 27الجدول رقم ) 
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 النسبة المئوية التكرار البدائل
 % 33.3 10 دائما
 % 56.7 17 أحيانا
 % 3.3 1 نادرا

 % 6.7 2 لا استخدمها
 100 % 30 المجموع

 

 
 ررة عند استخدام الخدمات الرقمية( تواجو مشاكل تقنية متك29)  الشكل البياني رقم

( مدل مواجهة الدستخدمتُ لدشاكل تقنية متكررة عند استخداـ الخدمات الرقمية. تشتَ النتائج إفُ 27يبتُ الجدكؿ رقم )      
% من الدشاركتُ يواجهوف مشاكل تقنية دائمنا، لشا يعكس كجود برديات تؤثر بشكل ملحوظ على بذربتهم الرقمية 33.3أف 

% من الدستخدمتُ إفُ أنهم يواجهوف ىذه الدشاكل 56.7كقد تعيق الاستخداـ السلس للخدمات. بالإضافة إفُ ذلك، أشار 
ف غتَ منتظمة لكنها تؤثر على جودة الخدمة بشكل دكرم. في الدقابل، أحياننا، لشا يدؿ على كجود بعض الصعوبات التي قد تكو 

% من الدستخدمتُ لا يستخدموف الخدمات الرقمية على الإطلاؽ، 6.7% تواجو الدشاكل نادرنا، ك3.3ىناؾ نسبة قليلة تبلغ 
 .كبالتافِ لا يواجهوف ىذه الدشكلات

ة تشكل عقبة رئيسية لغب معالجتها لتحستُ بذربة الدستخدـ كتعزيز ثقتهم بشكل عاـ، توضح البيانات أف الدشاكل التقني         
 في الخدمات الرقمية

 

 ( تقييم تجاوب خدمة العملاء في حل مشكلاتك الرقمية: 28الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرار البدائل
 % 33.3 10 سريع كفعاؿ

 % 56.7 17 مقبوؿ
 % 10.0 3 لا يوجد بذاكب

 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

. 

 ( تقييم تجاوب خدمة العملاء في حل مشكلاتك الرقمية30) الشكل البياني رقم

( تقييم الدستخدمتُ لتجاكب خدمة العملاء في حل الدشكلات الدتعلقة بالخدمات الرقمية. تشتَ 28يوضح الجدكؿ رقم )       
ا من الدعم الذم  % من الدشاركتُ يركف33.3النتائج إفُ أف  أف بذاكب خدمة العملاء سريع كفعاؿ، لشا يعكس مستول جيدن

% إفُ أف التجاكب مقبوؿ، كىو تقييم 56.7لػظى بو الدستخدموف في مواجهة التحديات التقنية أك الاستفسارات. كما أشار 
غتَ مثالية بشكل كامل. كفي الدقابل،  يدؿ على رضا نسبي مع كجود لراؿ للتحستُ، فقد تكوف سرعة الاستجابة أك جودة الحلوؿ

% من الدستخدمتُ بعدـ كجود بذاكب على الإطلاؽ، لشا يشتَ إفُ كجود فجوات في الدعم الفتٍ قد تؤثر سلبنا على 10أفاد 
 .رضا العملاء كبذربتهم الرقمية

لثقة كتشجيع الاستخداـ الفعاؿ كعليو، تعكس البيانات ضركرة العمل على برستُ جودة كسرعة بذاكب خدمة العملاء لتعزيز ا
 للخدمات الرقمية.

 ( حسّنت الرقمنة تجربة العميل البنكية بشكل عام: 29الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
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 40.0 % 12 نعم بدرجة كبيرة
 50.0 % 15 بدرجة ضعيفة

 % 10.0 3 لم تحسن
 100 % 30 المجموع
 spssلسرجات نظاـ  المصدر

 
 ة تجربة العميل البنكية بشكل عام( حسّنت الرقمن 31)  شكل البياني رقمال

% 40( تقييم العملاء لتأثتَ الرقمنة على برستُ بذربتهم البنكية بشكل عاـ. تشتَ النتائج إفُ أف 29يبتُ الجدكؿ رقم )      
للفوائد الواضحة التي قدمتها الرقمنة من حيث من الدشاركتُ يركف أف الرقمنة حسّنت بذربتهم بدرجة كبتَة، لشا يعكس تقديرىم 

% أف الرقمنة حسّنت بذربتهم بدرجة ضعيفة، لشا قد يشتَ إفُ 50السرعة، السهولة، كالوصوؿ إفُ الخدمات. كفي الدقابل، يرل 
% من 10أما  كجود برسينات جزئية أك شعور بعدـ برقيق الفوائد الدرجوة بشكل كامل بسبب بعض التحديات أك القيود التقنية.

الدشاركتُ فيعتقدكف أف الرقمنة فَ برسن بذربتهم على الإطلاؽ، كىو مؤشر على أف ىناؾ شرلػة من العملاء فَ تستفد بعد من 
 .ىذه التحولات الرقمية أك تواجو صعوبات في استخدامها

مع ضركرة مواصلة الجهود لدعالجة بشكل عاـ، تعكس البيانات أف الرقمنة سالعت في برستُ بذربة العملاء البنكية،        
 العقبات كبرقيق استفادة أكبر لجميع العملاء.

 ( الخدمات الرقمية توفر للعميل أوقاتاً مرنة لتنفيذ المعاملات مقارنة بالخدمات التقليدية: 30الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 40.0 % 12 نعم توفر أكقات مرنة
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 53.3 % 16 أقلنعم كلكن بدرجة 
 % 6.7 2 لا توفر

 100 % 30 المجموع
 

 
 ( الخدمات الرقمية توفر للعميل أوقاتاً مرنة لتنفيذ المعاملات مقارنة بالخدمات التقليدية31)  الشكل البياني رقم

ت مقارنة بالخدمات ( تقييم العملاء لددل توفتَ الخدمات الرقمية لأكقات مرنة لتنفيذ الدعاملا30يبتُ الجدكؿ رقم )      
% من الدشاركتُ يركف أف الخدمات الرقمية توفر أكقاتنا مرنة بشكل كاضح، لشا يعكس قدرة 40التقليدية. تشتَ النتائج إفُ أف 

% أف 53.3الرقمنة على بسكتُ العميل من إجراء معاملاتو في أكقات مناسبة لو دكف التقيد بساعات العمل التقليدية. بينما يرل 
الرقمية توفر أكقاتنا مرنة كلكن بدرجة أقل، كىو ما قد يشتَ إفُ كجود بعض القيود أك التحديات التقنية التي تقلل من  الخدمات

% من الدشاركتُ فلا يركف أف الخدمات الرقمية توفر لذم أكقاتنا مرنة، لشا قد يعود إفُ 6.7مركنة الاستخداـ مقارنة بالتوقعات. أما 
 .الوعي بديزات الرقمنةمشاكل تقنية أك نقص في 

كبالتافِ، تعكس البيانات أف الخدمات الرقمية توفر مركنة زمنية أكبر لدعظم العملاء مقارنة بالخدمات التقليدية، مع كجود        
 .فرصة لتحستُ ىذه الديزة كزيادة مستول الدركنة لتلبية جميع الاحتياجات

 

 :سة: عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراالمطلب الثاني

بعد قيامنا باِختبار التوزيع الطبيعي كبرليلنا لمحاكر الِاستبياف، سوؼ نتطرؽ الآف إفُ اِختبار الفرضيات كذلك عن طريق حساب 
 الالضدار كالتباين للِالضدار لاختبار الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية.
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للتأكد من صلاحية النموذج لِاختبار ىذه ( Analyses of Variance) تم استخداـ نتائج برليل التباين للالضدار       
 يبتُ ذلك: التافِالفرضية كالجدكؿ 

 (: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة31الجدول رقم )

 لةمستوى الدلا المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 16,132 1 16,132 الِالضدار

17,515 0,000b 0,093 28 4,463 الخطأ 

  29 20,595 المجموع الكلي

 SPSS.V 25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبةمن إعداد  المصدر:

  معامل الارتباطR= 0,885 
  معامل التحديدR2= 0,783 
 معامل التحديد الدعدؿ R2

a =0,779 
( يتبتُ لنا ثبات صلاحية النموذج لِاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت 31)النتائج الواردة في الجدكؿ من خلاؿ        
(، لشا يدؿ على =0,05)( كىي أقل من مستول الدلالة الدعتمد 0,000( بقيمة احتمالية )17,515( المحسوبة )Fقيمة)

 .(...)ختلفة كذلك كما ىو مبتُ في الجدكؿفركعها الدك ختبار الفرضية الرئيسية لاِ ثبات صلاحية النموذج 

 أولا: الفرضية الرئيسية
عند  BNA بدصرؼ الرقمي الدافِ الشموؿ تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذات: توجد علاقة مفادىا

 .(=0,05)مستول الدلالة 
 ى النحو التافِ:بناء على ىذه الفرضية تصاغ كل من فرضية العدـ كالفرض البديل عل

 بدصرؼ الرقمي الدافِ الشموؿ تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتلا توجد علاقة  :يةالعدم يةفرضال
BNA  عند مستول الدلالة(=0,05). 
 BNA بدصرؼ الرقمي الدافِ الشموؿ تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة  :ةالبديل الفرضية

 .(=0,05)عند مستول الدلالة 
 
 

رقمنة العمليات المصرفية ودورىا في تعزيز الشمول المالي  لِاختبار البسيط الِانحدار تحليلنتائج  (:32) الجدول رقم
 الرقمي

 المتغير
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
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 t aقيمة 
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رقمنة العمليات 
 الدصرفية/الشموؿ الدافِ الرقمي

0,885 0,783 17,515 4,173 0.885 0,000 0,967 

 SPSS V25برنامج  لسرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد المصدر:
 الدافِ الشموؿك  يةالدصرف العمليات رقمنةبتُ الدتغتَين  برليل الالضدار البسيطتوضح نتائج  (32)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 (، كما بلغ معامل التحديد0,885) Rبلغت قيمة الارتباط  بينهما، حيث مرتفعة القوةكجود علاقة طردية  الرقمي
R2(0,783 أم أف نسبة )رقمنة العمليات الدصرفية  تعود إفُ التغتَ في الشموؿ الدافِ الرقمين التغتَات في م % 78,3

بتُ الدتغتَين معنوم  دكركجود  كىذا يشتَ إفُ ،ت أخرل فَ تدخل في الالضدار الخطي البسيطتعود إفُ متغتَا % 22,7كالباقي 
 في الدؤسسة لزل الدراسة.

أقل  ( كىي0,000الدعنوية ) مستول التأثتَ عند ىذا معنوية (17,515) تساكم كالتي المحسوبة Fقيمة  أكدت ككذا 
 بدصرؼ الرقمي الدافِ الشموؿ تعزيز في الدصرفية العمليات رقمنة بتُ صائيةإح دلالة ذات علاقة كجود إفُ يشتَ لشا (0,05) من

BNA ،تبسيط على كتعمل الرقمية، الدصرفية الخدمات من الدستفيدين قاعدة توسيع في الرقمنة تساىم حيث تساىم حيث 
 كما. سابقنا الدافِ التهميش من انيتع كانت التي للفئات سيما لا الدالية، كالخدمات الحسابات إفُ الوصوؿ كتسهيل الإجراءات

 على إلغابنا ينعكس الذم الأمر العمليات، موثوقية من كيزيد الدصرفي الأداء كفاءة من يرفع الحديثة الرقمية التقنيات إدخاؿ أف
  .تمعالمج داخل الدافِ الشموؿ دائرة توسيع لضو يدفع لشا الرقمي، الدافِ بالنظاـ العملاء ثقة من كيعزز الخدمات جودة

 إفُ يؤدمرقمنة العمليات الدصرفية كاحدة في  بوحدة الزيادة أف يعتٍ كىذا (0,967) بلغ الالضدار معامل أف كما
  .(، لذا فإف العلاقة موجودة كدالة إحصائيا4,173) بلغت فقد t قيمة ، أمابنفس الوحدة الشموؿ الدافِ الرقميفي  الزيادة

 رقمنة بين إحصائية دلالة ذات علاقة يوجدئيسية كنقبل بديلتها التي على أف: الفرضية العدمية الر  نرفضكعليو   
 .(=0,05)عند مستوى الدلالة  BNA بمصرف الرقمي المالي الشمول تعزيز في المصرفية العمليات

تأثتَ في كمنو فإف ىذه الفرضية الرئيسية تسهم بشكل كبتَ في بناء بقية الفرضيات كتؤكد على كجود فعلي للعلاقة كال
 كقيمتو بتُ الدتغتَات كالأبعاد. ىذه الدراسة غتَ أف الإشكاؿ الدطركح ىو كيفية التأثتَ

 
 

 فرعيةال ات: الفرضيثانيا
 المالي الشمول تعزيز في المصرفية العمليات رقمنةإجراءات  دورلِاختبار المتعدد (: نتائج تحليل الِانحدار 33الجدول)

 BNA بمصرف الرقمي

 المتغير
 التابع

 الأبعاد المفسرة
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 tقيمة 
مستوى 

 Sigالدلالة 
معامل 
 Bالانحدار 

الشم
كؿ 
الدافِ 
 0,171 0,027 2,339 21,699 0,715 0,845 جودة الخدمات فيالدصر 
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 0,210 0,131 1,557 استخداـ الخدمات

 0,611 0,001 3,801 كصوؿ الخدمات

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبة من إعداد  المصدر:
 ية الأولى:فرعاختبار الفرضية ال .1
 بدصرؼ الرقمي الدافِ لشموؿبعد الجودة ل تعزيز في الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة توجد: مفادىا

BNA. 
 على النحو التافِ: البديلة كالفرضية العدمية الفرضيةبناء على ىذه الفرضية تصاغ كل من 

 بدصرؼ الرقمي الدافِ للشموؿ الجودة بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة  لا :  
BNA  عند مستول الدلالة(=0,05). 
 BNA بدصرؼ الرقمي الدافِ للشموؿ الجودة بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة  :  

 .(=0,05)عند مستول الدلالة 
الفرعية  الفرضية العدمية رفضكعليو يتم  0,05من  أقلكىو  0,027بالعودة إفُ نتائج الجدكؿ أعلاه حيث بلغ مستول الدلالة 

 للشمول الجودة بعد في تعزيز المصرفية العمليات ةرقمن بين إحصائية دلالة توجد علاقة ذاتبحيث  الأكفُ كقبوؿ بديلتها
 .(=0,05)عند مستوى الدلالة  BNA بمصرف الرقمي المالي
 :الثانيةية فرعاختبار الفرضية ال .2
 بدصرؼ الرقمي الدافِ للشموؿ الاستخداـ بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذات: توجد علاقة مفادىا

BNA. 
 على النحو التافِ: البديلة كالفرضية العدمية الفرضيةعلى ىذه الفرضية تصاغ كل من بناء 
 بدصرؼ الرقمي الدافِ للشموؿ الاستخداـ بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة  لا :  

BNA  عند مستول الدلالة(=0,05). 
 بدصرؼ الرقمي الدافِ للشموؿ الاستخداـ بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية لةدلا ذاتتوجد علاقة  :  

BNA  عند مستول الدلالة(=0,05). 
الفرعية  الفرضية العدمية قبوؿكعليو يتم  0,05من  أكبركىو  0,131بالعودة إفُ نتائج الجدكؿ أعلاه حيث بلغ مستول الدلالة 

 الاستخدام بعد في تعزيز المصرفية العمليات رقمنة بين إحصائية دلالة توجد علاقة ذاتلا أنو  الثانية التي تنص على
 بديلتها. كرفض (=0,05)عند مستوى الدلالة  BNA بمصرف الرقمي المالي للشمول
 :الثالثةية فرعاختبار الفرضية ال .3
 بدصرؼ الرقمي الدافِ للشموؿ الوصوؿ بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذات: توجد علاقة مفادىا

BNA. 
 على النحو التافِ: البديلة كالفرضية العدمية الفرضيةبناء على ىذه الفرضية تصاغ كل من 
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 بدصرؼ الرقمي الدافِ للشموؿ الوصوؿ بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة  لا :  
BNA  عند مستول الدلالة(=0,05). 
 بدصرؼ الرقمي الدافِ للشموؿ الوصوؿ بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة  :  

BNA. عند مستول الدلالة(=0,05). 
الفرعية  الفرضية العدمية رفضم كعليو يت 0,05من  أقلكىو  0,001بالعودة إفُ نتائج الجدكؿ أعلاه حيث بلغ مستول الدلالة 

 للشمول الوصول بعد في تعزيز المصرفية العمليات رقمنة بين إحصائية دلالة توجد علاقة ذاتبحيث  الثالثة كقبوؿ بديلتها
 .(=0,05).عند مستوى الدلالة BNA بمصرف الرقمي المالي

 نتائج الدراسة : مناقشةالمطلب الثالث

 اكر كأسئلة استبياف الدراسة سنقوـ بدناقشة الفرضيات كتقدنً الِاستنتاجات اللازمة.بعد قيامنا بتحليل لدختلف لز

 

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية: .1

 بدصرؼ الرقمي الدافِ لشموؿا تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة  كالتي جاء مفادىا كالتافِ:
BNA. 

رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي بالدصرؼ لزل  بتُ إلغابية علاقة كجود إفُ إليها الدتوصل النتائج تشتَ 
 لشا الذكية، كالتطبيقات الرقمية الدنصات خلاؿ من الدصرفية الخدمات إفُ الوصوؿ نطاؽ توسيع في الرقمنة سهمت حيثالدراسة، 

 الإجراءات كتسريع التشغيلية التكاليف تقليل على تساعد كما. كقت مأ كفي بسهولة معاملاتهم إجراء من العملاء نلؽك
 على البنوؾ، مع اسابق الدتعاملتُ غتَ خاصة المجتمع، من أكسع شرائح كيشجع الدقدمة الخدمة جودة من يعزز ما كىو الدصرفية،
 الاستدامة كبرقيق الدافِ الشموؿ سياسات لدعم فعالة كأداة الرقمي التحوؿ دكر يعكس كىذا. الرسمي الدافِ النظاـ في الاندماج
 .الدالية

 مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية: .2
 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى: 

 الدافِ للشموؿ الجودة بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة كالتي جاء مفادىا كالتافِ: 
 .BNA بدصرؼ الرقمي

رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز بعد الجودة للشموؿ الدافِ الرقمي  بتُ إلغابية علاقة كجود إفُ إليها الدتوصل النتائج تشتَ
 في الدستغرؽ الوقت تقليص خلاؿ من الدقدمة الدالية الخدمات جودة برستُ في الرقمنة سالعت حيثبالدصرؼ لزل الدراسة، 

 تقدنً الرقمية القنوات استخداـ أتاح كما. الدصرفية العمليات تنفيذ كسرعة دقة كزيادة رية،البش الأخطاء نسبة كتقليل الدعاملات،
 قدرة على امؤشر  التحوؿ ىذا دكيع. الرقمية الدصرفية الدنظومة في كثقتهم العملاء رضا من عزز لشا كمركنة، ابزصيص أكثر خدمات
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 كلغعلو الرقمي الدافِ الشموؿ فعالية من يعزز بدا عالية، بجودة الزبائن متطلبات كتلبية التكنولوجية التغتَات مواكبة على الدصرؼ
 .كاستدامة كفاءة أكثر

 :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية 

 الدافِ للشموؿ الاستخداـ بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة كالتي جاء مفادىا كالتافِ: 
 .BNA صرؼبد الرقمي

رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز بعد الاستخداـ للشموؿ  بتُ إلغابية علاقة كجودعدـ  إفُ إليها الدتوصل النتائج تشتَ
 كبتَة زيادة إفُ يُتًجم فَ ذلك أف إلا الرقمية، الدصرفية العمليات تطبيق من الرغم أف يعتٍ لشاالدافِ الرقمي بالدصرؼ لزل الدراسة، 

 بالفرص الوعي قلة مثل عوامل لعدة نتيجة ذلك يكوف قد ،اؿفع بشكل الرقمية الخدمات استخداـ نسبة أك ستخدمتُالد عدد في
 التحفظات أك التقنية القيود بسبب الرقمية التكنولوجيا تبتٍ في الاجتماعية الفئات بعض تردد أك الرقمية، التقنيات توفرىا التي

 للخدمات الفعلي الاستخداـ تقليص في دكرنا الإنتًنت أك الأجهزة تكاليف مثل صاديةالاقت العوائق تلعب قد كما. الثقافية
 .الرقمية الدصرفية

 من يستدعي لشا الخدمات، لذذه الفعلي الاستخداـ لتعزيز اكافي ليس كحده الرقمية التكنولوجيا كجود أف يظهر بالتافِ،
 نطاؽ على استخدامها زيادة لضماف الرقمية الخدمات إفُ الوصوؿ هولةس كبرستُ للعملاء كالتدريب التوعية برامج تعزيز الدصرؼ
 .أكسع

 :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 

 الدافِ للشموؿ الوصوؿ بعد تعزيزفي  الدصرفية العمليات رقمنة بتُ إحصائية دلالة ذاتتوجد علاقة كالتي جاء مفادىا كالتافِ: 
 .BNA بدصرؼ الرقمي

رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز بعد الوصوؿ للشموؿ الدافِ  بتُ إلغابية علاقة كجود إفُ إليها لدتوصلا النتائج تشتَ
 خلاؿ من الرقمية الدصرفية الخدمات إفُ الوصوؿ قاعدة توسيع في أسهمت قد الرقمنة أف حيثالرقمي بالدصرؼ لزل الدراسة، 

 الجغرافية، التغطية زيادة على ساعدت كما. الدصرفية التطبيقات أك الإنتًنت عبر الدالية كالدعاملات الحسابات إفُ الوصوؿ تيستَ
 .كمركنة بسهولة الخدمات ىذه من الاستفادة التقليدية الدصرفية الخدمات إفُ كصولا الأقل أك النائية الدناطق في للعملاء أتاح لشا

 خلاؿ من الدافِ الشموؿ برقيق على الرقمي ؿالتحو  قدرة يعكس الدصرفية الخدمات إفُ الأفراد كصوؿ في التوسع ىذا
 فئات لستلف بتُ الدالية الفجوة تقليل في يساىم لشا الرقمية، الدالية الخدمات من الاستفادة من المجتمع من أكسع شرائح بسكتُ
 تناسب تنوعةم مالية منتجات إفُ الوصوؿ على القدرة تعزيز في ذلك سهمي قد الخدمات، ىذه تطوير استمرار كمع. المجتمع

 .السياقات لستلف في العملاء احتياجات
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 :الثاني خلاصة الفصل

في ختاـ ىذا الفصل، يتضح أف البنك الوطتٍ الجزائرم يلعب دكرنا لزورينا في دفع عملية الرقمنة الدصرفية، من خلاؿ           
اـ الدافِ كتعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي. كقد تطوير خدماتو الرقمية، في إطار سياسات مصرفية كحكومية تهدؼ إفُ برديث النظ

 سالعت ىذه الجهود في تسهيل الوصوؿ إفُ الخدمات الدصرفية، خاصة في الدناطق الأقل خدمة.

كرغم التقدـ المحرز، لا تزاؿ برديات عديدة قائمة، منها ضعف البنية التحتية الرقمية، كقلة الوعي الدافِ كالرقمي، إضافة إفُ        
ات الأمن السيبراني. كمع ذلك، فإف توفر الإرادة السياسية، كتنامي الاعتماد على الحلوؿ التكنولوجية، يفتحاف المجاؿ أماـ متطلب

 فرص كاعدة لتعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي، كجعل القطاع الدصرفي أكثر شمولان كابتكارنا كاستدامة.
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 خاتمة:

في ختاـ ىذه الدراسة، لؽكن القوؿ إف رقمنة العمليات الدصرفية لذا تأثتَ كبتَ على تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي في الدصارؼ         
لزل الدراسة، حيث أثبتت النتائج كجود علاقة إلغابية بتُ رقمنة العمليات الدصرفية كأبعاد الشموؿ الدافِ الرقمي الدختلفة مثل 

ذلك، لا تزاؿ بعض التحديات قائمة في ما يتعلق بزيادة الاستخداـ الفعلي للخدمات الرقمية، حيث فَ الجودة كالوصوؿ. رغم 
 تُسهم الرقمنة في زيادة كبتَة في نسبة الاستخداـ من قبل جميع الفئات الاجتماعية.

نولوجيا كلكن يتطلب أيضنا إجراءات بناءن على ىذه النتائج، لؽكن التأكيد على أف التحوؿ الرقمي لا يشمل فقط توفتَ التك       
موازية مثل التوعية، التدريب، كبرفيز العملاء على استخداـ الخدمات الرقمية. كما يظهر أف رقمنة العمليات الدصرفية تُسهم 
فة بشكل ملحوظ في تعزيز الشموؿ الدافِ، لكن ذلك يتطلب الدزيد من الجهود لتذليل العقبات التي قد بروؿ دكف استفادة كا

 فئات المجتمع من ىذه الخدمات.

 نتائج الدراسة:

 النظريةالدراسة نتائج أولًا: 

من خلاؿ ىذه الدراسة، تم التأكيد على عدة مفاىيم نظرية أساسية تتعلق بعلاقة رقمنة العمليات الدصرفية كالشموؿ الدافِ         
يع الشموؿ الدافِ في لستلف الفئات الاجتماعية، كتشتَ النتائج الرقمي. بسثل الرقمنة لزركا رئيسيا لتحستُ الأداء الدصرفي كتوس

 النظرية إفُ أف:

الشموؿ الدافِ الرقمي يعتمد بشكل كبتَ على التحوؿ الرقمي، حيث أف الرقمنة تساىم في زيادة الوصوؿ إفُ الخدمات  -
 الرقمية.الدالية، كبرستُ جودة الخدمة، كتسهيل الوصوؿ إفُ الدنتجات الدالية عبر الوسائل 

يتفق العديد من الأدبيات النظرية مع النتائج التي تبتُ أف رقمنة العمليات الدصرفية تؤدم إفُ برستُ بذربة العملاء، إذ  -
 تُسهم في تقليل الوقت الدستغرؽ في الدعاملات، كزيادة الدقة في تنفيذ العمليات.

فية في تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي، لشا يساىم في الوصوؿ تعزز الدراسة الفهم العاـ لكيفية تأثتَ رقمنة العمليات الدصر  -
 إفُ الفئات الدهمشة كيقلل من الفجوات الدالية بتُ الدناطق الحضرية كالريفية.

 التطبيقية الدراسة نتائجثانيا: 

يسية تتعلق عن عدة جوانب رئ BNAعلى الصعيد التطبيقي، كشفت نتائج الدراسة الديدانية التي أجريت في مصرؼ         
 بتطبيق رقمنة العمليات الدصرفية. لؽكن تلخيص النتائج التطبيقية فيما يلي:

أظهرت النتائج كجود علاقة معنوية إلغابية بتُ رقمنة العمليات الدصرفية كتعزيز جودة الشموؿ الدافِ الرقمي، حيث  -
 العملاء كيزيد من جودة الخدمة.تساىم الرقمنة في برستُ سرعة كدقة العمليات الدصرفية، لشا يعزز من رضا 
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بينت النتائج أف الرقمنة ساعدت على زيادة الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية، خاصة في الدناطق النائية التي كاف يصعب  -
الوصوؿ إليها بواسطة الخدمات التقليدية. بسكّن الرقمنة العملاء من إجراء الدعاملات بسهولة كسرعة دكف الحاجة إفُ 

 لفركع.الذىاب إفُ ا
على الرغم من التوسع الرقمي، فَ تلاحظ الدراسة زيادة كبتَة في الاستخداـ الفعلي للخدمات الرقمية. كيعُزل ذلك إفُ  -

عوامل ثقافية كتقنية تتعلق بعدـ توفر الوعي الكافي أك التكنولوجيا اللازمة للاستخداـ الفعلي من قبل بعض الفئات 
 الاجتماعية.

تول التعليمي كالوضع الاقتصادم لذما تأثتَ مباشر على استخداـ الخدمات الرقمية، حيث أظهرت النتائج أف الدس -
أظهرت الفئات ذات الدستول التعليمي الدرتفع كالوضع الاقتصادم الجيد استخدامنا أكبر لتلك الخدمات مقارنة بالفئات 

 الأخرل.

افِ الرقمي، إلا أف النجاح الكامل يتطلب تعاكننا مستمرنا بتُ لضو تعزيز الشموؿ الد كمهمة تبتُ أف الرقمنة ىي خطوة أساسية     
القطاع الدصرفي كالعملاء كالمجتمع بشكل عاـ. مع الاستمرار في الاستثمار في التكنولوجيا كالوعي الرقمي، لؽكن أف تصبح 

 الخدمات الدصرفية أكثر كصولان كملاءمة لجميع الفئات المجتمعية.

 نها:نذكر م الدراسة: مقترحات

زيادة البرامج التوعوية كالتدريبية للعميل الدصرفي حوؿ كيفية استخداـ الخدمات الدصرفية الرقمية، لا سيما للفئات التي  -
 قد تكوف غتَ معتادة على التعامل مع التكنولوجيا.

ات إفُ الخدمات لغب العمل على برستُ البنية التحتية الرقمية في الدناطق النائية كالريفية لضماف كصوؿ جميع الفئ -
 الرقمية. بالإضافة إفُ ذلك، لغب تسهيل الوصوؿ إفُ الإنتًنت كالأجهزة الدناسبة للاستخداـ.

تبسيط كاجهات التطبيقات الدصرفية كالدنصات الرقمية لتصبح أكثر سهولة في الاستخداـ، خاصة بالنسبة لأكلئك الذين  -
 قد يكوف لديهم خبرة لزدكدة في استخداـ التكنولوجيا.

تقدنً حوافز مالية أك خدمات إضافية للأفراد الذين يستخدموف الدنصات الرقمية بشكل مستمر، مثل خصومات أك  -
 مكافآت على الدعاملات الرقمية.

تعزيز مستول الأماف الرقمي على الدنصات الدصرفية لضماف حماية البيانات الشخصية كالدالية للعملاء، لشا يعزز من ثقة  -
 اـ الخدمات الرقمية.العملاء في استخد

لغب على الدصارؼ الاستمرار في الابتكار كتطوير الأدكات الرقمية بدا يتماشى مع احتياجات السوؽ كتوجهات العصر  -
الرقمي. الاستجابة السريعة للتغيتَات في تكنولوجيا الدعلومات قد تساىم في برفيز الدزيد من العملاء على استخداـ 

 الخدمات الرقمية.
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 لدراسة:افاق ا

لقد حاكلت من خلاؿ دراستي لذذا الدوضوع الالداـ بالجوانب التي رايتها مهمة، كيبقى المجاؿ مفتوح لدراسات أخرل         
بعض الدواضيع التي من شأنها اف تكوف  القادمة التعمق أكثر فأكثر كعليو أطرح حوؿ ىذا الدوضوع كأقتًح على الدفعات 

 بحوث ودراسات مستقبلية:لزل 

 أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات الدصرفية الرقمية -
 دكر التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدافِ الرقمي -
 التحوؿ الرقمي في البنوؾ الإسلامية كأثره على الشموؿ الدافِ -
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 قائمة المراجع:

 
agence presse service) .1027 .(lnauguration de la premiere agence numerique de la bna . 

Bernardo nicoletti) .1026 .(the future of fin tech ,palgrave stuies in financial services technology. 

rome, italy. 

d'algerie, banque nationale) .1013 .(lancement de la nouvelle platefrme digitale bn@tic. 

DataReportal / Banque Nationale d'Algèrie) .1013 .(Digital 2024: Algeria Report / Banque Nationale 

d'algèrie.  

datareportal) .1013 .(digital 2024:algeria report. 

ecofin agency ) .1012 .(algeria unveils al strategy to boost dig transformation. 

Harvard Business Review '(بلا تارٌخ). شرح معنى التكنولوجٌا المالٌة فٌنتك .Fintech .'Harvard Business Review. 

International Trade Administration) .1013 .(Algeria-Digital Economy. 

Mohamed and ali) .1028 .(Blockchain, fintech,and Islamic finance:Building the future in the new 

Islamic digital economy. berlin: walter de gruyter Inc. 

Open Banking Nigeria) .1013 .(open banking in Algeria. 

Redondo.R) .1013 .(Algeria's quest for greater digitisation and finacial inclusion. 

schindle john) .1025 .(fintech and financieal innovation:divers and depch,2007/081. finance and 

economics sereis. 

scribd) .1013 واقع الصٌرفة الالكترونٌة فً الجزائر: دراسة حالة البنك الوطنً الجزائري .(bna. 

trade.gov) .1013 .(algeria's digital economy overview .  

u.s.trade administration) .1013 .(algeria-digitale economy overview . 

 ). قسم الخدمات الرقمٌة.1014. (تم الاطلاع banque nationale d'algèrieالبنك الوطنً الجزائري 

 .salon fintech algeria 2023). تصرٌح البنك الوطنً الجزائري ضمن فعالٌة BNA) .1012البنك الوطنً الجزائري 

). دور الرقمنة المصرفٌة فً تحقٌق الشمول المالً الرقمً. (رٌمة BNA) .10 04 ,1014البنك الوطنً الجزائري وكالة بسكرة 

 درٌدي، المحاور)

). التحول الرقمً للمؤسسات الوطنٌة وتحدٌات الامن السٌبٌرانً من وجهة نظر ضباط الشرطة 1012الجنفاوي ،خالد مخلف. (

 .91. العدد5نسانٌة مجلد المجلة العربٌة للاداب والدراسات الاالاكادمٌٌن بالكوٌت. 

برلٌن ،المانٌا: المركز  تطبٌقات الذكاء الاصطناعً كتوجه لتعزٌز تنافسٌة منظمات الاعمال.). 1028امٌنة عثامنٌة واخرون. (

 الدٌمقراطً للدراسات الاستراتٌجٌة والسٌاسٌو والاقتصادٌة.

مجلة الاقتصاد نموذجا.  GLOBAL FINDEXت قٌاسه العالمٌة ). الشمول المالً أبعاده ومؤشرا1010اٌمن بوزانة، وفاء حمدوش. (

 .11-12، الصفحات 19العدد-الاسلامً

). اثر تكنولوجٌا المعلومات على تفعٌل وتنمٌة الخدمات المالٌة،رسالة دكتوراه . الجزائر، الجزائر: 1021بن جاب الله محمد. (

 م التسٌٌر.،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلو2جامعة الجزائر 
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). دور الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة فً تحقٌق المٌزة 1027ثائر محمد سعدون،محمود رحمان شحاذة،عمر محمود عكاوي. (

 .20اربٌل العلمٌة،العدد-مجلة جامعة جٌهانالتنافسٌة للمصارف الخاصة. 

مجلة مركز ٌة الهندسٌة فً ظل البٌئة الرقمٌة. ). كفاٌات العاملٌن فً المكتبات الجامع1010حامد شٌماء، عبد الحكٌم،هناء. (

 .،12،العدد91المستنصرٌة للدراسات العربٌة والدولٌة،مجلد

مجلة اقتصادٌات شمال ). تعمٌم الخدمات المالٌة الرقمٌة لدعم الشمول المالً فً الدول العربٌة. 1010, 05 02حسٌنً جازٌة. (

 .203، صفحة 20، العدد91افرٌقٌا ، المجلد 

-). اقتصادٌات الاعمال القائمة على الرقمنة"المتطلبات والعوائد" تجارب دولٌة1010, 21 13دوش علً . بوزٌدة حمٌدة. (حمٌ

 .36، صفحة  29،العدد  29المجلة العلمٌة المستقبل الاقتصادي المجلد . -دروس وعبر

 .-القاهرة-رة: العربً للنشر والتوزٌع القاه الرقمنة وتقنٌاتها فً المكتبات العربٌة.). 1022د. نجلاء احمد ٌس. (

-02المجلد-مجلة معهد العلوم الاقتصادٌة. -الواقع والمتطلبات-). الشمول المالً الرقمً فً المنطقة العربٌة 1012د.شٌلً وسام. (

 .20العدد

تطلبات تحقٌق الشمول ). الملتقى الدولً :رقمنة الخدمات المصرفٌة وتسوٌقها دولٌا ضمن م1013, 02د.عابد صونٌة. (جوٌلٌة

الرقمنة والصٌرفة الاسلامٌة:الٌتٌن لتعزٌز الشمول . -تبسة-تنظٌم جامعة العربً التبسً -المالً فً دول شمال افرٌقٌا 

 . تبسة، الجزائر.المالً فً الجزائر

 .قتصاد و التجارةمجلة علمٌة للا). اثر التكنولوجٌا المالٌة على العدالة الاقتصادٌة. 1010رٌهام احمد ممدوح حسٌن. (

). مدى مساهمة التحدٌات الاستراتٌجٌة للتحول الرقمً فً صعوبة رقمنة الخدمات 1012زهراء جار الله حمو، مثنى سعد ٌاسٌن. (

مجلة تكرٌت المالٌة وسبل مواجهتها استراتٌجٌا :دراسة تحلٌلٌة لاراء عٌنة من موظفً القطاع المصرفً فً العام نٌنوى. 

 .51،العدد91ة والاقتصادٌة،المجلدللعلوم الادارٌ

 .ultra algeria). قانون جدٌد للبنوك الرقمٌة فً الجزائر. 1014سجال، عبد الحفٌظ. (

-115، الصفحات 1مجلة البحوث الاقتصادٌة المتقدمة ،). دور التكنولوجٌة المالٌة فً تطوٌر الخدمات المالٌة. 1011سعٌدة ، ل. (

131. 

. الاتجاهات الحدٌثة للخدمة المصرفٌة ،رسالة ماجستٌر،تخصص بنوك وتأمٌنات،قسم العلوم )1003/1004سماح مٌهوب. (

 الاقتصادٌة ،كلٌة اعلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة منتوري. قسنطٌنة، الجزائر.

اجتهاد للدراسات وعات. ). منصات التموٌل الجماعً كالٌة مبتكرة لتموٌل المشر1027عبد الحكٌم عمران ،مصطفى قرٌد. (

 .29،العدد21القانونٌة والاقتصادٌة جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة ،المجلد

). دور التحول الرقمً فً تفعٌل آلٌات ضبط مخاطر 1010عبد الحمٌد أحمد, العنزي, & سالم محمد معطش جمعان شاهٌن. (

(دراسة مٌدانٌة على البنوک  28ً ظل أزمة کوفٌد التکنولوجٌا المالٌة وأثرها على الخدمات المصرفٌة الإلکترونٌة ف

 .)9(1المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة والإدارٌة الکوٌتٌة). 

مجلة الشرق الاوسط ). 28). دور الوعً المالً الرقمً فً تحقٌق الشمول المالً فً ظل جائحة (كوفٌد 1012عبد الله كٌلان. (

 .127، صفحة 29، العدد25دللعلوم الانسانٌة والثقافٌة ،مجل

 الاردن: دار اسامة للنشر والتوزٌع. الاعلام الرقمً (الالكترونً).). 1021عبٌر الرحبانً. (

). اثر التكنولوجٌا المالٌة على الاداء المالً 1012عقل، ٌاسر ، محمد عبد القادر، سلام ، حلمً ابراهٌم، احمد &مصطفلى محمود. (

 .المجلة الاكادٌمٌة للبحوث التجارٌة المعاصرةالبنوك العاملة فً مصر.  للبنوك : دراسة تطبٌقٌة على

البنك المركزي العراقً ن دائرة تقنٌة المعلومات والاصالات  ).cloud computingالحوسبة السحابٌة (). 1023عماد علً اٌاد. (

. 

المجلة الجزائرٌة للاقتصاد و المالٌة كات. ). دراسة تحلٌلٌة لمحددات نجاح التحول الرقمً فً الشر1012فاري لبنى سحر. (

 .95.العدد29مجلد
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 اتحاد شركات الاستثمار الكوٌت. التكنولوجٌا المالٌة جسر القطاع المالً الى المستقبل ،الطبعة الاولى.). 1028فرٌد حبٌب لٌان. ( 

 منطقة الشرق الأوسط وشمال افرٌقٌا. انجاح التموٌل الرقمً للمرأة فً). 1010كلوي جٌجٌن، جولٌا هاكسبٌل،سبل المجالً. (

 الاردن،مصر، فلسطٌن: صندوق مشارٌع المراة العربٌة.

مجلة العلوم الادارٌة ). نموذج الاعمال وخلق القٌمة فً شركات التكنولوجٌا المالٌة. 1026لمٌاء عمانً ،وفاء حمدوش. (

 .ئر،الجزا29،العدد29والمالٌة،جامعة الشهٌد حمة لخضر بالوادي ،المجلد

المؤتمر ). مدى جاهزٌة الجامعات الفلسطٌنٌة الخاصة نحو التحول الرقمً. 1010ماضً، خلٌل اسماعٌل،ابوحجٌر، طارق فلٌح. (

 غزة . الدولً الاول :فً تكنولوجٌا المعلومات والاعمال.

 ستقرار المالً.مجلس الا التكنولوجٌا المالٌة واثرها على الاسواق المالٌة.). 1026مجلس الاستقرار المالً. (

مجلة روح القوانٌن ،كلٌة الحقوق ،جامعة طنطا، ). الاقتصاد الرقمً (مزاٌاه،تحدٌاته،تطبٌقاته). 1028محمد ذكى حسن. (ٌناٌر, 

 .،95العدد 

مجلة ). الشمول المالً واثره فً تحقٌق التنمٌة المستدامة :دراسة تحلٌلٌة واقع الدول العربٌة. 1012محمد محروس سعدونً. (

 .22العدد-50المجد-البحوث القانونٌة والاقتصادٌة

دبً ،الامارات: دائرة الشؤون الاسلامٌة  مؤتمر المجمع الفقه الاسلامً الدولً.). ماهٌة العقود الذكٌة. 1028محمد هلال الحفٌظً. (

 والعمل الخٌري.

مجلة . -دراسة حالة الامارات العربٌة المتحدة- ). دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً الرقم1012ًمرٌم ساٌغً. (

 .20العدد-22المجلد-بحوث الاقتصاد والمانجمنت

مجلة البحوث الاقتصادٌة ). واقع الشمول المالً فً الدول العربٌة والٌات تعزٌزه. 1012نادٌة لوزري. (

 .3ر،جامعة الجزائر ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التس20ٌٌ،المجلد20والمانجمنت،العدد

ورقة بحث مقدمة ضمن ). اتجاهات الخدمات المالٌة والمصرفٌة فً ظل التكنولوجٌا المالٌة. 1028سبتمبر,  15هاجر لطرش. (

فعالٌات الملتقى الوطنً العلمً حول صناعة التكنولوجٌا المالٌة بالدول العربٌة،كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر 

 . المدٌة، الجزائر.،المدٌة ،جامعة ٌحى فارس

 .BNA). نحو تعمٌم الخدمات الرقمٌة APS) .1012وكالة الانباء الجزائرٌة 

مجلة العلوم الادارٌة والمالٌة، ). واقع استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً الوطن العربً. 1010وٌسام بن فضة، حكٌم بن حسان. (

 .،الجزائر23،العدد22جامعة بومرداس ،المجلد

). مؤشرات الشمول المالً واثرها فً الاداء المالً:التكنولوجٌا المصرفٌة متغٌرا تفاعلٌا(دراسة 1011ٌن مصطفى نزار. (ٌاس

 .رسالة ماجستٌر_المعهد العالً لادارة الاعمال). 1010-1024تطبٌقٌة فً قطاع المصرفٌة العراقً 

مجلة بحوث الاقتصاد ول المالً الرقمً فً الجزائر. ). واقع وتحدٌات الشم1012ٌلولً طارق،قراري صبرٌنة. (جانفً, 

 .29العدد-22المجلد -والمانجمنت 

 :المواقع الالكترونية

 .ultra algeria(. قانوف جديد للبنوؾ الرقمية في الجزائر. 2025سجاؿ، عبد الحفيظ. ) -
 .BNA(. لضو تعميم الخدمات الرقمية 2023. )APSككالة الانباء الجزائرية  -
(. البنك الدركزم العراقي ، دائرة تقنية cloud computing(. الحوسبة السحابية )2014اياد. ) عماد علي -

  .الدعلومات كالاصالات
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 استبانة مذكرة ماستر بعنوان
 رقمنة الخدمات المصرفية ودورىا في تحقيق الشمول المالي الرقمي

 عزيزم/عزيزتي الدستجوب)ة(

الذم يهدؼ إفُ دراسة دكر رقمنة الخدمات الدصرفية في برقيق الشموؿ الدافِ الرقمي،  ص كقتك للإجابة على ىذا الاستبياف.نشكرؾ على بزصي
 كيرُجى الإجابة بدقة على الأسئلة التالية علمان بأف إجاباتك ستُستخدـ لأغراض علمية فقط.

 :أولا: البيانات العامة 
 :الجنس 

 ☐ذكر                                 ☐أنثى 

 : الفئة العمرية 

 ☐سنة 45أكثر من                    ☐سنة 45إفُ  36من          ☐سنة 35إفُ  25من         ☐سنة 25أقل من  

 :الدستول التعليمي 

 ☐لتعليم الجامعي اك الدراسات علياا             ☐التعليم الثانوم             ☐التعليم الدتوسط          ☐التعليم الابتدائي 

 : نوع الحساب الدصرفي الذم تستخدمو 

 ☐كلالعا                         ☐حساب رقمي                 ☐حساب تقليدم  

 كم مرة تستخدـ الخدمات الدصرفية في الشهر؟ 

 ☐نادرا                  ☐مرات 10اكثر من                ☐مرات 10افُ  5من                 ☐مرات 5افُ  1من  

 ىل تستخدـ الذاتف المحموؿ للوصوؿ إفُ الخدمات الدصرفية؟ 

ا   ☐لا استخدمو                           ☐نادرنا                         ☐نعم أحياننا                         ☐نعم دائمن

 ىزية البنك:ثانيًا: الخدمات الرقمية وجا 
 ما ىي الخدمات الرقمية التي يقدمها البنك؟ 

 ☐أجهزة الصراؼ الذكية              ☐الدفع الإلكتًكني         ☐موقع إلكتًكني بنكي         ☐تطبيق الذاتف المحموؿ 

 ☐خدمات الإيداع الرقمي                       ☐خدمة العملاء عبر الإنتًنت 

 هولة استخدامك لذذه الخدمات الرقمية؟ما مدل س 

 ☐صعبة جدنا                         ☐صعبة نوعنا ما                   ☐سهلة نوعنا ما                    ☐سهلة جدنا 

 كيف تقيّم جاىزية البنك من حيث البنية الرقمية؟ 
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 ☐لا توجد جاىزية رقمية حقيقية                  ☐جاىزية ضعيفة               ☐جاىزية متوسطة          ☐جاىزية عالية 

 ىل يوفر البنك شركحات أك توجيهات لاستخداـ خدماتو الرقمية؟ 

ا   ☐لا                                    ☐نادرنا                                 ☐أحياننا                          ☐نعم دائمن

 ما مدل ثقتك بأماف استخداـ الخدمات الرقمية في البنك؟ 

 ☐لا أثق إطلاقنا                             ☐لا أثق كثتَنا                      ☐أثق إفُ حد ما                 ☐أثق بسامنا 

  الرقمية؟ىل لؽكنك الحصوؿ على الدعم الفتٍ عند مواجهة مشكلة في استخداـ الخدمات 

 ☐لا أكاجو مشاكل في استخداـ الخدمات      ☐لا يوجد دعم فتٍ        ☐نعم كلكن مع بعض التأختَ       ☐نعم سريعنا 

 ىل تتوفر خيارات متعددة لدفع الفواتتَ عبر التطبيقات الدصرفية؟ 

 ☐لا تتوفر ىذه الخيارات                             ☐بعض الفواتتَ فقط                         ☐نعم، جميع أنواع الفواتتَ 

 :الشمول المالي الرقمي: في تعزيزدور الرقمنة  ثالثا 

 تأثتَ رقمنة الخدمات الدصرفية على الشموؿ الدافِ الرقمي ك أبعاده ) الوصوؿ للخدمات ،استخداـ الخدمات ،جودة الخدمات (           

 /الوصوؿ للخدمة:1

 لرقمنة كصولك إفُ الخدمات الدصرفية؟ىل سهلت ا 

 ☐لا تسهل إطلاقنا                ☐بدرجة ضعيفة              ☐نعم بدرجة متوسطة           ☐نعم بشكل كبتَ 

 ىل تساعد الخدمات الرقمية في بسكتُ سكاف الدناطق النائية من الوصوؿ إفُ الخدمات الدصرفية؟ 

 ☐لا تسهل إطلاقنا                ☐بدرجة ضعيفة             ☐نعم بدرجة متوسطة            ☐نعم بشكل كبتَ 

 ىل تعتقد أف الرقمنة ساعدت في توسيع دائرة الدستفيدين من الخدمات الدصرفية؟ 

 ☐هل إطلاقنالا تس                 ☐بدرجة ضعيفة              ☐نعم بدرجة متوسطة           ☐نعم بشكل كبتَ 

 ىل تتيح لك الخدمات الرقمية إمكانية تنفيذ العمليات البنكية في أم كقت؟ 

 ☐لا تسهل إطلاقنا               ☐بدرجة ضعيفة              ☐نعم بدرجة متوسطة            ☐نعم بشكل كبتَ 

 لرقمية في الأنشطة التالية(:/استخداـ الخدمة ) الرجاء برديد مدل استخدامك للخدمات الدصرفية ا2

 :برويل الأمواؿ 

 ☐لا أستخدمها                              ☐نادرنا                             ☐أحياننا                        ☐دائمنا

 :َدفع الفواتت 

 ☐لا أستخدمها                              ☐ادرنان                              ☐أحياننا                      ☐دائمنا 
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 :متابعة الحساب 

 ☐لا أستخدمها                              ☐نادرنا                             ☐أحياننا                      ☐دائمنا 

 :طلب بطاقة أك دفتً شيكات 

 ☐لا أستخدمها                               ☐نادرنا                            ☐اأحيانن                       ☐دائمنا 

 :فتح حساب بنكي 

 ☐لا أستخدمها                               ☐نادرنا                             ☐أحياننا                     ☐دائمنا 

 ل:الاطلاع على القركض أك التموي 

 ☐لا أستخدمها                               ☐نادرنا                             ☐أحياننا                     ☐دائمنا 

 :طلب كشف حساب إلكتًكني 

 ☐لا أستخدمها                               ☐نادرنا                             ☐أحياننا                    ☐دائمنا 

 /جودة الخدمات:3
 ما أبرز العوائق التي بسنعك من استخداـ الخدمات الرقمية؟ 

 ☐لا توجد عوائق                  ☐ضعف الثقة بالأماف           ☐صعوبة الاستخداـ             ☐ضعف الإنتًنت 

 كيف تقيّم جودة الخدمات الرقمية بشكل عاـ؟ 

 ☐ضعيفة                              ☐متوسطة                           ☐جيدة                           ☐لشتازة

 ىل تواجو مشاكل تقنية متكررة عند استخداـ الخدمات الرقمية؟ 

ا                                ☐نادرنا                           ☐أحياننا                          ☐دائمنا   ☐لا أبدن

 كيف تقيّم بذاكب خدمة العملاء في حل مشكلاتك الرقمية؟ 

 ☐لا يوجد بذاكب                      ☐بطيء                       ☐مقبوؿ                      ☐سريع كفعّاؿ 

 ىل حسّنت الرقمنة بذربتك البنكية بشكل عاـ؟ 

 ☐فَ برسن                    ☐بدرجة ضعيفة               ☐نعم بدرجة متوسطة              ☐ةنعم بدرجة كبتَ  

 ىل الخدمات الرقمية توفر لك أكقاتنا مرنة لتنفيذ الدعاملات مقارنة بالخدمات التقليدية؟ 

 ☐لا توفر                                 ☐نعم، كلكن بدرجة أقل                   ☐نعم، توفر أكقات مرنة أكثر 

 شكرا لدشاركتك كتعاكنك


