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 : مقجمة

تعتبخ سػسيمػجيا السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية مغ السجالات الحيػية التي تتيح لشا فيساً أعسق       
ات البذخية، لاسيسا في ضل تدايج التفاعلبت لمتحجيات التي تصخحيا التحػلات التكشػلػجية عمى السجتسع

السعقجة بيغ الأنطسة الرشاعية كالتقشيات الحجيثة كالسجتسعات. ففي عالع يتدارع ؼيو التصػر التكشػلػجي، 
لا سيسا في قصاعات الرشاعة، أصبح مغ الزخكرؼ فيع السخاشخ التي قج تشتج عغ ىحا التصػر، ككيؽية 

إلى تمظ التيجيجات  ذيخي "السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية"سفيػـف .ات كالبيئةتأثيخىا عمى الأفخاد كالجساع
التي تشذأ نتيجة العسميات التكشػلػجية أك الرشاعية الستصػرة، كالتي قج تتدبب في أضخار مباشخة أك غيخ 

ك التمػث مباشخة للؤفخاد أك البيئة. ىحه السخاشخ قج تتخاكح بيغ الحػادث الرشاعية، مثل الانفجارات أ
 .الحياة البيئي، إلى السخاشخ غيخ السخئية الشاتجة عغ الاعتساد السفخط عمى التكشػلػجيا في كافة مجالات

كفي سياؽ عمع الاجتساع، تبخز أىسية سػسيمػجيا السخاشخ باعتبارىا مجالًا لجراسة كيف تتفاعل   
يسكششا أف نذيخ ىشا إلى حيث رػرىا. السجتسعات مع السخاشخ التكشػلػجية كالرشاعية ككيؽية إدراكيا كت

 Risk) "، الحؼ تشاكؿ في كتابو "مجتسع السخاشخ(Ulrich Beck) "أكلخير بظ"أعساؿ الباحث الألساني 
Society)  كيف أف السجتسعات الحجيثة أصبحت مجتسعات تخكد عمى السخاشخ غيخ السخئية التي لا

 ل السخاشخ التي تشتجيا التكشػلػجيا كالبيئة. يذيختقترخ فقط عمى الحخكب كالكػارث الصبيعية، بل تذس
مغ جية أخخػ،  .إلى أف ىحه السخاشخ أصبحت مذكلبت عالسية تتصمب نيجًا جساعيًا لسػاجيتيا "بظ"

في دراستو حػؿ تقديع العسل الاجتساعي "السخاشخ السختبصة بالعسل الرشاعي"، حيث  ايعإيسيل دكركقجـ 
لحجيثة قج تحسل مخاشخ نفدية كاجتساعية عمى الأفخاد داخل السؤسدة اعتبخ أف الأعساؿ الرشاعية ا

 .الرشاعية، كىػ ما يعكذ التػتخات التي قج تشذأ بيغ التقجـ الرشاعي كحاجات الأفخاد الاجتساعية

إف دراسة السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية لا تقترخ عمى تحميل أسبابيا كأشكاليا، بل تستج إلى 
ى بشاء اليػية الاجتساعية، كدكرىا في تذكيل الثقافة الاجتساعية. عمى سبيل السثاؿ، قج كيؽية تأثيخىا عم

تؤدؼ السخاشخ الشاشئة عغ التكشػلػجيا إلى تعديد القمق الاجتساعي أك تحػؿ في الأنساط الاستيلبكية 
 .افقياللؤفخاد، كىػ ما يداىع في صياغة ىػيات ججيجة تختبط بالتكشػلػجيا كالسخاشخ التي قج تخ 

 الستػاضع مجيػدنا التعبيخ صح إف لتختدؿ السصبػعة، ىحه محتػيات تأتي تقجـ لسا كتأسيدا 
 مؿياس في ضخاتمحا تتزسغ كالتي الاجتساعية، العمػـ في العمسيةالسبادرات  ضسغ رشفي الحؼ
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 كىي كعسل، تشطيع ماستخ الأكلى الدشة لصمبة  مػجية سػسيمػجيا السخاشخ الرشاعية كالتكشمػجية
لمصمبة فخصة  لونقجـ مغ خلب  كىػ مؿياس سجاسي سشػات لثلبث السؿياس ىحا تجريذ في خبختي خلبصة

السفاـيع الأساسية لعمع الاجتساع ككحلظ إلى بالاستشاد الى لمتعسق في التحجيات الاجتساعية السعاصخة، 
 التي السػضػعات مغ خلبؿ السصبػعة ىحه تيجؼ حيث ،خالأبحاث الحجيثة في سػسيمػجيا السخاش

 تسكيغ إلى ةالشاحية الشطخيمغ  كالتكشػلػجية الرشاعية السخاشخ سػسيػلػجيا مجاؿ في بالجراسة نتشاكليا
فيع تأثيخات السخاشخ ك  التعخؼ عمى عمع الاجتساع السخاشخ مغ تكػيشو مدار فيك   بػجو عاـ الصالب

 .ىحه السخاشخ في سياؽ اجتساعي مدتجاـ التكشػلػجية كالرشاعية عمى السجتسعات الحجيثة ككيؽية إدارة

 السختمفة بالسخاشخ الستعمقة السعارؼ الصالب إكداب فاليجؼ ىػ السدتػى العسلي أما عمى
  .السؤسدة داخل كالتي يسكغ أف تػاجيو في حياتو السيشية مدتؿبلب كالتكشػلػجيا بالرشاعة السختبصة

 كالتكشػلػجية  كالرشاعية جتساعيةالا بو السحيصة الأخصار إدراؾ مغ الصالب تسكيغ -
 .تسكيغ الصالب مغ معخفة العلبقة بيغ التصػر التكشػلػجي كانتذار السخاشخ -
 .كالسخاشخ الأخصار مغ الػقاية كشخؽ  كالحساية السدؤكلية سمػؾ تصبيع- 
العسل  كضػاىخ مذكلبت دراسة عمى يخكد حيث ماستخ الثانية لمدشة لتحزيخه معخفي رصيج تذكيل-  

 لعشف السيشي....  كحػادث العسل ، القمق السيشي، ا .كالسؤسدة كالعساؿ
  .العمسية بحػثو في مدتؿبلب كتحميميا لتفديخىا السخاشخ عغ الشاتجة الطػاىخ في البحث إمكانية -

السخاشخ الشاتجة عغ العسل  ضاىخة كمحتػػ  شكل تحميل حاكلشا السقخر، الػزارؼ  البخنامج كحدب
خكاد ىع الأ الحاصمة كالستدارعة مع التخكيد عمى التصػرات التكشمػجية سياؽ  اتي في الرشاعي السؤسد

 تصػر عمى القائع الحجيث بسفيػميا الطاىخة ىحهحػؿ  الشقاش كالتحميل كتػسيع إثخاء في أسيسػاالحيغ 
  .التشطيسي لفكخا

 كل تغصي رئيدية محاكرعمى سبعة  البيجاغػجية السصبػعة محتػػ  يػزع السدعى، ليحا كتحؿيقا
 الشحػ عمى مػزعة جاءت العمسي، كالبحث العالي التعميع كزارة قبل مغ السؿياس ىحا في السقخر البخنامج
 :التالي

 :السحػر الاكؿ
 الشرف مشح معخفي كحقل السخاشخ سػسيػلػجيا تأسيذ لكيؽية شخح مجخلب عاما ؼيو وؼي تشاكلشا

 مثل البارزيغ السفكخيغ الخكاد كتابات كضيػر  الثالثة الألؽية بجاية في كازدىاره الساضي القخف  مغ الثاني
 الحجيث عغ إلى انتقمشا، ثع جيجند، كسا تع ؼيو تػضيح مفيػـ الخصخ كالسخاشخ  كأنتػني بيظ لخيرك ا:

بعجىا اختتسشا  سسات كمطاىخ مجتسع السخاشخة.بعس السفاـيع السختبصة بو، ثع ك  السخاشخ العلبقة بيغ
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اشخ الرشاعية مغ حيث السفيػـ الأسباب كالعػامل كالحؼ سيكػف أساسا تسييجيا لمسحػر السحػر بالسخ
 الثاني. 
  :الثاني السحػر

                                                                                                        مغ حيث العسل حػادثأكلا عمى مطاىخ السخاشخ الرشاعية كالتي سشخكد فييا  ؼيو نعالج
كالإجخاءات القانػنية لسػاجية حػادث العسل، كأخيخا أىع الشطخيات السفدخة  كالأنػاع كالآثار، الأسباب

لصاىخة حػادث العسل، ثع عخجشا بعج ذلظ إلى السطيخ الثاني مغ مطاىخ السخاشخ الرشاعية كىػ 
خاض السيشية، الخرائز، أسباب حجكث الأمخاض السيشية حيث  خررشا ؼيو تػضيح مفيػـ الأم

السخض، كسائل تحجيج السخض السيشي، الآثار الشاتجة عغ الأمخاض السيشية،  ثع الإجخاءات الػقائية مغ 
 الأمخاض السيشية
   السحػر الثالث: 
تعخيف ك  حيث ركدنا ؼيو عمى ،لسػضػع التصػر التكشمػجي كتشامي السخاشخ خررشاه

ية التكشػلػجيا في السجاؿ الرشاعي، أنػاع التكشػلػجيا، ثع مطاىخ السخاشخ خرائز التكشػلػجيا، أىس
                                                                                                     .التكشػلػجية في بيئة العسل الرشاعية

 السحػر الخابع: 
 تتدايج التي الطاىخة ىحه السيشي، الػسط في القمق ىخةالسصبػعة في ىحا السحػر عمى ضا ركدت

 يؤثخ مسا بذكل متشامي حدب الإحرائيات التي تػصمت إلييا الجراسات كالأبحاث في ىحا السػضػع 
، كقج تصخقشا في ىحا السحػر الى تعخيف القمق  أسبابيا تعجد أماـ السؤسدات في البذخية أداء السػارد عمى

 بو، أنػاعو، أثاره  كأخيخا أساليب علبج القمق السيشي. السيشي، خرائرو، أسبا
 السحػر الخامذ:   

رصجنا ؼيو شخحا لطاىخة العشف في بيئة العسل مغ حيث التعخيف كالخرائز، مرادره، أشكالو، 
 كأخيخا آليات مػاجية العشف في بيئة العسل. كالآثار الأسباب

 السحػر الدادس: 

أحج العشاصخ الخئيدية التي تذكل كاقع الأفخاد التي تعج قترادية تع الػقػؼ ؼيو عمى التحجيات الا
كالسشطسات في العرخ الحجيث. كالتي تؤثخ في الأنذصة الاقترادية كترعِّب مغ سيخ العسميات الإنتاجية 



 د. سسيخة بذقة             محاضخات سػسيػلػجيا السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية     
 

4 

كالتجارية بسا في ذلظ الاستيلبؾ، الاستثسارات، كالشسػ. حيث ركدنا عمى تحجيج مفيػـ التحجيات 
 ىحه التحجيات كشبيعة العلبقة التفاعمية بيشيا كبيغ ضغػط العسل.مطاىخ  أىع إبخازك الاقترادية 

 السحػر الدابع:  

 عمى الاعتساد كزيادة السجتسعات تصػر عغ الشاجسة الاجتساعية السخاشخ أىع لتػضيح فخرز
 ىػ فييا بالستدب )الاجتساعية الامخاض (كعجيجة كثيخة سمبية ضػاىخ تطيخ حيث السعمػمات تكشػلػجية
 .التقميجية الخكابط فكظ ك الؿيع في ازمة كخمق السعاييخ الفخد أفقج الحؼ كالتكشػلػجي الرشاعي التصػر

 العمسي ىجفيا في تحقيق الستػاضعة السصبػعة ىحهنأمل أف تديع  السقجمة ىحه ختاـ كفي  
 أك ،الاجتساعية السؤسدات ادارة أك كالعسل، التشطيع اجتساع عمع بسجاؿ السيتسيغ كالجارسيغ لمصمبة بالشدبة

حػؿ مػضػع السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية، كأف تذكل إضافة  عسػما التشطيسي بالدمػؾ السيتسيغ
معخؼية تدعى إلى تعسيق الفيع الدػسيػلػجي ليحه الطاىخة، بسا يداعج عمى فتح آفاؽ ججيجة لمبحث 

 السجاؿ.الأكاديسي كالسسارسة السيجانية في ىحا 



 

 

 سحػر الاكؿال

 سػسيلػجيا السخاشخ حقل معخفي في علع الاجتساع

 كالتحػلات العالسية  السخاشخ في سياؽ التخاث الدػسيمػجي. 

 مفاـيع أساسية . 
 .سسات كمطاىخ مجتسع السخاشخة 
 السخاشخ الرشاعية: الأسباب كالأنػاع 

 ةالأهجاؼ التعليسي

 :عمى قادرا لصالبا يكػف  أف يتػقع السحػر، ھحا دراسة مغ الانتياء بعج

 .يعخؼ سػسيػلػجيا السخاشخ كيذخح مػقعيا ضسغ الحقػؿ الفخعية لعمع الاجتساع  -
يفدخ إسيامات التخاث الدػسيػلػجي في دراسة السخاشخ كيبيغ أثخ التحػلات العالسية في نذػء   -

 .مجتسع السخاشخة
 .قجيع أمثمة تصبيؿيةمغ خلبؿ ت مجتسع السخاشخة – السخاشخ –الخصخ يسيد بجقة بيغ مفاـيع    -
يحمل مطاىخ مجتسع السخاشخة في ضل الحجاثة كالعػلسة كيػضح انعكاساتيا عمى البشية    -

 .الاجتساعية
.يرشف أنػاع السخاشخ الرشاعية كيذخح أسبابيا كيؿيع آثارىا عمى الإنداف كالبيئة   -
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                                  كالتحػلات العالسية  السخاشخ في سياؽ التخاث الدػسيلػجي أكلا:

كلج الإنداف كىػ محاط بالسخاشخ الحؼ تشػعت ما بيغ مخاشخ الصبيعة كمخاكفو مغ نقز الغحاء      
التغيخات البشيػية التي شيجتيا السجتسعات في ضل التحجيث، فقج كمع  يغيخ عميو ..كمغ الآخخ الحؼ قج 

عميو "مجتسع السخاشخة"، كىػ السجتسع الحؼ لع  حجث انتقاؿ تجريجي مغ "مجتسع الأمغ" إلى ما اصصمح
، تعج التيجيجات ؼيو مقترخة عمى الصبيعة، كإنسا اتدعت لتذسل جسيع مجالات الحياة الاجتساعية تقخيبا

"كإذا كاف البذخ تعخضػا لمسخاشخ شػاؿ تاريخيع السكتػب، إلا أف السجتسع الحجيث معخض لشسط خاص 
سباب شبيعية لأية التحجيث ذاتيا. كإذا كانت ىشاؾ مخاشخ نتيجة مغ الخصخ، كالحؼ ىػ نتيجة لعسم

كالدلازؿ كالؽيزانات، كالتي ليا آثار سمبية عمى الشاس، إلا أف السخاشخ الحجيثة مغ ناحية أخخػ ىي 
نتاج الشذاط الإنداني في الأساس، كسمبيات العػلسة التي ساعجت عمى عػلسة السخاشخ، بحكع الثػرة 

)الديج ة تشقل البذخ مغ مكاف إلى مكاف آخخ في السعسػرة" الاترالية كسخع
فسجتسع اليػـ ىػ بحق "مجتسع ، ( article/com.alhayat.www://http/1404488يديغ

السخاشخة"، إذ يػاجو أشكالًا مخكعة مغ التيجيجات، تبجأ مغ حػادث السخكر، مخكرًا بتشامي معجلات 
لباثػلػجية الخصيخة التي تيجد أمغ السجتسع الإنداني بكافة الجخيسة بكل صػرىا  كغيخىا مغ الطػاىخ ا

فئاتو، حتى العميا مشيا في قسة الدمع الاجتساعي. كىشا أصبح الخػؼ كالقمق عشرخيغ مييسشيغ عمى كعي 
الأفخاد كالجساعات إزاء حاضخىع كمدتقبميع، خاصة مع التصػر الدخيع كالسفاجئ ليحه السخاشخ التي 

 "بسفيػـ "مخاؾبة اللبمخاقب "أكلخير بيظ"حكع فييا، كىػ ما عبّخ عشو يرعب ضبصيا أك الت
(Incontrôlable de Contrôle). 

فخضت عمى الفكخ الدػسيػلػجي أف  التي مغ السػضػعاتيعتبخ مػضػع السخاشخ اف            
بيقي, كذلظ لػاقع التصيشبغي التخكيد عمييا كربط تخاثيا الشطخؼ بايتشاكليا باعتبارىا ضاىخة اجتساعية كمية 

حلظ كانت الحاجة لعمع اجتساع خ لىسية في التخكيد عميو في الػقت الحاضلسا ليحا السػضػع مغ أ 
بسعخفة أسبابيا كنتائجيا في  الحؼ يعشى  بفيع كتفديخ ضاىخة السخاشخك ، ضخكرة كاقعية كفكخية السخاشخ

و معشي تحجيجا بجراسة السخاشخ السشبعثة مغ الدياؽ التاريخي كالسجتسعي ككل تفديخا سػسيمػجيا، كسا أن
مع إيلبء أىسية خاصة لمسخاشخ السرشّعة السختبصة بالعمع  عالسشا اليػـ كأثخىا عمى السجتسع الإنداني

 )بغ يسيشةكالتكشػلػجيا كالإنتاج الرشاعي، كالتي تسثل تيجيجًا عالسيًا لا يدتثشي مجتسعًا أك فئة بعيشيا. 
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ة التي اتدست بتعجد السخاشخ فييا، كلا يداؿ الدعي الحثيث للئنداف مدتسخا السعاصخ  (2023  ج،سعي
لحا قجـ عمع الاجتساع  ع،نحػ التقجـ دكف حداب لمسخاشخ التي تشجع عغ الاستخجاـ غيخ العقلبني لمعم

تشاكلػا ىحا  الاجتساع العجيج مغ التحميلبت الدػسيػلػجية لقزية السخاشخ كىشاؾ مجسػعة مغ العمساء
" ك "لػبخكتػف  " دافيج"،  كالفخندينيكػلاس لػماف"، كالألساني" أنتػني غيجندأمثاؿ : الإنجميدؼ " سفيػـال

الحؼ يعػد لو الفزل في صياغة مفيػـ  " أكلخير بيظ"الاجتساع الألساني  عكعال كسيغسػنج باكماف"
 السجتسععج قاصخة عمى فمع ت ف السخاشخ ذك شابع عالسيعمى أ "أكلخير بيظ"كيؤكج "مجتسع السخاشخة" 

الإنتاج قج  في السراحب للئفخاط كالسخاشخ, فانتذار الكػارث بحاتياتعج قاصخة عمي فئة  لع, ك بحاتو
أف مجتسع " أكلخير بيظ" يخػ  كسا الإندانية.السجتسعات  كل السقرػدة الدائجة في أصبحت نتائجو غيخ

خط عمى تبعات الحجاثة الدمبية، يبحث في السخاشخة قج ضيخ في مشترف القخف العذخيغ، كىػ مجتسع سا
الحؼ مجتسع السخاشخة" كيؽية إدارة السخاشخ كالأخصار، الػقاية كالعلبج معا. كىػ ما أكضحو في كتابو "

مذيخا إلى أف مجتسعات الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ باتت مخغسة عمى مػاجية  1968 ألفو سشة
"عقج ل السشاسبة لسجابية تحجياتيا كإدارتيا كىػ ما أسساه بػػػػػػػػػػ سمبيات الحجاثة كإيجاد الحمػؿ كالبجائ

"، أؼ مجؼ القجرة عمى التحكع في التيجيجات كالأخصار الشاجسة عمى الرشاعة.                                        السخاشخة
 الاجتساعيةلبشية كمغ الطػاىخ الخصيخة التي تفذت في السجتسع السعاصخ، كليا مخاشخ عمى اكلعل 

التي أشار الييا ك ا نػاجو اليػـ أنػاعا ججيجة كمتدايجة مغ السخاشخ السرشعة شأنكالاقترادية لمسجتسع 
يشتجيا الانداف كيتجخل في حجكثيا، كىي التي يعتبخىا أشج خصػرة عمى عمى أنيا مخاشخ  "أنتػني غيجند"

بسجتسع ما بعج نياية التقاليج، كما بعج نياية  تحجد لشا ما يعخؼ في نطخه ياالسجتسعات الاندانية لأن
 تصػر كبيخ عالسشا مغفانتذخت السخاشخ السيشية بجرجة كبيخة في بيئة العسل خاصة كما يذيجه  الصبيعة.
أك العمع أك في التجارة تصػيخ تقشيات ججيجة، اصصشعشاىا نتيجة سعيشا لمشسػ كالتػسع سػاء  ناتج عغ

تيجدىا باعتبار أف السخاشخ التي  السجتسعات الحجيثةما يزع فخقا آخخ ليحه  مشاحي الحياة الأخخػ. كىحا
بكػارث شبيعية، حيث يجيجات خخجت عغ سيصخة البذخية كتػقعاتيا، كليدت تمرشعة  مخاشخ فعلب

أنو قج  إلا الأفخادؼبالخغع مغ كػف ىحا العسل مرجر لعير خ، عغ الديصخة أقل بكثي الأخيخةأصبح خخكج 
 .لمخصخ كثيخ أماـ السخاشخ السشيية التي تعخض صحتو كسلبمتويكمفو ال



 د. سسيخة بذقة             لسخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية     محاضخات سػسيػلػجيا ا
 

8 

 مفاـيع أساسيةثانيا: 

 :السخاشخ/ 1

الخصخ أك السخاشخ ؛ تججر الإشارة إلى أف  السختبصة بسرصمحسختمف التعاريف التصخؽ لقبل 
 رغع الاختلبؼ السػجػد بيشيسا.في المغة الفخندية  Risque"  ,Dangerالخصخ يجعى 

مغ خصخ يخصخ, خصػرة كخصخ فيػ خصخ كخصَيخ ك خصخ  لغػيا السخاشخح يعخؼ مرصم
حسػد بغ لو الصبيب عسمية خصخة") أجخػ الأمخ: أؼ كاف مؤديا الى اليلبؾ كالتمف, صار خصَيخا " 

 (2016 ،خسيذ

يسكغ تعخيف السخاشخ بأنيا:" ضخؼ أك كضع في العالع الػاقعي يػجج ؼيو تعخض لػضع اصصلاحا :أما 
أف يحجث انحخاؼ معاكذ عغ  إمكانيةذكل أكثخ تحجيجا يقرج بالسخاشخة "حالة يكػف فييا معاكذ كب
شارؽ عبج العاؿ )"مػقف أك كضع يػجج ؼيو تعخض لخدارة"أك ىػ أك السأمػلة". السخغػبة الستػقعةالشتيجة 
 (15،16صص  2007حساد، 

دخيع لمحزارة الإندانية أؼ أف الخصخ يعشي التيجيج الحاتي الستدخب أك ال أكلخيتر بيظ""كيخػ 
 .(2014،صشجكؽ الأمع الستحجة للدكاف ).إمكانية تحػؿ التقجـ الى ىسجية برػرة كارثية

"، "نطخية سػسيػلػجيةبيغ السخاشخة كالخصخ كذلظ في كتابو  "نيكػلاس لػماف" بيشسا يسيد
شفدو، إنيا عسمية حدابية محتسل يخيف الفخد كيختكد عمى قخار اتخحه ب عمى أنيا: "أذػالسخاشخة كيعخؼ 

السحتسل الحؼ  ذػفيػ الأ الخصخ ".أما تأخح بعيغ الاعتبار الخدارة كالفائجة السحتسمة بالاستشاد إلى الدمغ
 أؼ دكف أف يتخح الفخد نفدو قخارا بفعل كحا. ،يتعخض لو الفخد بفعل مؤثخات خارجية

ػقػع حادث معيغ دكف تحجيج ىحه السادية السحتسمة نتيجة ل الخدارةيعخؼ الخصخ عمى أنو كسا 
الشقز الكمي أك الجدئي في ؾيسة السستمكات أك الأشياء نتيجة  أنيا: عمى الخدارةك تعخؼ . الخدارة

لا تسثل إصابة العسل حيث أعع في مفيػميا مغ إصابة العسل ، الإصابة كىكحا فاف غ، لػقػع حادث معي
 ,Montreuil) .الإصابةبجكرىا أشسل كأعع مغ الحادثة كسا أف  إلا نػعا كاحجا فقط مغ أنػاع الإصابات،

E,2011 
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: أنساط الخدائخ التي يسكغ أف تمحق بفئة ما مغ أفخاد السجتسع أك كعميو يسكغ تعخيف السخاشخ
 عجة فئات كتتشػع ىحه الخدائخ ما بيغ خدائخ صحية كاقترادية كاجتساعية.

  كبعس السفاـيع السخاشخالخصخ أك الفخؽ بيغ:  

بالتبادؿ مع  كالسجازفة غالبا ما يدتخجـ مرصمح الخصخالسجازفة ك الخصخك  السخاشخةؽ بيغ الفخ 
خخ رغع الاختلبؼ السػجػد بيشيا سػاء في المغة حجىسا عمى الآأأؼ يجؿ ، بعزيسا مع مرصمح السخاشخة

مغ  ترصمحاالفخندية أك المغة الإنجميدية كلشكػف أكثخ مػضػعية كأكثخ دقة يجب التفخيق بيغ ىحه الس
  خلبؿ الججكؿ التالي:

العلاقة ببؿية  الدسات الاساسية التعخيف السفهػـ
 السفاـيع

الدبب في الخدارة الحادثة،  الخصخ
 .كيسثل مرجر السخاشخة

 .يحجث دكف إرادة الذخز -
 .مرجر ضخر محتسل  -
 .كامغ بصبيعتو -

ىػ أصل كجػد 
 .السخاشخة

غ لشتيجة السحتسمة الشاتجة ع السخاشخة
الخصخ )شجة الخصخ + 

 .احتسالية تكخاره(

تختبط بإرادة الذخز )اختيار  -
 .التعخض لمخصخ أك لا(

 
تعشي التعخض لمخصخ  - 

 .كالإشخاؼ عمى اليلبؾ

تُبشى عمى كجػد 
 .الخصخ

حالة تخمق أك تديج مغ فخصة  السجازفة
 .نذػء خدارة مغ خصخ ما

قج تكػف ناتجة عغ سمػؾ أك  -
 .قخار بذخؼ 

ف احتسالية تحقق تزاع -
 .الخصخ

يسكغ أف تكػف 
الخصخ نفدو أك ما 

 .يديج مغ قػتو

 الاستاذةالسرجر: مغ اعجاد 

أف السخاشخة تعشي التشبؤ بالكارثة أؼ امكانية أف تصخأ أحجاث كتصػرات مدتقبمية كإذا  "بيظ"أكلخير يخؼ ك 
 .يي حجث فعميف الكارثةبحجكثو أما حجث متشبأ فالسخاشخة  ما تحققت تربح إذف كارثة.
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 السخاشخة مجتسع كمطاهخ سسات: ثالثا  
 متأثخة الأخيخة الدشػات في السجتسعات شيجتيا التي التحػلات كالتغيخات الستدارعة بالشطخ إلى

 نحكخ كالدسات الخرائز مغ كالعػلسة، ذلظ أدػ إلى تسيدىا كارتباشيا بسجسػعة عػامل كالحجاثة بعجة
 مشيا:
 في تػزيع الجخل كالثخكة كسمػؾ العجالة عجـ كسيادة ركح كالفقخاء، الأغشياء بيغ الفجػة كتدايج الفقخ -

، حيث يؤدؼ الفقخ اللبتكافؤ الاجتساعيكىػ ما يعكذ مطيخا مغ مطاىخ ، ؼ الاستفداز  الججيجة الصبقة
، فيشتج عشو إحداس جساعي عجـ العجالة في تػزيع السػاردكاتداع الفجػة بيغ الصبقات إلى تكخيذ 

حخماف الشدبي. كسا أف أنساط الاستيلبؾ كالتباىي التي تشتيجيا الصبقة الراعجة تعسق ىحا الذعػر، إذ بال
، مسا يغحؼ التػتخ الاجتساعي كيقػض أسذ التساسظ كالعجالة رمػز استفدازية لمفػارؽ الصبؿيةتتحػؿ إلى 

 السجتسع . داخل
عمى أف السسارسات غيخ السذخكعة لع تعج  ، كىػ ما يجؿاتداع دائخة الفداد كالافداد في السجتسع -

حالات معدكلة، بل أصبحت ضاىخة كاسعة تؤثخ عمى مختمف السجالات. كىحا يؤدؼ إلى ضعف الثقة 
بالسؤسدات كانتذار السحدػبية كالخشػة بجؿ الاعتساد عمى الكفاءة، مسا يديج مغ الذعػر بالطمع كيعسّق 

    .الفػارؽ الاجتساعية
ع الخاص عمى خمق فخص عسل ججيجة كاؼية مسا يؤكج أف تػجيات الانطسة نحػ عجـ قجرة القصا -

 اعتساد عمى  القصاع الخاص ىي مجخد أكىاـ تبجدىا الحقائق عمى ارض الػاقع.   
 تجىػر الحالة الرحية كالتعميسية.    -
خض الصبيعة خ، يعشي تعتجىػر حالة البيئة كاجياد مرادر السياه كانتذار الجفاؼ كالترح -        

لزغط كبيخ بدبب الاستغلبؿ السفخط كالتغيخات السشاخية، مسا يؤدؼ إلى نقز السياه، كتخاجع الأراضي 
  .الخربة، كاتداع مداحات الجفاؼ، كىػ ما ييجد استقخار الإنداف كالسجتسع عمى السجػ الصػيل

كالتعميع، كالرحة، كيؤدؼ  ، كىػ ما يخمق تحجيات في مجالات الدكغ، كالعسل،الزغػط الجيسغخاؼية -  
إلى ضغط عمى البشية التحتية كالخجمات الأساسية، مسا يشعكذ سمبًا عمى مدتػػ السعيذة كالتػازف 

 بترخؼ  ( .Smith, 2018, 145 ) .الاجتساعي
 السخاشخ الرشاعية رابعا:  

اث خمل كمذاكل في يعج التقجـ الكبيخ الحؼ أحخزه الإنداف في مجاؿ الرشاعة أدػ إلى إحج            
كلكشيا تذتخؾ في عامميغ ميسيغ ىػ أف  ،البيئة كتجىػر في مكػناتيا، كتختمف ىحه السذاكل مغ بمج لآخخ

الإنداف ىػ الستدبب كالستزخر الأكؿ مغ ىحه السذاكل كتعتبخ الأخصار الرشاعية ذات تأثيخات عمى 
 ليتذيخنػبفحادث  ،مى الأجياؿ القادمةع البيئة كتتعجػ في بعس الأحياف الحجكد الجغخاؼية كقج تؤثخ
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خ معخكؼ مغ يغ ادبب عجديالاتحاد الدػؼياتي سابقا" كمغ الستػقع أف  دكلة خارج 12أثخ عمى  1986
سشة قادمة. كحلظ تتسيد الأخصار الرشاعية بأف ليا تأثيخات ثشائية عمى  30حالات السػت بالدخشاف لػ 

خحمة ليا ىي مخحمة البجاية، فالسخاشخ الرشاعية تأثيخاتيا عكذ السخاشخ الصبيعية التي تعتبخ أسػأ م
حجث الشػعاف معا كىشا تكػف الأزمة أكثخ شجة يالأسػأ تحجث بعج فتخة مغ الأزمة كفي بعس الأحياف قج 

 .كعشفا، كىحا ما يؤدؼ إلى حجكث أضخار كبيخة لمعامميغ كالسجتسعات السحيصة كمخاشخ لسكاف العسل

ؿ الدبعيشات تصػرا صشاعيا سخيعا كىاما، إذ أنو خلبؿ ىحه الفتخة القريخة كقج عخفت الجدائخ خلب
تع إنذاء أكبخ السخكبات الرشاعية التي عخفتيا البلبد، لتدداد بحلظ حجة الأخصار الرشاعية كانعكاساتيا 
 عمى الأكساط الأخخػ، حيث يتعخض العاممػف في أماكغ العسل ك السشذآت الرشاعية كالػرشات بالأساس
إلى العجيج مغ السخاشخ كالتي تؤدػ إلى كقػع الحػادث كالإصابات السختمفة، بالإضافة إلى إصابة 
العامميغ بالأمخاض السيشية ، مسا جعل التفكيخ في مػاجية ىحه الأخصار مغ أكبخ التحجيات التي تػاجييا 

جج ييخاتيا الجديسة الجكلة برفة عامة كالسؤسدات الرشاعية برفة خاصة. كفي ضل ىحه الأخصار كتأث
الإنداف نفدو مجبخا عمى مػاجيتيا لمتقميل قجر الإمكاف مغ خدائخىا السادية عشج كقػعيا. كلأف السخاشخ 
الرشاعية تشحرخ ضسغ نػعيغ أساسييغ حػادث العسل كالامخاض السيشية سشتصخؽ الى كل مشيسا بذئ 

 تػضيح مفيػـ السخاشخ الرشاعيةكقبل ذلظ تججر الاشارة الى  ،مغ التفريل في السحػر الثاني
 .كمدبباتيا كأبخز انػاعيا

 تعخيف السخاشخ الرشاعية 

تمظ الحػادث التي ترجر عغ السشاشق الرشاعية بالجرجة الاكلى كقج تؤدؼ ىحه يقرج بيا:"              
 :شكاؿأثة الحػادث الى نتائج كخيسة ككارثية عمى السدتػػ الاشخاص كالسستمكات كالبيئة" كتكػف عمى ثلب

يشتج عغ اشتعاؿ مادة بسادة اخخػ كلاحجىسا خاصية الاشتعاؿ ك تكػف لو : L’incendie/ الحخيق 1
 . عجة مخاشخ تتسثل في الحخكؽ ك الاختشاؽ

يكػف عمى شكل صجمة مػجية في زمغ قريخ ججا يسكغ سساعيا لسدافات : Explosion/ الاتفجار2
  .بعيجة يرل مجاىا الى عذخات الكيمػمتخات
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يتسثل في تدخب مػاد سامة تكػف عمى شكل سحب اك ابخخة :Dissémination/ الانتذار أك التدخب3
سامة مع احتساؿ انتقاليا بفعل الخياح ك يكػف ليا اثخ شجيج في احجاث الػؼيات في لسختمف الكائشات 

 .الحية

عشو عػاقب  كسا يعخؼ الخصخ الرشاعي عمى أنو: " حادث شارغ يشتج في مكاف صشاعي كيشجخ -
 Ministére deكخيسة )جديسة( عمى العساؿ كالدكاف السجاكريغ كجساؿ السحيط" )

L’aménagement du Territoire et de l’environnement, 2005,p205 

 :أسباب حجكث السخاشخ الرشاعية 

مدببات الخصخ ىي مجسػعة مغ العػامل التي تؤدؼ إلى زيادة معجؿ تكخار الخصخ أك زيادة 
اؿ حجكث الخدارة كيسكغ أف تديج مغ شجة الخدارة السادية الشاتجة عغ تحقق الخصخ أك الإثشيغ معا، احتس

.                                                                                   فسثلب التجخيغ يعتبخ عاملب مداعجا يديج مغ احتساؿ كقػع حادث الػفاة
مجسػعة مغ الطػاىخ التي تؤدؼ إلى زيادة أك خفس احتسالات " :الخصخ بأنيا أيزا تعخؼ مدببات 

) عبجلي لصيفة، ".تحقق الخصخ أك زيادة أك خفس شجة الخدارة الستختبة عمى تحققو أك كلبىسا معا
فأسباب السخاشخ الرشاعية متعجدة كمختمفة حدب ضخكؼ كشبيعة العسل  (،15، ص 2011-2012

ضخكؼ العسل، ضخكؼ محيصة ببيئة  جساليا بتجسيع مرادرىا : خصأ بذخؼ،كنػع الرشاعة كيسكغ ا
 :في العػامل التالية يسكغ تخكيدىاعسػما  ك العسل

 كيقرج بيا تمظ السؤسدات التي يكػف  ،التػشيغ الديئ للسشذأة السرشفة خاصة ذات الخصخ
 لبمة الانداف.نذاشيا صشاعيا أك تجاريا كالحؼ يتدبب في ضخر لمبيئة ك خصخ ييجد أمغ كس

 كتتسيد ىحه السدببات بديػلة التعخؼ عمييا كتحجيجىا بجقة عغ شخيق دراسة ، الأخصاء التقشية
 .الشػاحي الفشية كالسادية لمذيء السعخض لمخصخ

 كىي العػامل التي تداعج ، تعخض السشذآت السرشفة لخصخ شبيعي كالدلداؿ كالاندلاقات الأرضية
كبالتالي الخدارة السادية نتيجة لطػاىخ شبيعية كالؽيزانات  عمى زيادة احتساؿ كقػع الخصخ،

 .كالدلازؿ
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 كىي مدببات متسثمة أساسا في الرفات الأخلبؾية التي يتحمى بيا الذخز نفدو ، سػء التدييخ
مسا سػؼ يؤدؼ إلى كقػع خصخ السدؤكلية السجنية اتجاه  ،أك التلبعب مثل : التياكف كالإىساؿ

 . الآخخيغ
 شخ:أنػاع السخا 

بيغ نػعيغ مغ السخاشخ ىسا : غيجند"ميد "  
                                                                                       خارجية: مخاشخ  -1

كىي ما ارتبط ،( 72ص، 2019جشاكي عبج العديد، ).أخصار مؤمشة كيسكغ التشبؤ بياكىي 
 انات، السجاعة، الجفاؼ.....إلخ.بالتقاليج كالصبيعة كالأكبئة، الؽياض

 مخاشخ مرشعة:-2

يشتجيا الانداف كيتجخل في حجكثيا، كىي التي يعتبخىا أشج خصػرة عمى السجتسعات الاندانية 
كىي التي لأنيا تحجد لشا ما يعخؼ في نطخه بسجتسع ما بعج نياية التقاليج، كما بعج نياية الصبيعة. 

اختيار  )ج كمطاىخ ىحه السخاشخ تتسطيخ في حمقة حسيسية خاصةتتزاعف بعج نياية الصبيعة كالتقالي
(، مخاشخ بيئية، مخاشخ تكشػلػجية ) ككحلظ عمى مدتػػ أكثخ عسػمية(، نسط الحياة، الدكاج، التغحية 

حيث نجيل مدتػػ السخاشخة التي  ،تزعشا السخاشخ السرشػعة في فخضية الذظ أك عجـ اليقيغك  كسا
 نفده( ) السخجع.الحؼ لو كعي بيا ك يقجر خصػرتيايػاجييا إنداف الحجاثة 

كبيخا لمبيئة كالكائشات الحية  الأخصار الرشاعية تعتبخ مغ أخصخ السذاكل التي تدبب تجىػراك            
 برفة خاصة نتيجة تأثخىا مباشخة بيحه السخاشخ، حيث شيج العالع في العرخ الحجيث حػادث صشاعية

كالسؤسدة تكػف دائسا   .خة عمى البيئة بذكل عاـ كعمى الإنداف بذكل خاصخصيخة نتج عشيا أضخارا خصي
كتشجع الأخصار الرشاعية  عخضة لمسخاشخ التي تؤدؼ بيا إلى تكبج خدائخ كالفذل في تحقيق أىجافيا،

 (4، ص:) عتيقة حخایخيةكبرفة عامة تطيخ في الأشكاؿ الآتية ،أساسا عغ الأنذصة البذخية

                                                                             ية:/السخاشخ الفيديائ1
يقرج بيا العػامل الصبيعية التي يؤدؼ التعخض الى إصابة العامميغ ببعس الأمخاض السيشية كالستسثمة 

 في الزػضاء، الحخارة، الإضاءة، الػبار كالأتخبة، الاىتدازات، الإشعاعات، الكيخباء.

                                                            السخاشخ السيكانيكية:/ 2
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السخاشخ التي تشجع عغ الأجداء الخصيخة في السعجات السيكانيكية ، كيشتج الخصخ مغ جخاء             
سجة كالسحاكر أضخار جديٍسة، كتتسثل في الأع ملبمدة الجدء الخصيخ لجدع الانداف الأمخ الحؼٌ يشتج عشو

 .السدششة، البكخات كالاقذصة السدششة، أدكات القصع الجكارة الجكارة، الأسصػانات

                                                                           / السخاشخ الحيػية:3
نداف إلى إنداف أك مغ إصابة الإنداف بالسيكخكبات الحية )البكتيخيا أك الفيخكسات( التًي تشتقل مغ إ

 .حيػاف إلى إنداف

 :/السخاشخ الكيسيائية4

قج يكػف ساماً أك حارقًا أك مخجرا مييجا أك مدخششا، حيث يتع دخػؿ ىحه السػاد إلى الجدع عغ 
شخيق الجياز التشفدي أك عغ شخيق الجمج أك الفع. كيديج عجد السخكبات الكيساكية السعخكفة في العالع 

ي عذخ مميػف مخكب، يتجاكؿ مشيع نحػ سبعػف ألف في الحياة اليػمية، كلكغ حتى الآف عغ اثش
السعمػمات أك البيانات الخاصة بتأثيخاتيا عمى صحة الإنداف كبيئتو كشخؽ الػقاية كالعلبج مشيا ما زالت 

غازات محجكدة، كالستسثمة في التدسع بالسعادف الثقيمة، التدسع بالسحيبات العزػية، التدسع مغ الغازات، 
 الجـ، غازات الأعراب، الغازات الخانقة.

 :/ مخاشخ الحخيق5

تبجأ الحخائق عادة بدبب الاىساؿ في إتباع شخؽ الػقاية مغ الحخائق كلكشيا سخعاف ما تشتذخ إذا 
لع يبادر بإشفائيا مخمفة خدائخ كمخاشخ فادحة في الأركاح كالستاع كالأمػاؿ كالسشذآت، كنطخا لتػاجج 

مغ السػاد القابمة للبشتعاؿ في كل ما يحيط بشا مغ أشياء كفي مختمف مػاقع تػاججنا كالبيئة كسيات كبيخة 
السحيصة بشا في البيت كالذارع كالسجرسة كمكاف العسل كفي أماكغ الشدىة كالاستجساـ كغيخىا مغ السػاقع، 

طة التكاليف، لحلظ يجب كالتي لػ تػفخت ليا بؿية عشاصخ الحخيق لألحقت بشا كبسستمكاتشا الخدائخ الباى
اتخاذ التجابيخ الػقائية مغ أخصار نذػب الحخائق لسشع حجكثيا كالقزاء عمى مدبباتيا، كتحقيق إمكانية 
الديصخة عمييا في حالة نذػبيا كاخسادىا  في أسخع كقت مسكغ بأقل الخدائخ، كيسكغ تمخيز السخاشخ 

 :التي قج تشتج عغ الحخيق في الثلبث أنػاع التالية

 :لخصخ الذخريا . أ
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الخصخ عمى الأفخاد )كىي السخاشخ التي تعخض حياة الأفخاد للئصابات( مسا يدتػجب تػفيخ تجابيخ 
  .لمشجاة مغ الأخصار عشج حجكث الحخيق

 :الخصخ التجميخي  . ب

السقرػد بالخصخ التجميخؼ ىػ ما يحجث مغ دمار في السباني كالسشذآت، نتيجة لمحخيق كتختمف 
تلبؼ ما يحتػيو السبشى نفدو مغ مػاد قابمة للبنتذار، فالخصخ الشاتج في السبشى شجة ىحا التجميخ باخ

السخرز لمتخديغ يختمف عغ السباني السدتخجمة كسكاتب أك لمدكغ، ىحا بالإضافة إلى أف السباني 
السخررة لغخض معيغ يختمف درجة تأثيخ الحخيق فييا نتيجة عػامل كثيخة مشيا نػع السػاد السػجػدة 

كمجػ قابميتيا للبحتخاؽ كشخيقة تػزيعيا في داخل السبشى، ىحا كمو يعشي أف كسية كشبيعة مكػنات بيا 
 السبشى ىي التي تتحكع في مجػ خصػرة الحخيق كاستسخاره كالأثخ التجميخؼ الحؼ يشتج عشو.

 :الخصخ التعخضيج. 

، الخصخ الخارجي، كلا كىي السخاشخ التي تيجد السػاقع القخيبة لسكاف الحخيق كلحلظ يصمق عمييا
يذتخط أف يكػف ىشاؾ اتراؿ مباشخ بيغ الحخيق كالسبشى السعخض لمخصخ، ىحا كتشذأ ىحه الخصػرة عادة 
نتيجة لتعخض السػاد القابمة للبحتخاؽ التي يتكػف مشيا أك التي يحػييا السبشى لحخارة كلييب الحخيق 

قػد فسغ السخاعي عشج إنذائيا أف تكػف في مشصقة لحلظ فعشج التخصيط لإنذاء محصة لمتدكد بالػ  .الخارجي
غيخ سكشية أك يخاعى أف تكػف السباني الدكشية عمى بعج مدافة معيشة حيث يفتخض تعخض ىحه السباني 

 لخصخ كبيخ في حالة إذا ما كقع حخيق ما ليحه السحصة.

 :/ مخاشخ الشقل اليجكي كالآلي6

 ،جاـ العجيج مغ آلات الخفع التي تجار ميكانيكياً أك يجكيايتع تجاكؿ السػاد إما يجكيا أك آليًا باستخ
 :كتتػقف عسمية اختيار كسيمة التجاكؿ أك الخفع عمى عجة عػامل

 كزف الحسل السخاد رفعو أك تجاكلو. .أ 

 شكل الحسل أك الثقل السخاد رفعو أك تجاكلو ب.

 مييا مغ ناحية مدافتيا كأرضيتياالسدافة التي سيشقل خلبليا الحسل كشبيعة السسخات التي سيسخ ع ج.

  .. شبيعة السادة السخاد نقمياد
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درجة خصػرة السادة السصمػب نقميا أك تجاكليا سػاء كانت قابمة للبشتعاؿ أك الانفجار أك مػاد كيساكية  ق.
 .أك مػاد مذعة أك ذات حػاؼ حادة كبارزة



 

 

 السحػر الثاني

 مطاهخ السخاشخ الرشاعية

 : حػادث العسلأكلا: 

 تعخيفيا -     
 أسباب كأنػاع حػادث العسل  -     
 الآثار الشاتجة عغ حػادث العسل -     
 الشطخيات السفدخة لطاىخة حػادث العسل -     

 الأمخاض السهشيةثانيا: 

 السفيػـ كالخرائز -
 أسباب حجكث السخض ككسائل تحجيجه. -
 ة مشيا.الآثار الشاتجة عغ الأمخاض السيشية كإجخاءات الػقاي -

 الأهجاؼ التعليسية                      

  :ى أفعم قادرا الصالب يكػف  أف يتػقع السحػر، ھحا دراسة مغ الانتياء بعج

يعخؼ حػادث العسل كيعجد أنػاعيا مع بياف أسبابيا  -
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 .يذخح الآثار الستختبة عغ حػادث العسل عمى الفخد، السؤسدة، كالسجتسع  -

 .الشطخيات السفدخة لحػادث العسل كيؿيع مجػ صلبحيتيا لمتصبيقيقارف بيغ مختمف   -

 .يحجد مفيػـ الأمخاض السيشية كيبيغ خرائريا السسيدة  -

 يفدخ العػامل السؤدية لطيػر الأمخاض السيشية كيصبق كسائل تحجيجىا كتذخيريا عمى حالات كاقعية  -

 الػقاية مشو التسييد بيغ مختمف الأمخاض كمددبباتيا كمرادرىا ككؽية -

يتعخض العاممػف في أماكغ العسل ك السشذآت الرشاعية كالػرشات بالأساس إلى العجيج مغ السخاشخ     
كالتي تؤدػ إلى كقػع الحػادث كالإصابات السختمفة، بالإضافة إلى إصابة العامميغ بالأمخاض السيشية 

كؿ ىحيغ السطيخيغ بذيء مغ . كؼيسا يمي سشتشاكأىع مطاىخ السخاشخ الرشاعية في مجاؿ العسل
  :التفريل

 حػادث العسل أكلا:

تعج مذكمة حػادث العسل كالأمخاض السيشية في الػقت الخاىغ، كاحجة مغ أكبخ التحجيات التي 
تػاجو السؤسدة الرشاعية الجدائخية، كيكفي لمتجليل عمى ذلظ الإشارة إلى التقاريخ التي نذخىا صشجكؽ 

خ الحػادث في الرشاعة عسػما كالتي تقجر بالسلبييخ مغ الجيشارات سشػيا، الزساف الاجتساعي حػؿ خدائ
لكغ الخدائخ البذخية أىع كأخصخ مغ الخدائخ السادية، إنيا مذكلبت آلاؼ الزحايا كالسعػقيغ 

 .كالسعصػبيغ كالأسخ السشكػبة

 تعخيف حػادث العسل:  -1

يخكد عمى جانب معيغ  برػرة عامة أعصيت تعخيفات عجة لحػادث العسل كل تعخيف مشيا
" فاف حادث العسل ىػ كل حادث غيخ متػقع كغيخ مخصط لو ضسغ Kerrich" " كArbus" فحدب 

 .                                                                           (207، ص2004) مباركي بػحفز،الستػقعة كالسخصط ليا" سمدمة مغ الاحجاث 
لعسل شيء غيخ متػقع كأمخ مفاجئ ليذ ؼيو تعسج أك قرج مغ جانب العامل لاصابة بيحا فاف حادث ا

 نفدو .
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كتكػف اف دن: " كل كاقعة تدبب مداسا بجدع الا" ؼيعقف الحادث بأنو محسػد حلسي مخادأما "
و مغ بكالسقرػد بالسداس بجدع الانداف كل أذػ يمحق  ."ذات أصل خارجي كتتسيد بقجر مغ السفاجأة 

                         ككدػر كتذػيو كفقجاف القػػ العقمية كالػفاة كإلى غيخ ذلظ".                                                                      جخكح

الحادث كالزخر الجدساني الحؼ يمحق بالفخد أؼ اقتخاف الحادثة بإصابة الفخد ىحا التعخيف يخبط 
" ىػ الحجث في تعخيفو حيث اعتبخ حادث العسل  فخيجريظ معتػؽ"ا ما أكجه "كىح ،كي تدسى حادثة

أؼ  ؛خلبؿ عسمو كالحؼ يؤدؼ اما  لػفاتو أك اعاقتوّ  ملاالصارغ أك الحجث الغيخ متػقع الحؼ يحرل لمع
) فخيجريظ معتػؽ: معجع العلػـ الاجتساعية، اكاديسية .حرخيا مقترخا في ضخره عمى جدع العامل

 .  (208صبيخكت،دت،

ككفق ىحا الترػر لايجخل في معشى الإصابة الخدائخ التي تريب الأمػاؿ حتى لػ كانت            
 مترمة بجدع الانداف كالسلببذ أك الشطارات الصبية أك الأشخاؼ الرشاعية.

فقج ذىب الى القػؿ أف حادث العسل يشذأ مباشخة في مػقع العسل اما  مؤيج سعيج سالع"أما "
أك استعجاده"  سل نفدو أك بدبب الأجيدة كالسكائغ السدتخجمة أك بدبب العامل نفدو لدػء أدائوبدبب الع

السلبحع أف ىحا التعخيف ركد أكثخ عمى  (.46،47،ص ص 2002مؤيج سعج سليع، عادؿ حخحػش، )
 الأسباب التي تقف كراء حادث العسل.  

حادث يشجخ  " يعتبخ حادث عسل كل سل عمى أنو :فانو يعخؼ حادث الع لسذخع الجدائخي ابيشسا 
 .أدائو لعسمو أثشاءعشو ضخر جدساني راجع الى أسباب خارجية أك غيخ متػقعة تحجث لعامل 

حػادث العسل تتسيد بكػنيا مفاجئة: أؼ ليذ  في كػف حادث العسل  الخبخاء الاجتساعيػف كيعخؼ 
 أك كأف يدقط عميو شيء ما ؼيراب  ليا أؼ مؤشخات سابقة كليدت مختؿبة، كأف يقع العامل فتكدخ رجمو،

 .                                                                                                              ( 147، ص2007.)محمد مدلع، بأذػ في رأسو

حجث أك بسعشى آخخ فحادثة العسل ىػ  أؼ يقػـ عمى عشرخ السفاجئة كالزخر غيخ الستػقع.
كإف كاف في بعس الأحياف سبب مباشخ لمػقػع ؼيو، يشتج  ،غيخ مخصط لو أك مقرػد مغ قبل العامل

عشو تػقف العسل أك الآخخيغ أك السشذآت ك السعجات عغ العسل لفتخة زمشية معيشة تتشاسب مع الزخر 
 .الحؼ لحق بيع
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لعسمية الإنتاجية كبعجد ربصػا تعخيفاتيع لحػادث العسل، با علساء الاقترادفي حيغ نجج بأف 
" الداعات في العسل كالخدائخ التي تمحق بالعساؿ كبالسؤسدة. كمغ بيغ التعخيفات نجج مغ عخفو بأنو 

) محمد عاشف  ."كل إصابة تحجث بجدع العامل نتيجة حخكة، أك تكػف بدبب العسل، أك أثشائو
 .  ( 359ص،عبيج

كػف داخل السؤسدة، كقج تؤدؼ ىحه الإصابة إلى تػقف كىحا السفيػـ يذسل فكخة أف الحػادث ت         
العامل عغ عسمو لفتخة زمشية قريخة مسا يذكل عجدا في الإنتاج كنقز في السعجؿ السصمػب. كقج تؤدؼ 
ىحه الإصابة إلى غياب العامل عغ عسمو فتخة زمشية شػيمة تستج مغ يػـ الحادث إلى غاية عجة أشيخ، 

 .مة السجربة عمى العسل الفشي، كنقز في الإنتاج مسا يؤدؼ إلى نقز الأرباحفيتبعيا نقز في القػة العام

 السفاـيع السختبصة بحػادث العسل : 

 :إصابة العسل-1

عخفت الإصابة في مػسػعة الصب ك الرحة ك الأمغ عمى أنيا حادث غيخ متػقع، قج يؤدؼ إلى إحجاث 
خجع معطع إف لع تكغ كافة الإصابات إلى كت ،ضخر أك جخح في كل ضخؼ مغ ضخكؼ الحياة العسمية ...

عشاصخ مادية، بيشسا يخجع جدء مشيا إلى إجياد إنداني كتعخؼ كحلظ عمى إنياء مختمف الحالات السؤذية 
بو.  التي تقع لمعامل، ك التي يسكغ أف تشجع عغ الحػادث التي تقع خلبؿ العسل أك بدببو أك بسا يتعمق

  (.4دت، ص ،مالظ شعباني)

ث لبىي إحجػ نتائج كقػع الحػادث كىي إما داخمية ك إما خارجية، ك قج صشفت إلى ث الإصابةك 
 : مدتػيات

لا تؤدؼ إلى الانقصاع عغ العسل، كتكػف عمى شكل خجكش أك كجمات، أك قصع  اصابة بديصة :*
كىي التي تؤدؼ إلى غياب العامل عغ عسمو مجة اؿ تديج عغ يػـ  إصابة متػسصة:* .سصحي بديط

: تؤدؼ إلى عاىة مدتجيسة، أك إلى انقصاع عغ العسل. كتؤدؼ العاىة إلى عجد إصابات شجیجة * كاحج
 . جدئي كل مثل الحخكؽ الذجيجة، أك الكدػر، أك فقجاف إحجػ الحػاس كالدسع أك البرخ أك الأشخاؼ

 .أؼ أف الإصابة ىي الشتيجة السباشخة لمحادث الحؼ يتعخض ليا العامل



 د. سسيخة بذقة           محاضخات سػسيػلػجيا السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية      
 

20 

التي تحجث لمعامل في مكاف العسل أك بدببو.  الإصابة : "أنيايزا عمى أ كتعخؼ إصابة العسل
التي تقع لمعساؿ في شخيق ذىابيع إلى العسل، أك شخيق الخجػع مغ العسل  الإصاباتككحلظ تعتبخ 

" .إصابات عسل، بذخط أف يكػف الصخيق الحؼ سمكو العامل ىػ الصخيق السباشخ دكف تػقف أك انحخاؼ
 (38ص، 2018-2017، )أميشة سلامة

مفيػـ حادث العسل اشسل مغ معشى أف  في الفخؽ بيغ حادثة العسل كاصابة العسلكيكسغ 
نفدية نتيجة بالعامل مغ أضخار جدسية كعقمية ك ىي كل ما يمحق  الإصابةإصابة العسل، ذلظ أف 

لسا يخمفو  جالإنتاعمى عشاصخ  أثخاأعسق يكػف أبعج خصخا ك الحادث أك السخض السيشي، غيخ أف الحادث 
فحادث العسل ىػ الحؼ يقع أثشاء العسل أك  الإنتاج، السشذآت ك مػادالآلاتتسذ العامل،  خارمغ أض

خارج مكاف  الإنتاجالتي تريب عشاصخ  الأضخاربدببو أك مترل بو حيث يشجرج ضسغ حادث العسل، 
سل ىػ فعل غيخ متػقع، فحادث الع .العسل كحػادث الصخيق، حػادث نقل السعجات ك السػاد ك السشتجات

يسكغ  لاالستعسجة  الأعساؿالبذخية ك السادية، لحا فإف  الإنتاجلعػامل  الإنتاجيةك مفاجئ، يشقز مغ قجرة 
. ، كالججكؿ التالي .إدراجيا ضسغ حػادث العسل ، فحػادث العسل تقع نتيجة العػامل مادية ك البذخية

 الفخؽ:مخز ي

 ثارالشصاؽ كالآ التعخيف السفهػـ
ىي كل ما يمحق بالعامل مغ  اصابة العسل

أضخار جدسية، عقمية أك نفدية 
نتيجة حادث عسل أك مخض 

 .ميشي

تقترخ عمى الزخر السباشخ 
 .الحؼ يريب العامل نفدو

فعل غيخ متػقع كمفاجئ يحجث  العسل ةحادث
أثشاء العسل أك بدببو أك في 

 .اتراؿ بو

أشسل مغ إصابة العسل لأنو لا 
خار العامل فقط، يقترخ عمى أض

بل يستج إلى الآلات، السشذآت، 
كمػاد الإنتاج. كسا يذسل 

الحػادث خارج مكاف العسل 
)مثل: حػادث الصخيق، حػادث 
نقل السعجات كالسػاد(. الأعساؿ 
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الستعسجة لا تُجرج ضسغ حػادث 
 .العسل

 السرجر: اعجاد الاستاذة

    :التخخيب الانتقامي -2

تخخيب الانتقامي لا يعسمو الا مغ قاـ بو. كمع ذلظ فيػ يعتبػػخ يػػخػ احسج عدت راجح "أف ال
 حادث عسل. يذتخط في ىحا التعخيف القرجية. كبسا أف الحادث لا بج أف تتػفخ ؼيو عشرخ السفاجأة ،

بل يتعجػ ذلظ الحادث فقج يكػف مغ قبل العامل في حج ذاتو، أك مغ جية أخخػ كالا لا يعتبخ حادثا، 
)أميشة سلامة : .حادث لعامل آخخع ك عامل آخخ كاف سبب الحادث. كيشتج عشو كقػ سػاء كانت آلة أ

 (39السخجع الدابق، ص 

 أسباب حػادث العسل:  -3

السػاضيع التي حطيت بالاىتساـ كلو دكرا  أىعكقػع الحػادث الرشاعية مغ  أسبابيعج مػضػع 
اف حجثت ،اف  أثارىاتقميل  أكفييا لتلب إستخاتيجيةمدبقا لػضع خصة  الأخصاركبيخا في تحجيج كمعخفة 

الى العسمية التذغيمية الخط الإنتاجي( كمغ ىحه  الأساسالحػادث الرشاعية قج تخجع بالجرجة  أسباب
 :ىي الأسباب

     بذخية : أخصاء /أ

البذخية الدبب  الأخصاءتذكل  كيقرج بيا تمظ الحػادث الشاتجة عغ سمػؾ الفخد ذاتو كشخريتو
العميا كبعزيا  بالإدارةليا مرادر مختمفة مشيا متعمقة  الإخصارفي كقػع الحػادث كىحه  الخئيذ كالسباشخ

كقج يعػد ذلظ  (28،ص2011،السقحع ابخاـيع مقحع). يعػد الى السذخؼ كمشيا يعػد الى العامل
 للؤسباب التالية:

أك  ا السعتادةكتذغيل الآلات بدخعة تديج عغ سخعتي الفذل في إتباع تعميسات ك إجخاءات الأمغ -
  .استخجاـ الآلات كالسعجات في غيخ مجاؿ استخجاميا

  الدحاـ أماـ الآلات :اللبمبالاة - 

 أكضاع العامل الخاشئة أثشاء العسل- 
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 كعجـ ارتجاء كسائل الحساية الذخرية أدكات الػقاية استعساؿعجـ -

                                                                                        : ضخكؼ العسل غيخ الآمشة /ب
 : الى كقػع الحػادث كمغ ذلظ الآمشةتؤدؼ ضخكؼ العسل الديئة كغيخ 

 عجـ مخاؾبة الآلات كالسعجات الرشاعية. 
 استيلبؾ الآلات كانجثار عسخىا الإنتاجي مسا يجعميا مرجرا لمحػادث. 
  سػء تػزيع فتحات التيػية اك ضعف الإنارة 
 ـ الاىتساـ بتصبيق تعميسات الدلبمة التي تع التجريب عميياعج                                               . 

رتفاع مدتػيات الحخارة أك البخكدة ا، ك الإضاءةك تيػية ف صعػبة ضخكؼ العسل مغ نقز في الأ كسا
خ عمى صحة العساؿ، ك الديادة في نتذار الدسػـ في مػاقع العسل، عػامل تؤدؼ إلى التأثياأك الخشػبة، ك 

 .حتساؿ ك قػع الحادثا

    عصاؿ ميكانيكية :/أج

الرشاعية كتحجث لأسباب كثيخة  ؤسداتحػادث الس سباب فيالأالأعصاؿ السيكانيكية أحج تذكل 
دارة بالشػاحي الفشية كتجريب العامميغ الاعجـ اىتساـ  كىػ ما يعكذ لريانة،با مشيا عجـ الاىتساـ

 .غ عمييا، كقج يكػف عصل الجياز كحجه مرجر خصخ حؿيقيالسختري

   : السعجات أخصاء في ترسيع الآلات ك   /د

فقج يكػف الخصأ في ترسيع الآلة بحيث  ،قج يكػف سبب الحػادث ىػ خصأ في ترسيع السعجات
التي مسا يؤدؼ الى خصأ في أداء الػضيفة  ييسل الجانب الأمشي ك الػقائي مغ الحػادث في ترسيسيا،

ك قج أ و اصابة العامميغ اصابة خصيخة،جميا كتدبب في مخاشخ صشاعية. مسا يتختب عميأصسع مغ 
مغ ذلظ ىػ انفجارىا اك احجاث شخر قج يريب باقي الأجيدة كتدبب اخصار كخدائخ  أكبخيحجث خصخ 

 (205ص ،2018 ،.) أسيل مهجي، خلػد هاديكبيخة

 (53لدابق، ص )أميشة سلامة : السخجع ا: أنػاع الحػادث -4

 ،سػؼ ندتعخض ىشا أىع أنػاع الإصابات التي تحجث أثشاء كبدبب العسل داخل السشذأة الرشاعية
  :كعمى سبيل السثاؿ الإصابات التالية
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   الجخكح القصعية : -أ 

كتشتج عغ استخجاـ العتاد كالأدكات الحادة، الدكاكيغ كالدجاج كالألػاح السعجنية كالسشاشيخ 
 سيد ىحه الإصابات بالشدؼ الحاد كقج تؤدؼ الإصابة، إلى حج البتخ التاـ لمعزػ السراب.بأنػاعيا. كتت

   : الجخكح الػخدية -ب

ىع أ ك  كتحجث نتيجة استخجاـ الإبخ كالسداميخ، الدكاكيغ كالآلات الحادة، قصع الدجاج الستشاثخة .
كالتعخض لمسزاعفات، حيث  ما يسيد ىحه السجسػعة، صغخ السشصقة السرابة كعسقيا كصعػبة تحجيجىا

البصغ، الجسجسة  :يحتجدىا الجدع داخل الجخح. كقج يختخؽ الجدع الػاخد السفاصل كالتجاكيف مثل
   التيتانػس.ب ةمسا قج يؤدؼ بالإصابة إلى الالتيابات التي تشتج عغ التمػث الاصاب كالأكعية الجمػية،

    الجخكح الجاخلية كالعسيقة : -ج

رات كالدقػط مغ الأماكغ السختفعة، أك حػادث الديارات كتريب الأجيدة كتشتج عغ الانفجا
 الجاخمية متدببة في الشدؼ الجاخمي.

  الكدػر كاصابات العسػد الفقخي كالخأس :-د

كتشتج عغ الدقػط مغ ارتفاع أك سقػط أجداـ ثقيمػػػػػػػػػػة أك حػادث الصخؽ. كقج تؤدؼ إلى البتخ،            
الغزخكفي كمزاعفاتو كالتي قج تؤدؼ إلى  الاندلاؽخة كارتجاج السخ كمزاعفاتو، أك أك إصابات خصي

 .الذمل الجدئي أك الكامل

   الحخكؽ: -ق

كالتي قج تريب مختمف مشاشق الجدع نتيجة لتعخضو إلى الشار، أك إلى درجات الحخارة السختفعة 
 في بيئة العسل.

 : عغ حػادث العسل الشاتجةالآثار   -5

ر التي تشجع عغ حػادث العسل لا تختبط فقط بالشفقات السباشخة كالسختبصة بعلبج السػرد إف الاثا 
البذخؼ السراب، بل تتعجاه لتذسل عجة نفقات أخخػ بعزيا مختبط بالسػرد البذخؼ كأخخػ تختبط 

  :بالسؤسدة، كتتسثل أىع ىحه الخدائخ في الآتي
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 :الآثار الستعلقة بالعامل/ أ

ل تقجيع تعػيزات لمسراب، غيخ أف ىحا التعػيس لا يقارف بفقجاف السػرد تشتج عغ حػادث العس
كفقجاف العامل أحج الأصابع أك الأشخاؼ، ىحه الأخيخة تجعل مغ البذخؼ لجدء أك كل قجرتو عمى العسل، 

العامل يغيخ عسمو في حالة ما إذا كانت عاىتو تعيقو عغ الاستسخار في عسمو الدابق، نطخا لسا تتصمبو 
عة العسل، كسا قج يؤدؼ تغييخ العسل إلى التغييخ في الحالة الاجتساعية لمعامل، نطخا لاختلبؼ الأجخ شبي

كسا يسكغ أف يتقاضى تعػيزا يقل عغ أجخه  فقج يقل مقارنة، مسا قج يكػف عميو سابقا قبل كقػع الحادث،
عجـ إمكانية استسخاره بالعسل  السعتاد مع تعخضو لشقز في قػاه الجدسية كالشفدية، كقج تؤدؼ الإصابة الى

خة شفقة كاحداف، نطكحلظ نطخة السجتسع لمعامل الحؼ أصيب بحادث،  ،كبحلظ يربح عالة عمى السجتسع
 حيث يربح العامل، كنطخة دكنية لا يقبميا أؼ عامل، بالإضافة إلى الحالة الشفدية التي يخمفيا الحادث

 .لبئومشعدلا، مشصػيا، يذعخ دكما بالشقز مقارنة بدم

كسا قج تكػف ىشاؾ حالات كفاة كحالة التدسع بالغازات الزارة كالتي تتصػر مع مخكر الػقت، إلى 
كىحه الخدائخ يشعكذ تأثيخىا عمى الثخكة القػمية ىحا مخض خبيث سخعاف ما يقزي عمى جدع السراب .

جة الحػادث إلييا، مغ جية، كمغ جية أخخػ تؤدؼ إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج بعج إضافة مراريف معال
 .(.18ص ،2008نهاد عصا، )كفي الأخيخ يتحسل تبعات ذلظ السدتيمظ الأخيخ.

 تعلقة بالسؤسدة:/ الاثار السب

 تختبط ىحه الخدائخ بذكل أساسي بشقز الإنتاج نتيجة حػادث العسل، كمغ أىسيا نحكخ ما يمي:

ي حالة استئشافو لمعسل كالبطء في الخدائخ الشاجسة عغ الشقز السؤقت في إنتاج السػرد البذخؼ ف -
 .الحخكة بدبب الحادث أك علبجاتو

الخدائخ الستختبة عغ انخفاض كفاءة السػرد البذخؼ الحؼ يعػض زميمو السراب، ككحا تكاليف - 
 .التجريب اللبزمة لمخفع مغ كفاءتو

 الحادث، ككحاالخدائخ الشاتجة عغ الػقت الزائع مغ قبل زملبء السراب لاضصخابيع أثشاء كقػع  -
 الػقت الحؼ أضاعػه كىع يقجمػف السداعجة كتقجيع معمػمات عغ الحادث.
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الخدائخ في الآلات كالسعجات كالأدكات، يؤدؼ تكخار حػادث العسل إلى اكتداب السشطسة سسعة غيخ  -
 .(576ص ،2005)عسخ كصفي عقيلي،شيبة مسا يشتج عشو نفػر الخبخات عغ الالتحاؽ بيا.

 :ات القانػنية لسشع الحػادثالإجخاء  -5  

ىػ إلداـ السشطسة بإجخاءات كقائية تسشع حجكث الإصابات؛ كتختمف تفاصيل ىحه  :الإجخاء الأكؿ -
الإجخاءات باختلبؼ نػع الشذاط كالسخاشخ التي يدببيا كاختلبؼ الجكؿ في مجػ تحسيل أصحاب 

جيدة ككسائل عسل يسكغ أف تعخض العسل ىحه السدؤكليات؛ إلا أنيا تمدـ السشطسات التي تدتخجـ أ
 العامميغ للئصابات أك أمخاض باتخاذ إجخاءات كقائية تسشع حجكثيا.  

السػاثيق تمدـ السشطسات بتعػيس السرابيغ عغ الإصابات التي تحرل ليع، أصبحت القػانيغ ك  -  
ميسات خاصة بأنذصة كغالبا ما تثبت الجكلة ذلظ في قػانيغ العسل كالزساف الاجتساعي، كفي قػانيغ أك تع

محجدة حدب شبيعة الجكلة كنزج قػانيشيا كحالة الاقتراد فييا، كسا تزسغ الجكلة تشفيح ىحه القػانيغ 
 :بػاحجة مغ الصخيقتيغ

بحيث تزسغ حرػؿ العامميغ عمى  :إلداـ السشطسة بإجخاء تأميغ على حػادث كإصابات العسل أ .
يغ أك صشجكؽ ضساف اجتساعي، في ىحه الحالة تشحرخ تعػيزات مغ السؤمغ، الحؼ قج يكػف شخكة تأم
 .مدؤكلية السشطسة بجفع حرتيا مغ أقداط التأميغ

 .ب .إلداـ السشطسة بتعػيس السراب التعػيس السشاسب

مغ خلبؿ ما تقجـ يتأكج جميا كجػب الخجػع إلى أسباب كأعخاض الحػادث السيشية التي تقع، كذلظ 
للبزمة، كاتخاذ أفزل الػسائل الكفيمة ميسا اختمفت أسباب مشع مغ أجل معخفة ككضع الاحتياشات ا

تكخارىا مدتؿبلب. فالعامل يحتاج إلى حساية نفدو مغ الحػادث العسمية، كذلظ مغ خلبؿ ما تػفخه السؤسدة 
مغ قػانيغ كبيئة عسل آمشة مغ مخاشخ الرشاعات السختمفة، كرفع مدتػػ كفاءة ككسائل الػقاية، كالعسل 

 ظ عمى سسعة كقػة السؤسدة.عمى الحفا

 :العسل لحػادث السفدخة الشطخيات -6
 تفدخ نطخيات عجة رضيػ  إلى دػأ كبذخية مادية خدائخ مغ تدببو كما العسل حػادث خصػرة إف

 هحى كمغ العسل لحػادث التفديخ السشاسب في أخخػ  كتختمف بعزيا تتفق قج الحػادث هحى سبابأ
  نحكخ: العمسية الخؤػ 
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     :يةالقجر  الشطخية - أ
 كالبؤس بالكآبة يحطى كنػع كاليشاء، بالدعادة يحطى نػع نػعاف، الشاس أف الشطخية ىحه تخػ 

 إمكانية فإف كبالتالي ؛الحرانة ىحه يفتقج مغ كمشيع الحػادث ضج حرانة لجيو مغ فسشيع كبالتاليالجائع، 
 كىحه مدتسخة، برفة دثلمحػا يتعخض مغ كىشاؾ كبيخة تكػف  العسل أثشاء حػادثفي  كالػقػع التعخض
 شخرية عغ عبارة ىػ الإنداف أف عمى كتشفي الحع كسػء الرجفة إلى الإستسخار ىحا تخجع الشطخية
 التي السختمفة السػاقف مع يتساشى ك كيفكخ كالجدجية، العقمية القجرات مغ مجسػعة مغ تتكػف  كاعية،
  لػقػع السادؼ الجانب تشفي فإنيا ىحا لىإ إضافة ،الحع أك بالرجفة مختبصا ليذ فيػ إذا .حياتو تعتخض

                                                         (.124، ص2019) ثلايجية مشاؿ، الحػادث في العسل
إف ىحه الشطخية تػاجو بانتقادات عجة، إذ إنيا تبدط بذكل مفخط ضاىخة حػادث العسل مغ خلبؿ 

العػامل البشيػية كالسػضػعية التي تذكل الإشار الحؿيقي لحجكثيا، ربصيا بالحع أك الرجفة، متجاىمة 
مثل شخكط الدلبمة السيشية، شبيعة بيئة العسل، كفاءة التشطيع، كجاىدية التجييدات. كسا أف إقراءىا 
لمجانب السادؼ كالبذخؼ يجعميا غيخ قادرة عمى تفديخ الطاىخة تفديخا عمسيا رصيشا، لأنيا تشفي عغ 

و ككائغ كاع يستمظ قجرات عقمية كجدجية تؤىمو لمتكيف كالترخؼ في مختمف السػاقف. العامل صفت
كعميو، فإف اعتساد ىحه الشطخية يعج قرػرا مشيجيا، لأنيا تغفل السحجدات الػاقعية لمحػادث كتختدليا في 

 .تفديخات ذات شابع قجرؼ 
    :كالتكييف الزغط نطخية - ب

 هحى، كسا تؤكج عخضة لمحػادث أكثخ يكػنػف  تخكتػ  ضغط ضخكؼ تحت يقعػف  الحيغ العساؿ
 كىي، السيشية كالإصابات لمحػادث محجد أساسي كعامل العسل كمشاخ العسل بيئة شبيعة أىسية الشطخية
 اك العامل كمخض الحخارة درجة كارتفاع الػقتية الطخكؼ عغ الشاتجة لمزغػط العادؼ التكيف إلى تذيخ

ما يسيد ىحه الشطخية ىػ محاكلتيا الخبط بيغ الحػادث السيشية  ػر.في الخس الإفخاط عغ الشاتج الزغط
كالطخكؼ الشفدية كالاجتساعية كالبيئية التي يسخ بيا العامل، حيث تبخز دكر الزغػط كالتػتخات السختمفة 
في زيادة احتسالية كقػع الحػادث. غيخ أف ما يؤخح عمييا ىػ تخكيدىا الكبيخ عمى العػامل الفخدية 

ية )مثل السخض، ارتفاع الحخارة، الإفخاط في تشاكؿ الكحػؿ( دكف أف تعصي الأىسية الكاؼية لمعػامل كالػقت
البشيػية كالتشطيسية داخل السؤسدة، مثل ضعف أنطسة الػقاية، غياب الخقابة، أك قرػر سياسات 

لكشو غيخ كاؼ  الدلبمة السيشية. كعميو، فإنيا تعج تفديخا جدئيا، يفيج في فيع بعس أبعاد الطاىخة،
لتفديخىا بذكل شامل، ما يدتجعي ربصيا بسقاربات أخخػ أكثخ شسػلية تأخح في الحدباف التفاعل بيغ 

 .العػامل الفخدية كالتشطيسية
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 الصبية:   الشطخية -ج 
 أمخاض مغ ما يعاني غالبا الحػادث في الػقػع إلى يسيل الحؼ الذخز اف الشطخية ىجه مزسػف 

ت الإصابا ك الحػادث في لمػقػع بو تؤدؼ التي ىي الأمخاض ىحه كأف عربية أك جدسية كاختلبلات
 ما غالبا الحػادث في الػقػع الى يسيمػف  الحيغ العساؿ اف تخػ ، ك   ( 27ص ،1991 نعامة، سليع(

 .عربية اك جدسية أمخاض مغ يعانػف 
بميتو لمتعخض لمحػادث، ىحه الشطخية، رغع أىسيتيا في إبخاز العلبقة بيغ الحالة الرحية لمعامل كقا

تبقى محجكدة لأنيا تخجع الطاىخة إلى العامل الفخدؼ فقط، متجاىمة العػامل الأخخػ ذات الرمة مثل بيئة 
العسل، ضخكفو التشطيسية كالتقشية، ككحا أساليب التدييخ كالخقابة داخل السؤسدة. كعميو فإف الاقترار عمى 

 .أبعاد ضاىخة الحػادث السيشيةالعزػؼ لا يكفي لفيع مجسل –التفديخ الرحي
   :الاجتساعية الشطخية -د   

 العامل ليا يتعخض التي العسل حػادث ربصت الحػادث، في يقع تجعمو العامل الديئة البيئة
 مختبصة مذاكل في الستسثمة لمعامل الرعبة الاجتساعية فالحالة .السلبئسة غيخ الإجتساعية بطخكفو
 العسل ضخكؼ مع يتفاعميا كالتي السدتسخة كالاضصخابات الانفعالات مغ حالة جتػل كبالتالي كالأجخة بالدكغ
  (.                                                                                     200،ص1990حسجي ياسيغ،)كالتشطيسية تكػف سبب في كقػع حػادث  الفيديؿية

الزػء عمى أىسية الطخكؼ الاجتساعية كالاقترادية لمعامل غيخ أف ىحا الصخح، كإف كاف يدمط 
في زيادة احتسالية تعخضو لمحػادث، إلا أنو يبقى اختداليا لأنو يخبط الطاىخة حرخاً بالعػامل الاجتساعية. 
فحػادث العسل غالباً ما تكػف نتاج تجاخل معقج بيغ عػامل متعجدة؛ مشيا ما ىػ تشطيسي )ضعف أنطسة 

لبمة(، كما ىػ تقشي )تيالظ السعجات كالآلات(، إضافة إلى ما ىػ فخدؼ )قمة الػعي أك الػقاية كالد
 .ضعف التكػيغ(. كمغ ثَعّ، فإف الاقترار عمى الطخكؼ الاجتساعية لا يكفي لتفديخ الطاىخة بذكل شامل

   :الشفدي التحليل نطخية - ق
 العسل، ضخكؼ( تأثيخات تحت يكػف  فالعامل لمحػادث، متعجدة أسباب ىشاؾ أف الشطخية ىحه تخػ  

 فقج متعجدة، دكافع ىشاؾ أف أيزا تخػ  كسا ،لمفخد الشفدية الػضائف ليذسل التأثيخ ىحا كيستج ،)..العلبقات
 أك) الاجتساعية الزسانات ( مالية تعػيزات عمى الحرػؿ في الخغبة ىػ لمحػادث الجافع يكػف 

 شخؼ مغ الاىتساـ جمب في الخغبة أك ،العسل مكاف عغ بعيجا كانػا إذا الأىل زيارة ( معشػية تعػيزات
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 إلا،  كداخمية خارجية أسباب ىشاؾ أف ىحا يعشي ك(؛ السدؤكلية مغ التخؽيف لأجل أك الآخخيغ الأفخاد
 .الحادثة كقػع في التأثيخ في الكبيخ القجرلو  الحؼ الجانب ىػ ما تبيغ لع أنيا

  :للحػادث الإستهجاؼ نطخية - ك
 أكثخىا كمغ البيػلػجي الجانب مغ الحػادث لتفديخ كضعت التي الشطخيات جـأق مغ الشطخية ىحه
 إسع مدتيجفيع عميي يصمق متكخرة كبرفة الحػادث مغ العجيج يختكبػف  الحيغ الأفخاد أف شيػعا، تخػ 

  أنفديع يقحسػف  فيعة، كالتكػيشي الصبيعية ك الخاصة الػراثية الدسات بعس كجػد إلى يخجع كىحا "الحػادث
                              (.                                                                                                                           125)ثلايجية مشاؿ: السخجع الدابق،ي الدمػؾ الخصيخ، ف

كراثي، حيث –ػادث مغ مشطػر بيػلػجيىحه الشطخية تعج مغ السحاكلات الأكلى لتفديخ ضاىخة الح
ركدت عمى الخرائز التكػيشية كالذخرية لمفخد باعتبارىا محجدا رئيديا لقابمية تعخضو لمحػادث. غيخ 
أف ىحا التفديخ يؤخح عميو شابعو الحتسي كالاختدالي، إذ يحرخ الطاىخة في الدسات الفخدية متجاىلب 

السحيصة ببيئة العسل. كسا أف الأبحاث الحجيثة في مجاؿ عمع العػامل البيئية كالتشطيسية كالاجتساعية 
اجتساع العسل كالرحة السيشية تطيخ أف الحػادث السيشية لا يسكغ فيسيا إلا مغ خلبؿ مقاربة شسػلية 
تجمج بيغ العػامل الفخدية )التكػيغ، الدمػؾ( كالعػامل البشيػية )التقشيات، شخكط العسل، مدتػػ الحساية 

 .كالتشطيع(

  الأمخاض السهشية ثانيا:

تعج مذكمة الأمخاض السيشية كإصاباتيا مغ السذكلبت التي لا تقل أىسية عغ مذكمة حػادث 
التي  الإنتاجيةكىحا مغ حيث مػاده  ،العسل التي أفخزىا التصػر التكشػلػجي الخىيب في السجاؿ الرشاعي

أكصمتيا حج الكفاءة كالسيارة كذلظ مغ  كالتي كمفت ميدانيات ضخسة حتى الآلاؼ مغ العساؿ باتت تحرج
فكمسا ازداد الترشيع كاتدعت آفاقو كمسا ازداد انتذار الأمخاض السيشية كاف كانت تتذابو ، ارهخلبؿ اختي

                                                                                                        في أعخاضيا مع الأمخاض الأخخػ لأنيا تختمف عشيا في أسبابيا كشخؽ الإصابة بيا.
 ي يشالسخض الحؼ يراب بو العامل بدبب العسل كأثشاء تأديتو، فالسخض الس :يعخؼ السخض السيشي بأنوك 

                  يشذأ مغ الطخكؼ التي يػضع فييا العامل أثشاء العسل.                                                           

تذكل خصػرة عمى حياة العساؿ الحيغ يذتغمػف في السجالات الرشاعية  اذف فالأمخاض السيشية
كاذا لع يكغ لجييع الػعي  ،اذ لا تػجج كسائل الػقاية اللبزمة ؛التي تؤدؼ الى الإصابة بالأمخاض السشيية
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كلا شظ أف  .رحية التي تشجع عغ عسل ماالرحي كالثقافة الرحية الكفيمة بحساية أنفديع مغ الاضخار ال
كمع الأسف يلبحع أنو  الفخد نفدو لو دكر رئيدي في كقاية نفدو كغيخه مغ الإصابة بالأمخاض السيشية،

ىشاؾ نػع مغ الإىساؿ مغ شخؼ أرباب العسل كأصحاب القخار في السشطسات الرشاعية كالباحثيغ 
كمة الأمخاض السيشية ك إصاباتيا رغع الأضخار كالسختريغ عمى حج سػاء في الاىتساـ بججية بسذ

الجديسة التي تخمفيا كالأركاح التي تحرجىا كرغع الإحرائيات التي تدداد ارتفاعا مغ حيغ لآخخ، ؼيسا 
 .يخز الأضخار البذخية كالأمػاؿ الصائمة التي ترخؼ في علبجيع ك تعػيزيع ك تأىيميع

 تعخيف الامخاض السهشية:/ 1

بأنو" :كل مخض تكثخ الإصابة بو بيغ السذتغميغ في  السخض السيشي ل الجكليةعخفت مشطسة العس
محسػد ذياب العقابلة، )ميشة ما ، أك مجسػعة ميغ يراب بيا أحج العامميغ في تمظ السيشة أك السيغ.

أؼ أف السخض السيشي ناتج مغ خلبؿ مسارسة ميشة معيشة تطيخ أعخاضو لجػ الفئة ؛ ( 102،ص2002
 .نفذ السيشة التي تسارس

تمظ العمل الجدسانية التي تشذأ بدبب العسل خلبؿ فتخة مغ الدمغ، كامتراص :"كسا يقرج بيا 
. مثلب كتمظ "الجدع لسػاد ضارة لا تطيخ أعخاضيا إلا بعج مجة شػيمة، أك تقرخ حدب ضخكؼ العسل

تذؽيات الأمخاض كعساؿ مد :الأمخاض التي تمحق العامل أثشاء تعاممو مغ بيئة يشتذخ فييا السخض
ار الديسكيا الحؼ يدبب تمف الخئة ميع مع مخضى الدل أك كعساؿ السشاجع مع استشذاؽ غبمالرجرية كتعػا

 .كغيخىا

عمى أنيا، تعتبخ أمخاض ميشية كل  83/13كقج عخفيا السذخع الجدائخؼ في السادة القانػف رقع 
 :ع الأمخاض السيشية حدب أسبابيا إلىأعخاض التدسع، التعفغ كالاعتلبؿ التي مرجرىا العسل. كتشقد

 أمخاض التدسع، كقج تريب السذتغميغ بسرانع الدئبق كالخصاص التي تشبعث مشيا الغازات.  
 الأمخاض الػبارية السشبعثة مغ السشاجع كالسقالع كالسحاجخ. 
 الأمخاض الرػتية الشاتجة عغ ضجيج الآلات السختمفة. 
 التياب السفاصل أك القربات الخئػيةالأمخاض الشاجسة عغ العػامل الجػية ك. 

)أحسية .كأخيخا الأمخاض السعجية، التي تطيخ بالخرػص في السخابخ كالسدتذؽيات 
اذف كبرفة عامة السخض السيشي : ىػ ذلظ السخض الحؼ يريب صحة  .(96، ص1998،سليساف
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سل أك الطخكؼ البيئية العامل ، مغ خلبؿ مداكلتو لسيشة معيشة لسجة تصػؿ أك تقرخ نتيجة متصمبات الع
كسا يلبحع أف ىشاؾ اتفاؽ عمى تعخيف السخض السيشي بأنو: الإصابة التي تطيخ عمى  السحيصة بو.

العامل الحؼ يعسل في أحػاؿ عسل ما، تعخضو للؤخصار الشاجسة عغ أداءىا كتؤدؼ عمى السجػ الصػيل 
 إلى إصابتو بأمخاض ذات مشذأ ميشي.

 (24-22ص-)محمد شه، صحادث العسل: ي ك هشالتسييد بيغ السخض الس 

ف التسييد بيغ السخض السيشي كحادث العسل، يقتزي بالزخكرة تبياف كجو التذابو القائع بيشيسا ا
 كيتسثل في: 

 الحؼ كاف سببا في إصابة العامل بأؼ مشيسا. ارتباشيسا بالعسل -

سبيل السثاؿ عسلب سبب  آثار كقػعيسا تطيخ عمى جدع العامل، سػاء مغ الجانب الجاخمي، فعمى -
نديف في الجماغ بدبب الدقػط، كالرسع الحؼ سببو السخض السيشي، كسا يسكغ أف تطيخ الآثار عمى 
الجانب الخارجي لجدع العامل مثل بتخ يج أك رجل العامل بدبب حادث العسل، أك البتخ الحؼ يكػف 

 بدبب مخض جمجؼ يشجرج ضسغ امخاض السيشة.

:                                       حادث العسلعغ  السخض السهشييتسيد تلبؼ بيشيسا، حيث رغع التذابو فيشاؾ اخك 
: إذا كاف حرػؿ الزخر مباغتا أك ناتجا عغ سبب خارجي، فيػ حادث عسل، الزخر مرجرمغ حيث 

ع ا عغ فعل بصيء كحجث برجفة تجريجية فيػ مخض ميشي) السخض السشيي يتدأما إذا كاف الزخر ناتج
               .                                                                                                                            الطيػر التجريجي لمسخض، أما حادث العسل فيتدع بالفجائيةب

قة العسل، ؾياـ علب عسل إلا خلبؿلا يترػر كقػع حادث ال: الإصابةمغ حيث السعيار الدمشي لاكتذاؼ 
لمصخيق السؤدؼ مغ كإلى العسل، عكذ كتستج الحساية أيزا  بدبب العسل فيػ يحجث لمعامل أثشاء أك

كسا قج تطيخ  ،(ة العسل ما زالت قائسةلبقع)مجة خجمتو  خلبؿالسيشية التي، يكتذفيا العامل  الامخاض
لا صاحب عسل آخخ حيغ يغيخ العامل مػقع عسمو، ك  عغ أنيا قج تكتذف عشج فزلببعج انتياء الخجمة، 

كسا يتسيد السخض بديػلة كإمكانية  .السيشية الأمخاضحجاث إصابة بأحج شأف العسل الججيج ايكػف مغ 
) السذخع يحجد الأمخاض السيشية، بحيث يحكخىا كيختبيا عمى شكل حرخه في ججاكؿ تعج ليحه الغاية.
 .بالسيغ أك الأعساؿ أك الرشاعات التي تدبب السخض(ججكؿ، كيزع السخض كيقابمو قائسة 

 الججكؿ التالي يمخز الفخؽ بيغ السخض السيشي  كحادث العسل:
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 السخض السهشي حادث العسل البعج السقارف 
 أكجه التذابه

 .كلبىسا مختبط بالعسل )العسل سبب الإصابة(  -
غي بدبب سقػط، أك صسع بدبب مخض كلبىسا تطيخ آثارىسا عمى جدع العامل )داخميًا: نديف دما -

 .ميشي. خارجيا: بتخ اليج بدبب حادث، أك بتخ بدبب مخض جمجؼ ميشي(
 أكجه الاختلاؼ

ضخر مباغت، فجائي، ناتج  - مغ حيث مرجر الزخر
 .عغ سبب خارجي مباشخ

 .يتسيد بالفجائية -

ضخر ناتج عغ فعل بصيء  -
 .تجريجي

 .يتسيد بالطيػر التجريجي -
لسعيار الدمشي مغ حيث ا

 لاكتذاؼ الاصابة
يقع أثشاء أك بدبب العسل  -

 .مباشخة
يذسل أيزًا الصخيق السؤدؼ  -

 .مغ كإلى العسل
لا يسكغ ترػره إلا في إشار -

 .علبقة العسل

قج يكتذف أثشاء الخجمة أك بعج  -
 .انتيائيا

قج يطيخ عشج صاحب عسل  -
 .آخخ
ليذ بالزخكرة أف تكػف علبقة  -

ت قائسة عشج العسل ما زال
 .اكتذافو

لا يحرخ بججاكؿ محجدة - إمكانية الحرخ
 .مدبقًا

يسكغ حرخه بججاكؿ قانػنية  -
)السذخّع يحجد الأمخاض السيشية 
في ججاكؿ، يحكخ السخض كيقابمو 

قائسة بالسيغ أك الرشاعات 
 .السدببة لو(

 السرجر: مغ اعجاد الاستاذة

 العسل: أهسية التسييد بيغ السخض السشهي كحادث /2

إف التسييد بيغ السخض السيشي كإصابة العسل ليا أىسية تبخز في التعػيزات التي ترخؼ مغ 
فإذا أصيب العامل بإصابة  .صشجكؽ الزساف الاجتساعي، كىحه الأخيخة تختمف باختلبؼ نػع الإصابة

صمتو بالعسل، أما إذا  ، ما داـ قج ثبتالإصابةو يتستع بالحساية التأميشية الكاممة ميسا يكغ سبب عسل، فإن
إذا كاف ذلظ السخض مغ  إلاأصيب العامل بسخض ميشي، فاؿ يحق لو التستع بالحساية التأميشية الكاممة 
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السحجدة عمى سبيل الحرخ مغ قبل التذخيع عمى أنيا أمخاض ميشية أك اعتبخ مغ قبل  الأمخاضضسغ 
 حتى يدتحق العامل تعػيزا عشيا. بالسخض الإصابةكفي فلب يالجيات السخترة بأنو مخض ميشيا، 

 خرػصيات الامخاض السهشية :/ 3

 :أىسيا بخرػصيات السيشةالأمخاض  تتسيد

حيث بتػفخ السدبب لمسخض. يتع  إف الأمخاض السيشية تحرل للؤشخاص العامميغ في ميشة معيشة، -
تريب أؼ شخز  التعخض لو أثشاء مسارسة عسل محجد لتمظ السيشة، في حيغ أف الأمخاض العادية قج

 .ميسا كاف مػقعو كميشتو

تطيخ الأمخاض السيشية لجػ أشخاص لجييع قابمية كاستعجاد أكثخ مغ غيخىع مسغ يعسمػف بالػضيفة  -
 .نفديا كالطخكؼ البيئية نفديا

لحلظ  ،عادة ما تطيخ الأمخاض السيشية بعج فتخة زمشية مغ التعخض لمسدببات قج ترل إلى عجة سشػات -
 .تيا أك شفاؤىا التاـيرعب معالج

تذخيز الأمخاض السيشية ليذ بالأمخ الديل، خاصة في الحالات التي لا تتخافق بعػارض مخضية   -
 .كاضحة كمغ ىشا جاءت أىسية الفحػصات الصبية الأكلية كالجكرية

لبج، الأمخاض السيشية ليا تبعات مالية كبيخة بالسقارنة مع الأمخاض العادية كذلظ بدبب تكاليف الع -
 .الخالعجد الستختب... تعػيسكحلظ  ،التجريب الانقصاع الصػيل عغ العسل، خجمات التأىيل السيشي،

يا نيائيا لكػنيا ناتجة عغ شبيعة العسل نفدو يىشاؾ عجد مغ الأمخاض السيشية لا يسكغ القزاء عم -
 إلا أنو يسكغ التقميل مشيا. ،مثل: التعميع كالإدارة التخبػية

غ خرػصيات الأمخاض السيشية تدايجىا السدتسخ ليذ مغ عجد الحالات السدجمة فقط، كحلظ يعج م -
كساـ ) .كحلظ مغ حيث الأنػاع السكتذفة فسا لع يكغ يعتبخ مخضا ميشيا في الدابق، أصبح اليػـ كحلظ

 .(41، ص2016/2017 ،عجاد
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 أسباب الإصابة بالأمخاض السشهية:/ 4

ء عمى السجػ القخيب أك البعيج، لعامل يراب بأمخاض ميشية سػاتتعجد العػامل التي تجعل الفخد ا
احتكاكو بسػاد كيسيائية سامة، أك العسل تحت ضخكؼ فيديؿية غيخ ملبئسة ك  مداكلتو لعسمو ذلظ مغ خلبؿك 

 :لو، كمغ بيغ تمظ العػامل السؤدية لإصابتو بالأمخاض السيشية نحكخ ما يمي

 الطخكؼ الفيديؿية: - أ

يؿية لمعسل عشاصخ مثل الحخارة، الإضاءة، الزػضاء... فكل السيغ تحتاج تذسل الطخكؼ الفيد 
كتمعب الطخكؼ الفيديؿية الغيخ ملبئسو دكرا بالغا في إصابة  إلى ىحه العشاصخ كلكغ بجرجات متفاكتة،

العساؿ بالأمخاض السيشية الخصيخة، ك التي قج تفقجىع أركاحيع في بعس الحالات أك تريبيع بعجد دائع 
خصخا عمى الفخد العامل  ك حجػ كضائف أك أجيدة الجدع كمغ بيغ الطخكؼ الفيديؿية الأكثخ ضخرافي إ

 " نحكخ" الحخارة الغيخ ملبئسة" ، " الزػضاء السدعجة ك الزارة"، الإضاءة غيخ جيجة

 :الػقائية التػعيةغياب  - ب

شة لشاجسة عغ ميا كالأمخاض الإصاباتالػقػع في السخاشخ السؤدية إلى  العامميغالتي تجشب  
ة مغ الأخصار التي تدببيا ىحه السيشعجـ إدراؾ صاحب العسل لحجع  مرجرىامعيشة، كالتي قج يكػف 

 .حا السحيطالأخصار السحيصة بو في ىبحجع  ة أخخػ تجاىل العامل كعجـ درايتوية، كمغ جيج

 :تأثيخ العػامل الصبيعية - ت

ض مشيا: تأثيخ الحخارة كالتغيخ في الزغط التي تؤدؼ إلى إصابة العامميغ بسجسػعة مغ الأمخا 
شة معيشة كتتفاكت مغ العػامل الشاجسة عغ مسارسة مي الجػؼ، أك التعخض للئشعاع أيزا الزجيج كغيخىا

 .درجة شجتيا مغ ميشة إلى أخخػ 

  :الغازات كالأبخخة كالأدخشة - ث

لدئبق كالشيكل كالخصاص كا ،السعادف انريارالسشبعثة مغ الرشاعات السختمفة كالشاجسة عغ 
 .كغيخىا كالتي تجمخ خلبيا الجياز التشفدي كتدبب الأمخاض السيشية
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  العػامل البيػلػجية:. - ج

التي تدببيا انتقاؿ العجكػ الشاجسة عغ الجخاثيع كالصفيميات السػجػدة في محيط العامل، حيث ك 
في تخبية الحيػانات  تدػد بعس مياديغ العسل كالسؤسدات الاستذفائية كعساؿ السختبخات كالعاممػف 

ك أيزا العاممػف في شق السجارؼ كحفخ الأراضي كتذيج البشاء كالسشاجع،  ،كالصيػر أك في السدالخ
 .كالعاممػف في الدراعة كالريج البحخؼ كغيخىا، كالتي تؤدؼ إلى إصابة العامميغ بالأمخاض السيشية

  :الخجمة لسػاد الزارة الستشقلة إلى جدع الإنداف مغ جخاء تلػث محيطا - ح

كالأتخبة  ،كالتي يكػف مرجرىا استشذاؽ العامل لمسػاد الزارة السشبعثة مغ الرشاعات السختمفة
السشبعثة مغ مرانع الإسسشت كالأحجار الخممية أك تمظ العمسيات السختبصة برقل الأحجار كصشاعة 

الخئة، ككحلظ الػبار  الخدؼ كما يشجخ عمييا مغ الػبار الستصايخ الحؼ يشفح إلى الأنف كمغ ثسة إلى
تدبب  ا ككمياالستصايخ مغ الرشاعات الرػؼية كالقصغ كالرشاعات الغحائية كالدكخ كالجقيق كغيخى

 (15،14ص ص، خایخية)عتيقة ح.الأمخاض

 :كسائل تحجیج السخض السهشي/ 5

 .يا الشطعتتبايغ الجكؿ ؼيسا بيشيا في الػسائل التي تتبعيا لتحجيج الأمخاض السيشية كالتي تختمف في
 :نتشاكؿ ؼيسا يمي بعزا مغ ىحه الأنطسة

  الشطاـ الأكؿ:

 نطاـ التغصية الذامل: 

يقخر السذخع حساية العامل مغ كل مخض يثبت أصمو السيشي أؼ كل مخض بدبب العسػل، أك 
 كبشاء عمى ىحا الشطاـ يبت في كل حالة عمى حجه، .الطخكؼ السحيصة بأدائػو، أك الأماكغ التي يتع فييا

مغ كػنيا إصابة عسل أك مخض ميشي. كيتع تػسيع دائخة الحسايػػػة ؼيو، إذ يغصي كافة الأمخاض السيشيػػػة 
 .الستحجةالتي تدببيا السيغ السختمفػػػة. كقج أُ خح بيحا الشطاـ في الأرجشتيغ كأستخاليا، إنجكنيديا، الػلايات 

 (274، ص1990،حديغ عبج اللصيف حسجاف)
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 :الشطاـ الثاني

 : نطاـ الججاكؿ 

حيث يزع السذخع ججاكؿ يحجد ؼيو الأمخاض السيشية كالأعساؿ السدببة ليا. كيتسيد نطاـ 
كيشقدع ىحا الشطاـ الججاكؿ بأف الأمخاض التي يذسميا، تكػف قخيشة قانػنية قاشعة عمى أف السخض ميشي، 

    : إلى

الحرخ، دكف أف يدسح تدببيا عمى سبيل كالحؼ تحجد ؼيو الأمخاض كالسيغ التي  :نطاـ الججكؿ السغلق
     لأية جية بإضافة أؼ مخض ميشي ججيج، يطيخ بعج كضع الججكؿ.                                                                       

فيػ عكذ الججكؿ السغمق، يدسح بإضافة أمخاض ميشية ججيجة إلى الججكؿ، كمسا  :السفتػح الججكؿنصاـ 
 (170، ص1992،الأهػاني حداـ الجیغ) .ضيخت الحاجة إلى ذلظ عغ شخيق إجخاءات تذخيعية بديصة

ىػ نطاـ مختمط إذ يجسع بيغ الشطاميغ الدابقيغ في تحجيج الأمخاض السيشية أؼ يجسع بيغ  الشطاـ الثالث:
،  2003حدغ،محمد  )قاسع .الججاكؿنطاـ التغصية الذاممة للؤمخاض التي تدببيا السيشػػة كنطاـ 

 .(247ص
 :السهشيةالآثار الاجتساعية كالدلػكية للأمخاض / 6

فيي  .لا يسكغ الفرل بذكل قصعي، بيغ الآثار الرحية كالاجتساعية كالدمػكية لأمخاض السيشة
متجاخمة كمتخابصة. فالإنداف الحؼ يراب في برخه، بدبب مسارستو لسيشة معيشة، يتأثخ في سمػكو 

الشفدي كالاجتساعي، عمى درجة مغ الرعػبة. كتكػف انعكاسات ذلظ عمى أدائو  كعلبقاتو كيربح كضعو
كللؤمخاض السيشية صمة كثيقة بكفاءة الإنداف الإنتاجية كالدمػكية كعلبقاتو  الاجتساعي بالغة الخصػرة.

 .الاجتساعية، سػاء كاف ذلظ عمى مدتػػ أسختو، أك عمى الآخخيغ الحيغ يعسل، أك يتعامل معيع
ابػف بأمخاض ميشية يعانػف كبجرجات متفاكتة، مغ الاضصخاب كالرخاع الشفدي كيذعخكف في فالسر

الغالب بأنيع ضحايا السيشة. كأف السجتسع أك صاحب العسل قج جشا عمييع بيحا، فشججىع يعانػف مغ 
 .عيةمطاىخ القمق كالتػتخ. كلرحة الإنداف الجدسية علبقتيا برحتو الشفدية كبجكره كمكانتو الاجتسا

فعشجما تختل كضائف الجدع، بدبب مخض نتج عغ مسارسة ميشة ما، تتجاعى ليحا الاختلبؿ الأبعاد 
 حا كانت اتجاىات العسل السيشي كالزغػطلالاجتساعية كالشفدية، لذخرية السراب بالاعتلبؿ كالسخض. 

فإف  .رتفاع ضغط الجـالشفدية كالاجتساعية، تتدبب في الكثيخ مغ الأمخاض العزػية، كالقخحة كالخبػ كا
 نحكخ مشيا: ليحه الأمخاض بعج حجكثيا، العجيج مغ الآثار الدمبية ذات الأبعاد الاجتساعية كالشفدية
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 :نقز الإنتاجية /أ

تتشاقز القجرة الإنتاجية لمسشتج، كشتيجة لتشاقز قجراتػػػػػو بدبب أمخاض السيشة. ككمسا كاف  
ا، كمسا انعكذ بالدمب عمى الإنتاجية. كبحيث أف أمخاض السخض الحؼ تدببو السيشة شجيجا كمدتعري

السيشة عجيجة كمتشػعة، سػاء مغ حيث الشػع، أك مغ حيث قػة التأثيخ عمى صحة الفخد. فأف تشاقز 
 .الإنتاجية يأتي نتيجة ىحا التشػع كنتيجة شبيعة السخض السيشي

 :التكلفة البذخية لأمخاض السهشة /ب

مسارسة ميشة معيشة مكمفة عمى مدتػػ القػػ العاممة، مغ حيث  تعج الإصابة بسخض مغ جخاء
خدارة أفخاد مؤىميغ ميشيا بذكل كمي أك جدئي، كبذكل مؤقت أك دائع. كشبقا لحلظ يكػف السرابػف 
بأمخاض السيشة عبئا عمى أنطسة الجعع الاجتساعي، التي يأتي في مقجمتيا نطاـ الزساف الاجتساعي 

 كالخعاية الاجتساعية.

 :الاجتساعية على مدتػى الأسخة / الآثارج

تتأثخ أسخة السراب بأمخاض السيشة، سػاء مغ حيث الالتدامات التي تتختب عغ الإصابة بسخض 
السيشة كالتي تخىق ميدانية الأسخة، أك عمى مدتػػ الجيج السبحكؿ كالخجمات السقجمة. كقج يشجع عغ 

التي قج يؤدؼ في بعس تجاعياتو إلى التفكظ العائمي، ىحه الالتدامات أنػاع مغ الخلبفات كالرخاعات، 
 أك تذخد الرغار، أك ما يمييا مغ أثخ.

 / الأزمات الشفدية كالعلائؿية:د

عشجما يعاني الإنداف مغ مخض جخاء ميشتو التي يسارسيا، سػاء كاف ذلظ نتيجة تعاشيو لمسيشة 
مؤقت. فأنو يتعخض لمعجيج مغ الأزمات بذكل دائع، أك نتيجة لحادث نتج عشو إعاقة أك عجد دائع أك 

)عبج الدلاـ بذيخ .الشفدية التي تشعكذ عمى سمػكو كعمى مػاقفو كاتجاىاتو، نحػ ذاتو كنحػ الآخخيغ
 (130،129، ص ص2006الجكيبي، 
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 استخاتيجيات الػقاية مغ الامخاض السهشية: / 7

فإف إعجاد كتشفيح بخنامج الػقاية مغ عجيجة ىي استخاتيجيات الػقاية مغ شبح الأمخاض السيشية، لحا 
الأمخاض الرشاعية، يعتبخ مغ الػاجبات الأساسية التي تػلييا إدارة السػارد البذخية أىسية خاصة كمغ 

 :بيشيا نحكخ ما يمي

 : ك تتسثل في الإجخاءات التالية/ الاستخاتيجية الصبية :أ

 الكذف الصبي الابتجائي:  

مغ تػضيفيع في الأعساؿ التي تمقي بيع في مػاشغ الخصخ، فالكذف ك مغ أىع فػائجه كقاية العساؿ 
فسثاؿ الذخز السراب بجاء  صحتو،الصبي الابتجائي يزع العامل في عسل لا يكػف مشو خصخ عمى 

الخئة يجب أف لا يعسل في الأماكغ الستخبة، ك الذخز السراب بفقخ الجـ لا يشبغي أف يتعخض لمبتخكؿ 
 .احتى لا تديج حالتو سػء

  الجكري:الكذف الصبي  

مغ فػائجه أنو يجشب العامل مغ الأخصار التي سػؼ يقع فييا، إضافة إلى أنو يقع عمى فتخات دكرية ك 
تعطع خصػرتو، بالإضافة إلى ذلظ أكلى مخاحمو قبل أف يدتفحل ك يداعج عمى اكتذاؼ السخض السيشي في 

 .لرحي في حالتوفإنو يعصي فخصة لمعامل للبتراؿ بالصبيب قرج التجقيق ا

 :التثؿيف العسالي  

العسل عمى مداعجة العامميغ، مغ خلبؿ بخامج تجريبية مدتسخة، لسعخفة ما يتعمق بصبيعة العسل 
كالطخكؼ البيئية كشبيعة السيشة كما يخافقيا مغ مخاشخ كآثار صحية )نفدية أك جدسية(، بػية التعخؼ 

مججي أحسج ، خيزخ كاضع ، ياسيغ كاسب، ) .ياعمييا بذكل دقيق كاتباع سبل الػقاية اللبزمة مش
 (233،234، ص ص 2007

  كأخخى الفحز الخكتيشي الحي يكػف بيغ فتخة: 

الخغبة في تكميف شخز بعسل ججيج يدتجعي التأكج مغ لياقتو البجنية لسسارسة ذلظ  كييجؼ إلى 
ػ تأثيخىا الدمبي عمى التأكج مغ مج كذلظ قرجميغ معيشة  كخاصة فيكأيزا عشج نياية الخجمة، .العسل
 .العامل
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  كقائية:تأميغ كسائل  

يعشي ذلظ تػفيخ كسائل كقائية كإسعافات أكلية كتجريب العساؿ عمييا لاستعساليا بكفاءة لسعالجة ك 
 الحالات الصارئة قبل نقميا لمسخاكد الصبية.

كالستسثمة الفخدية  ضخكرة استعساؿ الفخد العامل لػسائل الأمغ كتتسثل في / الاستخاتيجية الذخرية:ب
 يمي:  ؼيسا

 أجهدة التشفذ:  

 عسميع.تدتعسل لحساية العساؿ مغ مخاشخ الأتخبة أك الأبخخة كالتي يدتشذقيا العساؿ أثشاء كالتي 

 :السلابذ الػاؾية  

 الأخصار السحيصة بو كيذتخط فييا ما يمي:                                                 تدتعسل لتحفع الجدع مغ

ألا تدسح بشفاذ السادة السػجػدة في الجػ كالتي استعسمت ىاتو السلببذ لمػقاية مشيا، كأف تغصي أجداء 
كأيزا أف تبقى في حالة جيجة نطيفة .كأف تكػف مصابقة لكل عامل ،الجدع السعخكضة لمخصخ السحيط بيا

 .كجافة

 الشطافة الذخرية:  

ة كمدتسخة، مغ شأنو أف يقمل ندبة الإصابة بالأمخاض فغدل اليجيغ بالساء كالرابػف برفة دائس
ع، كالعشاية بالشطافة الذخرية. الجمجية السيشية لحلظ يجب عمى العساؿ أف يتعػدكا عمى تشطيف أيجيي

ما ييدخ ليع ذلظ إمجادىع بػسائل الشطافة مثل الساء كالرابػف كأحػاض الغديل كدكاليب لحفع ك 
 .السلببذ كغخؼ لخمعيا

خ تججر الإشارة أف مذكمة الأمخاض السيشية كإصاباتيا مذكل يجب عمى السعشييغ في الأخي
الاىتساـ بو كالبحث عغ أنجع الصخؽ كالدبل لمتقميل مشيا قجر الإمكاف قرج كقاية العامل الحؼ أصبح 
مغ الرعب إذ لع نقل نع السدتحيل تعػيزو بعج فقجانو. كىحا عسلب بالقػؿ السأثػر" الػقاية خيخ مغ 

 .لعلبج"ا



 

 

 السحػر الثالث:

 التصػر التكشلػجي كتشامي السخاشخ

 ك خرائريا تعخيف التكشػلػجيا .1
 أىسية التكشػلػجيا في السجاؿ الرشاعي .2
 أنػاع التكشػلػجيا .3
      مطاىخ السخاشخ التكشػلػجية في بيئة العسل الرشاعية .4
 

 الأهجاؼ التعليسية                      

  : عمى أف قادرا الصالب يكػف  أف يتػقع ،رالسحػ  حاھ دراسة مغ الانتياء بعج

 .يعخّؼ التكشػلػجيا كيذخح خرائريا -
 .يػضح أىسية التكشػلػجيا في تحديغ العسميات الرشاعية كزيادة الإنتاجية -
 .يرشف أنػاع التكشػلػجيا كيعصي أمثمة تصبيؿية عغ كل نػع في السجاؿ الرشاعي -
 .عسل الرشاعية كيقتخح آليات لمحج مشيايحمل السخاشخ التكشػلػجية في بيئة ال -
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يعير العالع اليػـ ثػرة تكشػلػجية إلكتخكنية متدارعة كفي تججيج مدتسخ، حيث تعتبخ تكشػلػجيا      
السعمػمات كالتقشيات الالكتخكنية مػردا ميسا لا يقل أىسية عغ السػارد البذخية كالسادية، إذ تعتبخ 

يسة لمسؤسدة كالإدارة، كأصبح مفيػميا مختبط بتصػر كتقجـ السجتسعات، التكشػلػجيا مغ أحجث الأدكات الس
فيي تعتبخ مغ الػسائل الأكثخ مداىسة كبصخيقة مباشخة في بشاء مجتسع ججيج يشصػؼ عمى أساليب 
كتقشيات ججيجة أدت إلى التػسع في استخجاـ الحاسػب كتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات فتحػلت معطع 

ى الشطع الالكتخكنية، كإنجاز مختمف الأعساؿ في السؤسدة بكفاءة كفعالية بيجؼ التحكع الشطع اليجكية إل
في الكع الكبيخ مغ السعمػمات اللبزمة لإداراتيا خرػصا في ضخكؼ السشافدة الذجيجة خاصة لجػ 

الجانب الذخكات التي تدتغل العامل التكشػلػجي استغلبلا أمثلب لتحقيق أىجافيا كرسالتيا كرؤيتيا، كعمى 
الآخخ فاف ىحا التقجـ التكشػلػجي اليائل قج يحسل بيغ شياتو العجيج مغ السخاشخ اليامة التي أدت إلى 
خمق بيئة ساعجت عمى الػقػع في الأخصاء كارتكاب جخائع الغر بالإضافة إلى حجكث بعس السخاشخ، 

كالزػابط الخقابية، كسا لع  نطخا لاف التصػر في أساليب العسل لع يراحبو تصػرا مساثلب في السسارسات
 يػاكب تصػرا مساثلب في معخفة خبخات العامميغ بتمظ السشذآت.

 :/ تعخيف التكشػلػجيا1

كتعتبخ التكشػلػجيا اليػـ مغ أكثخ السفاـيع الستجاكلة كالتي تػاجو الكثيخ مغ الالتباس كالتأكيل، إذ 
يخػ آخخكف اختلبفا كاضحا بيشيسا،  في حيغ ، (technologie )يدتخجميا البعس كسخادؼ لمتقشية ك

تعشى التذغيل الرشاعي، (techno )كيخجع أصل التكشػلػجيا إلى اليػنانية التي تتكػف مغ مقصعيغ ىسا
)حسج أؼ العمع أك السشيج، لحا تكػف بكمسة كاحجة ىي عمع التذغيل الرشاعي  (logie )كالثاني 

 ( . 13ص 2009الريخفي،

كأنيا السجيػد  .د تتػيج لمعقل البذخؼ الداعي لمديصخة عمى الصبيعةكسا يسكغ تعخيفيا أنيا مجخ 
السشطع الخامي لاستخجاـ نتائج البحث العمسي في تصػيخ أساليب أداء العسميات الإنتاجية كتقشيات بذخية 

، 2017.) بغ حسػدة محبػب، )لا تعج بعمع تصبيقي( كميارات كمعارؼ في صشاعة الثػرة العمسية
 .(75ص

 تكشػلػجيا بيحا السعشى اذف يذيخ الى :فمفع ال

 أنو لا يسكغ فرل التكشػلػجيا عغ العمع، إذ لا كجػد لمتكشػلػجيا دكف ثػرة عمسية. -
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 التصػر البذخؼ مخىػف بتصػر التكشػلػجيا، إذ الاكتذافات تدامشت مع تصػر في شخيقة عير الإنداف. -

خاكع كمتػاصل نتيجة تخاكع سشػات مغ التجارب لع يتػقف الشسػ التكشػلػجي خلبؿ زمغ معيغ، بل مت -
 .الإيجابية

كحلظ ىشاؾ مغ يعخؼ التكشػلػجيا عمى أنيا: " مجسل السعارؼ العمسية السدتخجمة في السجاؿ 
الرشاعي، خاصة السكخسة لجراسة كتحقيق كإنتاج كتدػيق الخجمات الدمعية لاستبجاؿ العسل اليجكؼ بآلات 

 . "حجيثة كمتصػرة

تعخيف التكشػلػجيا عمى إنيا :"تصبيق الإجخاءات السدتسجة مغ البحث العمسي كالخبخات كسا يسكغ 
العمسية لحل السذكلبت الػاقعية، كلا تعشي التكشػلػجيا ىشا الأدكات كالسكائغ فقط بل أنيا الأسذ الشطخية 

رى ،إبخاـيع عبج البا) ".كالعمسية التي تخمي إلى تحديغ الأداء البذخؼ في الحخكة التي تتشاكليا
 (2، ص2003،درة

إف التكشػلػجيا ذات أبعاد متعجدة تذسل الإنداف كالإدارة كالآلات كالسعخفة الفشية. فالتكشػلػجيا 
تعشي الصخيقة أك الأداة التي يسكغ أف يدتخجميا الإنداف في احجاث التغييخ أك التأثيخ في البيئة السحيصة 

ة لإنتاج مشتج معيغ أك تقجيع خجمة معيشة لتذبع نفذ الحاجة. بو، فيي إذف استعساؿ كافة الأساليب الفشي
كلحلظ فيي عبارة عغ الػسائل التي تداعج عمى الػ صػؿ إلى أفزل كفاءة في كل مجاؿ مغ مجالات 

 الحياة كأنذصة الإنداف الستعجدة  .

فغ الذقيغ في إشار داخمي مغ أجل ىجؼ " :عمى أنيا J.Morin جاؾ مػػراففي حيغ يعخفيا 
معيغ كل العمػـ ك القػاعج الأساسية تجخػل في ترػسيع السشتج ، ترشيػعو كفي شخؽ التدييخ ك أنطسػة 

 .(95ص  1998 خ،.) محسػد أبػ بكالسعمػمات

مغ خلبؿ التعاريف الدابقة نلبحع أف تكشػلػجيا السعمػمات مفيػـ شامل فيػ عبارة عغ دراية أك 
ات التي تداىع في تحػيل السجخلبت إلى مخخجات كذلظ معخفة بصخؽ، الػسائل، العسميات ك التقشي

 . بالتشديق بيغ الجانب السادؼ كالسعشػؼ لمتكشػلػجيا

 :لمتكشػلػجيا عجة خرائز يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي :/ خرائز التكشػلػجيا2

 التكشػلػجيا عمع مدتقل لو أصػلو كأىجافو كنطخياتو. -
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ليدت مجخد معخفة نطخية، بل  التكشػلػجيا؛ بسعشى أف عخفةالتكشػلػجيا عمع تصبيقي يدعى لتصبيق الس -
ييجؼ إلى تحػيل الأفكار كالسعارؼ العمسية إلى أدكات ككسائل، كشخؽ عسمية تدتخجـ  عمع تصبيقيىي 

لحل السذكلبت كتمبية حاجات الإنداف كتصػيخ أنذصتو السختمفة، خاصة في السجالات الرشاعية 
   .كالإنتاجية

  سمية تسذ حياة الشاس.التكشػلػجيا ع -

 عسمية متكاممة؛ أؼ بسعشى أف التكشػلػجيا ىي التكشػلػجيا عسمية تذتسل مجخلبت كعسميات كمخخجات -
تبجأ بسجخلبت مثل السػارد السادية كالسعارؼ العمسية، ثع تسخ بسجسػعة مغ العسميات التي تذسل استخجاـ 

سخخجات تتسثل في مشتجات أك خجمات أك حمػؿ الأدكات كالأساليب لتحػيل ىحه السجخلبت، كتشتيي ب
تقشية ججيجة. كبحلظ يسكغ القػؿ إف التكشػلػجيا ىي جدخ يخبط بيغ السعخفة الشطخية كالتصبيق العسمي الحؼ 

 .يخجـ حاجات الإنداف كالسجتسع

عمى ، فيي لا تقترخ التكشػلػجيا عسمية شاممة لجسيع العسميات الخاصة بالترسيع كالتصػيخ كالإدارة -
الحؼ يقػـ  الترسيعالاستخجاـ العسمي للؤدكات فقط، بل تستج لتذسل جسيع السخاحل السختبصة بيا، بجءاً مغ 

التي تيجؼ إلى تحديغ ىحه الشساذج  التصػيخعمى تحػيل الأفكار إلى نساذج قابمة لمتصبيق، مخكراً بسخحمة 
يؽية استخجاـ التكشػلػجيا كتػضيفيا في مختمف التي تشطع ك الإدارةكجعميا أكثخ كفاءة كفاعمية، كصػلًا إلى 

السجالات. كبيحا السعشى، فالتكشػلػجيا ليدت مجخد أدكات أك آلات، كإنسا مشطػمة متكاممة تجسع بيغ 
 .السعخفة كالسيارة كالتشطيع لخجمة الإنداف كالسجتسع

 السكػنات. التكشػلػجيا عسمية ديشاميكية أؼ أنيا حالة مغ التفاعل الشذط السدتسخ بيغ -

 التكشػلػجيا عسمية نطامية تعتشي بالسشطػمات كمخخجاتيا نطع كاممة أؼ أنيا نطاـ مغ نطاـ. -

 التكشػلػجيا ىادفة تيجؼ لمػصػؿ إلى حل السذكلبت. -

)مخغشي كليج، مایجة التكشمػجيا متصػرة ذاتيا تدتسخ دائسا في عسميات السخاجعة كالتعجيل كالتحديغ.  -
 (04ص. 2008/2007 ،محمد
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 / أهسية التكشلػجيا في الشذاط الرشاعي:3

بجأ دكر التكشمػجيا يتدع في الحياة شيئا فذيئا كلع تعج كمسة تكشمػجيا غخيبة عمى عامة الشاس، لقج 
دخمت التكشمػجيا في التعميع، الاقتراد، الرشاعة كاختخقت مجالات متعجدة مثل: الصب كاليشجسة كعمػـ 

انيا أصبحت جدءا أساسيا مغ التدميح كالحخب، أيزا أصبحت التكشمػجيا الأرض كالفزاء، بل حتى 
مرجرا ىاما لتمقي الخبخ كالسعخفة كنذخىسا خرػصا بػجػد الانتخنت كأحج مطاىخ التصػر التكشمػجي 
كسيػلة استخجاـ الشاس ليا. كسا أدركت العجيج مغ دكؿ العالع اف كسيمتيا لمحاؽ بخكب التقجـ كالشيزة 

 ة ىػ الاتجاه نحػ الرشاعة كاستخجاـ التكشمػجيا الحجيثة بيجؼ: الاقترادي

  تحقيق الكفاية الحاتية بالاعتساد عمى ما ترشعو كليذ عمى ما تدتػرده كحتى تتحخر مغ تبعيتيا
 لمجكؿ كسيصختيا الاقترادية كالدياسية.

 . تشػيع مرادر الجخل القػمي بجلا مغ الاعتساد عمى مرجر كاحج أك مرجريغ 

 يعشي تػفيخ فخص عسل كاؼية للؤفخاد في سغ  ل الأيجؼ العاممة كالقزاء عمى البصالة.تذغي
العسل، بسا يزسغ ليع دخلًب مدتقخاً كيُديع في تحديغ مدتػاىع السعيذي، كسا يداعج عمى 
استثسار الصاقات البذخية في الإنتاج، كالحج مغ السذكلبت الاجتساعية السختبصة بالبصالة مثل 

 .حخاؼالفقخ كالان
  رفع مدتػػ معيذة الافخاد كتحقيق مدتػػ أعمى لجخل الفخد يزسغ لو حياة كخيسة كىادئة

 كمدتقمة.
 .تزييق الفجػة الكبيخة بيغ العالع الستقجـ كالشامي في السجاؿ الاقترادؼ 
 .الػصػؿ الى الشيزة السمسػسة لمجكلة كرفع مقػماتيا الجاخمية كالإنتاجية 

مخحمة أكثخ تقجما في القخف العذخيغ لاستفادتيا مغ الثػرة التكشمػجية  فقج شيجت الرشاعة الحجيثة
بآلياتيا فقج أصبحت الاليات الالكتخكنية ىي الستحكسة في إدارة الآلات كالساكيشات كتشطيع سخعتيا مسا 
قمل مغ الاعتساد عمى العسالة البذخية الرشاعية في إدارة الآلات التي أصبحت تجار آليا ؼيسا يدسى 

الرشاعة الالكتخكنية مثل: صشاعة الأجيدة الالكتخكنية كالحاسػب كالياتف الشقاؿ كالتمفاز كالذخائح ب
الالكتخكنية كمغ اكثخ الجكؿ تسيدا كتفػقا في ىحا السجاؿ الياباف التي تحاكؿ الكثيخ مغ الجكؿ العالع اف 

، 2013  ،داكدي الصيب ساف،.) بػششقيخ ايتححك ححكىا كتدايخ التصػر كالخكب في الرشاعات الحجيثة
 .(366ص
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 / أنػاع التكشلػجيا:4

 يتع ترشيف التكشػلػجيا عمى أساس عجة أكجو:

 :نجج ما يمي على أساس درجة التحكع: 

أف درجة  كتستمكيا السؤسدات الرشاعية كالسدمع بو تقخيبا كىي تكشػلػجيا شائعة التكشػلػجيا الأساسية: -
 .التحكع فييا كثيخة ججا

كىي عكذ الشػع الدابق حيث تستمكيا مؤسدة كاحجة أك عجد محجكد مغ جيا التساید: تكشػلػ  -
 السؤسدات الرشاعية كىي التكشػلػجيا التي تتسيد بيا عغ بؿية مشافدييا السباشخيغ

 :نجج ما يمي على أساس مػضػعها: 

 تكشػلػجيا السشتػج: كىي السحتػاة في السشتػج الشيائي كالسكػنة لو. -  

  .جيا أسمػب الإنتاج : كىي تمظ السدتخجمة في عسميات الرشع كعسميات التخكيب كالسخاؾبةتكشػلػ  -

 تكشػلػجيا التدييخ: كىي السدتخجمة في معالجة مذاكل الترسيع كالتشطيع كتدييخ تجفقات السػارد.-

لإعلبـ تكشػلػجيا الترسيع: كىي التي تدتخجـ في نذاشات الترسيع في السؤسدة كالترسيع بسداعجة ا- 
 الآلي. 

كىي التي تدتخجـ في معالجة السعمػمات كالسعصيات كالاتراؿ تتدايج أىسيتيا  تكشػلػجيا السعمػمات : -
باستسخار نطخ لمجكر الحؼ تمعبو في جدء مغ عسميات التدييخ الحؼ يعتسج عمى جسع كمعالجة كبث 

 السعمػمات.

 الشزج-الشسػ-مخاحل )الانصلبؽ  حيث أف التكشػلػجيا تسخ بعجة :على أساس أشػار حياتها-
 :الدكاؿ( ككفقا إلى ذلظ تشقدع إلى

تكشػلػجيا مدتخجمة داخل السؤسدة:كتكػف درجة التحكع فييا ذات مدتػػ عاؿ مغ الكفاءة كالخبخة  -   
                      كبفزميا تكػف السؤسدة مدتقمة عغ السحيط الخارجي ؼيسا يخريا.                                            

تكشػلػجيا مدتخجمة خارج السؤسدة: كعجـ تػفخىا داخل السؤسدة لأسباب أك لأخخػ يجعميا تختبط  -
 .بالتبعية لمسحيط الخارجي مغ مػردؼ أك مقجمي تخاخيز استغلبليا
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 رأس الساؿ: كثافة أساس على 

رأس الساؿ اللبزمة لػحجة مغ الانتاج، التكشػلػجيا كثيفة لمعسل: كىي تمظ التي تؤدؼ إلى تخؽيس ندبة  -
مسا يتصمب زيادة في عجد كحجات العسل اللبزمة لإنتاج تمظ الػحجة كبفزل تصبيقيا في الجكؿ ذات الكثافة 

 .الدكانية كالفقيخة في السػارد كرؤكس الأمػاؿ

ة مغ الإنتاج مقابل لإنتاج كحج التكشػلػجيا كثيفة لخأس الساؿ، كىي التي تديج مغ رأس الساؿ اللبزـ -    
 .تتػفخ عمى رؤكس أمػاؿ كبيخة الجكؿ التي الغالب في تشاسب تخؽيس كحجة عسل،كىي

كاحجة، لحلظ فإنيا  معامل رأس الساؿ كالعسل بشدبة يافي تكشػلػجيا يتغيخ التكشػلػجيا السحايجة، ىي -    
 تبقى عمى السعامل في أغمب الأحياف.

 التعقيج: على أساس درجة 

كىي التكشػلػجيا شجيجة التعقيج، حيث أنو مغ الرعب عمى  ػلػجيا ذات الجرجة العالية:التكش -
 .ندبة كاحجة.السؤسدات الػششية في الجكؿ الشامية تحقيق استغلبليا إلا بصمب مغ صاحب البخاءة

كؿ كىي أقل تعقيجا مغ سابقتيا، كيسكغ لمفشييغ كالسختريغ السحمييغ في الج التكشػلػجيا العادية: - 
 2004/2003.) لسيغ علػشي، الشامية استيعابيا، إلا أنيا تتسيد أيزا بزخامة تكاليف الاستثسار

 (09ص.

 السدتجامة التشسية أساس على  
 السػارد استخجاـ كفاءة كتحديغ الرشاعي التمػث مغ التخمز في ىائل تقجـ التكشػلػجيات بعس أحجثت

 قاسع، مرصفى )خالجلمحخارة  مقاكمة كزيتية بلبستيكية تجاتمش أنتاج عمى العسل كحا الستاحة، الاقترادية
 ،2006). 
 / مطاهخ السخاشخ التكشلػجية في بيئة العسل الرشاعية:5

السخاشخ التكشػلػجية في بيئة العسل الرشاعية تذيخ إلى التيجيجات كالسخاشخ التي قج تشذأ نتيجة 
تكػف ىحه السخاشخ مختبصة بالأجيدة أك  لاستخجاـ التكشػلػجيا في العسميات الرشاعية. يسكغ أف

البخمجيات أك الأنطسة التكشػلػجية الأخخػ التي يعتسج عمييا العسل الرشاعي. ىحه السخاشخ تتشػع كتتخاكح 
بيغ السخاشخ السادية التي قج تيجد سلبمة العساؿ، كالتي  تذسل مجسػعة كاسعة مغ التيجيجات التي قج 



 د. سسيخة بذقة              شػلػجية    محاضخات سػسيػلػجيا السخاشخ الرشاعية كالتك
 

46 

مغ أك غيخ السجركس لمتكشػلػجيا في بيئة العسل الرشاعية. ىحه السخاشخ تشذأ نتيجة للبستخجاـ غيخ الآ
تتخاكح مغ حػادث جدجية مباشخة تتدبب بيا الآلات أك الخكبػتات، إلى مخاشخ نفدية كعاشؽية نتيجة 
للئشخاؼ التكشػلػجي السدتسخ أك ضغط العسل اضافة إلى السخاشخ الخقسية التي تتعمق بحساية البيانات 

 التكشمػجية في بيئة العسل أيزا ؼيسا يمي:كسا كتبخز مطاىخ السخاشخ  .السعمػمات كخرػصية

 :إلى مرجرها حيث / مغ1

 داخلية مخاشخ: 

 كترسيع التجييدات إعجاد أثشاء تحجث أف يسكغ التي بأنيا الأخصار" السخاشخ الجاخمية:  كتعخؼ
 عسميات خلبؿ مغ كذلظ سعمػمات،ال نطع تشفيح عمى ستعسل التي الحاسػب كأجيدة الاتراؿ كقشػات
 أف " كبسا.الرلبحيات تحجيج في أك الشتائج كاستخخاج كمعالجتيا إدخاليا أك البيانات تجسيع أك البخمجة
 مػضفي بعس لأف كذلظ السعمػمات لشطع الجاخمية لمسخاشخ الخئيدي السرجر يسثمػف  السشذآت مػضفي
 كمغ إمكانية البيانات، إلى كالػصػؿ الشطاـ إلى الجخػؿ صلبحيات لجييع كيكػف  أمشاء غيخ السشذآت
الزػابط  في كالقرػر الزعف بشقاط كمعخفة دراية أكثخ عأني إلى إضافة تعجيميا، أك تحخيفيا أك تجميخىا
   .السشذأة في السصبقة الخقابية

 خارجية مخاشخ: 

كغر  تلبعب كأ السحاسبية السعمػمات بشطع العامميغ عغ ناتجة البذخية السخاشخ تكػف  قج  
 الأخصار تمظ" بأنيا تعخيفيا يسكغ السعمػمات بشطع العامميغ عغ البذخية الشاتجة السخاشخ فأما الإدارة،

 ستعسل التي الحاسػب كأجيدة الاتراؿ كقشػات التجييدات كترسيع إعجاد أثشاء في تحجث أف التي يسكغ
 إدخاليا أك البيانات تجسيع أك الاختبار أك البخمجة عسميات خلبؿ مغ ككحلظ السعمػمات نطع تشفيح عمى
 في السعمػمات نطع كسلبمة أمغ تػاجو التي السذكلبت أغمب البذخية الأخصار كتذكل الشطاـ، إلى

فالفكخة الأساسية ىشا ىي أف السخاشخ التي تيجد نطع  (؛95 ص ، 2006 شعباف، ) حخية"السشطسات
اء في الترسيع أك البخمجة أك قشػات الاتراؿ، ككحلظ السعمػمات تتشػع بيغ السذاكل التقشية مثل الأخص

التي تسثل الأخصاء البذخية أك الترخفات غيخ الدميسة في التعامل مع الشطاـ. السخاشخ  السخاشخ البذخية
البذخية، مثل الأخصاء في إدخاؿ البيانات أك عجـ اتباع مسارسات الأماف، تذكل الجدء الأكبخ مغ 

 .الشطاـ السعمػماتي في السؤسدات أمغ كسلبمة والتيجيجات التي قج تػاج
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 :إلى فيها الستدبب حيث مغ /2
 البذخية السخاشخ: 

 التجييدات كترسيع إعجاد أثشاء في تحجث أف يسكغ تعخيفيا بأنيا: "تمظ الاخصار التي يسكغ
 تعسميا خلبؿ مغ ككحلظ السعمػمات تشفيح نطع عمى ستعسل التي الحاسػب كأجيدة الاتراؿ كقشػات
 السذكلبت أغمب البذخية كتذكل الأخصار الشطاـ، إلى إدخاليا أك البيانات تجسيع أك الاختبار أك البخمجة
 عغ إذف ناتجة البذخية السخاشخ تكػف  السؤسدات".  فقج قج في السعمػمات نطع كسلبمة أمغ تػاجو التي

 كغر الادارة. تلبعب أك السعمػمات بشطع العامميغ

 البيئية: السخاشخ 

 بأعصاؿ الستعمقة كالسذاكل كالأعاصيخ كالؽيزانات كالعػاصف الدلازؿ تدببيا التي الأخصار يكى
 إلى تؤدؼ الأخصار كىحه كالتبخيج، التكييف نطع تعصل عغ الشاتجة كالسذاكل كالحخائق الكيخبائي، التيار
 البخمجيات تخدادكاس اللبزمة، الإصلبحات لإجخاء ندبيا شػيمة لفتخات كتػقفيا التجييدات عسل تعصل
 السعمػمات. نطع كسلبمة أمغ عمى الػاضح الأثخ لو مسا البيانات كقػاعج

 العسجية: حيث مغ /3

 متعسجة )مقرػدة( ترخفات عغ ناتجة مخاشخ: 

 أك ذلظ، يعمع كىػ خاشئة بيانات إدخاؿ مثل اً  متعسج بيا الذخز يقػـ ترخفات في كتتسثل
 مغ السخاشخ ىحه كتعتبخ كالدخقة، كالتلبعب الغر ذلظ بيجؼ اً  متعسج البيانات بعس بتجميخ ؾيامو

،أؼ أف الذخز الحؼ  (95، السخجع الدابق، ص شعباف ) حخية.الشطاـ عمى اً  جج السؤثخة السخاشخ
يختكب ىحه الأفعاؿ يكػف عمى دراية بسا يفعمو كيقػـ بو عغ قرج لتحقيق ىجؼ غيخ قانػني أك غيخ 

 .أخلبقي

 متعسجة غيخ تترخفا عغ ناتجة مخاشخ  : 

 كىي تتسثل .إصلبحيا لإمكانية كذلظ السقرػدة السخاشخ مغ اً  ضخر أقل السخاشخ ىحه تعتبخ
 بدبب خاشئة بصخيقة لبيانات كإدخاليع الكاؼية الخبخة كعجـ نتيجة الجيل يقػـ بيا الأشخاص ترخفات في
 التدجيل. عسمية في الديػ أك إدخاليا بصخؽ  معخفتيع عجـ
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 شعباف، السخجع الدابق( ) حخية. عشها: الشاتجة ثارالآ حيث / مغ4
 مادية: أضخار عشها تشتج مخاشخ 

 تخديغ لػسائل أك تجميخ الكسبيػتخ كأجيدة لمشطاـ أضخار حجكث إلى تؤدؼ التي السخاشخ كىي " 
 بصخيقة البذخ بدبب تكػف  قج أك للئنداف بيا علبقة لا شبيعية كػارث سببيا يكػف  قج البيانات كالتي

تعصيل أك تجميخ الشطاـ فيحه السخاشخ اذف تتعمق بأؼ حجث أك حادث يؤدؼ إلى   ."عفػية أك متعسجة
عغ العسل أك فقجاف  تػقف الشطاـكأجيدة الكسبيػتخ السختبصة بو. يسكغ أف تذسل ىحه الأضخار  السعمػماتي

 .السدتخجمة في معالجة البيانات تعصل الأجيدةالبيانات أك حتى 
 مشصؿية:ك  فشية مخاشخ 

 للؤشخاص عمييا الحرػؿ كإمكانية البيانات عمى تؤثخ قج أحجاث عغ الشاتجة السخاشخ كىي
 مغ كذلظ بسعخفتيا ليع مرخح غيخ لأشخاص سخية بيانات إفذاء أك ليا الحاجة عشج بحلظ ليع السخػؿ
 كتمظ مشيا جدء أك البيانات تفدج قج لمكسبيػتخ فيخكسات إدخاؿ أك الكسبيػتخ ذاكخة في تعصيل خلبؿ

 ."لمسؤسدة التشافدي السػقف عمى تؤثخ قج السخاشخ
إلى أشخاؼ غيخ مرخح  تدخيب معمػمات حداسةفسثل ىحه  السخاشخ اذف يسكغ أف تؤدؼ إلى 

 إفداد البياناتىحه السخاشخ قج تؤدؼ إلى  .الزارة البخمجياتأك  الفيخكساتالشطاـ بدبب  تعصيلليع، أك 
في الشياية، إذا كانت السعمػمات اليامة  .السػقف التشافدي لمسشذأةذكل سمبي عمى أك فقجانيا، مسا يؤثخ ب

قج تؤثخ عمى سسعتيا  مذاكل قانػنية، مالية، كتقشيةغيخ محسية بذكل جيج، فإف السؤسدة قج تػاجو 
 .كقجرتيا عمى الاستسخار في الدػؽ 

 الشطاـ:  بسخاحل علاقتها حيث مغ/ 5

 السجخلات مخاشخ:   
 نقل عجـ أك الرحيح، كبذكميا السشاسب الػقت في البيانات تدجيل عجـ عشج الشاتجة خاشخالس كىي
 أساسية أقداـ أربعة إلى السجخلبت بأمغ الستعمقة كتشقدع السخاشخ.الاتراؿ خصػط خلبؿ بجقة البيانات
 :كىي
 :سليسة غيخ بيانات خلق أ/     

 داخل كضعيا يتع صحيحة مدتشجات صةبػاس كلكغ حؿيؿية غيخ بيانات خمق خلبؿ مغ ذلظ كيتع
 يعسمػف  لا كىسية لسػضفيغ أسساء استخجاـ ذلظ كمثاؿ اكتذافيا، يتع أف دكف  العسميات مغ مجسػعة
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 كىسية فػاتيخ إدخاؿ أك ليع شيخية ركاتب كصخؼ الخكاتب كذػؼ ضسغ الأسساء تمظ كإدراج بالذخكة
 .السػرديغ أحج باسع
 :لسجخلاتا بيانات تحخيف أك تعجیل ب/    

 السدئػؿ قبل مغ اعتسادىا بعج الأصمية كالسدتشجات السجخلبت في التلبعب خلبؿ مغ ذلظ كيتع
 أك السحخؼ، لرالح العسميات بعس مبالغ أرقاـ في تغييخ شخيق عغ كذلظ الشطاـ، إلى إدخاليا كقبل
 الفائجة. معجلات أك العسلبء بعس تغيخ
 :السجخلات بعس / ححؼج    

 كذلظ الآلي، الحاسػب إلى إدخاليا قبل البيانات بعس استبعاد أك ححؼ خلبؿ مغ ذلظ كيحجث
 عغ السدئػؿ السػضف ؾياـ ذلظ كمثاؿ مقرػد، كغيخ متعسج غيخ بذكل أك كمقرػد متعسج بذكل إما

 بالسػضف خاص آخخ لحداب البشظ حداب تفريلبت كتعجيلبت محكخات السؤسدة بتجميخ في السختبات
 .السحخؼ

 :مخة مغ أكثخ البيانات اؿإدخ د/    

 غيخ أك مقرػدة إمابصخيقة الحاسػب إلى البيانات إدخاؿ بتكخار السػضف ؾياـ بحلظ كالسقرػد
 الجفع أكامخ قبل الشطاـ إلى مخة مغ أكثخ السدتشجات بعس بيانات إدخاؿ خلبؿ مغ ذلظ كيتع مقرػدة،

 إدخاؿ إعادة أك كالأصل الرػرة مغ كل كتقجيع الأصمية السدتشجات مغ إضاؼية ندخ بعسل إما كذلظ
 .الشطاـ إلى أخخػ  مخة البيانات
 البيانات تذغيل مخاشخ: 

 تمظ تقػـ بتذغيل التي كالبخامج الحاسػب ذاكخة في السخدنة بالبيانات الستعمقة كيقرج بيا السخاشخ
 كتحخيف ذغيلالت كبخامج لشطاـ بو السرخح غيخ الاستخجاـ في البيانات تذغيل مخاشخ كتتسثل البيانات
 الحاسػب عمى السػجػدة البيانات سخقة أك قانػنية غيخ ندخ عسل أك قانػنية غيخ بصخيقة البخامج كتعجيل
 السالية الدجلبت في قيػد أؼ يدجل لا بأف لمبخنامج أكامخ بإعصاء السػضف ؾياـ ذلظ عمى كمثاؿ الآلي،
 .نفدو السحخؼ لرالح العسمية مبمغ مغ الاستفادة أجل مغ معيغ بعسيل الخاصة البيع بعسميات تتعمق
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 السخخجات مخاشخ: 

 كيقرج بيا السخاشخ الستعمقة بالسعمػمات كالتقاريخ التي يتع الحرػؿ عمييا بعج عسمية   تذغيل
خمق  أك السخخجات مغ معيشة بشػد تجميخ أك شسذ خلبؿ مغ السخاشخ تمظ تحجث كقج البيانات، كمعالجة
 غيخ ندخ عسل أك استخجاميا إساءة أك الحاسػب مخخجات سخقة أك صحيحة كغيخ زائفة مخخجات

 العخض شاشات عمى عخضيا شخيق عغ لمبيانات بو مدسػح الغيخ الكذف أك مرخح بيا مغ السخخجات
 تػجيو كحلظ بحلظ، ليع مدسػح غيخ أشخاص بػاسصة السعمػمات كتػزيع شبع أك الػرؽ  عمى شبعيا أك
 تدميع أك السعمػمات تمظ عمى الإشلبع في الحق ليع ليذ أشخاص إلى خصأ كالسعمػمات السصبػعات تمظ

 مسا مشيا التخمز أك تسديقيا بغخض الأمشية الشاحية فييع تتػافخ لا أشخاص إلى الحداسة السدتشجات
 .يؤدؼ عمى استخجاـ تمظ السعمػمات في أمػر تدئ إلى السؤسدة كتزخ



 

 

 :الخابعالسحػر 

 القلق في الػسط السهشي

 ف كخرائز القمق السيشي تعخي -1
 أسبابو  -2
 أنػاعو  -3
 أثاره   -4
 أساليب علبج القمق السيشي.  -5

 الأهجاؼ التعليسية                      

 عمى أف :  قادرا الصالب يكػف  أف يتػقع ،رالسحػ  ھحا دراسة مغ الانتياء بعج

 .يعخّؼ القمق السيشي كيحجد خرائرو الأساسية -

 .ية كالاجتساعية التي تقف كراء القمق السيشييفدخ الأسباب الشفدية كالتشطيس -

 .يرشف أنػاع القمق السيشي مع تقجيع أمثمة تصبيؿية مغ الػاقع العسمي -

يحمل الآثار الدمبية لمقمق السيشي عمى الفخد )كالأداء كالرحة الشفدية( كعمى السؤسدة  -
 .)كالإنتاجية كالتساسظ(

 .جيات كقائية كعلبجية ملبئسة لبيئة العسليؿيع أساليب علبج القمق السيشي كيقتخح استخاتي -
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تعج مذكمة القمق مغ أعقج السذكلبت الشفدية التي تػاجو الافخاد نتيجة الزغػط الشفدية التي تقع          
الاجتساعية  لػضائفيع عق عمى التفاعل الدميع كعغ أداءىتعيعمى عاتقيع، كالتي تكػف ليا أثارا سمبية قج 

غ تفاعلبتو جػانبو الػججانية كالدمػكية فزلب ع لو مثمو مثل أؼ اضصخاب انفعالي آخخكالقمق .بذكل فعاؿ
الشػاحي الػججانية تديصخ عمى الذخز في حالات القمق، الخػؼ كالاكتئاب كالذعػر  فسغ ،الاجتساعية

   .(14،ص2007  ،.)عبج االله إبخاـيعبالعجد عغ اتخاذ القخارات الحاسسة

ا كاف في حجكد السدسػح بو، لكغ يلبحع تدايجه عغ الحج بالشدبة لمعامل، كالقمق يكػف شبيعيا إذ
كقج يخجع ذلظ إلى الزغػط الشفدية كالجيج الكبيخ السبحكؿ مغ شخفو خلبؿ العسل، كىحا ما يؤدؼ إلى 

فيؤثخ بحلظ عمى أدائو كيكػف سببا في تجني دافعيتو للئنجاز كعجـ رضاه عغ  .عجـ تكيفو كبيئتو السيشية
، فالعامل الحؼ لا يحدغ التعامل مع شخكط كقػانيغ كمتصمبات السيشة قج يتحػؿ ذلظ إلى ضغط فةضيالػ 

كقبل التعخؼ عغ أسباب القمق كأنػاعو يججر بشا التعخؼ .ميشي ناتج عغ مرادر مختمفة في بيئة العسل
 عمى معشاه مغ مختمف الدكايا ككجيات الشطخ.

   تعخيف القلق السهشي:  -1

مغ السذاعخ كالدمػكات التي تكػف غيخ إيجابية، ترجر مغ الفخد يقرج بو حالة 
ية الفخد تجاه كل التي يعسل بيا، بحيث يذتسل القمق السيشي عمى سمب السيشية السؤسدة تجاه

 .             شيء يخز العسل

": "ىػ العسمية الجيشامكية السدتسخة التي يقػـ بيا الفخد لتحقيق ػد عػض"عباس محس كعخفو      
 ."  .(41، ص2007،)اسعادى فارسالتلبؤـ بيشو كبيغ البيئة السيشية كالسحافطة عمى ىحا التلبؤـ

التي تذيخ إلى كجػد خصخ داخمي أك خارجي  الانفعاؿؼيعخفو بأنو : حالة مغ  "راجح أحسج عدت"أما 
كالتػقع كالعجد عمى اليخب كالقمق انفعاؿ مخكب  الانتطارعػرؼ ييجد الحات كجػىخه , ؼيو ش لاشعػرؼ أك 
 .  كتػقع الذخ كالألعمغ الخػؼ 

مجسػعة مغ ردكد الفعل التي يسكغ أف القمق السيشي عمى أنو: " مشطسة الرحة العالسية ك تعخؼ
ع قجراتيع أك معخفتيع مسا قج يؤثخ يتعخض ليا السػضفػف عشج مػاجية مصالب كضغػط ميشية لا تتػافق م

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81-%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86/


 د. سسيخة بذقة            محاضخات سػسيػلػجيا السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية      
 

53 

) ياسسيغ. ب، . "عمى قجرتيع في التعامل مع السػاقف عشجما يربح الأمخ يػميا كيصغى عمى الفخد
 . (2020،سامية خليف:

تذيخ إلى تتابع  -ندبيا –معقجة  انفعاليةحالة  عمى أنو: القلق السهشيكعميو يسكغ تعخيف 
إلى  كالفيديػلػجيػة كالدمػكية، كالتي تحجث كخد فعل عشجما يتعخض العامل كالانفعاليةالسعخفيػة  الاستجابات

، كىػػ ضػاىخة شبيعية، كلكغ باستسخار القمق لسجة شػيمة يربح العامل معخضا مرادر ضغػط العسل
 للئصابة بسخض أك أمخاض عزػية.

 ػ: / خرائز القلق السهشي2

 .نػبة الحعخ أك اليمع -

 .الػياب كالتغيب -

 الاجتساعي.أك اضصخاب القمق  الاجتساعيؼ الخػ  -

 .التأخخ الجائع عغ العسل -

 .كعجـ التفاعل معيع الدملبءالعدلة عغ  - 

 .العسمية خاعاتكثخة الذكاكؼ غيخ السؤسدة كالر - 

  .العسالية غيخ السػضػعية السدتسخة الإضخابات-

 .التذابظ كالعشف المفطي الستبادؿ مع السذخؼ - 

 :/ أسباب القلق3

فيشاؾ مغ يخكد  ،تبعا لخمؽياتيع الشطخيةبرفة عامة اختمف عمساء الشفذ في تفديخ أسباب القمق 
 ببشساعمى القمق كعراب ناتج عغ الخبخات السكبػتة، كىحا ما نججه لجػ السشطخيغ في السجرسة التحميمية، 

قيق الحات مغ أىع أسباب يخكد الدمػكيػف عمى عسمية التعمع كتعسيسو، أما الإندانيػف فيخكف أف عجـ تح
ف كانت مػضػعية كمثيخات داخمية فإنيا ا  القمق، مغ جانب أخخ أشارت نتائج البحػث إلى أف الأسباب ك 

 . الأسباب السحتسمة جسيعتختمف، إلا أف الشطخة الذسػلية تػجب الأخح في الاعتبار 

 الى: وأىع أسباب تمخيز يسكغؼ القمق السيشيأما 
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 امة:أ/ أسباب اجتساعية ع

العػامل الاجتساعية كفقا لغالبية نطخيات عمع الشفذ السثيخ الأساسي لمقمق إذ تؤكج أىسية  ختعتب
ىحه العػامل كعػامل أساسية لإحجاث القمق كلاشظ أف حرخ ىحه الأسباب أمخ مدتحيل، كذلظ لتعجدىا 

 كتذعب جػانب الحياة السقمقة خاصة في عرخ اتدع بالقمق، كتذسل ىحه العػامل: 

   مػاقف في الحياة الزاغصة كيسثميا الزغط الحزارؼ كالثقافي كالبيئي الحؼ يؤثخ سمبا في
 .شخرية الفخد

 القدػة كالتدمط كالحساية  :مذكلبت الصفػلة كالسخاىقة كالصخؽ الخاشئة في التشذئة الاجتساعية مثل
الذاذلي، عبج الحسيج محمد . )الدائجة كغيخىا، كاضصخاب العلبقات الذخرية مع الآخخيغ

 (116ص
  بو كمياراتو في الػصػؿ إلى أىجافو عجد الفخد في تحقيق ذاتو الحؼ يتسثل في استخجاـ مػاـ

 .مقمق الذجيجالفخاغ الشفدي الأمخ الحؼ يعخضو لكاشباع رغباتو، كشعػره بالجكنية ك 
 ي كرفس دكر الأسخة في تعميع الفخد أسمػبا معيشا في التفاعل مع الآخخيغ فسثلب الحخماف العاشف

الفخد يؤدؼ إلى عجده عغ تقجيخ الآخخيغ كاختلبؿ علبقاتو الاجتساعية مسا يؤثخ في تقجيخه لحاتو 
 (270، ص2002)عبج الخحساف العيدػي،.كيشسي عشجه الذعػر بالقمق

 ب/ أسباب مهشية:

ابة : سػاء كاف مرجرىا رئيذ فخقة العسل , قػانيغ العسل الرارمة , الخق ػ ضغػط العسل التشطيسية
التشطيسية الرارمة في العسل ك أعباء العسل الكثيخة ,عجـ تػافق ميارات العامل مع شبيعة العسل كرديات 

 كججكلة العسل اليػمية ,غسػض العسل كتعقجه أحيانا.

 مكاف العسل... الانارة، نطافة، مثل التيػية ػ ضخكؼ فيديؿية:

ث تعقج التكشػلػجيا كغياب الخسكمة كالتجريب أثشاء مغ حيشبيعة التكشػلػجيا الدائجة في الػسط السهشي:  ػ
 .جمبيا
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عادة ما تتسثل في مذاكل أسخية قاىخة يتعجػ مجاىا حجكد الأسخة أك مذاكل  ػ ضخكؼ أسخية كخارجية:
لسدار مختبصة بالػضعية السالية أك التشافدية لمسؤسدة أك أزمات ككػارث كأخصار تسخ بيا تخىغ ا

 تجعميع في كضعية حخجة غيخ مدتقخة.ك  كالسدتقبل السيشي لمعساؿ

 سػاء جدجية مختبصة بالحالة الرحية كالبيػلػجية كالشفدية لمعامل. ػ ضخكؼ مخضية:

عامة تػجج عجة أسباب تتعجد  الثقافة التشطيسية كالفخكؽ الفخدية كالذخرية الحاتية للفخد العامل: -
ػضعية السالية لمسؤسدة كمختمف الأزمات التي بتعجد كتشػع السيغ كنذاط كشبيعة القػانيغ كالأخصار كال
كسا تداىع الثقافة التشطيسية كالفخكؽ الفخدية بيغ  ،تذيجىا السؤسدة كشبيعة السيارات التي يستمكيا العامل

 العساؿ كحالة الخضا الأسخؼ كالاكتفاء مغ حيث السدكغ كالأجخ الحؼ يتمقاه الفخد في ميشتو.

 / أنػاع القلق السهشي:4

 ى:لقمق السيشي اليرشف ا

 القلق السػضػعي العادي: -

كيحجث ىحا في مػاقع التػقع أك الخػؼ مغ  الدػؼ،كيصمق عميو اسع القمق الػاقعي أك القمق 
كتدببو  (29، ص2016 ،)شسػري كسيليا.فقجاف الذيء مثل القمق الستعمق بالشجاح في عسل ججيج
ية اليػمية كيسكغ معخفة مرجره كحرخ مدبباتو مػاقف معيشة ترجر مغ الػاقع كمغ ضخكؼ الحياة السيش

 لأنو يكػف غالبا محجكدا في الدماف كالسكاف.

 :القلق العرابي السخضي -

أصلب أك يجج لو مبخرا مػضػعيا أك سببا  لو لكشو لا يعخؼ ،كػف مرجره داخل الفخد نفدو
كيدتجؿ  ،درجتو مختفعةىػ يلبزـ الذخز لسجة شػيمة ك ك  .فيػ خػؼ أسبابو مكبػتة لا شعػريا ؛صخيحا

رد الفعل ؼيو عذػائي كالدمػؾ يكػف فػضػيا كسا أف  ،عميو عادة مغ سمػؾ صاحبو أك أسمػب حياتو
يذعخ صاحبو أنو مغمػبا عمى أمخه كيربح صاحبو في بحخ مغ الحيخة كالذكػؾ كالتخدد كالغسػض كغيخ 

 قادر عمى اتخاذ القخارات بديػلة كيتخؾ أثار سمبية عمى السراب.
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 / الآثار الشاتجة عغ القلق:5

عشجما يكػف الفخد السػضف يعاني مغ اضصخابات القمق السيشي فيحا سػؼ يجعل ىشاؾ 
العجيج مغ الآثار الدمبية السؤثخة عمى الفخد كعمى السؤسدة السيشية معاً، بحيث يشتج عغ القمق 

اتجة عغ القمق السيشي مغ خلبؿ السيشي خمل كفجػة كبيخ في السجاؿ السيشي لمفخد، كتتسثل الآثار الش
 :ما يمي

 السيشية البيئة عجـ تكيُّف الفخد مع العسل السيشي الحؼ يقػـ بو، مثل عجـ تكيُّفو مع. 

 الذعػر الجائع بالتعب الحىشي فلب يدتصيع الفخد أف يخكد كيفكخ بذكل سميع. 

  الشػـ كالأكل التي تأتي مغ خلبؿ القمق  اضصخاباتالذعػر الجائع بالتعب الجدجؼ؛ كذلظ بدبب
 .السيشي

 السيشية اتالعلبق اشمة؛ بدبب خػؼ الفخد القمق مغ تكػيغتكػف علبقات الفخد السيشية ف. 
/ أساليب علاج القلق السهشي:6  

إف علبج القمق السيشي يعج ميسة معقجة لمغاية قج يتصمب لمقزاء عميو اعتساد كسائل كثيخة تبعا 
يتبع في العلبجات الحجيثة لمقمق عجة أساليب كذلظ كفق إمكانيات  لشػع كسبب القمق السيشي كمجتو. ك

 الستاحة، ككحلظ حدب شجة القمق الحؼ يعاني مشو الحالة العلبجيةسائل كالػ  بالتقشيات درايتوالسعالج كمجػ 
قمقو ، لحا فعلبج مذكمة القمق تختمف حدب الفخد كشجة عرابي الأكثخ شيػعا بيغ الأفخاد،باعتبار القمق ال

 ي:ما يم العلبجية الأساليبكمغ أىع  ككسائل العلبج الستاحة لو.

 ج الشفدي :العلا-أ

ذات صبغة كججانية تؤثخ سمبا عمى سمػؾ  مذكلبتج لعلب، ذات خمؽية نطخية ة نفدانيةيقىػ شخ 
 ،العلبجيةتدتغشي عشو كل الصخؽ  لاج الشفدي ضخكرؼ فتحجث اضصخابات في شخريتو كالعلب الفخد

الشفدية التي عادة ما تقػد إلى أمخاض عزػية خصيخة تعػد في  الاضصخاباتحيث يعتسج أساسا عمى فكخة 
 :الشفدية العجيجة لمقمق نحكخ العلبجاتمغ بيغ لعل ك ، ضصخاب نفدي عسيق كقجيعا الىجػىخىا 

 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a6%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9/


 د. سسيخة بذقة            محاضخات سػسيػلػجيا السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية      
 

57 

 ج الشفدي التحليلي :العلا -ب

تختكد عمى دكاء كيداعج عمى استجراج السخؽيات مغ ساحة  لاالتي  العلبجاتكىػ مغ بيغ  
ميا في ضػء لذعػر عغ شخيق التعبيخ التمقائي الحخ كمداعجة السخيس عمى حاللبشعػر إلى ساحة ا
أساسا عمى العػدة  بالاعتسادىػ احجاث تغييخ شامل في بشاء الذخرية  الأساسيالػاقع كعميو يبقى ىجفو 

معػقات الخغبة الذخرية الشفدي مشح الصفػلة السبكخة كإزالة  الاضصخابإلى الساضي لمبحث عغ جحكر 
بكل ححافيخه في  العلبجبق ىحا يصكعسػما لا غ الػقت كالجيج كالساؿ. ج يتصمب الكثيخ مكىحا العلب
 .الجدائخ

  ج الشفدي الدلػكي السعخفي :العلا-ج

, كسا يذسل عمى  الإدراكيةج عمى أساس استخجاـ نطخيات كقػاعج التعمع كالقػػ العلب يقػـ ىحا
التفكيخ كسمػؾ جية التي تيجؼ إلى إحجاث تغييخ إيجابي في ة عجيجة ككبيخة مغ التقشيات العلبمجسػع
ج كييتع العلب، الشفدية كجحكرىا خاعاتالسباشخة دكف البحث عغ الر الأعخاضكىػ ييتع بإزالة  ،الفخد

 كسا أف العلبج ،ه بالدمػؾ الدميع بسحػ الدمػؾ الخاشئ أساس الدمػؾ السخضي كتغييخ  أيزا الدمػكي
إلى تعجيل  كالسعتقجات الخاشئة عمى أنيا ىي أساس القمق لحا فإنو يتجو الأفكارالسعخفي يشطخ إلى 

أؼ أنو يفدخ الحاضخ كالساضي كالسدتقبل بصخيقة سمبية ؛ السشطػمة الفكخية لمسخيس كتغييخ ذلظ التذػيو
حيث أف السخيس يجعل مغ السذاكل البديصة السختمفة ذات حجع كبيخ في  ،التزخيع"" :انيدامية مثل

 . نطخه

.                                           ع مغ ذلظ أنو يربح يكخىوفإذا مخ عميو صجيقو كلع يدمع عميو في "الاستشتاج الخاشئ" :
فيحا يعشي أنو  ،التدسية الخاشئة ": فإذا أصجر السذخؼ نريحة إلى عسالو بأنو تغييخ في إنياء العسل"

                                                                       .سبو كأىانو كصخخ في كجيو

  كالاجتساعي:ج البيئي العلا-د 

بعج دراسة حياة السخيس كضخكفو السختمفة يسكغ تذخيز مرادر القمق إف كججت كتغييخ 
أك ضخكؼ العسل غيخ السشاسبة أك كل  ،أك الجفع نحػ التكيف معيا الاجتساعيالػضع العائمي أك السحيط 

  . ما مغ شأنو أف يؤدؼ إلى صفاء كشسأنيشة السخيس



 د. سسيخة بذقة            محاضخات سػسيػلػجيا السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية      
 

58 

  بالعقاقيخ :ج لاالع- ق

 حالاتبل ىشاؾ  ،مغ القمق اعصاء السخيس أدكية ذات تػجو نفدي الحالاتيدتحدغ في بعس 
قبل نػبات اليمع الحادة كذلظ  كالقمق الذجيج أ حالاتيا ضخكرؼ خاصة في ييكػف تشاكؿ الجكاء ف

السيجئة كىحا ء بعس العقاقيخ السشػمة أك عصاا يكػف ىحا عغ شخيق ، بخنامج علبجي نفدي ىإخزاعو ال
 .ما يداعج عمى تقميل التػتخ

ؼ يعسل بو الفخد أك ما أصصمح الح دارة التشطيعاالقمق السيشي مغ شخؼ  ؼيسا يخز شخيقة علبج
                                                                                                : فيتمخز عامة ؼيسا يمي ج التشطيسي مغ شخؼ إدارة السؤسدةالعلاعميو 

 .تخؽيف أعباء العسل -

 .تشػيع كتجكيخ العسل كتبديصو, كإثخائو أحيانا -

 .الحخص عمى تػفيخ الخضا الػضيفي لمعامل-

 .كضع الفخد السشاسب في السكاف السشاسب استشادا لمسيارات كالخبخة كالحاجة -

 .خال....التحفيد ،تػفيخ فخص التقجـ الػضيفي التخؾية -

 .لعجالة السيشية كالتذجيع العساليا -

 .في العسل الإندانيةقات الأفخاد في اتخاذ القخارات كالعلبإشخاؾ  -

 .مخكنة قػانيغ العسل-

 لتخؽيف الزغػط الخارجية عغ الػسط السيشي بالأفخاد الاحتكاؾ-

كتبديصو كشخحيا أك إخزاعيع لمتجريب قبل جمبيا  الأفخادمع ميارات  الستلبئسةجمب التكشػلػجية -
 أحيانا.

 الاتجاىات.التشطيسي في الػسط السيشي في جسيع  الاتراؿمخكنة قشػات  -

.العسالي ك اندياب السعمػمات الإشخاؼمخكنة -



 

 

 السحػر الخامذ:

 العشف كسط العسل

 التعخيف كالخرائز  -1
 مرادره -2
 أشكالو   -3
 الأسباب كالآثار  -4
 آليات مػاجية العشف في بيئة العسل. -5

 الأهجاؼ التعليسية                      

 عمى أف :  قادرا الصالب يكػف  أف يتػقع ،رالسحػ  ھحا دراسة مغ الانتياء بعج

 .يعخؼ العشف في الػسط السيشي كيحجد خرائرو الأساسية -

 .…(يفدخ مرادر العشف في بيئة العسل )فخدية، تشطيسية، ثقاؼية -

 .ايرشف أشكاؿ العشف السيشي كيعصي أمثمة عسمية عشي -

 .يحمل الأسباب الكامشة كراء العشف كآثاره الشفدية كالاجتساعية كالتشطيسية -

  .يؿيع الآليات السدتخجمة لسػاجية العشف في بيئة العسل كيقتخح بجائل مشاسبة لمحج مشو -
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في مغ أ نػاع العشف التي يعاني مشو السجتسع  انػع (العشف ضج العامميغالعشف السيشي )يعتبخ      
حيث يجسع بيغ كجييغ  ،العسل السختمفة كالسشتذخة في بيئات الأخيخة مغ بيغ السذاكل الذائعةالدشػات 

الػجو السجتسعي كالػجو السؤسداتي ، فيػ شكل مغ أشكاؿ العشف يسارس بذكل فخدؼ أك جساعي داخل 
مالية كالحؼ يؤدؼ لتعخض بعس الذخكات كالسػضفيغ الى التػرط في مصالبات قانػنية ك إشار السؤسدة، 

              . ف يحجث آثارا سيئة عمى السجػ البعيجكسا يسكغ أ مكمفة

حيث  ،ة مع ضيػر الإقصاعيةكاسعا في العالع مشح القجـ كخاص لقيت ىحه الطاىخة انتذاراكقج  
ك حتى مع ضيػر الثػرة الرشاعية كضيػر السرانع التي كانت الحياة  العامل يعامل معاممة الحيػافكاف 
ساعة كاقفا ككاف يتعخض لسختمف أشكاؿ  16أشبو بالسػت حيث كاف العامل يعسل أكثخ مغ  داخميا

العشف كالتي كصمت إلى درجة القتل، كتذيخ بعس الإحرائيات كفقا لسعيج الدلبمة كالرحة السيشية أنو 
عاـ كبحمػؿ  1992ك  1980جخيسة قتل في مكاف العسل في الفتخة السستجة مابيغ عاـ  937,9قج كقعت 
 ،.)جسيلي أميشةأصبحت جخائع القتل ثاني اكبخ سبب رئيدي لػفاة السػضفيغ أثشاء العسل 1993
 ( .10،ص 2019

تخكد معطع بل لا تػجج معمػمات دؾيقة عغ انتذار العشف في مكاف العسل، كفي الحؿيقة 
دجيميا في سجلبت السؤلفات عمى القزايا التي يتع الإبلبغ عشيا رسسياً، كىي جخائع القتل التي يتع ت

الػفاة الإلدامية، أك القزايا التي تجخل في شباؾ نطاـ العجالة الجشائية، أك القزايا التي تشصػؼ عمى إجازة 
مغ العسل، كالتي تػلج مصالبات تعػيس العساؿ، كمع ذلظ يػجج لكل كاحج مغ ىؤلاء عجد لا يحرى مغ 

ني كالسديء، عمى سبيل السثاؿ، ككفقاً لسدح أجخاه الحالات التي يكػف فييا العساؿ ضحايا لمدمػؾ العجكا
مكتب إحراءات العجؿ في كزارة العجؿ الأمخيكية، لع يتع إبلبغ الذخشة بأكثخ مغ نرف الإيحاء الحؼ 

٪ مغ السدتجيبيغ إنيع لع يبمغػا عغ الحادث لأنيع اعتبخكه 40تعخض لو في العسل، حيث صخح حػالي 
٪ أنيع أبمغػا مجيخاً أك ضابط أمغ في الذخكة، كلكغ، عمى ما يبجك 27قاؿ  أمخاً بديصاً أك شخرياً، بيشسا

كاف التقخيخ لع يتع نقميا إلى الذخشة، بالإضافة إلى عجـ كجػد تػافق في الآراء بذأف ترشيف العشف، 
 :تذسل الأسباب الأخخػ لشقز الإبلبغ ما يمي
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 القبػؿ الثقافي للعشف: 
تدامح كاسع الشصاؽ لمعشف بيغ أك ضج مجسػعات معيشة، كعمى يػجج في العجيج مغ السجتسعات  

” شبيعية“الخغع مغ استياء الكثيخيغ مغ العشف، إلا أنو غالباً ما يتع تبخيخه كالتدامح معو باعتباره استجابة 
غالباً ما يتع التغاضي عغ العشف بيغ الأقميات كالجساعات باعتباره رداً صالحاً عمى التسييد ك لمسشافدة، 

الفقخ كعجـ الػصػؿ إلى العجالة الاجتساعية أك الاقترادية، مسا يؤدؼ إلى تجني احتخاـ الحات كتقجيخ ك 
متجني لمحياة البذخية، نتيجة لحلظ، يُشطخ إلى الاعتجاء عمى أنو نتيجة لمعير في مجتسع عشيف بجلًا مغ 

مغ الستػقع أف يتعخض ، حيث ”متلبزمة أثشاء العسل“العسل في مكاف عسل غيخ آمغ، أخيخاً ىشاؾ 
 .العاممػف في كضائف معيشة للئيحاء المفطي كالتيجيجات كحتى الاعتجاءات الجدجية

 عجـ كجػد نطاـ للإبلاغ: 
فقط ندبة صغيخة مغ السشطسات أكضحت سياسة كاضحة بذأف العشف أك صسست إجخاءات  

ي حالة تثبيت مثل ىحا الشطاـ، للئبلبغ عغ حالات العشف السدعػـ في مكاف العسل كالتحقيق فييا، حتى ف
فإف مذكمة الحرػؿ عمى نسػذج التقخيخ السصمػب كاستكسالو كتقجيسو يعج رادعاً للئبلبغ عغ جسيع 

 .الحػادث باستثشاء أكثخ الحػادث الذشيعة
 الخػؼ مغ اللػـ أك الانتقاـ: 
ك السخيس، قج يخذى العساؿ مغ تحسيميع السدؤكلية عشجما يتعخضػف ليجػـ مغ قبل العسيل أ 

الخػؼ مغ الانتقاـ مغ قبل السعتجؼ ىػ أيزاً رادع قػؼ للئبلبغ، لا سيسا عشجما يكػف ىحا الذخز ىػ 
 .رئيذ العامل كفي كضع يدسح لو بالتأثيخ عمى كضعو الػضيفي

 عجـ الاهتساـ مغ جانب صاحب العسل: 
ابقة سيثشي عغ مغ السؤكج أف عجـ اىتساـ صاحب العسل بالتحقيق كالخد عمى الحػادث الد 

الإبلبغ، كأيزاً، فإف السذخفيغ القمقيغ مغ أف العشف في مكاف العسل قج يشعكذ بذكل سمبي عمى قجراتيع 
 .(2020،)شلاؿ الحػامجة.الإدارية قج يثبط أك حتى يسشع تقجيع التقاريخ مغ قبل العساؿ في كحجاتيع

 / تعخيف العشف في العسل:1
عارض يداء " :نوأالعشف في مكاف العسل عمى  الرحة السهشيةالهيئة التشفيحية للدلامة ك عخفت 

ؼيو لعامل، أك ييجد خلبلو، أك يعتجؼ عميو مغ قبل أحج الأشخاص في ضخكؼ ناشئة عغ عسمو، كيسكغ 
 (2015مشطسة العسل العخبية، ) ."أف يكػف السعتجكف مخضى، أك زبائغ، أك حتى زملبء العامل
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قػة لماستخجاـ " عمى أنو: العسل كالتحخش في مكاف عشفال مخكد بحث العسل العالسيكيعخؼ 
مخحب بو كمعشاه غيخ  ـ القػة البجنية ضج عامل ما في مكاف العسل، فيػ سمػؾجيج باستخجاالبجنية اك التي

 ."مكاف العسلما في  عجائي ضج عامل أكمحخج  أكمييغ  أكالسذاركة في سمػؾ قاسي 
مجسػعة مغ الترخفات " نو:أ العسل الجكليمؤتسخ في العسل حدب  شفك في مفيػـ الع
تؤدؼ  أكتكخرت تيجؼ  أكالتيجيجات السختبصة بيا، سػاء حجثت مخة كاحجة  أككالسسارسات غيخ السقبػلة 

، ص 2018،مؤتسخ العسل الجكلي.( "اقترادؼ أكنفدي  أكضخر جدجؼ  إلحاؽ إلىتؤدؼ  أفيحتسل  أك
5) 

الإساءة كالتيجيج كالاعتجاء، يتعخض ليا العاممػف في العشف ىػ حالة تذسل  "أمل عػاكدة"كحدب 
ضخكؼ مختبصة بالعسل مثل: الانتقاؿ مغ كالى مكاف العسل أك تحجث في العسل نفدو، كتكػف عمى شكل 

بالأماف لجييع كعمى صحتيع، كتتسثل في شكل اعتجاءات  الإحداسخؽية تؤثخ في  أكسمػكات ضاىخة 
 (40،ص2009ة، )أمل عػاكدكالتحخش كالتيجيج.  نفدية كالاعتجاء المفطي أكجدجية 

ك شكل نػع أ أؼحادؼ الصخؼ مغ ترخؼ أ أؼ: "نوأيزا عمى أ ف العشف في العسلتعخي كيسكغ
ذ بحقػؽ غيخ مقبػؿ ك متكخرا أك عخضيا، يسك ك تعدؽيا أأ اك شػعيأك جدجيا أ ايكاف سػاء أكاف شفي

ك ييجد عسمو، ف يؤثخ عمى صحتو الجدجية أك الشفدية أشأنو ا ك السعشػية كمغالعامل ككخامتو الجدجية أ
في مكاف ك أ ك عمى محيصو الذخري خلبؿ تشفيح عقج عسموالسشاخ السيشي أى كيسكشو حتى اف يؤثخ عم

 "العسل
 خرائز العشف كسط لعسل:/ 2

  يتسيد العشف في العسل بالخرائز التالية:

عسل .استعساؿ القػة كالإلداـ ضج العامميغ في داخل ال -  

 مخاؾبة العامميغ أثشاء أداءىع لمعسل كمحاسبتيع عمى صغيخ الأمػر ككبيخىا . -

الاشيار بالعامميغ في حاؿ ارتكابيع أخصاء أك أخفقػا في مياميع الإدارية كالتشطيسية. -  

 ،)إحداف محمد الحدغ.فخض العقػبات الرارمة عمى العامميغ في حاؿ الخصأ أك التقريخ في العسل -
 .(164ص، 2008
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سػء استخجاـ الدمصة مغ جانب السدؤكليغ الخسسييغ، كتزييق نصاؽ التفاعل بيغ العامميغ، كذلظ  -
بفخض ضػابط قانػنية كشكمية مبالغ فييا، كىحا ما يؤدؼ إلى تحػؿ مػاقف بديصة إلى مػاقف عشيفة 

 ،)محمد سيج فهسي.كيخجع ذلظ إلى السحافطة عمى حجكد السكانة كتحقيق درجة مغ التقجيخ في السؤسدة
 . (230-229،ص ص2016

ك السجتسع، مسا يؤدؼ سل آثارا سمبية سػاء عمى الفخد، أك السشطسة، أيشتج عغ العشف الشفدي في الع -
 الى تجىػر الرحة الشفدية كالبجنية لمزحية.

جر فعل العشف مغ حيث يسكغ اف ير ؛كالسعشف بو مػضفا أك مكمفا بخجمة عامة أف يكػف السعشف -
 ضخار لمسجشي عميو.أك مغ أؼ شخز آخخ يسكغ أف يدبب أ ،ئيذ ضج مخؤكس، أك مغ مػضف زميلر 

  (84،ص2021/2022)عاصسي نبيلة،مرادر العشف في العسل:/ 3

تختبط مرادر العشف في العسل بالسحيط الجاخمي لمعسل كالبيئة التي يعسل فييا كيحتظ بيا، 
 :كيسكغ اجساليا ؼيسا يمي

 :سلأ/الدملاء في الع

كالسدتػػ الػضيفي، كمغ سي اك السؤىل العم زملبء العسل كىع الحيغ يتستعػف بالسشرب نفدو
ك الى الغيخة، ألأسباب متعجدة سػاء لعامل ، الأشخاص الأكائل السسارسيغ لأشكاؿ العشف ضج السػضفيغ

اؿ يخفزػف تقبل لأف بعس الخجليع ة كدميم ك كتقبمياأ،شة كالعسل معيافي كجػد مػضفة معيػ عجـ رغبتيع
مسخأة، كمشافدتيع ليا في مكاف العسل أك تكػف أعمى درجة ل فكخة كجػد زميمة معيع بدبب نطختيع الجكنية 

 مشيع

 ب/ الخؤساء: 

ػتيع كالتدتخ عغ العشف السسارس، السرادر لارتكاب العشف، كذلظ اما بدك أحجكتعج ىحه الفئة 
سخأة في ة القل سمصة خاصيع أبذكل مباشخ عمى مش صلب بسسارسة كارتكاب العشفىع أف يقػمػا أك أ

اليخمي عمى دراية بالعشف  عميا في الدالادارية العمتػيات مكاف العسل، كفي الكثيخ مغ الأحياف تكػف السد
يا احج كبدكػتيا ىحا أك بسذاركتيا بالعشف مباشخة اك شخفا ؼيو تعج الؿيادة العم، السػجػد داخل مؤسداتيا

 .مرادره
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  ائغ كالعسلاء:الدبج/ 

كيعتبخكف  الفئة الي تتمقى الخجمات كالسشفعة السختمفة مغ السؤسدة، مسا يجعميع في بعس 
لا يشاؿ ك بذكملب يميق بسدتػاىع ككخامتيع  اك تمقييع الخجمة الاحياف عجكانيغ نتيجة عغ عجـ رضاىع

 رضاىع.

 / أسباب العشف في بيئة العسل:4

العشف، كلا يسكغ تفديخىا بعامل كاحج فقط بل تذسل عػامل تختمف العػامل السؤدية إلى كقػع 
 :كثيخة

 أ/ أسباب مختبصة بالجساعة:

الخاصة بالجساعة برفة عامة تطيخ في الاختلبفات الشفدية كالجدسية القائسة بيغ  الأسباب
ك افخاد ، ففي مشطسة العسل نجج افخاد معاقيغ جدسيا، كسا نجج افخاد ذكؼ شخريات قػية كمديصخة، الأفخاد

ذكؼ درجة عالية مغ الكفاءة يحتمػف مكانة ىامة في مشطسة العسل، ك ىشاؾ افخاد غيخ راضيغ عغ عسميع 
بدبب عجـ التشاسب بيغ تخرراتيع كالأعساؿ التي يؤدكنيا، كافخاد يعانػف مغ عقجة الشقز كالذعػر 

كف برفة دائسة داخل السشطسة، بالخصخ مسا يؤدؼ بيع إلى الإفخاط في مخاؾبة الآخخيغ، كافخاد لا يتػاجج
كعجـ تقبل جساعة العسل لكل ىحه الاختلبفات، قج يكػؼ سببا لطيػر العشف الشفدي في العسل، كمغ بيغ 
الاسباب الستعمقة كحلظ بالجساعة السشافدة عمى مخاكد العسل كالتخؾية كمحيط عسل جيج كآمغ، ككحا 

كالحرػؿ عمى حاسػب ذك جػدة عالية، كالبحث  السشافدة بيغ الافخاد حػؿ الحرػؿ بتجييدات ججيجة
قج يدعى البعس إلى الحرػؿ  مغ فخد لأخخ، حيث أف بعس ىحه الامتيازات التي تختمف عغ الامتيازات

سالبيئة الفخد مع معاييخ كقيػ شجيجة بالسقارنة مع الآخخيغ، كسا يذكل سػء التكيف كعجـ تػافقبعجائية  عمييا
 . التعخض لمعشف خصػرة سباب التي تديج مغالأإحجػ الجساعية في العسل 

 ب/ الأسباب التشطيسية:

 بطيػر العشف العسل في جػ مرحػب يخبط الأسباب التشطيسية بالقمق التشطيسي، إذ أف تشفيح ا
مفخط ك يدتجيبػف بصخؽ سمبية بالسقارنة مع الآخخيغ، مسا يؤدؼ  بذكل مقيغقأفخاد الشفدي بدبب كجػد 
كبالتالي  كآلات كأنيع غيخ مشاسبيغ لمعسل معاممة لا إندانية كاعتبارىع عاممتيعبسشطسة العسل إلى م
الشفدي،  بالإضافة الى  لحا يعتبخ الذعػر بالقمق الدبب الخئيدي لمتعخض لمعشف، الإقراء مغ العسل
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لعامل الإجخاءات الإدارية الخكتيشية كالسعقجة كالتي تعج برػرة عامة مغ الأسباب الخئيدية التي تعخض ا
 .   لمعشف، فيحه الإجخاءات تتيح الفخصة للبستفداز كبالتالي الاعتجاء عمى العامل

نجاح السدؤكليغ الحؼ يطيخ عادة في عجة جػانب مختبصة بالإدارة كالتدييخ،  ـبالإضافة الى عج
يئة، انتياج شخؽ اتراؿ سالقجرات الؿيادية، ككحا  ػمة لمعامميغ كضعفكارتكاب أخصاء في إيراؿ السعم

إذ أف كسائل الاتراؿ  ؛التي تتسيد بزعف العلبقات بيغ جساعات العسل كغياب ركح التعاكف بيشيا
بالإضافة ، عمى الاستساع فقط للآخخيغ، كانعجاـ  الحػار ك الاحتخاـقائسة  الحجيثة السشتيجة مغ السدؤكليغ

خ إليو عمى أنو مجخد آلة للئنتاج التي يعامل بيا السدؤكؿ العامل، الحؼ يشطحتقاريةُ  إلى الدياسات الا
 مدصخة، كفي سبيل تحقيق ىحه الأىجاؼ يمجأ السدؤكليغ إلى انتياج سياسة التسييد بيغ لتحقيق أىجاؼ

مختمفة، كل ىحا  كذلظ بتفزيل العساؿ القادريغ عمى أداء كل السياـ ك القجرة عمى الؿياـ بأعساؿ العساؿ
 (Vercamst Jan,2009) . كالإقراء مغ العسل.د كالصخ  يؤدؼ إلى حجكث صخاعات بيغ العساؿ

ضعف الثقافة القانػنية كعجـ احتخاـ القانػف كيتزح ذلظ في عجـ معخفة الحقػؽ إضافة الى 
غياب كسائل الزبط  كأيزا ،كالػاجبات الػضيؽية كالسجنية بحيث يتع المجػء لأخح الحقػؽ بذكل شخري

اد كأنيع يترخفػف كفقا لمسبادغ كالؿيع كمغ خلبؿ القانػف الاجتساعي الحؼ يقػـ عمى مخاؾبة سمػؾ الأفخ 
السعتخؼ بو مغ قبل الجسيع أك بسعشى آخخ غياب العقػبات القانػنية أك الإدارية الخادعة، كىي تمظ 
العقػبات الحؿيؿية كالفعالة السصبقة عمى أرض الػاقع، فسثل تمظ العقػبات يسكغ أف تديع في ردع 

 أنو لا حديب كلا رقيب عمى أعساليع بحق العساؿ في السؤسدة.الأشخاص الحيغ يعتقجكف 

 ج/ الأسباب الاقترادية:

أف استخجاـ العشف كالديصخة في يج القػػ السشتجة يؤدؼ الى ازدياد الشذاط الاقترادؼ ليحه الفئة 
كالػسائل كسا أف العلبقات الاقترادية تقخر الأشكاؿ  السحخكمة اقتراديا، ما يػلج العشف في كسط الفئات

" ليذ العشف سػػ الػسيمة بيشسا التقجـ الاقترادؼ ىػ الغاية ، كبالؿياس  إنجلدالسختمفة لمعشف كقج كتب 
إلى كػف الغاية أساسية أكثخ مغ الػسيمة السداعجة لبمػغو ." ىكحا يعسل العشف كأداة في خجمة الستصمبات 

التغيخ التي تحجث عمى الجانب الاقترادؼ  غ ثع فإف سيخكرة عسميةكم الصبؿية عغ نطاـ اقترادؼ معيغ،
)كسيع .تؤثخ مباشخة عمى عسمية التغيخ الاجتساعي ككحا حالة التػازف كالاستقخار في البيئة الاجتساعية 

 .(68، ص2018 ،عباسي
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 / مطاهخ العشف في بيئة العسل:5

 :في في عجد مغ الأفعاؿ كالدمػكات يسكغ أف نحجدىا يتسطيخ العشف في بيئة العسل

 العجكاف:  -أ

عبارة عغ سمػؾ مقرػد يدتيجؼ إلحاؽ الزخر أك الأذػ بالآخخ، فالدمػؾ العجكاني عشج 
الإنداف يعبخ عمى عجـ الزبط أك التحكع الجاخمي كعجـ التػافق مع الؿيع كالسعاييخ الدائجة داخل 

أك نفدي  ػ بجنيإلحاؽ أذ العجكاف سمػؾ يرجر مغ شخؼ اتجاه شخؼ آخخ يتختب عميوف .السجتسع
حسجي أحسج ). برػرة متعسجة لمصخؼ الآخخ، فالعجكاف يعج أكثخ عسػمية كيتزسغ جانبا لفطيا كبجنيا

 :كالعجكاف يتخح أنػاعا مختمفة مشيا  (2014. ،بجراف

 .كالفذل كىػ الحؼ يػجو مباشخة لمذخز الحؼ تدبب في الإحباط العجكاف السباشخ:*

لفخد العجكاف إلى الذخز أك الذيء الأخخ خلبفا لسا تدبب لو في كؼيو يػجو ا عجكاف السداح السدتبجؿ:*
حه الشدعة العجكانية أيزا السيل نحػ الفخد ػجج ندعة إضيار العجكاف كتتزسغ ىكفي الإنداف ت .الإحباط

كسا يترل العجكاف بشدعات حب  ،عقبػؿ اىتساماتو كميػلو كأفكاره عمى الخغع مغ معارضتي كالآخخيغ عمى
 (128،ص 2006رشػاف، حديغ عبج الحسيج)ديصخة. ط كالالتدم

 :ب/ التسييد كعجـ السداكاة في العسل

أك الخأؼ الدياسي أك ،كىػ تسييد أك إبعاد أك تفزيل عمى أساس العخؽ أك المػف أك الجشذ 
الأصل الػششي كالاجتساعي، الحؼ مغ شأنو إبصاؿ أك إعاقة السداكاة في الفخص كالسعاممة في الاستخجاـ 

أك السيغ، كالحؼ بجكره يشتج دكاـ الفقخ كاعاقة التشسية اقة، السداكاة في الفخص كالسعاممة في الاستخجاـ كاع
التسييد أصحاب  الإنتاجية كالتشافدية، كيسذ ذلظ الػضائف ذات الأجػر الستجنية فكثيخا ما يعمق في دائخة

                                                  أسػء السيغ كيحخمػف مغ الامتيازات الػضيؽية.                  

 كميدت مشطسة العسل الجكلية بيغ نػعيغ السباشخ كغيخ السباشخ:                                                            

ي تعيق ىػ السدتشج إلى معاييخ محجدة كالعخؽ كالمػف كالجشذ كغيخىا مغ السعاييخ الت فالتسييد السباشخ
                                    تصبيق تكافؤ الفخص كالسداكاة في السعاممة في العسل كتدتثشى ؼيو المػائح كالقػانيغ.      
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قػاعج أك السسارسات التي تبجك حيادية الا أنيا لجػ المشو ؼيكػف ضسشيا في غيخ السباشخ أما           
كىحا يعشي أف حجكث التسييد غيخ السباشخ يكػف بتخؾ  ؛مجسػعة معيشةالتصبيق تتسيد بتأثيخ تسييدؼ عمى 

 القػاعج كالسسارسات التي تبجك محايجة أثارا سميبة عمى عجد غيخ تشاسبي لأفخاد جساعة معيشة.

 ج/ الإساءة:

ىي ذلظ الترخؼ غيخ اللبئق الحؼ يتزسغ الإدانة كعجـ احتخاـ الآخخ كتتزسغ أشكالا مختمفة 
ا إلحاؽ الزخر بالفخد كالاحتقار. كىجفي الإدانةجيج أك الحخؽ أك لتيلزخب كالجفع كالخكل إلى اتتخاكح بيغ ا

 عس السدؤكليغ عمى الإساءةحيث يعسل ب الإدارؼ مغ أشكاؿ العشف  سػآءا ماديا أك معشػيا، كتعتبخ شكلب
جد أشكاؿ صة كتتعج في إشار التعدف في استخجاـ الدمحا يشجر ىك  ،ع مغ عساؿالى مغ تحت سمصتي

 : إلى الإساءة

 : كتذسل الزخب كالجفع كالخكل كالتيجيج بالدلبح كالحخؽ.إساءة جدجية* 

  .يقات جشدية كالتحخش الجشديمباشخة، أك تعبيخات لفطية، أك تعم كتكػف إما مسارسة إساءة جشدية:*

ستيلبء عمييا كتتزسغ الإذلاؿ كالإىساؿ كالتحقيخ كتحصيع السستمكات الذخرية كالا إساءة نفدية: *
  .جيج بالزخبكرفس الحجيث كالتجاىل كالتي ككحلظ التيجع

 ،جساؿ معتػؽ ). كتذسل الامتشاع عغ تقجيع الساؿ للآخخ كمعايختو بأنو لا يشتج إساءة اقترادية:*
 .(47-41،ص  2012

 د/ التدلط :     

جأ الإلداـ كالإكخاه كالإفخاط في إذ يقػـ عمى مب ،ك ىػ مسارسة القػة كالإكخاه كالقسع كالعجكاف          
استخجاـ الدمصة، كيقػـ عمى مبجأ العلبقات العسػدية بيغ الخئيذ كالسخؤكس، بيغ القػؼ كالزعيف، بيغ 
التابع كالستبػع، كيسارس العشف ىشا بأشكالو الشفدية ك الجدجية، حيث أف السالظ لمدمصة يشفخد بالقػة سػاء 

بالإرغاـ كالإخزاع كالتعشيف للآخخ ذكخا أك أنثى، حيث تداعج كل مغ  كانت السادية أك السعشػية كيسارس
 السكانة كالسرادر الحؼ يتستع بيا الستدمط عمى سمب حخية ككخامة ضحية التدمط.
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 / القسع :ق

كقج عخؼ عمى أنو أؼ قدخ تخغيبي أك تخىيب، يفخض عمى الإنداف إما الؿياـ بفعل أك الامتشاع 
   .القػؿ أك الدمػؾ أك العسل عشو سػاء في التفكيخ أك

كإلغاء كجػده  لإخزاعو الآخخاستخجاـ أقرى درجات الذجة كالقػة ضج  كعخؼ أيزا عمى أنو
السعشػؼ كالذخري ماديا أك معشػيا برػرة جدئية أك كسية كقج يكػف نفديا أك رمديا أك مادؼ كقج يذتسل 

 (46معتػؽ، السخجع الدابق، صجساؿ عمييا دفعة كاحجة. )

 التهجیج:  ك/

كنعشي بو استخجاـ صاحب العسل الحقػؽ التي مشحت لػ برفتو رب العسل في عسمية تخػيف 
كيأخح ، (13العػاكدة، مخجع سابق، صأمل كتيجيج أمغ العامل كاستقخاره للبنرياع لأكامخه كرغباتو. )

جسيع الأحػاؿ  بحيث يكػف في ؛التيجيج أشكالا كصػرا متعجدة مغ حيث أنو قج يكػف صخيحا أك ضسشيا
ججيا ك مؤثخا في نفدية العامل كمباشخا كذلظ بأف يػجو لشفذ الذخز السيجد، أك عمى شخز يعخفو 

 .ة قخابة أيا كاف نػعيافكيعيشو كذك ص

كمغ مطاىخ التيجيج التي يتعخض ليا العامل لجيشا التيجيج بالفرل، التيجيج بالخرع مغ الخاتب، 
جيج بإنداؿ العقػبات أك التيجيج بالشقل مغ مكاف العسل الحالي إلى مكاف التيجيج بعجـ مشح السكافأة، التي

 (14العػاكدة، مخجع سابق، ص أمل(آخخ

 نتائج كآثار العشف في العسل:/ 6

إف خصػرة أؼ ضاىخة تقاس مغ خلبؿ الشتائج الستختبة عمييا، كالعشف خصخ يعخقل سيخ السؤسدة 
كذلظ بدبب  ،استقخار عساليا فيػ يعج مزيعة لمػقت كتكمفة كبيخةكأداء مياميا كيعتبخ تيجيجا لاستقخارىا ك 

 السخخجات الدمبية لمعشف كالتي يسكغ تقديسيا إلى:

 .العشف في مكاف العسل يسكغ أف يكػف عاملب شجيجا مدببا للئحباط كالتعب كالغزب بالشدبة لمعامميغ -

عامميغ مع الإدارة كمقاشعتيا، كالتباشؤ كالحؼ يتسطيخ في عجـ تعاكف ال ،تأزـ نفدي كعجكاف العامميغ -
ا الآلات أك تخخيبيفي أداء العسل، الإسخاؼ في استخجاـ السػاد أك إتلبفيا كقج يرل الحاؿ إلى تعصيل 

 .عف السسارس ضجىى العشاحتجاجا عم
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 .الإصابة بحالات التػتخ كالقمق الشفدي كالزغػشات التي تػلج التعب الجدجؼ -

 .جاـ الأماف كالحساية في العسلالخػؼ كالذعػر بانع -

 .فقجاف الثقة بالشفذ -

 الذعػر بالإذلاؿ ك الإىانة -

 تخؾ العسل أك التشقل بيغ الأقداـ - 

 .انخفاض مدتػػ الأداء كعجـ الخغبة فيػ الانعجاـ الحافد -

 (58-57)العػاكدة، مخجع سابق، ص ص قتل التفكيخ الإبجاعي كالتصػيخؼ عشج العامل.  -

ع العشف في مكاف العسل لػ نتيجة شبيعية كىي الإيجاد كزيادة تعخض العامميغ لخصخ العجكاف، ارتفا - 
  .كالحؼ يؤدؼ إلى زيادة عبئ العسل

 آليات مػاجهة العشف في مكاف العسل: /7

دفع تدايج العشف حالات العشف السيشي إلى انتياج سياسات كمسارسات تيجؼ لسشع العشف كالتعامل 
 : ع مثل ىحه الدياسات يجب إتباع مايميمع أثاره، كلخس

  يجب أف تخكد أنذصة الإدارة حػؿ استخاتيجية إدارة السخاشخ، كتحجيج كتقييع السخاشخ كالخدائخ
 .لمعسلالسختبصة بيا ككضع استخاتيجيات 

  العسل عمى ملء الفخاغ القانػني في ىحا السجاؿ ككضع التذخيعات لسداعجة مختمف السؤسدات
 فيع تقاف كا مذاكل السعاناة في العسل.عمى   تحميل ك 

  تصػيخ التفكيخ متعجد التخررات كتعديد البحػث كالتبادلات السيشية في مجاؿ العشف
 (. Martin Gill Bonnie Fisher and Vaughan Bowie ,2002,p 55).السيشي

 أك  ،إقامة اترالات كتعديد الخابصة كالسذاركة بذكل عاـ في أؼ تفكيخ أك إجخاءات مؤسدية
كالاقترادية جساعية أك خاصة أك كششية أك دكلية تأخح في الاعتبار السذاكل الاجتساعية 

 .العسلالستعمقة بالتحخش الشفدي كالسعاناة في  ،كالأخلبؾية كالقانػنية
 الاجتساعات الجكرية التي يتع مغ خلبليا تحريغ العامميغ ضج حالات العشف كالجخائع كغيخىا. 
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 ة كالانزباشية ضج السقرخيغالإجخاءات التأديبي 
 ػ البخامج السشتطسة لمتفتير كالسخاؾبة لمعامميغ أثشاء العسل.  
 التححيخات كالتػجييات السدتسخة مغ السذخفيغ كالإدارييغ. 

  :التجريب على التعامل مع العشف السهشي )في مكاف العسل (-

امميغ عمى اكتذاؼ مؤشخات العشف يجب تجريب السجراء كأعزاء كادر السػارد البذخية كالسذخفيغ كالع
ف يتع تعخيف ىؤلاء بالسؤشخات الشسػذجية أك ذلظ ب ،السحتسل كعمى ما يجب فعمو في مثل تمظ الحالات

                                                إلى إجلبء العامميغ مغ مكاف العسل                                             للمعشف الستػقع ك تجريبيع عمى اشعار قدع السػارد البذخية لير
 : كتتزسغ الجػانب التي يجب التخكيد عمييا خلبؿ التجريب عمى التعامل مع حالات العشف ما يمي

مسا قج يداعج عمى اكتذاؼ  ،متابعة ردكد الفعل المفطية كغيخ المفطية الرادرة عغ الأفخاد  -         
 حالات الغزب.

ستساع إلى الأفخاد الحيغ يبجكف مثل ىحه الترخفات كابجاء اىتساـ مشاسب للؤلفاظ كالتحخكات الا -         
 كالخسائل غيخ المفطية.

الخد بيجكء كسكيشة دكف ارتعاش أك خػؼ كمحاكلة استشتاج ما يذعخ بو الآخخكف أك  -         
 .الاستعلبـ عشحلظ

فخيق السػارد البذخية أك أحج السجراء غيخ  شمب السداعجة مغ الآخخيغ كخاصة أعزاء -         
 السعشييغ بالحالة.

اعلبـ مػضفي الأمغ كأعزاء فخيق السػارد البذخية عشجما تطيخ تغيخات كبيخة عمى ترخفات  -         
 . حجىعأحج العامميغ أك عشجما تثيخ إحجػ العقػبات ردكد فعل كاضحة لجػ أ

 .ائل الكفيمة بتقميز حالات الإجخاـ كالعشف أثشاء العسلإف ىحه الإجخاءات كغيخىا تعتبخ مغ الػس
 ..(655، ص2009)ركبخت مػثيذ، جػهاف جاكدػف، 



 

 

 السحػر الدادس:

 التحجيات الاقترادية كضغػط العسل

 التحجيات الاقترادية:أكلا: 

 تعخيفيا  -
 مطاىخ التحجيات الاقترادية  -

 ضغػط العسل:ثانيا: 

 ػط العسلغتعخيف ض -
 أنػاعيا -
 امرادرى -
 آثارىا -
 استخاتيجية التعامل مع ضغػط العسل -
 شبيعة العلبقة التفاعمية بيشيا كبيغ ضغػط العسل. -

 الأهجاؼ التعليسية                      

 عمى أف :  قادرا الصالب يكػف  أف يتػقع ،رالسحػ  ھحا دراسة مغ الانتياء بعج

 .لسيشييعخّؼ التحجيات الاقترادية كيعجد أبخز مطاىخىا في الػاقع ا -

 .يعخّؼ ضغػط العسل كيذخح خرائريا الأساسية -

 .…(يرشف أنػاع ضغػط العسل كيحجد مرادرىا )فخدية، تشطيسية، اقترادية -

 .يحمل آثار ضغػط العسل عمى الأداء الفخدؼ كالجساعي داخل السؤسدات -

 .يؿيع استخاتيجيات التعامل مع ضغػط العسل كيقتخح بجائل كقائية كعلبجية -

التفاعمية بيغ التحجيات الاقترادية كضغػط العسل كيبيغ انعكاسيا عمى استقخار  يفدخ العلبقة -
 .الأفخاد كالسشطسات
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مغ أبخز القزايا التي تػاجو الأفخاد كالسشطسات عمى  ضغػط العسل ك التحجيات الاقتراديةتعج     
بادلة، حيث تؤثخ العلبقة بيغ الاقتراد كالعسل ىي علبقة معقجة كمتفحج سػاء في العرخ الحجيث. 

، ككحلظ فإف الصخيقة التي يتع بيا إدارة العسل كالسػارد بيئة العسلبذكل مباشخ عمى  الطخكؼ الاقترادية
كفي ضل التحػلات الستدارعة في الاقتراد  ،البذخية تمعب دكرًا كبيخًا في التعامل مع التحجيات الاقترادية

الأفخاد كالأعساؿ التكيف مع التغيخات السدتسخة في  العالسي كالسحمي، أصبح مغ الرعب عمى الكثيخ مغ
، ما ضغػط العسلمع زيادة كبيخة في  التجىػر الاقترادؼبيئات العسل. ففي كثيخ مغ الأحياف، يتخافق 

كفي خزع         .لمعامميغ الرحة العامةك  الخفاـية الشفديةك  الإنتاجيةيؤدؼ إلى تأثيخات سمبية عمى 
ضغػط العسل، يربح مغ الزخكرؼ عمى الأفخاد كالسشطسات إيجاد شخؽ لمتكيف التحجيات الاقترادية ك 

تحديغ البيئة الجاخمية أك عبخ  إدارة السػارد البذخيةك  التخصيط الجيجمع ىحه الطخكؼ، سػاء مغ خلبؿ 
يعتبخ مغ العػامل الأساسية  تقميل ضغػط العسلك  الاستجابة لمتحجيات الاقتراديةالتػازف بيغ ف لمعسل

. كىػ ما يدتػقفشا أكثخ لمتعسق أكثخ في مفيػمي جاح أؼ مشطسة في بيئة عسل معقجة كمتغيخة باستسخارلش
 التحجيات كضغػط العسل كشبيعة العلبقة القائسة بيشيسا في بيئة العسل 

 :التحجيات الاقترادية أكلا:     

خاد كالسشطسات في العرخ أحج العشاصخ الخئيدية التي تذكل كاقع الأف التحجيات الاقترادية تبختع
بأنيا مجسػعة مغ الطخكؼ كالأحجاث التي تؤثخ في الأنذصة  التحجيات الاقتراديةالحجيث. كتتدع 

 الاقترادية كترعب مغ سيخ العسميات الإنتاجية كالتجارية بسا في ذلظ الاستيلبؾ، الاستثسارات، كالشسػ.
السذاكل لاقترادية بذكل عاـ، كقج تتخاكح بيغ التي تؤثخ عمى الأنذصة ا التحجيات الاقتراديةكتتعجد 

مثل التزخع كالبصالة. كسا كلا  السذاكل السحلية، مثل الأزمات السالية كالخكػد، إلى الاقترادية العالسية
تقترخ ىحه التحجيات عمى تأثيخىا في السدتػػ الفخدؼ فقط، بل تستج إلى مدتػيات السؤسدات الرغيخة 

حه التحجيات غالبًا ما تزع ضغػشًا عمى الأنطسة الاقترادية، مسا يؤثخ عمى كالكبيخة عمى حج سػاء. ى
 عمى الأفخاد كالسشطسات التعامل مع  بحلظ يتعيغف .استخاتيجيات الأعساؿ كعمى القجرة التشافدية لمسشطسات

                                                               ىحه التحجيات بذكل استخاتيجي لزساف الاستسخارية كالشسػ السدتجاـ.                          

 :في ىحا الدياؽ، يسكغ تفريل أىع التحجيات الاقترادية التي تؤثخ عمى العسل كالبيئة الاقترادية
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 :تزخع/ ال1

ىػ ك مغ أبخز التحجيات الاقترادية التي تؤثخ عمى استقخار الاقتراد الػششي.  التزخعيعج 
تقميز القجرة ، كبالتالي انخفاض ؾيسة العسمةلسدتسخة في مدتػيات الأسعار، مسا يؤدؼ إلى الديادة ا
في الأسػاؽ، ما يؤدؼ إلى تخاجع  عجـ الاستقخار الاقترادؼيعكذ التزخع حالة مغ ك للؤفخاد.  الذخائية

الصبقات الػسصى  القجرة عمى التشبؤ بتكاليف الإنتاج كأسعار الدمع الأساسية، كيذكل تيجيجاً خاصاً عمى
 (45، ص 2015،.) عبج االله الشسخ كالفقيخة

 :لبصالة/ ا2   

تعج مؤشخًا عمى  اذ أحج أكبخ التحجيات الاقترادية التي يػاجييا أؼ اقتراد. البصالةتعتبخ 
، كىي تعكذ ندبة الأفخاد الحيغ ىع في سغ العسل كيبحثػف عغ كضيفة كلكشيع الدػؽ العسلضعف أداء 

في الاقتراد الػششي، مسا يؤثخ  تجني مدتػػ الإنتاجيةتعكذ ىحه الطاىخة كسا عسل.  لا يججكف فخص
للؤفخاد الحيغ  مدتػػ الحياةالبصالة تؤدؼ إلى انخفاض ، ف تحقيق الشسػ السدتجاـ فيعمى قجرة الجكلة 

البصالة إلى في كثيخ مغ الحالات، قج تؤدؼ  التػتخات الاجتساعيةك  الفقخيعانػف مشيا، مسا يديج مغ معجؿ 
تدبب تكالاعتجاءات. علبكة عمى ذلظ،  العشف :كالترخفات الدمبية الأخخػ مثل الجخيسةزيادة في معجلات 
 .بدبب الفخاغ الاقترادؼ جتساعيةلانحخافات اللبكزيادة فخص تعخضيع  لسياراتيعفي خدارة الأفخاد 

 لخكػد الاقترادي:/ ا3

ط الاقترادؼ لسجة شػيمة ندبياً، يتسثل في انخفاض ىػ انخفاض عاـ في الشذا الخكػد الاقترادؼ
الشاتج السحمي الإجسالي، كارتفاع معجلات البصالة، كتخاجع الاستثسار. في ىحه الطخكؼ، تجج السؤسدات 

تخاجع الشذاط يؤدؼ الخكػد إلى اذ بدبب قمة الصمب عمى الدمع كالخجمات.  غيخ قادرة عمى التػسعنفديا 
مغ البصالة كالانخفاض في الاستيلبؾ،  حمقة مفخغةفي انكساش الأسػاؽ كيخمق مسا يداىع  الاستثسارؼ 

بدبب ارتفاع معجلات البصالة. كسا  البحث عغ كضائففخلبؿ فتخات الخكػد، قج يػاجو الأفخاد صعػبة في 
قج يطل ثابتًا أك يتقمز، مسا يديج مغ الزغط السالي عمى الأسخ. مع تجىػر الػضع  مدتػػ الأجػرأف 
) .قترادؼ، قج يزصخ الأفخاد إلى تقميل الإنفاؽ عمى الدمع الأساسية مثل التعميع كالخعاية الرحيةالا

 .(62، ص2017 ،حدغ مرصفى



 د. سسيخة بذقة           محاضخات سػسيػلػجيا السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية      
 

74 

 :الدياسات الحكػمية/ 4

مغ العػامل السؤثخة في استقخار الاقتراد. تذسل ىحه الدياسات القخارات  الدياسات الحكػميةتعتبخ 
التي تيجؼ إلى تعديد الشسػ الاقترادؼ أك تخؽيف  التذخيعات ك، العاـ الإنفاؽ ،الزخائبالستعمقة بػ 

 ك، الأفخاد، الأعساؿ التجاريةتأثيخات الأزمات الاقترادية. تؤثخ ىحه الدياسات بذكل مباشخ عمى 
   .الاقتراد الكمي

تقميز فعشجما تقخر الحكػمات رفع الزخائب أك تقميز الجعع السالي، فإنيا قج تؤدؼ إلى    
مثل  الدياسات التػسعيةكبالتالي تقميز نسػ الاقتراد. مغ ناحية أخخػ، قج تداعج  الإنفاؽ الاستيلبكي

في فتخات الخكػد، في ىحه الحالات،  الشسػ الاقترادؼخفس الزخائب أك زيادة الإنفاؽ العاـ عمى تحفيد 
شية التحتية كالسذاريع في الب استثسارات عامةتعسل الحكػمة عمى تقميل العػاقب الدمبية مغ خلبؿ 

 (.74ص ، 2019أحسج العصار،) .الاجتساعية

 :العػلسة الاقترادية/ 5

 زيادة الفجػات الاقتراديةعمى الخغع مغ الفػائج التي تقجميا العػلسة، فإنيا يسكغ أف تؤدؼ إلى 
ت متعجدة الذخكابيغ الجكؿ الستقجمة كالشامية. حيث أف الجكؿ الشامية قج تجج صعػبة في التشافذ مع 

كالقجرة عمى الػصػؿ إلى أسػاؽ عالسية. ىحا قج يؤدؼ إلى  اقتراديات الحجعالتي تدتفيج مغ  الجشديات
 .تخاجع الشسػ في الجكؿ ذات الاقتراد السحمي الزعيف

 ضغػط العسل: ثانيا:

عمى دراستيا  الإدارةتعج ضغػط العسل احجػ السػاضيع اليامة التي يخكد الباحثػف في مجاؿ    
باعتبار أف ضغط العسل ىػ أحج التحجيات التي تػاجو السؤسدات السعاصخة ، كالسدببات الآثارمغ حيث 

في تحقيق أىجافيا الخاصة مع ازدياد حجة السشافدة التي تػاجييا، حيث أف كجػد مدتػيات مختفعة مغ 
 .بالتالي أداء كل السؤسدة ك الزغط الػضيفي قج تؤثخ عمى مدتػػ الأداء الفخدؼ

مغ السرصمحات قجيسة الاستخجاـ في مجاؿ العمػـ الصبيعية  stress يعج مرصمح الزغط   
ليذيخ إلى ذلظ التأثيخ التي تحجثو قػة معيشة عمى شيء معيغ سػاء في شكمو أك في حجسو أك شبيعتو، ثع 
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د برػرة كبيخة بجأ استخجامو حجيثا في مجاؿ العمػـ الاجتساعية عامة ليذيخ إلى القػة التي تؤثخ عمى الفخ 
فتدفخ عغ تأثخه كتعخضو لبعس التغيخات الشفدية الزارة مثل التػتخ، الرخاع، القمق، الزيق كحجة 
الانفعاؿ، كقج يراحب ذلظ تأثيخات عزػية كفديػلػجية كقج يتعخض الفخد مغ جخاء ذلظ إلى اضصخابات 

 . نفدية كسػء التػافق نتيجة تدايج كاستسخار تمظ الزغػط

الخائج الأكؿ الحؼ قجـ مفيػـ الزغػط إلى الحياة العسمية  Selye Hans دياؽ يعجكفي ىحا ال
حيث أكضح أف لمزغػط دكر ميع في إحجاث معجؿ عاؿ مغ الإنياؾ ك الانفعاؿ الحؼ يريب الجدع، إذ 

)سليساف قة بالزغػط. لبأف أؼ إصابة جدسية أك حالة انفعالية غيخ سارة كالقمق كالإحباط كاليع ليا ع
  .(6، ص2001سصخفي، ال

 تعخيف الزغط:   -1

 اختلبؼؼيسا يخز تعخيف مفيػـ الزغط فقج اختمفت التعاريف لسػضػع الزغػط ك ذلظ نتيجة 
الصب، التخررات،  باختلبؼك جيات الشطخ حػؿ مفيػمو ككضع تعخيف شامل كمحجد يقبمو الجسيع 

تدتخجـ لمجلالة عمى  الزغػطعبارة  . كيذيخ بعس الباحثيغ إلى أفالاجتساععمع  اليشجسة، عمع الشفذ،
كضسغ ىحا الإشار فإنيا تذيخ  ،الطخكؼ البيئية التي تحيط بالفخد كالتي تدبب لو نػعا مغ الزيق كالتػتخ

 إلى كجػد مدببات مختػمفة أك مرادر خاصة بالزغػط.

ذعػر حالة نفدية كذىشية كاجتساعية تشتاب الانداف كتتدع بال" :كتعخؼ الزغػط أيزا عمى أنيا
البجني كالحىشي الحؼ قج يرل الى الاحتخاؽ، كسا تتدع بالذعػر بالزيق كالتعاسة كعجـ القجرة  الارىاؽب

.) أحسج "عمى التأقمع كما يراحب ذلظ مغ عجـ الخضا عغ الشفذ أك السشطسة أك السجتسع برفة عامة
الذجيج عمى  تحجث عشجما يذعخ الذخز بالإرىاؽإذف  يحه الحالة ف ، .(437، ص2011 ،جاسع

السدتػييغ البجني كالحىشي نتيجة لزغط العسل أك الحياة بذكل عاـ. كمع مخكر الػقت، يسكغ أف تتصػر 
 .إلى شعػر بالاحتخاؽ، كىػ ما يعشي فقجاف الذخز لجافعيتو كحساسو لأداء السياـ اليػمية

أىجافيا برػرة فقج نذأ في السؤسدات كالسشطسات التي تعتسج في تحقيق  مفهػـ ضغط العسلأما 
أساسية عمى العشرخ البذخؼ، حيث يفتخض أف تقػـ ىحه العشاصخ بػاجباتيا السيشية بأسمػب فعاؿ، عمى 

حقيق ذلظ، كىحا ما يصمق عميو تالخغع مغ ذلظ فيع يػاجيػف الكثيخ مغ العؿبات في بيئة العسل لػصػليع ل
خ، كتكػف خصػرة تتدبب ليع شعػرا بالتػ ضغػط العسل، كىي بذكل عاـ الستغيخات التي تحيط بالعامميغ ك 
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ىحا التػتخ في نتائجو الدمبية التي تتسثل في حالات مختمفة كالؿياـ بالػاجبات بصخيقة آلية تفتقخ إلى 
، كقمة الجافعية، كفقجاف القجرة عمى الابجاع.   الانجماج الػججاني، كالتذاؤـ

تفاعل العػامل الستعمقة بالعسل مع حالة تشذأ بدبب " :أنياعمى  "Newman Bee her" كيعخفو -
 . "خرائز العامميغ لتحجث تغييخا في الحالة البجنية أك الشفدية لمفخد كتجفعو الى ترخؼ غيخ معتاد

 مثل الدمبية البيئية العػامل مجسػعة : بأنو العسل ضغط يعخفاف "Cooper et marshal" ماأ -
 .كالاجتساعية البيئية العسل احػاؿ ك الجكر صخاع ، الجكر غسػض

مجسػعة مغ السثيخات التي تتػاجج في بيئة عسل الأفخاد كالتي يشتج  :كسا تعخؼ ضغػط العسل عمى أنيا -
عشيا مجسػعة ردكد الأفعاؿ التي تطيخ في سمػؾ الأفخاد، في العسل أك في حالتيع الشفدية كالجدسانية، أك 

.) صلاح محمد عبج التي تحػػ الزغػط في أدائيع لأعساليع نتيجة تفاعل الأفخاد مع بيئة عسميع
 (.283ص ،2001،الباقي

                          يسكغ تعخيف الزغػط مغ خلبؿ ثلبث مجاخل رئيدية كىي :                                                                            كعسػما 

 شا الحالة الشفدية كالجدسانية التي يكػف عمييا كنقرج بيا ى ؛مغ حيث حالة أك كضع الفخد العامل
 .الفخد عشج تعخضو لعجد مغ السدببات التي تحجث داخل بيئة العسل

 حيث أف ضغػط العسل عبارة عغ مؤثخات تتػفخ داخل بيئة العسل كيشتج  ؛مغ حيث السدببات
 . عشيا سمػؾ معيغ كخد فعل لمسثيخات عمى الحالػة الشفدػية كالجدػجية لمعامل

 إذ أف ضغػط العسل ىي مجسػعة مغ الدمػكيات تشتج عػغ الحالة الشفدية  ؛مغ حيث الشتائج
)جابخ نرخالجیغ ،بػلدشاف  كالجدجية كخد فعل لمسثيخات التي يػاجييا العامل داخل بيئة عسمو

 (18دت ف، ص، فخيجة

ي يتعخض ليا ضغػط العسل ىي جسمة التػتخات أك التحجيات الشفدية كالجدجية التفاف  كبالتالي
الأفخاد في بيئة العسل نتيجة لتفاعلبتيع مع التشطيسات كاليياكل السؤسدية، ككحلظ نتيجة لمعػامل 
الاجتساعية كعجـ التػازف بيغ الحياة السيشية كالذخرية، كالتػاصل غيخ الفعاؿ، كالعلبقات بيغ الدملبء أك 

، حيث تؤثخ عمى الأفخاد بذكل مادؼ تتجاخل ىحه الزغػط مع جػانب تشطيسية كاجتساعيةك  .السجراء
  كنفدي، كسا أنيا قج تؤدؼ إلى نتائج سمبية عمى الأداء الػضيفي كالرحة العامة. 
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كفي ىحا الدياؽ، مغ السيع فيع أف ضغػط العسل ليدت فقط ناتجة عغ عبء العسل نفدو، بل 
الجعع الاجتساعي مغ الدملبء، تذسل أيزاً البيئة الاجتساعية في مكاف العسل، مثل الثقافة التشطيسية، 

 .كأساليب الؿيادة

 بشاء عمى ما تقجـ تتسيد ضغػط العسل بسجسػعة مغ الخرائز نحكخ أىسيا: 

 تفاكت ضغػط العسل مغ حيث شبيعتيا كدرجة تأثيخىا عمى الأفخاد. -

 لا تػجج شخيقة لمقزاء عمى ضغػط العسل بالسشطسة، لكغ ىشاؾ أساليب تخفف مغ حجتيا. -

 ػط العسل متػاججة في كل مشطسة بذكل أك بآخخ.ضغ  -

 يختمف تأثيخ ضغػط العسل حدب شبيعة الأفخاد ككقت حجكثيا.  - 

 .تختمف استجابة الأفخاد لمزغػط، مسا يخمق اختلبفاً في ردكد أفعاليع اتجاىيا  - 

 أنػاع ضغػط العسل: -2

 .مشيا خنحك معاييخ كفق ترشيفيا يسكغ , الزغػط مغ متعجدة أنػاع ىشاؾ

 الأثخ معيار كفق: 

  :الإيجابية الزغػطأ/ 

 دكرة أك ما اختبار اجتياز مثل،  الػضيفي السدتػػ  عمى افيي السخغػب أك السفزمة الزغػط ىي
 الجافع تػفيخ نحػ القػة مداعجة أداة  الإيجابية الزغػط كتعتبخ الػضيفي، الشقل أك لمتخؾية معيشة تكػيشية
 .الزخر مغ مسكغ قجر بأقل الآخخيغ مع الستعارضة السػاقف لحل

  :الدلبية ب/ الزغػط
 لجػ كالسؤسدة تدبب الأفخاد عمى سمبي انعكاس ليا كػف ي كالتي مفزمة غيخال الزغػط ىي

 باىطة تكاليف تحسميا لمسؤسدة بالشدبة أما ة....،كاللبمبالا بالقمق كشعػر الجافعية في انخفاض الأفخاد
 الػياب معجلات كزيادة العسل حػادث ككحلظ لمسػضفيغ، الػضيفي الأداء مدتػػ  انخفاض عغ ناتجة
   .كغيخىا
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 الذجة معيار كفق: 
 صادرة مزايقات عغ ناجحة كتكػف  شػيمة ساعات إلى معجكدة ثػاف مغ تدتسخ :البديصة الزغػط أ/

 .الحياة في الأىسية مةقمي أحجاث أك تافييغ أشخاص عغ
  .إضاؼية عسل كفتخة الأمػر بعس عشيا كيشجع أياـ، إلى ساعات مغ تستج  :الستػسصة ب/ الزغػط
 العسل مغ كالشقل كبيخة أحجاث عغ تشجع كأشيخ لأسابيع تدتسخ كىي الذجيجة أك :السزاعفة ج/ الزغػط
  .العسل عغ أكالإيقاؼ
 السرجر معيار كفق: 

ملبئسة  غيخ مادية ضخكؼ تػفخ نتيجة الأفخاد ليا يتعخض كالتي  :السادية البيئة عغ الشاتجة الزغػط أ/
 الخ.... التيػية سػء الإضاءة، ضعف مثل لمعسل

 السػضفيغ بيغ ما الاجتساعية التفاعلبت عغ الشاتجة كىي  :الاجتساعية البيئة عغ الشاتجة الزغػط /ب
 .مباشخة الخئيذ مع خلبؼ كحلظ لجساعاتا أك الأفخاد بيغ تحجث التي العسل مػاقع داخل

 بيغ ما الفخدية كقات الفخ عغ تشتج التي كىي  :للفخد الذخري الشطاـ عغ الشاتجة الزغػط ج/
 .كغيخىا العخؽ  في الاختلبؼ الدغ، الجشذ، في الاختلبؼ مثل السػضفيغ

 مرادر ضغػط العسل:   -3 

 متعمق ىػ ما فسشيا الطاىخة، ىحه حجكثل السؤدية الأسباب معخفة الباحثيغ مغ الكثيخ حاكؿ
 :أىسيا عخض كسشحاكؿ العامل، بذخرية متعمق ىػ ما كمشيا بالسشطسة

 للسؤسدة:   الجاخلية العسل بيئة -أ      
تمظ الستعمقة بزغػط الجكر، كيقرج بيا تمظ العػامل السعبخة عغ عجـ كجػد تػافق بيغ  كىي

 :يةالعامل كعسمو، كتقدع إلى الأنػاع التال
                           (114 ، ص2008،أحسج بغ محمد مخكاف )معغ محسػد عياصخة، :غسػض الجكر -

يقرج بو نقز السعمػمات اللبزمة التي يحتاجيػػػػػػا الأفخاد في أداء دكرىع في السشطسة أك جيميع بالسياـ 
يع أك قمة السعمػمات بيا مثل بيا أك بحجكد صلبحياتيع كسمصاتيع كمدؤكليات التي يفتخض أف يقػمػا

السعمػمات الخاصة بأىجاؼ كسياسات كإجخاءات عسمو مسا يجعميع غيخ قادريغ عمى الانجمػػاج في العسل، 
كبالتالي الذعػر بالزغط خػفا مغ ارتكاب أخصاء تعخضيع لمسداءلة كيتختب عغ ذلظ أف يربح الفخد 
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ػقعات السصمػبة مشو للؤداء ككيؽية تحقيق ىحه غيخ متأكج مغ متصمبات كضيفتو مثل عجـ معخفتو بالت
  التػقعات.

كيحجث الغسػض، كحلظ عشجما يخفي السخؤكسػف معمػمات عغ السذخؼ كػسيمة لمديصخة عمى 
الأحجاث أك كأسمػب لسزايقة مذخؼ غيخ مفزل بالشدبة ليع، فغسػض الجكر يدبب الاكتئاب كفقجاف 

إلى الخغبة في تخؾ العسل، كعميو فإف غسػض الجكر ىػ أحج الثقة بالشفذ كانخفاض الجافعية كسا يؤدؼ 
الستغيخات الأساسية التي تشتج عشيا ضغػط العسل التشطيسية كالتي قج تؤثخ عمى الأداء بل قج تتعجاىا إلى 

 (.163ص  ،2005)العسياف محسػد، .تخؾ العسل
 الجكر صخاع -    

 لتعميسات الفخد الؿياـ بيا كفقا عمى بيج التي العسل مصالب تتعارض عشجما يحجث الجكر صخاع
 عسمو عغ تختمف كالتي ،السشطسة داخل الأخخػ  السصالب أك السػاقف كبعس السشطسة، كتػجييات
 (333 ص ،)صلاح محمد عبج الباقي، السخجع الدابقالذخرية.  قشاعاتو مع تتعارض أك الأساس
 أك زملبئو، مصالب أك السباشخ، ورئيد مغ إما متعارضة متصمبات ىشاؾ تكػف  عشجما كحلظ كيحجث
 ككخب كسػضف الفخد دكر كبيغ الجكر ىحا بيغ الرخاع ؼيحجث السؤسدة، كمتصمبات الفخد ؾيع بيغ تعارض

 أكثخ تحت كاقعا الفخد يكػف  حيشسا ؼيو، أك يخغب لا بعسل الفخد ؾياـ عشج الجكر صخاع يطيخ أسخة، كسا
 متشاقزة. بػضائف الؿياـ مشو صمبػف ي رئيذ مغ أكثخ مغ أكامخ كيتمقى ؾيادة، مغ

 الكثيخ في مػجػدا كالشداء الخجاؿ بجشدييع العامميغ للؤفخاد بالشدبة الجكر صخاع يعتبخ السثاؿ سبيل فعمى
 بيغ كالسياـ الأدكار تػزيع سػء نتيجة كالسيشة الكفاءة بيغ التػازف  عجـ أف نجج حيث  السشطسات مغ

نتيجة   تعع فػضى ىػ الحالة ىحه في كالسلبحع،  حتسا الكفاءة تػػ مد عمى سػؼ يؤثخ كالأفخاد الػضائف
 تعارض  في تتسثل مختمفة صػر في ذلظ كيتجمى ،الآخخيغ أدكار مع كتجاخميا دكره أك لعسمو الفخد تأدية

 مع الدملبء مصالب تعارض السشطسة، متصمبات مع الفخد حاجات تعارض العسل، مصالب أكلػيات
 (.1998 الخحسغ، عبج )ـيجافبيا  يعسل التي السشطسة ؾيع مع الفخد ؾيع ارضتع السشطسة، تعميسات

     :الجكر عبء زيادة -     
 أعباء متصمبات كارتفاع لمفخد، كالعقمية الحىشية القجرات عغ كأىجافيا الػضيفة محتػػ  زيادةنعشي بو 

 السدتغخؽ  الػقت كفاية عجـ كالإدارية، الفشية الفخد إمكانيات عغ كمدؤكلياتيا ككاجباتيا الػضيفة
 السبحكؿ الجيج كفاية عجـ الػضيفة، بستصمبات الػفاء عمى القجرة دكف  إضاؼية ساعات لمعسل كالاضصخار
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) جابخ نرخالجیغ، فخيجة .عادؼ غيخ إضافي بجيج الؿياـ كعجـ بستصمباتيا كالػفاء الػضيفة مياـ أداء في
 ميارات تتصمبو لسا كذلظ انجازىا يدتصيع لا بسياـ خدالف ؾياـ أؼ؛  (21بػلدشاف: السخجع الدابق، ص

  الفخد. يسمكيا لا عالية
 :   الجكر عبء إنخفاض أما  - 

 كاىتساماتو، كقجراتو شاقتو عابيلاست كافي غيخ عسمو أف أك قميل عسل لجيو الفخد أف بو فالسقرػد
 بتقجيخ ، الفخد شعػر انخفاض إلى الجكر عبئ انخفاض يؤدؼ كسا بالسمل، لمذعػر عخضة يكػف  كبالتالي

 (60ص، 2005 بلاؿ، إسساعيل محمد ) كالعدلة كالعربية كالذكاكؼ  الػياب معجلات كزيادة ذاتو
 :السادية العسل بيئة-ب    

 كالأجيدة كالسعجات الأثاث كتختيب كترسيسو العسل مكاف بسػقع السادية العسل ضخكؼ تتعمق
 تػفيخ كعجـ العسل لسكاف الجيج كالتختيب الترسيع عجـغيخىا، فك  كالزػضاء كالخشػبة كالتيػية كالإضاءة

 العسل، ضغػط ضيػر إلى ستؤدؼ يبحليا، التي الصاقة مغ كالإقلبؿ الفخد راحة لتحقيق اللبزمة ػسائلال
 ضخكؼ كانت كمسا إذ .عسمو في الفخد نفدية في تأثيخ لو العسل بيئة في السشاسب الرحي السادؼ فالسشاخ
 الذعػر إلى يؤدؼ أف يسكغ السادية العسل ضخكؼ فاختلبؼ أحدغ، لمعسل استعجاده كاف بةمشاس العسل
 فإنيا البجنية، الفخد كسلبمة كصحة الأمػر ىحه بيغ الػثيق للبرتباط كنطخا كضخكفو، العسل مشاسبة بعجـ
سخجع ) جابخ نرخالجیغ، فخيجة بػلدشاف: ال. العسل ضغػط مرادر مغ أساسيا مرجرا تكػف  أف يسكغ

 (21الدابق، ص
 : بالفخد متعلقة عػامل -ج       

 العسل ساعات تعجد الخارجية، السؤثخات ثقل مغ يشبع لا العسل بػشأة الإحداس أف القػؿ يسكغ
 الفخدية الذخرية سسات كشأة مغ الحج أك كتزخيسو صياغتو في تجخل بل فحدب اليػمية السياـ كتخاكع

 في الاختلبؼ أك التذابو نػاحي تذكل كالتي ندبيا السدتقخة ئزالخرا أك الدسات مجسػعة فالذخرية
 :الدسات أك الخرائز ىحه كمغ الأفخاد سمػؾ

   :الزغػط تحسل على القجرة - أ
 التػتخ أك لمقمق إثارة الأكثخ الجكر غسػض مػاقف يجج سػؼ الزغػط تحسل الأقل القجرة ذك الفخد

 .الزغػط تحسل عمى أعمى مقجرة يستمظ الحؼ لمفخد بالشدبة الػضع بخلبؼ كذلظ، الغزب أك
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  :الذخرية في التحكع مخاكد -ب
 أقل فإنو حياتو، في تػاجيو التي الأحجاث عمى الديصخة مغ قجرا يستمظ بأنو الفخد شعخ كمسا

 نساذج يطيخ لأف احتسالا أقل فإنو ثع كمغ لمزغػط، أك لمتيجيج مرادر بأنيا السػاقف لإدراؾ احتسالا
 .سمبية سمػكية
 ت: الحا كاحتخاـ تأكيج 

 كبالتالي، قجراتيع في يثقػف  الحات لتأكيج مختفعة مدتػيات بػجػد يتدسػف  الحيغ الأفخاد فإف عامة برفة
 .القمق أك بالتيجيج لمذعػر احتسالا أقل فيع

 ،) عسار شلابي :يمي ؼيسا أىسيا ذكخ يسكغ العسل لزغػط أخخػ  مرادر ىشاؾ لسا سبق ذكخه اضافة
 (68،67ص  ، ص2019

 لسجسػعة:   ا تخابط إلى الافتقار  -   
 تجىػر إلى تؤدؼ كاحجة، عسل كسجسػعة بيشيع ؼيسا الجيج التخابط خمق مغ العاممػف  يتسكغ لا قج

 إلى يؤدؼ التخابط انعجاـ فإف كبالتالي بيشيع، ؼيسا الثقة كانخفاض البعس بعزيع مع العامميغ علبقة
 .العسل ضغػط ارتفاع

   :الاجتساعي الجعع انعجاـ -   
 كالتي الخسسية، غيخ العلبقات مطاىخ مغ كغيخىا الرعبة السػاقف حالة في السدانجة كإيجاد

 .كالارتياح بالدعادة شعػرا متمقييا عمى تزفي
  السجسػعة: داخل الرخاعات -  

 في ملالعا تقيج عجـ أف كسا أعزاء كأىجاؼ اىتسامات تعارض عغ التشطيسية الرخاعات تعبخ
 إلى تؤدؼ كالتي لمرخاع الذائعة الأسباب مغ يعج السخؤكسيغ كبيغ بيشو العلبقة بقػاعج  الػاحجة السجسػعة

  .الزغػط إيجاد
  :الػضيفي كالتقجـ الشسػ -  

 إذا خاصة مدتػاه  مغ أعمى مخكد لتحقيقيربػ  كاف إذا الػضيفي التقجـ ضغػط تحت الفخد يقع 
 يػلج قج ككحا بالغيخ، نفدو قارف  ما إذا ككحا ،معيغ تػقيت أك معيشة طخكؼب مخىػنة تمظ شسػحاتو كانت
 إحداس أف حيث، كبيخا اضغص سشو في اتقجم يراحبو الحؼ كضيفتو في التقجـ عغ كعجده الفخد ضعف
 أحج يعجؼ، الآداء كفاءة غيخ أخخػ  معاييخ تحكسيا أك ضعيفة عسمو مجاؿ في تخقيتو فخصة بأف الفخد

 السيشي، مدتقبمو تأكيج كمحاكلتو شسػحاتو، مع كضعو لتعارض كذلظ العسل لزغط يسةالس السرادر
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 محجدا كقتا لشفدو يزع عشجما أك بالآخخيغ، نفدو يقارف  عشجما أك معاييخ، لشفدو الفخد يزع عشجما خاصة
 لو احةالست كالتخقي التقجـ لفخص معخفتو عجـ نتيجة بالزغػط الفخد شعػر يخجع كقججؼ معيغ، ى لتحقيق

 شعػرا الفخد لجػ يػلج قج كىحا الػضيؽية، حياتو آخخ في أنو كشعػره سشو تقجـ مع خاصة مدتؿبلب،
 . لمسشطسة الانتساء بعجـ كشعػره عسمو، مغ كالاستياء بالإحباط

  :كالإشخاؼ الؿيادة نسط -
 ،محجدة أىجاؼ حبتشفي الؿياـ أجل مغ الآخخيغ سمػؾ عمى التأثيخ في الفخد مقجرة عغ الؿيادة تعبخ 

 يعتسج الحؼ الجيكتاتػرؼ  فالشسط العسل، بزغػط العامل لذعػر مرجرا يكػف  أف شانو مغ الإشخاؼ كنسط
،  مخيح غيخ العسل جػ سيجعل كمخؤكسيو بيغ الخئيذ العلبقات كجسػد كالشفػذ الدمصة استخجاـ عمى
 يػاجيػف  بيع، كالاتراؿ ع،بيكعقا ،يعتكمكافأ تحفيدىع، في الآخخيغ عغ السدؤكليغ الأفخاد فإف عاـ كبػجو

                                             .         غيخىع مغ أكثخ ضغػشا
 :العامميغ لجػ العسل ضغػط مغ تديج كالتي القائج يسارسيا التي سسارساتمبعس ل يمي كؼيسا    

 .بالتكتلبت السشطسة جػ ممئ -
 عادؿ. غيخ بذكل العامميغ معاممة -
 .السياـ لأداء ليا بحاجة ىع العامميغ عغ ميسة معمػمات حجب -
 .الجيج الأداء إغفاؿ الػقت نفذ كفي الدمبيات عمى التخكيد -

أف ضغػط العسل تشذأ مغ مجسػعة متشػعة مغ السرادر التي تؤثخ عمى ىػ  القػؿكخلبصة 
ي كالرحة الشفدية كالجدجية، مسا قج الأفخاد في بيئة العسل، ىحه العػامل تؤثخ سمبًا عمى الأداء الػضيف

 .يؤدؼ إلى شعػر السػضف بالإرىاؽ أك حتى اتخاذ قخارات بالخخكج مغ العسل
 أثار ضغػط العسل:  -4   

 يقع ما كمشيا ىػسمبي، ما كمشيا إيجابي ىػ ما فسشيا ، العسل ضغػط عغ الشاتجة الآثار تتعجد
 العامميغ أداء عمى السؤسدة كيؤثخ عمى يقع ما كمشيا عأدائي عمى بالدمب كيؤثخ العامميغ، الأفخاد عمى
 :الآثار ىحه بعس يمي كؼيسا
 :انخفاض الأداء كالؿياـ باستجابات سلػكية غيخ مخغػبة *  

فعشجما يذعخ السػضف بزغط مفخط، قج يعاني مغ انخفاض في قجرتو عمى التخكيد كإنجاز  
. إضافة إلى ذلظ، قج يتدبب الزغط في سمػكيات غيخ السياـ بكفاءة. ىحا يؤدؼ إلى تخاجع الأداء العاـ
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مخغػبة مثل التػتخ السدتسخ، التيخب مغ السدؤكليات، أك الترخفات العجكانية تجاه الدملبء أك الإدارة. 
ىحه الاستجابات الدمػكية تؤثخ سمباً عمى بيئة العسل كتديج مغ تػتخ الأفخاد، مسا يخمق حمقة مفخغة مغ 

 .كالزغػط السدتسخة ي الأداءفالتخاجع 
  :تدایج معجلات الػياب عغ العسل كعجـ الخضا عشه* 

حيث يعاني السػضف مغ شعػر بالتعب الشفدي أك الجدجؼ نتيجة لمزغػط الستػاصمة، مسا 
يجعمو يتجشب الحزػر إلى العسل أك يفزل التغيب لتجشب السديج مغ الزغػط. بالإضافة إلى ذلظ، 

فاض الخضا عغ العسل، حيث يذعخ السػضف بعجـ التقجيخ أك بالطمع أك يؤدؼ الزغط السدتسخ إلى انخ
بعجـ التػازف بيغ العسل كالحياة الذخرية، ىحا ما يؤدؼ إلى تخاجع الحافد كالخغبة في الأداء الجيج، مسا 

 .يديج مغ شعػر الاستياء كعجـ الخضا

 : زيادة الرخاعات الذخرية* 

، يربحػف أكثخ عخضة لمتػتخ كالانجفاع، مسا قج يخمق فعشجما يذعخ الأفخاد بالزغط كالإرىاؽ
بيئة مذحػنة عاشؽيًا. ىحا الزغط قج يؤدؼ إلى سػء الفيع أك ترخفات غيخ لائقة، مسا يديج مغ احتساؿ 
حجكث صخاعات شخرية. كسا أف غياب التػاصل الجيج كالزغط الشفدي قج يجفع الأفخاد إلى ترخيف 

 .مسا يؤثخ عمى التعاكف كيدبب تػتخات في العلبقات السيشية مذاعخىع الدمبية تجاه الآخخيغ،

  :ةنقز الانتباه كصعػبة التخكيد كضعف قػة السلاحط * 
فعشجما يتعخض الذخز لزغط مدتسخ، يربح مغ الرعب عميو تخريز كامل انتباىو لمسياـ 

تخكيد عمى التفاصيل. ىحا يزعف قجرة الذخز عمى ملبحطة السػكمة إليو، مسا يؤدؼ إلى صعػبة في ال
الأمػر الجؾيقة أك اتخاذ قخارات سميسة في الػقت السشاسب. نتيجة لحلظ، يربح أداء الفخد أقل فعالية، كقج 

 .يتدبب ذلظ في حجكث أخصاء أك إغفاؿ بعس السياـ السيسة
 .انخفاض مدتػػ الصاقة كبحؿ الجيج لجػ الفخد* .

 :كالقػانيغ في السشطسة الأنطسةاـ عجـ احتخ *
عشجما يذعخ السػضف بالتػتخ أك الإرىاؽ نتيجة لمزغػط، قج يفقج اىتسامو بالقػاعج السشطسة  

لمعسل، مسا يجفعو إلى الترخؼ بذكل عذػائي أك متداىل في تصبيق القػانيغ. ىحا الترخؼ قج يطيخ 
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لتحقيق نتائج سخيعة، مسا ييجد الانزباط داخل  في التيخب مغ السدؤكليات أك تجاكز الإجخاءات الخسسية
 .السشطسة كيؤثخ عمى سيخ العسل بذكل عاـ

  :زيادة التكاليف السادية السباشخة الخاصة بالتعػيس الشاتجة عغ التغيب كدكراف العسل*
عشجما يذعخ السػضفػف بالزغط كالإرىاؽ، قج يتغيبػف عغ العسل بذكل متكخر، مسا يتصمب مغ 

تعػيزات عغ فتخة غيابيع أك تػضيف بجائل مؤقتة. كسا أف الزغط السدتسخ قج يؤدؼ إلى  الذخكة دفع
استقالة السػضفيغ، مسا يديج مغ تكمفة عسمية التػضيف كالتجريب لمسػضفيغ الججد. ىحه التكاليف تخفع 

 .العبء السالي عمى السشطسة كتؤثخ عمى كفاءتيا الاقترادية
 .و التأخخ عغ العسل كالتػقف عش * 
  :كإصلاحها الآلاتتعصل  إلى إضافةحػادث العسل  ارتفاع* 

حيث أف السػضفيغ الحيغ يعانػف مغ الزغط الشفدي كالجدجؼ يكػنػف أقل تخكيدًا كأكثخ عخضة 
لمخصأ. ىحا يسكغ أف يؤدؼ إلى كقػع حػادث أثشاء أداء السياـ أك التعامل مع السعجات. بالإضافة إلى 

ضعف الانتباه كالرحة البجنية، مسا يديج مغ احتسالية تعصل الآلات بدبب  ذلظ، قج يتدبب الزغط في
سػء الاستخجاـ أك الإىساؿ. ىحا يتصمب تكاليف إضاؼية لمريانة كالإصلبح، مسا يؤثخ عمى سيخ العسل 

 .كالإنتاجية في السشطسة
 : كجػدته الإنتاجتجني مدتػى * 

قجرة عمى التخكيد كتحقيق الكفاءة في أف السػضف الحؼ يعاني مغ ضغط مدتسخ يربح أقل  
أداء السياـ. الإرىاؽ كالتػتخ يؤثخاف عمى دقة العسل كفاعميتو، مسا يؤدؼ إلى تخاجع الجػدة. كسا أف 
السػضف قج يكػف أكثخ عخضة للبرتباؾ أك ارتكاب الأخصاء بدبب الزغط الشفدي، مسا يؤثخ عمى 

سكغ أف يؤثخ سمبًا عمى نتائج السشطسة كسسعتيا في الإنتاجية بذكل عاـ. ىحا التخاجع في الأداء ي
 بترخؼ( 340_325، ص_ص2020، ) كهيبة عيذاكي .الدػؽ 

 استخاتيجيات التعامل مع ضغػط العسل -5

 مغ ابخز الاستخاتيجيات لمتعامل مع ضغػط العسل نجج:

 ستخاتيجية التعامل مع الزغػط على مدتػى الفخد: أ/ إ    

 تغمب عمى الزغػط مغ بيشيا:ضيخت العجيج مغ الصخؽ لم
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  الخجػع إلى الجيغ لمجعع الخكحي كالانفعالي كالخضا كاليجكء، كتجاكز السػاقف الزاغصة مغ خلبؿ
 العبادات) الجعاء، الرلبة...( 

 القبػؿ كالاستدلبـ مغ خلب قبػؿ الػاقع كمعايذتو كسا ىػ كالاعتخاؼ بو 
 زايقو.البحث عغ السدانجة الاجتساعية لإيجاد حمػؿ لسا ي 
 التأمل كمغ خلبلو يدعى الفخد إلى تحقيق حالة مغ اليجكء كالخاحة الجدسية كالشفدية؛ 
  الاستخخاء كالحؼ يؤدؼ إلى انخفاض تػتخ العزلبت كانخفاض ضخبات القمب كضغط الجـ، ككل ىحا

 يكػف مغ خلبؿ اتخاذ مػضعية مخيحة كإغلبؽ العيشيغ في مكاف ىادغ.
 راسات إلى أف الزحظ يداعج عمى تخؽيف الزغػط.الفكاىة، حيث تذيخ بعس الج 
  دؾيقة عمى التخؽيف مغ حجة الزغػط 30التخكيد، يعسل تخكيد الفخد عمى نذاط ذك أىسية لسجة 
  تسخيشات رياضية، حيث أف مسارسة الخياضة تؤدؼ إلى رفع فعالية أعزاء الجدع بذكل يؤدؼ إلى

 مقاكمة الإجياد.
  شاقة كحيػية لأداء العسل نطاـ غحائي متكامل يعصي لمجدع 

 ب/ استخاتيجيات التعامل مع الزغػط على مدتػى السشطسة:       

 مغ أجل إدارة الزغػط عمى مدتػػ السشطسة يسكغ المجػء إلى الأساليب التالية:

 التصبيق الجيج لسبادغ الإدارة كخاصة مغ قبل السجراء 
 رز الجقيق الحؼ يفقج السػضف الإبجاع، ترسيع أك إعادة ترسيع كضائف ذات معشى، بعيجا عغ التخ

 كبعيجا  عغ الػضائف التي تشعجـ فييا حخية الترخؼ، أك الحرػؿ عمى السعمػمات الكاممة حػليا...
  إعادة ترسيع ـيكل التشطيع، فسثلب إضافة مدتػػ إشخافي أك إنذاء كضائف مثل مداعج مجيخ مغ

 شأنيا أف تحل الكثيخ مغ السذاكل.

تبار كالتعييغ، كيتع ذلظ مغ خلبؿ اختيار أفخاد مشاسبيغ لمعسل، كخمق نطع ججيجة تشطيع نطاـ الاخ
لمحػافد كبخامج السذاركة في الأرباح، كتفعيل أنذصة كالاتراؿ كالأخح بأسمػب الإدارة الجيسقخاشية في 

: ) شبيلي كهيبة: سػسيلػحيا السخاشخ الرشاعية كالتكشلػجية: سلدلة محاضخات  السؤسدة.
msila.dz/moodle/course/view.php?id=12491-https://elearning.univ) 

 

https://elearning.univ-msila.dz/moodle/course/view.php?id=12491
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/course/view.php?id=12491
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 :العلاقة بيغ التحجيات الاقترادية كضغػط العسل -6

راد ضخكفا فحيشسا يػاجو الاقت، ضغػط العسلتؤثخ بذكل كبيخ عمى  التحجيات الاقتراديةإف 
صعبة، مثل الخكػد أك التزخع، فإف الذخكات قج تُجبخ عمى تقميز الػضائف أك تقميل السكافآت 

إضافة إلى ذلظ قج تقػـ الذخكات بتكميف  ،كالحػافد، مسا يؤدؼ إلى قمق السػضفيغ كتدايج الزغػط عمييع
 في ضل تقمز السػاردمتعجدة  أؼ تقجيع أداء أعمى أك قبػؿ كضائفالسػضفيغ بسديج مغ السياـ كالػاجبات 

تديج مغ معاناة السػضفيغ، الحيغ يججكف أنفديع مزصخيغ لمعسل ساعات أشػؿ أك تحسل عبء مسا 
إضافي بدبب ضعف السػارد السالية في السشطسة، كىػ ما يفاقع الزغػط الشفدية عمى الأفخاد العامميغ، 

يكػف ىشاؾ بيئة اقترادية غيخ مدتقخة، قج يكػف مغ الرعب عمى الأفخاد تحسل ضغػط العسل عشجما ف
حيث يذعخ السػضفػف بعجـ الأماف الػضيفي، مسا يخفع مدتػػ القمق كالتػتخ. كفي ىحا الدياؽ، فإف 
تجاعيات الزغػط الاقترادية عمى الأفخاد في العسل تربح مددكجة، إذ تؤثخ عمى حياتيع السيشية 

كالخبحية في مكاف العسل، ككحا القجرة التشافدية   اجيةلإنتامسا يشعكذ سمبا عمى انخفاض  كالذخرية معا
 .لمذخكات
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يذيخ تصػر السجتسعات إلى التغيخات التي تحجث في ـيكل السجتسع، كالعلبقات بيغ أفخاده، كالأنساط      
التي تدػد ؼيو. مع مخكر الدمغ، تتغيخ الطخكؼ الاقترادية، كالدياسية، كالثقاؼية  الاجتساعية كالثقاؼية

كسا أف  .التفاعل بيغ الشاس كتشطيع حياتيعالتي تؤثخ في السجتسع، ما يؤدؼ إلى تغييخات كبيخة في كيؽية 
ىحه السجتسعات في مدار تصػرىا قج تػاجو صعػبات في التكيف مع ىحه التغيخات، مسا يعدز كجػد 
السخاشخ الاجتساعية مثل الجخيسة، كالتصخؼ، كالعشف الأسخؼ، كزيادة القمق الشفدي. لمتعامل مع ىحه 

 تزامغ الاجتساعي، كتػفيخ فخص التعميع كالتػضيف،السخاشخ، مسا يدتػجب العسل عمى تعديد ال
 .كتذجيع الحػار الثقافي

السختبصة في البشاء الاجتساعي التي يسكغ ليا  إلى دراسة السخاشخ الاجتساعية الباحثػف كيسيل 
كالجساعات الحيغ يعيذػف في كشف ىحا البشاء كالأضخار بالعلبقات  ضخرا عمى مدتػػ الأفخاد أف تحجث
 التشسػية لمسجتسع، فالشطخ إلى الاجتساعية التي قج تؤثخ عمى السديخة ية كتفذي بعس الطػاىخالاجتساع
كتعجد مرادرىا، كحداب درجة تأثيخىا يكذف عغ حجع التعخض لمخصخ. كبالسثل  الاجتساعية، السخاشخ

ائع. فإف حداب التعخض لمخصخ كتعجد مرادره يؤدؼ بشا إلى التعخؼ عمى حجع الخصخ الاجتساعي الق
كالتعخض ليا، عمى أنو جدء لا يتجدأ مغ  في كل الأحػاؿ أف نشطخ إلى السخاشخ الاجتساعية، الأمخ الأىع

كما السخاشخ ، كأف ىحا الفيع ىػ الحؼ يديل عسمية إدارة ىحه السخاشخةالحمقات مغ عػامل  سمدمة مترمة
    .يشتج عشيا مغ أزمات

فثسة نػعاف مغ السخاشخ  السخاشخ الاجتساعية .أف نتعسق قميلب في مفيػـ  كقج يكػف مفيجا
 الاجتساعية :    

  : ةالسخاشخ الاجتساعية التقليجي -

كالتي تذيخ إلى مخاشخ كالبصالة كالفقخ كالاستبعاد الاجتساعي، كتخدػ خجمات الإسكاف كالسخافق، 
  .مسا يشعكذ عمى جػدة الحياة
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   : السخاشخ الاجتساعية الججیجة -

خ الشاتجة عغ التغيخات الاجتساعية كالاقترادية التي حػلت السجتسع الرشاعي كىي السخاش
كذلظ عمى  الحجيث إلى مجتسع ما بعج صشاعي، كالتي يسكغ حرخ أىسيا في أربعة عسميات أساسية،

     : الشحػ التالي

العسل في البمجاف خخكج السخأة لمعسل بأعجاد كبيخة، كبجاية اختلبؿ الشدبة بيغ الحكػر كالإناث في قػة  -
الستقجمة خاصة، مسا أدػ إلى خمق مخاشخ ججيجة عمى مدتػػ الأسخة كضخكرة الحفاظ عمى مدتػػ لائق 

 .لمعير

زيادة الأعجاد السصمقة كالشدبية لكبار الدغ، الأمخ الحؼ فخض تحجيات ججيجة ؼيسا يترل بالخعاية  -
 الاجتساعية كتكاليف ىحه الخعاية 

معسالة الساىخة كالتعميع الستسيد الحؼ أصبح أشج شمبا، الأمخ الحؼ كضع مخاشخ تغيخ سػؽ العسل ل  -
                                                                                     تيسير أصحاب التعميع الستػسط كالعسالة غيخ الساىخة .                                                                           

الحؼ خمق  الأمخ الاجتساعيةالقصاع الخاص في تقجيع الخجمات  الجكلة، كالتػسع في دكر تقمز دكر -
عمى خجمات أقل  السحجكدأف يحرل ذكؼ الجخل  كإمكانية ،الاجتساعيةمخاشخ في عسمية تقجيع الخجمات 

   .جػدة

 :، فيي تتدايج بدبب عجة عػامل متخابصةةبتشامي السخاشخ الاجتساعيأما ؼيسا يتعمق   

التحػلات الاقترادية مثل تدايج البصالة، كالفقخ، كالتفاكت الاقترادؼ بيغ  :التغيخات الاقترادية .1
 .شبقات السجتسع يسكغ أف تخمق بيئة تؤدؼ إلى السديج مغ التػتخات الاجتساعية

تساعي قج يداىع في زيادة السخاشخ تصػر كسائل التكشػلػجيا ككسائل التػاصل الاج :التكشػلػجيا .2
 .الاجتساعية، مثل تفذي السعمػمات الخاشئة، كالتشسخ الإلكتخكني، كالتباعج الاجتساعي

الديادة الدكانية أك التغيخات في التخكيبة الدكانية مثل اليجخة قج تخمق  :التغيخات الجيسػغخاؼية .3
 .الثقافي كالاجتساعي ضغػشًا اجتساعية كتؤدؼ إلى تحجيات في التكيف مع التشػع
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قج تؤدؼ التحػلات في الؿيع كالسعتقجات إلى صخاعات ثقاؼية أك ديشية، خاصة  :التحػلات الثقاؼية .4
 .في السجتسعات التي تذيج تدايجًا في التشػع الثقافي

زيادة حالات التفكظ الأسخؼ، أك تدايج الأنساط الفخدية  :تغيخات في الأسخة كالشديج الاجتساعي .5
 .التػاصل الاجتساعي الجساعي، يسكغ أف تديج مغ السخاشخ الاجتساعية عمى حداب

بجانب الفقخ اذف كبشاء عمى ىحه التغيخات الججيجة تػسعت السخاشخ الاجتساعية، كأصبحت تزع 
كالبصالة كسػء الأحػاؿ الدكشية، مخاشخ تترل بالأسخة كبشاءىا، كمخاشخ تترل بالصفػلة كحسايتيا، 

الدغ كحسايتيع الاجتساعية مغ التيسير كالحخماف فزلب عغ السخاشخ الشاتجة عغ  كمخاشخ تتعمق بكبار
             تمػث البيئة ، كالاستيلبؾ السفخط.                                                                                             

ػعا أساسيا لمتشطيخ في العمػـ مػضباخترار لقج أصبح مػضػع السخاشخ الاجتساعية 
ىحا كتحػؿ  ."نطخية مجتسع السخاشخالاجتساعية عبخ السفيػـ الحؼ ركج لو بعس عمساء الاجتساع كىػ "

السجتسع بأسخه إلى مجتسع مخاشخ، حيث أصبحت قزية إدارة السخاشخ مغ القزايا السيسة كالسمحة. كسا 
رسع كتشفيح الدياسات  اليامة كالسمحة في الأمػرغ أصبحت عسمية التخصيط لإدارة السخاشخ كالأزمات م

  .(6،5، ص ص2021، مشى العلبػاف، .) ؼيرل السشاكرالاجتساعية 

كخلبصة القػؿ ىي أف التصػرات الاجتساعية كالسخاشخ الاجتساعية تتأثخ بتفاعل العجيج مغ 
تعجد السشطػرات الدػسيػلػجية التي العػامل الاقترادية، التكشػلػجية، الجيسػغخاؼية، الثقاؼية، كالعائمية. ت

تداىع في فيع ىحه التفاعلبت بذكل متجاخل، كتدتسخ الجراسات الدػسيػلػجية في تقجيع حمػؿ لتحديغ 
 الشديج الاجتساعي كتقميل السخاشخ الشاتجة عغ ىحه التغيخات.
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 خاتسة:

شسػلية في مػضػع تأسيدا لسا تقجـ في مزسػف محاكر ىحه السصبػعة، فقج حاكلشا تقجيع قخاءة 
السخاشخ مغ مشطػر سػسيػلػجي، حيث تع الانتقاؿ مغ الإشار الشطخؼ لدػسيػلػجيا السخاشخ إلى 
مسارساتيا العسمية في مياديغ العسل كالسجتسع. كقج أبخزنا كيف أف التحػلات العالسية كالتكشػلػجية 

جعمت الأفخاد أكثخ عخضة لأشكاؿ كالرشاعية أسيست في إعادة تذكيل بيئة العسل كالعلبقات السيشية، ك 
متشػعة مغ السخاشخ، سػاء كانت صشاعية أك تكشػلػجية أك اجتساعية. كسا كقفشا عمى انعكاسات ىحه 

 التي تديج مغ حجتيا.                                                                                             السخاشخ مغ خلبؿ مطاىخ 

قمق كالعشف كضغػط العسل، إلى جانب التحجيات الاقترادية كالجيسغخاؼية كفي ىحا الدياؽ، ال
تسثل دراسة السخاشخ الرشاعية كالتكشػلػجية مغ مشطػر سػسيػلػجي مجالا بالغ الأىسية لفيع التحػلات 

ية الستدارعة. السعاصخة التي تسخ بيا السجتسعات في ضل الثػرة الرشاعية الخابعة كالتصػرات التكشػلػج
فيحه السخاشخ لا تعج مجخد ضػاىخ عابخة، بل ىي كاحجة مغ أكثخ القزايا تعقيجا كتحجيا في السجتسعات 
الحجيثة، نطخا لسا تصخحو مغ آثار عسيقة عمى الأفخاد كالجساعات كالبيئة كالشطاـ الاجتساعي ككل. كمغ 

لسخاشخ كتفديخ كيؽية تأثيخىا، بجءا مغ العػاقب ىشا يتبشى عمع الاجتساع نيجا متعجد الأبعاد لتحميل ىحه ا
إلى التأثيخات الشفدية كالثقاؼية. كسا أف التعامل مع ىحه السخاشخ يتصمب  الاقترادية كالاجتساعية كصػلا

، مع تصػيخ سياسات رسسية كغيخ رسسية تكاتفا بيغ مختمف الفاعميغ الاجتساعييغ مغ أفخاد كمؤسدات
فيع السخاشخ لع يعج مقترخًا عمى بعجىا ف .عمى التكيف مع التغيخات الستدارعة كاستخاتيجيات تعدز القجرة

الفخدؼ أك السؤسدي فحدب، بل أصبح مختبصًا بالبشى الاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية، بسا يجعل مغ 
ل دراستيا شخشا أساسيا لفيع شبيعة السجتسع السعاصخ كتػجياتو. كعميو، فإف سػسيػلػجيا السخاشخ تسث

اليػـ أداة تحميمية مخكدية لفيع آليات التغيخ الاجتساعي، كبشاء مجتسعات أكثخ استجامة كعجالة، حيث لا 
 ي.تتخؾ أؼ فئة اجتساعية عخضة لمسخاشخ في غياب الجعع الاجتساعي كالدياس
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