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 الإىػجاء
 إلى العديد الحؼ حسمت إسسو فخخا

و إلى مغ كممو الله باليضبة و الػقار إلى مغ حرج الأشػاك عغ دربي و زرع لي الخاحة بجلا مشيا 
لع يحشي ضيخ أبيسا كان يحسمو لكغ ليحسمشي مغ أجمي إنحجب و كشت أحجب عغ " ألاي " إلى 

 .نفدي مصالبيا و كان يكذف عسا أشتيي الحجبا
 فذكخا لكػنظ أبي

و إلى مغ عمستشي الأخلبق قبل أن أتعمسيا إلى الجدخ الراعج بي إلى الجشة إلى الضج الخؽية التي 
 أزالت عغ شخيقي العؿبات و مغ ضمت دعػاتيا تحسل إسسي ليلب و نيارا

 أميسحبػبتي و مميستي
 إلى مغ وىبشي الله نعسة وجػدىع إلى مرجر قػتي و أرضي الرمبة و ججار قمبي الستضغ

 إخؽتي و أخؽاتي
و إلى ما إن ضاقت بيا الجنيا وسعت بخصاىع و إن سقصت كانػ أول مغ رفعػني بكمساتيع ، إلى 

ىا أنا الضػم شػيت صفحة مغ التعب و  " أصحالاي و أحبتي" مغ رافقشي بالقمب قبل الجرب 
سجمت في تاريخي فخخا لا يشدى لع أعج أتداءل عغ ملبمح الػصػل فقج رأيتيا في عضػني ، فقج 
تلبشت غضػم التعب و إبتدع الأفؿبعج عتسة الإنتطار ، ىا ىي الخصى التي كانت تتعثخ أحيانا قج 

 وججت مدتقخىا في قسة الإنجاز و بضغ شيات الصخيق تشفدت سلبما و فخحا و إمتشانا 
 و آخخ دعؽاىػ أف الحسج لله رب العالسيؼ

 
 

 

 

 



 

 

 

 شكخ وعخفاف
الحسج لله رب العالسضغ و الرلبة و الدلبم عمى أشخف الأنبياء و السخسمضغ سضجنا محمد و عمى آلو 

 ...وصحبو و مغ تبعيع بإحدان إلى يػم الجيغ ، وبعجه

الحسج لله الحؼ بفزمو تتع الرالحات ، و الذكخ لله الحؼ مشحشي التػفضق مغ عشجه بحػلو و قػتو 
 .لإنجاز ىحا البحث العمسي الستػاضع، فمو الحسج كسا يشبغي لجلبل وجيو و عطيع سمصانو 

  " مازيا عيداور "أتقجم بخالز الذكخ و عطيع الإمتشان إلى أستاذتي الفاضمة 

فقج كان لتػجضياتيا الدجيجة و .  التي كانت خضخ مػجو وداعع خلبل مدضختي في إعجاد ىحه السحكخة 
ملبحطاتيا البشاءة و حخصيا الستػاصل عمى جػدة العسل الأثخ الكبضخ في إنجاز ىحا البحث بالذكل 

 .السصمػب

كسا أتػجو بالذكخ إلى الأساتحة الحيغ رافقػنا شضمة السذػار الجراسي و لع يبخمػ في تقجيع يج العػن لشا 
. 

و في الختام أشكخ كل مغ ساعجني و ساىع في ىحا العسل مغ قخيب أو بعضج حتى ولػ بكمسة شضبة أو 
 .إبتدامة عصخة 

 بت



 

 

 

 : السمخز 
دور اللقافة التشعيسية في تحقيي الإلاجاع الإداريبسؤسدة قجيمة لمسياىالسعجنية سعت ىحه الجراسة إلى معخفة 

العسل الجساعي، :  و قج تحجدت الجراسة بستغضخ مدتقل تسثل في الثقافة التشطيسية بأبعادىالاؽاية بدكخة،
 :حضث نتجت عغ ىحه الجراسة تداؤل رئيدي تسثل في . الإنزباا، السبادرة، و متغضخ تابع الإبجاع الإدارؼ 

 ماىؽ دور اللقافة التشعيسية في تحقيي الإلاجاع الإدارر ؟ 
 :أسئمة فخعية كالتالي  (03)و تفخعت عشو ثلبثة 

 كيف يداىع العسل الجساعي في تحقضق الإبجاع الإدارؼ في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة ؟ .1

 كيف يداىع الإنزباا في تحقضق الإبجاع الإدارؼ بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة ؟ .2

 كيف تداىع السبادرة في تحقضق الإبجاع الإدارؼ بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة ؟ .3

و لتحقضق أىجاف الجراسة تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي ، و عمى إستسارة استبيان كأداة رئيدية 
لغخض جسع السعمػمات و البيانات مغ مجتسع الجراسة ، حضث بمغ عجد مجتسع البحث بالإعتساد عمى السدح 

مفخدة مغ السػضفضغ الإداريضغ لسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة، كسا تع الإعتساد عمى  (33)الذامل 
 . لتحمضل و معالجة بيانات الإستبيان  (SPSS V.23)بخنامج 

 :و خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية 
 :مداىسة الثقافة التشطيسية في تحقضق الإبجاع الإدارؼ بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخةمغ خلبل -

  أن العسل الجساعي  يعدز التعاون بضغ الأفخاد و تبادل الأفكار و الخبخات، مسا يداىع في تػلضج حمػل
 .مبتكخة و خمق بضئة يدػدىا الإحتخام و التكامل بضغ أقدام مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة

  أن الإنزباا يسارس ضسغ إشارا تقمضجؼ مختبط بالخقابة والإجخاءات الخسسية دون أن يدتثسخ كأداة داعسة
 .للئبتكار بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة

  ضعف السبادرة مغ خلبل غياب التحفضد و الخػف مغ تصبضق الأفكار و نقز الجعع السؤسدي بسؤسدة
 .قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract: 
This study aimed to explore the roleof organizational culture in achieving managerial 

creativityat the Qadeela Mineral water company in Biskra province. The study focused on a 

fixed variable ، which is organizational culture with its dimensions  teamwork , discipline , and 

initiative , and a dependent variable, which is managerial creativity. This study led to the 

emergence of a main research question, which is :  

- What is the role of organizational culture in achieving administrative creativity? 

It was add ressed through three(03) sub-questions as follows: 

1. How does teamwork contribute to achieving administrative creativity in the mineral water 

bottling company in Biskra? 

2. How does planning contribute to achieving administrative creativity in the mineral water 

bottling company in Biskra? 

3. How does initiative contribiute to achieving administrative creativty in the mineral water 

bottling company in Biskra ? 

       To achieve the study’s objectives ,the descriptive analytical method was adopted ,and a 

questionnaire was used as the main tool to collect information and data about the study 

population. A comprehensive survey of (33) employees of the administrative staff of the mineral 

water bottling company in Biskra was conducted .The SPSS V.23program was used to analyze 

and process the questionnaire data .  

      The study concluded with the following results: 

 Teamwork enhances cooperation among individuals and the exchange of ideas and 

experiences ,which contributes to generating innovative solutions and creating an 

environment characterized by respect and integration among the departments of the 

Biskra Mineral Water Company . 

 Control is exercised within a framework linked to oversight and official procedures 

without being exploited as a tool that hinders innovation at the Biskra Mineral Water 

Company . 

 Weak initiative due to the absence of motivation and fear of applying ideas ,as well as 

the lack of institutional support at the Biskra Mineral Water Copany. 
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 مقجمة



السقجمة  

 أ‌
 

 :مقجمة
 في ضل التغضخات الستدارعة التي تذيجىا بضئة الأعسال السعاصخ أصبحت تتدع بالتغضخ الدخيع و التصػر 

السدتسخ، مسا يتحتع عمضيا البحث عغ مرادر داخمية و خارجية تزسغ ليا البقاء و الإستسخارية،حضث أسيع 
ىحا التدارع التكشػلػجي الكبضخ مغ دخػل مخحمة الترشيع و إتخاذ مدار التشسية و التصػيخ كخيار استخاتيجي 

نحػ مدتقبل أفزل، مسا دفع السؤسدات إلى تشطيع أنذصتيا بذكل أكثخ كفاءة و تحقضق الأىجاف التي 
و حل أىع السذكلبت التي تػاجييا، وىحا عغ شخيق وضع مجسػعة مغ القخارات التي . تأسدت مغ أجميا

تػجو سمػك الأفخاد و تسشحيع الصاقة الإيجابية مغ أجل تصػيخ مياراتيع و تػلضج أفكار ججيجة، مسا يتصمب 
الحاجة إلى الإبجاع و فعالضتو في التدضضخ، وخمق التعاون الجساعي بضغ الأفخاد مغ أجل الحفاظ عمى السضدة 

 .التشافدية لمسشطسة و استسخاريتيا، و كحلظ إيجاد حمػل مبتكخة تداىع في بقاء السشطسة و تصػرىا

حضث يعج الإبجاع الإدارؼ الخكضدة الأساسية التي تديع في رفع كفاءة السؤسدة و تعديد قجرتيا عمى الإستجابة 
الفعالة لستصمبات البضئة الجاخمية و الخارجية، ويقػم الإبجاع الإدارؼ أيزا عمى تحدضغ جػدة الأداء التشطيسي 

وىحا مغ خلبل تصػيخ أسالضب العسمغ و تقجيع أفكار غضخ تقمضجية تداىع في تحدضغ جػد وفعالية وكفاءة 
العسل، لكغ ىحا الشػع مغ الإبجاع الإدارؼ يتصمب بضئة تشطيسية داعسة و محفدة تذجع السػضفضغ عمى التعبضخ 

عغ أفكارىع الإبجاعية، وتسشحيع الحخية في تصبضق أفكارىع الإبجاعية، و الإنفتاح عمى التغضضخ، لأن الأفخاد 
يحسمػن معيع أفكار و معتقجات خاصة بيع تداعجىع عمى الإبجاع داخل السشطسات، وىحا ما تػفخه الثقافة 

 .التشطيسية الإيجابية
 تعتبخالثقافة التشطيسية مغ السفاـيع الأساسية في عمع الإدارة السعاصخة، لأنيا تذكل الإشار السخجعي الحؼ 
يػجو سمػك الأفخاد وتعاملبتيع مع بعزيع في إنجاز الأعسال وإتخاذ القخاراتػ تعديد الؿيسالتي تداىع في 

تحقضق الأىجاف السذتخكة داخل السشطسة، فيي تسثل جسمة مغ الؿيع و السعتقجات والسعايضخالتي تػجو الدمػك 
التشطيسي للؤفخاد داخل السشطسة والإلتدام والعسلبلجاد والتعاون بضغ السػضفضغ مغ أجل  الإبتكار والإبجاع 

وتحدضغ الخجمة وتحقضق السضدة التشافدية  وإحتخام القػانضغ و الإجخاءات الجاخمية، فالسشطسات الشاجحة ليدت 
فقط تمظ التي تتػفخ عمى السػارد السادية و التقشية، بل أيزا تمظ التي تستمظ ثقافة تشطيسية إيجابية تحفد 

 . العاممضغ عمى الإبجاع والسبادرة وتكخس الخوح الجساعية لمعسل والإلتدام و الإنزباا
  فالثقافة التشطيسية تمعب دورا أساسيا في تذكضل سياسة السشطسة، لأنيا تداىع في تكػيغ شخيقة تفكضخ كل 

مػضف داخميا مغ خلبل ما يكدبو مغ معتقجات و أفكار وؾيع، حضث أن ىحه العشاصخ تؤثخ بجوىا عمى 
 .كيؽية تعاممو مع السذكلبت وإتخاذ القخارات، مسا يداىع في تحقضق الأىجاف بأسالضب مبتكخة وإبجاعية



السقجمة  

 ب‌
 

 ولأىسية ىحا السػضػع سػف نحاول في دراستشا ىحه التعخف عمى دور الثقافة التشطيسية في تحقضق الإبجاع 
الإدارؼ بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة، حضث تع تقديع ىحه الجراسة إلى جانبضغ أحجىسا نطخؼ ويتشاول 

 :ثلبثة فرػل، وآخخ مضجاني يزع فرمضغ وذلظ كسا يمي
تع في تحجيج الإشكالية، أسباب إختيار السػضػع، أىجاف الجراسة، أىسية الجراسة، تحجيج : الفرل الأوؿ

 .السفاـيع الأساسية، وفي الأخضخ تع عخض الجراسات الدابقة
خاص بالثقافة التشطيسية تع تشاول ؼيو خرائز الثقافة التشطيسية، أىسية الثقافة التشطيسية، : الفرل اللاني

مرادر الثقافة التشطيسية، مكػنات الثقافة التشطيسية، أنػاع الثقافة التشطيسية، مدتػيات الثقافة التشطيسية، دور 
 .و وضائف الثقافة التشطيسية نطخيات الثقافة التشطيسية، العػامل السؤثخة في الثقافة التشطيسية

خاص بالإبجاع الإدارؼ وتع التصخيق إلى خرائز الإبجاع الإدارؼ، أىسية الإبجاع الإدارؼ، : الفرل اللالث
مبادغ الإبجاع الإدارؼ، عشاصخ الإبجاع الإدارؼ، أنػاع الإبجاع الإدارؼ، مدتػيات الإبجاع الإدارؼ، مخاحل 
 .الإبجاع الإدارؼ، نطخيات الإبجاع الإدارؼ، العػامل السحفدة عمى الإبجاع الإدارؼ، معػقات الإبجاع الإدارؼ 

السجال السكاني، الدماني، )خاص بالجراسة السضجانية وتع ؼيو التصخق إلى، مجالات الجراسة: الفرل الخابع
، السشيج والأدوات السشيجية والأسالضب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة وفي الأخضخ تشاولشا (والسجال البذخؼ 

 .تحمضل وتفدضخ البيانات واستخلبص الشتائج
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 :الإشكالية: أوا

 تػاجو السؤسدات في العرخ الحالي تحجيات متدايجة نتيجة التغضخات الستدارعة لمبضئة الخارجية 
لمسشطسات،لأنيا أصبحت تتسضد بالحخكية الجيشاميكية، ىحا الأمخ الحؼ يجعميا تػاجو مذكلبت صعبة و 

معقجة، مسا يتحتع عمضيا البحث عغ آليات ججيجة لتعديد و تحدضغ و تديضل الأعسال الضػمية لجػ الأفخاد 
. داخل السشطسة، و أيزا يجعميا تبحث عغ أسالضب ججيجة لحل السذكلبت التي تػاجييا ىحه السشطسات 

عمى الخغع مغ الإختلبف في نػعيا و حجسيا و نذاشيا،  إلا أن كل مشيا يدعى إلى خمق الخوح التشافدية و 
 .تحقضق الأىجاف السصمػبة،وذلظ مغ خلبل الثقافة التشطيسية

تعج مغ الخكائد الأساسية التي تحجد ىػية السشطسة، - الثقافة التشطيسية - حضث أصبحت ىحه الأخضخ 
بإعتبارىا الإشار الأساسي الحؼ يػجو سمػك الأفخاد و يؤثخ عمى مػاقفيع و اتجاىاتيع داخل بضئة العسل، و 

و لكي تتحق ىحه الأىجاف لابج مغ تػفخ مجسػعة مغ الؿيع و .  ليا دور كبضخ نحػ نجاح أو فذل السشطسة
 .السعايضخ و السعتقجات التي تداعج في الشجاح و زيادة الإنتاجية

كسا تعج الثقافة التشطيسية مغ أىع العػامل التي تداىع في تذجيع و تحفضد العاممضغ سػاء بالتحفضد السادؼ أو 
السعشػؼ مغ أجل تػضيف قجراتيع و أفكارىع و مياراتيع الإبجاعية داخل السشطسة سعيا إلى تحقضق الأىجاف، 
لأن أؼ مشطسة تدعى جاىجة إلى إبتكار و إبجاع أفكار و مخصصات ججيجة تسكشيا مغ التفػق و الشجاح و 

 .الإستسخارية 
 حضث يعتبخ الإبجاع الإدارؼ أداة فعالة تداىع في تحدضغ جػدة الإنتاج و رفع الكفاءة في عسمية إتخاذ 
القخارات و تحقضق التسضد السؤسدي و حل السذكلبت، وىحا مغ خلبل إبتكار أفكار و أسالضب حجيثة و 

متسضدة، كسا أنو يقػم بتصػيخ اسالضب العسل و تبشي مبادرات ججيجة تداىع في رفع الكفاءة و تحقضق الأىجاف 
 .التشطيسية بفعالية

و نطخا لأىسية الثقافة التشطيسية و دورىا السحػرؼ في تعديد العسل الجساعي مغ خلبل غخس روح التعاون و 
التكامل بضغ الأفخاد، و تحقضق الإندجام بضشيع مسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء العام، كسا أنيا تداىع في تخسيخ 

ؾيع الإنزباا مغ خلبل التدام الأفخاد بالقػاعج و الإجخاءات و السعايضخ الستفق عمضيا داخل السشطسة، مسا 
يزسغ تحقضق درجة عالية مغ الكفاءة و التشطيع، و مغ جية أخخػ تبخز السبادرة كأحج عشاصخ الثقافة 

التشطيسية الإيجابية، حضث تذجع الأفخاد عمى إتخاذ القخارات و شخح أفكار، و خمق مشاخ داخمي محفد عمى 
 .التفكضخ الإبجاعي 

و سشحاول في دراستشا ىحه التعخف عمى دور الثقافة التشطيسية في تحقضق الإبجاع الإدارؼ لجػ السػضفضغ في 
 :مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية، وعميو يسكغ صياغة التداؤل الخئيدي عمى الشحػ التالي 

 ما ىؽ دور اللقافة التشعيسية في تحقيي الإلاجاع الإدارر ؟ -
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 :ويشجرج تحت ىحا التداؤل ثلبثة أسئمة فخعية 
 كيف يداىػ العسل الجساعي في تحقيي الإلاجاع الإدارر في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة؟ -1

 كيف يداىػ الإنزباط في تحقيي الإلاجاع الإدارر بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة؟ -2

 كيف تداىػ السبادرة في تحقيي الإلاجاع الإدارر بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة؟ -3

 

 نسؽذج الجراسة : (01)الذكل 
   الستغضخ السدتقل                                             الستغضخ التابع

  الثقافة التشطيسية                                              الإبجاع الإدارؼ                      
 

 
 
 
 

 مؼ إعجاد الطالبة: السرجر -
 
 
 
 
 

 ـ العسل الجساعي

 ـ الإنزباا 

 ـ السبادرة

 الإبجاع الإدارؼ 
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 :أسباب إختيار السؽضؽع: ثانيا

 :أسباب ذاتية - أ

 .تػفخ السخاجع حػل السػضػع -
 .محاولة معخفة الجور الحؼ تمعبو الثقافة التشطيسية داخل السشطسة لتحقضق الإبجاع الإدارؼ  -
 . رغبتي الذخرية لجراسة ىحا السػضػع -

 :أسباب مؽضؽعية-ب

 .معخفة العلبقة السػجػدة بضغ الثقافة التشطيسية و الإبجاع الإدارؼ  -
 .محاولة معخفة أىع الرعػبات و العػائق التي تػاجو السشطسة مغ شخف ثقافة السػضف و إبجاعو -
 .أن يعدز الإبجاع داخل بضئة العسل (لمعسل الجساعي، الإنزباا، والسبادرة  )محاولة معخفة كيف يسكغ  -
  .(العسل الجساعي، الإنزباا، والسبادرة)نجرة الجراسات التي تشاولت ىحا السػضػع بأبعاده الثلبثة  -

 :أىجاؼ الجراسة: ثاللا

 .التعخف عمى دور الثقافة التشطيسية في تحقضق الإبجاع الإدارؼ لسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة -

 .معخفة دور العسل الجساعي في تحقضق الإبجاع الإدارؼ داخل السؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة -

 .التعخف عمى دور الإنزباا في تحقضق الإبجاع الإدارؼ في السؤسدةقجيمة لمسياه السعجنية بدكخة -

 .محاولة معخفة الجور الحؼ تمعبو السبادرة في تحقضق الإبجاع الإدارؼ لسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة -
 :أىسية الجراسة: رابعا

 .تعتبخ الثقافة التشطيسية التي تػجو سمػك الأفخاد داخل السشطسة  -

 .تعج الخكضدة الأساسية التي تبشى عمضيا بضئة العسل داخل السشطسات  -
العسل الجساعي، الإنطباا، و  )تداىع في فيع الجور الحؼ تمعبو الثقافة التشطيسية بأبعادىا الثلبثة  -

 .عمى تشسية سمػك السػضفضغ الإبجاعي  (السبادرة

 .تداعج الثقافة التشطيسية السشطسات عمى تحقضق السضدة التشافدية مغ خلبل دعع الإبتكارات  -

 .تػضح الثقافة التشطيسية لمسؤسدات كيف يسكشيا أن تعدز الإبجاع الإدارؼ مغ خلبل تبشي ثقافة تحفضدية -
 :تحجيج السفاهيػ الأساسية: خامدا

 : The concept of cultureمفيؽـ اللقافة -

 : Culture in lqnguqgeاللقافة لغة -
 :وىشاك تعخيفضغ أساسضضغ وردا في المغة العخبية ىسا" ثقف"إن أصل كمسة الثقافة مذتقة مغ الفعل الثلبثي
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درنؽني، )".ؾيس لي:ثقفو أؼ صادفو أو أخحه أو ضفخ بو أو أدركو وأثقفشو : قال الفضخوز أبادؼ: ثقف:"الأوؿ
 .(16، صفحة 2015
أؼ ححقو وفيسو بدخعة، : ثقف الكلبم: صار حاذقا، خؽيفا، فصشا، ومشو: ثقف، يثقف، ثقفا، و ثقافا:"اللاني

، 2018خمفلاور، )" .غالبو فغمبو في الححق: سػاه، وثاقفو فثقفو: ىحبو وعمسو، وثقفو تثؿيفا: وثقف الػلج
 .(23صفحة 

ثقف الخجل ثقافة أؼ صار ححقا خؽيفا مثل ضخع فيػ ضخع، ومشو : " وجاء في لدان العخب لإبغ مشطػ -
 .(492مشعؽر، صفحة )" .السثاقفة 

اللبتضشية التي تعشي التيحيب،  (cultura ) أما مرصمح الثقافة في جحورىا السباشخة، في كمسة  -
والعشاية والخعاية وتذسل أيزا مفيػم الشسػ والتصػر، وقج كان ىحا السعشى واضحا في الإستخجام الدراعي 

لايشيت، غخوسبيخغ، و ).السبكخ، حضث كانت تذضخ إلى جسيع عسميات الإىتسام بالشباتات والحضػانات
 .(228 - 227، الرفحات 2005مؽريذ، 

 : Culture in terminologyاللقافة إصطلاحا -
 تعجدت تعاريف الثقافة مغ باحث إلى آخخ ومغ عالع إلى آخخ، وعميو سػف نحكخ بعس التعاريف عمى 

 :سبضل السثال لا الحرخ 
مدعى بذخؼ فكخؼ ووججاني، قابل لمتصػر والتججيج والإرتقاء، وصفة تكتدب " تعخف الثقافة بأنيا  -

 .(199، صفحة 2017دوزة، )".بالتسخيغ و السسارسة 
ومغ خلبل ىحا التعخيف نفيع بأن الثقافة ىي جيج إنداني وفكخؼ وعاشفي قابل لمتصػر والتججيج، وىي صفة 

 .تكتدب مغ خلبل التسخيغ والسسارسة السدتسخة
مجسػعة مغ الرفات الخمؿية : "عمى أنيا "مذكمة اللقافة "الثقافة في كتابو " مالظ بغ نبي"عخؼ  -

والؿيع الإجتساعية، التي تؤثخ في الفخد مشح ولادتو وتربح لا شعػريا العلبقة التي تخبط سمػكو بأسمػب 
الحياة في الػسط الحؼ ولج ؼيو، فيي عمى ىحا التعخيف السحيط الحؼ يذكل ؼيو الفخد شباعو 

 .(74، صفحة 1984نبي، )".وشخرضتو
و يذضخ ىحا التعخيف إلى أن الثقافة ىي مشطػمة مغ الؿيع الأخلبؾية والإجتساعية التي يبجأ تأثضخىا عمى 

الإندان مشح لحطة ولادتو، وتشجمج في وعيو دون أن يذعخ؛ فيي تذكل الخابط بضغ سمػكو و نسط الحياة في 
 .السجتسع الحؼ نذأ ؼيو، كسا تعج أيزا البضئة التي تتكػن فضيا شخرية الفخد وشباعو

بشية الذخرية شجيجة التبعية لمثقافة السسضدة لسجتسع خاص، والسقرػد :" وكسا تعخف الثقافة عمى أنيا -
إن كل : " القائل " kardinerكارديشد "ومثال ذلظ مقتخح .بالثقافة ىشا، مشطػمة الؿيع الأساسية لمسجتسع

 .(84، صفحة 1984خميل، )".مشطػمة إجتساعية ثقاؼية تقابميا شخرية مشػالية الأنا إستباق ثقافي
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بأن كل مشطػمةإجتساعية وثقاؼية تشتج نسصا معضشا مغ الذخريات، مسا يعشي أن الذخرية " كارديشد"ؼيقرج 
 .ليدت مجخد تكػيغ فخدؼ، بل تتأثخ بذكل كبضخ بالدياق الثقافي والإجتساعي السحيط بيا

الحؼ كان يعج نفدو الستحجث بإسع عمساء  (اللقافة البجائية)في كتابو " ادوارد تيمخ"وأضاف  -
كل معتقج بسا في ذلظ السعخفة والسعتقج والفغ والأشياء السعشػية " الأنثخوبػلػجيا في تعخيف الثقافة عمى أنيا 

والقانػن والتقالضج وجسيع القابميات الأخخػ، والعادات التي إكتدبيا الإندان برفتو عزػا مغ أعزاء 
 .(66، صفحة 2011فيخيؽؿ، )".السجتسع 

فيػ يخػ بأن الثقافة ىي كل ما يكتدبو الإندان مغ السجتسع سػاء كان معارف أو معتقجات أو فشػن أو ؾيع 
أو قػانضغ أو عادات؛ لأنيا تسثل الصخيقة التي يفكخ بيا الأفخاد ويترخفػن وفقيا، وتذسل الاجػانب السادية 

حضث انيا تتذكل عبخ الدمغ مغ خلبل التفاعل الإجتساعي، وىي التي تسضد كل مجتسع . والسعشػية لمحياة
 .عغ غضخه

 لمتشطيع مجسػعة مغ التعاريف نحكخ : The concept of orgqniwqtionمفيؽـ التشعيػ -
 :أىسيا 

التختضب أو تجبضخوحجة الأمػر السختمفة لجعميا أداة أو عجة تدتخجميا إدارة تدعى :" ـ يعخف التشطيع بأنو 
 .(80، صفحة 1984خميل، )".لتحقضق مذخوع ما 

عبارة عغ تختضبات بشائية أنذئت بغخض تحقضق الػعي  :" التشطيع عمى أنو"dimockديسؽؾ "ـ عخف 
 .(8، صفحة 2014رشؽاف، )."للؤىجاف التي وضعتيا الجساعة

بيحا التعخيف بأن التشطيع عبارة عغ ـيكل بشائي تع إنذاؤه بيجف تعديد الػعي بالأىجاف التي "ديسؽؾ"ويقرج 
 .تع تحجيجىا مغ شخف الجساعة

ندق مغ الػعي يقػم عمى الشذاشات السشتطسة أو قػػ :"  تعخيفا آخخا لمتشطيع بأنو"تذدتخ لاخانج" ـ ويزيف 
 .(10، صفحة 2014رشؽاف، )".لاثشضغ أو أكثخ مغ الأفخاد

بأن التشطيع ىػ نطام قائع يعتسج عمى نذاشات أو أنذصة مشطسة تيجف : مغ خلبل ىحا التعخيف لاخانج ويخػ 
إلى تحقضق أىجاف معضشة، وأنو يتذكل مغ شخرضغ أو أكثخ، أؼ أن التشطيع لا يسكغ أن يكػن بذكل فخدؼ 

 .بل يتصمب تشديقا و تعاونشا بضغ الأفخاد
 :    Definition of orgqniwqtionql cultureتعخيف اللقافة التشعيسية -

تعتبخ الثقافة التشطيسية عشرخا أساسيا في نجاح السؤسدات، حضث تؤثخ بذكل مباشخ عمى شخيقة عسل 
فيي تتجدج في الؿيع والسعتقجات والسسارسات التي تػجو الدمػك . الأفخاد وتفاعميع داخل بضئة العسل

التشطيسي، مسا يداىع في تحجيج ىػية السؤسدة وخمق بضئة عسل متساسكة وممضئة بالتحجيات؛ فإن فيع الثقافة 
 .التشطيسية يداعج في تحدضغ الأداء وتعديد الإبتكار وخمق بضئة عسل تجعع التعاون والتصػر السدتجام
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 :فقج تعجدت وإختمفت وجيات نطخ العمساء والباحثضغ حػل تحجيج مفيػم الثقافة التشطيسية نحكخمشيا
ىي مجسػعة السبادغ  :""اللقافة التشعيسية والقيادة"في كتابو " شيؼ"الثقافة التشطيسية حدب  -

الأساسية التي إختخعتيا الجساعة أو اكتذفتيا أو شػرتيا أثشاء حل مذكلبتيا لمتكيف الخارجي والإنجماج 
الجاخمي، والتي أثبتت فعالضتيا ومغ ثع تعميسيا للؤعزاء الججد بأحدغ شخيقة لمذعػر بالسذكلبت وإدراكيا 

 .(122 ػ 121، صفحة 2012سسيخ، )".وفيسيا 

فيػ يخػ بأن الثقافة التشطيسية ىي الؿيع والسبادغ التي شػرتيا الجساعة أثشاء التعامل مع التحجيات الجاخمية 
ؼبسجخد التأكج مغ فعالضتيا يتع . والخارجية والتي أثبتت نجاحيا في تحقضق التكيف والإنجماج داخل السشطسة

نقل ىحه السبادغ إلى الأعزاء الججد لزسان ىحه الثقافة، وتعديد القجرة عمى فيع السذكلبت والتعامل معيا 
 .بصخيقة مشيجية

مجسػعة الخمػز و السعتقجات و الصقػس و السسارسات التي " :  بأنيا محمد قاسػ القخيؽتي كسا عخفيا  -
تصػرت و إستقخت مع مخور الدمغ و أصبحت سسة خاصة بالتشطيع، بحضث تخمق فيسا عاما بضغ أعزاء 

 .(431، صفحة 2017قخيذي، ). "التشطيع حػل ماـية التشطيع  والدمػك الستػقع مغ الأعزاء ؼيو 
ويذضخ ىحا التعخيف إلى أن الثقافة التشطيسية تذكل مجسػعة مغ الخمػز والسعتقجات والصقػس والسسارسات 
التي نذأت عبخ الدمغ و أصبحت تتسضد بيا أؼ مشطسة، تداعج ىحه الثقافة في تػحضج فيع الأعزاء ليػية 

 . التشطيع وتحجد الدمػكيات الستػقعة مشيع، مسا يديل التعاون و الإندجام داخل بضئة العسل
 في كتابيسا "أنجرو در سيداجي و مارؾ جي وااس " وفي تعخيف آخخ لمثقافة التشطيسية يزيف  -
الفمدفات والسفاـيع والؿيع والإفتخاضات والسعتقجات والإتجاىات والسعايضخ " بأنيا " الدمؽؾ التشعيسي والأداء"

التي تخبط بضغ أجداء السشطسة في بػتقة واحجة والسذتخكة بضغ العاممضغ وتذكل كل ىحه السفاـيع الدمػكية 
في السشطسة حػل كيؽية إتخاذ القخارات ومعالجة السذكلبت . مجتسعة الاتفاق الجساعي السعمغ وغضخ السعمغ

در، )".في السشطسة، وبعبارة أخخػ، تػفخالإشار الحؼ يػضح الصخيقة التي يؤدػ بيا العسل في السشطسة 
 .(458، صفحة 1991مارؾ جي، و ااس، 

مجسػعة الؿيع والسعتقجات والخمػز السذتخكة التي يستمكيا أعزاء السشطسة  ":وتعخف أيزا عمى أنيا  -
 .(213، صفحة 2013إسساعيل، )".والتي تسضد السشطسة عغ السشطسات الأخخػ 

ويذضخ ىحا التعخيف إلى أن الثقافة التشطيسية تعبخ عغ اليػية الفخدية لمسشطسة فيي مجسػعة مغ الؿيع 
والسعتقجات والخمػز السذتخكة التي يؤمغ بيا ويصبقيا الأعزاء داخل السشطسة، مسا يجعميا مختمفة عغ غضخىا 

 .مغ السشطسات
تمظ الثقافة السػجػدة في السشطسة، و ىي شيء مساثل أو متجانذ مع : " و عخفت كحلظ عمى أنيا -

الثقافة الإجتساعية؛ فيي تذسل الكثضخ مغ الأشياء غضخ السمسػسة كالؿيع، الإعتقجات، الإفتخاضات، و 
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السجركاتالحدية و أشكال سمػكية و أشياء مغ صشع الإندان، فيي القػة غضخ السخئية و غضخ السمحػضة و 
 .(192، صفحة 2022فقايخ، )" .التي تكػن دائسا وراء أنذصة السشطسة التي يسكغ ملبحطتيا و رؤيتيا 

إشار معخفي مكػن مغ الإتجاىات والؿيع ومعايضخ الدمػك والتػقعات التي : وعخفت أيزا بأنيا  -
 .(242، صفحة 2016السغخبي، ).يتقاسسيا العاممػن في السشطسة 

 ويذضخىحا بأن الثقافة التشطيسية ىي الإشار الحؼ يػجو تفكضخ وسمػك العاممضغ داخل السشطسة، وتذسل 
مجسػعة مغ الؿيع السذتخكة، وأنساا الدمػك، والتػقعات التي يذتخك فضيا الأفخاد، وتؤثخ في شخيقة تفاعميع 

 .وأدائيع لأعساليع

السعايضخ والؿيع والدمػكيات الطاىخة وغضخ : " وفي تعخيف آخخ عخفت الثقافة التشطيسية عمى أنيا  -
الطاىخة التي يذتخك فضيا مجسػعة مغ السػضفضغ، والتي تذكل إحداس السجسػعة بسا ىػ مقبػل وصحيح 

ىحه الثقافة عادة ما تتغضخ ببصئ، ويتعمسيا الأعزاء الججد في السجسػعة مغ خلبل عسمية التشذئة 
 .(M.Wilson, 2001, p. 356)".الإجتساعية الخسسية و الغضخ الخسسية 

ويذضخ ىحا التعخيف عمى أن الثقافة التشطيسية عبارة عغ مجسػعة مغ القػاعج والؿيع والعادات التي يتبشاىا 
وىحه الثقافة تحجد ما يعتبخه الأفخاد مقبػلا أو . السػضفػن داخل السؤسدة، سػاء كانت واضحة أو غضخ مخئية

 .غضخ مقبػل في بضئة العسل، وتؤثخ عمى شخيقة تفكضخىع 
كسا أن ىحا التعخيف يتزسغ  بأن الثقافة التشطيسية تتسضد بانيا تتغضخ بذكل بصضئ، حضث يتع تخسيخيا عبخ 

الدمغ مغ خلبل التفاعل السدتسخ بضغ السػضفضغ،وأنو عشجما يشطع أفخاد ججد إلى السشطسة، فإنيع يكتدبػن ىحه 
التفاعل الضػمي مع  )وعبخ عسميات غضخ رسسية مثل  (التجريب والتػجيو  )الثقافة عبخ عسميات رسسية مثل 
 .(الدملبء والتعمع مغ بضئة العسل 

رؤساء )مجسػعة الؿيع التي يجمبيا أعزاء السشطسة : " و يزاف أيزا عمى أن الثقافة التشطيسية ىي -
، صفحة 2020لامجازية و لاؽلحية، )".مغ البضئة الخارجية إلى البضئة الجاخمية لتمظ السشطسة  (أو مخؤوسضغ

177). 

 :  Operqtionql definitionالتعخيف الإجخائي -
الثقافة التشطيسية ىي عبارة عغ مشطػمة متكاممة مغ الؿيع و السعتقجات و السعايضخ و الدمػكيات التي تدػد 
بضغ أفخاد مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة و التي تػجو شخيقة تفكضخىع وتفاعميع وإتخاذىع لمقخارات داخل 

 .(العسل الجساعي والإنزباا و السبادرة): بضئة العسل، والتي تتسثل في
  مفيؽـ العسل الجساعيteamwok  : 

وحجة إجتساعية أو كيان إجتساعي يزع عجدا مغ الأفخاد العاممضغ ": بأنو (فميو و عبج السجيج  )ـ عخفو 
مػضفضغ أو عسال يعسمػن في أقدام مختمفة يؤدون أدوارا معضشة و محجدة تتفق و ضخوف كل فخد تجسعيع 
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أىجاف مذتخكة و تخبصيع علبقات متعجدة و تدػدىع ؾيع و إتجاىات و قػاعج سمػكية معضشة وتشتذخ بضشيع 
 .(98، صفحة 2005فيمو و الديج محمد ، ) ".مذاعخ و أحاسيذ ووججانيات 

  ويذضخ ىحا التعخيف إلى أن جساعة العسل عبارة عغ كيان إجتساعي و ىحا الكيان يزع مجسػعة مغ 
بحضث أن كل فخد أو مػضف يؤدؼ . السػضفضغ الحيغ يعسمػن في أقدام مختمفة داخل مشطسة أو مؤسدة ما

وكل ىحه الأدوار تجور حػل أعزاء الفخيق مغ . دورا يتشاسب مع إمكانياتو و ضخوفو و الخبخات التي يستمكيا
كسا أن ىحا الفخيق تدػده . اجل تحقضق أىجاف مذتخكة، وىحا ما يدتمدم تعاونيع وتفاعميع مع بعزيع البعس

بعس الؿيع والإتجاىات محجدة تحكع سمػكيع، و أيزا إنتذار السذاعخ و الإنفعالات التي تؤثخ عمى أداء 
 .الفخيق

نػع مغ : " عمى أنو "pascale and michael"وىحا ما ذكخه لمعسل الجساعي ـ وقج جاء في تعخيف آخخ 
أنػاع تشطيع العسل و الحؼ يزع مجسػعة مغ الأفخاد و يؤثخ سمبا أو إيجابا عمى العجيج مغ عشاصخ و 

 .(65، صفحة 2014عمياف، ) ".مكػنات و مخخجات العسل بالسشطسة مثل الأداء و الإتجاىات 

ويقرج مغ خلبل ىحا التعخيف بأن العسل الجساعي ىػ أسمػب يشطع العسل بحضث أنو يعتسج عمى مذاركة 
مجسػعة مغ الأفخاد العاممضغ، وىحا ما يؤثخ بذكل مباشخ عمى مختمف جػانب السشطسة، سػاء كان تأثضخا 

سمبيا أو إيجابيا، ويسكغ أيزا ليحا العسل أن يشعكذ أو يؤثخ عمى اداء أو إتجاىات السػضفضغ أو مدتػػ 
 .الإنتاجية

العسل الجساعي ىػ الحؼ تدػد ؼيو درجة : Operqtionql definitionالتعخيف الإجخائي -
التعاون و التشدضق بضغ العاممضغ لإنجاز السيام السذتخكة التي تتساشى مع الخؤية العامة لسؤسدة قجيمة لمسياه 

 .السعجنية بدكخة

  مفيؽـ الإنزباطdiscipline: ىشاك مجسػعة مغ التعاريف التي تشاولت الإنزباا نحكخ أىع
 : التعاريف 

يعشي الإلتدام التام و الجقضق بجسيع التعيجات و الإلتدامات و السػاثضق و القػانضغ و المػائح، إلى جانب  -
إتباع الإجخاءات و القػاعج و السعايضخ و السػاصفات السعتسجة، كسا يذسل التسدظ القػؼ بالؿيع والسثل 

العميا، و بأنطسة العسل والسبادغ الدامية التي تبشاىا السجتسع وجعميا جدءا مغ سمػكو، فتؤثخ في تعاملبتو 
الإتقان، و الرجق، و الأمانة، و : ويتجمى الإنزباا في سمػكيات متعجدة مثل. و تػجياتو و آرائو

 .(73، صفحة 2016عسخ، ) .الشطافة، و إحتخام القػانضغ
إلتدام السػضف بػاجبات و مدؤوليات الػضيفة السكمف : " عمى أنو للإنزباط وقج جاء فضتعخيفآخخ -

بلاغساس و ) " .بيا، بسعشى آخخ وجػد قػاعج و لػائح محجدة سابقا يجب عمى السػضف أن يمتدم بيا 
 .(426زرواؿ، صفحة 
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الإنزباا يتسثل في التدام السػضفضغ بالقػانضغ :Operqtionql definitioالتعخيف الإجخائي -
 .والمػائح و الإجخاءات الجاخمية لسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية

  مفيؽـ السبادرةinitiativa : 

ىي عسمية إقتخاح أشياء، و الؿيام بيا قبل الآخخيغ و ىي صفة الذخز الحؼ يسممظ القجرة عمى "  -
 .(24، صفحة 2022السكاوى، ) ".اتخاذ القخار السشاسب في الػقت السشاسب 

ويذضخ ىحا التعخيف إلى أن السبادرة ىي عبارة عغ إقتخاح و تشفضح أفكار أو أعسال بذكل مدبق، قبل أن 
يقػم بيا أشخاص آخخون، وىي تجل عمى أن الذخز يستمظ القجرة عمى اتخاذ قخارات صائبة في الػقت 

 .السشاسب
الإسخاع إلى فعل شيء بيجف التغضضخ، وىحا الذيء قج " وقج أشار القخآن الكخيع عمى أن السبادرة ىي -

 }يكػن فكخة أو عسل أو أؼ شيء آخخ، و السبادرة أمخنا الله تعالى بيا في كتابو الذخيف ؼيقػل تعالى 
  ".133سػرة آل عسخان  {وسارعػا إل مغفخة مغ ربكع وجشة عخضيا الدسػات و الأرض أعجت لمستقضغ 

 .(494، صفحة 2020لاجرر أحسج محمد، )
  ويذضخ ىحا التعخيف عمى أن السبادرة تعشي الإسخاع في الؿيام بفعل ييجف إلى إحجاث تغضضخ إيجابي، ىحا 
التغضضخ قج يكػن فكخة ججيجة، أو عسلب يعكذ التداما أو رغبة في التغضضخ، وفي الإسلبم السبادرة ليدت مجخد 

 .فعل عابخ، بل ىي دعػة للئستباؾية في العسل الرالح والإبتعاد عغ التخدد أوالتأجضل
السبادرة تذضخ إلى استعجاد السػضفضغ لإتخاذ القخارات أو :  Operqtionql definitionالتعخيف الإجخائي

 .تقجيع أفكار ججيجة بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة
 : Definition of managerial creativityتعخيف الإلاجاع الإدارر  -
لقج تعجدت الجراسات التي تشاولت وعالجت  :  The concept of creativityمفيؽـ الإلاجاع -

 : مػضػع الإبجاع و ليحاسػف نحكخ اىع ىحه التعاريف
 : creativity is a languageالإلاجاعمغة .1

 "الأصضل الحؼ لا نطضخ لو، و: ىػ" السبجع " أنذأه عمى غضخ مثال سابق، و : " بجع الذيء "  -
بجيع الدسػات و الأرض وإذا قزى أمخا فإنسا يقػل لو كغ  }: (ديع  ) مغ أسساء الله الحدشى "البجيع 

 .(89، صفحة 2017بابكخ، )(.117: القخآن الكخيع، سػرة البقخة  )ؼيكػن  
و الإبجاع و الإبتكار والخمق كستخادفات وتعشي جسيعا ولادة شيء ججيج غضخ مألػف أو حتى الشطخ "  -

 .(259، صفحة 2006الريخفي، )".إلى الأشياء بصخق ججيجة 
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 : terminologyاصطلاحا .2

القجرة عمى جسع الأفكار بصخيقة فخيجة لإيجاد ارتباا غضخ : " الإبجاع عمى أنو(robbins)روبشد عخف  -
 .(17، صفحة 2011الدكارنو، )".عادؼ بضشيسا 

ويقرج بيحا التعخيف بأن الإبجاع ىػ القجرة عمى دمج أفكار مختمفة بأسمػب مسضد بيجف اكتذاف علبقة غضخ 
 .مألػفة تجسع بضشيسا 

تصػيخفكخة و تصبيقيا في مشتج ججيج أو خجمة ججيجة أو عسمية ججيجة : " وفي تعخيف آخخ للئبجاع عخؼبأنو -
، صفحة 2013حخيػ، )".مسا يؤدؼ إلى نسػ الإقتراد الػششي و زيادة فخص العسل و تحقضق الخبح 

353). 
ويذضخ ىحا التعخيف إلى أن الإبجاع ىػ عسمية أو أخح فكخة معضشة وتصػيخىا بصخيقة ججيجة، ثع تحػيميا إلى 

شيء عسمي مثل مشتج ججيج أو خجمة ججيجة مبتكخة، أو أسمػب ججيج لإنجاز الأمػر، ىحا التصػيخ و الإبجاع 
 .يداىع في تعديد الإقتراد الػششي، و يخمق فخص عسل وفي نفذ الػقت يحقق أرباح مادية

الجيج الستػاصل الحؼ يشصمق مغ تػلضج : بأنو" Steni & Pinchotستيؼ و لاشذؽت " وقج عخفو كل مغ  -
السشيالي و لاؼ ).الأفكار، مخورا بتػفضخ السػارد اللبزمة، وصػلا إلى تصبضق تمظ الأفكار بذكل عسمي

 .(09، صفحة 2021تؽفيي يؽسف اادريدي، 
 :Definition of managerial creativityتعخيف الإلاجاع الإدارر  -

لقج تعجدت الجراسات التي تشاولت مفيػم الإبجاع الإدارؼ، و اختمفت زوايا الشطخ إليو حدب التخررات و 
الدياقات، إلا أن أغمبيا يجتسع عمى كػنو عسمية تصػيخ أفكار ججيجة مبتكخة،  وفي ىحا الدياق يسكششا ذكخ 

 .أىع التعخيفات للئبجاع الإدارؼ عمى الشحػ التالي
قجرة الفخد عمى استخجام إمكانياتو الحىشية أو العقمية و الإستفادة مغ : " يعخف الإبجاع الإدارؼ عمى أنو -

الإمكانيات و السػارد الستػفخة أو السسكشة لتقجيع أداة أو وسضمة أو فكخة أو مشتج ججيج نافع و مفضج لمسشطسة 
 .(332، صفحة 2016السغخبي، الدمؽؾ التشعيسي، )".و أعزائيا و عسلبئيا 

ويقرج بيحا التعخيف عمى أن الإبجاع الإدارؼ ىػ تسكغ الفخد مغ تػضيف قجراتو الحىشية و العقمية بذكل 
فعال، مع الإستفادة مغ السػارد و الإمكانات الستاحة أو القابمة لمتػفضخ، مغ أجل ابتكار وسضمة أو أداة أو فكخة 

 .أومشتج ججيج يعػد بالشفع عمى السشطسة، و يداىع في تحقضق الفائجة لإعزائيا و لعسلبئيا
الأفكار و السسارسات التي يقجمػىا السجيخون و العاممػن و التي تفزي : "عمى أنو "القاسيسي" و عخفو  -

إلى إيجاد عسميات إدارية و شخق و أسالضب اكثخ فعالية و كفاءة في انجاز أىجاف الذخكات و الجوائخ 
 .(09، صفحة 2015، .شيخاور ص)".أكثخ خجمة لمسجتسع 
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و يذضخ ىحا التعخيف إلى أن الإبجاع الإدارؼ يعشي الأفكار والسسارسات التي يصخحيا السجيخون و العاممػن، 
والتي تيجف إلى تصػيخ عسميات و أسالضب إدارية تكػن أكثخ فاعمية و كفاءة في تحقضق أىجاف الذخكات و 

 .السؤسدات، مسا يؤدؼ إلى تقجيع خجمات أفزل لمسجتسع
استخجام السػضف السيارات الذخرية الإبجاعية : " بأنو"القحطاني " وفي تعخيف آخخ للئبجاع الإدارؼ عخفو ػ 

في استشباا أسالضب إدارية ججيجة تػصمو إلى حمػل إبتكارية لسذكمة إدارية تػاجو مرمحة التشطيع، أو 
ترػرات ججيجة لسعالجة تمظ السذكمة بالإعتساد عمى التحمضل اليادف و الجيج الإبجاعي السشطع الحؼ يترل 

، )" .بالإدراك الحدي القائع عمى التحمضل السشصقي و الإختيار و التجخيب و التقػيع  ، صفحة 2019صارـ
35). 

ونفيع مغ خلبل ىحا التعخيف بأن الإبجاع الإدارؼ يعشي أن السػضف يدتخجم مياراتو الذخرية و قجراتو عمى 
التفكضخ بصخيقة مبتكخة ليصػر أسالضب ججيجة في الإدارة، ىحه الأسالضب تداعجه في إيجاد حمػل غضخ تقمضجية 

لمسذكلبت الإدارية التي تػاجو السؤسدة، كسا يسكغ أن يكػن ىحا الإبجاع في شكل ترػرات ججيجة لحل 
السذكمة، بذخا أن يعتسج عمى تحمضل مجروس و جيج مشطع، ىحا التحمضل يكػن مبشيا عمى الإدراك العقمي 

  .(الإختيار و التجخبة و تقضيع الشتائج  ):الحؼ يدتخجم السشصق في الفيع، و يعتسج عمى خصػات مثل
مجسل التغضخات الحاصمة في الأنذصة و الفعاليات و الأسالضب : " كسا يعخف الإبجاع الإدارؼ بأنو -

، 2017حميمؽ و حسادر، )".الإدارية التي تتبعيا السؤسدة بالذكل الحؼ يتلبئع مع تحقضق اىجاف السؤسدة 
 .(430صفحة 

و يذضخ ىحا التعخيف إلى أن الإبجاع الإدارؼ ىػ كل ما يحجث مغ تغضضخات في شخق العسل و الشذاشات و 
الأسالضب الإدارية داخل السؤسدة، بحضث تكػن ىحه التغضضخات مشاسبة و تداعج في الػصػل إلى الأىجاف 

 .التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا 
التسكغ مغ إبتكار و تصػيخ أسالضب حجيثة و متشػعة في العسل مغ : و في تعخيف آخخ عخف عمى أنو  -

 .(442، صفحة 2024القحطاني و لاؼ محمد عمي العامخر، ).خلبل تػضيف ميارات و قجرات السػضفضغ
 The operational definition of managerialالتعخيف الإجخائي للإلاجاع الإدارر  -

creativity : 
الإبجاع الإدارؼ ىػ القجرة عمى تػلضج أفكار و أسالضب ججيجة مبتكخة يسارسيا السػضفضغ في مؤسدة قجيمة لمسياه 

. السعجنية بدكخة؛ بيجف إيجاد حمػل ججيجة و تحقضق الأىجاف و زيادة الإنتاجية داخل السؤسدة
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 الجراسات الدابقة : سادسا

 :Local studiesدراسات محمية  .1

دور اللقافة التشعيسية في تحقيي االتداـ التشعيسي " : تحت عشػان "2015/ 2014ىجى درنؽني " ـ دراسة 
، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه الصػر -بدكخة - دراسة مضجانية بسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية "

 .عمع الإجتساع الإدارة و العسل: في عمع الإجتساع، تخرز (د.م.ل )الثالث 
 ما دور الثقافة التشطيسية في تحقضق الإلتدام التشطيسي ؟: كان مشصمق الجراسة التداؤل التالي

 :  عمى الشحػ التالي الفخضية الخئيديةوقج تع صياغة 
 .تداىع االثقافة التشطيسية في تحقضق الالتدام التشطيسي  -

 : الفخضيات الفخعية 
 .تداىع الؿيع التشطيسية في تخسيخ الالتدام التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية -

 .تعسل السسارسات الإدارية عمى زيادة مدتػػ الالتدام التشطيسي في السؤسدة الرشاعية -

 .تؤدؼ التػقعات التشطضيسة إلى تعديد الإلتدام التشطيسي في السؤسدة الرشاعية -

حضث كان اليجف مغ ىحه الجراسة التعخف عمى الجور الحؼ تمعبو الثقافة التشطيسية في تحقضق الالتدام 
 : التشطيسي و ذلظ مغ خلبل تحقضق ما يمي

 .الػقػف عمى شبيعة العشرخ البذخؼ السشتسي لمسؤسدة الرشاعية -
الػقػف عمى مدتػػ سيادة كل مغ الالتدام التشطيسي و الثقافة التشطيسية لجػ الفئات العسمية لمسؤسدة  -

 .الرشاعية
 .التحقق مغ مداىسة الؿيع التشطيسية في تخسيخ الالتدام التشطيسي لمسؤسدة الرشاعية  -
 .الكذف عغ دور التػقعات التشطيسية في تعديد الالتدام التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية  -
 .الكذف عغ دور السسارسات الإدارية في زيادة مدتػػ الالتدام التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية  -

و لتحقضق اليجف مغ الجراسة تع الإعتساد عمى إستبيان مكػن مغ مؿياسضغ، الأول يؿيذ الثقافة التشطيسية و 
 عبارة، كسا  ( 18) عبارة، أما الثاني فكان للبلتدام التشطيسي و تكػن مغ ( 30 )يتكػن مغ 

عاملب مغ عسال  (198 )أعتسج عمى مؿياس ليكارت الخساسي، وزع عمى عضشة عذػائية شبؿية مكػنة مغ 
مغ اجسالي عجد عسال مؤسدة صشاعة الكػابل  ( %25 )السؤسدة الرشاعية، تسثل ىحه الشدبة حػالي

  .( عامل 791 )البالغ - بدكخة - الكيخبائية 
و لقج تع الاستعانة بالسشيج الػصفي كسشيج ليحه الجراسة، و الحؼ حجد مدارىا و خصػات جسع و تحمضل 

بضشاتيا السضجانية و ربصيا باشارىا الشطخؼ ، و ذلظ لمػصػل إلى تحقضق اليجف مغ إنجاز ىحه الجراسة و عمى 
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أسالضب إحرائية متشػعة كانت الػسضمة لمجراسات الكسية لمجراسة عمى غخار مقاييذ الشدعة السخكدية و 
 .التذتت، و كحا معامل الإرتباا البضخسػني و تحمضل الإنحجار البديط

و مغ خلبل تفدضخ و تحمضل البيانات كسيا و كيؽيا تع الخخوج بسجسػعة مغ الشتائج التي كانت بسثابة إثبات 
 :لمفخضيات السصخوحة و بالتالي الػصػل إلى إجابة عمى التداؤل الخئيدي الدابق الحكخ

 :   في الأخضخ خخجت الجراسة بالشتائج التالية
 .سيادة درجة متػسصة لمثقافة التشطيسية في السؤسدة الرشاعية -

 .سيادة درجة متػسصة للبلتدام التشطيسي في السؤسدة الرشاعية -

 .مداىسة الؿيع التشطيسية في تخسيخ الالتدام التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية -

 .عسل السسارسات الإدارية عمى زيادة مدتػػ الالتدام التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية -

 .أن التػقعات التشطيسية تؤدؼ إلى تعديد الالتدام التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية -

 : و بيحه التشائج ندتخمز ختاما إثبات الفخضية العامة لمجراسة والقائمة ب
 .تعسل الثقافة التشطيسية عمى تحقضق الالتدام التشطيسي في السؤسدة التشطيسية -

دراسة "أثخ اللقافة التشعيسية في الؽاء التشعيسي " : تحت عشػان  "2022/2023كشدة لاؽزنيط " ـ دراسة 
مضجانية عمى بعس السؤسدات السضشائية، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث في عمػم التدضضخ 

 .إدارة السػارد البذخية: تخرز
ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمثقافة التشطيسية بأبعادىا في الػلاء التشطيسي في : التداؤؿ الخئيدي

 السؤسدات السضشائية محل الجراسة مغ وجية نطخ العاممضغ فضيا ؟
 :  التالية الأسئمة الفخعيةو تشجرج ضسغ التداؤل الخئيدي مجسػعة مغ 

 ما مدتػػ إدراك الثقافة التشطيسية في السؤسدات السضشائية محل الجراسة مغ وجية نطخ العاممضغ فضيا ؟ -1

 ما مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ العاممضغ في السؤسدات السضشائية محل الجراسة ؟ -2

ىل يػجج علبقة تأثضخ دالة إحرائيا لمثقافة التشطيسية بأبعادىا في الػلاء التشطيسي مغ وجية نطخ  -3
 العاممضغ في السؤسدات السضشائية محل الجراسة ؟ 

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد عضشة الجراسة نحػ أبعاد الثقافة التشطيسية تعدػ  -4
 لمستغضخات الذخرية و الػضيؽية ؟

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد عضشة الجراسة نحػ مدتػػ الػلاء التشطيسي تعدػ  -5
 لمستغضخات الذخرية و الػضيؽية ؟ 

 ىل يػجج تبايغ في تأثضخ الثقافة التشطيسية في الػلاء التشطيسي تبعا لإسع السؤسدة ؟ -6
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إعتسجت االباحثة عمى السشيج الػصفي التحمضمي لأنو ىػ السشيج الأندب لجراستيا التي تشاولت أثخ :السشيج 
 .الثقافة التشطيسية في الػلاء التشطيسي 

  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتػػ إدراك الثقافة التشطيسية و مدتػيات الػلاء التشطيسي في 
السؤسدات السضشائية محل الجراسة مغ وجية نطخ العاممضغ فضيا، بلئضافة إلى إختبار الأثخ بضغ الثقافة 

 . التشطيسية و الػلاء التشطيسي 
  و لتحقضق أىجاف ىحه الجراسة ؛ قامت الباحثة بتصػيخ إستبانة مكػنة مغ ثلبثة أجداء، ييجف الجدء الأول 

مشيا لسعخفة خرائز عضشية الجراسة ، أما الجدء الثاني فضيجف إلى ؾياس الستغضخ السدتقل الستسثل في 
، و يؿيذ الجدء الثالث الستغضخ التابع (السذاركة، الاتداق، القجرة عمى التكيف، السيسة  )الثقافة التشطيسية 

 .الستسثل في الػلاء التشطيسي
إستبانة عمى عضشة الجراسة  (330 )   إعتسجت الباحثة عمى أسمػب العضشة العذػائية الصبؿية، و قج تع تػزيع 

في السؤسدات السضشائية محل  (إشار، أعػان تحكع، أعػان تشفضح  )و الستسثمة في العاممضغ بسختمف السدتػيات 
 .مغ الإستبانات السػزعة (% 69,39)إستبانة، أؼ ما ندبت  ( 229 )الجراسة، و قج تع إستخجاع 

لتحمضل البيانات مغ خلبل مجسػعة مغ الأسالضب Spss  استخجمت الباحثة بخنامج التحالضل الإحرائي 
 .الإحرائية السشاسبة

 :تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا
 .وجػد مدتػػ إدراك متػسط لمثقافة التشطيسية مغ قبل العاممضغ في السؤسدات محل الجراسة -

 .وجػد مدتػػ ولاء تشطيسي متػسط لمعاممضغ بالسؤسدات محل الجراسة -

أثخ ذو دلالة إحرائية في  (السذاركة، الإتداق، القجرة عمى التكيف، السيسة  )لمثقافة التشطيسية بأبعادىا  -
 .الػلاء التشطيسي لمعاممضغ في السؤسدات السضشائية محل الجراسة

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد عضشة الجراسة نحػ أبعاد الثقافة التشطيسية تعدػ لستغضخ  -
 .إسع السؤسدة، في حضغ عجم وجػدىا مع باقي الستغضخات

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد عضشة الجراسة نحػ مدتػػ الػلاء التشطيسي  -
 .لمعاممضغ في السؤسدات السضشائية محل الجراسة تعدػ لمستغضضخات الذخرية و الػضيؽية 

وجػد تبايغ في تأثضخ الثقافة التشطيسية في الػلاء التشطيسي تبعا لستغضخ إسع السؤسدة لرالح مضشاء  -
 .سكيكجة

 :Arab studiesدراسات عخبية  .2

دور اللقافة التشعيسية في تفعيل تطبيي الإدارة " :بعشػان "2011إيياب فاروؽ مرباح العاجد " ـ دراسة 
، قجمت ىحه الخسالة -محافطات غدة - دراسة تصبيؿية عمى وزارة التخبية و التعميع العالي "الإلكتخونية 

 .استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتضخ في إدارة الأعسال
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 ماىػ دور الثقافة التشطيسية في تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية ؟ :  الدؤاؿ الخئيدي
بضغ الثقافة ( 0,05 )يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية :الفخضية الخئيدية الأولل

 . التشطيسية و تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية
 :الفخضيات الفخعية

 .يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الؿيع التشطيسية و تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية -

 .يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ السعتقجات التشطيسية و تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية -

 .يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ التػقعات التشطيسية و تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية -

 .يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الأعخاف التشطيسية و تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية -

 )يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ إجابات السبحػثضغ تعدػ لمعػامل الذخرية : الفخضية الخئيدية اللانية
 .(الجشذ، العسخ، الحالة الإجتساعية، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، مكان العسل 

في " دور الثقافة التشطيسية في تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية "   و ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى 
، و إتبع الباحث السشيج الػصفي التحمضمي، و لجأ إلى جسع -محافطات غدة - وزارة التخبية التعميع العالي 

البيانات الأولية مغ خلبل الإستبانة كأداة رئيدية لمبحث، و تع استخجام أسمػب الحرخ الذامل حضث وزعت 
الإستبانة عمى جسيع السػضفضغ الإداريضغ الستعاممضغ بأسمػب الإدارة افمكتخونية في وزارة التخبية و التعميع 

استبانة، و بعج تفحز  ( 247) مػضف، و تع استخاد  ( 294 )و عجدىع - محافطات غدة - العالي 
استبانات نطخا لعجم تحقق الذخوا السصمػبة للئجابة عمى الإستبيان، وبحلظ يكػن  (6)الإستبانات تع استبعاد 

 %.81,9استبانة أؼ بشدبة  (241)عجد الإستبانات الخاضعة لمجراسة 
 : و خمرت الجراسة إلل الشتائج التالية

الؿيع التشطيسية، السعتقجات التشطيسية،  )يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ عشاصخ الثقافة التشطيسية  -1
و بضغ تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية في وزارة التخبية و  (الأعخاف التشطيسية، التػقعات التشطيسية 

 . التعميع العالي ـ محافطات غدة ـ  و كانت ىحه العلبقة شخدية 

لا يتاح لمسػضف اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمو دون الخجػع إلى رئيدو السباشخ ضسغ بضئة العسل  -2
 . الإلكتخوني 

 . لا يتع تكخيع أو تحفضد السػضفضغ الستسضديغ في بشاء و نذخ العسل الإلكتخوني بالػزارة  -3

لا يتع إعصاء السػضفضغ فخصة السذاركة في تصػيخ نطع و آليات العسل بالبخنامج الإلكتخوني الحؼ  -4
 .يدتخجمػنو 

اللقافة التشعيسية و أثخىا في الإلاجاع " :  تحت عشػان "2017 / 2016عبج الخحسشدالػ الدؽداني" دراسة - ـ
دراسة تصبيؿية عمى الجامعة الأسسخية الإسلبمية ـ زلضتغ ـ ، رسالة مقجمة استكسالا ، لستصمبات "الإدارر 

 .في الإدارة و التشطيع " الساجدتيخ " الحرػل عمى درجة الإجازة العميا 
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عمى  (السعتقجات، الأعخاف، التػقعات  )ىل ىشاك تأثضخ لخرائز الثقافة التشطيسية :التداؤؿ الخئيدي 
 داخل الجامعة محل الجراسة ؟ (الدمػك الإبجاعي ، القجرات الإبجاعية  )تحقضق الإبجاع الإدارؼ 

 : فخضيات الجراسة 
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ خرائز الثقافة التشطيسية و مدتػػ الإبجاع الإدارؼ : الفخضية الخئيدية 

 :و مشيا نذتق الفخضيات الفخعية . في الجامعة الأسسخية الإسلبمية
الدمػك  )و الإبجاع الإدارؼ  (السعتقجات التشطيسية  )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ الثقافة التشطيسية  -1

  .(الإبجاعي 

القجرات  )و الإبجاع الإدارؼ  (السعتقجات التشطيسية  )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ الثقافة التشطيسية  -2
  .(الإبجاعية 

الدمػك  )و الإبجاع الإدارؼ  (الأعخاف التشطيسية  )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ الثقافة التشطيسية  -3
  (الإبجاعي 

القجرات  )و الإبجاع الإدارؼ  (الأعخاف التشطيسية  )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ الثقافة التشطيسية  -4
  .(الإبجاعية 

 )و الإبجاع الإدارؼ  (التػقعات التشطيسية  )يػجج أثخ أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ الثقافة التشطيسية  -5
  . (الدمػك الإبجاعي 

القجرات  )و الإبجاع الإدارؼ  (التػقعات التشطيسية  )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ الثقافة التشطيسية  -6
  . (الإبجاعية 

الثقافة التشطيسية و أثخىا في الإبجاع  )  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى اتجاىات العاممضغ نحػ مدتػػ 
 .بالجامعة الأسسخية الإسلبمية ـ زلضتغ ـ  (الإدارؼ 

مػضف، و  (120 )يتكػن مجتسع الجراسة السدتيجف مغ العاممضغ بالإدارة العميا بالجامعة، و البالغ عجدىع 
إستبانة  (103)استبانة، و أستخد مشيا  ( 120 )استخجم الباحث شخيقة السدح الذامل، حضث تع تػزيع 

، و قج استخجم الباحث السشيج الػصفي و التحمضمي   ( %85.08 )صالحة لمتحمضل الإحرائي و ذلظ بشدبة 
 statistical لتحمضل البيانات  spssلمػصػل إلى نتائج الجراسة، و تع الإعتساد عمى الحدمة الإحرائية 

package for the social science .  
 :و خمرت الجراسة إلل نتائج أىسيا ـ 
لا تيتع إدارة الجامعة بالسذاكل و التحجيات التي تػاجييا، و لا تتيح فخص السذاركة في تقجيع الأفكار و  -1

 .الأسالضب الججيجة ووضع الأىجاف برػرة جساعية 

وجػد قشاعات مذتخكة لسػضفي الجامعة بأىسية السذاركة في إتخاذ القخار، و أن التػجو نحػ الفخيق  -2
 .يداىع في إنجاز العسل و يشسي الفكخ الإبجاعي 
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الأعخاف و السعايضخ الدائجة في الجامعة تدعى إلى التكيف مع التصػرات الججيجة عشج تيضئة مشاخ يذجع  -3
 .عمى الإبجاع و يجعع بضئة التعمع و الإبتكار 

شعػر السػضفضغ بالسدؤولية تجاه اؼ خصأ في الجامعة، و أن أغمبيع لا يبادرون للبلتحاق بجورات تجريبية  -4
 .ذات الرمة باعساليع 

دراسات  التي تشاولت أحج متغضخات الجراسة  (04)  بعج استعخاض أىع الجراسات الدابقة التي بمغ عجدىا 
، فدػف نػضح ؼيسا  (الإبجاع الإدارؼ  )أو الستغضخ التابع  (الثقافة التشطيسية  )سػاء كان الستغضخ السدتقل 

 : يمي أىع نقاا التذابو و الإختلبف بضغ ىحه الجراسات 
  :  Points of similarityأوجو التذابو -

 .تتفق ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في تشاوليا مػضػع الثقافة التشطيسية  -
 .يػجج نػع مغ الإتفاق في الجانب الشطخؼ  -
 .تتفق ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في استخجام السشيج الػصفي التحمضمي  -
تتفق ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة مغ خلبل استخجام أدوات جسع البيانات الإستبيان كأداة  -

 .لمجراسة 
 :Points of differenceأوجو الإختلاؼ -

 تختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في تحجيج ابعاد الثقافة التشطيسية حضث أن ىحه الجراسة  -
  .(العسل الجساعي، الإنزباا، السبادرة  )تشاولت الأبعاد 

 . تختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في تحجيج السجال السكاني و الدماني  -
 . إختمفت ىحه الجراسةعغ الجراسات الدابقة في تحجيج حجع العضشة  -

 :Points of benefit from previous studiesأوجو الإستفادة مؼ الجراسات الدابقة -
 .ساىست نتائج الجراسات الدابقة في تحمضل و تفدضخ بيانات الجراسة الحالية -

 .ساىست نتائج الجراسات الدابقة في إثخاء نتائج الجراسة الحالية  -
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  :الإطار الشعخر لملقافة التشعيسيةػ 

 : تسييج  -

 .خرائز اللقافة التشعيسية : اوا

 .أىسية اللقافة التشعيسية : ثانيا

 .مرادر اللقافة التشعيسية : ثاللا

 .مكؽنات اللقافة التشعيسة : رابعا

 .أنؽاع اللقافة التشعيسية : خامدا

 .مدتؽيات اللقافة التشعيسية : سادسا

  .دور و وظائف اللقافة التشعيسية: سابعا

 .الشعخيات السفدخة لملقافة التشعيسية : ثامشا

 .العؽامل السؤثخ في اللقافة التشعيسية : تاسعا

 خلاصة  -
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 :تسييج 
تعج الثقافة التشطيسية مغ السفاـيع الأساسية التي لا يسكغ إغفاليا عشج الحجيث عغ فعالية السشطسات و 

إستسخاريتيا في بضئة تتدع بالتغضضخ و التحجيات الستدارعة، فيي تسثل الإشار غضخ السمسػس الحؼ يحجد شخيقة 
تفكضخ و سمػك الأفخاد داخل السؤسدة، وتذكل الخمؽية التي تبشى عمضيا العلبقات السيشية، و تػجو مغ خلبليا 

 . القخارات و الإختيارات الضػمية 
و لإن نجاح أؼ مشطسة لا يعتسج فقط عمى السػارد و الإستخاتيجيات، بل عمى كيؽية إندجام أفخادىا و تػافقيع 

مع الؿيع و السعايضخ السذتخكة، فقج أصبحت الثقافة التشطيسية محط إىتسام الباحثضغ و السسارسضغ في مجال 
 .الإدارة 
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 : خرائز اللقافة التشعيسية : أوا

تعج الثقافة التشطيسية مغ الخكائد الأساسية التي تذكل ىػية السؤسدة و تػجو سمػك أفخادىا، فيي تسثل 
مجسػعة الؿيع و السعتقجات و السعايضخ السذتخكة التي تسضد السؤسدة وتؤثخ في شخيقة عسميا وتفاعميا 

 :الجاخمي و الخارجي، ومغ اىع خرائز الثقافة التشطيسية نحكخ 
 :  culture is a complex systemاللقافة نعاـ مخكب -1

تعج الثقافة نطاما مخكبا، إذ تتألف مغ مجسػعة مغ العشاصخ أو السكػنات الفخعية التي تتفاعل ؼيسا بضشيا 
لتكػن ثقافة السجتسع أو السشطسة أو ثقافة السجيخيغ، و تذسل ثقافة السشطسة بإعتبارىا نطاما مخكبا عمى ثلبثة 

 :عشاصخ رئيدية و ىي 
الؿيع والأخلبق والسعتقجات  )ويتسثل في الشدق الستكامل مغ : the moral aspectالجانب السعشؽر  -

 .(والأفكار 

العادات، التقالضج، الآداب، الفشػن، و السسارسات  ) و يذسل :The behavioral الجانب الدمؽكي  -
 .(العسمية الستشػعة لإفخاد السجتسع 

:  و يتزسغ كل ما يشتجو أعزاء السجتسع مغ عشاصخ ممسػسة مثل:The materialالجانب السادر  -
 .(34، صفحة 2014شطي، ).(...... السباني، الأدوات، السعجات و الأشعسة  )

 : Culture is an integreted systemاللقافة نعاـ متكامل -2

إذ إنيا كسشطػمة مخكبة تدعى بإستسخار إلى تحقضق التساسظ و الإندجام بضغ مكػناتيا، لأن أؼ تعجيل او 
 .تغضضخ في أحج ىحه العشاصخ يشعكذ بالزخورة عمى باقي العشاصخ الأخخػ 

 Culture is a cumulative, interconnectedاللقافة نعاـ تخاكسي مترل و مدتسخ  -3

and continuous system: 

تعج الثقافة نطاما تخاكسيا مترلب و مدتسخا، حضث يقػم كل جضل في السشطسة بشقميا إلى الأجيال اللبحقة مغ 
خلبل التمقضغ و السحاكاة، وذلظ بعج إثخائيا بعشاصخ و خرائز ججيجة، و تشطيع العلبقات و التفاعلبت ؼيسا 

 .(64، صفحة 2014حشيشي، ).بضشيا 

 Culture is an acquired system that اللقافة نعاـ مكتدب يتغيخ و يتطؽر بإستسخار  -4

constantly changes and  evolves: 

تسثل نطاما مكتدبا يتصػر بذكل دائع، حضث لا تعشي استسخاريتيا مجخد انتقاليا مغ جضل إلى آخخ بريغتيا 
الأصمية، بل تتجمى في التغضخ السدتسخ مغ خلبل تبشي خرائز ججيجة أو إعادة إحياء عشاصخ قجيسة، و 
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حدؼ و رحسؼ عؽدة ).قج يؤدؼ ىحا التغضضخ إلى فقجان بعس الدسات الدابقة في سبضل التكيف و الشسػ 
 .(615، صفحة 2021الرباح، 

 : Culture has the ability to adaptاللقافة ليا خاصية التكيف  -5

تترف الثقافة التشطيسية بالسخونة و القجرة عمى التكيف استجابة لسصالب الإندان البضػلػجية و الشفدية، و 
لكي تكػن ملبئسة لمبضئة الجغخاؼية، و تصػر الثقافات السحيصة بالفخد مغ جانب، و إستجابة لخرائز بضئة 

 .السشطسة و ما يحجث فضيا مغ تغضخ مغ جانب آخخ 

 :Culture is a learned processاللقافة عسمية مكتدبة  -6

أؼ تكتدب مغ خلبل التفاعل و الإحتكاك بضغ الأفخاد في بضئة العسل، و عشجما يكتدبيا الفخد في السشطسة 
 .تربح جدءا مغ سمػكو و مغ خلبل الثقافة ندتصيع أن نتشبأبدمػك الأفخاد معتسجيغ عمى ثقافتيع 

 :Organizational Culture is a human processثقافة السشعسة عسمية إندانية  -7

شطي، ). حضث يعتبخ الإندان ىػ السرجر الخئيدي ليا أؼ أنيا مغ صشعو و بجونو لا تكػن ىشاك ثقافة 
 .(35 - 34، الرفحات 2014

 : Formation of assumptionsتكؽيؼ السدمسات -8

 تبشى السدمسات عشجما يعتشق الفخد مجسػعة مغ الأفكار و يعتقج بانيا غضخ قابمة لمشقاش؛ إذ يخاىا حمػلا مثالية 
لسختمف السػاقف، و تشذأ ىحه السدمسات مغ مديج مغ الؿيع الإيجابية و الدمبية و السعتقجات الرائبة و 

الخاشئة إلى جانب الدمػكيات الستكخرة داخل السؤسدة، و تؤثخ ىحه السدمسات في تذكضل الثقافة التشطيسية، 
 .و قج تذكل عائقا أمام عسميات التغضضخ و التصػيخ 

 :Philosophical valuesالقيػ و الفمدفة  -9

 تمتدم السؤسدة بسجسػعة مغ الؿيع الأساسية التي يجب عمى كل فخد فضيا الالتدام بيا كالدعي لتحقضق جػدة 
أما الفمدفة التشطيسية . عالية، و تػفضخ مدتػػ مشاسب مغ الكفاءة و الفعالية، و الالتدام بالأنطسة و التعميسات

ففيي تسثل الإشار الحؼ يػجو شخيقة تعامل السؤسدة مع مػضفضيا و زبائشيا و يحافع عمى ىػيتيا الثقاؼية 
 .(86، صفحة 2021لاؽراس، ).

وىشاك مجسػعة مغ الخرائز تتعمق بالثقافة التشطيسية كعسمية أو كدمػك رغع تفاوت درجة تػاججىا و  -
 :الإلتدام بيا في التشطيع و اىع ىحه الخرائز ىي 

 .درجة السبادرة الفخدية وما يتستع بو العاممػن مغ مدؤولية ذاتية عغ العسل و حخية الترخف  -

 .وتذجع السػضفضغ عمى أن يكػنػا مبجعضغ و لجييع روح السبادرة : درجة قبػل السخاشخة  -
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 .درجة وضػح الأىجاف و التػقعات مغ العاممضغ  -

 درجة التكامل بضغ الػحجات السختمفة في التشطيع  -

 .مجػ دعع الإدارة العميا لمعاممضغ  -

 .شكل و مجػ الخقابة الستسثمة في الإجخاءات والتعميسات وإحكام الإشخاف الجقضق عمى العاممضغ  -

شبيعة أنطسة الحػافد و السكافآت و ؼيسا إذا كانت تقػم عمى الأداء أو الأقجمية أم عمى الػاسصة و  -
 .السحدػبة 

 - 134، الرفحات 2012سسيخ، ).درجة تحسل الإختلبف و الدساح بدساع وجيات الشطخ السعارضة  -
135). 

شبيعة نطام الإترالات سػاء كان محرػرا في القشػات الخسسية التي يحجدىا التدمدل اليخمي،أو أنو  -
 .(63، صفحة 2020شييج، ).نسصا معتسجا شبكيا يتيح تبادل السعمػمات في جسيع الإتجاىات

وما نلبحطو مغ ىحه الخرائز أنيا مجسػعة مغ عشاصخ جػانب متعجدة مغ الثقافة التشطيسية التي تؤثخ 
بذكل مباشخ عمى بضئة العسل داخل السؤسدة، فيي تذسل مجػ تسكضغ الأفخاد و تحفضدىع عمى السبادرة و 

تحسل السخاشخ، ووضػح الأىجاف، و التكامل بضغ الػحجات، و دعع الإدارة العميا، إضافة إلى شبيعة الخقابة 
و نطع الحػافد، كسا تؤكج عمى أىسية الإنفتاح عمى الآراء السختمفة و فعالية نطام الإترالات، وكل ىحه 
الخرائز نججىا تختمف مغ مشطسة إلى مشطسة أخخػ، وكميا عشاصخ تداىع في تذكل بضئة تشطيسية 

 .مذجعة و محفدة عمى خمق روح التشافدية و تػضيف أفكار وأسالضب ججيجة لمسشطسة 

 أىسية اللقافة التشعيسية: ثانيا 
لمثقافة التشطيسية أىسية كبضخة عمى مدتػػ أؼ مشطسة كػنيا تمعب دورا محػريا في بشاء اليػية السؤسدية 
وتذكضل الدمػك الإدارؼ داخل السشطسات، فيي تسثل السشطػمة الؿيسية التي تؤشخ العلبقات بضغ الأفخاد، 

وتديع في تػجيو القخارات، وتعديد الإنتساء، وؼيسا يمي سػف نعخض أىسية الثقافة التشطيسية بالشدبة   لمسشطة 
: 

تعج مخجعا لكل مغ الإدارة و العاممضغ، حضث تديع في تحجيج أنساا الدمػك و العلبقات التي يشبغي  -
 .إتباعيا و الإقتجاء بيا 

يؤدؼ العامل دوره في إشار تشطيسي مػحج، حضث تذكل الثقافة ؾيسا و سمػكيات و قػاعج تحجد كيؽية  -
تعامل العامل مع زملبئو و رؤسائو و مخؤوسيو، و مع جسيع الستعاممضغ معو؛ كسا أنيا تحجد مطيخىع و 

 .شخيقتيع في التعامل و مدتػػ أدائيع، و نيجيع في مػاجية التحجيات 
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تعج الثقافة التشطيسية إحجػ الدسات السسضدة لمتشطيع عغ غضخه، وىي مرجر فخخ و إعتداز لمعاممضغ  -
الإبتكار، والتسضد، والديادة، و تسشح التشطيع القجرة عمى التفػق عمى  )خاصة عشجما تختكد عمى ؾيع مثل 

  .(مشافديو 

الثقافة القػية تدضخ ميسة الإدارة و الؿيادة، حضث لا تحتاج إلى إجخاءات رسسية و متذجدة لزسان إلتدام  -
 .الأفخاد بالدمػك السصمػب 

و . (الإبجاع و خجمة العسضل  )تعتبخ الثقافة التشطيسية القػية مضدة تشافدية لأنيا تعدز الدمػكيات مثل -
لاؽمعخاؼ، ) .(كالتفاني، و الإنزباا ، و الإلتدام بالقػاعج  )تكػن فعالة عشجما تكخس سمػكيات روتضشية، 

 .(113 - 112، الرفحات 2014

و تعج . تعج الثقافة القػية عشرخا فعالا مداعجا و مدانجا للئدارة تسكشيا مغ تحقضق أىجافيا و شسػحاتيا  -
عياد ).الثقافة القػية عشجما يتبشى معطع السػضفضغ في السشطسة ؾيسيا و مبادئيا و قػاعجىا و يمتدمػن بيا 

 .(202، صفحة 2021الأشمػ و أحسج لاؼ ناصخ، 

 .ىي ترػر ذىشي يػحج أفخاد السشطسة ، و يػجو اعساليع و يشطع علبقاتيع و إنجازاتيع  -

تعج الثقافة التشطيسية عشرخا أساسيا يؤثخ بذكل كبضخ عمى قابمية و قجرة السشطسة عمى التغضضخ و مػاكبة  -
السدتججات مغ حػليا، فكمسا إتدست ؾيع السشطسة بالسخونة و التصمع نحػ الأفزل، زادت قابمضتيا لمتغضضخ 

و حخصيا عمى الإستفادة مشو، وفي السقابل إذا غمب عمى ؾيسيا الثبات و التحفع، فإن ذلظ يحجُ مغ 
 .(04، صفحة 2015مرسؽدر و باشا، ).قجرتيا و استعجادىا لمتصػر و التججيج 

تتصمب ثقافة السشطسة بحل جيػد واعية تداىع في تعديدىا و دعسيا و الحفاظ عمى استقخارىا الشدبي  -
 .(27، صفحة 2011ناصخ عبج الله، ).

فاروؽ مرباح العاجد و عبج عطية بحخ، ).إبخاز الدسات التي تسضد السشطسة عغ باقي السشطسات  -
 .(33، صفحة 2012

 .(2011سالػ عبج الكخيػ، ).تذعخ أعزاء السشطسة أنيع قادرون عمى إدراك و فيع السشطسة بذكل جضج  -

و مغ خلبل ىحا نفيع بأن الثقافة التشطيسية تعج مغ العػامل الأساسية في نجاح السؤسدات، حضث تمعب دورا 
محػريا في تػجيو سمػك الأفخاد، و تعديد الإلتدام و الإنتساء، و تيضئة بضئة عسل محفدة عمى التعاون والإبجاع، 

فيي تذكل الإشار الحؼ تتحخك القخارات، و تديع في تحقضق التػازن بضغ أىجاف السؤسدة و تصمعات 
. العاممضغ، و بفزميا تدتصيع السشطسات التكيف مع التغضخات، و تصػيخ أدائيا بذكل مدتجام 
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 مكؽنات اللقافة التشعيسية : ثاللا 
تذكل مكػنات الثقافة التشطيسية الإشار السخجعي الحؼ تشبثق مشو الؿيع و الدمػكيات داخل السؤسدة، و قج 
. أولى العجيج مغ الباحثضغ إىتساما لتحجيج أبخز ىحه السكػنات إستشادا إلى دراسات نطخية و تصبيؿية متعجدة 

 : و ؼيسا يمي سضتع استعخاض أىع ىحه السكػنات 
 : organizational valuesالقيػ التشعيسية  -1

تذضخ الؿيع إلى السبادغ الإجتساعية العامة و السعايضخ التي تذكل جػىخ الثقافة، و التي يتفق عمضيا ضسشيا 
مجسػعة مغ الأفخاد يذكمػن تشطيسا إجتساعيا، و تؤثخ في مختمف جػانب حياتشا؛ فسغ خلبل ىحه الؿيع يسكغ 
تحجيج ما ىػ مقبػل أو غضخ مقبػل، و ما يعج جضجا أو أخلبؾيا و غضخىا، و يخكد عمساء الإجتساع عمى دور 

 .الؿيع في تحقضق التػافق الجاخمي لمفخد و إندجامو مع البضئة الخارجية 
تسثل الؿيع الجاخمية و الفمدفة الخاصة ": " محسؽد العسياف " أما الؿيع التشطيسية تحجيجا، فيي كسا يخاىا 

بسؤسدة معضشة، و تػجو الإتجاىات العامة التي يدضخ وفقيا العاممػن فضيا، و تداعج في إتخاذ القخار ضسغ 
إتفاقات مذتخكة بضغ أعزاء التشطيع "  بأنيا staceyفي حضغ تعخفيا  . "مختمف الطخوف التشطيسية 

 " .الإجتساعي الػاحج 
 :organizational beliefsالسعتقجات التشعيسية -2

تعج السعتقجات بذكل عام أفكارا مذتخكة و متجحرة تتعمق بصبيعة الفخد و حياتو الإجتساعية، أما السعتقجات 
التشطيسية، فيي تسثل مجسػعة مغ الأفكار السذتخكة حػل شبيعة العسل و الحياة الإجتساعية داخل بضئة 
العسل، و كحلظ حػل كيؽية أداء السيام و الإجخاءات التشطيسية، بسا في ذلظ أىسية السذاركة في إتخاذ 

 .القخارات و العسل الجساعي لتحقضق أىجاف السشطسة 
و تديع قػة ىحه السعتقجات التشطيسية، خاصة عشجما تكػن ضاىخة و ممسػسة في بشاء اليػية الجاخمية لمسشطسة 

 .(44 - 43، الرفحات 2022ميخر، ).و تعديد صػرتيا الخارجية
  :organizational normsالأعخاؼ التشعيسية  -3

ىي عبارة عغ معايضخ سمػكية يمتدم بيا العاممػن ضسغ السشطسة، انصلبقا مغ اعتبارىا ضخورية لتحقضق 
مرمحة السؤسدة، ومغ السثمة عمى ذلظ، التدام السشطسة بدياسة عجم تعضضغ الأب و الإبغ معا داخل الكيان 

و تججر الإشارة إلى أن ىحه الأعخاف غالبا ما تكػن غضخ مجونة رسسيا، إلا أنيا تعج ممدمة . التشطيسي الػاحج
. (212ألاؽ شخيعة، صفحة ).وواجبة الإتباع 
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  :organizational expectations التؽقعات التشعيسية  -4

تذخالتػقعات التشطيسية إلى مزسػن التعاقج الديكػلػجي غضخ السكتػب بضغ الفخد و السشطسة ، حضث تتزسغ 
مجسػعة مغ الترػرات و الإفتخاضات التي يتػقعيا كل شخف مغ الآخخ خلبل فتخة عسل الفخد داخل الكيان 

و تذسل ىحه التػقعات ، عمى سبضل السثال ، ما يشتطخه الخؤساء مغ مخؤوسضيع ، و ما يتػقعو . التشطيسي 
و تسثل ىحه التػقعات جدءا .  بالإضافة إلى ما يتػقعو الدملبء مغ بعزيع البعس ،السخؤوسضغ مغ رؤسائيع 

أساسيا مغ العلبقات التشطيسية ، رغع أنيا غضخ مػثقة رسسيا ، إلا أن تأثضخىا بالغ في تحجيج أنساا الدمػك 
 .(96، صفحة 2013ششذؽنة، ).داخل السشطسة 

نفيع بأنيا  (الؿيع، السعتقجات، الأعخاف، التػقعات  )ومغ خلبل ىحه السكػنات التشطيسية التي تع شخحيا 
تذكل الجػىخ الأساسي لمثقافة التشطيسية، حضث تعسل عل تػجيو سمػك الأفخاد، و تعديد الإندجام داخل 
السشطسة ، كسا تداىع في بشاء بضئة عسل مػحجة تجعع الأىجاف السذتخكة و تؤثخ بذكل مباشخ في أداء 

 .السػضفضغ و جػدة العسل 
 مكؽنات اللقافة التشعيسية التشعيسية: (02)الذكل

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مؼ إعجاد الطالبة: السرجر
 : كسا أشار بعس الباحضغ عمى وجػد مكػنات أخخػ لمثقافة التشطيسة و تتسثل في ػ 

مكػنات الثقافة 
 التشطيسية

التػقعات 
 التشطيسية

السعتقجات 
 التشطيسية

الأعخاف 
 التشطيسية 

الؿيع 
 التشطيسية
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 : Routinesالخوتشيات  -

تعبخ عغ الأسمػب الحؼ يتبعو أعزاء السشطسة في تعامميع الجاخمي و مع الأشخاف الخارجية، كسا تػضح 
 .أنساا و أسالضب العسل الضػمية 

 : Myths and storiesالأساطيخ والقرز  -

تسثل الحاكخة الجساعية لمسشطسة، سػاء رويت داخميا أو خارجيا، حضث تػضف لجمج الحاضخ في سياق 
 .الإستسخارية التاريخية مغ خلبل ربط الساضي بالحاضخ، مع إبخاز ؾيسة بعس الأحجاث أو الذخريات

 :Symbolsالخمؽز  -

تتسثل في الذعارات أو التعػيحات، مثل تػزيع السكاتب عمى السػضفضغ، و الديارات الػضيؽية، و الختب، 
 .وكحلظ السرصمحات السدتخجمة داخل السشطسة، حضث تعتبخ جسيعيا تعبضخا و رمدا ليػية السشطسة

 :Organizational structuresاليياكل التشعيسية  -

تذضخ إلى التػزيع الخسسي لمدمصة داخل السشطسة، و تحجد صلبحيات مختمف الػضائف،و تعج اليياكل 
الستسخكدة مؤشخا عمى احتكار الإستخاتيجية مغ قبل السجيخيغ الدامضغ، مسا يحج مغ صلبحيات باقي 

 .الأعزاء
 :Power structuresهياكل الدمطة  -

ـياكل الدمصة تختبط كحلظ بالسعتقجات الأساسية و الؿيع السذتخكة داخل السشطسة، ويتع تذكضميا تجريجيا مع 
فالدمصة ىشا لا تعتسج فقط عمى الأقجمية أو الدمصة الخسسية، بل تدتشج أيزا إلى الخبخة التقشية، . مخور الدمغ

 .كسا ىػ الحال مع الخبخاء 
 :Control systemsأنعسة الخقابة  -

تيجف أنطسة ؾياس الأداء و السكافآت إلى تخكضد الإنتباه عمى الجػانب الجػىخية داخل السشطسة، مع تحجيج 
و تعج أنطسة الحػافد و التعػيزات ذات تأثضخ بالغ عمى . العشاصخ و التي تتصمب متابعة و رعاية خاصة

ممؽكي، العباسي، ).سمػكيات الأفخاد، و قج تذكل في بعس الحالات عائقا أمام تشفضح الإستخاتيجيات الججيجة 
 .(42 - 41، الرفحات 2018و زىؽاني، 

مغ حضث القجرة عمى إيجاد أسمػب مقبػل لمحػار و تبادل الآراء و : Communicationsالإتراات  -
 (2014عسخان، )السعمػمات بضغ مختمف مدتػيات الإدارة و العاممضغ
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 أنؽاع اللقافة التشعيسية : رابعا 
تعج الثقافة التشطيسة مغ السختكدات الأساسية التي تقػم عمضيا بضئة العسل داخل السؤسدات ، حضث تجدج 

و باختلبف شبيعة  و أىجاف . مشطػمة الؿيع و الإتجاىات التي يتبشاىا الأفخاد في تعامميع و سمػكيع السيشي 
 : السشطسات بخزت عجة أنػاع مغ الثقافة التشطيسية ، و ىشاك نػعضغ رئيدضضغ ىسا 

 : Strong Cultureاللقافة القؽية . 1
تعج الثقافة التشطيسية قػية عشجما يتبشى جسيع أعزاء السشطسة مكػناتيا مغ معتقجات و ؾيع و عادات، و 

يتقاسسػنيا ؼيسا بضشيع، و يحخصػن عمى نقميا إلى الأعزاء الججد برػرة تمقائية، و تدداد قػة ىحه الثقافة 
 :كمسا كانت معالسيا واضحة و اىجافيا محجدة، و تعتسج الثقافة القػية عمى عشرخيغ أساسضضغ ىسا

 .و يقرج بو مجػ قػة تسدظ الأعزاء بالؿيع و السعتقجات الدائجة داخل السشطسة : عشرخ الذجة -

حضث يذتخك جسيع الأعزاء في تبشي الؿيع و السعتقجات ذاتيا، و يتع : عشرخ الإجساع بالسذاركة  -
تعديد ىحا الإجساع مغ خلبل تػعية الأفخاد بتمظ الؿيع، إلى جانب نطام الحػافد و السكافآت السػجة 

 .لمسمتدمضغ بيا 

  و عمى الخغع مغ أن الثقافة القػية قج تديع في تسضد السشطسة، إلا أنيا قج تتحػل إلى عائق يؤدؼ إلى 
الفذل و الإنغلبق عمى الحات، خاصة إذا تخسخت القشاعة بأن شخق و أسالضب العسل الحالية ىي الػحضجة 

 . السثمى، مسا يحج مغ قجرة السشطسة عمى التغضضخ في مػاكبة متصمبات البضئة الخارجية
، لمجلالة عمى تمظ " الثقافة القػية الجيشاميكية أو الإيجابية " و مغ ىحا السشصمق يفزل استخجام مرصمح 

الثقافات التي تحفد الأفخاد باستسخار عمى البحث عغ الأفزل لتحقضق التكامل الجاخمي و التكيف مع 
، 2014لاؽديب، ).الستغضخات الخارجية، حتى و إن اقتزى الأمخ إعادة الشطخ في بعس مكػناتيا الأساسية 

 .(76صفحة 
 : weak Cultureاللقافة الزعيفة .1

  الثقافة الزعيفة ىي التي لا يتع اعتشاقيا بقػة مغ قبل العاممضغ في السشطسة، بحضث لا تحطى بالثقة و 
القبػل الػاسع مغ شخفيع، و بالتالي يفتقج العاممػن إلى التسدظ السذتخك بالؿيع و السعتقجات التي تدعى 
السشطسة إلى زرعيا فضيع، و يججون صعػبة في التػافق مع أىجاف و ؾيع السشطسة، حضث تبجو الؿيع و 

السعايضخ الدائجة عجيسة السعشى ليع، و يذعخون بالعدلة و الإحباا ، و في ىحه الحالة يحتاج العاممػن إلى 
التػجضيات، فتيتع الإدارة بالقػانضغ و المػائح و الػثائق الخسسية السكتػبة، و فضيا يقل التحفضد و يقل معو 

 .(19، صفحة 2017مرطفل، ).الخضى الػضيفي لجػ العاممضغ فتشخفس الإنتاجية لجييع 
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و نفيع مغ خلبل ىحا بأن الثقافة الزعيفة داخل السشطسة تعشي غياب تبشي الؿيع و السعتقجات بذكل قػؼ مغ 
قبل العاممضغ، مسا يؤدؼ إلى ضعف الثقة و القبػل بيا، و صعػبة تػافقيع مع أىجاف السشطسة، يذعخ 

نتيجة ذلظ تعتسج الإدارة بذكل أكبخ . السػضفػن بالعدلة و الإحباا، و يربحػن بحاجة دائسة إلى التػجيو
 .عمى القػانضغ و المػائح الخسسية، مسا يقمل التحفضد و الخضا الػضيفي، و يشعكذ سمبا عمى الإنتاجية 

 :كسا أشار بعس الباحثضغ عمى وجػد أنػاع أخخػ لمثقافة التشطيسية و التي تتجدج عمى الشحػ التالي  -
 : Bureaucratic Cultureاللقافة البيخوقخاطية  -

تتدع ىحه الثقافة التشطيسية بتحجيج دقضق لمسدؤوليات و الدمصات، حضث يكػن العسل مشطسا و مػزعا بذكل 
واضح، مع وجػد تشدضق بضغ مختمف الػحجات، كسا يتع انتقال الدمصة و السعمػمات وفق تدمدل ىخمي، و 

 .تعتسج ىحه الثقافة عمى مبجأ التحكع و الإلتدام 
 : Creative Cultureاللقافة الإلاجاعية  -

تتسضد ىحه الثقافة بتػفضخ بضئة عسل محفدة عمى الإبجاع، حضث يتدع الأفخاد بحبيع لخػض السخاشخ عشج اتخاذ 
 .القخارات و مػاجية التحجيات 

 : Supportive Cultureاللقافة السدانجة  -

تدػد بضئة العسل ىشا روح الرجاقة و التعاون، مسا يخمق شعػرا لجػ العاممضغ بأنيع عائمة واحجة تعسل 
باندجام و تكاتف كامل،  و تدعى السشطسة إلى تعديد الثقة و السداواة و التعاون و الأجػاء الػدية، مع 

 .التخكضد عمى البعج الإنداني في التعامل 
 : Proccess Cultureثقافة العسميات  -

يخكد ىحا الشػع مغ الثقافة عمى كيؽية إنجاز العسل أكثخ مغ التخكضد عمى الشتائج السحققة، ؼيدػد الححر بضغ 
و يعتبخ . الأفخاد، مسا يجعميع أكثخ حخصا عمى حساية أنفديع، و تقل لجييع الخغبة في تحسل السخاشخة
العاجد، ).الذخز الشاجح ىػ الأكثخ تشطيسا، و دقة في وقتو، و اىتساما بالتفاصضل أثشاء أداء ميامو 

 .(21، صفحة 2011

 : Mission Cultureثقافة السيسة  -

تخكد ىحه الثقافة عمى تحقضق الأىجاف و إنجاز العسل، حضث تيتع بالشتائج و تدعى إلى استخجام السػارد 
 .بأفزل شخيقة مسكشة لتحقضق أعمى مدتػػ مغ الشتائج بأقل التكاليف 

 : Role Cultureثقافة الجور  -
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تعتسج ىحه الثقافة عمى التخرز الػضيفي و الأدوار السحجدة أكثخ مغ اعتسادىا عمى الأفخاد، تتسضد بالإلتدام 
زواور، ).بالقػاعج و الأنطسة، و تػفخ وضػحا في الأدوار الػضيؽية مسا يزسغ استسخارية و ثبات الأداء 

 .(128، صفحة 2021
 : Individual Cultureثقافة الفخد  -

تقػم عمى اشباع احتياجاتو الذخرية، إذ تسضل السشطسات السيشية الرغضخة إلى تخكضد جيػدىا بذكل رئيدي 
إلى تحقضق مرالح و رغبات الأفخاد العاممضغ فضيا، مقارنة باىتساميا بتمبية متصمبات البضئة الخارجية أو الدػق 

 .(62، صفحة 2016ساعج، ).
 مدتؽيات اللقافة التشعيسية: خامدا 

تعتبخ الثقافة التشطيسة حجخ الأساس الحؼ تدتشج إليو السؤسدات في رسع معالع بيرتيا الجاخمية و تػجيو 
سمػك أفخادىا، و تتذكل ىحه الثقافة عبخ مدتػيات مختمفة تتكامل ؼيسا بضشيا لتحجد كيؽية التفكضخ و العسل 
داخل السشطسة، و قبل التعسق في تفاصضميا، سشعخض أىع السدتػيات التي تبخز شبيعة الثقافة التشطيسية و 

 .دورىا في تصػيخ الأداء السؤسدي 
 :Communtiy Cultureثقافة السجتسع  -1

و تتزسغ الؿيع و الإتجاىات و السفاـيع و الأفكار الدائجة بضغ أفخاده، و التي يكتدبيا الأشخاص قبل 
انزساميع إلى السشطسة، و تتأثخ ثقافة السجتسع بعجة عػامل، مثل الطخوف الإقترادية و الدياسية و اليياكل 

لحلظ يشبغي أن . الإدارية لمجولة، مسا يشعكذ بجوره عمى رسالة السشطسة و أىجافيا و خجماتيا و مشتجاتيا
 .تتساشى ثقافة السشطسة مع ثقافة السجتسع لزسان تحقضق أىجافيا و الحرػل عمى قبػل كامل مع أفخاده 

 : Activity Cultureثقافة الشذاط  -2

تتدع السشطسات التي تشتسي إلى نفذ مجال الشذاا بتذابو في ؾيسيا و اتجاىاتيا و معتقجاتيا، مسا يشعكذ 
و يبجو ىحا الأمخ أكثخ . عمى أسمػب التدضضخ و نسط اتخاذ القخار داخميا، إضافة ملبمحيا و سياساتيا العامة

 93، الرفحات 2014حشيشي، ) .(البشػك ، الفشادق ، و الذخكات البضتخولية  ): وضػحا في القصاعات مثل
 -94). 

 : Organizational Cultureثقافة السشعسة  -3

كسا تبضغ لشا سابقا فإن لكل مشطسة ثقافة خاصة بيا تسضدىا عغ غضخىا، حتى عغ تمظ التي تساررس نفذ 
الشذاا، و يعػد ذلظ إلى اختلبف السػارد البذخية الستاحة لجييا مقارنة بالسشطسات الأخخػ، و كحلظ إلى تسضد 

بالإضافة إلى بضئتيا الجاخمية الستسضدة عغ غضخىا، كل ىحه العػامل تديع في إضافة . الؿيادة الإدارية الخاصة
 .شابع خاص و مسضد عمى ثقافة السشطسة 
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 Professional group(اللقافات الفخعية)ثقافة الجساعات السيشية -4

Culture(subcultures) : 

 )تتػاجج داخل أؼ مشطسة مجسػعة مغ الثقافات الفخعية التي يسكغ تقديسيا وفقا لمسدتػيات اليخمية، مثل 
، و العسال التشفضحيضشحضث يتستع كل مدتػػ "السذخفضغ " الإدارة العميا، و الإدارة الػسصى، و الإدارة الجنيا 

الإدارا و  ): بثقافتو الفخعية الخاصة، كسا يسكغ تقديع ىحه الثقافات الفخعية و فقا لمػحجات الإدارية مثل
بالإضافة إلى ذلظ يسكغ . حضث يكػن لكل وحجة إدارية ثقافتيا الفخعية الخاصة بيا (الأقدام و السرالح 

، (الذخاء و الإنتاج و التدػيق و الساالية و السحاسبة و غضخىا ): تقديسيا بشاء عمى الػضاصف السختمفة مثل
 .(20، صفحة 2017مرطفل، ).حضث تتستع كل وضيفة بثقافتيا الفخعية الخاصة

 مرادر اللقافة التشعيسية : سادسا 
تمعب مرادر الثقافة التشطيسية دورا محػريا في تذكضل ىػية السشطسة، و تػجيو سمػك أعزائيا، و ىحا ما 

 .يدتعجؼ التصخق إلى أىع ىحه السرادر
 Individual characteristics of membersالخرائز الفخدية للأفخاد داخل السشعسة  -

within the organization : 

يعج الأفخاد الحيغ يذكمػن السشطسة السرجر الأساسي لثقافتيا، حضث تتبشى السشطسات ثقافات معضشة تجحب و 
تختار و تحتفع بالأفخاد الحيغ يتذاركػن معيا نفذ الؿيع، و مع مخور الػقت يغادر الأفخاد الحيغ لا يتلبءمػن 

 .مع ىحه الؿيع، مسا يؤدؼ إلى زيادة درجة التذابو بضغ أفخاد السشطسة 
 : Characteristics of top managementخرائز الإدارة العميا  -

تتػلج أنساا ثقاؼية داخل السشطسة بشاء عمى شخريات و معتقجات الإدارة العميا، و تعسل السشطسة عمى 
تصػيخ مجسػعة مغ الؿيع التشطيسية التي تزبط ثقافة الأفخاد، مثل الؿيع الأخلبؾية وىي عبارة عغ معتقجات و 

 .قػاعج سمػكية تخسع الصخيق الرحيح لتعامل الأعزاء ؼيسا بضشيع 
 Special rights granted by theالحقؽؽ الخاصة التي تسشحيا السشعسة لمسؽظفيؼ  -

organization to employess: 

تذسل ىحه الحقػق ما تسشحو السشطسة لأفخادىا مغ صلبحيات في استخجام السػارد، و تحجد ىحه الحقػق 
 .مدؤوليات كل عزػ داخل السشطسة، مسا يداىع في تصػيخ معايضخ و ؾيع و اتجاىات مختمفة نحػ السشطسة

 : organizational structureهيكل السشعسة  -
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. يقرج بو التشطيع الخسسي لعلبقات الدمصة و السدؤولية الحؼ يعتسج لزبط الأنذصة داخل السشطسة 
فإختلبف اليياكل التشطيسة يؤدؼ إلى اختلبف الثقافات التشطيسية، لحلظ تدعى الإدارة إلى ترسيع ـياكل 

 .تشطيسية محجدة لجعع ثقافة السشطسة 
 : organizational ethicsالأخلاؽ التشعيسية  -

وتتسثل في الؿيع و السعتقجات و السعايضخ الأخلبؾية التي تحجد كيؽية تعامل أصحاب السرالح مع بعزيع 
: البعس أو مع الأشخاف الأخخػ ضسغ بضئة السشطسة، و تعتسج الأخلبق التشطيسية عمى ثلبثة عشاصخ رئيدية

الأخلبق السجتسعية، و الأخلبؾيات الجيشية، و الأخلبؾيات الذخرية، و تقع عمى عاتق السشطسة مدؤولية 
 - 76، الرفحات 2014بحاش، ).تػفضخ بضئة أخلبؾية داخمية تػجو سمػكيات أفخادىا نحػ الدمػك القػيع 

77) .
 دور وظائف اللقافة التشعيسية : سابعا 

تعج الثقافة التشطيسية مغ السقػمات الأساسية التي يعتسج عمضيا نجاح السشطسات، إذ تذكل الإشار السخجعي 
و انصلبقا مغ أىسضتيا، فإن الثقافة . الحؼ يػجو سمػك الأفخاد و يحجد شخيقة تفاعميع مع مختمف السػاقف

التشطيسية تؤدؼ عجة أدوار محػرية تديع في تحقضق التساسظ الجاخمي و مػاجية التحجيات الخارجية، و مغ 
 :بضغ اىع ىحه الأدوار نحكخ

 It gives The members of the organization anتعطي أفخاد السشعسة ىؽية تشعيسية  -

organizational identity" : إذ أن مذاركة نفذ الؿيع و السجركات و بالتالي نفذ السعايضخ، يسشحيع
 " .الذعػر بالتػحج ن مسا يداعج عمى تصػيخ الإحداس بغخض مذتخك

و يقرج بيحا أنو عشجما يتذارك أفخاد السشطسة نفذ الؿيع و السجركات و السعايضخ ن فإن ذلظ يسشحيع ىػية 
و ىحا الإحداس بالتػحج يداعجىع عمى تصػيخ ىجف . تشطيسية مػحجة، و يعدز لجييع الذعػر بالإنتساء

 .مذتخك و العسل معا لتحؿيقو 
إن الذعػر باليجف : " Facilitating collective commitmentتدييل الإلتداـ الجساعي -

 ".السذتخك يذجع الإلتدام القػؼ مغ جانب مغ يقبمػن ىحه الثقافة 

و نفيع مغ خلبل ىحا أن وجػد ىجف مذتخك بضغ أفخاد السشطسة يجعميع أكثخ استعجادا للبلتدام بثقافة 
السشطسة، فحضشسا يذعخ الأفخاد أنيع يدعػن نحػ غاية واحجة ن يربح التداميع بالؿيع و السعايضخ السذتخكة 

 .اقػػ ن مسا يعدز مغ اندجاميع و عسميع الجساعي 
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تذجع الثقافة التشطيسية عمى :"enhance the stability of the systemتعدز استقخار الشعاـ -
التشدضق و التعاون الجائسضغ بضغ اعزاء السشطسة و ذلظ مغ خلبل تذجيع الذعػر باليػية السذتخكة و 

 ".الإلتدام 

تذكضل الدمػك مغ خلبل مداعجة الأفخاد عمى فيع ما يجور حػليع، فالثقافة التشطيسية تػفخ مرجر "  -
 ".لمسعاني السذتخكة التي تفدخ لساذا تحجث الذياء عمى نحػ معضغ 

تذضخ ىحه الفكخة إلى أن الثقافة التشطيسية تداعج الافخاد عمى فيع البضئة التي يعسمػن فضيا، مغ خلبل تػفضخ ػ 
و بيحا تػجو الثقافة سمػكيع و تػضح . معاني و ؾيع مذتخكة تفدخ ليع سبب حجوث الأشياء بصخيقة معضشة

 .(86، صفحة 2014لاؽديب، ).ليع كيؽية الترخف في مختمف السػاقف 

ـ و الثقافة التشطيسية مغ السسكغ أن تعػد بسشافع جسة عمى السشطسة، و ذلظ مغ خلبل الػضائف أو الأدوار 
 :التالية 

تديع الثقافة ذات الجحور العسيقة في تذكضل مشيج تاريخي يبخز (:history)لاشاء إحداس بالتاريخ -
 .قرز الأداء الستسضد، و العسل الجاد، و دور الذخريات البارزة داخل السشطسة 

تػحج الثقافة التشطيسية سمػك الأفخاد، و تسشح معشى واضحا للؤدوار، : (oneness)تعديد الذعؽر بالؽحجة -
 .كسا تعدز الؿيع السذتخكة و معايضخ الأداء الستسضد بضشيع 

يتحقق ىحا الذعػر مغ خلبل نطام عسل : (membership)تطؽيخ الإحداس بعزؽية و انتساء السشعسة -
متكامل يػفخ الإستقخار الػضيفي، و يحجد أسذ الإختيار و التجريب و التصػيخ السشاسب لمعاممضغ 

 .(18، صفحة 2018روابحية، ).

وىحا مغ خلبل تعديد التبادل بضغ الأعزاء عبخ عقج العسل و :(exchange)تفعيل التبادؿ لايؼ الأعزاء -
لاؼ خميف، لاؼ خميف، و لاؼ سميساف، ).و تشدضق الجيػد بضغ الجساعات .السذاركة في إتخاذ القخارات

 .(109، صفحة 2021

 : و ىشاك وضائف اخخػ لمثقافة التشطيسية يسكغ حرخىا في الشقاا التالية 
 .تؤدؼ إلى التدام جسيع السػضفضغ في السؤسدة  -

 .تؤدؼ إلى تخابط أجداء السؤسدة و أقداميا  -

تعسل كإشار مخجعي لمسػضفضغ لاستخجامو أو الإستعانة بو لإعصاء معشى لشذاشات السؤسدة و  -
 .(26، صفحة 2020عبج الباقي، ).أيزا استخجامو كسخشج لمدمػك السلبئع 

 .تعديد الإحداس بالإنتساء و الػلاء التشطيسي ، و تحدضغ جػدة العلبقات السيشية بضغ الأفخاد  -

 .إتاحة رؤية واضحة لسا يجور داخل التشطيع مغ تصػرات و سياسات متبعة  -
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 .تػفضخ الجعع و السدانجة لمؿيع التشطيسية التي تدتشج إلضيا الإدرة العميا  -

شاكخ رضؽاف ).تػفضخ أداة رقابية فعالة للئدارة تسكشيا مغ تفعضل و تذكضل الدمػك التشطيسي  -
 .(73، صفحة 2017سسارة، 

و مغ خلبل ما تع التصخق إليو نفيع بأن الثقافة التشطيسية تداىع في استقخار عسل السشطسة لأنيا تذجع  -
عمى التشدضق و التعاون السدتسخ بضغ الأعزاء، مغ خلبل غخس الذعػر باليػية السذتخكة و الإلتدام 

بالؿيع و السعايضخ السػحجة، ؼيربح الفخاد أكثخ اندجاما، مسا يشعكذ عمى استقخار الشطام الجاخمي 
 .لمسشطسة

 نعخيات اللقافة التشعيسية :ثامشا 
 تعج الثقافة التشطيسية مغ السفاـيع الجػىخية لفيع كيؽية عسل السشطسات و تأثضخىا عمى سمػك الأفخاد و 

الجساعات داخميا، و قج حطضت ىحه الثقافة باىتسام واسع مغ الباحثضغ و السسارسضغ، مسا أدػ إلى ضيػر 
و في ىحا الدياق . عجة تطخيات حاولت تفدضخ شبيعتيا، و مكػناتيا ، و دورىا في تحقضق أىجاف السشطسة

 : ندتعخض أىع الشطخيات التي تشاولت الثقافة التشطيسية 
 :Value teoryنعخية القيػ  -1

يخػ انرار ىحه الشطخية نجرة وجػد مبجأ تكاممي واحج يدػدا لثقافة و إنسا الثقافة الػاحجة يدػدىا عجد محجود 
يخػ أن كل " أوبمخ " مغ الؿيع، و الاتجاىات تذكل الػاقع لجػ الحاممضغ لتمظ الثقافة، و يػرد وصفي إلى أن 

ثقافة تػجج بيا مجسػعة مغ القػػ التي يؤكج أفخاد الجساعةعمى أىسضتيا و تديصخ عمى تفاعل الأفخاد، و يحجد 
 .الكثضخ مغ انساشيع الثقاؼية

  ويتزح مغ خلبل ىحه الشطخية بأن كل ثقافة لا يحكسيا مبجأ واحج شامل ومتكامل، بل تييسغ عمضيا 
أوبمخ ويخػ . مجسػعة محجودة مغ الؿيع والاتجاىات التي تذكل الػاقع الإجتساعي للؤفخاد السشتسضغ ليحه الثقافة

أن في كل ثقافة تػجج مجسػعة مغ الؿيع التي يؤمغ بيا أفخاد السجتسع و يؤكجون عمى أىسضتيا، و ىحه الؿيع 
 .تتحكع في تفاعلبت الأفخاد مع بعزيع البعس، كسا تحجد كثضخا مغ أنساشيع الثقاؼية وسمػكياتيع

 :Theory of the spiritنعخية روح اللقافة  -2

 بخوح معضشة تتسثل في مجسػعة مغ الخرائز و تسيدتشصمق ىحه الشطخية مغ أن كل ثقافة تشطيسية " 
الدسات السجخدة التي يسكغ استخلبصيا مغ تحمضل السعصيات الثقاؼية و تديصخ تمظ الخوح عمى شخريات 

 .(175، صفحة 2018دريجر، )".القادة و العاممضغ في السشطسة 

و عميو يسكششا القػل بأن نطخية روح الثقافة أن كل ثقافة تشطيسية تتسضد بخوح معضشة تتجدج في مجسػعة مغ 
الدسات و الخرائز السجخدة، و التي يسكغ استشباشيا مغ خلبل تحمضل السعصيات الثقاؼية الدائجة في 
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السشطسة، حضث تعج ىحه الخوح عاملب حاسسا في تذكضل شخريات القادة و العاممضغ، و تديع في تػجيو 
 .سمػكياتيع و مسارساتيع داخل بضئة العسل 

 : Theory of interaction with lifeنعخية التفاعل مع الحياة  -3

تعتسج ىحه الشطخية عمى الصخيقة التي يتفاعل بيا أفخاد التشطيع مع مغ حػليع و التي يعخف القائج بػاسصتيا " 
 . كل فخد مغ وحجتو الؿيادية، و التي يؤدؼ القائج مغ خلبليا دوره في التشطيع دون الترادم مع غضخه

ويتسثل جػىخ ىحه الشطخية في أن أسمػب الشطخ إلى الحياة مختمف عغ روح الجساعة، و عغ أسمػب التفكضخ 
و عغ الصابع القػمي، و إنسا يسثل الرػرة التي كػنيا أعزاء التشطيع عغ الأشياء و الأشخاص الحيغ يؤدون 

أدوارا ميسة في حياتيع الػضيؽية و تعكذ ىحه الرػرة ؾيع الجساعة و درجة تساسكيا، و أسمػب تعامميا مع 
 جػىخية خرائز (3)لاللاث القادة و الدملبء داخل السشطسة،  و باخترار يعج أسمػب الشطخ إلى الحياة 

 :نجسميا في الآتي 
 .عجم وجػد فػاصل بضغ الثقافة و السشطسة  -
 .يحافع الفخد في السشطسة عمى الؿيع الثقاؼية لمسشطسة دون محاولة تغضضخىا  -
 .العلبقة بضغ أفخاد التشطيع علبقة أخلبؾية تدتشج إلى الؿيع الإجتساعية  -

و مغ خلبل ىحا يتزح بأن نطخية التفاعل مع الحياة تقػم عمى شخيقة تػاصل أفخاد السشطسة مع بعزيع 
البعس، حضث يتعخف القائج بأفخاد فخيقو و تسكشو مغ أداء دوره بفعالية دون صجمات، كسا تخكد عمى أن 

شخيقة نطخ الأفخاد إلى الحياة تتذكل مغ خلبل تجاربيع و علبقاتيع داخل السشطسة، و تعكذ ؾيع الجساعة و 
انجماج الثقافة مع التشطيع، الحفاظ عمى الؿيع : مجػ تساسكيا، و تقػم ىحه الشطخية عمى ثلبثة ركائد وىي

 .الثقاؼية دون تغضضخ، و بشاء علبقات أخلبقة قائسة عمى الؿيع الإجتساعية
 :Strong Culture theoryنعخية اللقافة القؽية  -4

تذضخ ىحه الشطخية إلى أن قػة السؤسدة تعػد إلى قػة ثقافتيا الشاتجة عغ إجساع و مػافقة كل العاممضغ عمى 
ؾيسيا و مفاـيسيا، و عاداتيا و قػاعجىا الدمػكية، الأمخ الحؼ يعشي أن ىحه القػة تشعكذ بذكل جضج عمى 
الأداء، كػن البشاء السؤسدي بكل عشاصخه متساسظ و قػؼ و يتختب عمى ىحه القػة أداء و إنجاز جضج مغ 

 : خلبل
 .الأىجاف السذتخكة لجسيع العاممضغ -
 .(53 ػ 52، صفحة 2017زروقة، ).الأىجاف السذتخكة يتختب عمضيا دوافع و حػافد مادية -
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ويتزح إلضشا بأن ىحه الشطخية تخػ أن قػة السؤسدة تشبع مغ قػة ثقافتيا و بسجػ اتفاق العاممضغ عمى الؿيع  
والسفاـيع و العادات و القػاعج الدمػكية، مسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء مغ خلبل تحقضق أىجاف مذتخكة 

. تخمق دوافع و حػافد مادية 
 العؽامل السؤثخة في اللقافة التشعيسية : تاسعا 

 : بأن قػة و ضعف ثقافة السشطسة يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل ىي "bylesetalلاياليدتاؿ " ذكخ

تعج الثقافة التشطيسية سسة ملبزمة لمجساعات داخل : Organization sizeحجػ السشعسة  -1
السؤسدات، حضث تدداد احتسالية تذكل ثقافة مذتخكة كمسا كان حجع الجساعة صغضخ و تػفخت بضغ 

اعزائيا تجارب و مػاقف مذتخكة،وفي السقابل تقل إمكانية شيػر ثقافة تشطيسية مػحجة في السشطسات 
 .الكبخػ التي تتدع بالإتداع الجغخافي و التشػع الػضيفي

يعج العسخ التشطيسي مغ العػامل السؤثخة في تذكل : Organizational ageالعسخ التشعيسي  -2
الثقافة التشطيسية، حضث تذضخ الجراسات بأن السشطسات ذات الإمتجاد الدمشي الصػيل بالثقافة تشطيسية أكثخ 

تخسخا و تسضدا بالسشطسات الحجيثة، التي لا تدال تسخ بالسخاحل الأولى مغ الشسػ و الدعي نحػ 
 .الاستقلبلية

تداىع التقشية في تػفضخ أسمػب يشاسب : Organizational technologyالتقشية التشعيسية  -3
أفخاد التشطيع لأداء مياميع، الأمخ الحؼ يديع في تخسيخ ثقافة تشطيسية مذتخكة، كسا أن ليا تأثضخا إيجابيا 

 .(29 - 28، الرفحات 2011العاجد، ).عمى مدتػػ الأداء
كمسا كانت التشذئة الإجتساعية تخكد عمى تحفضد الالتدام و : Socializationالتشذئة الإجتساعية - 4

 .العسل، فإنيا تداىع بذكل أكبخ في بشاء ثقافة تشطيسية قػية
يعج استقخار البضئة الخارجية عاملب حاسسا في تعديد : External Environmentالبيئة الخارجية - 5

 .الاستقخار الجاخمي لمسؤسدة، الأمخ الحؼ يداىع في ضيػر ثقافة تشطيسية قػية 
إن سخعة التغضضخ داخل السؤسدة و عمى مدتػػ : organizational changeالتغييخ التشعيسي - 6

 .(57، صفحة 2023بػزنيط، ).أعزائيا يقمل مغ إمكانية أو إضعاف فخص بشاء ثقافة تشطيسية قػية 
أؼ أن السشطسة كمسا إعتسجت عمى تقشيات حجيثة و : technology usedالتكشؽلؽجيا السدتخجمة - 7

 .(301، صفحة 2017ياحي، ).متصػرة، زادت فخصتيا في تخسيخ ثقافة السذاركة بضغ وحجاتيا السختمفة
 :كسا أن ىشاك عػامل أخخػ مؤثخة في الثقافة التشطيسية سمبا و إيجابا و ىي - 
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لا يقترخ تأثضخ تعاقب الأجيال عمى الأنساا : Succession of generationتعاقب الأجياؿ - أ
 .الؿيادة الستبعة فحدب، بل يستج تأثضخه أيزا إلى كيؽية تقجيع السشطسة لخجماتيا لمسدتفجيغ 

تمعب الؿيادة الإدارية دورا ميسا في تذكضل ثقافة : Managerial leadershipالقيادة الإدارية-ب
 .(89، صفحة 2015درنؽني، ).تشطيسية تتساشى مع شبيعة و خرائز ىحه الؿيادة و متصمباتيا 

يعج انعكاسا حؿيؿيا لمثقافة التشطيسية، و مغ : Managerial leadershipالشسط الإدارر الدائج - ج
 .(29، صفحة 2011العاجد، ).الديل تعسيسو عمى جسيع أفخاد السشطسة

 ومغ خلبل ىحه العػامل التي تع التصخق إلضيا ندتشتج بأن الثقافة التشطيسية تسثل الإشار العام الحؼ تتبمػر 
ضسشو الؿيع و العتقجات و الدمػكيات داخل السؤسدة، و تكذف ىحه العػامل بأن الثقافة التشطيسية ليدت 

عشرخا ثابتا بل ىي مشطػمة ديشاميكية تتأثخ بالتصػرات الجاخمية و التحػلات الخارجية مسا يجعميا قادرة عمى 
 .التكيف و الاستقخار داخل السشطسات 
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 :خلاصة
و مغ خلبل دراسة مػضػع الثقافة التشطيسية يضتزح لشا بأنيا تذكل الإشار السخجعي الحؼ يػجو سمػك 

الأفخاد داخل السشطسة و يؤثخ ىحا الدمػك عمى مدتػػ الأداء و الفعالية التشطيسية، و تسثل أيزا الخكضدة 
فالثقافة التشطيسية القػية تداىع . الأساسية التي تداىع في نجاح و تحقضق الأىجاف الإستخاتيجية لمسؤسدات

في يجعميا عاملب حاسسا في تعديد ؾيع الالتدام و الإنزباا، و تجعع روح التعاون و العسل بضغ الأفخاد داخل 
و عميو فإن بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية يعج عاملب . السشطسة، كسا انيا تذجع عمصخوح السبادرة بضغ الأفخاد

 .جػىخيا في خمق بضئة عسل قادرة عمى التكيف مع التغضخات مسا يسكغ السشطسة مغ تحقضق أىجافيا بكفاءة 
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 :ػ الإطار الشعخر للإلاجاع الإدارر 

 : تسييج 

 .خرائز الإلاجاع الإدارر : أوا

 .أىسية الإلاجاع الإدارر :    ثانيا

 .مبادئ الإلاجاع الإدارر : ثاللا

 .عشاصخالإلاجاع الإدارر : رابعا

 .أنؽاع الإلاجاع الإدارر :خامدا

 .مدتؽيات الإلاجاع  الإدارر : سادسا

 .مخاحل الإلاجاع الإدارر : سابعا

 .نعخيات الإلاجاع الإدارر : ثامشا

 .العؽامل السحفدة عمل الإلاجاع الإدارر : تاسعا

 .معؽقات الإلاجاع الإدارر : عاشخا

 خلاصة -
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 :تسييج 

يذيج العالع الضػم تحػلات جػىخية في شتى السياديغ، مسا يفخض عمى السشطسات أن تعتسج أسالضب ججيجة في 
و مغ ىشا يبخز الإبجاع الإدارؼ الحؼ . التفكضخ و الإدارة لزسان استسخاريتيا و التسضد و رفع قجرتيا التشافدية

.      يعج أحج السقػمات الأساسية التي تعتسج عمضيا السؤسدات لسػاجية التحجيات و تحقضق التسضد في الأداء
حضث لع تعج الدالضب الإدارية التقمضجية قادرة عمى مػاجية التغضخات السعقجة، ىحا ما يدتػجب تبشي او تػضيف 

أفكار و أنساا إبجاعية تديع في تصػيخ الأداء و تحقضق أىجاف السشطسة بكفاءة  و فعالية داخل مختمف 
 . السدتػيات التشطيسية 
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 خرائز الإلاجاع الإدارر : أوا 
يعج الإبجاع الإدارؼ مغ أىع العػامل التي تداىع في تحقضق التسضد و الشجاح داخل السشطسات، حضث يتسضد 

و مغ أىع ىحه . بسجسػعة مغ الخرائز التي تسضده و تجعمو عشرخا حضػيا في تصػيخ الأداء الإدارؼ 
 :  الخرائز نحكخ

الإبجاع يعج ضاىخة تجسع بضغ الصابعضغ الفخدؼ و الجساعي فيػ لا يقترخ عمى الأفخاد وحجىع و لا يعج  -
عسمية فخدية بالزخورة، بل قج يسارس ضسغ إشار الجساعات أو السؤسدات، بل إن الإبجاع الجساعي و 

السؤسدي قج يكػن أكثخ واقعية و إمكانية و تػفخا، لاسيسا في ضل تعقج الطػاىخ و الستغضخات في العرخ 
 .الحجيث، مسا يتصمب جيػدا مذتخكة و إمكانات كبضخة لمػصػل إلى نتائج إبجاعية فعالة و حمػل مبتكخة 

الإبجاع سسة إندانية عامة لا تقترخ عمى فئة محجدة، غضخ أن مطاىخه تختمف مغ شخز لآخخ و ىحا  -
 .نتيجة لإختلبف قجراتيع الفصخية و الطخوف التي يعيذػن فضيا و يتأقخون بيا 

الإبجاع يختكد عمى تفكضخ شامل و عسضق يجرس السذكمة مغ كافة جػانبيا، و يقتخح مجسػعة مغ الحمػل  -
 .الستكافئة لسعالجتيا 

 .الإبجاع مختبط بالعػامل الػراثية و يسكغ العسل عمى تحدضشو و تصػيخه  -

يعج الإبجاع عمسا نطخيا و تجخيبيا في آن واحج قابل لمتصػيخ و التغضضخ بتغضخ الدمان و السكان، فقج تكػن  -
 .فكخة ما مقبػلة الضػم و مخفػضة غجا أو العكذ 

يبجأ الإبجاع عادة مغ خلبل تحمضل الفخص الستاحة و التفكضخ في كيؽية استثسارىا و تحػيميا إلى إنجازات  -
 .(19، صفحة 2009العجمة، ).إبجاعية

 :  و ىشاك رأؼ آخخ أن خرائز الإبجاع الإدارؼ تتسثل في 
 يجب أن يتستع السشتج الإبجاعي سػاء كان أسمػبا أو :Seriousness and modernityالججية و الحجاثة -1

تقشية أو سمعة أو خجمة بالججة مغ حضث خرائرو و شخيقة استخجامو و الفائجة التي يقجميا، بحضث يعج 
 . ججيجا و مسضدا و مبتكخا في ىحه الجػانب

 يذتخا في السشتج الإبجاعي أن يكػن ذا فائجة حؿيقة أو مشفعة :Benefit or valueالسشفعة أو القيسة -2
واضحة لا تقترخ فقط عمى تمبية الحاجات الداسية بل يجب أن يحقق إضافة نػعية تفػق ما قجمتو 

 .السشتجات الدابقة لمسشطسات الأخخػ 

 يجب أن يتسضد السشتج الإبجاعي بػضػح في :Integration and interconnectionالتكامل و التخابط -3
مكػناتو و أبعاده مع وجػد تشاغع و تخابط بضغ ىحه السكػنات لتحقضق الإبجاع، و يجب أن يكػن ىحا 
الإبجاع مبشيا عمى معصيات و نتائج سابقة ليكػن ثسخة جيػد تخاكسية مسا يسشحو شابعا تشافديا يسضد 

 .السؤسدة
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 يشبغي أن يكػن الإبجاع مبشيا عمى نتائج و معصيات سابقة و يعج ناتجا لمجيػد :Cumulativityالتخاكسية -4
 .التخاكسية التي تدتخجم كسجخلبت و بيانات اساسية في عسمية الإبجاع 

 تعشي ان يتع تقجيع السشتج الإبجاعي في الػقت السشاسب حضث :Temporal alignmentالسؽائسة الدمشية  -5
لحا مغ شخوا الإبجاع الإدارؼ . يفقج العسل ؾيستو و ميسا كانت جػدتو إذا تع تشفضحه في وقت غضخ مشاسب

، ).ان يكػن في الػقت السلبئع لضتسكغ قصاع الأعسال مغ الإستفادة مشو بذكل فعال  ، 2019صارـ
 (38صفحة 

 :أىسية الإلاجاع الإدارر : ثانيا 

 :   يسكغ تػضيح أىسية الإبجاع الإدارؼ مغ خلبل الشقاا التالية 
يسثل الإبجاع الإدارؼ ركشا أساسيا مغ ثقافة كل مشطسة تدعى لتحقضق الشجاح إذ يحتل مػقعا محػريا في  -1

 . أداء أنذصتيا و تشفضح عسمياتيا 

الإبجاع داخل السشطسات يخمق بضئة محفدة و ملبئسة تسكشيا مغ مغ ابتكار مشتجات ججيجة تمبي احتياجات  -2
العسلبء مغ جية و تديع في تحقضق أىجاف الشسػ التي تدعى أو تصسح السشطسة لمػصػل إلضيا مغ جانب 

 .آخخ

يداعج عمى تحدضغ أداء السشطسة مغ خلبل تحدضغ التشدضق و الخقابة الجاخمية و تصػيخ الييكل  -3
 . التشطيسي

يديع في تبديط العسميات الإدارية مسا يتيح لمسشطسة الاستسخار و مػاصمة عسميا و تقجيع حمػل مبتكخة  -4
لمسذكلبت التي تػاجييا بكفاءة و فعالية، بالإضافة إلى إحجاث تغضضخات إيجابية في ـيكل السشطسة و 

 .عسمياتيا الإدارية

يعسل عمى ابتكار أفكار و اكتذافات ججيجة لتصػيخ أنطسة و لػائح و إجخاءات و أسالضب عسل مبتكخة و  -5
ميا و عدت الكشج، ).مبجعة مسا يؤدؼ إلى ضيػر بخامج و خجمات تتجاوز الأنذصة الخئيدية لمسشطسة 

 .(210، صفحة 2016

 .يديع في بشاء الثقة لجػ الفخاد العاممضغ  -6

يداعج الفخد في التغمب عمى السعػقات الذخرية التي تحػل دون قجرتو عمى التعبضخ عغ إمكاناتو  -7
 (20، صفحة 2015مدمػ، ).الإبجاعية

تدعى السشطسة باستسخار إلى تحدضغ و تصػيخ مغ ادائيا و رفع مدتػػ كفاءتيا بيجف تعديد قجرتيا  -8
، 2017الدؽداني، ).التشافدية، و لا شظ أن الأفكار و الحمػل الإبجاعية تداىع بذكل كبضخ في ذلظ

 .(49صفحة 
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 مبادئ الإلاجاع الإدارر : ثاللا 
 يعج الإبجاع الإدارؼ مغ العشاصخ الأساسية لشجاح أؼ مؤسدة خاصة في ضل التحجيات و التغضخات التي 

تحجث في بضئة العسل، مسا يجعمو حاجة ضخورية تعتسج عمضيا الإدارة الشاجحة الضػم مغ أجل تػضيف أفكار و 
و انصلبقا مغ ىحا ىشاك مجسػعة مغ السبادغ التي يقػم عمضيا الإبجاع . أسالضب ججيجة لحل السذكلبت

 : الإدارؼ و ىي
 .تػفضخ بضئة صحية داخل السؤسدة تتيح مشاقذة الأفكار السبجعة و الفخيجة و تشفضحىا بذكل فعال  -

 .التأكضج عمى ؾيسة الإبجاع الإدارؼ و دوره الحضػؼ في دعع السبجعضغ و خجمة السجتسع الحيغ يشتسػن إليو -

، صفحة 2020الخشيجر، ).تحدضغ و تحجيث السيارات السيشية بذكل دائع لجسيع العاممضغ في السؤسدة -
139). 

يعج الأفخاد الخكضدة الأساسية لقػة السشطسة و الإىتسام بتشسضتيع و رعايتيع يجعل ىحه السشطسة أكثخ تسضدا و  -
 .ابتكارا لحلظ يشبغي أن تسشح السكافآت استشادا إلى الججارة و الإستحقاق 

تحفضد الأفخاد و تذجيعيع و تصػيخىع مغ خلبل إتاحة الفخص لمسذاركة في إتخاذ القخار و السداىسة في  -
نجاح السشطسة، و ىحا ما يجفعيع عمى تقجيع أفزل ما لجييع و إنجاز الأعسال بأعمى مدتػػ مغ الإتقان 

. 

التخمي عغ الخوتضغ و اعتساد اللبمخكدية في أسالضب التعامل يديع في تشسية القجرة الإبجاعية بإعتبارىا مغ  -
 .الخكائد الأساسية للئستسخار في مدار التقجم و تحقضق الشجاح 

الدعي الجائع نحػ الأفزل يعسل عمى تحفضد الأفخاد و زيادة دوافعيع لمعسل مسا يعدز شعػرىع بالخضا و  -
الإنتساء، ىحا بجوره يشعكذ بذكل إيجابي عمى الجسيع أما التػقف إلى ما تع تحؿيقو سابقا يؤدؼ إلى 

 .التخاجع و الخدارة و يذكل خصػة نحػ الفذل مع مخور الػقت 

مغ الأفزل عجم تخك الفكخة الججيجة دون آليات تشفضح بل يشبغي وضعيا في الإعتبار و مشاقذتيا بضغ  -
حضغ و آخخ، فكمسا تكخرت السشاقذات تدداد قجرتشا عمى تشفضح الفكخة حضث تداىع السشاقذات الستػاصمة 

 - 383، الرفحات 2018سعاؿ، ).في تصػيخ الفكخة و نزػجيا تجريجيا حتى تربح قابمة لمتصبضق
384). 

يعج التعمع أثشاء أداء العسل مغ أىع الأسالضب التي تداىع في تصػيخ الكفاءات و تػسيع نصاق الأنذصة و  -
 .(75، صفحة 2016لاخكات، ).دمج الأفخاد في السيام و الػضائف

 عشاصخ الإلاجاع الإدارر : رابعا 

للئبجاع الإدارؼ عشاصخ مختمفة ومتشػعة و تختمف بإختلبف آراء السفكخيغ و الباحثضغ، و مغ خلبل ىحا سضتع 
 : التصخق إلى أىع العشاصخ التي إتفق عمضيا أىع الباحثضغ و السفكخيغ و ىي 
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 : Problem sensitivityالحداسية لمسذكلات  -1

و تعشي إدراك الفخد لػجػد مذكلبت او احتياجات أو نقاا ضعف في البضئة أو السػقف القائع، و تطيخ ىحه 
الحداسية في قجرة بعس الأشخاص عمى ملبحطة السذكلبت بذكل أسخع مغ غضخىع، و التاكج مغ وجػدىا 

و بسعشى آخخ فيي تعشي القجرة عمى التعخف عمى السذكمة مغ مختمف الدوايا، و كمسا زاد الجيج . و فيسيا
 .السبحول في تحمضل السذكمة و فيسيا زادت احتسالية الػصػل إلى حل مشاسب ليا

 : Fluencyالطلاقة -2

  و تذضخ إلى القجرة عمى إنتاج عجد كبضخ مغ الأفكار خلبل و قت محجد، فضتسضد الذخز السبجع بقجرتو 
عمى إنتاج عجد أكبخ مغ الأفكار حػل مػضػع معضغ مقارنة بغضخه ضسغ نفذ السجة، مسا يجل عمى إمتلبكو 

 .(19 - 18، الرفحات 2016لاخقؽؽ و لبؽز، ).درجة عالية في تجفق الأفكار و سخعة إبتكارىا
 : و يسكغ استعخاض بعس أنػاع الصلبقة كالتالي 

 .و تذضخ إلى سيػلة إنتاج الكمسات ضسغ قػاعج تخكضبية معضشة : Verbal fluencyالطلاقة المفعية - أ

 تتسثل في القجرة عمى إنتاج الكمسات بدخعة بحضث تختبط :Associative fluencyالطلاقة الإرتباطية - ب
 .ببعزيا مغ خلبل السعشى أو تذتخك في صفات معضشة 

 و ىي تعبخ عغ القجرة عمى الإنتاج الدخيع لعجد مغ الأمثمة و :Fgurative fluencyالطلاقة التذكيمية - ج
التػضيحات و التكػيشات، بالإعتساد عمى مثضخات شكمية أو وصؽية معضشة، كأن تعخض خصػا بأشكال 

 .محجدة و يصمب مغ الفخد تصػيخىا بإضافات لتذكضل رسػمات تسثل أشكالا حؿيؿية متشػعة

 و ىي القجرة عمى تػلضج أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار السشاسبة في :Lntellectual fluencyالطلاقة الفكخية - د
 .وقت زمشي محجد استجابة لسذكمة مثضخة 

 و تعشي القجرة عمى إنتاج كلبم مشدجع و متخابط بدخعة ، مغ :Expressive fluencyالطلاقة التعبيخية- و
 .(833 - 832، الرفحات 2023شؽيخي و غقاؿ، ).خلبل تكػيغ تخاكضب لغػية متخابصة و متدمدمة

 : Authenticityالأصالة -3

  تعج مغ أىع مطاىخ التفكضخ الإبجاعي حضث يتسثل في القجرة عمى تػلضج أفكار ججيجة و مبتكخة او التفكضخ 
بصخيقة غضخ تقمضجية تتجاوز السألػف، بحضث يتع تػلضج اكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار الذائعة أو التي تحسل 

و يعتبخ الفخد مبجعا عشجما يشتج استجابات فخيجة و مبتكخة تختمف . ارتباشات بعضجة بسذكمة مػضػع البحث
عغ استجابات الآخخيغ مغ حضث الججة و التشػع، و تعج ىحه الدسة مغ اكثخ الدسات تلبزما مع التفكضخ 

 .(21، صفحة 2010جبخ، ).الإبجاعي
 : و تذسل الأصالة ثلبثة جػانب رئيدية ىي 
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و التي تذضخ إلى القجرة عمى إنتاج أفكار نادرة و : Uncommon reponseالإستجابة الغيخ شائعة -
 .قمضمة التكخار 

 أؼ القجرة عمى تقجيع تجاعيات غضخ متػقعة و بعضجة عغ :Reote reponse الإستجابة البعيجة -
 .السألػف 

 أؼ القجرة عمى تقجيع إجابات يشطخ إلضيا عمى أنيا تتدع :Skilled response الإستجابة الساىخة -
 .(83، صفحة 2022الغامجر و لاؼ نؽاور تؽحيج فمسباف، ).بالسيارة و الإتقان

 : Flrxibilityالسخونة  -4

  تتسثل في القجرة عمى إنتاج أفكار متعجدة و مختمفة و غضخ معتادة لا تشجرج ضسغ الشسط الستػقع عادة  إلى 
و تسثل السخونة . جانب القجرة عمى تعجيل اتجاه التفكضخ بسا يتلبءم مع تصػرات السػقف أو تغضخ السثضخات

الشؿيس لمجسػد الحىشي الحؼ يتسثل في التسدظ بأنساا فكخية محجدة مدبقة و ثابتة يرعب تعجيميا حتى عشج 
 .(22، صفحة 2010جبخ، ).الزخورة لحلظ

 :Riskالسخاطخة -5

  تتسثل في الإقجام عمى تبشي أفكار و أسالضب ججيجة و الدعي لإيجاد حمػل مبتكخة مع وجػد استعجاد لتحسل 
 .السخاشخ الشاتجة عغ ىحه الأعسال، و القبػل بالسدؤوليات الستختبة عمى تمظ القخارات 

 : Breaking the normالخخوج عؼ السألؽؼ -6

  وىػ القجرة عمى الإبتعاد عغ الصخق التقمضجية و التػجيات الدائجة، مع القجرة عمى التعامل مع الأنطسة 
اليجيفي و العسيمي، ).الرارمة و تكضيفيا بسا يتشاسب مع متصمبات العسل و ىػ ما يتصمب شجاعة كاؼية

 .(356، صفحة 2022
 : Analysisالتحميل -7

 ىػ القجرة عمى تفكيظ السكػنات السعقجة إلى عشاصخىا الداسية، و عدل كل عشرخ عغ الآخخ، و بحلظ لا 
يصمق عمى أؼ مػضػع مذكمة إلا إذا كان معقجا و يتكػن مغ عجة اجداء، قج يكػن بعزيا غامزا أو غضخ 

و مغ خلبل تحمضل السعمػمات الستػفخة يسكغ أن تتحػل السذكمة إلى عجد مغ القزايا التي تداعج . واضحا
 .(2017الحيت و سيل ، ).عمى فيع العشرخ الغامس و السعقج

 :أنؽاع الإلاجاع الإدارر : خامدا
تع إجخاء العجيج مغ السحاولات لترشيف أنػاع الإبجاع الإدارؼ بصخق مختمفة نتيجة لتعجد السعايضخ، و يقتخح 

 :دمج ىحه الترشيفات السختمفة ضسغ أربعة فئات رئيدية ىيكارتيي 
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يسكغ ترشيف الإبجاع بشاء عمى شبيعتو إلى عجة أنػاع مشيا الإبجاع التجارؼ، و الإبجاع : الفئة الأولل -
كسا يسكغ إعتساد ترشيف آخخيسضد بضغ الإبجاع . التشطيسي، و الإبجاع التكشػلػجي، و إبجاع السؤسدات

 .الإدارؼ و الإبجاع التكشػلػجي
 .غضخ أن الترشيف الأكثخ شضػعا ىػ الحؼ يفخق بضغ إبجاع متعمق بالسشتػج و إبجاع متعمق بالعسميات

يعتسج ترشيف الإبجاع وفقا لسعيار التخصيط و يتسضد بشػعضغ رئيدضضغ ىسا الإبجاع السبخمج :الفئة اللانية -
وىػ الحؼ تخصط لو السشطسة بذكل مدبق و يشفح بذكل مشتطع، و الإبجاع الغضخ مبخمج و ىػ الحؼ يطيخ 

 .بذكل غضخ مشتطع و يدتخجم عشج الزخورة أو في مػاقف استثشائية فقط
ترشف الإبجاعات في ىحه الفئة بشاء عمى معيار نتائج الإبجاع حضث يخاعي مجػ تأثضخىا و : الفئة اللاللة  -

عسق التغضضخات التي تحجث داخل السشطسة، و ىشاك بعس الإبجاعات تحجث تحػلات كبضخة و ممسػسة في 
في حضغ ىشاك إبجاعات أخخػ  ( innovations radicales)السسارسات التشطيسية فتجعى بالجحرية 

 (.innovations routinieres)تكػن سصحية وتدسى بالخوتضشية 
تتزسغ ىحه الفئة عمى ترشيفات متبايشة يرعب دمجيا في إشار واحج نطخا لعجم : الفئة الخابعة -

عيذؽش و علاور، ).تجانديا، إذ يعتسج بعزيا عمى عجد الأفخاد السذاركضغ في إنجازه إلى آخخه
 .(11- 10، الرفحات 2011

 : و قج صشف الإبجاع أيزا و فقا لإستعسالاتو إلى نػعضغ ىسا
و يتعمق بذكل خاص بتصػيخ السشتجات دون التخكضد عمى الصخق : Product lnnovationإلاجاع السشتج -

أو الػسائل السدتخجمة، و يطيخ ىحا مغ خلبل إدخال تغضضخات الخرائز السادية أو الػضيفة لمدمعة أو 
 .الخجمة الحالية، أو إبتكار مشتجات ججيجة كميا 

و يقرج بو إدخال تغضضخات عمى شخيق ترشيع الدمع أو تقجيع و تػزيع :Process ceativityإلاجاع العسمية -
 .الخجمات

و غالبا ما يكػن مغ الرعب التسضضد بذكل واضح بضغ إبجاع السشتج و إبجاع العسمية نطخا لمتجاخل القائع 
 .بضشيسا

 :وىشاك مغ  يرشف الإبجاع الإدارؼ حدب مرجره إلى نػعضغ ىسا
و ىػ ذلظ الإبجاع الحؼ يرجر مغ داخل مغ داخل السشطسة حضث : Lnternal creativiyإلاجاع داخمي -

يكػن مرجر الأفكار و السبادرات مغ مكػناتيا الجاخمية مثل الإدارة العميا، السػضفضغ، و الأقدام السختمفة 
 .مثل قدع البحث و التصػيخ
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ىػ نػع مغ أنػاع الإبجاع يتسثل في استفادة السشطسة مغ أفكار : External creativityإلاجاع خارجي -
مدتسجة مغ مرادر خارجية، كأن تدتفضج مغ خبخات مشطسات أخخػ تعسل في نفذ السجال أو مخاكد 

 .(53 - 51، الرفحات 2017لبؽز، ).بحثية و غضخىا مغ الجيات الخارجية 
 : و ىشاك مغ قدع أنػاع الإبجاع الإدارؼ إلى 

حدب العجيج مغ الجراسات العمسية في ىحا السجال، : Technological creativityالإلاجاع التكشؽلؽجي -
يعتبخ ىحا الشػع مغ الأبجاع واحج مغ اىع أشكال الإبجاع، لإعتباره أىع الأسباب الجاعية لمشسػ عمى 

 : السدتػيضغ الكمي و الجدئي، و مغ ثع فتعخيفو لا يختمف عغ التعخيف العام للئبجاع، و مغ ضسغ تعاريفو
ان الإبجاع التكشػلػجي عبارة عغ تحػيل فكخة معضشة إلى مشتج قابل لمتدػيق، أو بتحدضغ مشتج في شخيق 

 .الترشيع أو التدػيق أو شخيقة ججيجة لخجمة معضشة
و يقرج بيحا أن الإبجاع التكشػلػجي ىػ استخجام فكخة ججيجة و تحػيميا إلى مشتج يسكغ بيعو، مثل اختخاع 

مشتج ججيج أو تحدضغ مشتج مػجػد سػاء في شخيقة صشعو أو بيعو أو حتى تقجيع خجمة معضشة بصخيقة 
 .ججيجة و مبتكخة

السقرػد بو إحجاث التججيج في التشطيع، و إحلبل : Organizational creativityالإلاجاع التشعيسي -
نساذج تشطيسية ججيجة تديج مغ السخونة في أداء السيام و تحدضغ علبقات العسل، و ىػ ما يدتجعي تػفخ 

مدتػػ معضغ مغ التفكضخ و الخبخة لجػ السدضخيغ، إن ىحا الشػع الإبجاعي غضخ مادؼ، و ىػ ييجف إلى 
 .تشطيع شخائق و أسالضب و أنساا التدضضخ، بػية تشطيع سمػك السشطسة و جعمو أكثخ فعالية

 و يذضخ ىحا إلى أن الإبجاع التشطيسي يعشي إدخال تغضضخات ججيجة عمى شخيقة تشطيع العسل داخل    
السؤسدة، بحضث يتصمب خبخة و تفكضخا مغ قبل السدؤولضغ لإنو لا يتعمق بسشتجات مادية بل يخكد عمى 

 .تحدضغ شخق و أسالضب التدضضخ لجعل سمػك السشطسة أكثخ فعالية
السقرػد بو الشذاا الستعمق بالخجمات السقجمة لمغضخ أو " : Creativity in serviceالإلاجاع في الخجمة-

 ".الآخخيغ 

و يعشي بو ذلظ الشذاا السختبط بتقجيع خجمات للآخخيغ بحضث تذسل ىحه الأنذصة أفكارا ججيجة أو إبتكار 
 .شخق تيجف إلى تمبية احتياجات السدتفجيغ بصخيقة أفزل 

يعشي بو خمق مشافح و شخق ججيجة " : creativity in the field of marketingالإلاجاع في مجاؿ التدؽيي-
 " .إلخ... لمتدػيق 

، 2015مدمػ، ).أؼ أنو إيجاد شخق و أسالضب ججيجة لعخض السشتجات أو الخجمات و جحب الدبائغ 
 .(29-28الرفحات 
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 مدتؽيات الإلاجاع الإدارر : سادسا
  يسكغ ترشيف الإبجاع الإدارؼ إلى مدتػيات متعجدة تتكامل ؼيسا بضشيا لتحقضق أىجاف السشطسة و تتسثل ؼيسا 

 :يمي 
 :Creativity at the individual levelالإلاجاع عمل مدتؽى الفخد. 1

و يذضخ إلى ما يحققو الأفخاد الحيغ يستمكػن صفات و شاقات إبجاعية مسضدة مثل الحكاء و سعة السعخفة و 
كسا يتسضدون بقجرتيع عمى . حب الإستصلبع و الثقة بالشفذ و اتداع الأفق و تحسل السدؤولية و تأكضج الحات

إيجاد أكثخ مغ حل لمسذكمة الػاحجة و الإتدان الإنفعالي و حب التغضضخ و التججيج و الصسػح و السخاشخة و 
السبادرة و شخح الكثضخ مغ الأسئمة و السثابخة و السخونة و عجم الإستدلبم بديػلة، إلى جانب الإىتسام 

بالأمػر الغضخ مألػفة، و الخغبة الجائسة في التجخيب و السحاولة، و لا يفزمػن الخوتضغ، و يسمكػن قجرة عمى 
التحمضل، و يتسضدون بفزػل معخفي، و عجم القشاعة بالػضع القائع، و الدعي لمتحخر مغ الشسصية و 

كسا يستمكػن تفكضخا خارج عغ الشصاق السألػف، و يتدسػن بػضػح الخؤية و الذفاؼية في . الترػرات الدائجة
، صفحة 2022زيج و عبجه حدؼ محمد العديدر، ).التعامل مع السذكلبت و تمقائية في التعبضخ عغ الحات

36). 
 : Creativity at the group levelالإلاجاع عمل السدتؽى الجساعي .2

و ىػ الحؼ يتع تحؿيقو مغ خلبل التعاون بضغ أعزاء الجساعة، حضث يعسمػن في مجسػعات محجدة لتصبضق 
الأفكار التي يستمكػنيا و يديسػن في إحجاث تغضضخات إيجابية مغ خلبل تقجيع مشتجات و خجمات و أسالضب 

 .(231، صفحة 2018جديخر و لاجيدي، ).عسل ججيجة و أيزا إيجاد حمػل لمسذاكل السختمفة
 :  ومغ أىع العػامل السؤثخة في الإبجاع الجساعي نجج

تدداد فخص الإبجاع داخل الجساعة عشجما يذتخك أعزاؤىا في مشطػمة مغ الؿيع و الأفكار السػحجة التي  -
 .تختبط بأىجاف الجساعة

تػفخ بضئة محفدة و مشاخ يدسح بتبادل الآراء و الأفكار بحخية بضغ الأعزاء يديع بذكل فعال في دعع  -
 .الإبجاع و تحؿيقو

 .الالتدام بتحقضق الآداء الستسضد يديع في خمق بضئة تجعع تقضيع العسل بذكل مدتسخ و تحجيثو -
الجساعة الستساسكة و السشدجسة و التي يدػد بضغ أفخادىا الإندجام و التفاىع، تكػن أكثخ قجرة عمى  -

 .(92، صفحة 2021جقبؽب، ).الإبجاع مقارنة بالجساعات التي تفتقخ إلى ىحا الإندجام
 : Creativity at the organizational levelالإلاجاع عمل مدتؽى السشعسة .3

و ىػ نػع مغ الإبجاع الحؼ يتحقق مغ خلبل الجيػد الجساعية لمسشطسة بأكسميا، إذ تػجج بعس السشطسات 
و لتحقضق ىحا السدتػػ مغ الإبجاع . تتسضد بأداء عال يجعميا تعج نساذجا يقتجػ بيا في بضئات العسل الستختمفة
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لا بج مغ تػفخ إبجاع فخدؼ و جساعي داخل السشطسة، و قج أثبتت الجراسات أن السشطسات التي تتيح لمعاممضغ 
فخصة شخح الأفكار الججيجة، و تػفخ مشاخا يدسح بحخية التعبضخ و الشقاش، و تيتيع بآرائيع، إلى جانب إنذاء 
قشػات إترال فعالة لتبادل السعمػمات، و تذجيع التشافذ الإيجابي، و تقجيع أشكال الجعع السادؼ و السعشػؼ 

 .(128 - 127، الرفحات 2011الدكارنو، ).لمسبجعضغ، و تعج بضئة محفدة عمى تعديد الإبجاع التشطيسي
 مخاحل الإلاجاع الإدارر : سابعا

 و ااسو قج أشار كل مغ . تسخ عسمية الإبجاع بعجة مخاحل حتى تكتسل و تطيخ في صػرتيا السػضػعية
إلى أن ىحه العسمية تتكػن مغ مخاحل متعجدة يتع مغ خلبليا تذكضل (Marksberry&Wallas)ماركدبيخر 

الفكخة الإبجاعية، مع التأكضج عمى أن الفخد السبجع قج يشتقل مغ السخحمة الأولى إلى السخحمة الأخضخة مباشخة 
 .أثشاء تكػيغ الفكخة، دون أن يسخ بجسيع السخاحل بالتختضب 

 :Preparatory stageالسخحمة التحزيخية (1

تعج بسثابة خصػة أساسية في الإستعجاد السدبق للئبجاع حضث تيجف إلى تيضئة الأفخاد مغ خلبل تشذيصيع و 
تحفضدىع، مسا يداىع في جسع السعمػمات و البيانات الستعمقة بالسذكمة، و تتزسغ ىحه السخحمة تحجيج 

السذكمة بجقة و فيع مكػناتيا الأمخ الحؼ يداعج إلى فيسيا بذكل أعسق، و التعخف عمى تفاصضميا الجؾيقة و 
العلبقات القائسة بضشيا، و تعج ىحه السعارف ضخورية لتسكضغ الفخد مغ تبشي نسط ججيج مغ التفكضخ الإبجاعي و 

 .(252 - 251، الرفحات 2011إلاخاهيػ العيلاور و عمي جياـ الكؽارر، ).تصبيقو

 : Lncubation stageمخحمة الإحتزاف (2

تعج ىحه السخحمة بسثابة فتخة تمي العجيج مغ السحاولات غضخ الشاجحة لإيجاد حل مبتكخ لمسذكمة، حضث يتع 
 .فضيا الإستشاد إلى كافة البجائل السسكشة

و خلبل ىحه السخحمة يتخاجع دور التفكضخ الػاعي أو العقل الطاىخ إذ تكػن الأفكار الججيجة كامشة في عسق 
 . اللبوعي أو العقل الباشغ، مشح مخحمة التحزضخ الدابقة 

و تتفاوت مجة ىحه السخحمة بضغ القرخ أو الصػل، لكشيا تطل مغ أدق و أىع مخاحل الإبجاع لسا تذيجه مغ 
بجايات التفاعل و ما يخافقيا مغ معاناة داخل السشطسة و خلبليا تتجاخل العػامل الذعػرة و اللبشعػرية في 

 .تذكضل شخرية السشطسة

 : Persistence and persverance stageمخحمة الإصخار و السلالاخة (3

لع تحطَيحه السخحمة باىتسام واسع مغ قبل العجيج مغ الباحثضغ إذ لع ترشف كسخحمة عمسية دؾيقة، بل ربصت 
غالبا بالترػرات الحىشية السختبصة بالذخرية السبجعة حضث يرعب ؾياسيا و تعسيسيا عمسيا، و تتخكد ىحه 

السخحمة بذكل أساسي عمى الرفات الكاريدمية التي يتستع بيا السبجعػن، مسا يجعميا أقخب إلى الصابع 
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التاريخي حضث تقػم بتتبع سضخ الأفخاد السبجعضغ و وصفيع بجلا مغ العسل عمى وضع مبادغ و عشاصخ 
 .(131، صفحة 2021شلالاي، ).ممسػسة تديع في تحقضق الإبجاع عمى أرض الػاقع

 : Illumination stageمخحمة الإشخاؽ (4

و تذضخ إلى تمظ المحطة الفجائية التي يطيخ فضيا الحل أو تبخز ملبمحو بعج أن شغمت السذكمة جدءا كبضخا 
مغ نذاشو العقمي خلبل مخحمتي التحزضخ و الإحتزان، و تحجث ىحه السخحمة عشج الإنتقال مغ حالة الػعي 
الكامل بتفاصضل السذكمة غمى حالة اللبشعػر أو ما قبل الذعػر، حضث تعالج البيانات و السعمػمات بصخيقة 

 .غضخ واعية بعج إنتياء مخحمتي و التحزضخ الإحتزان
 : Verification stageمخحمة التحقي (5

  تذضخ مخحمة التحقق إلى أن الإبجاع لا يكتسل بسجخد ضيػر الفكخة أو التػصل إلى حل لمسذكمة، بل يتصمب 
الأمخ جيجا إضاؼيا و وعيا مدتسخا لتجاوز التحجيات التي غالبا ما تعضق تصػر الفكخة الإبجاعي، فقج تيسل 

الفكخة  أو تفقج ؾيستيا إذا لع تدتسخ عسمية التفكضخ الإبجاعي حتى يتع تقضيع الفكخة و تصػيخىا و إثبات تسضدىا و 
 .أصالتيا و و جػدتيا

و تسثل ىحه السخحمة الخاتسة في عسمية الإبجاع حضث يصمب مغ الستعمع السبجع أن يقػم بتقضيع فكختو و تحمضميا 
 .(23 - 22، الرفحات 2016بخقػق و لبػز، ).و إعادة الشطخ فضيا لمتأكج مغ صلبحضتيا و تسضدىا

 :نعخيات الإلاجاع الإدارر : ثامشا
يسثل الإبجاع الإدارؼ احج السفاـيع الأساسية التي حطضت بإىتسام كبضخ مغ قبل الباحثضغ و السفكخيغ و ىحا 
نتيجة لجوره الفعال في تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدات و مػاكبة التغضخات البضئية الستدارعة، حضث أصبح 
مغ الزخورؼ تبشي أفكار و أسالضب ججيجة و إبتكارية في الإدارة ، و مغ خلبل ىحا ضيخت مجسػعة مغ 

 .الشطخيات التي حاولت تفدضخ و تحمضل شبيعة الإبجاع الإدارؼ و فيع كيؽية دعسو داخل السشطسات 
 : 1958 ( March et Simon)نعخية مارش و سيسؽف  -1

   تخػ ىحه الشطخية أن الإبجاع يشتج مغ سعي السشطسات لمتعامل مع السذكلبت التي تعتخض شخيقيا، حضث 
إن بعس السشطسات تجج نفديا أمام فجػة بضغ ما تصبقو عسميا و ما كانت تتػقع تحؿيقو، مسا يجفعيا إلى 

تبجأ بفجػة الأداء، ثع : و تتسثل مخاحل الإبجاع و فقا ليحه الشطخية في. البحث عغ حمػل و بجائل مسكشة
و تعػد . الإحداس بعجم الخخاء، ثع البحث و الػعي، و تمضيا إقتخاح البجائل، و أخضخا الػصػل إلى الإبجاع

أسباب فجػة الأداء إلى عػامل خارجية كالتغضخات في الصمب أو التحػلات في البضئة السحيصة سػاء كانت 
 .(115 - 114، الرفحات 2014عسؽمؼ، ). داخمية أو خارجية 

 :1961(Burns et Stalker)نعخية لايخف و ستالكخ -2
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 كانا أول مغ أكج عمى أن التخاكضب و اليياكل التشطيسية السختمفة تكػن فعالة في حالات مختمفة، فسغ خلبل 
ما تػصمػ إليو مغ أن اليياكل الأكثخ ملبئسة ىي التي تديع في تصبضق الإبجاع في السشطسات مغ خلبل 
الشسط الآلي الحؼ يلبئع بضئة العسل السدتقخة و الشسط العزػؼ الحؼ يلبئع البضئات سخيعة التغضخ، كسا أن 

الشسط العزػؼ يقػم عغ شخق مذاركة أعزاء التشطيع بإتخاذ القخارات، فيػ يديل عسمية جسع البيانات و 
 .السعمػمات و معالجتيا

و يقرج بيحا بأن نطخية بضخن و ستالكخ أكجت عمى أن لكل بضئة عسل ـيكل تشطيسي مشاسب ليا ، فالشسط 
الآلي يشاسب البضئات السدتقخة، بضشسا الشسط العزػؼ ىػ الأفزل في البضئات الستغضخة فيػ يذجع الأفخاد في 

 .إتخاذ القخار مسا يديع في جسع السعمػمات و معالجتيا، و بالتالي دعع الإبجاع في السشطسات

 : 1966(  Wilson )نعخية ويمدؽف  -3

إدراك التغضخ، و : قج بضغ عسمية الإبجاع مغ خلبل ثلبثة مخاحل ىجفت إلى إدخال تغضخات في السشطسة و ىي
إقتخاح التغضخ، و تبشي التغضخ و تصبيقو، ويكػن بإدراك الحاجة أو الػعي بالتغضخ السصمػب ثع تػلضج السقتخحات 

التعقضج في  ): و تصبيقيا، فإفتخضت ندبة الإبجاع في ىحه السخاحل الثلبث متبايشة بدبب عجة عػامل مشيا
، و كمسا زاد عجد السيسات إزدادت السيسات غضخ الخوتضشية مسا (السيام، البضخوقخاشية، و تشػع نطام الحفع

يديل إدراك الإبجاع برػرة جساعية و عجم ضيػر صخاعات، كسا أن الحػافد ليا تأثضخ إيجابي لتػلضج 
 .(385، صفحة 2018سعاؿ، ).الإقتخاحات و تديج مغ مداىسة أغمب أعزاء السشطسة 

و تذضخ نطخيتو إلى أن الإبجاع قج مخ بلبث مخاحل و ىي إدراك الحاجة لمتغضخ، إقتخاح افكار ججيجة لمتغضخ  
ثع تصبيقيا  و يختمف الإبجاع مغ مخحمة إلى مخحمة حدب صعػبة الذغل و الشطام الستبع، فكمسا كانت السيام 

أكثخ و غضخ روتضشية ؼيديل الإبجاع بذكل جساعي و بجون مذاكل، و وضح أيزا بأن الحػافد ليا دور 
 .إيجابي في تػلضج أفكار و مذاركتيا مع بعزيع البعس

 : 1970 (Hage et Aiken) نعخية آج و اكيؼ  -4

تعج مغ الشطخيات الأكثخ شسػلا في تشاوليا لعسمية الإبجاع، حضث تشاولت مختمف مخاحل عسمية الإبجاع 
و قج إعتبخت أن الإبجاع ىػ شكل مغ أشكال التغضضخ الحؼ يصخأ عمى . بالإضافة إلى العػامل السؤثخة فضيا

 : وقج صشفت مخاحل الإبجاع عمى الشحػ التالي. بخامج السشطسة، و يتجمى في تقجيع خجمات ججيجة
 .تذضخ إلى تقضيع الشطام و مجػ تحؿيقو لأىجافو، كسا أوضح ذلظ كل مغ سيسػن و مارش: مخحمة التقييػ -

 . و تذسل إكتداب السيارات الػضيؽية الزخورية و تأمضغ الجعع السالي :مخحمة الإعجاد -

 . و ىي الذخوع في تشفضح الأفكار الإبجاعية، و قج تػاجو بعس أشكال السقاومة :مخحمة التطبيي -

 . و يتع في ىحه السخحمة دمج الإبجاع في سمػكيات و معتقجات التشطيع :مخحمة الخوتيشية -

 :أما العػامل السؤثخة في الإبجاع فيي متعجدة و معقجة بصبيعتيا و ىي -
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 .السخكدية -

 .الخسسية -

 .الإنتاج -

 .(14، صفحة 2014قخماش، ).الكفاءة و الخضا عغ العسل -

 العؽامل السحفدة عمل الإلاجاع الإدارر : تاسعا
 Peterلايتخ دراكخ"ىشاك عجة عػامل تداىع في تحفضد السػضفضغ عمى الإبجاع الإدارؼ، و قج لخريا 

Draker " في ست عػامل ىي: 
و يعشي وضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب بسا يتيح لو تػضيف :  The challengeالتحجر -

خبخاتو و ميخاتو في التفكضخ الإبجاعي، و يتصمب ذلظ مغ السجيخ أن يكػن عمى دراية تامة بالسعمػمات 
 .الستعمقة بالسػضفضغ، الأمخ الحؼ يداعج عمى تعديد دوافعيع الجاخمية و تشسية قجراتيع الإبجاعية

تعج مغ العػامل الجاخمية الأساسية التي تعدز شعػر السػضفػن بالإنتساء و حبيع : Freedomالحخية -
لمعسل، إذ تسشحيع إحداسا بالتسمظ و السدؤولية، إلا أن بعس السجيخيغ للئسف لا يحدشػن إدارتيا مغ 
خلبل تغضضخ الأىجاف بذكل مدتسخ، و يكتفػن بسشح الحخية شكميا فقط دون أن تصبق فعميا عمى ارض 

 .الػاقع

بالخغع مغ أن الػقت و الطخوف يسثلبن عشرخيغ :  Sources and resources السرادر و السؽارد -
ميسضغ لتعديد الإبجاع، إلا أن بعس السشطسات للؤسف تعضق ىحا الإبجاع بذكل روتضشي، و ىحا مغ خلبل 
الإعتساد عمى سياسات صارمة في تحجيج الػقت مسا يجعل مغ الرعب إنجاز السيام، كسا ىػ الحال في 

 .السشطسة محل الجراسة

يشبغي عمى الإدارة أن تدعى :  Features and qualities of a teamسسات و صفات مجسؽعة العسل -
إلى تذكضل فخق عسل جساعية تتسضد بالتشػع و الإختلبف في وجيات الشطخ، لأن ىحا التشػع يدود الأفخاد 

 .بإكتداب رؤػ ججيجة تداىع بذكل فعال في تشسية التفكضخ الإبجاعي لجييع 

و يتسثل في ؾيام : Directive and supervisory encouragementالتذجيع التؽجييي و الإشخافي -
السجيخيغ بسجح الأفكار الإبجاعية و الجيػد السبحولة حتى و إن لع تحقق نتائج ناجحة، و ىػ قج ما يؤدؼ 
إلى ضعف الإبجاع، إذ يحتاج الأفخاد إلى الذعػر بؿيستيع و أىسية ما يقجمػنو ضسغ بضئة تتدع بالتدامح 

 .و تقبل الأخصاء مسا يتيح ليع العسل بكفاءة و نجاح

 و يقرج بو ذلظ الجعع الحؼ تقجمو السشطسة لمعاممضغ ، سػاء عشج : Organized supportالجعػ السشعػ -
تحقدق الشجاح أو عشج حجوث الأخصاء ، بيجف ترحرح الأخصاء و تقبميا و يتجدج ىحا مغ خلبل 

 .(58، صفحة 2017الدؽداني، ).دور القادة في تحفضد الجيػد الإبجاعية و مدانجتيا 
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 : و ىشاك عػامل أخخػ أيزا تداعج في تشسية و تذجبع الإبجاع و ىي  -
 .تػفضخ بضئة عسل محفدة تجعع التفكضخ الإبجاعي لجػ السػضفضغ  -

 .تعديد إنفتاح السػضفضغ بدتسخار عمى تقبل الأفكار الججيجة و التجارب السختمفة  -

 .تقجيع ميام مستعة و محفدة تذعخ السػضفضغ بالشسػ و التصػر الذخري  -

 .مشح السػضفضغ فتخات كاؼية لمخاحة و الإستخخاء بعج أداء الأعسال  -

 .الشطخ إلى الأخصاء كفخص لمتعمع و تحدضغ الأداء و التصػيخ السيشي  -

 .مشح العاممضغ حخية شخح أفكارىع و اتخاذ قخاراتيع ضسغ إشار يدسح بالتجخيب و الخصاء  -

 .تعديد قشػات التػاصل التي تشذأ مغ قبل السبجعضغ داخل بضئة العسل  -

 .تذجيع التشػع في الآراء و الأفكار و التعامل معيا بإيجابية  -

 .تقجيع مكافآت مادية و معشػية لتحفضد الدمػك الإبجاعي  -

 .(79، صفحة 2024فخاح، ).التخكضد عمى تحقضق رضا السػضفضغ لتعديد ولائيظ في السشطسة -
 معؽقات الإلاجاع الإدارر : عاشخا

 :   مغ أبدر السعػقات التي تػاجو الإبجاع الإدارؼ نجج 
 و تتسثل في :  Personal obstaclesالسعؽقات الذخرية -1

 .ضعف الثقفة بالشفذ -
 .الخػف مغ الفذل -
 .تجشب السخاشخ  -
 .عجم تػفخ الحخية في التفكضخ -
 .الإعتياد عمى الخوتضغ -
 .التفكضخ الشسصي -
 .الخػف مغ الخؤساء  -
 .تجني مدتػػ الحكاء و القجرات و الإستعجادات الذخرية  -
 .عجم الإستقلبل في التفكضخ  -
 .فقجان روح السبادرة  -
 .(36، صفحة 2022زيج و عبجه حدؼ محمد العديدر، ).عجم الخغبة في التعمع -

 و تتسثل في :  Organizational obstaclesالسعؽقات التشعيسية -2

 .غياب وضػح الأىجاف التشطيسية مسا يشعكذ سمبا عمى معشػيات السػضفضشػ يزعف روحالإبجاع لجييع -
 .التخكضد السفخا عمى السخكدية في اتخاذ القخارات  -
 .استسخار الخوتضغ و إتباع السػضفضغ لأسمػب عسل ثابت و مػحج  -
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 .رفس التغضضخ و التسدظ بالأنساا التقمضجية في الييكل التشطيسي  -
، .شيخاور ص). مقاومة التغضضخ مغ قبل الجيات الإشخاؼية و الإدارية و إفتقار الخغبة في التججيج -

 .(158، صفحة 2021
محمد لاؼ عمي الكميبي، ).عجم تػفخ فخص لمعاممضغ لمسذاركة في إتخاذ القخارات أو حتى التعبضخ عغ آرائيع -

 .(89، صفحة 2011

 :Environmental constraintsالسعؽقات البيئية -3

 .ضعف تػفخ السضدات و الإمكانات اللبزمة التي تتيح السجال للئبجاع  -
الصاعة و الخزػع، و : كسا تمعب بعس الؿيع و السعتقجات الإجتساعية دورا في الحج مغ الإبجاع مثل -

التسدظ بالسػروث القجيع، و مقاومة التغضضخ و التججيج الإجتساعي، و فخض الديصخة عمى الأفخاد التي 
 .تعضق استقلبلضتيع 

 : و ىشاك مغ يذضخ إلى أن السعػقات البضئية تتسثل في السعيقات الصبيعية و تذسل -
، 2021شلالاي، ).الزجيج، عجم تػفخ السكان السشاسب، اكتطاظ السكان، عجم تأيضج الدملبء للؤفكار -

 .(143 - 143الرفحات 

 

 معؽقات الإلاجاع الإدارر : (03)الذكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مؼ إعجاد الطالبة: السرجر 
 معػقات الإبجاع بذكل عام في مػاجية السذكلبت بأسمػب إبجاعي،مغ خلبل دراسة (الييجاف  ) وقج تشاول 

 : واقع الفخد و الجساعة، و حجد سبعة معػقات رئيدية و تتسثل في 
  صعػبة تحجيج السذكمة. 

 

 معؽقات الإلاجاع الإدارر 

 معػقات بضئية  معػقات شخرية 

 معػقات تشطيسية 
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  الخػف مغ الفذل. 

  إنعجام الثقة بضغ الخؤساء و السخؤوسضغ. 

  التسدظ بالسألػف. 

  عجم تػفخ البضئة السلبئسة للئبجاع. 

  التأثخ بالسعتقجات و الؿيع الدائجة في السجتسع و السشطسة. 

  (44 - 43، الرفحات 2018كخامر، ).غياب السدانجة او الجعع 
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 :خلاصة
  قج تع التصخق في ىحا الفرل إلى الإشار الشطخؼ للئبجاع الإدارؼ،والحؼ يذسل خرائز و أىسية و مبادغ 

الإبجاع الإدارؼ، بالإضافة إلى ذكخ اىع عشاصخ و أنػاع و مدتػيات الإبجاع الإدارؼ، و أىع السخاحل التي 
يسخ بيا الإبجاع الإدارؼ، مخورا إلى الشطخيات التي تقػم بتحمضل و تفدضخ الإبجاع الإدارؼ، وإضافة إلى ىحا تع 

 .التعخف عمى أىع العػامل السحفدة عمى الإبجع الإدارؼ و تع ختام ىحا الفرل بسعػقات الإبجاع الإدارؼ 
 و تع الإستشتاج عمى أن الإبجاع الإدارؼ  يسثل عشرخا أساسيا في بشاء السشطسات و يحقق السضدة التشافدية و 
مػاجية التحجيات، كسا أنو يداىع أيزا في تصػيخ أسالضب العسل و فتح السجال نحػ تػضيف أفكار و حمػل 

 .ججيجة تديع في تحقضق الأىجاف بصخق أكثخ فعالية 

 ‌
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 :تسييج 
 و تحجيج أىع "ما ىؽ دور اللقافة التشعيسية في تحقيي الإلاجاع الإدارر " بعج تحجيج مذكمة الجراسة 

عشاصخىا،  و التصخق أيزا إلى الإشار الشطخؼ لمجراسة، سشحاول في ىحا الفرل عخض أىع الإجخاءات 
وىحا مغ خلبل الجراسة . السشيجية الستبعة في الجانب السضجاني ليحه الجراسة الإجابة عغ التداؤلات السصخوحة

و لسعخفة ذلظ قسشا بإتباع الإجخاءات السشيجية . التي أجخيت عمى مػضفي مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية
السجالات السدتخجمة في الجراسة، و السشيج و أدوات جسع البيانات التي تع تصبيقيا، وعضشة : الستسثمة في

 .الجراسة و أىع الأسالضب الإحرائية السدتخجمة في تحمضل البيانات الستحرل عمضيا في ىحه الجراسة
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 مجاات الجراسة : أوا

تعتبخ مجالات الجراسة مغ أىع الخصػات السشيجية التي يتع الإعتساد عمضيا في إنجاز أؼ دراسة عمسية و مغ 
 . خلبليا يتع التعخف عمى السكان الحؼ أجخيت ؼيو ىحه الجراسة، و الدمان 

 :و في دراستشا ىحه تع الإعتساد عمى ثلبثة مجالات أساسية لمجراسة و ىي 
 :السجاؿ السكاني. 1

 .و يقرج بو السكان الحؼ أجخيت بو ىحىالجراسة و التي كانت بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية 
 :نذأة السؤسدة -

في إشار إنعاش السخصط التشسػؼ الاقترادؼ والاجتساعي واستغلبل السػاردالسحمية التي تدخخ بيا ولاية 
 السؤرخ ب 138-69ذلظ وفقا لمسخسػم التشفضحؼ إنذاء وحجة لتعبئة السياه السعجنية، وإقتخاح بدكخة، تع 

 مغ شخف أعزاء السجمذ الذعبي لػلاية 19/03/1983 بتاريخ 83-201 و بسجاولة رقع 23/05/1983
 . بدكخة حضث حجدت شخوا الإنذاء و ميام الػحجة 

، و انصمقت العسمية 1984-06  تست السػافقة رسسيا عمى إنذاء وحجة لمسياه السعجنية وفقا لمسجاولة رقع 
 قارورة في الضػم، و ىحا ما يغصي 24000، و قجرت الصاقة الإنتاجية بسا يقارب 1987الإنتاجية بيا سشة 

 .عمى الأقل جدء معتبخ مغ احتياجات السشصقة 

 : وحجاتسػزعة كسا يمي09كانت الػحجة تحت وصاية مجيخية الػحجات السحمية التابعة لػلاية بدكخة مع 

مصبعة )ء ، وحجة الفشػن البشائية وحجة الشجارة العامة، الذخكة الػلائية لمكيخبا: الػحجات الػاقعة ببدكخة - 
 . ، وحجة مػاد البشاء (بدكخة

 .وحجة غدل الخيط، وحجة الجبذ: الػحجات الػاقعة بأولاد جلبل- 

 .جارة العامة بصػلقةنوحجة ال- 

 .وحجة الخدف بسذػنر- 

 .وحجة الخدف بالقشصخة- 

ووفقا لمقػانضغ السعسػل بيا في إشار استقلبلية السؤسدات قخرت الجولة تغضضخسياستيا في تدضضخىا لمسؤسدات 
الػششية والمجػء إلى اللبمخكدية في تفكيظ الػحجات،وتع حل ىحه الػحجات وتحػيل وصاية و تدضضخ وحجة 
السياه السعجنية إلى قدع تشسيةالأعسال الإنتاجية والخجمات التي أصبحت تدسي لاحقا مجيخية السشاجع و 

  .1991الرشاعةوذلظ سشة 
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 و الانتقال إلى إقتراد الدػق و 1990 وفي إشار التحػلات التي عاشيا الاقتراد الػششي ابتجاء مغ سشة
 .الدعي للبنطسام إلى مشطسة التجارة العالسية ، فقج تع الإعلبن عغ حل و ترؽية الػحجة وبيعيا لمخػاص

  :التعخيف بالسؤسدة ككياف خاص ومدتقل -

 جدائخؼ، أعمغ عغ وجػدىا ممضػن ديشار 600يقجر ب بخأسسال ىي مؤسدة مداىسة ذات مدؤولية محجودة 
، تحت اسع 2004 و انصمقت العسمية الإنتاجية بيا في جػيمية 04/05/2003ككيان مدتقل تساما في 

 شارع قجيمة بمجية جسػرة ولاية بدكخة، تتخبع عمى مداحة إجسالية 87مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية، مقخىا 
 متخ مخبع، تعسل في مجال تعبئة السياه السعجنية الصبيعية، تقجر شاقتيا الإنتاجية الشطخية بـ 69850تقجر بـ 

 إشار مدضخ تعتبخىع السؤسدة القمب 03 عاملب مشيع 410 قارورة سشػيا، تذغل حاليا حػالي 40000000
ممضػن ديشار جدائخؼ و عمى ىحا الأساس و بالإعتساد 100 ما يفػق 2009الشابس بيا، بمغ رقع أعساليا سشة 

عمى التقديع الحؼ يشز عميو القانػن التػجضيي لمسؤسدات الرغضخة و الستػسصة في الجدائخ فتعتبخ مؤسدة 
 . قجيمة متػسصة الحجع

 لتخ و الثانية ذات 1.5  باشخت السؤسدة نذاشيا باستخجام نػعضغ فقط مغ العبػات الأولى ذات الحجع 
 تع إضافة عبػات 2008 لتخ، و في سشة 2 لتخ، لضتػسع نذاشيا بعج ذلظ ليذسل العبػات ذات 0.5الحجع 

 . لتخ1 سل، و مؤخخا اضافت إلى مشتجاتيا عبػات ججيجة ذات 0.33ذات الحجع 

  :لأىسية ااقترادية وااجتساعية لسؤسدة قجيمةـ ا

 :بالشدبة للؤىسية التي تكتدبيا مؤسدة قجيمة فتطيخ مغ خلبل

 .تػفضخ مشاصب الذغل- 

 .السداىسة في إنعاش الاقتراد الػششي و جعمو أكثخ ديشاميكية- 

 .تقجيع مشتج صحي ذو جػدة- 

 .تكػيغ علبقات وثيقة مع الدبائغ و السػرديغ- 

 .إدخال تكشػلػجيا حجيثة ومتصػرة في عسمية تحمضل وتعبئة السياه السعجنية- 

 .السداىسة في تمبية احتياجات الدػق الػششية مغ السياه السعجنية- 

 .الجخػل إلى الأسػاق العالسية مغ خلبل عسمية ترجيخ السشتج إلى الخارج- 

  :أىجاؼ مؤسدة قجيمةـ 

 :مغ بضغ الأىجاف التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا نجج ما يمي

 .تحقضق الخبحية، والبحث عغ البقاء في صشاعة السياه السعجنية- 

 ( .شخق، غخب، شسال، جشػب)تمبية الصمب السحمي مغ السياه السعجنية - 
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 .زيادة و رفع حجع الإنتاج، والاستغلبل العقلبني لمسػارد الستاحة- 

 .محاولة اقتشاء واستخجام التقشيات الحجيثة بغخض مدايخة التصػر الحاصل عمصالسدتػػ العالسي- 

. ومػثػقا في مجال السياه السعجنيةرائجا أن تكػن نسػذجا متسضد و - 
 .والإبجاع مع تحكع ندبيفي الجػانب الساليةالقارورات البحث عغ الأداء الجضج مغ خلبل عقلبنية سضخورة - 

تحدضغ صػرة وعلبمة السؤسدة برفة مدتسخة، مغ خلبل تقجيع مشتجات بأعمصسدتػيات الجػدة واكتداب - 
 . ججيجةراتخب

محاولة تقميز تكاليف الإنتاج إلى أدنى حج مسكغ لمسحافطة عمى مدتػاىا التشافديأؼ أن تكػن الأفزل - 
 .والأقل تكمفة

 .کدب سسعة جضجة في الدػق مغ خلبل التحكع الجضج في تقشيات الإنتاج- 

 .الجخػل إلى أسػاق دولية ججيجة- 

 .تصػيخ مشتجاتيا وفقا لسقاييذ الجػدة العالسية، بسا يتشاسب مع متصمبات الأسػاق- 

. زائخ تشسية السؤسدة حرتيا الدػؾية في صشاعة السياه السعجنية في الج- 
 :لة ؿ التشعيسي لسؤسدة قجرهيغاؿػ 

، ىػ والسرالحم  حدب الأقدام التشطيسي البديط السقذـيكل تبشي العل السؤسدة يجم محجودية حجنإ
الأججر في ىحه الحالة، بحضث أن بداشتو تزسغ تكػيغ علبقات مباشخة بضغ الخئيذ و السخؤوسضغ و وجػد 

 :مخونة تشطيسية وؼيسا يمي شخح لسرالح و فخوع الييكل التشطيسي لسؤسدة قجيمة

 يديخ عمى الؿيام بسختمف وضائف التدضضخ، كسا يذارك و الحؼيذخف عمضيا مدضخ السؤسدة : الإدارة-1
أيزا في الػضائف التشفضحية كإدارة السبيعات و التعامل السباشخ مع السػرديغ و التفاوض معيع بذأن شخاء 

 .السػارد الأولية

 . يقػم بسلبحطة جػدة الخجمات السقجمة مغ شخف جسيع السرالح :رئيذ جؽدة القدػ- 2

 تػجج مرمحة إستذارية واحجة و تتسثل في الدكختارية و ىي السدؤولة عغ التشدضق، و تشطيع :الأمانة-3
 . مػاعضج الديارات و كتابة الخسائل

 :  و تطع السرالح التالية :رئيذ قدػ الجؽدة -4

إلخ، كسا تديخ عمى ...يتع فضيا متبعة كل ما يتعمق بالعسل و تػضيف و تقاعج : مرمحة السػارد البذخية  -
 .متابعة حخكتيع الضػمية و مخاؾبة مجػ إلتداميع بقػانضغ العسل 

تيتع بسعالجة و متابعة مختمف التعاملبت السالية مغ إعجاد السضدانيات، تحخيخ الفػاتضخ، : مرمحة السحاسبة  -
 : ومتابعة كل ماليا مغ ديػن إتجاه الغضخ، و تيتع بتحجيج الػضع السالي لمسؤسدة، كسا تعسل عمى 
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 . مخاجعة الػثائق السحاسبية  -

 .مدظ سجلبت البشػك و الخديشة و تأمضغ الحدابات  -

 .الديخ عمى إعجاد الترخيحات الزخيبية و مخاجعة الحدابات  -

  .(السحاسبة و السالية)الحفاظ عمى تشدضق أعسال السضدانية  -

 .الؿيام بالسخاؾبة و الستابعة الجورية لمخديشة  -

 :  و تزع السرالح التالية : قدػ الإستغلاؿ -5

 .يتسثل دورىا في الإشخاف السباشخ عمى تشطيع و تدضضخ الإنتاج عبخ مختمف مخاحمو: مرمحة الإنتاج -

تيتع بريانة معجات الإنتاج الكيخبائية و السيكانيكية عشج العصب، و كحا : مرمحة التقشية و الريانة -
صيانة و مخاؾبة جسيع السعجات و الػسائل الأخخػ عمى إختلبف شبيعتيا بالسؤسدة، كسا تقػم بعسميات 

 . الريانة و الػقاية 

و تتػلى ىحه الأخضخة عسمية تدضضخ السخدون لمسػاد الأولية في العسمية : مرمحة تدييخ السخدوف - 6
 .الإنتاجية أو السشتجات السػجية لمبيع 

 :السجاؿ الدماني.2
و قج .   و يتسثل في الفتخة الدمشية التي تع فضيا الباحث بالحىاب إلى الجراسة الإستصلبعية في السؤسدة

 ، و يسكغ تقديسيا إلى ثلبثة مخاحل 08/05/2025 إلى 14/04/2025استغخق ىحه السخحمة فتخة امتجت مغ 
 : و ىي كالآتي 

و ىي السخحمة التي تست فضيا الديارة الاستصلبعية في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية و : السخحمة الؽلل -
 صباحا، بعجىا قسشا بالتػجو نحػ قدع السػارد 9:30 عمى الداعة 14/04/2025التي كانت بتاريخ 

 .و اخحنا السػافقة مغ عشجه لإجخاء ىحه الجراسة عقبة حبة، البذخية أيغ استقبمشا الدضج 

 عمى 06/05/2025 و في ىحه السخحمة تع فضيا تػزيع الإستسارة  و كان ىحا بتاريخ :السخحمة اللانية -
 .  صباحا9:40الداعة 

 و في ىحه السخحمة تع استخجاع الإستسارات مغ مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية و التي :السخحمة اللاللة -
  .08/05/2025كانت يػم 

 :السجاؿ البذخر  . 3
 .(106، صفحة 2019سخحاف عمي السحسؽدر، )".و يسثل الأشخاص الحيغ يذسميع البحث " 

شخيقة جسع البيانات و السعمػمات مغ و عغ جسيع عشاصخ او -"   و قج تع الإعتساد عمى السدح الذامل 
 .(1066، صفحة 2022سميساني، )"-.مفخدات مجتسع الجراسة 
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 مػضفا؛  54وقج قسشا بسدح شامل لجسيع السػضفضغ الإداريضغ لسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية والحيغ بمغ عجدىع 
إستبانة عمى السػضفضغ الإداريضغ في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة، و أستخجع  (40)حضث تع تػزيع 

 .إستبانة، كانت جسيعيا قابمة لمتحمضل (33)مشيا 
 .السشيج و الأدوات السشيجية السدتخجمة في الجراسة:ثانيا

 :مشيج الجراسة-1

يتصمب إجخاء أؼ دراسة عمسية حػل ضاىخة ما إختيار مشيج عمسي مشاسب يداعج عمى الإجابة عمى 
التداؤلات، حضث يعج السشيج خصػة أساسية في البحث العمسي لأنو يػجو الباحث نحػ الأدوات و الإجخاءات 

 .السشاسبة لجسع البيانات و تحمضميا

أسمػب مشطع لمتفكضخ يعتسج عمى السلبحطة العمسية و الحقائق و : "  حضث عخف السشيج العمسي عمى أنو 
البيانات لجراسة الطػاىخ الإجتساعية و الإقترادية دراسة مػضػعية بعضجة عغ السضػل و الأىػاء الذخرية 

 .(119، صفحة 2017السذيجاني، )"لمػصػل إلى حقائق عمسية يسكغ تعسيسيا و الؿياس عمضيا 

و مغ خلبل ىحا سػف نقػم بجراسة وصؽية ليحه الطاىخة، فقج تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي 
شخيقة :" و عخف عمى أنو. كػنو الأندب ليحه الجراسة لأنو يقػم عمى تحمضل و تفدضخ الطػاىخ الإجتساعية

لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلبل مشيجية عمسية صحيحة و ترػيخ الشتائج التي يتع التػصل إلضيا 
 " .عمى أشكال رقسية معبخة يسكغ تفدضخىا 

 :و يقػم السشيج الػصفي التحمضمي عمى مجسػعة مغ الخصػات ىي  -
 . فحز السػقف  -

 .تحجيج مذكمتيع ووضع فخوضيع  -

 .تدجضل الإفتخاضات التي بشضت عمضيا فخوضيع و إجخاءاتيع  -

 .اختيار السفحػصضغ السشاسبضغ و السػارد السرجرية السلبئسة  -

 .إختيار أسالضب جسع البيانات أو أعجادىا  -

وضع قػاعج لترشيفالبيانات تتدع بعجم الغسػض و ملبئسة الغخض مغ الجراسة، و القجرة عمى إبخاز أوجو  -
 .التذابو أو الإختلبف أو العلبقات ذات السغدػ 

 .تقشضغ أسالضب جسع البيانات و الؿيام بسلبحطات مػضػعية مشتقاة بصخيقة مشطسة و مسضدة بذكل دقضق  -

 .(39 - 38، الرفحات 2020مميح و العدؽلي، ).وصف نتائجيع و تفدضخىا في عبارات واضحة -
 : أدوات جسع البيانات  -2

  تسثل أدوات جسع البيانات الػسائل التي يدتخجميا الباحث لمحرػل عمى السعمػمات الزخورية للئجابة 
عغ أسئمة البحث و تحقضق أىجافو، حضث تتيح لو الحرػل عمى معمػمات و معصيات تداعج في تفدضخ 
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الإستبيانات  السقابلبت و السلبحطات، حضث يقػم : و تذسل عجة أنػاع مغ أىسيا. الطاىخة محل الجراسة
 . الباحث بإختيار الأداة الأندب بشاء عمى نػع دراستو 

 : لسلاحعةا1- 2

السذاىجة و : "   تعج السلبحطة مغ أىع الأدوات السدتخجمة في البحث العمسي حضث تعخف عمى أنيا 
السخاؾبة الجؾيقة لدمػك أو ضاىخة معضشة، و تدجضل السلبحطات أولا بأول، كحلظ الإستعانة بأسالضب الجراسة 
السشاسبة لصبيعة ذلظ الدمػك أو تمظ الطاىخة بػية تحقضق أفزل الشتائج و الحرػل عمى أدق السعمػمات 

 .(149، صفحة 2019سخحاف عمي السحسؽدر، )".
ان يقػم الباحث :" و قج تع الإعتساد في ىحه الجراسة عمى السلبحطة بجون مذاركة و التي تعخف عمى أنيا 

 .(150،صفحة 1984ذوقاف، عجس، و كايج، )".بإجخاء ملبحطاتو مغ خلبل الؿيام بجور الستفخج أو السخاقب 
  و قج أفادتشي السلبحطة في ىحه الجراسة في تحرضل و جسع البيانات و السعمػمات التي أحتاجيا مضجانيا و 

 .التي لا يسكغ للؤدوات الأخخػ أن تعصضشي ىحه السعمػمات 
 :  الإستبياف 2 – 2

وإنصلبقا مغ مشيج الجراسة و أىجافيا و تداؤلاتيا، فقج تع الإعتساد عمى استسارة الإستبيان كأداة أساسية في 
جسع البيانات و السعمػمات مغ مضجان الجراسةحضث يعتبخ الإستبيان مغ أىع أدوات جسع البيانات وعخف عمى 

أداة لجسع السعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث عغ شخيق استسارة معضشة تحتػؼ عمى عجد مغ الأسئمة " أنو 
، 2000عمياف و محمد غشيػ ، )".مختبة بأسمػب مشصقي مشاسب، يجخؼ تػزيعيا عمى أشخاص معضشضغ لتعبئتيا 

 .(82صفحة 
أداة لمحرػل عمى البيانات و السعمػمات و الحقائق السختبصة بػاقع : "  و جاء في تعخيف آخخ عمى أنو 

معضغ أو ضاىخة محجدة ، و ذلظ في ضػء مجسػعة مغ الأسئمة يصمب مغ السبحػثضغ الحيغ تػجو ليع استسارة 
 .(170، صفحة 2017السذيجاني، )".الإستبيان الإجابة عمضيا 

دراسة مضجانية – وقج ساعجتشا الجراسة الدابقة لـكشدة بػزنيط السعشػنة بـأثخ الثقافة التشطيسية في الػلاء التشطيسي 
 . في إختيار أداة الاستبيان وتػضيفيا في دراستشا الحالية(2023لاؽزنيط، )-عمى بعس السؤسدات السضشائية

 عبارة تيجف إلى 34و في إشار ىحه الجراسة تع ترسيع  الاستبيان جاء مكػنا مغ أربعة محاور رئيدية تزع 
 :حضث كان. ؾياس مختمف الأبعاد السختبصة بسػضػع البحث

الجشذ، العسخ، السدتػػ الجراسي، سشػات ) عبارة عغ البيانات الذخرية و الحؼ تزسغ :السحؽر الأوؿ
 .(الخبخة ، السشرب

، حضث (العسل الجساعي و دوره في تحقضق الإبجاع الإدارؼ  )فقج تزسغ بعج الثقافة التشطيسية : السحؽر اللاني
 . عبارات10شسل 
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و شسل  (الإنزباا و دور في تحقضق الإبجاع الإدارؼ  )تشاول البعج الثاني لمثقافة التشطيسية : السحؽر اللالث
  عبارات، 10ىػ الآخخ 

 . عبارات 10، و شسل ىػ الآخخ (السبادرة و دورىا في تحقضق الإبجاع الإدارؼ ) فقج كان :السحؽر الخابع
 : الأساليب الإحرائية السدتخجمة -1

 :قائسة السؽظفيؼ الإدارييؼ بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة : (1)الججوؿ رقػ
 عجد السؽظفيؼ الرشف الؽظيفي

 02 المجشة التػجضيية
 08 نائب رئيذ قدع+ رئيذ قدع 
 07 مدؤول فخع

نائب رئيذ + رئيذ مرمحة
 مرمحة 

09 

 07 قائج فخقة
 33 السجسؽع

 .مؼ إعجاد الطالبة لاشاءا عمل وثائي مؼ مرمحة السؽارد البذخية لمسؤسدة: السرجر
 

  يتبضغ لشا مغ خلبل ىحا الججول القائسة التي تسثل السػضفضغ الإداريضغ لسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة، 
مػضفضغ، ومدؤول  (08)مػضفضغ، ورئيذ قدع ونائب رئيذ قدع  (02)حضث بمغ عجد المجشة التػجضيية 

مػضفضغ، وبالشدبة لقائج الفخقة  (09)مػضفضغ، بضشسا رئيذ مرمحة و نائب رئيذ مرمحة (07)فخع
مػضفا، عمسا أن كان العجد الإجسالي  لمعاممضغ  (33)مػضفضغ ، وكان السجسػع العام ليحه القائسة(07)بمغ

 .مػضفا54 عاملب، و 410
 " ليكارتالخباعي " حدب سمع   ( 4 إلى 1)وقج تع الإعتساد عمى مؿياس للئجابة عمى الأسئمة يتخاوح مغ 
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 يبيشتؽزيع درجات ااستبياف: (2)الججوؿ
 مػافق بذجة مػافق غضخ مػافق غضخ مػافق بذجة الإستجابة
 4 3 2 1 الجرجة

 مؼ إعجاد الطالبة:السرجر
 :أداة الجراسة -

 وتكخار استخجاميا في الؿياسممحرػل ،البحث وإمكانية الاعتساد عمضياة ػ اتداق أداليذضخ مفيػم الثبات إ
 تعصي نفذ الشتائج إذا تع إعادة تػزيعيا أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخوف خخػ،عمى نفذ الشتائج وبعبارة أ

 لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة تع حداب  (cronbach alpha)بريغة الكمية تداق الجاخمي لإوالذخوا ل
: معامل الثبات آلفا كخونباخ والشيائية، ولكل متغضخ بجسيع أبعاده وكانت الشتائج مػضحة كسا يمي

 معامل ثبات فقخات ااستبيافيبيؼ : (3)ججوؿاؿ
آلفا كخونباخ عجد الفقخات  السحاور 

 0.928 10 السحػر الثاني
 0.871 10 السحػر الثالث
 0.926 10 السحػر الخابع

 0.956 30 الكمي

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر

 أن معامل ثبات الفقخات السحػر الثاني والخابع مختفع   يتبضغ لشا مغ خلبل البيانات السذار إلضيا في الججول
وىػ معامل ثبات جضج ججا   (%92.8) ، حضث أن السعامل الثبات لفقخات السحػر الثاني بمغ (%90 )تفػق 

غمبيا تفػق أأما بالشدبة لمسحػر الثالث حضث أن السعامل الثبات الفقخات  كانت مختفعة و. لأغخاض  البحث
وىػ معامل ثبات جضج ومقبػل  (%87.1)معامل الكمي لفقخات السحػر الثالث بمغ ال، حضث أن (80%)

، حضث (%90)أما بالشدبة لمسحػر الخابع حضث أن السعامل الثبات الفقخات كانت مختفعة ججا .لأغخاض البحث
 .وىػ معامل ثبات جضج ججا مقبػل لأغخاض البحث (%92.6)أن معامل الكمي لمسحػر الخابع بمغ 

وىػ معام ثبات جضج ججا مقبػل لأغخاض  (%95.6)في حضغ بمغ الثبات الكمي لجسيع فقخات الاستبيان  -
 .البحث

:  الرجؽ البشائي لأداة الجراسة -
ويقرج برجق البشاء مجػ العلبقة بضغ ما يؿيدو الاختبار وبضغ قائسة مدتسجة مغ الإشار الشطخؼ للبختبار، 

أؼ قجرة ونجاح الاختبار الأداة في ؾياس متغضخ ضاىخة معضشة بجسيع جػانبيا وعميو قسشا بحداب معامل 
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بضغ درجة كل عبارة مغ عبارات السحػر والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو ىحه "  بضخسػن " الارتباا 
:  الفقخة، وكانت الشتائج كالتالي

 لمسحؽر اللاني ةمعاملات اارتباط لايؼ درجة كل عبارة والجرجة الكمي: (4)ججوؿاؿ
مدتػػ الجلالة ( R)معامل الارتباارقع العبارة 

1 1 0.01 
2 0.542 0.01 
3 0.671 0.01 
4 0.485 0.01 
5 0.415 0.01 
6 0.822 0.01 
7 0.547 0.01 
8 0.524 0.01 
9 0.375 0.01 
10 0.633 0.01 

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر

 
، %82.2 و %37.5يتزح مغ الججول آعلبه أن معاملبت الارتباا بضغ كل فقخة والستغضخ تخاوحت بضغ 

، مسا يجل عمى دلالة إحرائية قػية لمعلبقات بضغ العبارات 0.05حضث كانت معطع مدتػيات الجلالة أقل مغ 
وغضخ دالي إحرائيا  (ذاتي) التي جاءت بسعامل ارتباا مختفع ججا 1والستغضخ الخئيدي بإستثشاء العبارة رقع 

بإستثشاء ) برفة عامة أن جسيع العبارات . ، مسا تع استبعادىا مغ التفدضخ لأنيا تسثل نفديا(1)عشج مدتػػ 
.  مسا يجل عمى صجق بشائي جضج ججا لمسحػر0.01ليا ارتباا دال إحرائيا عشج مدتػػ  (الاولى 

ندتشتج أن محػر العسل الجساعي برجق بشائي مختفع، حضث تعكذ معطع العبارات درجة عالية مغ  -
الاتداق الجاخمي، مسا يذضخ إلى أن السؿياس يؿيذ بجقة مفيػما مػحجا مختبصا بالعسل الجساعي وأثخه عمى 

. الإبجاع الإدارؼ 
 معاملات اارتباط لايؼ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؽر اللالث: (5)ججوؿاؿ

 
مدتػػ الجلالة ( R)معامل الارتباارقع العبارة 

 (ذاتي)0.01 1 1
2 0.419 0.01 
 0.299(غضخ دال)  0.01 0.181 3
4 0.522 0.01 
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 (غضخ دال)   0.01 0.209 5
 (غضخ دال)   0.01 0.308 6
 0.445 (غضخ دال) 0.01 0.138 7
 (غضخ دال)   0.01 0.262 8
 (غضخ دال)   0.01 0.157 9
10 0.321 0.01 

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر

 
يتبضغ مغ تحمضل معاملبت الارتباا أن معطع فقخات محػر الانزباا لع تكغ دالة إحرائيا عشج 

أما .المتضغ أضيختا علبقة ارتباا دالة مع الجرجة الكمية لمسحػر (4)و (2)، بإستثشاء الفقختضغ (0.01)مدتػػ 
وتذضخ ىحه الشتائج إلى . يسثل ارتباشا ذاتيا (1)فقج تع استبعادىا مغ التفدضخ كػن معامل ارتباشيا  (1)الفقخة 

ضعف الرجق البشائي لبعس الفقخات ىحا السحػر، ما قج يدتجعى إعادة صياغتيا أو مخاجعتيا لزسان 
. تػافقيا مع السفيػم العام للبنزباا الإدارؼ 

 معاملات اارتباط لايؼ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؽر الخابع : (6)ججوؿاؿ
مدتػػ الجلالة ( R)معامل الارتباارقع العبارة 

 (ذاتي)0.01 1 1
2 0.688 0.01 
3 0.466 0.01 
4 0.520 0.01 
5 0.494 0.01 
6 0.714 0.01 
7 0.575 0.01 
8 0.657 0.01 
9 0.751 0.01 
10 0.786 0.01 
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، %78.6 و %49.4يتزح مغ الججول آعلبه أن السعاملبت الارتباا بضغ كل فقخة والستغضخ تخاوحت بضغ 

، مسا يجل عمى دلالة إحرائية قػية لمعلبقات بضغ العبارات 0.05حضث كانت معطع مدتػيات الجلالة أقل مغ 
وغضخ دالي إحرائيا،  (ذاتي) التي جاءت بسعامل ارتباا مختفع ججا 1والستغضخ الخئيدي بإستثشاء العبارة رقع 



   الجراسة السيجانية :                                                 الفرل الخابع

88 

 

ليا  (بإستثشاء الاولى  )برفة عامة أن جسيع العبارات . مسا تع استبعادىا مغ التفدضخ لأنيا تسثل نفديا
 . مسا يجل عمى صجق بشائي جضج ججا لمسحػر0.01ارتباا دال إحرائيا عشج مدتػػ 

 
 
 :تحميل وتفديخ البيانات.  2

 :يبيؼ البيانات العامة: السحؽر الأوؿ
 :الجشذحدب يبيؼ ترشيف السدتجؽبيؼ : (7)الججوؿ

 
 الستغضخات الذخرية  التكخار %الشدبة 

 ذكخ 15 %45.5

 
 

 الجشذ

أنثى  18 %54.5
السجسػع  33 100%

 
 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر

 

أن ندبة الإناث في عضشة الجراسة كانت مختفعة، حضث بمغت  07 نلبحع مغ الججول رقع: الجشذ -
يذضخ ذلظ إلى أن الإناث يذكلبن الغالبية ضسغ أفخاد السجتسع الجراسة، .  لمحكػر%45.5، مقابل 54.5%

 .مسا قج يعكذ التػزيع الفعمي في السؤسدة

 
 :يبيؼ ترشيف السدتجؽبيؼ  حدب الدؼ: (8)الججوؿ

 الستغضخات الذخرية التكخار %الشدبة

 الدغ  سشة30أقل مغ  7 21.2%

سشة 40 إلى 30مغ 15 %45.2
 سشة 50 إلى 40مغ 11 33.3%
السجسػع  33 100%

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر
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 سشة تسثل الغالبية في عضشة 40 إلى 30 مغ الججول أن الفئة العسخية خلبل ىحا نلبحع مغ : الدؼ -
 سشة 30، ثع تمضيا فئة أقل مغ %33.3 سشة بشدبة 50 إلى 40 تمضيا فئة مغ ،%45.2الجراسة بشدبة 

. %21.2بشدبة 
وندتشتج مغ ذلظ أن أغمب العسال السؤسدة يشتسػن إلى الفئة العسخية الذابة، مسا يعج مؤشخا إيجابيا يعكذ 

. شابعا حضػيا وديشاميكيا في الصاقع
 :يبيؼ ترشيف السدتجؽبيؼ  حدب السدتؽى الجراسي: (9)الججوؿ

 دراسيالسدتػػ ال التكخار %الشدبة

 ثانػؼ  10 30.3%

 جامعي 20 60.6%

 تكػيغ متخرز 3 % 9.1

السجسػع  33 100%

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر

 
 بضشسا ندبة ،%60.6 في عضشة الجراسة كانت مختفعة بشدبة يغالججول أن ندبة الجامعيخلبل نلبحع مغ 

 .%9.1 تمضيا أقل ندبة  %30.3السدتػػ الثانػؼ كانت ندبتيع 

 يداىع في بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية تجعع الإبجاع الإدارؼ في بضئة يذضخ إلى أن مدتػػ الجامعي وذلظ 
العسل، فالأفخاد الحيغ يتستعػن بسدتػػ جامعي يدعػن باستسخار بتصػيخ وتػسيع قجراتيع لتحقضق الشتائج 

 (2024الذخارر، )السخغػبة

 يبيؼ ترشيف السدتجؽبيؼ  حدب سشؽات الخبخة: (10)الججوؿ -
 سشػات الخبخة التكخار %الشدبة

 سشػات5أقل مغ  11 33.3%

  سشػات10 إلى 5مغ  15 45.5%

  سشة15 إلى 10مغ  5 15.2%

 سشة 15أكثخ مغ  2 6.1%
السجسػع  33 100%

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر
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 سشػات بشدبة 10إلى 5إلى ذوؼ الخبخة الستػسصة مغ تسضل العضشة يتزح مغ خلبل ىحا الججول إلى أن 
 سشة بمغت 15إلى 10، بضشسا فئة مغ  %33.3 سشػات  بشدبة 5، تمضيا سشػات الخبخة أقل مغ %45.5

 . %6.1 سشة التي قجرت ندبتيا 15 وتمضيا فئة مشخفطة أكثخ مغ  %15.2ندبة 

 قج يُزعف تسثضل الخؤػ الستعسقة السدتشجة إلى ،قمة السذاركضغ مغ أصحاب الخبخة الصػيمة وىحا يذضخ إلى 
، فخبخة سشػات شػيمة مغ العسل، لكغ يُسكغ لمسذاركضغ تقجيع مديج غشي مغ الآراء السدتججة والسعتجلة

السػضف في السؤسدة تداىع في حل الكثضخ مغ السذكلبت وتقجم حمػلا متصػرة ومبتكخة، وىحا ما أكجتو 
أن الستغضخات الذخرية و الػضيؽية كالخبخة ليا دور في رفع مدتػػ التفػق . (2024فخاح، )الجراسة الدابقة 

 .التشافدي داخل السؤسدة، وىحا ما يؤدؼ إلى تحقضق مايدسى بالإبجاع الإدارؼ 

 دور العسل الجساعي في تحقيي الإلاجاع الإدارر يبيؼ : لسحؽر اللانيا -

جابات أفخاد عيشة لإالستؽسطات الحدالاية واانحخافات السعيارية وااىسية الشدبية يبيؼ : (11)الججوؿ
  دورالعسل الجساعي في تحقيي الإلاجاع الإدارر البحث عؼ عبارات

التختضب  مدتػػ 
القبػل 

الانحخاف 
السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الخقع العبارة

مشخفس  7 تذجيع السؤسدة لمعسل بضغ السػضفضغ يعدز الإبجاع  2.91 0.52
 الإدارؼ 

1 

مختفع  2 تبادل الأفكار والخبخات بضغ أعزاء العسل يديل في تشسية  3.18 0.39
 . الإبجاع الإدارؼ 

2 

مختفع  4  احتخام آراء الجسيع داخل الفخيق يخمق بضئة مفتػحة تذجع  3.09 0.29
 .عمى شخح أفكار ججيجة

3 

مختفع  3 تذجع الإدارة عمى تشسية التعاون وتكامل الجيػد لإنتاج  3.12 0.42
 . أفكار وحمػل مبتكخة

4 

مختفع  3  الإندجام والتفاعل بضغ أعزاء الفخيق ييضئ بضئة محفدة  3.12 0.48
 . عمى الإبجاع الإدارؼ 

5 

مشخفس  6 مذاركة السػضفضغ في عسمية صشع القخارات تعج مغ  2.94 0.50
 السسارسات التي تعدز الإبجاع الإدارؼ 

6 

متػسط  5  7 مداعجة السػضفضغ لدملبئيع يعدز الإبجاع الإدارؼ  3.06 0.35

مختفع  1 التػزيع لمسيام بضغ أعزاء الفخيق يزسغ إستسخار قجرات  3.21 0.42
. الأفخاد بذكل فعال

8 

متػسط  4 مشح الفخق حخية في تشطيع عسميا يػفخ مداحة لتجخيب  3.09 0.52
. أسالضب ججيجة ومبتكخة 

9 
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متػسط  5 إن تبشي أفكار الفخيق مغ قبل الإدارة يذجع السػضف عمى  3.00 0.66
. شخح السديج مغ الأفكار السبتكخة

10 

 ---- متػسط   الستػسط الكمي 3.072 0.55

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر

 

: تعديد ااستسخار لايؼ الأعزاء -

التػزيع السيام بضغ أعزاء الفخيق يزسغ استسخار قجرات الأفخاد بذكل " الججول أن العبارة خلبل يتزح مغ 
، مسا يعكذ أىسية ىحا 0.42 وانحخاف معيارؼ 3.21جاءت في مختبة الأولى بستػسط حدابي ".فعال

فقا لسؿياس الجراسة، فإن ىحا السدتػػ يعبخ عغ قبػل مختفع مسا يعكذ و. الجانب في تقضيع أفخاد عضشة الجراسة
تبادل الأفكاروالخبخات " كحلظ جاءت عبارة. يجابيا مباشخا لاستسخار قجرات بضغ اعزاء داخل السؤسدةاإثضخأت

 وانحخاف 3.18في السختبة الثانية بستػسط حدابي ". بضغ أعزاء العسل يديل في تشسية الإبجاع الإدارؼ 
  مسا يؤكج بأن التػزيع السيام يعسل عمى استسخارية في تصػيخ الأفكار بضغ الأعزاء كسا 0.39معيارؼ 

وىحا ما أشخنا إليو في دراستشا الحالية في الفرل الثاني بالزبط في .يداىع في تشسية الإبجاع داخل السؤسدة
خرائز الثقافة التشطيسية، حضث أكجت حشضشي عمى أنالثقافة نطاما تخاكسيا مترلب و مدتسخا، حضث يقػم كل 

جضل في السشطسة بشقميا إلى الأجيال اللبحقة مغ خلبل التمقضغ و السحاكاة، وذلظ بعج إثخائيا بعشاصخ و 
 .(64، صفحة 2014حشيشي، ) .خرائز ججيجة، و تشطيع العلبقات و التفاعلبت ؼيسا بضشيا 

: أساليب محفدة في الإلاجاع  -

عمى السختبة " تذجيع إدارة عمى تشسية تعاون وتكامل الجيػد الإنتاج أفكار وحمػل مبتكخة" حرمت عبارة 
وعبارة  مشح الفخق حخية في تشطيع عسميا يػفخ . 0.42 وانحخاف معيارؼ 3.12الثالثة بستػسط حدابي 

 و انحخاف 3.12تحرمت عمى السختبة الخابعة بستػسط حدابي " مداحة لتجخيب أسالضب ججيجة ومبتكخة
جاءت " الإندجام والتفاعل بضغ أعزاء الفخيق ييضئ بضئة محفدة عمى إبجاع الإدارؼ "وعبارة . 0.42معيارؼ 

مسا يذضخ إلى أن التحفضد يداىع في .0.35 وانحخاف معيارؼ 3.06في السختبة الخامدة بستػسط حدابي 
. ابجاع ومزاعفة الإنتاج داخل السؤسدة

مذاركة السػضفضغ في عسمية صشع القخارات تعج مغ السسارسات التي تعدز الإبجاع الإدارؼ " حرمت عبارة
تذجيع " عبارة . 0.50 وانحخاف معيارؼ 2.94عمى السختبة الدادسة بستػسط حدابي مشخفس بشدبة 

 2,91السؤسدة لمعسل بضغ السػضفضغ يعدز الإبجاع الإدارؼ جاءت بسختبة الدابعة بستػسط حدابي مشخفس 
التحفضد يعسل عمى تصػيخ الأداء الفخدؼ ويؤدؼ إلى تحقضق أىجاف أن ىحا  0.52وانحخاف معيارؼ 
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وقج أشخنا في الذق الشطخؼ مغ دراستشا الحالية إلى أن مشح العاممضغ حخية شخح أفكارىع و اتخاذ .السؤسدة
قخاراتيع ضسغ إشار يدسح بالتجخيب و الخصاءتذجيع التشػع في الآراء و الأفكار و التعامل معيا 

التػزيع الفعال لمسيام بضغ أعزاء الفخيف " أضيخت الشتائج ان بعس العبارات، مثلكسا،(2024فخاح، )بإيجابية
السحػر، مسا يذضخ إلى وعي ندبي ىحا ، قج حققت أعمى الستػسصات ضسغ "تاتبادل الأفكار والخبار"و

. بأىسية التشطيع والتكامل داخل الفخيق، ودورىا في دعع الأداء الإبجاعي

تذجيع السؤسدة لمعسل بضغ 'مذاكخة السػضفضغ في صشع القخار و"في السقابل سجمت عبارات جػىخية، مثل
، متػسصات مشخفزة ندبيا، مسا يعكذ فجػة واضحة بضغ السبادػء الشطخية لمعسل الجساعي "السػضفضغ

فػياب آليات تذاكخية فعالة قج يزعف ثقة السػضف بجوره في الفخيق، ويحج ، وتصبيقيا الفعمي داخل السؤسدة
 .مغ انخخاشو في العسمية الإبجاعية

مغ شخف " متػسط" ،ما يعكذ كدتػػ قبػل(3.072)مغ ناحية الأخخػ، بمغ الستػسط الكمي ليحا السحػر
ورغع اقتخاب ىحا . أفخاد العضشة حػل مجػ فاعمية العسل الجساعي في دعع الإبجاع الإدارؼ داخل السؤسدة

الستػسط مغ الحج الأعمى لمفئة الستػسصة، إلا أنو يكذف عغ عجم الػصػل إلى مخحمة التسكضغ الجساعي 
. الكامل الحؼ يعدز الإبجاع السؤسدي بػضػح

 دور الإنزباط في تحقيي الإلاجاع الإدارر : السحؽر اللالث  -

الستؽسطات الحدالاية واانحخافات السعيارية وااىسية الشدبية إجابات أفخاد عيشة يبيؼ : (12)الججوؿ
 عؼ عبارات دور الإنزباط في تحقيي الإلاجاع الإدارر البحث 

التختضب  مدتػػ 
القبػل 

الانحخاف 
السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الخقع العبارة

متػسط  3  التدام السػضفػن بداعات العسل الخسسية يػفخ بضئة مدتقخة  3.12 0.55
 ومشطسة 

1 

متػسط  6  تصبضق القػانضغ برخامة يػفخ إشار مدتقخا يسكغ السػضفضغ  3.03 0.39
 مغ التخكضد عمى الإبتكار

2 

متػسط  1 مخاؾبة الأداء بإنتطام تؤدؼ إلى إيجاد حمػل مبتكخة لتحدضغ  3.18 0.39
 .العسل 

3 

متػسط  5  4 .شمب السػضفػن الاذن بالػياب يخمق بضئة عسل مدتقخة  3.06 0.56

متػسط  3 عجم إفتعال السذاكل داخل العسل يداىع في تصػيخ أسالضب  3.12 0.42
 العسل 

5 

مشخفس  7 تحخص الإدارة عمى تحفضد السػضفضغ لتصبضق إجخاءات العسل  2.97 0.39
 مسا يداىع في تعديد الإبجاع الإدارؼ 

6 
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مشخفس  7 يداىع احتخام التدمدل الإدارؼ في تديضل عسمية إتخاذ قخارات  2.97 0.47
 إدارية مبتكخة

7 

متػسط  3 يحخص السػضفػن عمى اداء واجباتيع بججية مسا يداىع في  3.12 0.33
. تػفضخ بضئة مشاسبة للئبجاع

8 

متػسط  2 مكافأة الإدارة لمسشزبصضغ يداعج عمى تحفضد السػضفضغ عمى  3.15 0.51
الإلتدام  

9 

متػسط  4 إلتدام السػضفضغ بإتسام الأعسال السصمػبة مشيع بكفاءة وفي  3.09 0.29
. السػاعضج السحجدة

10 

مشخفس  -----  الستػسط الكمي 2.973 0.55

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر

:  تطبيي القؽانيؼ والخقابة -

بستػسط ." مخاؾبة الأداء بإنتطام تؤدؼ إلى إبجاد حمػل مبتكخة لتحدضغ العسل"يتزح مغ الججول ان العبارة  
 جاءت في مختبة الأولى وىحا ما يؤكج أىسية الخقابة كأداة تحفضدية 0.39 وانحخاف معيارؼ 3.18حدابي 

مكافأة الإدارة لمسشزبصضغ يداعج عمى تحفضد السػضفضغ عمى "كسا تمضيا عبارة .وليدت فقج لزبط الأداة 
  وىػ الحؼ يعج مؤشخ عمى ان 0.51 وانحخاف معيارؼ 3.15في السختبة الثانية بستػسط حدابي " الالتدام

تصبضق "أما العبارة . الانزباا الإيجابي الحؼ يتزسغ الستابعة والتقجيخ أكثخ فاعمية مغ الرخامة البحثة
 3.03بستػسط حدابي ، "القػانضغ برخامة يػفخ إشارا مدتقخا يسكغ السػضفضغ مغ التخكضد عمى الابتكار

الاداء الإدارؼ وتحفضد الإبجاع مغ خلبل الخقابة والإنزباا أن ػ ل وىحا ييجف إ0.39وانحخاف معيارؼ 
 وذلظ راجع إلى غياب وضػح الأىجاف التشطيسية يشعكذ سمبا عمى معشػيات السػضفضشػ يزعف .الإدارؼ 

 .وىحا ما أشخنا إليو في دراستشا الحالية. (2011محمد لاؼ عمي الكميبي، ). روحالإبجاع لجييع
: انزباط الدمشي والتشعيسيا -

عمى السختبة الثالثة " التدام السػضفضغ بداعات العسل الخسسية يػفخ بضئة مدتقخة ومشطسة " حرمت عبارة
ما يعكذ إدراك السػضفضغ لأىسية الإنزباا الدمشي  . 0.55 وانحخاف معيارؼ 3.12بستػسط حدابي مقبػل 

في خمق بضئة محفدة للئبجاع، لكشيا لع ترل إلى مدتػػ مختفع، مسا يذضخ إلى وجػد فجػات في التصبضق او 
جاءت ". التدام السػضفضغ بإتسام الأعسال السصمػبة مشيع بكفاءة وفي السػاعضج السحجدة" وعبارة. الانصباع العام

شمب السػضفضغ الإذن بالػياب " وعبارة .0.29 وانحخاف معيارؼ 3.09في السختبة الخابعة بستػسط حدابي 
 وىحا 0.56 وانحخاف معيارؼ 3.06جاءت في السختبة الخامدة  بستػسط حدابي "يخمق بضئة عسل مدتقخة

إلى أن الأفخاد لا ، (2015راتب نؽفل، )حضث أشار.يذضخ إلى الرخامة الإجخائية في الانزباا الإدارؼ 
 يتأثخون فقط بسا يرجر عغ مشطساتيع مغ قػانضغ وتعميسات بل يتأثخون أيزا بالؿيع الثقافة التي يعتقجو بيا 
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: لايئة العسل الدمؽكية واانفعالية -

في السختبة الثالثة " عجم افتعال السذاكل داخل العسل يداىع في تصػيخ اسالضب العسل" حرمت العبارة
داء واجباتيع بججية مسا أيحخص السػضفػن عمى "وعبارة . 0.42 وانحخاف معيارؼ 3.12بستػسط حدابي .

ىسية الدمػك أ وىحا يجل عمى 3.12يداىع في تػفضخ بضئة مشاسبة للئبجاع بشفذ الختبة بتكخار متػسط حدابي 
تحخص الإدارة عمة تحفضد السػضفضغ لتصبضق إجخاءات العسل مسا "الفخدؼ في تعديد الإبجاع، أما بالشدبة لمعبارة

التي جاءت في الختبة الدابعة مسا يذضخ إلى أن التحفضد السسشيج ضعيف ". يداىع في تعديد الإبجاع الإدارؼ 
. مغ شخف الإدارة ،رغع الإلتدام الأفخاد الحاتي

: التدمدل الإدارر والإجخاءات  -

عمى مختبة " يداىع احتخام التدمدل الإدارؼ في تديضل عسمية إتخاذ قخارات إدارية مبتكخة" حرمت العبارة
 ىحه العبارة الػحضجة في ىحا السحػر الفخعي، وتقضيسيا 0.47 انحخاف معيارؼ 2,97الدابعة بستػسط حدابي 

مشخفس، مسا يذضخ إلى ضعف القشاعة بأن التدمدل الإدارؼ يجعع الإبجاع، بل قج يشطخ إليو كقضج 
. بضخوقخاشي

أضيخت نتائج التحمضل أن الانزباا الإدارؼ داخل السؤسدة يحطى بتقجيخ متػسط مغ قبل أفخاد العضشة مغ 
( 3.18)فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا السحػر بضغ. حضث تأثضخه عمى الإبجاع الإدارؼ 

.  بذكل عام" متػسط"،مسا يذضخ إلى تقضيع  (2.97)و

كسا تبضغ أن الخقابة السشتطسة والسكافأة عمى الانزباا ىسا أبخز العػامل التي تعدز بضئة الإبتكار، وىحا ما 
. يجل عمى ىسية التحفضد السختبط بالانزباا كػسضمة لتعديد الأداء الإبجاعي

بشاء عمى ذلظ، يسكغ القػل إن الانزباا الإدارؼ يعج عشزخا ميسا ولكشو ليذ كاؼيا بسفخده لتحقضق الإبجاع 
الإدارؼ، ما لع يخبط بأسالضب تحفضدية مخنة وداعسة تعدز مغ روح السبادرة وتخاعي التػازن بضغ الالتدام 

. والانفتاح عمى الأفكار الججيجة

، وىػ ما يعكذ (2.973)مغ ناحية الأخخػ فإن الستػسط الحدابي الكمي ليحا السحػر مشخفس حضث بمغ 
. ضعفا في إدراك أو تفعضل العلبقة بضغ الانزباا والإبجاع داخل السؤسدة

تذضخ ىحه الشتيجة إلى أن الانزباا كسا يسارس في البضئة التشطيسية الحالية لا يديع بفاعمية في خمق بضئة 
يغ عمى أنو رقابية تقمضجية تقضج حخية التفكضخ فمحفدة عمى الابتكار، بل قج يشطخ إليو مغ شخف السػظ

. والسبادرة، بجلا مغ كػنو إشارا يشطع الأداء ويػجيو نحػ التحقضق الإبجاع
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 دور السبادرة في تحقيي الإلاجاع الإدارر : تحميل عبارات السحؽر الخابع -

 

 

يبيؼ الستؽسطات الحدالاية واانحخافات السعيارية وااىسية الشدبية إجابات أفخاد عيشة : (13)الججوؿ
 :البحث عؼ عبارات دور السبادرة في تحقيي الإلاجاع الإدارر 

 

 .SPSS V 23مؼ إعجاد الطالبة بالإعتساد عمل مخخجات لاخنامج : السرجر

:  اللقة في الشفذ وتقجيخ السبادرة الحاتية -

التختضب  مدتػػ 
القبػل 

الانحخاف 
السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

 الخقع العبارة

مشخفس  7  1  تقجيع جػائد ومكافئات للؤفكار الإبجاعية  2.82 0.58

متػسط  3 تذجع الإدارة السػضفضغ عمى إقتخاح أفكار  3.03 0.64
 . ججيجة

2 

متػسط  2  3 يتع الأخح بعضغ الإعتبار بأفكار الأفخاد 3.09 0.52

 4 يتع قبػل الفذل كجدء مغ التجخبة 3.03 0.64  3

متػسط  2  يداىع السػضفػن في إحجاث تغضضخ  3.09 0.38
 إيجابي لمسشطسة 

5 

مشخفس  5 تذجيع الإدارة السػضفضغ عمى اتخاذ  2.88 0.55
 .السبادرة في حل السذكلبت

6 

مختفع  1  الاستجابة مغ التجارب الدابقة لإقتخاح  3.15 0.36
 .حمػل ججيجة

7 

مشخفس  4 يذجع السػضفػن بعزيع البعس عمى  2.97 0.64
.  السبادرة بصخح أفكار إبجاعية تفضج السشطسة

8 

مشخفس  7  لجػ الثقة الكاؼية لتصبضق الأفكار  2.82 0.64
الإبجاعية الشابعة مغ مبادراتيع الذخرية  

9 

مشخفس  6 يؤمغ السػضفػن بأن السبادرات الذخرية  2.84 0.84
ىي مفتاح لتحقضق الإبجاع الإدارؼ 

10 

مشخفس  ----------  الستػسط الكمي 2.964 0.53
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في السختبة الأولى " الاستفادة مغ التجارب الدابقة لاقتخاح حمػل ججيجة" أضيخت الشتائج الججول أن العبارة
يؤمغ السػضفػن بأن السبادرات الذخرية ىي مفتاح " والعبارة. 0.36 وانحخاف معيارؼ 3.15بستػسط حدابي 

لجػ "والعبارة. التي رتبيا الدادسة0.84 وانحخاف معيارؼ 2.84بستػسط حدابي " لتحقضق الإبجاع الإدارؼ 
التي جاءت في السختبة الدابعة "الثقة الكاؼية لتصبضق الأفكار الإبجاعية الشابعة مغ مبادراتي الذخرية 

 التي جاءت يتقضيع مشخفس، مسا يعكذ حالة مغ الححر أو 0.64 وانحخاف السعيارؼ 2.84بستػسط حدابي 
 .الإحياا بضغ السػضفضغ اتجاه السبادرات ، ربسا بدبب ضعف التقجيخ السؤسدي أو الخػف مغ الفذل

:  مجى تفاعل الأفخاد مع السبادرات الذخرية -

 3.09في السختبة الثانية بستػسط حدابي    " يداىع السػضفػن في إحجاث تغضضخ إيجابي لمسشطسة"العبارة
ىسية السبادرة الفخدية مغ لأ، التي جاءت في السختبة الثانية ىشا تجل عمى تقجيخ ندبي 0.38وانحخاف معيارؼ 

يذجع السػضفضغ بعزيع البعس عمى السبادرة بصخح أفكار إبجاعية تفضج " شخف السػضفضغ، أما بالشدبة لمعبارة
 ىشا انخفاظ ندبي في 0.64 وانحخاف معيارؼ 2,97التي جاءت في الختبة الخابعة بستػسط حدابي " السشطسة

اليجف . الستػسط يعكذ ضعفا في ورح السبادرة الجساعية، أو نقرا في البضئة الجاعسة ليا  داخل فخق العسل
. تقضيع استعجاد السػضفضغ لمسذاركة في إحجاث التغضضخ

 :ااعتخاؼ بالأفكار وتحفيد أصحالاياو -

تقجيع "وعبارة. بالسختبة الثانية3.09بستػسط حدابي . يتع الأخح بعضغ الاعتبار بأفكار الافخاد"حرمت العبارة
 ، وىحا بالخغع أن أخح الأفكار 2.82جػائد ومكافآت للؤفكار الإبجاعية في الختبة الدابعة بستػسط حدابي 

يسثل عائقا جػىخيا أما تحفضد  (مثل الجػائد)بعضغ الاعتبار مقبػل ندبيا، إلا أن غياب التحفضد السمسػس 
. السػضفضغ عمى إشلبق  السبادرات، ما يزعف الجافعية الجاخمية لجييع نحػ الإبجاع

 :دعػ الإدارة لمسبادرة الفخدية -

 3.03في السختبة الثالثة بستػسط حدابي " تخاح أفكار ججيجةإقتذجع الإدارة السػضفضغ عمى " حرمت العبارة
بشفذ تكخار الختبة ومتػسط الحدابي "  يتع قبػل الفذل كجدء مغ التجخبة" ، والعبارة 0.64وانحخاف معيارؼ 

تذجيع الإدارة "أما بالشدبة لمعبارة.  ىحا يجل عمى وجػد نػايا إيجابية مغ الإدارة اتجاه السبادرة الفخدية3.03
 وانحخاف 2.88جاءت في الختبة الخامدة بستػسط حدابي " السػضفضغ عمى اتخاذ السبادرة في حل السذكلبت

، وىحا يجل عمى أن تقضيسات الأفخاد كانت متػسصة إلى مشخفطة ، ما يجل عمى أن الجعع 0.55معيارؼ 
 .الإدارؼ لمسبادرات لا يدال شكمي أو محجود التصبضق، ولا يتعجػ أحيانا السدتػػ الشطخؼ 
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 الفخدية لا تحطى بالجعع الكافي داخل السؤسدة، سػاء عمى مدتػػ الإدارة ةأضيخت نتائج الجراسة أن السبادر
أو بضغ تحفضد السػضفضغ لاتخاذ السبادرة، سػاء في اقتخاح الحمػل أو السذاركة في تحدضغ بضئة العسل، مسا 

. يعكذ غياب بضئة تشطيسية تحتزغ الأفكار الججيجة وتذجع عمى الابتكار الذخري

، ما يجل عمى أن مدتػػ القبػل لجور السبادرة الفخدية في (2.964)بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر 
ورغع وجػد بعس السؤشخات الإيجابية، إلا أن معطع العبارات لع . تحقضق الإبجاع الإدارؼ كان مشخفزا

.  تتجاوز حجود القبػل الستػسط أو أقل، مسا يعكذ ضعفا مؤسدا تسكضغ السبادرات الفخدية

كسا تطيخ الشتائج أن السػضفضغ لجييع إدراك لأىسية السبادرات، ولكشيع لا يججون بضئة محفدة تسكشيع مغ 
كسا أن الػياب السكافآت الػاضحة وتخدد الإدارة في تقجيخ . التعبضخ عغ أفكارىع بحخية أو تشفضحىا بثقة
. السخاشخة السحدػبة يزعف مغ الجافعية

 :استخلاص الشتائج. 3
 أن ،(العسل الجساعي، الانزباا، والسبادرة) الثلبثة الثقافة التشطيسيةكجت نتائج الجراسة السضجانية لأبعاد أ

مدتػػ الإبجاع الإدارؼ داخل السؤسدة لا يدال بحاجة إلى تصػيخ وتفعضل أعسق في السسارسات الإدارية 
فعمى الخغع مغ وجػد مؤشخات إيجابية في بعس الجػانب، إلا أن الأثخ الفعمي ليحه السحاور عمى . الضػمية

 .سمػكيةالتشطيسية والعخاقضل بعس الواجو ؼ، وودادعع الإبجاع يطل محج
فقج أضيخت نتائج محػر العسل الجساعي وجػد درجة مغ التعاون وتبادل السيام بضغ السػضفضغ، وىػ ما  .1

إلا أن ضعف السذاركة في اتخاذ القخار وقمة تذجيع .  لأىسية التكامل داخل الفخيقاعامما يعكذ فو
 .السؤسدة الفعمي عمى العسل الجساعي، أديا إلى محجودية تأثضخ ىحا التعاون عمى الإبجاع الفعمي

 في إشاره بامارس غالؼأما ؼيسا يتعمق بسحػر الانزباا الإدارؼ، فقج أضيخت الشتائج أن الانزباا  .2
حضث غابت مطاىخ . ستثسخ كأداة داعسة للببتكارؼالتقمضجؼ السختبط بالخقابة والإجخاءات الخسسية، دون أن 

التحفضد السختبط بالانزباا، وانخفزت ثقة السػضفضغ بفعالضتو في خمق بضئة محفدة عمى الإبجاع، ما يذضخ 
 .إلصزخورة تصػيخ فمدفة الانزباا الإدارؼ داخل السؤسدة

أما محػر السبادرة، فقج أبان بػضػح عغ ضعف في ثقافة تسكضغ الأفخاد، سػاء مغ خلبل غياب التحفضد،  .3
أو ضعف الثقة في تصبضق الأفكار، أو نقز الجعع السؤسدي لمسبادرات، ويطيخ ذلظ في غياب البضئة 

 .الجاعة لمسبادرات الحاتية، التي تعج ركضدة أساسية للئبجاع السؤسدي السدتجام

 وبشاءا عمى ما سبق، يتزح أن السحاور الثلبثة، رغع أىسضتيا الشطخية ودورىا السفتخض في دعع الإبجاع 
وىػ ما يجعػ إلى ضخورة . الإدارؼ، لع تفعل عسميا بالرػرة الكاؼية داخل مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية

إعادة الشطخ في الدياسات الإدارية ذات الرمة، وتعديد بضئة العسل بأسالضب إدارية حجيثة تذجع العسل 
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الجساعي الفعال، والإنزباا السخن، والسبادرات الفخدية البشاءة، بسا يديع في تخسيخ ثقافة الإبجاع والإبتكار 
 .في القصاع الإدارؼ 
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 : خلاصة
حاولشا مغ خلبل ىحا الفرل عمى نذأة وتصػر وتعخيف مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة، والأىسية 

الإقترادية والإجتساعية ليحه السؤسدة، وأىع أىجافيا، وكحا الييكل التشطيسي لمسؤسدة، حضث تع الإعتساد في 
انجاز ىحا العسل عمى شخيقة الاستبانة التي تع تػزيعيا عمى السػضفضغ الإداريضغ العاممضغ بسؤسدة قجيمة 

البيانات العامة، العسل الجساعي و الإنزباا و )لمسياه السعجنية بدكخة،التي كانت مقدسة عمى أربعة محاور
، وبعج استخجاعيا قسشا بتفخيغيا و تحمضميا باستخجام اسالضب (السبادرة ودورىسا في تحقضق الإبجاع الإدارؼ 

احرائية كسعامل الإرتباا و الإنحخافات السعيارية و إختبار آلفا كخونباخ،كسا أنو لع يتع الإعتساد فقط عمى 
مغ أجل تحمضل و تفدضخ البيانات بل تع الاعتساد أيزا عمى السلبحطة، وىحا مغ خلبل " الاستسارة"الاستبيان

ما تع رؤيتو وملبحطتو في السؤسدة، حضث مكشتشا مغ تحمضل وتفدضخ نتائج الجراسة، وفي الأخضخ قسشا بتحمضل 
 . وتفدضخ البيانات واستخلبص الشتائج
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 :خاتسة
 –دور الثقافة التشطيسية في تحقضق الإبجاع الإدارؼ :" بعج تشاولشا لمجانبضغ الشطخؼ والسضجاني لمجراسة السعشػنة

 و التػصل إلى الإجابة عمى تداؤلات الجراسة، –دراسة مضجانية بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة 
ندتخمز بأنو لابج مغ تػفخ ثقافة تشطيسية ملبئسة تداعج ؾيسيا عمى تعديد و تذجيع الإبجاع و الأداء 

الستسضد بسؤسدة قجيمة، فقج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الجور الحؼ تمعبو الثقافة التشطيسية بابعادىا 
، عمى تحقضق الإبجاع الإدارؼ لجػ السػضفضغ الإداريضغ بسؤسدة (العسل الجساعي، الإنزباا، والسبادرة)الثلبثة

 .قجيمة لمسياه السعجنية
   فقج أضيخت نتائج الجراسة أن الؿيع و السسارسات التشطيسية الدائجة، بسا في ذلظ روح العسل الجساعي 

وتذجيع التعاون، و الإلتدام بالإنزباا و تذجيع السبادرة، تداىع بذكل فعال في تحفضد الإبجاع الإدارؼ و 
تعديد الأداء العام لمسؤسدة، كسا أنيا تدعى إلى استسخار العسل في الإدارة وتفجضخ ميارات و إبجاعات 

السػضفضغ لإبجاع أفكار و أسالضب ججيجة تسكشيع مغ تصػيخ العسميات واتخاذ قخارات أكثخ فعالية، و أيزا 
 .تداىع في حل السذكلبت بصخيقة مبتكخة مسا يخفع مغ كفاءة و استجابة السشطسة لمتحجيات

  وعميو فإن ىحه الجراسة تػصي بزخورة تعديد ىحه الثقافة التشطيسية الإيجابية في جسيع مدتػيات السؤسدة 
لتعديد روح الإنتساء و العسل الجساعي، وأيزا خمق مشاخ تشطيسي يذجع عمى تبادل الأفكار و التجخيب دون 

الخػف مغ الفذل،والحخص عمى التػاصل الجاخمي الفعال لشذخ ؾيع الإنزباا والسبادرة لسػاجية التحجيات 
 .وتحقضق السضدة التشافدية



 

 

 

 قائسة السخاجع



 قائسة السخاجع 

102 

 

:لائمة‌المراجع  

‌

 :الكتب العربية  - أ

‌

‌.كورنٌش‌النٌل،‌الماهرة.‌دار‌المعارف.س/بـ.إبن‌منظور،‌لسان‌العرب- -1

 

دور‌الإبداع‌الإداري‌فً‌.‌(2011).‌أحلبم‌إبراهٌم‌العٌثاوي،‌و‌أسماء‌علً‌جهام‌الكواري -2

مجلة‌جامعة‌المدس‌المفتوحة‌للؤبحاث‌.‌(مبادرة‌تعلٌم‌لمرحلة‌جدٌدة)إستراتٌجٌة‌تطوٌر‌التعلٌم‌العام‌

‌و‌الدراسات‌

أثر‌إستراتٌجٌات‌إدارة‌الصراع‌.‌(2017).‌أحمد‌فتحً‌الحٌت،‌و‌عبد‌الرؤوف‌عبد‌العال‌سهى‌ -3

مجلة‌علمٌة‌محكمة‌متخصصة‌،‌تصدر‌.‌التنظٌمً‌و‌ثمافة‌التمكٌن‌على‌عناصر‌الإبداع‌الإداري

‌.عن‌جامعة‌عمان‌الأهلٌة

أثر‌الثمة‌بٌن‌الشركاء‌على‌الإبداع‌الإداري‌من‌خلبل‌.‌(2023).‌إسماعٌل‌شوٌخً،‌و‌إلٌاس‌غمال -4

‌.مشاركة‌المعرفة‌فً‌المشارٌع‌المشتركة

مجلة‌.‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌و‌أخلبلٌات‌المهنة.‌(2021).‌أمٌن‌محمد‌حسن،‌و‌بسمة‌رحمن‌عودة‌الصباح -5

 .ابن‌خلدون‌للدراسات‌و‌الأبحاث

جعفر‌أبو‌الماسم‌.‌)السلون‌التنظٌمً‌و‌الأداء.‌(1991).‌أندرو‌دي،‌سٌزلاجً‌مارن‌جً،‌و‌الاس -6

‌.معهد‌الإدارة‌العامة‌(أحمد،‌المترجمون

دمشك،‌(‌عبد‌الصبور‌شاهٌن،‌المترجمون.‌)(4الإصدار‌)مشكلة‌الثمافة‌.‌(1984).‌مالن‌بن‌نبً -7

.‌دار‌الفكر:‌سورٌة

‌

 الأطخوحة ماجيدتيخ والجكتؽاره‌-‌ب

دور‌الإبداع‌الإداري‌فً‌تحمٌك‌التطوٌر‌التنظٌمً،‌دراسة‌سوسٌولوجٌة‌.‌(2017).‌إلٌاس‌لبوز -8

إتصالات‌الجزائر،‌شركة‌سونلغاز،‌مدٌرٌة‌الشباب‌و‌-‌بمؤسسات‌المطاع‌العام‌بمدٌنة‌ورللة‌

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌إدارة‌و‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)-الرٌاضة‌

أثر‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌فً‌تنمٌة‌السلون‌الإبداعً‌للموظفٌنن‌دراسة‌حالة‌.‌(2020).‌أمٌرة‌عبد‌البالً

كلٌة‌العلوم‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)-‌الشرق‌ -) ALTRO الشركة‌الجزائرٌة‌لأشغال‌الطرق

:‌الإلتصادٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر‌و‌العلوم‌التجارٌة‌،‌علوم‌التسٌٌر‌،‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة،‌سكٌكدة

‌.عمل،‌بسكرة‌جامعة‌محمد‌خٌضر‌1955أوت‌20جامعة‌

الثمافة‌التنظٌمٌة‌و‌علبلتها‌بدٌنامٌكٌة‌جماعة‌العمل‌ـ‌دراسة‌مسحٌة‌على‌.‌(2014).‌أمٌنة‌شطً -9

كلٌة‌العلوم‌.‌(رسالة‌ماجستٌر)عمال‌ثانوٌة‌عمرانً‌العابد‌ببلدٌة‌سٌدي‌عمران‌ولاٌة‌الوادي‌ـ‌

جامعة‌محمد‌:‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة،‌لسم‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌تخصص‌علم‌إجتماع‌التنظٌم،‌بسكرة

‌.خٌضر



 قائسة السخاجع 

103 

 

دور‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌فً‌تفعٌل‌تطبٌك‌الإدارة‌.‌(2011).‌إٌهاب‌فاروق‌مصباح‌العاجز -10

.‌(رسالة‌ماجستٌر)الإلكترونٌة،‌دراسة‌تطبٌمٌة‌على‌وزارة‌التربٌة‌و‌التعلٌم‌العالً‌محافظات‌غزة‌

‌.الجامعة‌الإسلبمٌة:‌كلٌة‌التجارة‌،‌لسم‌إدارة‌الأعمال،‌غزة

الثمافة‌التنظٌمٌة‌و‌علبلتها‌بالنمط‌المٌادي‌دراسة‌مٌدانٌة‌على‌.‌(2011).‌أٌمن‌سالم‌عبد‌الكرٌم-11

رسالة‌)مدٌري‌افدارة‌الوسطى‌و‌التنفٌذٌة‌فً‌المنظمات‌اللٌبٌة‌العاملة‌بمطاع‌النفط‌فً‌مدٌنة‌بن‌غازي‌

‌جامعة‌بنغازي:‌كلٌة‌الإلتصاد‌،‌لسم‌الإدارة،‌بنغازي.‌(ماجستٌر

دور‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌تعزٌز‌سلون‌الإنضباط‌الوظٌفً‌دراسة‌.‌(2016).‌براهٌم‌حاج‌عمر-12

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌لسم‌.‌(اطروحة‌دكتوراه)بالمؤسسة‌العمومٌة‌الإستشفائٌة‌بمتلٌلً‌

‌جامعة‌محمد‌خٌضر:‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌تخصص‌تنمٌة‌الموار‌البشرٌة،‌بسكرة

دور‌أسلوب‌العصف‌الذهنً‌فً‌تحمٌك‌الإبداع‌الإداري،‌دراسة‌حالة‌مجمع‌.‌(2018).‌بلبل‌كرامش-13

كلٌة‌العلوم‌الإلتصادٌة‌و‌التجارٌة‌و‌علوم‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)صٌدال‌لصناعة‌الأدوٌة‌فً‌الجزائر‌

‌جامعة‌فرحات‌عباس:‌التسٌٌر‌،‌العلوم‌الإلتصادٌة،‌سطٌف

الإبداع‌الإداري‌و‌علبلته‌بالأداء‌الوظٌفً‌لمدٌري‌المطاع‌العام‌.‌(2009).‌توفٌك‌عطٌة‌توفٌك‌العجلة-14

عمادة‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا‌كلٌة‌التجارة‌،‌إدارة‌الأعمال‌،‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة،‌.‌(رسالة‌ماجستٌر)

‌.الجامعة‌الإسلبمٌة:‌غزة

ثمافة‌المؤسسة‌و‌أثرها‌على‌مستوى‌الإنضباط‌و‌التسٌب‌دراسة‌حالة‌على‌.‌(2018).‌حكٌم‌خلفلبوي-15

كلٌة‌العلوم‌الإجتماعٌة،‌.‌(رسالة‌ماجستٌر)(مؤسسة‌عمومٌة‌ومؤسسة‌خاصة)المؤسسات‌الجزائرٌة

‌.‌محمد‌بن‌أحمد2جامعة‌وهران‌:‌وهران

المتطلبات‌التكنولوجٌة‌اللبزمة‌لتنمٌة‌الإبداع‌الإداري‌لدى‌مدٌري‌.‌(2020).‌حمد‌دبٌس‌الرشٌدي-16

‌للدراسات‌التربوٌة‌و‌النفسٌة‌ـ‌كلٌة‌21مجلة‌التربٌة‌فً‌المرن‌.‌مدارس‌التعلٌم‌لبل‌الجامعً‌بدولة‌الكوٌت

‌.التربٌة‌ـ‌جامعة‌مدٌنة‌السادات

الثمافة‌التنظٌمٌة‌كمدخل‌لإحداث‌التغٌٌر‌التنظٌمً‌ـ‌دراسة‌حالة‌شركة‌بٌبسً‌.‌(2014).‌دنٌا‌بودٌب-17

كلٌة‌العلوم‌الإلتصادٌة‌والعلوم‌التجارٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر‌،‌تخصص‌تسٌٌر‌.‌(رسالة‌ماجستٌر‌‌)الجزائر‌ـ‌

‌.3جامعة‌الجزائر‌:‌الموارد‌البشرٌة،‌الجزائر

علبلة‌الأنماط‌المٌادٌة‌بمستوى‌الإبداع‌الإداري‌و‌التطور‌التنظٌمً‌.‌(2014).‌رمضان‌عمومن-18

كلٌة‌العلوم‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)للمؤسسات‌الجامعٌة،‌دراسة‌وفك‌نموذج‌الشبكة‌الإدارٌة‌لبلبن‌وموتون

جامعة‌:‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌علم‌النفس‌،‌علم‌النفس‌العمل‌و‌التنظٌم،‌ورللة

‌.لاصدي‌مرباح

أثر‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌على‌أداء‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌المؤسسات‌الإلتصادٌة‌.‌(2017).‌زهرة‌مصطفى-19

كلٌة‌العلوم‌الإلتصادٌة‌و‌التجارٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر‌،‌لسم‌علوم‌التسٌٌر‌،‌تخصص‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)

‌.3جامعة‌الجزائر:‌إدارة‌أعمال،‌الجزائر

الإبداع‌الإداري‌لدى‌مدٌري‌العموم‌و‌مدٌري‌الإدارات‌فً‌.‌(2011).‌صالح‌محمد‌بن‌علً‌الكلٌبً-20

‌.جامعة‌سانت‌كلمنتس:‌الفلسفة‌إدارة‌عامة.‌(أطروحة‌دكتوراه)وحدات‌الإدارة‌العامة‌
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النسك‌المٌمً‌و‌علبلته‌بالإبداع‌الإداري‌لدى‌الأستاذ‌الجامعً‌.‌(2015).‌صلبح‌الدٌن‌شٌخاوي-‌21

كلٌة‌العلوم‌.‌(رسالة‌ماجستٌر)دراسة‌مٌدانٌة‌عللى‌عٌنة‌من‌موظفً‌الجماعات‌الإللٌمٌة‌بولاٌة‌المسٌلة

جامعة‌محمد‌:‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌لسم‌العلوم‌الإجتماعٌة،‌تخصص‌علم‌النفس‌العمل‌و‌التنظٌم،‌بسكرة

‌.خٌضر

النسك‌المٌمً‌و‌علبلته‌بالتوافك‌المهنً‌و‌مستوى‌الإبداع‌الإداري‌.‌(2021).‌صلبح‌الدٌن‌شٌخاوي-‌22

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌العلوم‌.‌(أطروحة‌دكتوره)لدى‌موظفً‌الجماعات‌الإللٌمٌة

‌.جامعة‌محمد‌خٌضر:‌الإجتماعٌة‌،‌علم‌النفس‌العمل‌و‌التنظٌم،‌بسكرة

أثر‌الإدارة‌الفعالة‌للولت‌على‌تنمٌة‌الإبداع‌الإداري‌دراسة‌مسحٌة‌.‌(2021).‌عبد‌الحلٌم‌جمبوب-‌23

كلٌة‌العلوم‌العلوم‌الإلتصادٌة‌و‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)من‌وجهة‌نظر‌الأساتذة‌الإدارٌٌن‌بجامعة‌الجلفة‌

‌جامعة‌ٌحً‌فارس:‌العلوم‌التجارٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر‌،‌علوم‌التسٌٌر‌،‌إدارة‌الأعمال،‌المدٌة

الثمافة‌التنظٌمٌة‌و‌أثرها‌فً‌الإبداع‌الإداري،‌دراسة‌تطبٌمٌة‌.‌(2017).‌عبد‌الرحمن‌سالم‌السودانً-24

كلٌة‌العلوم‌الإدارٌة‌،‌الإدارة‌،‌الإدارة‌و‌التنظٌم،‌.‌(رسالة‌ماجستٌر)على‌الجامعة‌الأسمرٌة‌الإسلبمٌة

‌الأكادٌمٌة‌اللٌبٌة:‌مصراتة

الإبداع‌الإداري‌و‌أثره‌على‌الأداء‌الوظٌفً،‌دراسة‌تطبٌمٌة‌على‌.‌(2010).‌عبد‌الرحمن‌محمد‌جبر-25

الجامعة‌:‌كلٌة‌التجارة‌،‌إدارة‌الأعمال،‌غزة.‌(رسالة‌ماجستٌر)مدٌري‌مدارس‌وكالة‌الغوث‌الدولٌة‌

‌.الإسلبمٌة

العمل‌الجماعً‌و‌أثره‌فً‌تحسٌن‌أداء‌العاملٌن‌فً‌لطاع‌.‌(2014).‌علٌان‌علً‌رحمة‌علٌان-‌26

:‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا‌،‌لسم‌الدراسات‌التجارٌة‌،‌السودان.‌(أطروحة‌دكتوراه)الخدمات‌بولاٌة‌الخرطوم‌

‌.جامعة‌السودان‌للعلوم‌و‌التكنولوجٌا

الثمافة‌التنظٌمٌة‌و‌دورها‌فً‌بناء‌المنظمة‌المتعلمة،‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌.‌(2018).‌عٌسى‌روابحٌة-‌27

كلٌة‌العلوم‌الإلتصادٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر‌و‌العلوم‌التجارٌة‌،علوم‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)-‌عنابة‌-‌فرتٌال

‌.‌1955أوت‌20جامعة‌:‌التسٌٌر‌،‌إدارة‌المؤسسات،‌سكٌكدة

دور‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌فً‌التوافك‌المهنً‌للعامل‌بالمؤسسة‌الجزائرٌة‌ـ‌.‌(2014).‌فاطمة‌حنٌنً-‌28

كلٌة‌.‌(رسالة‌ماجستٌر)دراسة‌مٌدانٌة‌بشركة‌الأشغال‌العمومٌة‌و‌الترلٌة‌العمارٌة‌بشروٌن‌ولاٌة‌أدرار‌ـ‌

العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌و‌العلوم‌الإسلبمٌة‌،‌لسم‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌تخصص‌علم‌إجتماع‌التنظٌم‌

‌.جامعة‌أدرار:‌و‌العمل،‌أدرار

أنماط‌السلطة‌الإدارٌة‌و‌علبلتها‌بالثمافة‌التنظٌمٌة،‌دراسة‌مٌدانٌة‌.‌(2018).‌فاطمة‌درٌدي-‌29

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)بالمؤسسة‌العمومٌة‌الإستشفائٌة‌بشٌر‌بن‌ناصر‌

‌.جامعة‌محمد‌خٌضر:‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌علم‌إجتماع‌التنظٌم،‌بسكرة

(.‌أطروحة‌دكتوراه)أنماط‌السلطة‌الإدارٌة‌و‌علبلتها‌بالثمافة‌التنظٌمٌة‌.‌(2018).‌فاطمة‌درٌري-30

جامعة‌محمد‌خٌضر‌:‌كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌علم‌إجتماع‌التنظٌم،‌بسكرة

‌.بسكرة
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تأثٌر‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌على‌سلوكٌات‌المواطنة‌التنظٌمٌة‌مع‌دراسة‌حالة‌.‌(2022).‌كرٌمة‌مٌري-31

كلٌة‌العلوم‌السٌاسٌة‌و‌العلبلات‌الدولٌة‌،‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)‌2020/2022مؤسسة‌البرٌد‌الجزائري

‌.3جامعة‌الجزائر‌:‌لسم‌التنظٌم‌السٌاسً‌و‌الإداري‌،‌تخصص‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة،‌الجزائر

أثر‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌فً‌الولاء‌التنظٌمً،‌دراسة‌مٌدانٌة‌على‌بعض‌.‌(2023).‌كنزة‌بوزنٌط-32

كلٌة‌العلوم‌الإلتصادٌة‌و‌التجارٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر‌،‌علوم‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)المؤسسات‌المٌنائٌة‌

‌.جامعة‌محمد‌الصدٌك‌بن‌ٌحٌى:‌التسٌٌر‌،‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة،‌جٌجل

دور‌الإبداع‌الإداري‌فً‌تحمٌك‌التفوق‌التنافسً‌فً‌المجمع‌الصناعً،دراسة‌.‌(2024).‌لٌلى‌فراح-33

كلٌة‌العلوم‌الإلتصادٌة‌و‌التجارٌة‌و‌علوم‌التسٌٌر‌،‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)-‌بسكرة-‌حالة‌مجمع‌عموري

‌.جامعة‌محمد‌خٌضر:‌علوم‌التسٌٌر‌،‌إدارة‌أعمال‌المجموعات‌الصناعٌة،‌بسكرة

دراسة‌حالة‌برنامج‌الأغذٌة‌)دور‌إدارة‌المعرفة‌فً‌تحمٌك‌الإبداع‌الإداري‌.‌(2019).‌ندى‌صارم-34

‌.الجامعة‌الإفتراضٌة:‌سورٌة(.‌رسالة‌ماجستٌر‌)(العالمً‌و‌اللجنة‌الدولٌة‌للصلٌب‌الأحمر

والع‌إدارة‌التنوع‌و‌أثرها‌على‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌بالجامعات‌.‌(2017).‌نسرٌن‌شاكر‌رضوان‌سمارة-35

شئون‌البحث‌العلمً‌و‌الدراسات‌العلٌا‌،‌كلٌة‌التجارة‌،‌إدارة‌الأعمال،‌.‌(رسالة‌ماجستٌر)الفلسطٌنٌة‌

‌.الجامعة‌الإسلبمٌة:‌غزة

دور‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌فً‌التوافك‌النفسً‌ـ‌الإجتماعً‌للعامل‌دراسة‌.‌(2014).‌نسٌمة‌بومعراف-36

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)مٌدانٌة‌على‌موظفً‌مصالح‌التدرٌس‌بجامعة‌محمد‌خٌضر‌بسكرة

‌.جامعة‌محمد‌خٌضر:‌و‌الإجتماعٌة‌،‌لسم‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌تخصص‌علم‌النفس‌الإجتماعً،‌بسكرة

دور‌المٌادة‌الإبداعٌة‌فً‌تحسٌن‌مستوى‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌فً‌.‌(2016).‌نهى‌عواد‌رشٌد‌ساعد-‌37

‌.جامعة‌الألصى:‌اكادٌمٌة‌الإدارة‌و‌السٌاسة‌للدراسات‌العلٌا،‌فلسطٌن.‌(رسالة‌ماجستٌر)وزارة‌الصحة‌

دور‌المٌادة‌الإدارٌة‌فً‌تنمٌة‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌للعاملٌن‌ـ‌دراسة‌مٌدانٌة‌.‌(2021).‌نور‌الدٌن‌بوراس-‌38

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)المؤسسة‌الإستشفائٌة‌التٌجانً‌هدام‌ـ‌بئر‌العاتر‌تبسة‌ـ‌

‌.جامعة‌محمد‌خٌضر:‌الإجتماعٌة‌،‌لسم‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌تخصص‌علم‌إجتماع‌تنظٌم،‌بسكرة

دور‌الثمافة‌التنظٌمة‌فً‌تحمٌك‌الإلتزام‌التنظٌمً‌دراسة‌مٌدانٌة‌بمؤسسة‌.‌(2015).‌هدى‌درنونً-39

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌العلوم‌.‌(أطروحة‌دكتوراه‌)-بسكرة-صناعة‌الكوابل‌الكهربائٌة‌

‌.جامعة‌محمد‌خٌضر:‌الإجتماعٌة‌،‌علم‌الإجتماع‌الإدارة‌و‌العمل،‌بسكرة

الثمافة‌التنظٌمٌة‌و‌علبلتها‌بالتوافك‌المهنً،‌دراسة‌على‌موظفً‌مؤسسة‌.‌(2017).‌هشام‌زرولة-40

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌علم‌.‌(أطروحة‌دكتوراه‌)إتصالات‌الجزائر‌

‌.جامعة‌محمد‌خٌضر:‌النفس‌العمل‌و‌التنظٌم،‌بسكرة

أثر‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌فً‌تفعٌل‌أداء‌الموارد‌البشرٌة،‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌.‌(2014).‌وفاء‌بحاش-41

كلٌة‌الحموق‌و‌.‌(أطروحة‌دكتوراه‌)-‌مسٌلة‌ - MEI شركة‌صٌانة‌التجهٌزات‌الصناعٌة:‌سونلغاز‌فرع

‌.جامعة‌محمد‌خٌضر:‌العلوم‌السٌاسٌة‌،‌العلوم‌السٌاسٌة‌و‌العلبلات‌الدولٌة‌،‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة،‌بسكرة

المٌم‌التنظٌمٌة‌و‌علبلتها‌بمستوى‌الإبداع‌الإداري‌لدى‌مفتشً‌التعلٌم‌.‌(2021).‌ولٌد‌شلببً-42

كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الإجتماعٌة‌،‌العلوم‌الإجتماعٌة‌،‌علم‌النفس‌العمل‌.‌(أطروحة‌دكتوراه)الإبتدائً‌

‌.جامعة‌محمدخٌضر:‌و‌التنظٌم،‌بسكرة
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‌‌:المجلات والمقالات-‌ج

دور‌فرق‌العمل‌فً‌تنمٌة‌.‌(2022).‌أنس‌عبد‌الرحمن‌سعٌد‌الغامدي،‌و‌كمال‌بن‌نواوي‌توحٌد‌فلمبان-‌43

‌.المجلة‌العربٌة‌للآداب‌و‌الدراسات‌الإنسانٌة.‌الإبداع‌الإداري‌للموظفٌن

دور‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌فً‌تفعٌل‌.‌(2012).‌إٌهاب‌فاروق‌مصباح‌العاجز،‌و‌ٌوسف‌عبد‌عطٌة‌بحر-44

‌.مجلة‌الجامعة‌الإسلبمٌة‌للدراسات‌الإلتصادٌة‌و‌الإدارٌة.‌تطبٌك‌الإدارة‌الإلكترونٌة

تأثٌر‌عناصر‌العملٌة‌الإدارٌة‌على‌إنضباط‌المورد‌.‌(س/ب).‌بركة‌بلبغماس،‌و‌نصٌرة‌زروال-‌45

‌.مجلة‌التنمٌة‌و‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة.‌البشري‌داخل‌التنظٌم

جودة‌الجٌاة‌الوظٌفٌة‌و‌أثرها‌فً‌.‌(2022).‌جمال‌درهم‌أحمد‌زٌد،‌و‌محمود‌عبده‌حسن‌محمد‌العزٌزي-‌46

مجلة‌الأندلس‌للعلوم‌الإنسانٌة‌و‌.‌الإبداع‌الإداري‌لدى‌موظفً‌جامعة‌العلوم‌و‌التكنولوجٌا‌الٌمنٌة

‌الإجتماعٌة،

الإصدار‌)‌(سلون‌الأفراد‌و‌الجماعات‌فً‌منظمات‌الأعمال)السلون‌التنظٌمً(.‌2013).‌حسٌن‌حرٌم-47

‌دار‌الحامد‌للنشر‌و‌التوزٌع:‌عمان،‌الأردن.‌(4
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48الطباعة  
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 استسارة الإستبياف: (1)السمحي
 

 الجسيؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 وزارة التػعميػ العالي والبحث العمسي

 جامعة محمد خيزخ ػ بدكخة ػ

 كمية العمؽـ الإندانية والإجتساعية

 قدػ العمؽـ الإجتساعية

 عمػ إجتساع التشعيػ والعسل: تخرز 

  : إستسارة إستبياف بعشؽاف

 دور اللقافة التشعيسية في تحقيي الإلاجاع الإدارر 

 دراسة مضجانية بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بدكخة
 

 

 

 

 

 

 مازيا عيداوؼ - فصيسة الدىخاء ركضبي- :تحت إشخاؼ الجكتؽره:عجاد الطالبة

 

  2025 / 2024: الدشة الجامعية 

في صجد إعجاد محكخة تخخج تجخل ضسغ استكسال متصمبات الحرػل عمى شيادة ماستخ 
تخرز عمع إجتساع التشطيع و العسل ، يدخنا أن نقجم لكع ىحا الإستبيان الحؼ صسع 

خريرا لمحرػل عمى بعس البيانات التي تخجم مباشخة أىجاف البحث العمسي ، لحا نخجػ 
و نبمغكع أن ىحه . أمام الإجابة الرحيحة التي تخونيا مشاسبة  ( X )مشكع وضع علبمة 

 .البيانات لا يتع استخجاميا إلا لأغخاض البحث العمسي و ستحزى بالدخية التامة 
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 :البيانات العامة: السحؽر الأوؿ

 

 ذكخ                           أنلل :      الجشذ  .1
 

 : العسخ  .2

 

 سشة 50 إلى 40 سشة  مغ 40 إلى 30مغ   سشة 30ـ أقل مغ 

  سشة فأكثخ        50       مغ 

 

 : السدتؽى الجراسي  .3
 

 ـ ثانػؼ      جامعي  تكػيغ متخرز  

 

 : سشؽات الخبخة في السؤسدة  .4
 

  سشة  15 إلى 10 سشػات  مغ 10 إلى 5 سشػات  مغ 5   ـ أقل مغ 

  سشة فسا فػق  15   مغ 
 

 : السشرب  .5
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 دور العسل الجساعي في تحقيي الإلاجاع الإدارر : السحؽر اللاني -

 
 

 الخقػ
 

 العبػػػبارات 
غيخ 
مؽافي 
 بذجة 

غيخ 
 مؽافي

 
 مؽافي

مؽافي 
 بذجة 

     تذجيع السؤسدة لمعسل بضغ السػضفضغ يعدزالإبجاع الإدارؼ  1
     تبادل الأفكار و الخبخات بضغ أعزاء العسل يديل في تشسية الإبجاع الإدارؼ  2
احتخام آراء الجسيع داخل الفخيق يخمق بضئة مفتػحة تذجع عمى شخح أفكار  3

 ججيجة 
    

تذجع الإدارة عمى تشسية التعاون و تكامل الجيػد لإنتاج أفكار و حمػل  4
 مبتكخة 

    

     الإندجام و التفاعل بضغ أعزاء الفخيق ييضئ بضئة محفدة عمى الإبجاع الإدارؼ  5
مذاركة السػضفضغ في عسمية صشع القخارات تعج مغ السسارسات التي تعدز  6

 الإبجاع الإدارؼ 
    

     مداعجة السػضفضغ لدملبئيع يعدز الإبجاع الإدارؼ  7

     التػزيع لمسيام بضغ أعزاء الفخيق يزسغ إستسخار قجرات الأفخاد بذكل فعال 8

مشح الفخق حخية في تشطيع عسميا يػفخ مداحة لتجخيب أسالضب ججيجة و  9
 مبتكخة 

    

إن تبشي أفكار الفخيق مغ قبل الإدارة يذجع السػضف عمى شخح السديج مغ  10
 الأفكار السبتكخة

 

    

 
 

 دور الإنزباط في تحقيي الإلاجاع الإدارر : السحؽر اللالث -
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الخ
 قػ 

 
 العبػػارات

غيخ 
مؽافي 
 بذجة

غيخ 
 مؽافي

مؽافي  مؽافي
 بذجة 

     التدام السػضفػن بداعات العسل الخسسية يػفخ بضئة مدتقخة ومشطسة  1
تصبضق القػانضغ برخامة يػفخ إشارا مدتقخا يسكغ السػضفضغ مغ التخكضد عمى  2

 الإبتكار 
    

     مخاؾبة الأداء بإنتطام تؤدؼ إلصإيجاد حمػل مبتكخة لتحدضغ العسل 3

     .شمب السػضفػن الاذن بالػياب يخمق بضئة عسل مدتقخة 4
     عجم إفتعال السذاكل داخل العسل يداىع في تصػيخ أسالضب العسل  5
تحخص الإدارة عمى تحفضد السػضفضغ لتصبضق إجخاءات العسل مسا يداىع في  6

 تعديد الإبجاع الإدارؼ 
    

     يديع احتخام التدمدل الإدارؼ في تديضل عسمية إتخاذ قخارات إدارية مبتكخة 7
يحخص السػضفػن عمى أداء واجباتيع بججية مسا يداىع في تػفضخ بضئة  8

 مشاسبة للئبجاع
    

     مكافأة الإدارة لمسشزبصضغ  يداعج عمى تحفضد السػضفضغ عمى الإلتدام 9
     التدام السػضفضغ بإتسام الأعسال السصمػبة مشيع بكفاءة و في السػاعضج السحجدة 10
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 دور السبادرة في تحقيي الإلاجاع الإدارر : السحؽر الخابع -
 

 
الخ
 قػ

 
 العبػػبارات

غيخ 
مؽافي 
 بذجة

غيخ 
 مؽافي

مؽافي  مؽافي
 بذجة

     تقجيع جػائد و مكافئات للؤفكار الإبجاعية  1
     تذجع  الادارة السػضفضغ عمى إقتخاح افكار ججيجة  2
     يتع الأخح بعضغ الإعتبار بأفكار الأفخاد 3
     يتع قبػل الفذل كجدء مغ التجخبة 4
     يداىع السػضفػن في إحجاث تغضضخ إيجابي لمسشطسة  5
     تذجع الإدارة السػضفضغ عمى اتخاذ السبادرة في حل السذكلبت 6
     الاستجابة  مغ التجارب الدابقة لإقتخاح حمػل ججيجة  7
يذجع السػضفػن بعزيع البعس عمى السبادرة بصخح أفكار إبجاعية تفضج  8

 السشطسة 
    

     لجػ الثقة الكاؼية لتصبضق الأفكار الإبجاعية الشابعة مغ مبادراتيع الذخرية  9
     يؤمغ السػضفػن بأن السبادرات الذخرية ىي مفتاح لتحقضق الإبجاع الإدارؼ  10

 
                                                                        شكخا عمل تعاونكػ
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 قائسة الأساتحة السحكسيؼ: (2)السمحي
 الأساتحة السحكسيؼ 

 الختبة (ة)الأستاذ 
 أستاذة التعميع العالي صػنيا العضجؼ

 أستاذة التعميع العالي ميسػنة مشاصخية
 أستاذة التعميع العالي نبضل حمضمػ

 أستاذة التعميع العالي زرفة بػلقػاس
 أستاذ محاضخ سسضخة مذخؼ 

 


