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والحسبان ، وأشهد الحمد لله المتفضل بالجود والإحسان ، والمنعم على عباده بنعم لا يحصيها العد 
أن لا إله إلا الله الذي علًم الإنسان ما لم يعلم ، والصلاة والسلام على محمد الرحمة المهداة ، 

 ، أما بعد : والنعمة المسداة والسراج المنير

 " خير الناس أنفعهم للناسيقول الرسول صلى الله عليه وسلم : " 

 ا لكم حق علينا أوجبشكر يا من لهم فضل علينا سابق " يقول الشاعر : 

فمن لا يشكر النافعين من الناس فليس لله حاجة لشكره ، لهذا فإنني أقدم الشكر وأعترف بالفضل 
المشرفة على هذه المذكرة ، والتي كان لها فضل الإرشاد "  لذويه : للأستاذة الدكتورة " زرفة بولقواس

 من وقتها وجهدها الثمين ... والتوجيه الذي تميز بالتواصل والعطاء الأكاديمي ، وأعطت

كل بإسمه وجميل وسمه على تفضلهم  أعضاء لجنة المناقشةكما أتقدم بجزيل الشكر إلى السادة 
 بقبول مناقشة هذا العمل المتواضع وتقييمه.

 . - بسكرة -إطارات وموظفي مؤسسة البركة زريبة الوادي كذلك نتقدم بالشكر والإمتنان إلى 

 الشكر إلى كل من مد لنا يد المساعدة وساهم معنا فيما واجهنا من صعوبات .علاوة إلى ذلك جزيل 
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 ملخص الدراسة :
ة إلى محاولة التعرف على مدى مساهمة الإدارة بالأهداف في تحسين عمل فرق هدفت هذه الدراس

موظفي مصالح مؤسسة ميدان الدراسة، وكذا الوقوف على قدرة هذا النمط الإداري في تحفيز الموظفين 
كما سعت إلى الكشف عن أثر اعتماد الإدارة بالأهداف على عملية صنع القرار داخل المؤسسة، وذلك 

 .بسكرة –زريبة الوادي  –ن البركة مطاحمقاربة ميدانية في مؤسسة ن خلال م
. موظفًا 30تكون مجتمع الدراسة من جميع الإطارات الإداريين العاملين بالمؤسسة، والبالغ عددهم 

ومن  لدراسة، لتشمل جميع أفراد المجتمع.لوبما أن العدد محدود، فقد تم اعتماد المسح الشامل كأداة 
على المنهج الوصفي، كونه الأنسب لتحليل الظاهرة المدروسة  الدراسةجية، فقد اعتمدت الناحية المنه

وفهم أبعادها بدقة. وتم استخدام أداة المقابلة المقننة والتي تم إعدادها وفق ثلاثة مجالات رئيسية، هي: 
 فرق العمل، التحفيز، والمشاركة في صنع القرار.

ة بالأهداف تُسهم بشكل مباشر في تعزيز الأداء العام داخل وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الإدار 
المؤسسة، سواء من خلال بناء فرق عمل منسجمة ومتكاملة، أو من خلال تحفيز الموظفين على 
الإنجاز، أو من خلال إشراكهم في عمليات اتخاذ القرار بشكل جزئي. ويُستخلص من ذلك أن هذه الآلية 

أساسية لتحقيق التميز المقاولاتي، لا سيما إذا ما تم تطبيقها بشكل شمولي الإدارية تُعد بمثابة رافعة 
 ومتوازن عبر مختلف الأقسام والمصالح داخل المؤسسة.

كما بيّنت النتائج أن الإدارة بالأهداف قد ساهمت في تنمية الإحساس بالمسؤولية الجماعية لدى 
العمل. غير أن بعض المعوقات لا تزال قائمة،  الموظفين، وعزّزت من روح التعاون والتنسيق داخل فرق

خاصة على مستوى ضعف التكامل الأفقي بين المصالح، الأمر الذي يتطلب تعزيز الرؤية المشتركة 
 وخلق آليات تواصل فعالة بين الفرق المختلفة داخل المؤسسة.

ا من دافعية الموظفين، وفيما يتعلق بمجال التحفيز، كشفت النتائج أن الإدارة بالأهداف تُعزّز فعلي  
خاصة حين تُربط الأهداف بالتحفيزات المادية والاعتراف بالجهود المبذولة. لكن بالمقابل، لا تزال بعض 
نواحي التحفيز المعنوي، مثل التقدير العلني والتقييم الإيجابي، بحاجة إلى تفعيل أكبر، حتى تكون أداة 

 دافعة نحو تحقيق أداء مستدام.
لمشاركة في صنع القرار، فقد أظهرت الدراسة أن اعتماد الإدارة بالأهداف أتاح أما بخصوص ا

ا في المهام اليومية والقرارات التشغيلية. غير أن هذه المشاركة  ا معينة للمشاركة، خصوص  للموظفين فرص 
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ضرورة لا تزال جزئية وغير مهيكلة، ولا تشمل مستويات التخطيط أو التوجيه الإستراتيجي، ما يستدعي 
 .ز التمكين التنظيمي داخل المؤسسةوضع آليات تنظيمية واضحة لتوسيع دائرة المشاركة وتعزي

.التحفيز، المشاركة في صنع القرار فرق العمل، الإدارة بالأهداف، التميز المقاولاتي، الكلمات المفتاحية:
             

Abstract: 
This study aimed to explore the extent to which Management by Objectives (MBO) 

contributes to improving the performance of employee teams within the departments of the 
study institution. It also sought to assess the effectiveness of this administrative approach in 
motivating employees and enhancing their performance. Additionally, the study attempted to 
reveal the impact of adopting MBO on decision-making processes within the institution, 
through a field investigation conducted at Moulins El Baraka – Zribet El Oued – Biskra. 

The study population is from all administrative frameworks working in the institution, 
which numbered 30 employees, where the comprehensive survey was relied on as a tool for 
study, so the researcher relied on the descriptive approach being the basis for analyzing the 
studied phenomenon, and using the codified interview as a study tool to collect data, where 
3 main areas were made: work teams, motivation, participation in decision -making . 

The study concluded that the administration with the goals contributes Directly in 
enhancing the general performance within the institution, whether by building consistent work 
teams, or by motivating employees to achieve or participate in the decision -making 
operations in part, and it has also been shown that the employees ’administration actually 
enhances the motivation of employees. 

Keywords: goal management, contracting excellence, motivation, participation in decision 
–making. 
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 :مقدمة
حيث أصبح من الضروري  ،تعد الإدارة بالأهداف من الإتجاهات الحديثة في مجال ممارسات الإدارة

بما  ،على أساليب منهجية تقوم على تحديد أهداف واضحة ومحددةومنها المقاولات  أن تعتمد المؤسسات 

ة في البيئة الخاصة من خلال وضع أهداف يسهم في تحسين الأداء المؤسسي ومواجهة التغيرات السريع

إستراتيجية ملائمة. حيث تظهر ممارسات الإدارة بالأهداف في مجالات تتعلق بأسلوب التخطيط 

الإستراتيجي والقيادة الإدارية المناسبة مما يجعلها تربط الأهداف والنتائج. وهذه الممارسات كونها مدخلا 

ولا سيما في ظل التحديات   وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها المتعددةة المقاولاتيمهما لتعزيز أداء المؤسسة 

ويتطلب هذا التوجه تحديد أهداف ذات أولوية مع ، في أشكال المنافسة بين المؤسساتالمتزايدة والتنوع 

باشر في تعزيز التميز وضع خطوات تنفيذية واضحة لضمان تحقيقها بكفاءة وهو ما يسهم بشكل م

ى هذا الأخير إلى تحقيق مستويات كافية من الأداء والجودة داخل المؤسسات من خلال يسع ،المقاولاتي

 ،إعتماد معايير واضحة وشاملة تهدف إلى تعزيز الكفاءة والفعالية وتحقيق الرضا لجميع الأطراف المعنية

مية قائمة تنظيومع هذا تزايد أهمية تطوير الأداء المؤسسي عبر الإبتكار والتحسين المستمر وتبني ثقافة 

بل تحتاج إلى بناء  ،إذ لا تقتصر على مجرد تحقيق نتائج إيجابية قصيرة المدى، على القيادة والتخطيط

كما أنه يمثل إطارا مرجعيا تعتمد عليه  ،ي بيئة تنافسية ومتغيرةمؤسسة قادرة على الإستدامة والتطور ف

 والإجتماعية. لتوازن بين الأهداف الإقتصاديةالمؤسسات لتقييم أدائها وتحديد مجالات لتحسين وتحقيق ا

هذا ونظرا لأهمية مصطلح الإدارة بالأهداف ومصطلح التميز المقاولاتي قمنا بتسليط الضوء على 
 وقد تم الإعتماد في هذا البحث على الخطة التالية:  ، الموضوع

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
 دارة بالأهداف لأالاطار المعرفي لالفصل الثاني: 
 -المقاولاتي-لتميز المؤسسي الاطار المعرفي لالفصل الثالث: 

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية في الدراسة الميدانية 
الفصل الخامس: عرض وتحليل وتفسير النتائج
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 تقديم :
مثلل هللذا الفصللل حجللر الأسللاس فللي البنللاء العلملي للدراسللة، حيللث يُعنللى بتقللديم النظللرة الأوليللة والشللاملة ي

فلي سللياق الإشلكالية العلميلة التلي دفعلت لإجللراء هلذا البحلث. كملا يُمهلّد للمللدخل  المتلقليللموضلوع، ويضلع 
لا النظري والعملي الذي سيُعتمد عليله فلي معالجلة الإشلكال المطلروح. فلي هلذا الإ طلار يتنلاول الفصلل عرض 

للدراسلللات السلللابقة ذات الصللللة، وتحديلللد ا لمشلللكلة البحلللث، ثلللم ينتقلللل إللللى تقلللديم أنملللوذج الدراسلللة، وأهميتهلللا 
ا للمفللاهيم المفتاحيللة  ،العلميلة والعمليللة، إضلافة إلللى أهلدافها ومبللررات اختيارهلا كمللا يتضلمن الفصللل توضليح 

بالفصلللول  ارتباطلللهبخلاصلللة تُلخلللص ملللا تلللم التطلللرق إليللله و  التلللي سللليتم تبنيهلللا فلللي التحليلللل. ويختلللتم الفصلللل
 اللاحقة.
 الدراسات السابقة : .1

نظللرا لتأثيرهللا الكبيللر  ،الأساسللية فللي البحللث العلمللي لدراسللاتبالأهللداف مللن ا  تعتبللر الدراسللات المتعلقللة
ت حسلن علاقللاتهللدف هلذه الدراسللات إللى فهللم كيلف يمكللن لتحديلد الأهللداف أن يُ  ؤسسلات وعللى فاعليللة الم

 .  تنظيماتالتلك العمل داخل 
إرتبللاط وثيللق بللين الإدارة بالأهللداف ومفهللوم التميللز المقللاولاتيد وقللد تناولللت عللدة دراسللات هللذا  إذ هنللاك 

وقللد تللم  ،الموضللوع مؤكللدة أهميللة الأهللداف الواضللحة والمحكمللة فللي تعزيللز الأداء المؤسسللي وتحقيللق التميللز
وفيملا يللي نقلدم علرض الدراسلات وبيلان جوانلب  ،للدراسلةتصنيف هلذه الدراسلات حسلب المتغيلرات الرئيسلية 

 .  مع الدراسة الحاليةوالإختلاف  الإتفاق

 أولا: إستعراض الدراسات السابقة 

 الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف وعلاقتها بالتميز المقاولاتي:  - أ
  الإدارة بالأهداف في  " دور , مقال بعنوانمحمد عفان المشري وبدر الهليل الظفيري وآخروندراسة

دراسة ميدانية بمستشفى الصحة النفسية بحفر تحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين "
 2023/ 08/ 31تاريخ النشر  ،3العدد  ،6مجلد  ،مجلة كلية التربية بالفردقة ،الباطن
بالأهلداف داخلل  الدراسة إلى تحقيق مجموعلة ملن الأهلداف تمثللت فلي التعلرف عللى واقلع الإدارةهدفت 

المستشفى، وقياس مستوى التميز المؤسسي إلى جانلب استكشلاف العلاقلة الارتباطيلة بلين هلذين المتغيلرين. 
ومللن خلللال ذلللك، طُللرح التسللاؤل الللرئيس للدراسللة حللول مللدى مسللاهمة الإدارة بالأهللداف فللي تحقيللق التميللز 

تسللاؤل مجموعللة مللن الأسللئلة الفرعيللة المؤسسلي مللن وجهللة نظللر العللاملين بالمستشللفى. كمللا تفللرع عللن هللذا ال
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سلتهدفت معرفلة ملدى تطبيلق الإدارة بالأهلداف، وتقلدير مسلتوى التميلز المؤسسلي، إضلافة إللى تحديلد إالتلي 
 طبيعة العلاقة بينهما.

عتمللد البللاحثون فللي هللذه الدراسللة علللى المللنهج الوصللفي التحليلللي، وذلللك بللالنظر إلللى ملاءمتلله لطبيعللة إ
جللوة. كمللا تللم اسللتخدام اسللتمارة الاسللتبيان كللأداة رئيسللية لجمللع البيانللات مللن أفللراد الموضللوع والأهللداف المر 

مفلردة ملن العلاملين بمستشلفى الصلحة النفسلية  169العينة، والتي اختيرت بطريقة عشلوائية طبقيلة وضلمت 
 بحفر الباطن.

لمستشللفى بلللغ أسللفرت نتللائج الدراسللة عللن أن المتوسللط الحسللابي العللام لمحللور واقللع الإدارة بالأهللداف با
، وهو ما يشير إلى درجة مرتفعة في تطبيق هذا النمط من الإدارة. وقد أظهرت بعلض مؤشلرات هلذا 3.69

المحلللور، مثلللل التلللزام العلللاملين بأهلللداف المستشلللفى، وتحملهلللم للمسلللؤوليات، ومعالجلللة الأخطلللاء داخلللل بيئلللة 
يللللة إيجابيللللة تللللدعم تطبيللللق الإدارة العمللللل، وشللللعورهم بأهميللللة المهللللام الموكلللللة إللللليهم، أن هنللللاك ثقافللللة تنظيم

 بالأهداف داخل المؤسسة.
، وهللو مللا يعكللس بلللدوره 3.74أمللا فيمللا يتعلللق بمسللتوى التميللز المؤسسللي، فقللد بلللغ المتوسللط الحسللابي 

مسلللتوى مرتفع لللا ملللن التميلللز ملللن وجهلللة نظلللر العلللاملين. وقلللد تجسلللد هلللذا التميلللز ملللن خللللال مجموعلللة ملللن 
داخليلللة فعّلللال، ودعلللم مسلللتمر ملللن الإدارة العليلللا، فضللللا  علللن الالتلللزام المؤشلللرات، أبرزهلللا وجلللود نظلللام رقابلللة 

 بتفعيل السياسات واللوائح التنظيمية، وتوفر نظام متقدم لضمان الجودة داخل المستشفى.
وفيما يتعلق بالعلاقة بين المتغيرين المدروسين، توصلت الدراسة إلى وجود علاقلة ارتباطيلة موجبلة ذات 

. وهلذا 0.652لإدارة بالأهلداف والتميلز المؤسسلي، حيلث بلغلت قيملة معاملل الارتبلاط دلالة إحصائية بلين ا
يشير بوضوح إلى أن تحسلين آليلات تطبيلق الإدارة بالأهلداف داخلل المؤسسلة الصلحية يسلهم بشلكل مباشلر 
في تعزيز مسلتوى التميلز المؤسسلي، مملا يُبلرز أهميلة الاعتملاد عللى هلذا الأسللوب الإداري فلي المؤسسلات 

 لتي تهدف إلى رفع مستوى أدائها العام وتحقيق رضا العاملين والمستفيدين على حد سواء.ا

 الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف:   - ب
   درجــة ممارســة قــادة مــدارس محافظــة بيشــة لــ دارة  مقللال بعنللوان شــريف محمــد شــريفدراسللة "

 2018. 3. الجزء 10ن. العدد  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية. دبالأهداف" 
سعى الباحث إللى استكشلاف ملدى تبنّلي قلادة الملدارس فلي محافظلة بيشلة لمبلادا الإدارة بالأهلداف ملن 

 وجهة نظرهم ومن وجهة نظر المعلمين العاملين معهم.
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تمحللورت مشللكلة الدراسللة حللول التسللاؤل الرئيسللي: "مللا درجللة ممارسللة قللادة مللدارس محافظللة بيشللة حيللث 
بالأهلداف ملن وجهلة نظلرهمو"، وقلد انبثلق علن هلذا التسلاؤل الرئيسلي علدد ملن الأسلئلة الفرعيلة التلي  للإدارة

استهدفت معرفة تقييم المعلمين لمستوى ممارسة القادة للإدارة بالأهداف، بالإضافة إلى فحص وجلود فلروق 
ع المؤهلل، سلنوات الخبلرة، دالة إحصائي ا في استجابات المشاركين تعزى لمتغيرات مثل: المؤهل الدراسي، نو 

 والدورات التدريبية.
هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة ممارسة قادة مدارس محافظة بيشة لمبادا الإدارة بالأهداف، وفق لا 
لرؤيللة المعلمللين، حيللث اعتمللد الباحللث علللى المللنهج الوصللفي بمدخليلله المسللحي والتحليلللي، وذلللك لتحقيللق 

تم اختيار عينلة عشلوائية ملن معلملي الملدارس التابعلة لمكاتلب التعلليم  ،رؤية شاملة حول الظاهرة المدروسة
 في محافظة بيشة، ليكونوا مصدر ا لجمع البيانات حول السلوك القيادي لقادة المدارس.

أظهلللرت نتلللائج الدراسلللة أن درجلللة ممارسلللة قلللادة الملللدارس لللللإدارة بالأهلللداف جلللاءت بدرجلللة كبيلللرة عبلللر 
، أشللار المعلمللون إلللى أن القللادة يللة. ففيملا يتعلللق ببُعللد وضللع الخطللة  التخطليط يللة الإدار مختللف أبعللاد العمل

يُشركونهم في تحمل المسؤوليات، ويُخططون وفق أولويلات العملل المدرسلي، ويُظهلرون اسلتعداد ا للاسلتماع 
 إلى الملاحظات بشأن تنفيذ الخطة.

حلددون مهلام المعلمللين بوضلوح أثنلاء بنللاء ، فقلد أكللد أفلراد العينلة أن القللادة يأملا فلي بُعلد تحديللد الأهلداف
 الأهداف، ويحرصون على الالتزام بمعايير موضوعية تضمن جودة الخطة المدرسية وفعاليتها.

للا، حيللث يقللوم القللادة بتفللويض التنظلليم والتنسلليقوفيمللا يخللص  ، فقللد نالللت درجللة عاليللة مللن الممارسللة أيض 
اري والتربلللوي بمللا يخللدم تحقيللق الأهللداف العامللة، إللللى المهللام للمعلمللين، وينسللقون الجهللود بللين الطللاقم الإد

 جانب حرصهم على تنظيم البيانات والمعلومات بشكل يسهل الوصول إليه.
، فقللد بلليّن أن القللادة يشللجعون المعلمللين علللى اسللتخدام أسللاليب التقللويم الللذاتي الحديثللة، أمللا بُعللد التقللويم

 هدف تحسين الأداء.ويتشاركون معهم في تحليل نتائج الطلاب ومناقشتها ب
وفي نظرة شمولية لترتيب الأبعاد، أظهرت النتائج أن بُعد التنظليم والتنسليق جلاء فلي المرتبلة الأوللى ملن 
حيلللث درجلللة ممارسلللة الإدارة بالأهلللداف، يليللله التخطللليط، ثلللم التقلللويم، وأخيلللر ا تحديلللد الأهلللداف، واللللذي رغلللم 

 لأبعاد الأخرى.حصوله على تقييم مرتفع، كان الأقل نسبي ا مقارنة با
وبالتللالي، تُظهللر الدراسللة أن قللادة مللدارس محافظللة بيشللة يمارسللون الإدارة بالأهللداف بدرجللة كبيللرة، مللع 
وجلللود تبلللاين بسللليط فلللي ملللدى التركيلللز عللللى أبعادهلللا المختلفلللة، مملللا يشلللير إللللى الحاجلللة إللللى تعزيلللز بعلللض 

 .  ديد الأهداف بشكل أكثر دقة ووضوحالجوانب، لا سيما ما يتعلق بتح
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  أثــر تطبيــق  مقلال بعنلوان مايسـة فتحــي عبــد اللطيـف أحمــد ورانيـا الســيد إبـراهيم أبــو العيــيندراسلة "
دراسة ميدانية عللى عينلة ملن فنلادق الخملس  ،"مبادئ الإدارة بالأهداف على أداء العاملين في الفنادق

  2019ديسمبر  ،2دد ورة, مجلة كلية السياحة والفنادق، د م، العنجوم بالقاهرة الكبرى " جامعة المنص
تحددت مشكلة الدراسة في ثلاثة تساؤلات رئيسية تمثللت فلي: ملدى تطبيلق مبلادا الإدارة بالأهلداف فلي 
الفنادق محل الدراسة، ومدى تأثير هذه المبادا، بما في ذلك الالتزام، والثقة، والمشلاركة، والتغذيلة الراجعلة، 

ت هلللذه الفنلللادق بتقيللليم الأداء اللللوظيفي للعلللاملين بشلللكل عللللى أداء العلللاملين، إللللى جانلللب ملللدى اهتملللام إدارا
 منهجي وفعّال.

نطلقللت الدراسللة مللن هللدف رئلليس يتمثللل فللي التعللرف علللى توجهللات وآراء العللاملين نحللو تطبيللق مبللادا إ
الإدارة بالأهداف داخل مؤسساتهم، بالإضلافة إللى تشلخيص واقلع الأداء اللوظيفي فلي هلذه الفنلادق، وتحليلل 

عتمدت الباحثتان على عينة عشوائية ملن العلاملين فلي إلتحقيق هذه الأهداف،  ذين المتغيرينالعلاقة بين ه
ا لأغراض الدراسة.  فنادق الخمس نجوم، وتم جمع البيانات باستخدام استمارة استقصاء صُممت خصيص 

الراجعللة،  أظهللرت نتللائج الدراسللة أن آراء العللاملين جللاءت إيجابيللة فللي مللا يخللص مبللدأي الالتللزام والتغذيللة
حيللث أبللدى أغلللب أفللراد العينللة مللوافقتهم علللى أن هللذين البعللدين مطبقللان بدرجللة واضللحة داخللل مؤسسللاتهم. 
فلللي المقابلللل، أظهلللرت النتلللائج علللدم توافلللق نسلللبي فيملللا يتعللللق بتطبيلللق مبلللدأي الثقلللة والمشلللاركة فلللي تحديلللد 

 ة الإدارية.الأهداف، وهو ما يعكس وجود فجوة في إشراك العاملين بفعالية في العملي
كما كشفت النتائج عن وجلود قصلور ملن قبلل إدارات الفنلادق فلي إبللال العلاملين بنتلائج عمليلات التقيليم 
بشللكل فللوري، ممللا قللد يحللد مللن فاعليللة نظللام التغذيللة الراجعللة، ويللؤثر علللى تحفيللز المللوظفين. فللي المقابللل، 

وظفين حلللول المهلللام والفعاليلللات أظهلللرت النتلللائج أن هلللذه الإدارات تحلللرص عللللى الاتفلللاق المسلللبق ملللع المللل
 الخاصة بكل منهم، وهو ما يعزز من وضوح التوقعات والمسؤوليات.

ملللن جهلللة أخلللرى، أظهلللرت الدراسلللة وجلللود بعلللض الصلللعوبات التلللي يواجههلللا العلللاملون فلللي التكيلللف ملللع 
الظلللروف الطارئلللة أو المتغيلللرة داخللللل بيئلللة العملللل الفنللللدقي، وهلللو ملللا يشلللير إلللللى الحاجلللة لتطلللوير مهللللارات 

 الاستجابة السريعة والتأقلم المهني.
أملا فيملا يتعللق بمحلور الأداء اللوظيفي، فقلد جللاءت آراء العينلة إيجابيلة بشلكل علام، حيلث بللغ المتوسللط 

، ما يدل على رضا نسبي حول مسلتوى الأداء داخلل هلذه الفنلادق. كملا خلصلت الدراسلة إللى 6.4الحسابي 
وسطة، لكنها رغم ذلك تُعتبر من الأسلاليب الحيويلة التلي تسلهم أن مبادا الإدارة بالأهداف طُبقت بدرجة مت



 الاطار العام للدراسةالفصل الأول:                 
 

17 
 

بشلللكل فعّلللال فلللي تحسلللين أداء العلللاملين، ملللن خللللال اسلللتغلال الملللوارد المتاحلللة، سلللواء البشلللرية أو الماديلللة، 
 .ل ممكن لتحقيق الأهداف التنظيميةبأفضل شك

 : -المقاولاتي -الدراسات التي تناولت التميز المؤسسي ج. 
  دراسة  ،التمكين التنظيمي ودوره في تحقيق التميز المؤسسيبعنوان  2022 ة مشريسمير دراسة

 ولاية بسكرة. ب ENFCAB-GUEDILA - ZIBANGARDENميدانية بمؤسسات 
لللللللللللا مللللللللللن خلللللللللللال دراسللللللللللة ميدانيلللللللللللة أجرتهللللللللللا علللللللللللى مؤسسلللللللللللات  تناولللللللللللت الباحثللللللللللة موضللللللللللوع ا مهم 

ENFCABGUEDILE وZIBANGARDEN ة علللللى المللللنهج الوصللللفي بولايلللة بسللللكرة. اعتمللللدت الدراسللل
الللذي سللاعد فللي تقللديم تحليللل دقيللق وعميللق لمشللكلة البحللث، كمللا اسللتخدمت الاسللتبيان كللأداة رئيسللية لجمللع 

 البيانات من الميدان.
ركزت مشكلة الدراسة على محاولة فهم كيف يسهم التمكين التنظيملي فلي تحقيلق التميلز المؤسسلي، ملن 

ما مدى مسلاهمة مشلاركة المرؤوسلين من بين هذه التساؤلات:  الجزئية.خلال طرح مجموعة من التساؤلات 
لتحفيللز فللي كيللف يسللهم ا، كيللف يللؤثر تفللويض السلللطةو، مللا دور روح الفريللقو، و فللي صللنع واتخللاذ القللرارو
 تحقيق التميز المؤسسيو

أظهللرت نتللائج الدراسللة أن المشللاركة فللي صللنع واتخللاذ القللرار تللؤدي إلللى تحسللين جللودة القللرارات، ورفللع 
ى الولاء الوظيفي للعاملين، كما تساهم في تعميق فهم الأهلداف التنظيميلة، وتعزيلز روح الانتملاء للدى مستو 

 الموظفين.
أما تفويض السلطة فقد تبليّن أنله يسلاهم بشلكل ملحلوظ فلي تطلوير الأداء اللوظيفي ورفلع دافعيلة الأفلراد، 

تيجية، فضللا  علن دوره فلي تشلجيع الإبلداع إلى جانب زيادة الفاعلية القياديلة، وتسلهيل تنفيلذ الخطلط الاسلترا
 والابتكار داخل المؤسسة.

وبالنسبة للالعمل بروح الفريق، فقد أكدّت النتائج أن له أثر ا كبير ا في رفع كفاءة تحقيلق الأهلداف، وتعزيلز 
ي لللا للللل التعلللاون والانتملللاء المؤسسلللي، كملللا يسلللاعد فلللي تنميلللة التفكيلللر الاسلللتراتيجي والقيلللادي، ويُعلللد محفلّللز ا قو 

 المبادرات الفردية والجماعية.
  تـثثير القيـادة الرياديـة علـى التميـز المؤسسـي دراسـة عنلوان"تحت عبد الوهاب طعمة الهندالدراسة 

المجللللللة العلميلللللة للدراسلللللات والبحلللللوث الماليلللللة "،تطبيقيةةةةة  لمةةةةة  لتعليمةةةةةكو لتة ميعيةةةةة  لت   ةيةةةةة 
 .2022، جامعة سادات الكويت،3،العدد 13 المجلد،والإدارية
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تناوللللت دراسلللة عبلللد الوهلللاب طعملللة الهنلللدال، المعنونلللة بلللل"تأثير القيلللادة الرياديلللة عللللى التميلللز المؤسسلللي: 
راسلات والبحلوث الماليلة دراسة تطبيقية على المؤسسات التعليمية الكويتية"، والمنشورة فلي المجللة العلميلة للد

ا بلللالغ 2022الكويلللت، سلللنة ، المجللللد الثاللللث عشلللر، العلللدد الثاللللث، جامعلللة السلللادات بوالإداريلللة ، موضلللوع 
الأهمية في سياق تطوير الأداء المؤسسي من خلال تبنّي أساليب القيادة الحديثة. وقلد ركلزت الدراسلة عللى 
العلاقة التفاعلية بين القيادة الرياديلة والتميلز المؤسسلي فلي المؤسسلات التعليميلة، وذللك بهلدف الكشلف علن 

 في تعزيز عناصر التميز المؤسسي بمختلف أبعاده. مدى تأثير أنماط القيادة الريادية
سعى الباحث من خلال هذه الدراسلة إللى التعلرف عللى مسلتوى ممارسلة القيلادة الرياديلة ملن وجهلة نظلر 
العللللاملين فللللي المؤسسللللات التعليميللللة الكويتيللللة، وتحديللللد مللللدى تحقللللق أبعللللاد التميللللز المؤسسللللي داخللللل هللللذه 

لعلاقللة بللين مفهللومي القيللادة الرياديللة والتميللز المؤسسللي، ودراسللة المؤسسلات. كمللا سللعى إلللى تحليللل طبيعللة ا
مللللدى تللللأثير أبعللللاد القيللللادة الرياديللللة  كالاسللللتباقية، والمخللللاطرة، والرؤيللللة، والابتكللللار  علللللى مكونللللات التميللللز 

 المؤسسي، مثل التميز القيادي، وتميز الموارد البشرية، وتميز الخدمة، والتميز المعرفي.
لية العامللة، طُرحللت مجموعللة مللن التسللاؤلات، أهمهللا: مللا مللدى تللوافر أبعللاد القيللادة وللإجابللة عللن الإشللكا

الرياديللة فللي المؤسسللات التعليميللة محللل الدراسللةو ومللا مللدى تللوافر عناصللر التميللز المؤسسلليو وهللل توجلللد 
مختللف  علاقة بين القيادة الريادية والتميز المؤسسي، وملا طبيعتهلا وقوتهلاو ثلم ملا أثلر القيلادة الرياديلة عللى

 أبعاد التميز المؤسسيو
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام أداة الاستبيان كوسيلة لجمع البيانلات، حيلث تلم اختيلار 
عينللة ميدانيللة مللن العللاملين بالمؤسسللات التعليميللة. وارتكللزت الدراسللة علللى اختبللار مجموعللة مللن الفرضلليات 

ادة الرياديللة وأبعادهللا المختلفللة علللى التميللز المؤسسللي بأبعللاده التللي تشللير إلللى وجللود تللأثير دال إحصللائي ا للقيلل
 المتعددة.

وقللد أظهللرت النتللائج أن هنللاك تللأثير ا إيجابي للا ذا دلالللة إحصللائية للقيللادة الرياديللة باعتبارهللا متغيللر ا مسللتقلا  
لانحلللدار علللى التميللز المؤسسللي باعتبللاره متغيللر ا تابع للا، وذللللك حسللب مللا أسللفرت عنلله تحللليلات الارتبللاط وا

البسلليط. كمللا كشللفت تحللليلات الانحللدار المتعللدد أن أبعللاد القيللادة الرياديللة الأربعللة  الاسللتباقية، المخللاطرة، 
 الرؤية، الابتكار  تؤثر إيجابي ا على التميز القيادي، لكن بدرجات متفاوتة.

رة، والاسلتباقية كلان لهلا فيما يتعلق بتميز الموارد البشلرية، فقلد بينلت النتلائج أن أبعلاد الابتكلار، والمخلاط
تأثير واضح، بينما تم استبعاد بُعد الرؤية لعدم دلالته إحصائي ا في هذا السياق. أملا فيملا يخلص التميلز فلي 
تقديم الخدمة، فقد أظهرت النتائج أن أبعاد المخاطرة، والاستباقية، والرؤية لها تأثير معنوي، بينما لم يظهلر 
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البعللد. وفيمللا يخللص التميللز المعرفللي، فقللد أكللدت النتللائج أن كللل أبعللاد القيللادة  الابتكللار تللأثير ا دالا  فللي هللذا
 الريادية  الابتكار، الرؤية، الاستباقية، المخاطرة  ساهمت بدرجات متباينة في تفسير هذا التميز.

تعكلس هلذه النتللائج أن القيلادة الرياديلة تشللكل ركيلزة اسللتراتيجية لتحقيلق التميلز المؤسسللي فلي المؤسسللات 
التعليميللة، خاصللة عنللدما يللتم تبنيهللا كمنظومللة متكاملللة تشللمل الابتكللار، والتخطلليط الاسللتباقي، والمخللاطرة 

 المحسوبة، والرؤية المستقبلية، مما يجعلها أداة فعالة في رفع جودة الأداء وتطوير بيئة العمل.
 الدراسات السابقة. مع أوجه التشابه والاختلافثانيا: 

لاهـــداف وعلاقتهـــا بــــالتميز الإدارة باراسلللات السلللابقة ذات الصلللللة بموضلللوع ملللن خللللال إستعراضلللنا للد
وجلله التشللابه أسللتعرض إوفللي مللا يلللي يللتم  ،، والتللي قللد قللدمت لنللا معلومللات عللن هللذا الموضللوع المقــاولاتي

 والاختلاف مع الدراسات السابقة.
 أوجه التشابهأولا: 

فللي المللنهج  بــد الوهــاب طعمــة الهنــدالســميرة مشــري ودراســة عدراسللة مللع  ة الحاليللةدراسللالتشللابهت  -
 .أنهم اعتمدوا على المنهج الوصفي المستخدم، حيث

ن كلاهمللا أ دراســة ســميرة مشــري وعبــد الوهــاب طعمــة الهنــدال مللع دراسللةالدراسللة الحاليللة تشللابهت  -
 متغير مستقل .التميز المؤسسي كإعتمدوا على 

بالأهلداف  دارة ) الإالمتغيلر المسلتقل فليمحمـد عفـان محمـد واخـرون  ملع دراسلة إتفقت هلذه الدراسلة -
 والمتغير التابع  التميز المؤسسي .

 ختلافأوجه الإثانيا: 
المتغيلرين فلي إختيلار مجتملع الدراسلة، وحجللم  فللي كللاالسلابقة سلات دراعلن ال الدراسلة الحاليلةاختلفلت  -

 .العينة، والمجال الزمني للدراسة ومكان إجراء الدراسة
مملا أدى ذللك إللى إخلتلاف النتلائج  ،الأبعلاداسلات السلابقة فلي بعلض علن الدر  الدراسة الحاليةإختلفت  -

 المتوصل إليها.
دارة لإفلي كيفيلة ربلط متغيلر اشريف محمد شـريف ومايسـة فتحـي  مع دراسة الدراسة الحاليةإختلفت  -

 خرى.أبمتغيرات  بالاهداف

فلي كيفيلة ربلط سـميرة مشـري عبد الوهاب طعمة الهندال و دراسة  دراسةمع  الدراسة الحالية إختلفت -
 بمتغيرات أخرى.التميز المؤسسي متغير 
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سلللتخدم العينلللة إ اتفقلللوا وتنوعلللوا فللليفلللي العينلللة حيلللث  ات السلللابقةالحاليلللة ملللع دراسلللالدراسلللة إختلفلللت  -
 بينما اعتمدنا في دراستنا على أسلوب المسح الشامل. ،العشوائية

 داة جمع البيانات.اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أ -
فلي  خـرونأشريف محمد شريف ودراسة محمـد عفـان المشـري و مع دراسة   اختلفت الدراسة الحالية -

 ستخدام المنهج.إ
  .الإستفادةأوجه  ثالثا: 

ت الدراسللة بنللاء علللى مللا طرحتلله الدراسللات السللابقة فللي مجللال الإدارة بالأهللداف وعلاقتلله بللالتميز  جللاء 
التعلرف  الدراسلات السلابقة  سلهلت لنلاحيلث  وما تلم التوصلل إليله ملن إسلتنتاجات، -المقاولاتي -المؤسسي 

 في بناء منهجية الدراسة وبناء أداة الدراسة.    ساعدتناكما راجع البحثية النظرية والتطبيقية،على بعض الم
 مشكلة الدراسة .2

عللا لتحقيللق أهللداف مشللتركة تعتبرالمؤسسلة وحللدة أساسللية تهللتم بتوزيلع المهللام بللين الأفللراد الللذين يعمللون م
ضمن إطار ملن القواعلد والإجلراءات كملا تهلتم بتشلكيل الهيكلل الإجتملاعي ملن خللال تنظليم العلاقلات بلين 
الأفللراد وتحديللد الأدوار والمسللؤوليات ممللا يسللاعد علللى تحسللين التنسلليق وزيللادة الكفللاءة الخدماتيللة والإنتاجيللة 

هم فلللي تعزيللللز التعلللاون والتكامللللل بلللين مختلللللف الأقسللللام التلللي تلبللللي إحتياجلللات الأفللللراد والمجتملللع ممللللا يسللللا
والمسللتويات الإداريللة ومللن خلللال تطبيللق إسللتراتيجيات إدارة فعالللة تسللاعد المؤسسللة علللى تحسللين آدائهللا فللي 
هللدا الإطاريسللهم تبنللي الإبتكللار والتطللوير المسللتمرفي تعزيللز قللدراتها المختلفللة ممللا يضللمن تحقيللق أهللدافها 

 بكفاءة وفعالية.
تحديلد أهلداف واضلحة   يتأتى إلا بتطبيق نظام الإدارة بالأهداف وهي منهجيلة إداريلة تركلز عللىا لاذوه

لتللي تسلللهم فلللي تحسلللين مملللا يسللاعد فلللي عمليلللة التقيللليم و المراجعللة ملللن الجوانلللب الأساسلللية ا ،قابلللة للقيلللاس
كملا أنهلا تسلاند فلي  ،عمل على تقلديم تحليلل دقيلق لللأداء الحلالي وتحديلد نقلاط القلوة والضلعفتالأداء. إنها 

إضللافة إلللى أنهللا تتلليح فرصللة للتطللوير الإسللتراتيجي  ،كانللت الأهللداف قللد تحققللت بشللكل فعللالتحديللد مللا إدا 
المرحللة يمكلن المؤسسلات هاتله والطرق المتبعة لتحقيق نتائج أفضلل فلي المسلتقبل. إن تحقيلق النجلاح فلي  

سللتثمار الفللرص ملن الإنتقللال إلللى مرحللة التميللز المقللاولاتي, ومللع تزايلد الح اجللة إلللى التكيللف ملع المتغيللرات وال
بتكلللار الحللللول التلللي تمنحهلللا مكانلللة  أصلللبح التميلللز المقلللاولاتي عنصلللرا رئيسللليا فلللي تعزيلللز نملللو المؤسسلللات وال

فالقللدرة علللى تقللديم خللدمات أو منتجللات فريللدة مللع مواجهللة التحللديات بإبللداع ومرونللة تعللد ركيللزة  ،مؤسسللية
   .أساسية لنجاح أي مشروع مقاولاتي
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يعتمللد التميللز المقللاولاتي علللى تطللوير أفكللار إبتكاريللة تتماشللى مللع إحتياجللات السللوق ممللا يتطلللب نهجللا 
بلل  ،إستراتيجيا يجمع بين الإبتكاروالإسلتدامة تسلتطيع المؤسسلات المقاولاتيلة لليس فقلط المنافسلة والإسلتمرار

شللاركة فللي صللنع القللرار أي ريادتهلا ويتجلللى هللدا مللن خلللال جوانبله كالم نمللو متواصللل وتعزيللز أيضلا تحقيللق
إشللراك الأفللراد المعنيللين فللي عمليللة إتخللاد القللرارات داخللل المؤسسللة بهللدف تعزيللز الشللفافية وتحسللين الجللودة, 
إلى جانب دلك تمثل فرق العمل التي هي عبارة علن مجموعلات ملن الأفلراد يجمعهلم هلدف مشلترك وتعتملد 

ى مسلتويات الأداء يلعلب التحفيلز دورا محوريلا فلي هده الفرق على التعاون وتبادل الخبرات ولكي تحقق أعلل
 .  دفع الأفراد إلى تقديم أفضل ما لديهم بروح من الحماس والإبداع

 بإعتبللللاره ركيللللزة أساسلللللية لتعزيللللز النمللللو الإقتصلللللادي أولللللت الجزائللللر إهتماملللللا كبيللللرا بللللالتميز المقلللللاولاتي
المؤسسات من خلال سياسلات  وآليلات  والإجتماعي حيث عملت على ترسيخ ثقافة الإبتكار والإبداع داخل

داعمللة بإسلللتثمارات مشلللجعة وتركلللز الجهلللود عللللى تطلللوير المشلللاريع الصلللغيرة والمتوسلللطة بإعتبارهلللا محركلللا 
رئيسيا للتنمية مع الحرص على توفير الدعم والمرافقة اللازمة لضلمان إسلتدامتها ويعتملد تحقيلق هلذا التميلز 

البشلرية والماليلة إللى جانلب تبنلي أنظملة عملل حديثلة تعلزز الأداء على قدرة المؤسسات عللى إدارة مواردهلا 
 وتضمن قدرتها التنافسية والنمو المستدام.

 ،فللي ظللل التغيللرات الإقتصللادية التللي تشللهدها الجزائللر والتنافسللية المتزايللدة فللي الأسللواق المحليللة والدوليللة
وفللي هللذا الإطللار بللرزت  دمؤسسلليأصللبح مللن الضللروري تبنللي إسللتراتيجيات إداريللة حديثللة لتعزيللز الأداء ال

الإدارة بالأهلللداف كلللنهج إسلللتراتيجي يهلللدف إللللى تحسلللين الأداء ملللن خللللال تحديلللد أهلللداف واضلللحة وقابللللة 
ويللؤدي هللذا الأسلللوب دورا مهمللا فللي تحقيللق التميللز  ،ممللا يسللهم فللي رفللع الكفللاءة ة تعزيللز الإنتاجيللة ،للقيلاس

وهلو ملا يجعلهلا أكثلر قلدرة  ،ضلمان إسلتدامة المؤسسلاتالمبلادرة و التنافسي من خلال دعم الإبتكار وتحفيلز 
هللللذا الللللنهج قللللد يواجلللله بعللللض علللللى الإسللللتجابة للتحللللديات المتسللللارعة فللللي بيئللللة الأعمللللال.غير أن تطبيللللق 

ل الجوانلللب الإبداعيلللة حيلللث يمكلللن أن يلللؤدي التركيلللز المفلللرط عللللى تحقيلللق الأهلللداف إللللى إهملللا ،التحلللديات
مؤسسة على التكيف مع التغيرات غير المتوقعلة. كملا أن إتبلاع الإدارة مما قد يؤثر على قدرة ال ،والإبتكارية

بالأهللداف بشللكل صلللارم قللد يللؤدي إللللى إفتقللار المرونللة اللازملللة لمواكبللة التحللولات والتغيلللرات فللي متطلبلللات 
دى مثلل السوق. إضافة إلى ذلك قد يواجه القادة صعوبة في تحقيق التوازن بين تحقيق الأهداف قصليرة المل

وملللللن بلللللين الأهلللللداف طويلللللة الملللللدى التلللللي تشلللللمل تعزيلللللز الإسلللللتدامة والتوسلللللع  ،الأربلللللاح والإنتاجيلللللةزيللللادة 
الإستراتيجي. ومن جانب آخر فإن نجاح الإدارة بالأهداف في تحقيلق التميلز المقلاولاتي يتطللب تكلاملا بلين 

حلة لا تكتفلي بوضلع فالمؤسسات الناج ،تحديد الأهداف وتشجيع ثقافة الإبداع وروح المبادرة داخل المؤسسة
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أهداف واضحة فحسب بل تعمل على خلق بيئة تحفيزية تدعم التفكير الإبتكلاري. كملا أن إشلراك الملوظفين 
همان فللي تحسللين الأداء فللي افللي عمليللة وضللع الأهللداف وتعزيللز الشللعور بالمسللؤولية الفرديللة والجماعيللة يسلل

كلة الدراسلة بصلورة أكثلر وضلوحا ملن خللال يمكننلا إظهلار مشل وملن هنلا ،المؤسسة وتعزيلز القلدرة التنافسلية
 التساؤل التالي: إثارة

 ما مدى مساهمة  الإدارة بالأهداف في تحقيق التميز المقاولاتي في مؤسسة ميدان الدراسةو
 وينبثق عنه مجموعة تساؤلات فرعية كالتالي: 

   اسةوما إسهام الإدارة بالأهداف في تحسين عمل فرق موظفي مصالح مؤسسة ميدان الدر  -
   ما قدرة تدعيم الإدارة بالأهداف بتحفيز الموظفين في مؤسسة ميدان الدراسةو -
 قرارات في مؤسسة ميدان الدراسةوما أثر إعتماد الإدارة بالأهداف على صنع ال -
 نموذج الدراسة : أ .3

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 أنموذج الدراسة: 1الشكل رقم 

 اد على الدراسات السابقةبالإعتم الطالبةإعداد  المصدر: 

 

 المتغير التابع
 المتغير المستقل 

 فرق العمل 

 التحفيز        

 المشاركة في صنع القرار

 الإدارة بالأهداف      

 التميز المؤسسي  _ المقاولاتي _
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 أهمية الدراسة:   .4
بالأهداف وعلاقتها بالتميز   الادارة"موضوع المسمى الضوءعلى سلطت كونها في الدراسة أهمية تتمثل

 خاصة، الموضوع هذا في ماسترى طلبة الولد لمهتما لدى المعرفي الإثراء سيضفي الذي ،"المقاولاتي
 :في الدراسة أهمية تكمن كما

 لمبادا الإدارة بالأهداف وتطبيقها. م رواد الأعمال والمديريينزيادة فه -
تسليط الضوء على الدور المحوري للادارة بالهداف في تحقيق الأداء المتميز والنمو المستدام  -

 للمشاريع المقولاتية.
 توفير إطار عمل نظري وتطبيقي يمكن أن يستفيد منه المدراء لتحسين ممارستهم الادارية. -
 : الدراسة  موضوع ختيارمبررات إ .5

 الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع.  -
 قابيلة الموضوع للفحص الميداني.  -
 عمل. التنظيم و اليندرج الموضوع ضمن تخصص  -
إلى مختلف جوانب الإدارة  التي تتطرقالعلمي بمثل هذه الدراسات  يمحاولة إثراء رصيد -

 بالأهداف وعلاقتها بالتميز المقاولاتي نظريا وتطبيقيا. 
 توضيح خصائص ومزايا الإدارة بالأهداف بالمؤسسة المقاولاتية .  -

 أهداف الدراسة:  .6
حيلث تعبلر علن ملا  ،تعتبلر أهلداف الدراسلة إحلدى الخطلوات المهملة فلي سلبيل إعلداد الأبحلاث العلميلة

ة يريد الباحث الوصول إليه في دراسته. الهدف الرئيسي لهذه الدراسلة هلو محاوللة التعلرف عللى دور الإدار 
 يتم الوصول إلى هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف التالية:  دبالأهداف في تحقيق التميز المقاولاتي

  محاولللة التعللرف علللى مللدى مسللاهمة الإدارة بالأهللداف فللي تحسللين عمللل فللرق مللوظفي مصللالح
 مؤسسة ميدان الدراسة. 

 ين فللي مؤسسللة ميللدان محاولللة التعللرف علللى مللدى قللدرة تللدعيم الإدارة بالأهللداف بتحفيللز المللوظف
 الدراسة. 

  محاوللة التعلرف عللى ملدى أثلر إعتملاد الإدارة بالأهللداف عللى صلنع القلرارات فلي مؤسسلة ميللدان
 الدراسة. 
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 مفاهيم الدراسة: .7
وتهللدف إلللى إستكشللاف التللأثيرات  ،تركللز هللذه الدراسللة علللى تصللنيفات رئيسللية تتعلللق بالسللياق المعرفللي

هللذا البحلث علللى كيفيللة تللأثير هللذه الظلواهر علللى مفللاهيم محللددة وكيللف سلليركز  ،المتعلددة للظللواهر المعنيللة
 ترتبط بالممارسات الشائعة.

حيث إن كل مصطلح يحملل معلاني وأفكلار لهلا  ،كما أن هناك حاجة لتوضيح المصطلحات المستخدمة
 دورا محوريا في إثراء الرسالة التي نسعى لتوضيحها. 

 تعريف الإدارة بالأهداف. 1.7
" إن الإدارة هلللي مراحلللل إتخلللاذ القلللرارات و الرقابلللة عللللى أعملللال القلللوي  ســـتانلي فـــانسعرفهلللا الإدارة: 

 (.09صفحة ، 2003)فرج وصبرى ، الإنسانية بقصد تحقيق الأهداف السابق تقريرها.

فلإن كلان المطللوب هلو تحقيلق هلذه النتلائج فلي ئج المطللوب تحقيقهلا فلي المسلتقبل، وهي النتلاالأهداف: 
أمللا إذا كللان تحقيقهللا فللي الأجللل القصللير فإنهللا  هللا تسللمى غايللات وأهللداف إسللتراتيجية،يللد فإنالمسللتقبل البع

 (.50,صفحة 2017)زيدان ، تسمى أهداف تكتيكية.
" الإدارة بالأهداف دور إداري يركز على النتائج والغايات أكثر من تركيلزه يرى العمروالإدارة بالأهداف: 

ؤدي إلللى تحقيللق الغايللات والمهللم دائمللا هللي المبللرر الرئيسللي لكللل علللى النشللاطات والفعاليللات فللأي نشللاط يلل
ملللوارد المؤسسلللة و تجهيزاتهلللا و النفقلللات و البلللرامج و الخطلللط و تصلللبح و ظيفتهلللا تحقيلللق نلللوع ملللن التلللرابط 

)شــريف  وبــن محمــد آل الوثيللق بللين كللل مللن المللدخلات والعمليللات والنتللائج فللي نسللق واحللد متفاعللل ومتكامللل.
 (59صفحة ، 2018ركبان الأكلبي، 

 بدلا من التركيز  فقط على النشاطات. بالأهداف تركز على تحقيق النتائج المرجوة  أي أن الإدارة
الإدارة بالأهللداف نظللام إداري قللائم علللى تبنللي المبللادرات التشللاركية بللين الللرئيس و المرؤوسللين فللي كافللة 

ة و تتضللمن قللدرا المرونللة و الحريللة فللي المسللتويات الإداريللة فللي تحديللد الأهللداف الرئيسللة و النتللائج المتوقعلل
 (20صفحة ، 2009بنت سليمان الرحيلي ، )العمل وفي تحمل المسؤوليات و قييم أداء العاملين

يقصللد هنلللا الإدارة بالأهلللداف نظلللام يركللز عللللى مشلللاركة جميلللع أفلللراد المؤسسللة فلللي عمليلللة صلللنع القلللرار 
 وتحديد الأهداف وتنفيذ الخطط وتقيم الأداء. 

بمللا يلللي" طريقللة يقللوم بموجبهللا كللل مللن الللرئيس ومرؤوسلليه فللي  جــورج أوديــونتللب الأمريكللي عرفهللا الكا
ستخدام تلك المقلايس كموجهلات فلي تحريلك الوحلدات الإداريلة وتشلغيلها ،شكل نتائج متوقعة وفلي إسلهام  ،وال

 (258,صفحة 2021)عبد المقصود فرحة نجاة ، كل عضو من أعضاء تلك الوحدات ". 
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يس ومرؤوسلليه معللا أهللدافا محللددة وقابلللة للقيللاس, ثللم يسللتخدمون هللذه المقللايس لتوجيلله بمعنللى يحللدد الللرئ
مملا  ،يساهم كلل عضلو فلي هلذه الوحلدات فلي تحقيلق الأهلداف المشلتركة ،عمل الوحدات الإدارية وتشغيلها
 يؤدي إلى تحسين الأداء العام. 

لطرق التي ترملي إللى مزيلد ملن العملل و الذي يرى" الإدارة بالأهداف تتمثل في إ تباع ا بيتردوكرعرفها 
المسللتمر مللع الأفللراد والتللي تتضللمن قائمللة واضللحة بللالمرامي والأهللداف الأكثللر دقللة لكللل جللزء مللن الأجللزاء 

ــة، كمللا يجللب أن تللرتبط تلللك الأهللداف والمرامللي بجللدول زمنللي يحللدد فيلله مواعيللد الإنجللاز".  ،المكونللة )فروان
 (45صفحة ،2019

دف إلللى تعزيللز العمللل المسلتمر مللع الأفللراد مللن خللال وضللع قائمللة واضللحة تعنلي إتبللاع إسللتراتيجيات تهل
الأهللداف الدقيقللة لكللل جللزء مللن أجللزاء العمللل, يجللب أن تللربتط هللذه الأهللداف بجللدول زمنللي يحللدد مواعيللد 

 مما يساعد على تحقيق النتائج المرجوة بكفاءة. ، الإنجاز
 التعريف الإجرائي لإدارة بالأهداف: -

ويشـمل  ،واضحة وقابلة للقياس يتفق عليها بين الإدارة والموظفين غاياتتحديدنهج إداري يركز على 
 . مما يعزز من التوجيه والتحفيز داخل المؤسسة ،الغاياتالتخطيط والتنفيذ والمتابعة لتحقيق تلك 

 :  -المقاولاتي-التميز المؤسسي. 2.7
ئهلا فلي حلل مشلكلاتها ملع تحقيلق ة بشلكل إسلتراتيجي عبلر التفلوق فلي أداقدرة المؤسسات على المسلاهم

 (105صفحة، 2021)أبو زيادة  وجاد الله ،أهدافها بصورة فعالة تميزها عن باقي المؤسسات. 
يعنللى أن المؤسسللة يجللب أن تللتمكن مللن حللل مشللكلاتها بطريقللة فعالللة, ممللا يسللمح لهللا بتحقيللق أهللدافها 

   ،مع التغيرات وتحسين أدائها أي يكون لها القدرة على التكيفمؤسسات الأخرى، بشكل أفضل من ال
بأنللله " سللللعي المؤسسلللات إللللى إسلللتغلال الفللللرص الحاسلللمة التلللي يسلللبقها التخطلللليط  كملللا عرفهلللا الأشلللقر

الإسلتراتيجي الفعلال والإلتلزام بللإدراك رؤيلة مشلتركة يسللودها وضلوح الهلدف وكفايللة المصلادر والحلرص علللى 
 (.19صفحة ،2022)مسعد سعد  ومهدي إبراهيم، الأداء". 

ولكلن قبلل ذللك ، ذا يعني أن المؤسسات يجب أن تكون مستعدة للإستفادة من الفرص التي تظهر لهلاوه
يجللب أن تكلللون لللديها خطلللة واضللحة تحلللدد أهللدافها وطلللرق تحقيقهللاد ويجلللب أن يكللون الجميلللع علللى درايلللة 

 بالخطة وأن يتفقوا على هدف واضح. 
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، تحسين موقفهلا التنافسلي ومرونلة العملل فيهلاهو عملية تكليف وتقييم ذاتي لتحسين فاعلية المؤسسة, و "
وهللو عمليللة نوعيللة تتضللمن إشللراك كافللة المسللتخدمين فللي أقسللام المؤسسللة للعمللل سللويا مللن خلللال فهللم كللل 

 (202صفحة ، 2019)فهد حميد، النشاطات لإزالة الخطأ وتحسين نحو إنجاز تميز العمل ". 
ةد أي أنها لاتقتصر على تحسين كفاءة العمل فقط, تشير عملية التميز المقاولاتي إلى أنها عملية نوعي

 بل تركز على تحسين جودة العمل من خلال تحسين مختلف جوانب المؤسسة.
يعرفلله عبللد اللطيللف " أسلللوب إداري يتمثللل فللي قللدرة المؤسسللة علللى المسللاهمة بشللكل إيجللابي مللن خلللال 

كة يسلودها وضلوح الهلدف وكفايلة المصلادر والإلتلزام بلإدراك رؤيلة مشلتر التفلوق فلي الأداء، حالة من التفرد و 
للوصلللول إللللى نتلللائج ملموسلللة متوازنلللة فلللي إشلللباع إحتياجلللات جميلللع الأطلللراف وضلللمان التحسلللين والتطلللوير 

 (.203صفحة ،2023)أبو قوطة،المستمرين ". 
التميللز المقللاولاتي هللو سللعي المؤسسللة للتفللوق علللى منافسلليها مللن خلللال التركيللز علللى الرؤيللة المشللتركة 

تعنللي الإتفللاق بللين جميللع أفللراد المؤسسللةد وتحقيللق أداء عللال فللي مجللالات عملهللا وتلبيللة إحتياجللات والتللي 
 جميع الأطراف المعنية. 

 التعريف الإجرائي للتميز المقاولاتي: -
 بشكل مـا مـع الإبتكارو  تقديم المنتج أشكالفي الأعمال من خلال  مغايرنهج يهدف إلى تحقيق أداء 

 .  القدرة على التكيف مع متغيرات السوق و ،نتقديم قيمة مضافة للزبائ
كلل ملنهم لديله خبلرة  فريلق العملل بأنله جماعلة ملن الأفلراد Brillبريـل ويلرى مفهوم فرق العمل: . 3.7

يجتمعلون معلا لتبلادل المعلوملات التلي تسلاعد عللى  يهم مهملة مشلتركة لابلد ملن إنجازهلا،ولد ومهارة معينة،
 . (39صفحة ، 2009)أبوالنصر، الفريق. الإستجابة المناسبة المطلوبة من

أيضا بأنه عبارة عن مجموعة من الأشخاص الذين يتخصصون بمهارات تكمل بعضلها اللبعض  ويعرف
ولللدى كللل شللخص مللنهم هللدف أو أهلللداف يشللتركون فللي تحقيقهللا للوصللول إلللى غايللة واحلللدة.  ،فيمللا بيللنهم

 (.318صفحة  ،,2019جيلالي، )
حفيز المجهود الذي تبذله الإدارة لحلث العلاملين عللى زيلادة إنتلاجيتهم, وذللك يمثل التمفهوم التحفيز: .4.7

شللريطة أن  ،مللن خلللال إتبللاع حاجللاتهم الحاليللة, وخلللق إحتياجللات لللديهم, والسللعي نحللو إتبللاع تلللك الحاجللات
 .(79صفحة، 2021)الدبوس ، .يتميز ذلك بالإستمرارية والتجدد
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توجللد فللي البيئللة المحيطللة بللالفرد والعمللل وتعملللل إدارة  ويعللرف أيضللا بأنلله عبللارة عللن مؤشللرات وعوامللل
، 2023أحمــــد محمــــد خليــــل، )المؤسسللللة علللللى توفيرهللللا مللللن أجللللل زيللللادة الكفللللاءة ولتحقيللللق طموحللللات الفللللرد. 

 (550صفحة

تعنللي دعللوة القائللد لمرؤوسلليه, والإلتقللاء بهللم لمناقشللة مشللاكلهم مفهــوم المشــاركة فــي صــنع القــرار: .5.7
 ،مملا يخللق الثقلة للديهم ،م, وتحليلها ومحاولة الوصلول إللى أفضلل الحللول الممكنلة لهلاالإدارية التي تواجهه

 (.34صفحة، 2011)الله محمد، لإشراك القائد لهم في وضع الحلول الملائمة للمشاكل الإدارية.
كمللا تعللرف أيضللا إسللهام العللاملين فللي المؤسسللة والمعنيللين بللالقرار فللي جميللع خطللوات ومراحللل صللناعة 

 (.275صفحة، 2019)بن خالد جيتو، ن أجل إتخاذ قرار رشيد يلتزم الجميع في تنفيذه القرار م
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 : خلاصة الفصل

حيلث يلتم الإعتملاد عللى الإطلار العللام  بدايلة الأساسلية فلي أي بحلث ودراسلة،هلذا الفصلل يعتبلر نقطلة ال
إضللافة إللللى  طللار معلومللات هامللة،ن يتضللمن هلللذا الإللدراسللة الللذي يمثللل الخلفيللة النظريلللة الحاليللة فللي حللي

تحديللد المشللكلة المدروسللة والنمللوذج المعتمللد وهللذا يعكللس أهميللة إختيللار موضللوع الدراسللة كمللا يللتم توضلليح 
 أهداف البحث وتحديد المفاهيم الرئيسية.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 : يــانــثـــل الــــصـــفــال

 هدافلادارة بالأالاطار المعرفي ل
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 تقديم الفصل : 

ة بالأهللداف مللن الأسللاليب الإداريللة الحديثللة التللي تركللز علللى تحقيللق النتللائج مللن خلللال تحديللد تعللد الإدار 
حيللث تسللهم هللذه المنهجيللة فللي تحسللين الأداء الفللردي  تفللق عليهللا بللين الإدارة والعللاملين،أهللداف واضللحة وم

المفكلر الإداري  وقد برز هذا المفهوم عللى يلد لتقييم المستمر للإنجازات،والمؤسسي عبر التخطيط الفعال وا
مملا يعلزز ملن كفلاءة  هلداف بلدلا ملن مجلرد تنفيلذ المهلام،بيتردوكر الذي شلدد عللى أهميلة التركيلز عللى الأ

المؤسسات وقدرتها على التكيف ملع التغيلرات المسلتمرة فلي بيئلة العملل. تعتملد الإدارة بالأهلداف عللى مبلدأ 
كملا أنهلا تتليح  إلتزملاتهم ورفلع مسلتوى تحفيلزهم،ان المشاركة يتم إشراك الموظفين في تحديد الأهلداف لضلم

الفرصة لتقييم الأداء بناء عللى معلايير موضلوعية مرتبطلة بتحقيلق الأهلداف بلدلا ملن الإقتصلار عللى تقيليم  
 إن نجللاح هللذه المنهجيللة يعتمللد علللى عللدة عوامللل مللن بينهللا وضللوح الأهللداف ووجللود آليللات ،الجهللود فقللط

لتللزام القيللادة  متابعللة فعالللة، الإداريللة بتللوفير بيئللة داعمللة للمللوظفين لتحقيللق الأهللداف. ومللن هللذا المنطلللق وال
 يمكن التطرق في هذا الفصل إلى العناصر التالية:

 أهمية الإدارة بالأهداف.  .1
 أهداف الإدارة بالأهداف. .2
 عناصر الإدارة بالأهداف . .3
 . خطوات الإدارة بالأهداف .4
 شروط الإدارة بالأهداف. .5
 دارة بالأهداف. إيجابيات وسلبيات الإ .6
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 أهمية الإدارة بالأهداف: .1
ممللا يعللزز مللن  يلله الجهللود نحللو تحقيللق أهللداف واضللحة،تمثللل أهميللة الإدارة بالأهللداف فللي قللدرتها علللى توج

 الكفاءة والإنتاجية داخل المؤسسات وفيما يلي نذكر فيما تتمثل أهمية الإدارة بالأهداف.
ملن لأهلداف ملديري الملدارس عللى التفكيلر فلي النتلائج لأكثلر تلدفع الإدارة با.  تحسين أسلوب الإدارة: 1.1

اف والوسللائل التللي سللوف تتحقللق بهللا، والمللواد والتأكللد مللن واقعيللة الأهللدمجللرد التخطلليط للأنشللطة والعمللل، 
كما تعمل على توضيح وتحديد الأفراد المسلؤولين علن إنجلاز الأهلداف وتفلويض السللطات  اللازمة لتنفيذها،

 اللازمة لهم. 
يلللزم الأفللراد فللي برنللامج الإدارة بالأهللداف بتحقيللق الأهللداف التللي سللاهموا بأنفسللهم فللي . إلتــزام الأفــراد: 2.1

نتظار التوجيهات والقرارات.   وضعها وذلك بدلا من مجرد إتباع التعليمات وال
ع تسلاعد الإدارة بالأهلداف فلي تطلوير نظلام فعلال للرقابلة علن طريلق وضل. تطوير نظام فعال للرقابـة: 3.1

التنفيللللللذ لقيللللللاس النتللللللائج الفعليللللللة، ومقارنتهللللللا بالأهللللللداف  أهللللللداف قابلللللللة للقيللللللاس والمراجعللللللة الدوريللللللة أثنللللللاء
تخاذ الإجلراءات اللازملة لتصلحيح الإنحرافلات للالمنشلودة، تعطلي الإدارة تأكلد ملن تحقيلق النتلائج المرغوبلة، وال

 بالأهداف الفرصة للفرد للقيام بالرقابة الذاتية لأدائه. 
ــذاتي للفــرد:. ال4.1 فالمشللاركة الفعالللة بللين العللاملين فللي وضللع الأهللداف تعطلليهم الفرصللة لتحقيللق  نمــو ال

، و والتطللور مللن خلللال دوافللع الإنجللازأهللدافهم الشخصللية فللي العمللل وتحسللين أدائهللم فتزيللد رغبللتهم فللي النملل
 .    ولية والثقة بالنفس وتقدير الذاتوالتميز والمسؤ 

قاملة علاقلات إيجابيلة ملع  ى أساس النتائج المحققة ملن الفلرد،يم الأداء عليق. تقييم الأداء والحواف: 5.1 وال
كملللا يلللتم ربلللط  يجعللل عمليلللة التقيللليم أكثلللر موضللوعية،مملللا  ير، ولللليس عللللى أسللاس صلللفاته الشخصلللية،المللد

 الحوافز بالأداء الفعلي حتى يتوفر عنصر العدالة ويحفز الفرد على حسن الأداء. 
تحديلد أهلداف ن هذا الأسلوب يساعد في تحسلين الأداء التنظيملي ملن خللال أ من خلال ما سبق يتضح لنا

مما يساهم في توجيه الجهلود وتحفيلز الملوظفين ويلؤدي إللى زيلادة الإنتاجيلة وتحقيلق  واضحة وقابلة للقياس،
 .(30،29صفحة  ،2015)سليم أرحيمو، نتائج ملموسة. 
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 داف أهمية الإدارة بالأه                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية الإدارة بالأهداف: (02الشكل رقم )

  الطالبةإعداد المصدر: 

 أهداف الإدارة بالأهداف .2
هلللدف الإدارة بالأهلللداف هلللي الأسلللاس اللللذي يعتملللد عليللله هلللذا الأسللللوب الإداري لتحقيلللق النتلللائج داخلللل 

 المؤسسات, وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي: 
 ط والتكامل بين الأهداف السنوية والمتوسطة المستقبلية.تحقيق التراب -
 ربط بين أهداف الفرد وأهداف المؤسسة.  -
 رفع مستوى الكفاءة من خلال المشاركة والإلتزام.  -
 المساهمة في تحقيق التنسيق والرقابة الفعالة.  -

تحسين أسلوب 
 الإدارة 

 تطوير نظام للرقابة 

فرادإلتزام الأ  النمو الذاتي للفرد  

تقييم الأداء 
 والحوافز
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وطاقللات أفللراد تهيئللة المؤسسللة بكاملهللا للتأهللب والحركللة الإيجابيللة السللريعة عللن طريللق تعيللين جهللود  -
 العاملين على مختلف المستويات الإدارية. 

مسللللاعدة المؤسسللللة علللللى تغطيللللة الفجللللوة أو الللللنقص بللللين مسللللتوى أدائهللللا وبللللين مسللللتوى أداء بقيللللة  -
 المؤسسات الأخرى. 

وضللع مجموعللة مللن المعللايير الرئيسللية والتللي يمكللن مللن خلالهللا متابعللة وتقيلليم أداء العللاملين بشللكل  -
 ن الماهرين إلى التقدم. موضوعي يدفع بالعاملي

 ربط الأداء اليومي بأهداف ممكنة وقابلة لقياس عمل فترة زمنية محددة.  -
إن الإدارة بالأهداف تقلوم بتعزيلز فعاليلة الأداء وتسلاعد الأفلراد والفلرق عللى الوصلول إللى نتلائج أفضلل,  

 (.443،442حة صف،2023)عفات الشمري  وآخرون، كما أنها تعتبر أداة قوية لتحسين الأداء. 
 العناصر الأساسية ل دارة بالأهداف  .3

الإدارة بالأهللللداف هللللي أسلللللوب إداري يهللللدف إلللللى تحديللللد أهللللداف واضللللحة للمللللوظفين والمشللللاريع داخللللل 
المؤسسة وهذا ملع متابعلة تقلدم العملل بشلكل مسلتمر لضلمان تحقيلق هلذه الأهلداف وفيملا يللي مجموعلة ملن 

 العناصر. 
نملا تحويلل المرؤوسلين القيلام  ويقصد بله علدمالتفويض:  .1.3 تركيلز السللطة فلي يلد هيئلة رئاسلية واحلدة, وال

عللللى أن يلللتم ذلللك فلللي ظلللل  ،بوظللائف ومهلللام محلللددة وتمللتعهم بلللبعض الصللللاحيات التللي تمكلللنهم ملللن ذلللك
أي أن  ،السلطة الرئاسية للرئيس الإداري بمعنى إحتفاضه بحق الرقابة وحق إسترداد تللك السللطة متلى يشلاء

 يعني التحويل النهائي للسلطة الإدارية.التفويض لا
تعنلللي إسلللهام الملللوظفين فلللي  التصلللميم والإشلللراف ورسلللم وتنفيلللذ سياسلللات المنظملللة التلللي المشـــاركة:  .2.3

ينتمون إليها, يعني أن القرارات لا تكون حكلرا عللى شلخص واحلد أو حتلى مجموعلة صلغيرة تمللك السللطات 
 القرار بحيث يشمل أكبر عدد ممكن من الموظفين. والصلاحيات. ولكن يجب أن تتسع دائرة صنع 

ــيم الأداء:  .3.3 يقصللد بلله النظللر إلللى تقيلليم الأداء كنظللام فرعللي داخللل النظللام الكلللي, وتحللدد مكونللات تقي
ونقللللل توقعللللات الأداء للعللللاملين وقيللللاس الأداء الفعلللللي ومقارنللللة الأداء  ،الأداء ومنهللللا: وضللللع معللللايير الأداء

 لتقييم مع العاملين. الفعلي ومناقشة نتائج ا
أي يغير المفهوم السائد للرقابة والذي يعني تصيد الأخطلاء بعلد حلدوثها وتوقيلع العقوبلة نظم الرقابة:  .4.3

على المخطئ. إلى إعتبارها أداة للضبط والسيطرة والهدف منها تجنب وقلوع الأخطلاء وتصلحيح الإنحرافلات 
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عمللللل وتحديللللد معللللايير للللللأداء يمكللللن بواسللللتطها معرفللللة  قيللللل إسللللتفحالها, ولا يتللللأتى ذلللللك إلا بوضللللع بللللرامج
 الإنجازات والإنحرافات. 

أي التحللرر مللن القواعللد الجامللدة التللي تحكللم نظللم الحللوافز ووضللع نظللم للحللوافز تللرتبط نظــم الحــوافز:  .5.3
صـفحة ،2014،)مبـارك الرشـيديبالأداء الفعلي طبقا لبرامج العمل ومعايير الأداء التي تكون قد تقررت مسبقا. 

21،20. ) 

أن الإدارة بالأهداف تساهم في تحسين التنظيم داخل المؤسسات وتعزز ملن من خلال ما سبق يتضح لنا
 فعالية العمل الجماعي وتحفز الأفراد لتحقيق نتائج أفضل. 

 العناصر الأساسية ل دارة بالأهداف

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 دارة بالأهدافالعناصر الأساسية ل (: 03لشكل رقم )ا

 الطالبةإعداد المصدر: 

التفويض            تقييم الأداء   

المشاركة            
 نظم الرقابة 

نظم الحوافز           
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 خطوات الإدارة بالإهداف .4
الإدارة بالأهللداف هللي أسلللوب إداري يركلللز علللى تحديللد أهلللداف واضللحة ومللن ثلللم العمللل علللى تحقيقهلللا, 

 يمكن إستخلاص عدة خطوات رئيسة وتشمل مايلي: 
ف وفلي إطلار الفلرص ملن مختللف الأطلرا من بين مقترحات الأهلداف المجمعلة، تحديد أهداف المؤسسة -

 والتحديات المتاحة في البيئة الخارجية وضمن نقاط القوة والضعف لديها. 
تحليللل أهللداف المؤسسللة إلللى أهللداف فرعيللة حسللب مجللالات النشللاط, محاسللبة, إنتللاج وغيرهللا ثللم إعللادة  -

حسلب كلل فلرد أو عضلو فلي المؤسسلة يقلوم  اف أكثلر تفصليلا،تحليل أهلداف محلالات النشلاط إللى أهلد
ه المهمة الإدارة العليا بالتعاون مع الإدارة التنفيذية كملا يلتم هنلا الإتفلاق عللى معلايير ومقلاييس لتقليم بهذ

 الأداء. 
شلكل سلسلللة مترابطللة أفقيللا رسلم خطللط عمللل تفصليلية تتكفللل بتحقيللق مختلللف الأهلداف التللي تظهللر فللي  -

 كما تكون هذه الخطط مرتبطة بسلوك العاملين وأدائهم.  وعموديا،
 التدريب والحوافز.  ستلزم وجود أنظمة ضرورية للإتصال،ر ظروف العمل المناسبة والتي تتوفي -
وضللع بللرامج مرجعللات ولقللاءات دوريللة بللين الرؤسللاء والمرؤوسللين فللي الوحللدات التنظيميللة فللي المؤسسللة  -

 لتصحيح الإنحرافات. 
وة يلتم التقيليم الفعللي فلي تنفيذ ما تم التخطيط لله وتنظيمله إنطلاقلا ملن الأهلداف المحلددة فلي هلذه الخطل -

ضللوء المعللايير والمقلللاييس المسللطرة فلللي الخطللوات السلللابقة وعلللى أسلللاس الأهللداف المحلللددة, ثللم تحديلللد 
 الإنحرافات وتحليل أسبابها, وتحديد الطرق والوسائل التي تمنع تكرارها مستقبلا. 

 ف المؤسسة. مرحلة التقويم يتم هذا إجراء التصحيحات والتعديلات اللازمة لتحقيق أهدا -
تبللدأ إدارة الأهللداف مللن جديللد مللن النقطللة الأولللى إسللتعداد لأهللداف جديللدة أو متجللددة لتمللر عبللر كامللل  -

 (.621صفحة ، 2021ل، ا)عبدالعالخطوات والمراحل السابقة. 
إن خطللوات الإدارة بالأهللداف هللي الهللدف الأساسللي لتحقيللق تكامللل بللين جهللود الأفللراد والمللوارد المتاحللة 

 للأهداف المرجوة بكفاءة.  لضمان الوصول
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 شروط الإدارة بالأهداف  .5
تطبيلللق إدارة بالأهلللداف يتطللللب تلللوفر مجموعلللة ملللن الشلللروط التلللي تسلللاهم فلللي نجلللاح هلللذا النظلللام داخلللل 
المؤسسللاتد كمللا أنهللا تسللاعد علللى تحقيللق فعاليللة وتعزيللز الأداء داخللل المؤسسللة ومللن أبللرز هللذه الشللروط 

 مايلي: 
 لمستويين المكي والنوعي. يتم صياغة الأهداف على ا -
 يتم تحديد الأهداف مع الموظفين. -
 الأهداف تكون صعبة ومحفزة فلا يتم تحقيقها بدون قيود ولا تكون مستحيلة.  -
 أن تكون التقارير بصفة يومية وليس بصفة ثابتة.  -
 تقديم المكافآت والإعترافات والتقدير للعاملين.  -
)عبــد الله الخفيفــي  وآخــرون، اف هللو نمللو منظمللات الأعمللال. الهللدف مللن إسللتخدام أسلللوب الإدارة بالأهللد -

 (.16،15صفحة ،2020

إمللداد العللاملين بللالحوافز الماديللة والمعنويللة اللازمللة لللدفعهم لبللذل مزيللد مللن المجهللودات لأداء أعمللالهم,  -
 وتحقيق الأهداف التي يشتركون في تحديدها. 

 توفير قدر كبير من الموضوعية عند تقييم الأداء.  -
 عناية بإختيار المعايير التي تقيس الأداء. ال -
 .(35صفحة ،2015)سليم أرحيمو، .العناية بتحديد الأهداف تحديدا دقيقا -

 إيجابيات وسلبيات الإدارة بالأهداف  .6
لتحقيلق النجلاح وزيلادة الإنتاجيلة، الإدارة بالأهداف هي إحدى الطرق المعتمدة في العديد من المؤسسلات 

ورغلم أن هلذه  ي لتحقيقهلا ضلمن أطلر زمنيلة معينلة،ى تحديد أهلداف واضلحة يلتم السلعتعتمد هذه الإدارة عل
الطريقللة تسللاهم فللي تحسللين الأداء والتركيللز علللى النتللائج فإنهللا قللد تكللون مصللحوبة بللبعض التحللديات والقيللود 
التللللي قلللللد تلللللؤثر عللللللى الأداء الفلللللردي والجملللللاعي. وفللللي هلللللذا العنصلللللر سلللللنتناول إيجابيلللللات سللللللبيات الإدارة 

 لأهداف. با
 إيجابيات الإدارة بالأهداف  .1.6

أهللدافا واضللحة ويحفللز الأفللراد لتحقيقهللا ممللا يغللزز الأداء والتعللاون داخللل دارة بالأهللداف أسلللوب يحللدد الإ
المؤسسللة وعلللى هللذا الأسللاس نقللوم بعللرض مجموعللة مللن الإيجابيللات التللي تجعللل منهللا أداة حيويللة لتحقيللق 

 النجاح المؤسسي. 
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ة ومسلللتوى الإنتلللاج بفضلللل الإهتملللام بالنوعيلللة والجلللودة فلللي ذات الوقلللت وتحسلللين زيلللادة الطاقلللة الإنتاجيللل -
 الأداء. 

تمكللن مللن تحديللد المشللاكل الفعليللة والمحتملللة, وبالتللالي إمكانيللة تصللحيحها حتللى قبللل وقوعهللا لأن هللذا  -
 النمط من الإدارة يعتمد على المشاركة والتشاور والتنسيق. 

كذا الإستفادة إللى أبعلد الحلدود ملن إسلتغلال الإمكانلات المتاحلة داخليلا زيادة فعالية تقييم وتقويم الأداء و  -
 وخارجيا. 

 يعزز الثقة بين الإدارة والعاملين وثقة العاملين بأنفسهم.  -
 تشجيع أعضاء المؤسسة وتنمية روح الإبداع والمبادرة لديه.  -
ومللن  اء ممارسللة النشللاط،بعللة الحثيثللة أثنللالقضللاء علللى الترهللل والتسلليب الإداري خاصللة مللن خلللال المتا -

)عبــد اللطيــف أحمــد وأبــوالعينين، .خلللال حللذف الوظللائف التللي لا أهللداف جزئيللة لهللا تخللدم أهللداف المؤسسللة
 .(123صفحة ،2019

 سلبيات الإدارة بالأهداف . 2.6
بالأهداف تحمل العديد من الفوائد مثلل تحسلين التركيلز وتعزيلز الأداء الفلردي والجملاعي. إلا   إن الإدارة

 ن لها أيضا بعض السلبيات التي قد تؤثر على فاعليتها في بعض الأحيان وتتمثل أهمها في ما يلي: أ
زيللادة الوقللت والجهللد والتكلفللة حيللث يترتللب علللى تطبيللق الإدارة بالأهللداف زيللادة فللي الوقللت وزيللادة فللي  -

أي والمشلورة ملن أجلل أعباء الجهد وكذلك زيادة في التكلاليف نظلرا لكثلرة الإجتماعلات اللازملة لتبلادل اللر 
الوصول إلى الأهداف المرجوة وتحديد المشلكلات والتعلرف عللى أسلبابها وسلبل علاجهلا, حيلث أن ذللك 
ولاشللك يطلللب وقتللا أطللول وجهللدا وأكبللر وتكلفللة أكثللر فللي سللبيل الوصللول إلللى إتفاقللات نهائيللة بشللأن هللذه 

 الأمور. 
ملللال التلللي لا تشلللجع الملللديرين عللللى صلللعوبة التطبيلللق فلللي بعلللض بيئلللات الأعملللال وذللللك مثلللل بيئلللة الأع -

الإبداع والإبتكار, وكلذلك البيئلة التلي تضلم المرؤوسلين ذوي الكفلاءات المنخفضلة أو بيئلة الأعملال التلي 
لا تتوفر فيها البيانات والمعلومات اللازمة والتي تدخل أساسا في تحديد الأهلداف وصلياغتها وذللك كملا 

   هو الحال في بيئة العمل بالدول النامية.
عدم مواكبة التغيرات البيئية المستمرة حيث تتأثر الإدارة بالأهلداف بكلل التغيلرات التلي تحلدث فلي البيئلة  -

المحيطللة بالمنظمللة سللواء كانللت هللذه التغيللرات داخللل هللذه المنظمللة كالإمكانللات الماديللة والبشللرية والفنيللة 
والتغيلللرات فلللي أسلللاليب التسلللويق  أو خارجهلللا كلللالتغيرات التكنولوجيلللة والسياسلللية والإقتصلللادية ،والمعنويلللة
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وهلذا يخللق أحيانللا بلبللة فلي العمللل وفقلا لملداخل الإدارة بالأهلداف الللذي لا يمكنله مواكبلة هللذه  ،والتمويلل
 التغيرات المستمرة والتفاعل معها. 

صللعوبة التوصللل إلللى مقللاييس لللبعض الأهللداف حيللث يكللون مللن الصللعوبة فللي بعللض الأحيللان وخاصللة  -
لوصلول إللى تحقيلق ت التوصل إلى مقياس معلين يمكلن الإسلتناد إليله للتأكلد ملن ابالنسبة لبعض الخدما

)محمـد غنـيم، وذلك كما هو الحال بالنسلبة لخلدمات ملا بعلد البيلع أو خلدمات الصليانة. الأهداف المرجوة،
 (.31،30صفحة ،2004

دي إلللى ضللغط الإدارة بالأهللداف فعالللة فللي تحسللين الأداء مللن خلللال تحديللد أهللداف واضللحة لكنهللا قللد تللؤ 
تحتلاج إللى تلوازن بلين الأهلداف قصليرة وطويللة الملدى ملع الإهتملام بالراحلة  ،على الموظفين وتقييلد المرونلة

 النفسية للموظفين. 
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 خلاصة الفصل: 

تسعى الإدارة بالأهداف إلى تحسين الأداء الفلردي والتنظيملي عبلر تحديلد أهلداف واضلحة وقابللة للقيلاس 
وقد وضع أسس بيتردراكر الذي أبرز أهمية تعزيلز الإنتاجيلة وتحفيلز ليها كل من الإدارة والموظفين، ع يتفق

وعللى اللرغم ملن  أدائهلم بنلاء عللى النتلائج المحققلة،العاملين من خلال مشاركتهم في تحديد الأهداف وتقيليم 
فلللإن  التعلللاون داخلللل المؤسسلللة،وزيلللادة   ءلةالفوائلللد العديلللد لهلللذا اللللنهج مثلللل تحسلللين التخطللليط وتعزيلللز المسلللا

لللذا  أو ضللعف آليللات المتابعللة والتقيلليم، تطبيقلله قللد يواجلله تحللديات تتمثللل فللي صللعوبة وضللع أهللداف واقعيللة
يعتمد نجاحه عللى وضلوح الرؤيلة والتواصلل المسلتمر ومرونلة التنفيلذ بملا يضلمن تحقيلق أفضلل النتلائج وفقلا 

 لطبيعة المؤسسة وبيئة العمل



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 -المقاولاتي-لتميز المؤسسي طار المعرفي لالإ
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 تقديم الفصل: 
يعتبلللر التميللللز المقللللاولاتي أساسللللا هامللللا لتحقيللللق التوافلللق بللللين المبللللادا النظريللللة والتطبيللللق العلمللللي داخللللل 

يعمللل هلللذا  ،حيللث يعكللس إلتللزام المؤسسللة بقيمهللا ومبادئهللا فلللي كللل جانللب مللن جوانللب عملهللا ،المؤسسللات
لأفكلار والمفلاهيم إللى ممارسلات عمليلة تسلهم فلي بنلاء ثقافلة تنظيميلة متينلة تعلزز ملن المفهوم عللى تحويلل ا

الشللفافية والإلتللزام بللين أفرادهللا كمللا يشللجع التميللز المقللاولاتي علللى الإبتكللار المسللتمر وتحفيللز العللاملين علللى 
سليتم التطلرق فلي  مما يؤدي إلى رفع مستوى الثقة وتحقيق النتائج المستدام. وبنلاء عللى هلذا ،تقديم الأفضل

 هذا الفصل إلى العناصر الآتي ذكرها: 
 أهمية التميز المقاولاتي.  .1
 أهداف التميز المقاولاتي.  .2
 خصائص التميز المقاولاتي.  .3
 أبعاد التميز المقاولاتي.  .4
 متطلبات التميز المقاولاتي.     .5
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 :-المقاولاتي -أهمية التميز المؤسسي  .1
للى قلدرة الفلرد أو المجموعلة عللى التعبيلر علن أفكلار ومفلاهيم بشلكل فريلد وجديلد يشير التميز المقاولاتي إ

ويسللللهم فللللي بنللللاء وتطللللوير علاقللللات  ،وتكمللللن أهميللللة التميللللز المقللللاولاتي فللللي كونلللله وسلللليلة إيصللللال الرسللللائل
 إستراتيجية مع العملاء والشركاء وفيما يلي مجموعة من النقاط التي تمثل أهمية التميز المقاولاتي. 

 ل التميز بالإبتكار أو البروز بشكل مختلف عن الآخرين. يتمث -
تعد مسألة النهج المتميز ضرورة أساسية لتحقيق الفاعليلة المؤسسلية, ليسلت الحاليلة, إنملا الأهلم فلي  -

 المستقبل. 
أضللحى الأداء المتميللز هللو مسللتوى الأداء الوحيللد المقبللول فللي عصللر التنافسللية و العولمللة والمعرفللة  -

 د والتفوق عن المنافسين فيما يقومون به ويقدمونه. فهو يعني التفر 
وتبعلللدها علللن بعضللها فلللي وحلللدات ، يعتبللر التميلللز المؤسسللي القلللوة التلللي تميللز أنشلللطة علللن بعضللها -

 تنظيمية مختلفة ومتميزة. 
إن المؤسسات الإدارية التي تحقلق التميلز هلي مؤسسلات تهلتم بإتجهلات التطلور بمعنلى أنهلا تحلاول  -

ا لتحديلد ملا تريلد أن تطلوره وتبعلد كلل المصلاعب التقنيلة التلي تلؤخر تنفيلذ هلذا معرفة مقدار تطويرهل
 (.519صفحة، 2022)أبكرعبد الله وطيب عدلان ، التطور.

 أن أهمية التميز المقاولاتي هو تعزيز القدرة على التواصل الفعال.   نقول هذه النقاط  خلال من 
 -مقاولاتي  -أهداف التميز المؤسسي:  .2

ميز المؤسسي على تحقيق مجموعة من الأهداف المختلفلة للمؤسسلة وتتمثلل هلذه الأهلداف فلي يساعد الت
 النقاط التالية: 

التفلللوق التنافسللللي علللللى المتنافسللللين ملللن خلللللال تحقيللللق الجللللودة والكفلللاءة والإبللللداع وسللللرعة الإسللللتجابة  -
 للمستفيدين. 

 وتحسين الجودة.  مما يؤدي إلى تقليل التكاليف لإستخدام الأمثل للموارد المتاحة،ا -
 التركيز على العناصر ذات القيمة بما يؤدي إلى تحقيق ميزة نسبية عن غيرها من المنافسين.  -
 والإنتقال من المحلية إلى العالمية.  بقاء المؤسسة ونموها، -
سسللة الوصللول السللريع إلللى التحسللين المسللتمر فللي الخللدمات وتطللوير نظللم إدارة الأداء ممللا يكفللل للمؤ  -

 وتوفير مميزات أفضل من المنافسين.  المستفدين،
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دارتهللا وتوظيفهللا, ممللا يللؤدي  د ومنللافع متوازنللة لجميللع المعنيللين،تحقيللق عوائلل - وتنميللة العلاقللات معهللم وال
 إلى تعظيم فرص المؤسسة للوصول إلى غاياتها وأهدافها الإستراتيجية. 

دارة الجللللللودة الشللللللاملة و  - دارة المخللللللاطر وال دارة التركيللللللز علللللللى إدارة العمليللللللات وال الفللللللرص والتهديللللللدات وال
دارة  دارة التواصللل والعلاقللات مللع المعنيللين وتمكللين العللاملين و إدارة رأس المللال الفكللري وال المعلومللات وال

 (.49صفحة ،2024)عبدالفتاح محمود وآخرون ، .عمليات الإبداع والإبتكار
المقاولاتيللة ملللن أن التميللز المقللاولاتي يهللدف إلللى تحسللين أداء المؤسسللات  يتضللح سللبق مللن خلللال مللا  

كللذلك يسللعى إلللى تحقيللق كفللاءة عاليللة فللي العمليللات  دة والإبتكللار وزيللادة رضللا العملللاء،خلللال تعزيللز الجللو 
 الداخلية وتنمية مهارات الموارد البشرية مما يؤدي إلى تحقيق نتائج مستدامة تعود بالنفع  على المؤسسة.

 :           -المقاولاتي-خصائص التميز المؤسسي  .3
خصائص التميز المؤسسي إلى السمات الأساسية التي تجعل المؤسسة تبرز وتحقلق النجلاح اللدائم تشير 

 وفيما يلي مجموعة من الخصائص نذكر منها: 
 توفر القيادة الكفؤة إذ أن القيادة تعمل كقدوة لها دورا بارزا في تحفيز التميز والتشجيع عليه.  -
إذ أن إرتكاب الأخطاء وتحملل المؤسسلة للأزملات تحمل المصاعب توضح مستويات قدرة المؤسسات  -

 ومواجهتها يسهم في حقل قدرات المؤسسة وتميزها. 
برامج التلدريب إن النظلام المعيلاري السلائد فلي المؤسسلات لأنشلطة التميلز فلي الأداء تكلون أهميلة أقلل  -

 بالنسبة لما يتم تعلمه مباشرة من الفرص التدريبية التي تعزز من تميز المؤسسات. 
الدقلللة ويقصلللد بهلللا تعزيلللز دقلللة  نظلللام التنبلللؤ الخلللاص بهلللا ملللن خللللال إختيلللار أفضلللل الأسلللاليب لتأديلللة  -

)وفـائي سـليم، وبناء مناخ داخلي يؤكد على أهمية دقة التنبؤ في التأثير على تميز المؤسسلة. ،المهمات
 (.223صفحة،2020

 ة. الإنحياز نحو العمل من خلال الخروج عن أنظمة الإدارة البيروقراطي -

 لمقترحاهم.  الصلة الوثيقة بالمتعاملين والإستجابة -

 رقابة ضمنية فعالة ومرنة بإتباع المركزية واللامركزية في الإدارة.  -

 .(482صفحة ، 2021)محمد الرشيدي، السماح بالإستقلالية التنظيمية في العمل. -

جموعلة مللن العوامللل أن التميلز المؤسسللي  يعتمللد بشلكل رئيسللي علللى منجللدإنطلاقلا مللن هلذه الخصللائص 
 التي تتكامل معا لتؤدي النجاح المستدام والتفوق في السوق. 
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 :-المقاولاتي-أبعاد التميز المؤسسي  .4
تعتبللر أبعللاد التميللز المؤسسللي  مجموعللة مللن المجللالات الرئيسللية التللي تسللاهم بشللكل مباشللر فللي تحقيللق 

متميللز وفعلال. فيمللا يللي توضلليح لكللل  التميلز داخللل المؤسسلة هللذه الأبعلاد تتكامللل ملع بعضللها لتحقيلق أداء
 من أبعاد التميز.

 التميز المعرفي: -
تعتبللر المعرفللة المللورد الللذي لاينضللبولاينقص فللي المؤسسللة بللل يللزداد بشللكل مسللتمر فهللو يمثللل مجموعللة 
المعلللارف والمهلللارات التلللي صلللبغت بلللالخبرات الشخصلللية والقللليم العاملللة فلللي المؤسسلللة وعكسلللت الشخصلللية 

 ،والمهلارات ،لمؤسسة وهي التلي تحقلق التميلز للمؤسسلة فالمعرفلة هلي ملزيج ملن الخبلراتالإعتبارية العامة ل
 (9صفحة ، 2018)رشاد حماد علي، المعلومات السياقية المتراكمة لدى العاملين ولدى المؤسسة.  ،والقدرات

 التميز في الموارد البشرية: -

ويقصد بالموارد البشرية كلل العماللة ، تعتبر المؤسسة في ابسط معانيها عبارة عن تجمعات بشرية هادفة
الدائمللة والمؤقتللة التللي تعمللل فللي المؤسسللة, وتعتبللر المللوارد البشللرية هللي البنيللة الأساسللية لأي مؤسسللة وأحللد 

 المحاور الأساسية للتميز المؤسسي. 

 التميز في القيادة:  -

يلللادة دورا رئيسللليا فلللي القيلللادة هلللي القلللدرة عللللى التلللأثير فلللي سللللوك الآخلللرين وتلللوجيههم نحلللو الأفضلللل وللق
تحقيق التميز بالمؤسسات, وذلك من خلال تنميتها لقدرات الأفراد وتشجيعهم عللى التميلز والإبلداع وتشلجيع 
المنافسللة بللين الأفللراد للتوصللل إلللى أفكللار جديللدة, فالقائللد المتميللز هللو القائللد الللذي يسللتطيع رؤيللة كثيللر مللن 

. واحي النقص والقصور ويحس بالمشكلات قبلل وقوعهلاالمشكلات في الموقف الواحد فهو يعي الأخطاء ون
 (.1185،1184صفحة ، 2022)طعمة الهندال، 

 تميز العمليات:  -

يقصللللد بهللللا جميللللع الأنشللللطة والفعاليللللات الداخليللللة الحيويللللة التللللي تتميللللز بهللللا المؤسسللللة عللللن عيرهللللا مللللن 
)بـن علــي الزهرانـي و بــن  المؤسسلات التلي ملن خلالهللا يلتم مقابللة إحتياجللات وتوقعلات وطموحلات المتعللاملين.

 (.422صفحة ، 2023أحمد شعيبي، 

المؤسسلات  ،التميز  المؤسسي يعتمد على تفاعل مجموعة من الأبعاد التي تحقق نتائج فعالة ومسلتدامة
 التي تستطيع تنمية بشكل متكامل يمكنها لتحقيق التفوق في بيئات العمل التنافسية.
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 أبعاد التميز المؤسسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -المقاولاتي -أبعاد التميز المؤسسي (: 04الشكل رقم )

 الطالبة:  إعداد رالمصد

 

 :  -المقاولاتي -متطلبات التميز المؤسسي  .5

سبعة أسس تمثل المتطلبات الرئيسية لتوفير بيئة عمل متفوقة تمكن من بلول نتائج متفردة. وهذه الأسس 
 هي: 

 التميز المعرفي      

التميز في الموارد 
 البشرية

 تميز العمليات      

 التميز في القيادة
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ت المؤسسللة ونظرتهللا المسللتقبيلة ويتضللمن مجموعللة مللن الغناصللر يعكللس توجهللاالبنــاء الإســتراتيجي:  -
الأهلللداف القصللليرة  ،الأهلللداف الإسلللتراتيجية ،القيم،الرؤيلللة ،ضلللرورية الواجلللب إعتمادهلللا وهلللي: الرسلللالة

 الخطط.  ،الأجل
حتياجاتهلللا هلللي سلللبب التوجـــه بالزبـــائن:  - حيلللث يعتبلللر الزبلللون المحلللرك الرئيسلللي لأنشلللطة المؤسسلللة, وال

 ردود فعله السلبية الإيجابية هي المحددة لبقاء المؤسسة أو زوالها. وجودها كما أن 
: إن الأساس لإدارة متميزة هلو النظلر للمؤسسلة عللى أنهلا مجموعلة ملن العمليلات  المترابطلة العمليات -

والمتداخللللة فيملللا بينهلللا, حيلللث يشلللترط فيهلللا أن تكلللون محلللددة وواضلللحة للعلللاملين ويتحقلللق ذللللك بتلللوفير 
 التحسين.  ،الرقابة ،القيمة ،الوضوح ،ية: السلطةالمرتكزات التال

وهلي عبللارة علن تركيبللة مللن  ،ويعتبللر العنصللر البشلري مللن الملوارد القيمللة للمؤسسللة, المـوارد البشــرية: -
بما يقتضي الإستثمار فيهم من خلال الإسلتغلال الأمثلل لتللك ، القدرات والمهارات والكفاءات والخبرات

 ،التنميللة البشللرية ،بإتبللاع مختلللف الأسللاليب التنظيميللة مثللل: التمكللينالخصللائص والعمللل علللى تنميتهللا 
 التوجيه.

تتلأثر نتلائج المؤسسلة وتتحلدد ملن خللال جلودة العلاقلات التلي يلتم تكوينهلا  نسخ شبكة مـن العلاقـات: -
 التشابك.  الاتصال، ،العمل الجماعي ،وتركز العلاقات على مايلي: الثقة ،داخليا وخارجيا

ممارسلات وأنشلطة  ،سة تحتاج لللتعلم المسلتمر, فهلي تكتسلب أنواعهلا جديلدة ملن السللوكالمؤس التعلم: -
تفرض عليها التخلي أو تعديل أنماط السللوك القديملة والتلي تعلد تسلاير  ،نتيجة تعرضها لمواقف معينة

 متطلبات المواقف الجديدة والمتغيرة. 
السلللابقة لتعظللليم إمكانيلللات المؤسسلللة يعنلللي اللللبط والتنظللليم بلللين الأسلللس السلللت الموائمـــة والإنســـجام:  -

والعملللل فلللي توافلللق إتجلللاه رسلللالتها وأهلللدافها الإسلللتراتيجية, وتثملللين الملللوارد وتعبئتهلللا نحلللو بللللول النتلللائج 
 .(146صفحة ، 2022)مشري ، المرغوبة.

إن التميلز المؤسسللي يتطللب نهجللا شلاملا ينظللر إلللى جميلع جوانللب العملل ويركللز عللى تحسللين الجللودة 
 الحفاظ على رضا المستهلكين ورفاهية الموظفين.  والإبتكار مع
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 متطلبات التميز المؤسسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -المقاولاتي-(:متطلبات التميز المؤسسي 05الشكل رقم) 

  الطالبةإعداد المصدر: 

شبكة من  نسخ
 العلاقات 

 الموائمة والإنسجام

 

 

 

 التعلم 

 العمليات         

بناء الإستراتيجيال  

لتوجه بالزبائن ا  

البشرية  الموارد  
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 خلاصة الفصل: 

ى ممارسلات عمليلة ملموسلة, مملا يظهلر يشكل التميز المقاولاتي الأساس الذي يحول المبادا والأفكار إل
فهلو يعلزز ملن الشلفافية والثقلة داخلل بيئلة العملل ويحفلز  دإلتزام المؤسسة بقيمهلا الأساسلية عللى أرض الواقلع

بلذلك يعتبلر  و ، على الإبتكار والتحسين المستمر مما يسلهم فلي رفلع مسلتوى المصلداقية والفعاليلة للمؤسسلة
ي تحقيللق نجللاح مسللتدام وتطللوير ثقافللة تنظيميللة ترتكللز علللى التوافللق بللين التميللز المقللاولاتي عنصللرا رئيسلليا فلل

 الأقوال والأفعال.

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع : 

 الميدانية راءات المنهجية للدراسةالإج
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 :الفصلتقديم

بعللدما تللم التطللرق إلللى مجمللل المفللاهيم النظريللة المتعلقللة بمتغيللرات الدراسللة "الإدارة بالأهللداف " و"التميللز 
زريبلة  -" ومن خلال الدراسة الميدانية التلي قمنلا بهلا فلي مؤسسلة مطلاحن البركلة  -المقاولاتي -ي المؤسس
وعللرض حللول الدراسللة  ، بسللكرة. حيللث سلليتم التطللرق فللي هللذا الفصللل إلللى نللوع المللنهج المسللتخدم -الللوادي 

طرق للمكلان محلل بالإضافة إلى الت ،الإستطلاعية التي من خلالها حددت أدوات الدراسة في جمع البيانات
 الدراسة وزمنها. 
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 أطر الدراسة:  .1
 الإطار المكاني:   .1.1

 _ زريبة الوادي _ بسكرة.  مؤسسة مطاحن البركةب التعريف - أ
زريبلللة اللللوادي ولايلللة بسلللكرة, فلللي منطقلللة النشلللاطات بالملللدخل تقلللع مؤسسلللة مطلللاحن البركلللة فلللي مدينلللة 

 الرابط بين ولاية بسكرة و ولاية خنشلة.   83ق الوطني رقم الغربي لمدينة زريبة الوادي بمحاذاة الطري
 نشثة مؤسسة مطاحن البركة _ زريبة الوادي _ بسكرة.  - ب

عجائن  ،فرينللة ،  سللميدهللي مؤسسللة خاصللة ذات أسللهم بللرأس المللال, تنشللط فللي سللوق المللواد الغذائيللة 
 غذية الأنعام. كما تقوم بتسيير نقل البضائع على كل المسافات بالإضافة إلى التخزين وت

 ولاية بسكرة.  83في زريبة الوادي الطريق الوطني رقم  2003تأسست الشركة في جويلية سنة 
متللر مربللع, حيللث  5790متللر مريللع, وتقللدر المسللاحة المغطللاة ب  22500تقللدر مسللاحتها الكليللة ب 

عمللال  ،تقنيللين ،تمللن العمللال مللنهم إطللارا 850أنهللا تحقللق الإكتفللاء لتشللغيل اليللد العاملللة للمنطقللة حللوالي 
 ... إلخ. النقل والورشة  ،الإنتاج ،لإدارةعمال ا ،صيانة

 وعجائن.  ،كسكس ،فرينة ،أنواع المنتجات التي تنتجها الشركة تتمثل في: سميد
 حيث تتميز منتجات مطاحن البركة بالجودة وذلك من خلال إعتمادها على مخبر النوعية الحكومي 

GROUPE AGRODIVE -  ومخبر خاص ISOLA. 
 أبقية المنتجات التي أصبحت تغطي كامل التراب الوطني.

 بطاقة تعريفية للمؤسسة:   - ج
هي مؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة تتمتع بالشخصلية المعنويلة والإسلتقلال الملالي, حيلث كانلت 

 فهلي ،المؤسسة ذات حجم صغير إلى أن تطورت مع مرور الأزمة مملا إزداد حجلم إنتاجهلا وعلدد عمالهلا
مؤسسللة خاصللة أقللرت مللن طللرف مسللتثمر نتيجللة لللنقص الإنتللاج فللي الللبلاد ومحاولتلله لتقللليص معلللدلات 

 مما جعلها تحظى بصدى شاسع في الوسط الإقتصادي.  ،البطالة
 الأهمية الإقتصاديةوالإجتماعية لمؤسسة مطاحن البركة وأهدافها: - د

 الأهمية الإقتصاديةوالإجتماعية لمؤسسة مطاحن البركة: -
 سسة مطاحن البركة أهمية بالغة ضمن المجال الإجتماعيالإقتصادي من خلال مايلي: تلعب مؤ 

  .توفير مناصب شغل للأفراد وتخفيض نسبة البطالة في المنطقة 
  .رفع مستوى المعيشي للبلاد 
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  .نعاش الإقتصاد الوطني وجعله أكثر ديناميكية  المساهمة في تنمية وال
 ل عملية تصدير المنتج إلى الخارج.    الولوج إلى الأسواق العالمية من خلا 

 أهداف مؤسسة مطاحن البركة:  -
 هي:  -بسكرة   -من بين الأهداف التي تسعى إليها مؤسسة مطاحن البركة زريبة الوادي 

  والبقاء والإستمرارية في قطاع إنتاج المواد الغذائية . ،تحقيق الربحية 
  . تحسين صورة المؤسسة وعلامتها بصفة مستمرة 
  .أن تكون نموذجا متميز ورائدا وموثوقا في مجال المواد الغذائية 
 . الدخول إلى أسواق دولية جديدة 

 . الإطار الزمني: 2.1
 2025 فيفلري 25بتلاريخ كانت بداية الاطار الزمني مع قبول العنوان أما زمن الدراسة الميدانية فكلان 

تلم اسلتقبالنا و ، ولايلة بسلكرة –ركلة بزريبلة اللوادي مؤسسلة مطلاحن الببزيلارة ميدانيلة رسلمية إللى حيث قمنلا 
إللى قسلم الاسلتقبال، وملن ثلم إللى مسلؤول الملوارد البشلرية. خللال  جهونلاو  اللذين  من طلرف أعلوان الأملن

التلللرخيص الرسلللمي بعلللد  لجأنلللا  كملللا حلللول موضلللوع الدراسلللة وأهلللدافها، شلللرح شلللامل عرضلللنا، هلللذه الزيلللارة
بللللبعض البيانللللات والمعلومللللات الخاصللللة  مللللدنا ، بالإضللللافة إلللللىنيللللينالمعبللللإجراء المقللللابلات البحثيللللة مللللع 

 بالمؤسسة، منها بطاقة تعريفية والهيكل التنظيمي، وهو ما ساعد في الإعداد الجيد للمرحلة الميدانية.
، واسلتمرت عللى ملدار 2025أفريلل 13انطلقت أعمال جمع البيانات من خلال المقابلات المقننة يوم 

ليللة، حيللث تللم التنسلليق مللع الإدارة لتنظلليم المقللابلات بمللا يللتلاءم مللع ظللروف العمللل أيللام عمللل متتاتسللعة 
مقلابلات  4إللى  3مقابلة فردية مع العاملين الإداريين، بمعدل يتراوح بلين  30داخل المؤسسة، وتم إجراء 

 يومي ا، وفق الجدول الزمني التالي:
 عمال. 4: مقابلة مع 2025أفريل 13 -
 عمال 4ة مع مقابل:  2025افريل  14 -
 عمال. 3: مقابلة مع 2025أفريل 15 -
 عمال. 4: مقابلة مع 2025أفريل16 -
 عمال. 4: مقابلة مع 2025أفريل17 -
 عمال. 3: مقابلة مع 2025أفريل 19 -
 عاملين. 5: مقابلة مع 2025 افريل 20 -
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ا جميللع المقللابلات المقللررة، ليللتم بعللدهعمللال اي  3مللع ، تللم اسللتكمال2025افريللل 21مللع نهايللة يللوم  -
 مباشرة تنظيم وتفريغ المعطيات، تمهيد ا لتحليلها وفق المنهجية الكيفية المعتمدة في هذه الدراسة.

 . الإطار البشري:3.1
الإداريين بمطاحن البركة زريبة اللوادي   بسلكرة   واللذين بللغ  أي تتمثل الحدود البشرية في الإطارات

 عامل.  30عددهم الإجمالي 
 منهج الدراسة:  .2

مللن الضللروري أن تكللون هنللاك  ،يللد موضللوع البحللث بدقللة وتركيللز الدراسللة علللى جوانللب معينللةبعللد تحد
 يجب إختيار نوع المنهج المستخدم بناء على طبيعة البحث وأهدافه. ،أسس علمية لضمان صحة النتائج

يعلرف بأنله مجموعلة الإجلراءات البحثيلة التلي تتكاملل لوصلف الظلاهرة أو الموضلوع المنهج الوصفي: 
،  2019) المشــهداني ، ادا علللى جميللع الحقللائق والبيانللات عللن الظللاهرة أو الموضللوع محللل البحللث. إعتملل
 .( 126ص

على الملنهج الوصلفي فلي الدراسلة الحاليلة كلإجراء منهجلي لوصلف الظلاهرة المدروسلة وقد تم الاعتماد 
تميلللز المقلللاولاتي، وملللن ملللن خللللال الإلملللام بالبيانلللات والمعلوملللات، لمتغيلللرات الدراسلللة الإدارة بالأهلللداف وال

خللال ذلللك تللم رسلم تصللور للموضللوع وبنللاء الإشلكالية وتسللاؤلات الدراسللة ثللم الإنتقلال إلللى وصللف الظللاهرة 
أكثر من خلال إستعمال أدوات وأساليب منهجيلة مسلاعدة للذلك يتضلمنها هلذا الملنهج، كملا اعتملدنا عللى 

 من مجتمع الدراسة.المقابلة المقننة كأداة رئيسية في الدراسة لجمع البيانات 
وبعد الوصف اللدقيق انتقلنلا اللى عمليلة تحليلل وتفسلير البيانلات المتحصلل عليهلا ملن خللال إجابلات   

المبحوثين للتمكن من الوصول إلى إجابات تتميز بالدقة والموضوعية، وربطنا الجانلب بهلدف السلعي إللى 
 تحقيق الهدف المرجو من الدراسة.

 أدوات الدراسة: .3
فهللي الوسللائل ، الدراسللة مللن العناصللر الضللرورية التللي تسللاهم فللي نجللاح أي بحللث علمللي تعتبللر أدوات

مما يمكنه من الوصول إلى نتائج دقيقلة وموثوقلة. تشلمل  ،التي يستخدمها الباحث لجمع وتحليل البيانات 
 ، أما الأداة المعتمدة فهي المقابلة المقننة.هذه الأدوات إستبيانات ومقابلات

 المقابلة المقننة: - أ
وتوجله نفلس  ،حيث تكون حالة وضع الأسئلة سابقة على المقابللة نفسله دوهي التي تتخذ أسلوبا منظما

ويلتم فلي المقابللة المقننلة تسلجيل  ،لا فلي الأسللوب ولا فلي الصلياغة ،الأسئلة لجميع المفردات بدون تغيير
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ويحتلاج هلذا النلوع ملن المقلابلات إللى ترتيبلات مسلبقة يلتم  ،الإجابات وفق خانات معدة مسبقا من الباحلث
ووضلع كلل سلؤال فلي موضلعه  الذهنيلة وبأسللوب يتوافلق وقلدرات المبحلوثين ،ا صياغة الأسئلة بدقةخلاله

 (.347،صفحة2018)حسين التائب، ومكانه المناسب.
 درجات مقياس القياس : 1جدول رقم 

 أبدا         نادرا        غالبا        دائما       الإستجابة
 1         2         3        4         الدرجة      

 

 صدق وثبات الاداة :-ب
من أجل ضمان جودة أداة المقابلة من حيث الصدق والثبات، تم اتباع مجموعلة ملن الإجلراءات العلميلة 

 التي تضمن صلاحيتها لقياس الظاهرة المدروسة بدقة وموضوعية.
جموعلللة ملللن الأسلللاتذة فيملللا يتعللللق بللللالصدق الظلللاهري، قاملللت الباحثلللة بعلللرض اسلللتمارة المقابللللة عللللى م

بسللكرة. وقللد كللان الهللدف مللن هللذا العللرض هللو  –المتخصصللين فللي علللم الاجتمللاع بجامعللة محمللد خيضللر 
الحصلللول علللللى تقيللليم علمللللي موضللللوعي حلللول مللللدى اتسلللاق محتللللوى الأداة مللللع أهلللداف الدراسللللة. تركللللزت 

علاقتها بمحلاور ملاحظات الأساتذة المحكّمين على عدة جوانب، من بينها مدى وضوح صياغة العبارات، 
الدراسللة، ومللدى شللمولها للأبعللاد المسللتهدفة. وبنللاء  علللى هللذه الملاحظللات، تللم إدخللال تعللديلات مهمللة علللى 
بعلللض بنلللود الأداة، شلللملت تحسلللين الصلللياغة وتعلللديل بعلللض المفلللردات، بهلللدف زيلللادة الدقلللة والوضلللوح بملللا 

 يتلاءم مع طبيعة الدراسة.
ق اللللداخلي لمحلللاور أداة المقابللللة باسلللتخدام معاملللل "ألفلللا أملللا بخصلللوص الثبلللات، فقلللد تلللم اختبلللار الاتسلللا

كرونبللاخ"، حيللث تللم حسللابه لكللل محللور مللن محللاور الاسللتمارة، بالإضللافة إلللى المقيللاس ككللل. وقللد أظهللرت 
 النتائج أن معاملات الثبات جاءت ضمن المستويات المقبولة إلى الجيدة جد ا، كما يبيّنه الجدول الآتي:
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 لفا كرونباخ لاستمارة المقابلةأات الثب: 2جدول رقم 

 قيمة الثبات الفا كرونباخ عدد العبارات في كل محور محاوررقم ال
01 9 0,790 
02 9 0,821 

03 9 0,689 

 0,909 27 الاستمارة ككل 
ن تُظهر القيم المُحصّلة لمعامل الثبات "ألفا كرونباخ" أن أداة المقابلة تتمتع بدرجة مقبوللة إللى مرتفعلة مل

بينمللا بلغللت   عللى مسللتوى المحللاور الفرعيلة، 0.821  و 0.689الثبلات الللداخلي. فقللد تراوحلت القلليم بللين  
 ، وهي قيمة ممتازة تُشير إلى اتساق داخلي علال  بلين العبلارات. تُعتبلر 0.909  لمقابلةقيمة الثبات الكلية ل

مقبلول فلي الدراسلات الاجتماعيلة، وتبقلى   قريبة من الحد الأدنلى ال0.689القيمة الخاصة بالمحور الثالث  
للا بللالنظر إلللى الطبيعللة النوعيللة لللبعض  . أمللا المحللوران العبللاراتضللمن المجللال المقبللول إحصللائي ا، خصوص 

 الأول والثاني، فقد أظهرا ثبات ا جيد ا جد ا، مما يعزز موثوقية الأداة.
لجملع البيانلات، ويمكلن الاعتملاد عليهلا  وعليه، فإن الأداة المعتمدة في هذه الدراسة تُعد مناسبة وموثوقة

 .تحليل النتائج بصورة علمية دقيقةفي تفسير و 
 مجتمع الدراسة:  .4

يعللرف بأنلله: هللو المجتمللع الأكبللر أو المفللردات التللي تسللتهدف الباحللث لدرسللتها لتحقيللق نتللائج الدراسللة 
احلث لدراسلته ويلتم تعمليم ويمثل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر للمجتمع المستهدف الذي يهدف الب

 (  1، ص  2017) طلحة ، نتائج الدراسة على كل مفرداته.
-بسللكرة  -ركللة ويتمثللل مجتمللع الدراسللة الحاليللة فللي جميللع المللوظفين الإداريللين بمؤسسللة مطللاحن الب

لهذا تم الإعتماد على أسللوب المسلح الشلامل فلي إجلراء الدراسلة واللذي ، موظف إداري 30والبالغ عددهم 
بأنه طريقة جمع البيانات والمعلومات من وعن جميع عناصر أو مفردات مجتملع الدراسلة بأسلاليب  يعرف

 .( 1066، ص  2022) سليماني ، مختلفة.
 
 
 
 



 الفصل الرابع                                      الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
 

56 
 

 ساليب الاحصائية : الأ .5
 ، SPSS-V25تمللت معالجللة بيانللات الدراسللة باسللتخدام برنللامج الحللزم الإحصللائية للعلللوم الاجتماعيللة  

حليلية دقيقة تتماشى مع طبيعة الدراسة وأهدافها. وقلد تلم الاعتملاد عللى مجموعلة ملن لما يوفره من أدوات ت
 الأساليب الإحصائية المناسبة، تمثلت فيما يلي:

تم اللجوء إليه لقياس ثبات وموثوقيلة أداة الدراسلة، والتأكلد ملن ملدى اتسلاق بنودهلا  معامل ألفا كرونباخ:
 شكل مستقر.وقدرتها على قياس المفاهيم المستهدفة ب

اسلتخدم لقيلاس درجلة التبلاين أو التشلتت فلي اسلتجابات أفلراد العينلة، بهلدف التحقلق  الانحراف المعياري:
 من مدى انتظام توزيع الإجابات وطبيعتها.

اسللتُخدم لتحديللد اتجللاه تمركللز الإجابللات حللول كللل عبللارة، ومعرفللة مسللتوى تأييللد أو  المتوســط الحســابي:
 رفض المبحوثين لها.

، لمقابللةاستُعملت لتحديد مدى تكرار الإجابات وتوزيعهلا النسلبي عللى مختللف محلاور ا ة المئوية:النسب
 ما يساعد في توضيح اتجاهات المبحوثين بشكل دقيق.
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 خلاصة الفصل:

في هذا الفصل تم التطرق إلى الخطلوات والإجلراءات المنهجيلة للدراسلة الميدانيلة حيلث تنلاول التعريلف 
حيللث تعملل هللذه المؤسسللة عللى إنعللاش الإقتصللاد اللوطني وهللذا لمللا  -بسللكرة  -مطللاحن البركلة  بمؤسسلة

جنماعيلة وتتميللز بتلوفير مناصللب شلغل للأفللراد. وهلذا لمللا للوحظ خلللال النللزول  لهلا مللن أهميلة إقتصللادية وال
 وتعود أهم الأسباب إلى إختيار محل الدراسة أنها تخدم موضوع الدراسة.  ،للميدان

إلللى مللنهج الدراسللة المللنهج الوصللفي بإعتبللاره أكثللر مللنهج مسللتخدم فللي العلللوم والإجتماعيللة  تللم التطللرق
  ويخدم الدراسة .

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 نتائج المناقشةو البيانات عرض وتحليل 
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 :تقديم
سلللتعراض فصلللول الدراسلللة بلللدء ا ملللن الإطلللار العلللام، ملللرور ا بالفصلللل النظلللري، ثلللم فصلللل الإجلللراءات إبعلللد 

يللة، يخصللص الفصللل التطبيقللي لعللرض وتحليللل بيانللات الدراسللة. يهللدف هللذا الفصللل إلللى ربللط الإطللار المنهج
النظلللري بالبيانلللات المسلللتقاة ملللن المرحللللة الميدانيلللة، مملللا يتللليح تحلللليلا  معمق لللا ومناقشلللة دقيقلللة للنتلللائج التلللي تلللم 

 التوصل إليها.
 مستويات تحليل البيانات: .1

 :محاور 3عبارة موزعة على  30نت لدينا بيانات حول متغير الدراسة تضم
 ) المصالح و الأقسام (المحور الأول : الإدارة بالأهداف و فرق العمل  -
 هداف و تحفيز الموظفين دارة بالأالمحور الثاني : الإ -
 هداف و المشاركة في صنع القرارات دارة بالأالمحور الثالث : الإ -

"  25vspss" ةعتملللاد عللللى المعالجلللة الإحصلللائيالا تلللمو كانلللت هلللذه العبلللارات مغلقلللة ذات مقيلللاس ربلللاعي 
  و  1بللدا أحيللث ان   4الللى  1تجللاه المبحللوثين علللى عبللارات المقابلللة تللم تحديللد الاوزان مللن إدرجللة  لمعرفللةو

وللحكللم علللى المؤشللرات الإحصللائية خاصللة المتوسللط الحسللابي الللذي    4  و  دائمللا  3  و  غالبللا  2 نللادرا 
 ددت المجالات كالآتي:يعكس درجة القبول أو الرفض وح

 3=1-4يعبر عن الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة في المقياس  المدى:
 1=3÷3هو حاصل قسمة المدى على عدد المجالات أي:  طول المدى:

وعليلله فتحديللد حللدود المجللالات الأربعللة لمعيللار الحكللم والتللي تعبللر عللن اسللتجابات المبحللوثين علللى عبللارات 
 في كل مرة حيث تكون المجالات كالآتي: 1يكون من خلال إضافة أبعاد المقابلة المقننة 

 ضعيف  ]  دائما1-2 [
 متوسط غالبا[ 2-3 [
 قوي ابدا -نادرا]4 -3 [
والانحللللراف المعيللللاري والنسللللبة المئويللللة والترتيللللب لمعرفللللة اتجللللاه  م الاعتمللللاد علللللى المتوسللللط الحسللللابيوتلللل 

 .المبحوثين
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 عرض وتحليل البيانات: .2
حلة عرض وتحليل بيانات الدراسة أهمية كبيرة في البحث العلمي,فالدراسلات لا تقتصلر عللى الجوانلب تلعب مر 

النظرية بل لابد من تدعيمها بإطلار تطبيقلي يتمثلل فلي جملع كميلة كبيلرة ملن المعطيلات والمعلوملات والبيانلات 
ى جمللة ملن النتلائج التلي تعبلر علن هذه البيانات يتم تفريغها ثم تفسيرها وتحليلها بغلرض الوصلول إلل،الميدانية 

 تساؤلات وأبعاد الدراسة ,وهذا ما سيتم عرضه فيما يلي:
 ) المصالح و الأقسام الأول : الإدارة بالأهداف و فرق العمل المحور عرض وتحليل . 1.2

 : العرض الوصفي لبيانات المحور الأول03جدول رقم

 العبارات  بدائل الإجابة  المقايس الإحصائية 

لاتجاه ا الانحراف  الترتيب 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 أبدا

1  
 نادرا

    2  
با  غال

3 
دائما 

4 
   

 F 17 9 3 1 3,4000 81368, 1 قوي
تشعر كعضو في فريق العمل بالمسؤولية   1

 % 56,7 30,0 10,0 3,3 تجاه أهداف المقاولة

 0,62881 3 قوي
3,1333 0 4 18 8 F 

هداف تسعى كعضو في فريق لتحقيق الأ_ 2
 % 26,7 60,0 13,3 0 العمل دائما بالتنسيق مع زملائك

 F 6 17 7 0 2,9667 66868, 6.5 متوسط
  توزيع المهام بوضوح داخل فريق عملك 3

 يحقق أهداف مقاولتكم
 23,3 56,7 20,0 % 

وح التعاون   يسهم فريق عملك في تعزيز ر F 4 9 14 5 2 3,0000 87099, 5 قوي
 % 30,0 46,7 16,7 6,7 لتحقيق غاية الإدارة 

  تعقد إجتماعات دورية لفريق عملك لضمان F 5 14 9 5 2 3,1667 94989, 2 قوي
 % 46,7 30,0 16,7 6,7 تحقيق الأهداف المرجوة 

إن أهداف مقاولتك تعتمد على تساند جهود _ F 6 10 14 5 1 3,1000 80301, 4 قوي
 % 33,3 30,0 16,7 3,3 ميع أعضاء الأقسام والمصالح ج

  إن الأهداف الإستراتيجية في مقاولتك ترتكز F 7 5 19 4 2 2,9000 75886, 9 متوسط
 % 16,7 63,3 13,3 6,7 على تعاون جميع المصالح الإدارية بها 

تركة تدفع فريق   توفر إدارتك رؤية مشF 8 11 10 6 3 2,9667 99943, 6.5 متوسط
 % 36,7 33,3 20,0 10,0 مصلحتك نحو نفس الغاية المنشودة 

  النتائج المتوقعة في مقاولتك أساسها تنظيم F 9 9 13 5 3 2,9333 94443, 8 متوسط
 % 30,0 43,3 16,7 10,0 عمل كافة أقسامها 
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 لمحور الاولالمستوى الكلي ل 3,063 0,826 2 قوي
درجة تفاعل الموظفين مع فرق العملل ملن حيلث المسلؤولية، ل نات الإحصائية الواردة في الجدو اتُوضح البي

التنسلليق، التنظلليم الللداخلي، والتعللاون بللين الأقسللام. مللن خلللال النسللب المئويللة لاختيللارات المشللاركين علللى كللل 
تحديلد مسلتوى الالتلزام بند، يمكننا رصد مدى تطبيق مفهوم الإدارة بالأهلداف عبلر فلرق العملل بشلكل عمللي، و 

 الجماعي والتكامل التنظيمي.
 : تشعر كعضو في فريق العمل بالمسؤولية تجاه أهداف المقاولة1 العبارة -

للا"، و56.7يشللير توزيللع الإجابللات إلللى أن  % اختللاروا "غالب للا"، بينمللا 30.0% مللن المجيبللين اختللاروا "دائم 
أعلى متوسللط حسللابي فللي المحللور بواقللع هللذه العبللارةقللت حقو  .%3.3%، و"أبللد ا" 10.0نللادر ا" كانللت نسللبة "

 ، ممللا يشللير إلللى أن الغالبيللة مللن أفللراد العينللة يتفقللون بشللدة علللى شللعورهم بالمسللؤولية نحللو أهللداف 3.4000 
  يلللدل علللى وجللود تبللاين معتلللدل فللي الآراء. وقللد جللاء فلللي 0.81368المقاولللة. كمللا أن الانحللراف المعيللاري  

 حور.الترتيب الأول ضمن هذا الم
 الاتجاه: قوي

ارتفللاع الشللعور بالمسللؤولية الجماعيللة بللين العللاملين، وهللو مؤشللر علللى قللوة الهويللة المهنيللة  تعكللس هللذه العبللارة
الجماعيللة داخللل المؤسسللة. هللذا الشللعور لا ينبللع فقللط مللن الأدوار الوظيفيللة، بللل مللن انللدماج اجتمللاعي حقيقللي 

"نحلن" أكثلر ملن "أنلا". يمكلن ربلط ذللك بثقافلة "اللولاء داخل الفرق، حيث يصبح تحقيق الهلدف المشلترك مسلألة 
 التنظيمي" التي تبُنى على الاحترام المتبادل بين الموظف والمؤسسة.

 : تعقد اجتماعات دورية لفريق عملك لضمان تحقيق الأهداف المرجوة5 عبارةال -
ا"، و46.7اختار   ت هلذه العبلارةحققو  .ا"% "أبد  6.7% "نادر ا" و16.7بل % "غالب ا"، في مقا30.0% "دائم 

، ممللا يللدل علللى اتفللاق المشللاركين إلللى حللد كبيللر علللى وجللود اجتماعللات دوريللة داخللل 3.1667متوسللط ا قللدره 
الترتيللب  ت العبللارةالللذي يشللير إلللى تبللاين نسللبي. احتللل  0.94989الفريللق. ويعللزز ذلللك الانحللراف المعيللاري  

 الثاني في المحور.
 الاتجاه: قوي

تعكس وجود فضاءات تواصل رسمية داخل المؤسسة، وهي مؤشر عللى شلفافية إداريلة  الاجتماعات الدورية
لا  نسبية. ارتفاع المتوسط يدل على إدراك الموظفين لأهمية هذه اللقاءات فلي التوجيله وتبلادل الآراء، لكنهلا أيض 

يشلير إللى تفلاوت  تؤدي دور ا سوسيولوجي ا في بناء جماعة مهنيلة لهلا لغلة وخطلاب مشلترك. التفلاوت فلي التقيليم
 في انتظام الاجتماعات أو فعاليتها بين الإدارات المختلفة.
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 : لتحقيق الأهداف تسعى كعضو في فريق العمل دائما بالتنسيق مع زملائك2 عبارةال -

للللا" بنسلللبة 60.0بلغلللت نسلللبة ملللن أجلللابوا بلللل"غالب ا"  ادر ا" عنللللد %. فلللي حلللين كانلللت "نللل26.7%، تليهلللا "دائم 
، مملللا يلللدل عللللى ميلللل نحلللو الاتفلللاق بلللأن 3.1333سلللجل متوسلللط ا حسلللابي ا قلللدره و  .%0.0%، و"أبلللد ا" 13.3

  فهلللو 0.62881التنسللليق ملللع اللللزملاء يمثلللل سللللوك ا شلللائع ا بلللين أعضلللاء الفريلللق. أملللا الانحلللراف المعيلللاري  
 الترتيب الثالث. تاحتل العبارةمنخفض نسبي ا، مما يشير إلى تجانس الآراء. 

 الاتجاه: قوي
عللن مسللتوى التكافللل الللوظيفي داخللل الفللرق، حيللث يُنظللر إلللى التنسلليق كللأداة تعللزز النجللاح  عبارةلاهعبلر هللذت

الجمللاعي. هللذا يشللير إلللى أن علاقللات الزمالللة ليسللت شللكلية أو تنافسللية، بللل تبُنللى علللى قلليم الثقللة والتعلللاون. 
لا، والتلي تلؤ  دي دور ا كبيلر ا فلي تحسلين التماسك هنا يعكس اسلتقرار ا فلي الشلبكات الاجتماعيلة غيلر الرسلمية أيض 

 الأداء المؤسسي.
 : إن أهداف مقاولتك تعتمد على تساند جهود جميع أعضاء الأقسام والمصالح6العبارة  -

للللا"  بلللللغ و  .% "أبللللد ا"3.3% "نللللادر ا"، و16.7ر %، بينمللللا اختللللا30.0%، و"غالب للللا" 33.3بلغللللت نسللللبة "دائم 
للللى أهميلللة تكاملللل الجهلللود. الانحلللراف المعيلللاري ، ويعكلللس درجلللة اتفلللاق جيلللدة ع3.1000المتوسلللط الحسلللابي 

 في الترتيب الرابع.ت هذه العبارة تفاوت متوسط في الآراء. جاء   يدل على0.80301 
 الاتجاه: قوي

مسللللتوى الاعتمللللاد المتبللللادل بللللين المصللللالح والأقسللللام، وهللللو مظهللللر مهللللم لللللل"العضوية  ه العبللللارة تقلللليسهللللذ
المؤسسللة لا تتحقلق دون التعلاون بلين الإدارات، يكلون ذللك علامللة  التنظيميلة". حلين يشلعر الأفلراد بلأن أهلداف

على ثقافة الكل المتكامل بدلا  من العمل في جزر معزولة. لكن وجود تفاوت طفيف يدل عللى أن هلذا التسلاند 
 ليس ممارس ا بانتظام في كل الوحدات.

 ة: يسهم فريق عملك في تعزيز روح التعاون لتحقيق غاية الإدار 4 العبارة -
ا"، في حين قال 30.0% بل"غالب ا"، و46.7أجاب  بلغ المتوسلط % "أبد ا". 6.7% "نادر ا"، و16.7% بل"دائم 

، وهللو الحللد الأدنللى لمسللتوى "قللوي" حسللب المقيللاس المعتمللد، ممللا يعكللس تقللبلا  3.0000الحسللابي لهللذا البنللد 
 . جلاء 0.87099نحراف المعيلاري  عام ا لأهمية التعاون في الفريق، ولكن بتفاوت نسبي يظهر من خلال الا

 في الترتيب الخامس.
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 الاتجاه: قوي

رأس المللال الاجتملاعي الجملاعي، حيلث يلرى الأفللراد أن التعلاون لليس فقلط أداة لتحقيللق بللتلرتبط هلذه العبلارة 
الأهلللداف، بلللل قيملللة تنظيميلللة بحلللد ذاتهلللا. النتيجلللة تعكلللس بيئلللة تسلللودها روح الجماعلللة والتشلللاركية، مملللا يعلللزز 

نتماء والانخلراط فلي المؤسسلة. وملع ذللك، يُظهلر الانحلراف وجلود تفلاوت فلي ملدى هلذا الشلعور، مملا يشلير الا
 إلى احتمالية وجود فُرَق غير متجانسة في تطبيق التعاون.

 : توزيع المهام بوضوح داخل فريق عملك يحقق أهداف مقاولتكم3لعبارةا -
للا" بنسللبة 23.3ر ا" بللل%، تليهللا "نللاد56.7جللاءت أعلللى نسللبة فللي "غالب للا" بللل %، بينمللا لللم 20.0%، ثللم "دائم 

، وهلو ضلمن النطلاق المتوسلط، مملا يشلير 2.9667حقلق هلذا البنلد متوسلط ا حسلابي ا قلدره و يُجب أحلد بلل"أبد ا". 
  كللان 0.66868إلللى وجللود تفللاوت فللي مللدى وضللوح توزيللع المهللام داخللل فللرق العمللل. الانحللراف المعيللاري  

 .6.5ب معتدلا ، وجاء في الترتي
 الاتجاه: متوسط

إلى مستوى التنظيم الداخلي والعدالة في توزيع الأدوار، وهو مكوّن حاسم في العلاقلة بلين تشير هذه العبارة 
الفرد والمنظومة. التقييم المتوسط يوحي بأن هناك نوع ا من الغموض أو التداخل الوظيفي، مملا قلد يخللق تلوتر ا 

بللين الللزملاء. علللى المسللتوى السوسلليولوجي، ذلللك قللد يللؤدي إلللى ضللعف فللي داخلي للا أو شللعور ا بعللدم المسللاواة 
 الإندماج أو حتى صراعات ضمنية داخل الفريق.

 : توفر إدارتك رؤية مشتركة تدفع فريق مصلحتك نحو نفس الغاية المنشودة8 عبارةال -
للا"، و36.7اختللار  النسللب تشللير إلللى % "أبللد ا". 10.0% "نللادر ا"، و20.0% "غالب للا"، مقابللل 33.3% "دائم 

، مملا 2.9667بلغ المتوسلط الحسلابي وجود رؤيلة مشلتركة للدى غالبيلة، ولكنهلا ليسلت شلاملة لكلل المشلاركين.
يللللدل علللللى رأي متللللوازن يميللللل إلللللى التقللللدير الإيجللللابي للرؤيللللة المشللللتركة، مللللع انحللللراف معيللللاري مرتفللللع نسللللبي ا 

 .6.5رتيب   يعكس تباين ا كبير ا في وجهات النظر. جاء في الت0.99943 
 الاتجاه: متوسط

الرؤيلة المشلتركة تمثلل "الرملز المؤسسللي" اللذي يوحلد الأفلراد حلول غايللة واحلدة. التقيليم المتوسلط والانحللراف 
المرتفع يعكسان وجود خلل في توصيل أو تبنّي هلذه الرؤيلة. سوسليولوجي ا، ذللك يعنلي أن الرسلالة التنظيميلة لا 

 ل الأقسام، مما قد يؤثر على الانسجام الثقافي داخل المؤسسة.تصل أو لا تتُرجم على نحو موحّد داخ
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 : النتائج المتوقعة في مقاولتك أساسها تنظيم عمل كافة أقسامها9 عبارةال -

ا"، مقابل 30.0% بل"غالب ا"، و43.3أجاب  % "أبد ا". النتيجة توضلح أن 10.0% "نادر ا"، و16.7% بل"دائم 
لا عنلد جميلع الملوظفين. التنظيم بين الأقسام موجود، لكنله حقلق هلذا البنلد متوسلط ا حسلابي ا و  قلد لا يكلون منتظم 

لا، ملع انحلراف معيلاري  2.9333قلدره  ا 0.94443، وهلو ضلمن النطلاق المتوسلط أيض    يعكلس تباين لا واضلح 
 الترتيب الثامن. تحتلإفي الاستجابات. 

 الاتجاه: متوسط
ي كإطار مُنسق للجهود. التقييم المتوسلط يشلير إللى شلعور مدى فعالية الهيكل التنظيم تعكس هذه العبارة  

لدى بعض الموظفين بأن النجاح لا يُبنى دوم ا على التنظيم الداخلي، بل ربملا عللى اجتهلادات فرديلة أو آليلات 
غيللر رسللمية. وهللذا يُبللرز مشللكلة فللي العدالللة البنيويللة والشللفافية التنظيميللة التللي تشللكل أسللاس الثقللة داخلللل أي 

 مؤسسة.
 : إن الأهداف الاستراتيجية في مقاولتك ترتكز على تعاون جميع المصالح الإدارية بها7العبارة  -

لللا" بلللل63.3أجلللاب  %، ثلللم "أبلللد ا" 13.3ر ا" بلللل%، و"نلللاد16.7% بلللل"غالب ا"، وهلللي النسلللبة الأعللللى، تليهلللا "دائم 
نسلبي ا بخصلوص التعلاون ، مما يشلير إللى تقيليم متوسلط 2.9000متوسط ا قدره ت هذه العبارة سجلو  .%6.7بل

  أن التبللاين فللي الآراء كللان ضللمن الحللد 0.75886بللين المصللالح الإداريللة. ويظهللر مللن الانحللراف المعيللاري  
 في الترتيب التاسع. تالمعتدل. جاء

 الاتجاه: متوسط
فللي المرتبللة الأخيللرة مللن حيللث القللوة. يشللير  تالتكامللل الاسللتراتيجي التنظيمللي، وقللد جللاءه العبللارة تعكللس هللذ

ذلللك إلللى أن بعللض الإدارات لا تُشللرك جميلللع المصللالح فللي صللياغة الأهللداف الكبلللرى، ممللا يخلللق فجللوة بلللين 
الإدارة العليللا والصللفوف التنفيذيللة. مللن منظللور سوسلليولوجي، غيللاب هللذا التكامللل يُضللعف الإحسللاس بالانتمللاء 

 الشامل ويعزز الانعزال بين المصالح.
 : ككل النتيجة العامة للمحور الأولتحليل  -

  2.90يتضلمن تسللع عبلارات، ويتلراوح المتوسللط الحسلابي بللين   يتضللح انله هلذا المحلورملن خللال عللرض 
 ن : أحيث  الاستجابات إلى التقدير "غالب ا" ، مما يشير إلى ميل 3.40و 

   للعبللارة "تشللعر كعضللو فللي فريللق العمللل بالمسللؤولية تجللاه أهللداف 3.40أعلللى متوسللط حسللابي هللو  
  ، مما يدل على تجانس متوسط في الآراء.0.81معياري   المقاولة"، بانحراف
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   للعبارة "إن أهداف مقاولتك تعتمد عللى تسلاند جهلود جميلع أعضلاء الأقسلام 2.90أقل متوسط هو  
  .0.75والمصالح"، مع انحراف معياري  

   لا، وتشلير إللى تبلاين 1.00  و 0.62الانحرافات المعيارية تتراوح بلين متوسلط  ، وهلي مقبوللة عموم 
 إلى منخفض في الآراء، ما يعزز موثوقية النتائج.

وجـاء فـي ، فلإن الاتجلاه العلام للمحلور هلو "قلوي"ع العبلارتلجميل 3.063سط إجملالي قلدره بناء  على متو و 
، مملللا يللدل عللللى إدراك إيجللابي للللدى الأفللراد حلللول دور فللرق العملللل والإدارة بالأهللداف داخلللل  المرتبــة الثانيـــة

مللن  تللم اسللتنتاجو  ح التنظيمللي والتعللاون بللين المصللالحوت نسللبي فللي بعللض الجوانللب كالوضللو المقاولللة، مللع تفللا
 :النقاط التالية عبارات المحور ككل

   يعكللس ثقافللة عمللل قائمللة علللى الانتمللاء والالتللزام، وهللذا 87شللعور المللوظفين بالمسللؤولية العللالي  %
 .غالب ا نتيجة لتجارب ناجحة سابقة أو قيادات تحفز على التعاون

  ا  قد يعود إللى ضلعف بعلض الأدوات أو الإجلراءات التنسيق الجيد بين الزملاء  لكن ليس كافي ا تمام 
 التنظيمية التي تسهل التواصل المنتظم، وربما نقص في التدريب على مهارات العمل الجماعي.

  غمللوض توزيللع المهللام يعكللس احتمللال وجللود نقللص فللي التخطلليط التفصلليلي أو ضللعف فللي توضلليح
 وار، مما يخلق ارتباك ا لدى الأفراد ويؤثر على فعالية الفريق.الأد

  تفاوت انتظام الاجتماعات الدورية قلد يكلون بسلبب ضلغوط العملل أو ضلعف التلزام الإدارة فلي تنظليم
 هذه اللقاءات بانتظام.

  ،أو التكاملل غيلر الكلافي بلين الأقسلام قلد يكللون بسلبب وجلود حلواجز تنظيميلة أو ثقافيلة بللين الإدارات
 نقص في آليات التنسيق الرسمية.

  الرؤية المشتركة التي لم تُرسخ بالكاملل تعنلي أن الملوظفين ربملا للم يُشلاركوا بشلكل كلاف  فلي صلياغة
 هذه الرؤية أو لم يتم توضيحها بشكل مستمر مما يقلل من الفهم العميق لها.

عف الأدوات التنظيميلة، السبب في ضعف بعض الجوانب يكمن فلي نقلص التخطليط التفصليلي، ضلن أي أ
والحللواجز فللي التواصللل بلللين الأقسللام. لللذا، لتقويلللة الإدارة بالأهللداف فللي فللرق العملللل، يجللب تعزيللز التخطللليط، 

 تحسين آليات توزيع المهام، وتشجيع التواصل المنتظم عبر اجتماعات فعالة.
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 :هداف و تحفيز الموظفيندارة بالأ: الإالثاني المحور عرض وتحليل  .2.2
 الثاني: العرض الوصفي لبيانات المحور 04قمجدول ر 

 العبارات                                 بدائل الإجابة  المقاييس الإحصائية  
الانحراف  الترتيب  الاتجاه

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 أبدا
  1 

 نادرا
  2 

 غالبا
  3 

 دائما
  4 

  

لتك على تشجيعك لتقديم   تعمل مقاو F 1 12 16 2 0 3,3333 60648, 1 قوي
 % 40,0 53,3 6,7 0 إقتراحات بما يدعم أهدافها 

  تقدير مسؤولك لمجهودك علنا يعزز F 2 7 15 8 0 2,9667 71840, 7 متوسط
 % 23,3 50,0 26,7 0 الهدف المهني لإدارتك 

  تقدم مؤسستك حوافز مالية لتحقيق F 3 11 13 4 2 3,1000 88474, 4 قوي
 % 36,7 43,3 13,3 6,7 لتميز في منتوجاتها ا

تدعم ثقافة التقييم الروح الايجابية تجاه  F 4 11 8 7 4 2,8667 1,07425 9 متوسط
 % 36,7 26,7 23,3 13,3 مؤسستك

تعتمد مؤسستك اثناء الترقية على الاداء  F 5 13 10 4 3 3,1000 99481, 4 قوي
 % 43,3 33,3 13,3 10,0 الهادف

شعورك بالإنتماء لبيئة عملك يسهم في  F 6 9 15 6 0 3,1000 71197, 4 قوي
 % 30,0 50,0 20,0 0 تحقيق اهداف الادارة

تحديد الاهداف من طرف ادارتك يزيدك  F 7 9 14 3 4 2,9333 98027, 8 متوسط
 % 30,0 46,7 10,0 13,3 شعور بالمسؤولية

العمل وفق اهداف محددة يؤدي إلى  F 8 7 17 6 0 3,0333 66868, 6 قوي
 % 23,3 56,7 20,0 0 خلق دافعية لدى العاملين بمؤسستك

  2 قوي

,97143 

 
 

 

3,2333 

 

 

3 2 10 15 F 9  الرغبة في حصولك على مكافئات
مادية يدفعك إلى تحسين طرق انجاز 

 عملك على أكمل وجه
10,0 6,7 33,3 50,0 % 

يقو   الثاني لمحورلالمستوى الكلي  3,074 0,837 1 

على العلاقة بين وضوح الأهداف المهنية ومستوى التحفيز تُوضح البيانات الإحصائية الواردة في الجدول 
داخل بيئة العمل. تتنوع البنود بين الحوافز المادية والمعنوية، والترقيات، والشعور بالانتماء. تعكس النسب 

 .الإجابة تصورات الموظفين حول مدى عدالة التحفيز وفعاليته في تحقيق الأداء المستهدف المئوية لبدائل
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 : تعمل مقاولتك على تشجيعك لتقديم اقتراحات بما يدعم أهدافها1 عبارةال -
 ، ممللا يعكللس اتفاق للا قوي للا مللن طللرف المسللتجيبين علللى 3.3333أعلى متوسللط حسللابي  جلت هللذه العبللارةسل

  هللو الأدنللى بللين 0.60648ي  تقللديم المبللادرات والأفكللار. كمللا أن الانحللراف المعيللار  وجللود بيئللة تحفللز علللى
 .الترتيب الأول ت العبارةمن التجانس في الآراء. احتل، ما يشير إلى درجة عالية عباراتال

 الاتجاه: قوي
ة تعتللرف وجللود بيئللة تنظيميللة تشللجع علللى المبللادرة الفرديللة، ممللا يللدل علللى أن المؤسسلل تعكللس هللذه العبللارة

ضللمني ا بللل"الفاعلية الاجتماعيللة" للموظلللف. ثقافللة الاقتراحللات تلللدعم بنللاء رأسللمال رملللزي للفللرد داخللل المؤسسلللة، 
حيللث يُنظللر إليلله كشللريك فللي الإنجللاز وللليس كللأداة تنفيللذ فقللط. الانحللراف المللنخفض يشللير إلللى اتفللاق جمللاعي 

 على هذا الدور، ما يعزز الثقة المتبادلة بين الفرد والإدارة.
: الرغبـة فـي حصــولك علـى مكافـيت ماديـة يــدفعك إلـى تحسـين طـرق إنجــاز عملـك علـى أكمــل 9العبـارة -

 .وجه
، ما يدل على أثر التحفيز المادي الواضح فلي رفلع دافعيلة الملوظفين نحلو 3.2333بلغ المتوسط الحسابي 

المشللاركين بدرجللة آراء    مرتفللع نسللبي ا، ممللا يللدل علللى تبللاين0.97143الأداء المتميللز. الانحللراف المعيللاري  
 في الترتيب الثاني. ءت هذه العبارة متوسطة. جا

 الاتجاه: قوي
برز الللدافع المللادي كعنصللر تحفيللزي أساسللي، ويعكللس حضللور مللا يسللمى فللي علللم الاجتملللاع ه العبللارةتهللذ

اد والتنللافس بلل"الوظيفة النفعيللة للعمللل". إذ يللرى الموظلف العمللل كوسلليلة للترقللي والمكافللأة، وهلو مللا يحفلّلز الاجتهلل
التنظيملللي. لكلللن التفلللاوت فلللي الإجابلللات  انحلللراف مرتفلللع  يُشلللير إللللى فلللروق طبقيلللة داخليلللة فلللي الاسلللتفادة ملللن 

 الحوافز، مما قد يخلق شعور ا بالتمييز أو انعدام التكافؤ.
 : تقدم مؤسستك حوافز مالية لتحقيق التميز في منتوجاتها3 عبارةال -

ملا يعكلس وجلود مسلتوى مقبلول ملن التحفيلز الملالي فلي المؤسسلة.  ،3.1000متوسلط ا قلدره  ت العبلارةسجل
   يشير إلى وجود تباين ملحوظ بين الآراء. جاء البند في الترتيب الرابع.0.88474الانحراف المعياري  

 الاتجاه: قوي
للا لللدور التحفيللز المللالي كوسلليلة لتحسللين الجللودة. علللى المسللتوى السوسلليولوجي هللذه العبللارةعكللس ت   ، إدراك 

الحلللوافز تُمثلللل "آليلللة انلللدماج رأسلللمالية" تحلللوّل الموظلللف إللللى شلللريك اقتصلللادي فلللي الإنتلللاج. ملللع ذللللك، يشلللير 
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الانحلللراف المرتفلللع إللللى تفلللاوت فلللي فلللرص الاسلللتفادة أو التقلللدير الملللالي، ملللا قلللد يُضلللعف الإحسلللاس بالعداللللة 
 التنظيمية، ويفتح المجال أمام "مقاومة صامتة" داخل المؤسسة.

 عتمد مؤسستك أثناء الترقية على الأداء الهادف: ت5 العبارة -
ا، مما يدل عللى ارتبلاط الترقيلات بلالأداء المهنلي بشلكل جيلد.  3.1000متوسط ا حسابي ا  ت العبارةحقق أيض 

  كللان مللن بللين الأعلللى فللي المحللور، ممللا يعكللس تفاوت للا فللي التجللارب أو 0.99481لكللن الانحللراف المعيللاري  
 ع مكرر.التقييمات. الترتيب الراب

 الاتجاه: قوي
ربط الترقية بالأداء يعكس تطبيق قيم الجدارة والاسلتحقاق، وهلي قليم محوريلة فلي المؤسسلات الحديثلة. غيلر 
أن الانحراف المرتفع يشير إلى عدم تجانس في التجربلة بلين الملوظفين: اللبعض يلرى عداللة فلي الترقيلة، بينملا 

 الشفافية والمسار المهني داخل المقاولة. يشكك آخرون، مما يكشف عن تصورات متفاوتة حول
 : شعورك بالانتماء لبيئة عملك يسهم في تحقيق أهداف الإدارة6 لعبارةا -

، مما يعكس أثر الانتماء المهني فلي دعلم أهلداف الإدارة. الانحلراف 3.1000نفس المتوسط الحسابي تحقق
ي وجهلللات النظلللر. الترتيلللب الرابلللع  ، وهلللو مؤشلللر عللللى تقلللارب كبيلللر فللل0.71197المعيلللاري ملللنخفض نسلللبي ا  

 مكرر.
 الاتجاه: قوي

عللن الللروابط العاطفيللة والرمزيللة التللي يطورهللا الموظللف مللع المؤسسللة. الانتمللاء هنللا للليس  ه العبللارة تعبللرهللذ
مجللللرد حضللللور فيزيللللائي بللللل هللللو تعبيللللر عللللن هويللللة جماعيللللة ومشللللاركة وجدانيللللة فللللي الإنجللللاز. مللللن منظللللور 

يعزز الاستقرار والولاء. التجانس في الإجابلات يشلير إللى أن هلذا الشلعور  دوركهايمي، هذا النوع من التضامن
 مشترك إلى حد كبير بين الموظفين.

 : العمل وفق أهداف محددة يؤدي إلى خلق دافعية لدى العاملين بمؤسستك8عبارةال -
ي تحفيلز ، ما يشير إلى اتفاق جيد عللى أهميلة وضلوح الأهلداف فل3.0333متوسط ا حسابي ا  لت العبارةسج

 الترتيب السادست العبارة على تجانس نسبي في الآراء. احتل   يدل0.66868العاملين. الانحراف المعياري  
 الاتجاه: قوي

ه وضللوح الأهللداف يُنللتج مللا يُعللرف بللل"المعنى المهنللي للعمللل"، حيللث يفهللم الفللرد لمللاذا يعمللل ولأي غايللة. هللذ
ملن الإطلار التنظيملي المُهيكلل ولليس فقلط ملن المكافلأة. فلي  شير إللى أن الملوظفين يسلتمدون الدافعيلةت العبارة

 علم الاجتماع التنظيمي، ذلك يعكس تحول المؤسسة إلى فضاء للتوجيه القيمي والسلوكي.
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 : تقدير مسؤولك لمجهودك علنًا يعزز الهدف المهني لإدارتك2عبارة ال -
ن المشلللاركين تجلللاه دعلللم الإدارة ، ملللا يللدل عللللى تقيللليم إيجلللابي متوسللط مللل2.9667بلللغ المتوسلللط الحسلللابي 

 في الترتيب السابع. ت العبارة  كان ضمن المتوسط. جاء0.71840  المعنوي. الانحراف المعياري
 الاتجاه: متوسط

الحاجللة إلللى الاعتللراف الاجتمللاعي، والللذي يعللد أحللد أهللم مقومللات الدافعيللة الإنسللانية.  ه العبللارة عكللس هللذت 
معنلوي" يملنح للفلرد شلرعية داخللل الجماعلة المهنيلة. المتوسلط المتوسلط يللدل  التقلدير العلنلي يرملز إللى "رأسللمال

 على أن هذا الشكل من التقدير غير مفعّل دائم ا، مما يخلق خللا  في التوازن بين العمل والتقدير الرمزي.
 : تحديد الأهداف من طرف إدارتك يزيدك شعورًا بالمسؤولية7عبارةال -

للا متوسلط ا يميللل إلللى القبللول، لكللن مللع انحللراف معيللاري 2.9333 ه العبللارةبللغ متوسللط هللذ ، مللا يعكللس تقييم 
 تحتللللإ  يشللير إللللى تفللاوت فلللي آراء المشللاركين حللول وضلللوح الأهللداف كعاملللل مسللؤولية. 0.98027مرتفللع  

 الترتيب الثامن.
 الاتجاه: متوسط

ا يلتم إشلراكه أو توجيهله بفكرة المساءلة التنظيمية، حيث يشلعر الموظلف بمسلؤولية عنلدم ترتبط هذه العبارة 
نحو أهداف واضلحة. التقيليم المتوسلط والانحلراف المرتفلع يلدلان عللى وجلود فجلوة إدراكيلة بلين ملن يشلعر بأنله 
معني بهذه الأهداف، ومن يرى أنها مفروضة عليه. ما يكشف عن ضعف في ديناميكية الاتصلال اللداخلي أو 

 غياب للتمكين المهني.
 تقييم الروح الإيجابية تجاه مؤسستك: تدعم ثقافة ال4 عبارةال -

 ، مما يشير إللى وجلود مسلاحة لتحسلين العلاقلة 2.8667الأدنى في المتوسط الحسابي  ه العبارةهذ تجاء
  هللو الأعللى فلي المحلور، ويشللير 1.07425بلين التقيليم وبنلاء اللروح الإيجابيللة. كملا أن الانحلراف المعيلاري  

 ترتيب التاسع والأخير.ال تإلى تباين واضح في الآراء. احتل
 الاتجاه: متوسط

تنللاول العلاقللة بللين التقيليم والهويللة التنظيميللة. إذا شللعر الموظلف أن التقيلليم يُمللارَس بموضللوعية، ته العبارةهلذ
فإن ذلك يعزز ولاءه واحترامه للمؤسسة. لكن هنلا، التقيليم يبلدو أنله يفشلل فلي خللق هلذه اللروح، مملا يشلير إللى 

ت المراقبلة والتقلدير اللداخلي. هلذا قلد يلؤدي إللى "لامبلالاة وظيفيلة" أو "انسلحاب رملزي" ملن فقدان الثقة في أدوا
 التفاعل الإيجابي.
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 :الثاني ككل النتيجة العامة للمحور تحليل  -
، مملللا يشللللير إلللللى 3.23و 2.86عبللللارات، تتلللراوح المتوسللللطات الحسللللابية فيهلللا بللللين  9يتضلللمن هللللذا المحلللور 

إلى "غالب ا"، أي أن الموظفين يرون بدرجة معتبرة أن الإدارة بالأهلداف تلعلب دور ا استجابات تميل بدرجة كبيرة 
 أهم النتائج:وفيما يلي  في تحفيزهم.

   للعبارة: "الرغبة فلي حصلولك عللى مكافلآت ماديلة يلدفعك إللى تحسلين 3.23أعلى متوسط حسابي  
 ام ا على قوة الحافز المادي. . هذا يعكس اتفاق ا ع0.97طرق إنجاز عملك"، مع انحراف معياري  

   تكرر مع عدة عبارات منها: "تقدم مؤسستك حلوافز ماليلة"، و"تعتملد 3.10المتوسط الثاني الأعلى  
مؤسستك أثناء الترقية على الأداء الهادف"، و"شعورك بالانتماء لبيئة عملك يسهم فلي تحقيلق أهلداف 

 الإدارة".
   التقيللليم اللللروح الإيجابيلللة تجلللاه مؤسسلللتك"، ملللع انحلللراف   للعبلللارة: "تلللدعم ثقافلللة 2.86أدنلللى متوسلللط

  ، ما يدل على تباين ملحوظ في وجهات النظر حول هذا الموضوع.1.07معياري  
 ، وتُظهللر تباين للا مللن متوسللط إلللى مرتفللع، خاصللة فللي 1.07  و 0.66الانحرافللات المعياريللة تراوحللت بللين  

 في ممارسات التحفيز بين الأقسام.بعض البنود التي قد ترتبط بتجارب شخصية أو تفاوت 
، فلإن الاتجلاه العلام للمحلور هلو "قلوي"، وجلاء فلي ع العبلاراتلجميل 0,073بناء  على متوسط إجمالي قدره و 

ممللا يشللير هللذا إلللى أن المشللاركين يللرون بللأن التحفيللز فللي مؤسسللاتهم قللائم بدرجللة جيللدة علللى الاولللى ، المرتبللة 
للا مللن خلللال التشللجيع عللل ى الاقتراحللات، والمكافللآت، والانتمللاء، مللع الحاجللة لتحسللينات فللي الأهللداف، خصوص 

 ن :وتم استنتاج مما سبق أ ثقافة التقييم وبعض الجوانب المعنوية.
  وجللود حللوافز ماليللة وتحفيللزات يعللزز الأداء لأنللله يللرتبط بالاحتياجللات الماديللة والعوامللل النفسللية التلللي

 تدفع الموظف لبذل جهد أكبر.
 العلنللي قللد يعللود إلللى نقللص ثقافللة الاعتللراف بالإنجللازات داخللل المؤسسللة أو عللدم  عللدم انتظللام التقللدير

 تدريب المسؤولين على أهمية التقدير المستمر.
   تبلاين ثقافلة التقيليم يشللير إللى علدم وجلود معللايير واضلحة أو تطبيلق متسلق للتقيلليم، مملا يخللق شللعورا

 بعدم العدالة أو عدم الثقة في النظام.
 الأداء والترقيلة يلدل عللى وجلود سياسلات ترقيلة غيلر شلفافة أو غيلر مبنيلة بالكاملل  اللربط الجزئلي بلين

 على معايير موضوعية.



 نتائج الومناقشة البيانات الفصل الخامس:      عرض وتحليل 
 

71 
 

  الانتمللاء الجيللد للبيئللة يعكللس عوامللل مثللل بيئللة العمللل الجيللدة أو علاقللات الللزملاء، لكنهللا ليسللت كافيللة
 لوحدها لتحفيز الأداء العالي.

 دافعيلة كامللة لأن الملوظفين لا يشلعرون بالاتجلاه  دم وضوح الأهلداف أحيان لا يلؤدي إللى علدم وجلودع
 الواضح للعمل.

ضعف بعض عناصر التحفيلز يعلود إللى نقلص فلي تطبيلق سياسلات واضلحة ومنصلفة، ونقلص فلي ن أي أ
ثقافة التقدير والتقييم الموضوعي. لتطوير التحفيز، يجلب وضلع سياسلات تقيليم واضلحة، تلدريب القيلادات عللى 

 .ح الأهداف بشكل دوريوظفين، وتوضيتقدير الم
 هداف و المشاركة في صنع القراراتدارة بالأالإالثالث : المحور عرض وتحليل . 3.2

 الثالث: العرض الوصفي لبيانات المحور 05جدول رقم

 العبارات                                 بدائل الإجابة  المقاييس الإحصائية  

الانحراف  الترتيب  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 أبدا
  1 

 نادرا
  2 

 غالبا
  3 

 دائما
  4 

  

  تعمل مقاولتك على تشجيعك لتقديم F 1 12 16 2 0 3,3333 60648, 1 قوي
 % 40,0 53,3 6,7 0 إقتراحات بما يدعم أهدافها 

  تقدير مسؤولك لمجهودك علنا F 2 7 15 8 0 2,9667 71840, 7 متوسط
 % 23,3 50,0 26,7 0 لإدارتك  يعزز الهدف المهني

  تقدم مؤسستك حوافز مالية لتحقيق F 3 11 13 4 2 3,1000 88474, 4 قوي
 % 36,7 43,3 13,3 6,7 التميز في منتوجاتها 

تدعم ثقافة التقييم الروح الايجابية  F 4 11 8 7 4 2,8667 1,07425 9 متوسط
 % 36,7 26,7 23,3 13,3 تجاه مؤسستك

تعتمد مؤسستك اثناء الترقية على  F 5 13 10 4 3 3,1000 99481, 4 قوي
 % 43,3 33,3 13,3 10,0 الاداء الهادف

شعورك بالإنتماء لبيئة عملك يسهم  F 6 9 15 6 0 3,1000 71197, 4 قوي
 % 30,0 50,0 20,0 0 في تحقيق اهداف الادارة

تحديد الاهداف من طرف ادارتك  F 7 9 14 3 4 2,9333 98027, 8 متوسط
 % 30,0 46,7 10,0 13,3 يزيدك شعور بالمسؤولية

العمل وفق اهداف محددة يؤدي إلى  F 8 7 17 6 0 3,0333 66868, 6 قوي
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 خلق دافعية لدى العاملين بمؤسستك % 23,3 56,7 20,0 0
  2 قوي

,97143 

 
 

 

3,2333 

 

 

3 2 10 15 F 9 ة في حصولك على مكافئات الرغب
مادية يدفعك إلى تحسين طرق انجاز 

 عملك على أكمل وجه
10,0 6,7 33,3 50,0 % 

 لمحور الثالثالمستوى الكلي ل 3,011 0,706 3 قوي

مللدى مشللاركة المللوظفين فللي عمليللات صللنع القللرار داخللل تُوضللح البيانللات الإحصللائية الللواردة فللي الجللدول 
ل الاستماع لآرائهم، أو إشلراكهم فلي تقلديم حللول للمشلكلات، أو عبلر وجلود مسلاحات المؤسسة، سواء من خلا

حوار. من خللال توزيلع نسلب الاسلتجابات، يمكلن تقيليم ملدى تفعيلل مبلادا الإدارة التشلاركية والتمكلين المهنلي 
 داخل المقاولة.

 .نظيمية لتحقيق تميزها: تشرك إدارتك الموظفين في وضع حلول بديلة عند مواجهة تحديات ت7 العبارة -
 ، مما يشير إلى إدراك عال  ملن المشلاركين للدورهم فلي 3.2333أعلى متوسط حسابي  قت هذه العبارةحق

  يللدل علللى تبللاين 0.85836المشللاركة الفعليللة عنللد وجللود مشللاكل تنظيميللة. كمللا أن الانحللراف المعيللاري  
 ول.نسبي متوسط في وجهات النظر. جاء هذا البند في الترتيب الأ

 الاتجاه: قوي
شير إلى نمط من التمكين التنظيمي، حيث يُنظر إلى الموظف كشريك في القرار عنلد مواجهلة ت ه العبارةهذ

الأزمات. المشاركة في الحلول تعني تقدير المعرفة العملية والتجريبية للعلاملين، وهلو ملا يُعلزز الشلعور بالهويلة 
ملي فقلط، خاصللة تعكلس تحلول المؤسسلة إللى فضلاء تشلاركي، لا هر المهنيلة والقلدرة عللى التلأثير. هلذه العلاقلة 

 .في المواقف الحساسة
 : يتيح نظام الأهداف التعبير عن الآراء في مختلف القرارات الإدارية2عبارةال -

، مملا يلدل عللى رضللا علام علن إشلراك الملوظفين فللي 3.1667فلي المرتبلة الثانيلة بمتوسللط حسلابي  تجلاء
  مللللنخفض نسللللبي ا، ويشللللير إلللللى تجللللانس جيللللد بللللين آراء 0.64772راف المعيللللاري  القللللرارات الإداريللللة. الانحلللل

 المشاركين.
 الاتجاه: قوي

عللن وجلود قنللوات تعبيلر شللرعية ومؤسسلية داخللل الإدارة. ملن منظللور سوسليولوجي، هللذا يعكللس  عبرتلعبلارةا
خفض يشلير إللى وجلود تحول الإدارة من سللطة تقليديلة إللى سللطة تشلاركية قائملة عللى الحلوار. الانحلراف الملن

 إجماع نسبي على أن الأصوات المهنية تُسمَع ويُعتد بها، ما يُقلل من الإحساس بالتهميش أو العزلة.
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 : تهدف إدارتك من خلال منح مساحة الحوار إلى توحيد فكرة بناء القرارات4 لعبارةا -

تدلللة إلللى إيجابيللة. الانحللراف ، ممللا يعكللس وجللود سياسللة حواريللة مع3.0000متوسللط ا قللدره  ت هللذه العبللارةحققلل
 الترتيب الرابع. ت  معتدل، ويدل على تفاوت محدود بين الاستجابات. احتل0.69481المعياري  

 الاتجاه: قوي
إلللى تللوافر الفضللاءات الحواريللة فللي بيئللة العمللل، أي تلللك المسللاحات التللي تسللمح بتبللادل  تشللير هللذه العبللارة

الحللوار هنللا لا يُفهللم فقللط كللأداة للتواصللل، بللل كآليللة لبنللاء إجمللاع رمللزي الآراء قبللل اتخللاذ القللرار. سوسلليولوجي ا، 
 حول الأولويات والغايات. وقدرة الإدارة على احتضان هذه العملية تعكس ثقافة مؤسساتية ناضجة.

 : اهتمام الرئيس بثفكارك يدفعك إلى مزيد من المبادرة في تحسين العمل6 عبارةال -
ملا يشلير إللى موافقلة عاملة عللى دور القيلادة فلي تحفيلز الابتكلار. إلا أن ، 3.0000بلغ المتوسط الحسابي 

  يعتبللر مرتفع للا نسللبي ا، ويعكللس تباين للا ملحوظ للا فللي آراء المشللاركين. الترتيللب 0.98261الانحللراف المعيللاري  
 الرابع مكرر.
 الاتجاه: قوي

ات قيملللة اجتماعيلللة داخلللل بفكلللرة الاعتلللراف المعنلللوي، حيلللث تصلللبح أفكلللار الموظلللف ذتلللرتبط هلللذه العبلللارة 
المنظمللة. هللذا يعللزز مللا يُعللرف فللي السوسلليولوجيا بللل"الدافع الللذاتي النللابع مللن المكانللة"، والللذي يللدفع الفللرد إلللى 
المبادرة ليس فقط لتحقيق أهداف العملل، بلل لإثبلات نفسله داخلل الجماعلة. الانحلراف العلالي يشلير إللى تفلاوت 

 حاد في التجربة الشخصية مع الرؤساء.
 : إشراكك في صنع القرارات يدفعك لتنفيذها بكفاءة وغاية8 عبارةلا -

ا حصل على متوسط   ، وهو الأقل في المحور، مما يلدل 0.58722، مع انحراف معياري  3.0000أيض 
 على أعلى درجة اتفاق بين المشاركين حول هذا البند. احتل الترتيب الرابع مكرر.

 الاتجاه: قوي
لملكية المعنوية للقرار والتنفيلذ الفعلال. عنلدما يشلارك الموظلف فلي اتخلاذ القلرار، فهلو بين اتربط هذه العبارة 

يرى نفسه جزء ا منه، ما يُولّد دافع ا ذاتي ا للالتزام بالتنفيذ. من منظور سوسيولوجي، هلذا يعلزز الهويلة التنظيميلة 
 نة.المشتركة ويُضعف السلوكيات السلبية مثل التراخي أو المقاومة غير المعل

 : تمنح إدارتك الموظفين فرصة لحل مشاكل المقاولة حال وجودها9لعبارةا -
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، وهو ضمن المستوى المتوسط، ملا يشلير إللى إدراك متفلاوت لفلرص حلل 2.9333 ه العبارةبلغ متوسط هذ
 في الترتيب السادس. ت  مرتفع نسبي ا. جاء0.86834المشكلات داخلي ا. الانحراف المعياري  

 طالاتجاه: متوس
قللليس قلللدرة النظلللام الإداري عللللى تفلللويض السللللطة فلللي الأزملللات. النتيجلللة المتوسلللطة تعنلللي أن ه العبلللارة تهلللذ

بعللض المللوظفين يشللعرون بللالتمكين، فللي حللين لا يشللعر بلله آخللرون، مللا يشللير إلللى تمييللز أفقللي أو انتقللائي فللي 
 ة.توزيع الفرص. هذا قد يؤدي إلى بناء "هويات مهنية غير متساوية" داخل المقاول

 : تهدف مؤسستك إلى الاستماع إلى رأيك وأخذه بعين الاعتبار1 عبارةال -
، مللللا يشللللير إلللللى تقيلللليم جيللللد يميللللل إلللللى الاتفللللاق. الانحللللراف المعيللللاري 2.9667هذه العبللللارة بلللللغ متوسللللط

 .7.5  متوسط، مما يدل على تباين محدود. جاء في الترتيب 0.71840 
 الاتجاه: متوسط

يمقراطيللة التنظيميللة. الاسللتماع للللرأي لا يعنللي فقللط فللتح المجللال للتعبيللر، بللل عكس مللدى رسللوخ الدتعبللارةال
دمجلله فعلي للا فللي صللنع القللرار. التقيلليم المتوسللط يشللير إلللى وجللود فجللوة بللين الخطللاب والممارسللة، حيللث يشللعر 

 بعض الموظفين أن آراءهم لا تُؤخذ بجدية، ما يُضعف انخراطهم في المشروع المهني الجماعي.
 تشجع إدارتك الاستماع لمقترحات العاملين وتعمل على دمجها بهدف التميز في الأداء :5العبارة -

 . يشلير هلذا إللى تقلدير 0.76489، ملع انحلراف معيلاري  2.9667وهلو 1 لعبارةلمماثلا  متوسط ا  تسجل
ن كانت الممارسات تختلف. الترتيب   مكرر. 7.5مقبول للاستماع للمقترحات، وال

 الاتجاه: متوسط
شير إلى وجود آليات غير مكتملة لاستثمار الذكاء الجماعي داخلل المؤسسلة. دعلم المقترحلات ت ةالعبار ه هذ

يللرتبط بإحسللاس الموظللف بالقيمللة، ولكللن النتيجللة المتوسللطة تعنللي أن هللذا الللدعم قللد يكللون شللكلاني ا أو محللدود ا 
 بمجالات معينة، مما يحد من نشوء ما يُعرف بل"الثقة التنظيمية الكاملة".

 : تمنح الرؤية المشتركة للموظفين فرصة التثثير في مسار العمل في مقاولتك3عبارةال -
 ، مما يدل على أن المشلاركة الاسلتراتيجية فلي التوجيله العلام للمقاوللة بحاجلة 2.8333أدنى متوسط  تسجل

ا فللي الآراء. جللاء0.83391إلللى تحسللين. الانحللراف المعيللاري   يللب التاسللع فللي الترت ت  يعكللس تباين للا واضللح 
 والأخير.

 الاتجاه: متوسط
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سلللّط الضللوء عللى الفصللل بللين الاسلتراتيجية والتنفيللذ داخللل المقاوللة. عنللدما لا يشللعر الموظفللون ته العبارةهلذ
أن لهلم دور ا فلي التللأثير عللى المسللار العلام، فللذلك يعكلس مركزيلة القللرار وضلعف التشللاركية الاسلتراتيجية. مثللل 

صلام وظيفلي"، حيلث ينفللذ الموظلف ملا لا يشلعر بالانتمللاء إليله، وهلو ملا يُضللعف هلذا الانفصلال يلؤدي إلللى "انف
 من التعبئة الرمزية الجماعية داخل المؤسسة.

 :الثالث ككل النتيجة العامة للمحور تحليل  -
، وهلي فلي عمومهلا تتلراوح بلين 3.23و 2.83عبارات، تتلراوح المتوسلطات الحسلابية ملا بلين  9يشمل المحور 

لللا"، مملللا يعكلللس توجه لللا إيجابي لللا نحلللو مشلللاركة الملللوظفين فلللي القلللرارات الإداريلللة.التقلللدير "غالب للل النتلللائج و  ا" و"دائم 
 البارزة:
   للعبارة: "تشلرك إدارتلك الملوظفين فلي وضلع حللول بديللة عنلد مواجهلة 3.23أعلى متوسط حسابي  

 هذه الممارسة. ، ما يدل على اتفاق عام نسبي حول 0.85تحديات تنظيمية"، مع انحراف معياري  
   للعبلللارة: "يتلللليح نظللللام الأهلللداف التعبيللللر علللللى الآراء فلللي القللللرارات الإداريللللة"، 3.16يليهلللا متوسللللط  

  ، ما يشير إلى تجانس جيد في الإجابات.0.64بانحراف معياري  
   كان للعبارة: "تمنح الرؤية المشتركة للموظفين فرصة التلأثير فلي مسلار العملل"، 2.83أقل متوسط  

  ، وهو ما يعكس بعض التباين في الآراء.0.83حراف معياري  مع ان
 ، وهي تدل على تفاوت متوسلط إللى محلدود 0.98  و 0.58بوجه عام، تتراوح الانحرافات المعيارية بين  

 في المواقف، بما يعزز موثوقية المؤشر العام.
البنللللود يقللللع فللللي المجللللال رغللللم أن عللللدد ا مللللن  ، ولجميللللع البنللللود3,011بنللللاء  علللللى متوسللللط إجمللللالي قللللدره و 

"المتوسط"، إلا أن معظم البنود تقترب من الحد الأعلى لله، ملا يجعلل الاتجلاه العلام إيجابي لا، فلإن الاتجلاه العلام 
مملللا يشلللير هلللذا إللللى أن المشلللاركين يلللرون بلللأن التحفيلللز فلللي ، الثالثلللة للمحلللور هلللو "قلللوي"، وجلللاء فلللي المرتبلللة 

لللا ملللن خللللال التشلللجيع عللللى الاقتراحلللات، والمكافلللآت،  مؤسسلللاتهم قلللائم بدرجلللة جيلللدة عللللى الأهلللداف، خصوص 
 ن :وتم استنتاج مما سبق أ والانتماء، مع الحاجة لتحسينات في ثقافة التقييم وبعض الجوانب المعنوية.

  النية للاسلتماع إللى آراء الملوظفين موجلودة، لكلن التطبيلق ضلعيف قلد يكلون بسلبب مركزيلة القلرار أو
 ولوية كبيرة للمشاركة الفعلية.ثقافة إدارية لا تعطي أ

  إشللراك المللوظفين فللي اتخللاذ القللرارات ضللعيف نسللبي ا بسللبب خللوف الإدارة مللن فقللدان السلليطرة أو عللدم
 وجود آليات واضحة للمشاركة.
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  ،عدم دمج المقترحات رغم الاستماع إليها يعكس عدم وجود نظام فعال لتقييم وتنفيلذ الأفكلار المقدملة
 أو قصور في المتابعة.

  مشلللاركة جيلللدة فلللي مواجهلللة التحلللديات التنظيميلللة تعنلللي أن هنلللاك فرصلللة لبنلللاء ثقافلللة المشلللاركة فلللي
 القرارات التي تؤثر مباشرة على سير العمل.

  الحللوار لتوحيللد القللرارات غيللر فعللال بالكامللل يعللود إلللى ضللعف ثقافللة النقللاش المفتللوح أو غيللاب الوقللت
 الكافي لذلك.

يلة محافظلة وعلدم وجلود آليلات واضلحة لتفعيلل المشلاركة. لتعزيلز هلذا ضعف المشلاركة نلاتج علن ثقافلة إدار 
فيلللذها، وتشلللجيع الحلللوارات الجانلللب، يجلللب بنلللاء ثقافلللة تشلللاركية، وضلللع آليلللات فعاللللة لاسلللتقبال المقترحلللات وتن

 .المفتوحة
 مناقشة النتائج .3

ذا القسم الفرصة يعد عنصر مناقشة النتائج جزءا حيويا أساسيا في أي عمل بحثي أو تقرير علمي، يمثل ه
 .لربط النتائج التي تم التوصل إليها بالأسئلة البحثية او الأهداف التي وضعت في البداية

 على فيه إعتمدنا والذي" الإدارة بالأهداف وعلاقتها بالتميز المقاولاتي " بعنوان االموسومة دراستن خلال منف
 ،فبعد"بسكرة-ة مطاحن البركة بزريبة الوادمؤسس" بل  موظف30  الموظفين على إجراءه تم ميداني تحقيق

 وهيهذه الدراسة  في للمرحلةالأخيرة وتفسيرها،ننطلق الإحصائية والدراسة وتحليلها، البيانات مختلف جمع
 .الدراسات السابقة ضوء في ذلك وسيتم وتحليلها، النتائج ومناقشة عرض
 ول في ضوء الدراسات السابقةمناقشة المحور الأ  .1.3

الدراسللة إلللى وجللود درجللة مرتفعللة مللن الللوعي بأهميللة فللرق العمللل فللي تحقيللق أهللداف المؤسسللة، تشللير نتللائج 
حيلث أظهللر الموظفللون شللعور ا قوي للا بالمسللؤولية، وتقللدير ا للدور التنسلليق والاجتماعللات الدوريللة، مللع وجللود بعللض 

 التحديات مثل غموض توزيع المهام وضعف التكامل بين الأقسام.
للا جماعي لا متقارب للا لأهميلة العملل التشللاركي والمؤسسلي داخللل ملن الزاويلة السوسلليولوجي ة، تعكلس النتلائج إدراك 

المقاولات. شعور العلاملين بالمسلؤولية تجلاه أهلداف فلرقهم، وتقلديرهم للاجتماعلات الدوريلة وتوزيلع المهلام، يلدل 
، يعكلس المحللور الأول يأعللى نلوع مللن التنظليم الهيكللي يعللزز الانتملاء الللوظيفي والثقافلة التنظيميلة الجماعيللة.

تنامي "الهوية المهنية الجماعية" بين الأفراد، لكنله يواجله بعلض مظلاهر "التفكلك التنظيملي" حلين تغيلب الرؤيلة 
المشلللتركة أو تتعثلللر قنلللوات التنسللليق الأفقلللي، وهلللو ملللا يسلللتدعي التلللدخل البنيلللوي فلللي الهيكلللل التنظيملللي وآليلللات 

 التسيير.
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المصالح والأقسام داخل المؤسسة تلعب دور ا في فعالية تحقيق الأهلداف،  كما يظهر أن العلاقة الأفقية بين
 وهو ما يتطابق مع مفاهيم "التكامل المؤسساتي" و"العمل التعاوني" في التنظيمات المعاصرة.

 يمكن تفسير هذه النتائج بعدة أسباب واقعية داخل بيئة العمل:
 ،مما يدفع الإدارات إلى تعزيز ثقافة الفريق. طبيعة الأعمال المعاصرة تتطلب التنسيق والتكامل 
 .التجارب الإيجابية السابقة للعاملين في العمل الجماعي تدفعهم لتبني هذا النمط كوسيلة فعالة 
 .وجود مسؤولين يشجعون التواصل الأفقي والمشاركة يرفع من إدراك العاملين بأهمية هذا البُعد 
  المتعلقة بتساند الأقسام، قد يدل على وجلود ضلعف فلي انخفاض بعض المتوسطات، مثل في العبارة

 البنية الهيكلية أو عدم وضوح في مهام بعض المصالح.
 ، والتلللي 2023تتفللق هلللذه النتللائج ملللع مللا توصللللت إليللله دراسللة محملللد عفللان المشلللري والظفيللري وآخلللرون  

ي الأداء المؤسسلي، مملا يعكلس أبرزت أن العاملين الذين يشعرون بالمسؤولية والالتزام يحققون درجات عالية ف
وجللود علاقلللة وثيقلللة بلللين الإدارة بالأهلللداف وبلللين التميلللز المؤسسلللي. كملللا أن هلللذه الدراسلللة شلللددت عللللى أهميلللة 

 التعاون وتنسيق الجهود، وهو ما يتقاطع مع ما كشفه المحور الأول في هذه الدراسة.
ن التنظليم والتنسليق ملن أبلرز أبعلاد   هذه النتيجة، إذ أكدت أ2018كما تدعم دراسة شريف محمد شريف  

ممارسللة الإدارة بالأهللداف، حيللث شللددت عللللى أهميللة تحديللد الأدوار وتوزيللع المهلللام، وهللي نفللس النقطللة التلللي 
شللكلت أحلللد التحلللديات فلللي هلللذه الدراسلللة. وملللن ثلللم، فلللإن أحلللد الفجلللوات هنلللا هلللو التحلللول ملللن المعرفلللة النظريلللة 

 ادل داخل المؤسسة.بالتنظيم إلى التطبيق الفعلي الشامل والع
  حول التمكين التنظيمي أبرزت أن العملل بلروح الفريلق 2022ومن زاوية أخرى، فإن دراسة سميرة مشري  

التميز المؤسسي، وهي رؤية تدعم التوجه العام لهلذا المحلور. لكنهلا فلي المقابلل تفلتح المجلال  يُعد من مُمكّنات
 بيئللات العمللل، ممللا يشللير إلللى الحاجللة لتعزيللز الاسللتقلالية لنقللاش فجللوة التطبيللق الكامللل للتمكللين الجمللاعي فللي

 .والمسؤولية الجماعية داخل الفرق
 مناقشة المحور الثاني في ضوء الدراسات السابقة .3.2

للا  أظهلرت نتلائج هللذا المحلور أن الإدارة بالأهللداف تلعلب دور ا إيجابي لا فللي تعزيلز دافعيللة الملوظفين، خصوص 
دير، وشعور الانتماء. إلا أن بعض الجوانلب، كالثقلة والتقلدير العلنلي، للم تحلظَ من خلال الحوافز المادية، والتق

 بتقييم مرتفع، مما يكشف عن فجوة في التحفيز المعنوي.
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سوسلليولوجي ا، يُظهللر هللذا المحللور وعي للا نسللبي ا مللن طللرف المللوظفين بقيمللة الحللوافز، سللواء كانللت ماديللة أو 
املون يربطللون بللين تحفيللزهم الفللردي  كالترقيللة، التقللدير، الانتمللاء  معنويللة، فللي تحقيللق الأهللداف التنظيميللة. العلل

 وتحقيق الأهداف العامة للمؤسسة.
تلرتبط هللذه الرؤيللة بثقافللة مؤسسللاتية بللدأت تتجللاوز البُعلد البيروقراطللي التقليللدي نحللو اعتبللار الإنسللان الفاعللل 

المشللاركة، والحللوافز، تشللكل كلهللا رأس فللي التنظلليم، لا فقللط كللأداة إنتللاج، بللل كمحللرك اسللتراتيجي. فالانتمللاء، و 
 مال اجتماعي داخل المؤسسة.

الاخلتلاف حلول دور "ثقافلة التقيليم" يعكلس إملا غيلاب هلذه الثقافلة فلي بعلض المؤسسلات أو وجودهلا بصلليغ 
، هلذه النتلائج تكشلف علن وجلود "دافلع نفعلي" قلوي للدى العلاملين، اي ان  شكلية لا تتُرجم إللى سللوك ململوس.

فيز المالي، لكن في المقابل، هنلاك قصلور فلي بنلاء "رأسلمال رملزي" ملن خللال الاعتلراف المعنلوي مرتبط بالتح
والثقة. لذا، فإن تقويلة التحفيلز داخلل المؤسسلة لا ينبغلي أن يقتصلر عللى المكافلآت، بلل يجلب أن يمتلد ليشلمل 

 التقدير الشخصي، والمشاركة، والاعتراف الاجتماعي.
 ن أن تفسر هذه النتائج:عدة أسباب يمككما انه توجد 

  بخللاف الحلوافز المعنويلة ، الحوافز المالية واضحة وملموسة، لذا من الطبيعي أن تحظى بتقدير علال 
 التي قد لا تكون مؤطرة جيد ا.

  ،آليات التقدير والاعتلراف داخلل بعلض المؤسسلات غيلر منتظملة أو تعتملد عللى العلاقلات الشخصلية
 مما يضعف أثرها.

 سي لدى بعض العاملين ناتج عن توافقهم مع أهداف المؤسسة، أو لارتبلاطهم بلزملاء، الانتماء المؤس
 أو بسبب الاستقرار المهني.

 .التقييم الدوري وترقيات الأداء تُعتبر حوافز مؤثرة لكن يشوبها أحيان ا ضعف في الشفافية 
تطبيللق مبللادا الإدارة    التللي أكللدت أن2019تتطللابق هللذه النتللائج مللع دراسللة مايسللة فتحللي وأبللو العيللين  

بالأهللداف يحسللن الأداء الللوظيفي، خاصللة عنللد التركيللز علللى الالتللزام والتغذيللة الراجعللة، بينمللا أظهللرت الدراسللة 
 ضعف ا في مبدأي "الثقة والمشاركة"، وهي نفس الجوانب التي ظهرت بوضوح في نتائج هذه الدراسة.

قلدير العلاملين والشلعور بالإنجلاز فلي رفلع الأداء   أظهرت أهمية ت2023كما أن دراسة المشري والظفيري  
المؤسسي، وهو ما ينسلجم ملع ارتفلاع المتوسلطات المتعلقلة بشلعور الملوظفين بالانتملاء وتقلدير مجهلوداتهم فلي 
هذه الدراسة. ومع ذلك، فإن استمرار وجود تفاوت في الاستفادة من الحوافز يشير إللى خللل محتملل فلي عداللة 

 السياسات التحفيزية.التحفيز أو ضعف في 
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  أن القيللادة الرياديللة تللرتبط إيجابي للا بتحقيللق التميللز، مللن خلللال 2022وتؤكللد دراسللة عبللد الوهللاب الهنللدال  
تشلجيع المبلادرات وتحفيللز العلاملين، مللا يفلتح البلاب لتفسللير إضلافي يتمثللل فلي أن ضلعف التحفيللز المعنلوي قللد 

 كة والتمكين.يرتبط بنمط قيادي تقليدي لا يفعّل آليات المشار 
 في ضوء الدراسات السابقةالثالث مناقشة المحور  .3.3

أبللرز هللذا المحللور أن هنللاك ملليلا  نحللو إشللراك المللوظفين فللي بعللض مسللتويات اتخللاذ القللرار، خاصللة عنللد 
مواجهلللة تحلللديات تنظيميلللة أو فلللي قلللرارات ذات طلللابع تنفيلللذي، بينملللا بقيلللت المشلللاركة محلللدودة فلللي المجلللالات 

 ة المدى.الاستراتيجية أو بعيد
سوسيولوجي ا، يُظهر هلذا المحلور بلروز مؤشلرات عللى تحلول ثقلافي داخلل المؤسسلات نحلو إشلراك الموظلف 
فللي التخطلليط واتخللاذ القللرار. هللذا يعكللس تطللور ا فللي البنللاء التنظيمللي مللن الللنمط التسلللطي إلللى التشللاركي، حيللث 

 امل مع التحديات.يُنظر إلى العامل لا كمنفذ فقط، بل كشريك في صياغة السياسات والتع
المؤسسات التلي تعتملد عللى فلرق عملل تواجله بيئلة معقلدة وسلريعة التغييلر، للذلك نجلد أن الإدارة بالأهلداف 
تتطلب حوار ا دائم ا وتفاعلا  مستمر ا مع الموظفين، وهلذا ملا تؤكلده النتلائج ملن حيلث قلوة أثلر الحلوار، والمبلادرة، 

 والتعبير عن الرأي.
لتقدير حول "فرصة التأثير في مسار العمل" أو "حلل مشلاكل المقاوللة" قلد يشلير إللى في المقابل، انخفاض ا

بقاء محدود لبعض السلوكيات التقليدية داخل بعض الإدارات أو غيلاب الثقلة الكامللة فلي قلدرات العلاملين عللى 
جوانلللب  ، تشلللير هلللذه النتللائج إللللى وجلللود ثقافللة تنظيميلللة غيلللر ناضللجة فلللي بعلللضومنلله  مسللتوى اتخلللاذ القلللرار.

المشاركة، حيث لا تزال السلطة عمودية أكثر مما هلي أفقيلة. المشلاركة الشلكلية قلد تنُلتج حاللة ملن "الانسلحاب 
الرمللزي" حيللث ينفللذ الموظفللون القللرارات دون اقتنللاع، ممللا يضللعف فعاليللة التنفيللذ ويللدمر رأس المللال الاجتمللاعي 

 داخل المؤسسة.
 ا يلي:أسباب النتائج التي ظهرت يمكن تفسيرها بم

  لا تعقد التحديات التنظيميلة يلدفع بلالإدارة إللى إشلراك الملوظفين لتوليلد حللول جديلدة ومتكيفلة، خصوص 
 أن العاملين أكثر دراية بالتفاصيل الميدانية.

  وجلود آليللات حللوار منظمللة  اجتماعللات، اسللتطلاعات رأي، تواصلل مباشللر  يعللزز التعبيللر عللن الللرأي
 ورفع المقترحات.

 الرؤية الاستراتيجية قلد لا تكلون واضلحة أو مشلتركة بلين الجميلع، ملا يضلعف في بعض المؤسسات ،
 شعور العاملين بالتأثير الحقيقي في المسار العام.



 نتائج الومناقشة البيانات الفصل الخامس:      عرض وتحليل 
 

80 
 

  غيلاب أو ضلعف نظلام رسللمي لصلنع القلرار التشللاركي يجعلل بعلض المشللاركات شلكلية، مملا يللنعكس
 في انخفاض بعض المتوسطات.

 ، والتلي أكلدت أن مشلاركة العلاملين فلي اتخلاذ 2022ميرة مشلري  تُعزز هذه النتيجة ما جلاء فلي دراسلة سل
القللرار تسللهم فللي تحقيللق التميللز المؤسسللي، بشللرط أن تكللون هللذه المشللاركة فعليللة ومدعومللة بللالتفويض والثقللة. 
ومع ذلك، فإن التفاوت في تمكلين الملوظفين داخلل المؤسسلة محلل الدراسلة يشلير إللى وجلود فجلوة فلي التمكلين 

 يشمل الجميع وليس فقط الفئات العليا أو الأقرب إلى الإدارة. الأفقي الذي
  أهميللة المشلاركة فلي صللياغة الأهلداف والقللرارات، وهلو مللا 2018كملا تلدعم دراسللة شلريف محمللد شلريف  

غاب جزئي ا في هذه الدراسة، حيث عبّر الموظفون عن شعور جزئي بالمشاركة، دون وضوح في ملدى تلأثيرهم 
ر الإداري. ويشللير ذلللك إلللى وجللود فجللوة بللين "الاسللتماع الشللكلي" و"التمكللين الفعلللي"، مللا قللد الحقيقللي علللى القللرا

 يخلق إحساس ا بالإقصاء لدى بعض الفئات.
 ، فإن غياب ثقافة القيادة الريادية التي تتبنى الابتكار والمبادرة هو 2022أما من منظور دراسة الهندال  

فين في القرار. إذ تؤدي القيادة التقليدية إلى مركزية شديدة في أحد المعوقات الأساسية في إشراك الموظ
 القرار، مما يقوض فرص التفاعل الجماعي.

 نتائج الدراسة .4
عنللد تحليللل محللاور الدراسللة الثلاثللة  الإدارة بالأهللداف وفللرق العمللل، الإدارة بالأهللداف وتحفيللز المللوظفين، 

ن أن كللل محللور يعكللس بُعللد ا مللن أبعللاد الإدارة بالأهللداف الإدارة بالأهللداف والمشللاركة فللي صللنع القللرار ، يتبللي
داخلللل المؤسسلللة، وأن هنلللاك ترابط لللا بنيوي لللا بينهلللا، يُبلللرز أثلللر هلللذا اللللنمط الإداري عللللى فعاليلللة الأداء والتميللللز 

يجابيلة ف .التنظيمي رغم تقارب المتوسطات، فإن تحليل المحتوى يُظهر أن التحفيز كلان الجانلب الأكثلر تلأثير ا وال
ن مللن  وجهللة نظللر المللوظفين، يليلله العمللل الجمللاعي، بينمللا كانللت المشللاركة فللي القللرار أقللل المحللاور تجلي للا، وال

 بقيت في المستوى القوي.
 :  هر النتائج أن ظتُ ومنه 

الإدارة بالأهللداف تُسللهم بشللكل مباشللر فللي تعزيللز الأداء العللام داخللل المؤسسللة، سللواء عبللر بنللاء فللرق عمللل  -
ز الملوظفين علللى الإنجلاز، أو إشلراكهم جزئي للا فلي القلرار. وبالتللالي، فلإن هللذه منسلجمة، أو ملن خلللال تحفيل

الآليللة الإداريللة تُعللد رافعللة حقيقيللة لتحقيللق التميّللز المقللاولاتي، خاصللة إذا تللم تفعيلهللا بشللكل شللامل ومتللوازن 
 عبر مختلف الأقسام.
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مسللتويات جيللدة مللن التعللاون سللاهمت الإدارة بالأهللداف فللي تنميللة الشللعور بالمسللؤولية الجماعيللة، وتحقيللق  -
والتنسيق داخل الفرق. غير أن النتائج أظهرت حاجة ماسلة إللى تعزيلز التكاملل الأفقلي بلين المصلالح، ملن 

 خلال وضوح الرؤية المشتركة وخلق تفاعل مؤسسي منظم بين الفرق.
ربلط الأهلداف  أظهرت نتائج المحور الثاني أن الإدارة بالأهداف تُعزّز التحفيلز بشلكل واضلح، خاصلة عنلد -

بالحوافز المادية والاعتراف بالجهود. غير أن بعض نلواحي التحفيلز المعنلوي، كالتقلدير العلنلي والتقيليم، لا 
 تزال تحتاج إلى تحسين لتصبح دافعة حقيقية لأداء مستدام.

يسللهم اعتمللاد الإدارة بالأهللداف فللي إتاحللة فللرص معينللة لمشللاركة المللوظفين فللي اتخللاذ القللرار، خاصللة فللي  -
الظللروف العمليللة اليوميللة. ومللع ذلللك، فللإن المشللاركة لا تللزال جزئيللة وغيللر مهيكلللة علللى مسللتوى التخطلليط 

 والرؤية الإستراتيجية، ما يتطلب إرساء آليات واضحة لتوسيع دائرة المشاركة وتعزيز التمكين التنظيمي.
ان الدراسللة ليسللت مجللرد مللن خلللال النتللائج المحصلللة، يمكللن القللول إن الإدارة بالأهللداف داخللل مؤسسللة ميللد

تقنيللة تنظيميللة، بللل ثقافللة جزئيللة فللي طللور الترسللخ. فقللد أظهللرت فعاليتهللا فللي تعزيللز الانتمللاء والتحفيللز والعمللل 
 الجماعي، لكنها لا تزال بحاجة إلى:

 .ي أكبر بين الفرق والمصالحتكامل مؤسس -
 .لتقدير والتقييم بشكل عادل وشفافتطوير نظم ا -
 القرار لتشمل كل مستويات الموظفين وليس فقط المهام التنفيذية.توسيع المشاركة في صنع  -

دارية لتحقيق أقصى فعاليلة لهلا  وهو ما يجعل الإدارة بالأهداف أداة واعدة، لكنها تحتاج إلى مرافقة ثقافية وال
 في بناء التميز المقاولاتي المستدام.
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 خاتمة :

ن الإدارة بالأهداف تمثل أحد الأساليب الحديثة التي أثبتت فعاليتها أول ي ختام هذه الدراسة، يمكن القف
شراك  في تعزيز الأداء المؤسسي، من خلال ما توفره من وضوح في الرؤية، وتحديد دقيق للأهداف، وال

تم  ،بسكرة –زريبة الوادي  –البركة  الموظفين في تحقيقها. ومن خلال دراسة ميدانية بمؤسسة *مطاحن
على مدى تأثير هذا النمط الإداري في تحسين أداء فرق العمل، وتحفيز الأفراد، والمساهمة في  الوقوف

 صنع القرار.
أظهرت نتائج الدراسة أن الإدارة بالأهداف لا تقتصر على كونها أداة تنظيمية، بل هي منهج إداري 

ية، ورفع مستوى التحفيز، متكامل يعزز التميز المقاولاتي، من خلال ترسيخ ثقافة المسؤولية الجماع
وتحقيق نوع من التوازن في المشاركة داخل المؤسسة. ومع ذلك، فإن هناك بعض الجوانب التي لا تزال 
تحتاج إلى تطوير، خاصة ما يتعلق بتعزيز المشاركة في صنع القرار على المستوى الاستراتيجي، وتحقيق 

 تكامل وظيفي أكثر فعالية بين مصالح المؤسسة.
على ذلك، فإن تبني الإدارة بالأهداف بشكل علمي ومدروس يمكن أن يشكل رافعة حقيقية  وبناء  

لتحقيق الجودة والتميز داخل المؤسسات الجزائرية، خاصة إذا ما ترافقت مع آليات تحفيز متكاملة، وبيئة 
 عمل قائمة على الثقة، والتقدير، والتواصل المستمر بين مختلف المستويات الإدارية.

قى هذه الدراسة محاولة متواضعة للإسهام في إثراء الحقل المعرفي في مجال الإدارة والتنظيم، وتفتح تب
المجال أمام بحوث مستقبلية تتناول الموضوع من زوايا أخرى، أو في مؤسسات مختلفة، بما يعزز من 

 فهمنا لفعالية الإدارة بالأهداف في واقع المهني والمؤسساتي.
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م الإنسلللانية والإجتماعيلللة. تخصلللص عللللم إجتملللاع التنظللليم والعملللل . جامعلللة دكتلللوراه . كليلللة العللللو 
 . 2022بسكرة .

عائشة سليم أرحيمو . متطلبات تطبيق الإدارة بالأهداف في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة  -
 إدلب . رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في التربية المقارنة والإدارة التعليمية . كلية التربية .

 . 2015جامعة دمشق 
عائشة سليم أرحيمو . متطلبات تطبيق الإدارة بالأهداف في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة  -

إدلب. رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في التربية المقارنة والإدارةالتعليمية.جامعةدمشق . 
2014 .2015 . 

بالأهداف في أداء العاملين . دراسة محمد مبارك محمد الرشيدي . أثر إستخدام طريقة الإدارة  -
تطبيقية في مؤسسة البترول الوطنية في دولة الكويت . رسالة إستكمال لمتطلبات الحصول على 

 .2014درجة الماجستير في إدارة الأعمال . كلية الأعمال . جامعة الشرق الأوسط . 
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 المقالات والمجلات العلمية-03

أحمللد شللعيبي . دور القيللادة الإسللتراتيجية فللي تحقيللق التميللز أحمللد بللن علللي الزهرانللي . فيصللل بللن  -
المؤسسي.دراسلللة ميدانيلللة عللللى ملللوظفي المركلللز اللللوطني للأرصلللاد بجلللدة . المجللللة الدوليلللة لنشلللر 

 .2023.  4حوث والدراسات . المجلد الب
ن بهاء الدين مسعد سعد. شيماء مهدي إبلراهيم . الجينلات التنظيميلة كمتغيلر وسليط فلي العلاقلة بلي -

القيلللادة الإسلللتراتيجية والتميلللز المؤسسلللي. دراسلللة تطبيقيلللة عللللى الجهلللات الخاصلللة المصلللرية. مجللللة 
 . 2022.  4. العدد  23البحوث المالية و التجارية . المجلد 

حازم فروانلة . إنعكاسلات الإدارة بالأهلداف فلي تحقيلق رضلا العلاملين فلي القطلاع الصلحي . مجللة  -
 .  2019. جامعة  أبي بكر بلقايد. 06التنمية الإقتصادية . العدد 

-ريللب الله محمللد . واقللع المشللاركة فللي صللناعة القللرار لللدى أعضللاء هيئللة التللدريس فللي الجامعللات  -
 .2011الحزائرية . مجلة التنمية البشرية . جامعة وهران.

رشللاد حمللاد علللي حمللاد . أثللر إسللتراتيجيةالتوظيق المؤقللت علللى تحسللين التميللز المؤسسللي . دراسللة  -
 . 2018.  4. العدد 9ية بالتطبيق على الجامعات الفلسطينية . المجلد ميدان

زكي أبو زيادة . محمد جاد الله . واقع ممارسات إدارة المواهب وأثرهلا فلي تحقيلق التميلز التنظيملي  -
دراسللة تطبيقيللة علللى الللوزارات الفلسللطينية فللي محافظللات الضللفة الغربيللة . مجلللة جامعللة فلسللطين 

 . 2021. 130.100 .4  التقنية للأبحاث .
شللريف محمللد شللريف . عبللد الللرحمن بللن محمللد آل ركبللان الأكلبللي . درجللة ممارسللة قللادة مللدارس  -

الجلزء  10محافظة بيشة للإدارة بالأهداف . مجلة جامعلة الفيلوم للعللوم التربويلة و النفسلية . العلدد 
3  .2018  

ميلللة . مجللللة الباحلللث فلللي العللللوم طلحللة إليلللاس . نظلللام المعاينلللة فلللي البحلللوث الإجتماعيلللة و الإعلا -
 . 2017جوان  30الإنسانية والإجتماعية.

د الحللق بللن خالللد جيتللو. المشللاركة فللي صللناعة القللرار التربللوي وآليللات تفعيلهللا فللي المؤسسللات عبلل -
 .2019. فيفري 58التعليمية . المجلة التربوية . مدارس الهيئة الملكية بينبع . السعودية . العدد 

الهنللدال . تللأثير القيللادة الرياديللة علللى التميللز المؤسسللي . دراسللة تطبيقيللة علللى عبللد الللذهاب طمعة -
المؤسسلللات التعليميلللة الكويتيلللة . المجللللة العلميلللة للدراسلللات و البحلللوث الماليلللة والإداريلللة . المجللللد 

 . 2022.  3.العدد 13
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لميلللة للدراسلللات عبللد العلللال عبللد الله . أثلللر الإدارة بالأهلللداف صللياغة رسلللالة المؤسسلللة . المجلللة الع -
 .2021.  2. العدد 13التجارية والبيئة . المجلد 

عبد الله إبلراهيم أبكلر عبلد الله . محملد حسلن طيلب علدلان . دور إدارة الملوارد البشلرية فلي تحقيلق  -
 .2022. جويلية 7. العدد  3التميز المؤسسي . مجلة العلوم الإنسانية و الطبيعية . المجلد 

ي . ممكنلات التميلز المؤسسلي لللتعلم الإلكترونلي و التعلليم علن بعلد فلي عبلد اللونيس محملد الرشليد -
ظللل جائحلللة كورونلللا . المللؤتمر اللللدولي الإفتراضلللي للتعللليم فلللي اللللوطن العربللي : مشلللكلات وحللللول 

  2021جانفي  26.  22ه . الموافق  1442جمادى الثانية  12.  8خلال الفترة 
ن منظلللور فلللرق العملللل. مجللللة دراسلللات فللللي عميلللر جيلاللللي . تحسلللين جلللودة الخدملللة الصلللحية ملللل -

 .2019/12/24.  1.العدد 8الإقتصاد و التجارة والمالية . جامعةالجزائر.المجلد 
فهللد حميللد محمللد الثقفللي . واقللع تطبيللق مضللامين إدارة المعرفللة فللي إدارة الطللائف وعلاقتلله بللالتميز  -

.  57تربويلللة . العلللدد جللللة الالمؤسسلللي ملللن وجهلللة نظلللر القيلللادات العامللللة بهلللا . كليلللة التربيلللة . الم
2019  . 

مايسلللة فتحلللي عبلللد اللطيلللف أحملللد . رانيلللا السللليد إبلللراهيم أبلللو العينلللين . أثلللر تطبيلللق مبلللادا الإدارة  -
بالأهللداف علللى أداء العللاملين فللي الفنللادق . دراسللة ميدانيلللة علللى عينللة مللن فنللادق الخمللس نجلللوم 

 .  2019. 6ة المنصورة. العدد بالقاهرة الكبرى . مجلة كلية السياحة و الفنادق . جامع
مبروكللة عبللد الله الخفيفللي وآخللرون . تطبيللق الإدارة بالأهللداف وعلاقتهللا بللأداء العللاملين بمنظمللات  -

الأعمللللال الليبيللللة. دراسللللة ميدانيللللة علللللى شللللركتي الخللللليج العربللللي لتسللللويق الللللنفط و النهللللر لتصللللنيع 
 . 2020. 2. العدد  2جلد صاد . المالأنابيب . المجلة الحزائريةللأقتصاد السياسي . كلية الإقت

محمد عفات الشمري وآخرون . دور الإدارة بالأهداف في تحقيق التميز المؤسسي ملن وجهلة نظلر  -
 . 2023. 3.العدد 6د العاملين بمستشفى الصحة النفسية بحفر الباطن. مجلة كلية التربية .المجل

سلللتراتيجيات التحفيللللز فللل - ي مئلللة تللللرك العملللل للللدى مللللوظفي محملللد هللللال اللللدبوس . أثللللر أسلللاليب وال
 . 2021. 17. العدد43المصارف الخاصة في مدينة دمشق . مجلة جامعة دمشق . مجلد 

جللللوان 1مسللللعودة سللللليماني . عينللللة البحللللوث الميدانيللللة . دراسللللة فللللي الأحجللللام والأنللللواع . الجزائللللر  -
 .1.العدد 17.مجلد 2022
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يلللق الرضلللا اللللوظيفي للللدى منسلللوبات نجلللاة محملللود عبلللد المقصلللود فرحلللة . الإدارة بالأهلللداف وتحق -
.  07عللدد جامعللة الطللائف مللن الهيئللة الإداريللة والأكاديميللة . مجلللة مسللتقبل العلللوم الإجتماعيللة . ال

 .2021جامعة حلوان.
نجلوى وفلائي سللليم . ممارسلات إدارة الملوارد البشللرية وأثرهلا عللى تحقيللق التميلز المؤسسلي . دراسللة  -

.  2الجيلزة. مجللة الدراسلات الإنسلانية والإجتماعيلة . المجللد  أكتلوبر .محافظلة 6ميدانية . جامعة 
 . 2020.14.14. سنة  6العدد 

نداء عطية أبو قوطة. واقع الإتصالالإستراتيجي في مؤسسات التعليم العلالي بالمحافظلات الجنوبيلة  -
. العلدد  4للد لفلسطين وعلاقته بتحقيق تميزها المؤسسي. مجلة العلوم الإنسلانية و الطبيعيلة . المج

10  .2023. 
هناء أحمد محمد خليل. أثر التحفيز على الزيادة الإنتاجيلة . مجللة الدراسلات التجاريلة المعاصلرة .  -

.جويللللللللللللللللللللللللللللة 16.العلللللللللللللللللللللللللللدد 9جامعلللللللللللللللللللللللللللة كفلللللللللللللللللللللللللللر الشللللللللللللللللللللللللللليخ . مصلللللللللللللللللللللللللللر . مجللللللللللللللللللللللللللللد 
2023.https://csj.journals.ekb.eg 

وآخللللرون . الجيللللل الرابللللع للجللللودة كمللللدخل لتحقيللللق التميللللز المؤسسللللي وفللللاء عبللللد الفتللللاح محمللللود  -
 . 2024. 137بالجامعات المصرية . دراسة مستقبلية . مجلة كلية التربية ببنها. العدد 

 

 

 

https://csj.journals.ekb.eg/
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 (  : ترخيص الزيارة الميدانية 01الملحق رقم ) 
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 قائمة أسماء الأساتذة المحكمين  ( 02الملحق رقم ) 

 

  

 الجامعة       الشعبة        الأساتذة      الرقم           

 بسكرة        علم إجتماع      نسيمة بومعراف    01          

 بسكرة        علم إجتماع     عبيدة صبطي   02          

 بسكرة        علم إجتماع     ية سماح عل   03          
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 داة الدراسةأ (  : 03الملحق رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 :حولمقابلة 

 

 

 - بسكرة -دراسة ميدانية في مؤسسة مطاحن البركة -

، استكمالا لمتطلبات نيل بالتميز المقاولاتيوعلاقتها  الادارة بالأهدافنقوم بإجراء دراسة حول       
 تممص   قننةسنقوم بإجراء مقابلة معمل، ولذا التنظيم و الشهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص 

لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بها، كما نحيطكم علما أن جميع اجاباتكم تستخدم لغرض 
 البحث العلمي فقط .

بعد عرضها عليكم  ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال نثمل منكم التكرم بالإجابة على العبارات بدقة 
 يتناسب مع قناعتكم .بما  وذلك 

 إشراف  أ. الدكتور)ة(:                                                       : لبةإعـداد الطا
 زرفة بولقواس     خضرة الضيف                                                       

 
 

 2024/2025 الموسم الجامعي :

  -بم رة  -جكم   محعد خيضر  -

  -قمم لمم للاجةعكع  -كمي  لت م م للانمكني  و للاجةعكلي  

 ةنظيم و لت عللمم لجةعكع لتتخصص:

بالاهداف وعلاقتها بالتميز المقاولاتي ة راالاد  
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 نادرا ابدا
 

 المصالح و الأقسام ) ق العمل المحور الاول : الإدارة بالأهداف و فر دائما  غالبا 

 تشعر كعضو في فريق العمل بالمسؤولية تجاه أهداف المقاولة .1    
لتحقيق الأهداف تسعى كعضو في فريق العمل دائما بالتنسيق مع  .2    

 زملائك 
 توزيع المهام بوضوح داخل فريق عملك يحقق أهداف مقاولتكم  .3    
 اون لتحقيق غاية الإدارة يسهم فريق عملك في تعزيز روح التع .4    
 تعقد إجتماعات دورية لفريق عملك لضمان تحقيق الأهداف المرجوة  .5    
إن أهداف مقاولتك تعتمد على تساند جهود جميع أعضاء الأقسام  .6    

 والمصالح 
إن الأهداف الإستراتيجية في مقاولتك ترتكز على تعاون جميع  .7    

 المصالح الإدارية بها 
دارتك رؤية مشتركة تدفع فريق مصلحتك نحو نفس الغاية توفر إ .8    

 المنشودة 
 النتائج المتوقعة في مقاولتك أساسها تنظيم عمل كافة أقسامها  .9    

 نادرا ابدا
 

 الادارة بالاهداف و تحفيز الموظفين: الثاني  المحور دائما  غالبا 

 هدافها تعمل مقاولتك على تشجيعك لتقديم إقتراحات بما يدعم أ .1    
 تقدير مسؤولك لمجهودك علنا يعزز الهدف المهني لإدارتك  .2    
 تقدم مؤسستك حوافز مالية لتحقيق التميز في منتوجاتها  .3    
 تدعم ثقافة التقييم الروح الايجابية تجاه مؤسستك .4    
 تعتمد مؤسستك اثناء الترقية على الاداء الهادف .5    
 يسهم في تحقيق اهداف الادارة شعورك بالإنتماء لبيئة عملك .6    
 تحديد الاهداف من طرف ادارتك يزيدك شعور بالمسؤولية .7    
العمل وفق اهداف محددة يؤدي إلى خلق دافعية لدى العاملين  .8    

 بمؤسستك
الرغبة في حصولك على مكافئات مادية يدفعك إلى تحسين طرق  .9    

 انجاز عملك على أكمل وجه
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 نادرا ابدا
 

 الادارة بالاهداف و المشاركة في صنع القرارات: الثالث  المحور ائما د غالبا 

 تعمل مقاولتك على تشجيعك لتقديم إقتراحات بما يدعم أهدافها  .1    
 تقدير مسؤولك لمجهودك علنا يعزز الهدف المهني لإدارتك  .2    
 تقدم مؤسستك حوافز مالية لتحقيق التميز في منتوجاتها  .3    
 افة التقييم الروح الايجابية تجاه مؤسستكتدعم ثق .4    
 تعتمد مؤسستك اثناء الترقية على الاداء الهادف .5    
 شعورك بالإنتماء لبيئة عملك يسهم في تحقيق اهداف الادارة .6    
 تحديد الاهداف من طرف ادارتك يزيدك شعور بالمسؤولية .7    
العاملين العمل وفق اهداف محددة يؤدي إلى خلق دافعية لدى  .8    

 بمؤسستك
الرغبة في حصولك على مكافئات مادية يدفعك إلى تحسين طرق  .9    

 انجاز عملك على أكمل وجه
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 : الهيكل التنظيمي (04الملحق رقم )

 
 

 المسير التنفيذي

نائب المسير 
 التنفيذي

 مديرية الانتاج

 مصلحة الوزن

 مصلحة التخزين

 مصلحة التقنية

 مصلحة الطحن

 مديرية التجارة

 مصلحة التجارة

مصلحة الارسال 
 والتوزيع

مديرية المحاسبة 
 والمالية

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المالية

مديرية 
 المستخدمين

مصلحة 
 المستخدمين

 مصلحة الاجور

مصلحة العلاقات 
 العامة

 المديريات التابعة

 مصلحة الصيانة

 مصلحة النقل

 مصلحة الامن

مديرية الاعلام 
 الالي


