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 دراسة : ملخص ال

 

لة  ععرةةة الةدور الةذ  إالمواضةع  الأساسةعة و التةه ت ةد   جاءت هذه الدراسة لمعالجةة حدةد حهةم
–تلعبه ةرق العمل ةه تحقية  ابدةداا اارار  لةدل المةو فيد ااراربةيد بمقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة 

  و كا ت اب طلالة عد تياؤل رئعس عفاره : –بيكرة 

مقسيةة  لدملةة للمعةاه المعد عةة  ب الفةالليد ابراربةيده تحقية  اادةداا اارار  لةدل عا رور ةةرق العمةل ةة -
 ؟  -بيكرة–

 و للإجابة لل  التياؤل المطروح و بابستنار إل   تائج رراسات سابقة تمّ طرح الفرضعات  التالعة :

 بمقسيةة لدملةة  ربةيدالفةالليد ابراعيقول الفرب  ةه التحفيز لل  تحقي  اادداا اارار  لةدل   يي م
 للمعاه المعد عة ؟

  بمقسيةةةة لدملةةةةة للمعةةةةاه  الفةةةالليد ابراربةةةةيدييةةة م العمةةةةل الجمةةةاله ةةةةةه تحقيةةة  اادةةةةداا اارار  لةةةةدل
 .المعد عة 

  ل  تحقي  اادداا اارار  بمقسية لدملة للمعاه المعد عة  إ الفالليدمقر  ابتصال الفعال ديد. 
  : كانت أهداف الدراسة كما يليو 

  لةدل الفةالليد  ععرةة رور عيقول الفرب  ةةه التحفيةز للة  تحقية  ابدةداا اارار  راقةل ةةرق العمةل
 بمقسية لدملة للمعاه المعد عة .ااراربيد 

    بمقسيةةة  لةةدل الفةةالليد ابراربةةيد ععرةةةة عةةدل عيةةاهمة العمةةل الجمةةاله ةةةه تحقيةة  ابدةةداا اارار
 لدملة للمعاه المعد عة .

   ةه تحقي  ابدداا اارار  بمقسية لدملة ديد الفالليد ابراربيد   ابتصال الفعال  كعف مقرععرةة
 للمعاه المعد عة . 

  لةة   تةةائج للمعةةة رمعقةةة يمكةةد عةةد قلال ةةا تقةةديم ة ةةم المةة  لط ععةةة إلوصةةول ات ةةد  الدراسةةة الحالعةةة
 العلالة القائمة ديد المتغيربد . 

يار هذه الدراسة و قطوات جم  ال عا ات و تحليل ةا عيةدا عا و تم ابستعا ة بالمن ج الوصفه الذ  ددر ع
باسةتددا  حراة عةد حروات جمة  ال عا ةات وهةه ابسةت عا   عحاولة ربط ا بالجا ةب النرةر  الةذ  تةم جمعةه  

للة  عجتمة  البحة  و المم ةل الذ  تكو  عد ارب  عحاور تعكس تياوبت واهدا  الدراسة  اذ تم توزبعه 



ابلتمةار للة  بعو فةا    54د ااراربيد بمقسية لدملة للمعاه المعد عة و البالغ لدرهم ةه جمع  المو في
 سلوب الميح الشاعل .  ح

 .  spss عا ات باستددا  الرزعة اادصائعة للعلو  ابجتماععة ال هذه تم تحليل كما

له الوصول ال  إجابة ل  عجمولة عد النتائج   و بالتاإال عا ات تم التوصل  تحليل و تفييرو عد قلال 
 لل  التياؤل الرئعيه . 

 التاله : لل  النحو  نتائج الدراسةجاءت  لد و

تحقي  ابدداا اارار  بمقسيةة لدملةة تحفيز  الفالليد  ااراربيد لل   ي ه ةه لميقول الفرب  رور  -
 للمعاه المعد عة . 

 دملة للمعاه المعد عة . للعمل الجماله رور إيجاده ةه تحقي  ابدداا اارار  بمقسية ل -
 للاتصال الفعال رور إيجاده ةه تحقي  ابدداا اارار  بمقسية لدملة للمعاه المعد عة .  -

لفةةرق العمةةل رور إيجةةاده ةةةه تحقيةة  و اسةةتنارا الةة  جملةةة هةةذه النتةةائج قلصةةنا إلةة   تعجةةة لاعةةة عفارهةةا ح   
 ابدداا اارار  بمقسية لدملة لللمعاه المعد عة . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary of the study  

This study was conducted to address one of the fundamental topics , aiming to understand the  

role that work tearms play in achieving managerial creativity among administrative employees at Qadila 

mineral water company in Biskra  the study started with the main research question :  

What is the role of work teams in achieving managerial creativity among Qadila Mineral water company 

employees ? 

To answer the proposed question and based on the results of previous studies, the following 
hypotheses were proposed   :  

The team leader contributes to motivating the achievement of managerial creativity among the 
administrative personnel at Qadila Mineral Water Company. 

Teamwork contributes to achieving administrative creativity among the administrative actors at Qadila 
Mineral Water Company. 

Effective communication leads to achieving administrative creativity among the administrative actors at 
Qadila Mineral Water Company. 

To understand the role of the team leader in motivating the achievement of managerial creativity among 
the employees of  Qadila Mineral Water Company. 

To determine the extent to which teamwork contributes to achieving managerial creativity among the 
employees of  Qadila Mineral Water Company. 

To understand how effective communication contributes to achieving managerial creativity among the 
employees of  Qadila Mineral Water Company. 

The current study aims to reach accurate scientific results that can provide a deeper understanding of 
the nature of the relationship between the variables. 

The descriptive approach was used to determine the course of this study and the steps of data 
collection and field analysis, and to attempt to link it to the theoretical aspect that was collected, using a 
data collection tool, which is the questionnaire, which consists of four axes that reflect the questions and 
objectives of the study. It was distributed to the research community, represented by all administrative 
employees of the Qadilah Mineral Water Corporation, numbering 54 employees, based on the 
comprehensive survey method. 

 The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used for data analysis 

  

 فرق العمل و دورها في تحقيق الإبداع الإداري

  

  -ولاية بسكرة –ميدانية بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية دراسة 

 



Through data analysis and interpretation, a set of findings was reached, leading to an answer to the 
main research question. 

The study's findings were as follows: 

The team leader has a relative role in motivating the achieving administrative creativity among the 
administrative actors at Qadila Mineral Water Company. 

Teamwork plays a positive role in achieving administrative creativity among the administrative actors at 
Qadila Mineral Water Company. 

Effective communication plays a positive role in achieving administrative creativity among the 
administrative actors at Qadila Mineral Water Company. 

Based on these results, we conclude that work teams have a positive role in achieving administrative 
creativity among the administrative actors at Qadila Mineral Water Company. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر و عرفان

 و أخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين

العلمي العمل هذا لاتمام من عنده وفقني الحمد لله حمدا كثيرا مباركا فيه ، الحمد لله الذي 
 المتواضع

سميرة بشقة على ما قدمته د/   الفاضلة بجزيل الشكر و العرفان الى استاذتي تقدمو اني ل 
 إعداد هذا البحث . لي من توجيه و نصح طوال فترة

سرتي الغالية التي كانت لكل من دعمني و أخص بالذكر أكما أتوجه بجزيل الشكر و التقدير 
 سندا لي بعد الله عز و جل بدعائها و دعمها فلكم مني كل الحب و التقدير .

 

 

 

 

 

 

 قديجة كوثر رايس
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 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــة : 

 

و  د النية  ابجتمةالهضةم التةه تشة دها المقسيةات المعاصةرةالمتيةارلة والميةتمرة ةه  ل التغيةرات 
و ح ماط ةةةا التنرعمعةةةة  آلعات ةةةا الأدنعةةةة بسةةةتحدا  عدتلةةة  التغيةةةرات لجةةة تهةةةذه  لمنروعةةةةكاسةةةتجابة ضةةةروربة 

 اصةةبح ابسةةت مار الح عقةةهةلضةةما  اسةةتمراربت ا و ريموعت ةةا ةةةه دي ةةة تتيةةم  بةةالتغيير و التجدمةةد الميةةتمر .  
و ركيةةزة  تنرعمعةةةلأ  لملعةةة  ارئعيةةع الةةوة إ يةةا عة و عحركةة هةةو ابسةةت مار ةةةه المةةورر البشةةر    بالتبةةاره لةةدم ا

 .الأراءوزبارة الداةععة ةه  كفاءة ال  اذ يي م بشكل عباشر ةه رة  عكا ة عتميزة حساسعة لتحقي  

للةة  عيةةتول اارارات وال عاكةةل العلعةةا لمدتلةة  ال نةة  التنرعمعةةة ح   اررك الفةةالليد و ةةةه ذات اليةةعاق
لتحقية  الأهةدا  و الغايةات التنرعمعةة  تعجةة لتزامةد حعبةاء العمةل   و د ةذا   ةرت  كافعةالةم يعةد العمل الفةرر  

الحاجة الملحة لت نه ةرق لمل عيةتقلة و ةاللةة تةقر  ع اع ةا بشةكل عتكاعةل و عتجةا س   و  رةرا بقةتلا  
ة الموجةةورة و لةةدرات الفةةالليد اسةةتوجب تضةةاةر الج ةةور للاسةةتفارة القصةةول عةةد كاةةةة الطالةةات البشةةرب ع ةةارات

  تحييد عد جورة عدرجاته .  الراقل المقسية  بغعة التعزبز عد كفاءة ال ناء و 

ةه اطار جمالات متعح لألضاء الفربة  ةرصةة تكةوبد للالةات سوسةيوع نعة عتينةة لائمةة  اذ  العملة 
الليد حك ةر إرراكةا لل  ابدترا  و التقدمر و ال قة المتبارلة   ةكل هذه ال عم  تي م بشكل عباشةر ةةه جعةل الفة

ب همعة وجورهم   و هةو عةا يعةزز عةد راةعيةت م للعمةل عةد ج ةة و عةد وبئ ةم  و ا تمةائ م للمقسيةة عةد ج ةة 
 حقرل . 

و ةةةةه  ةةةل التفالةةةل الةةةدمناععكه دةةةيد حلضةةةاء الفربةةة  يصةةةبح ابدةةةداا اارار  ضةةةرورة دتمعةةةة و عصةةةدرا 
تةةةةار ععرةةةةةة عشةةةةتركة تقةةةةو  للةةةة  التبةةةةارل الميةةةةتمر حساسةةةةعا للميةةةةزة التناةيةةةةعة    اذ ييةةةة م هةةةةذا التفالةةةةل ةةةةةه ا 

للمعلوعات و الد رات   و تفضه ال  قل  دي ةة تنرعمعةة رالمةة تشةج  الفةالليد للة  التفكيةر  ابدتكةار  ةةه 
عجال اارارة   عد قلال اليعه لتحييد و تطوبر ابستراتعجعات و ابلعات التنرعمعة التةه تية م دةدورها ةةه 

تحةةديات و الصةةعوبات التةةه ت ةةدر اسةةتقرار ال نةةاء و اسةةتمراربته   إضةةاةة الةة  عحاولةةة عواج ةةة المشةةكلات و ال
 صن  و اتداذ القرارات الرشيدة د د  الوصول ال  عردلة عد التكعف ةه دي ة العمل . 



 ب

 

و ا طلالا عما تم لرضه سعت هذه الدراسة ال  توضعح الةدور الجةوهر  الةذ  تقريةه ةةرق العمةل كاسةتراتعجعة 
  دي  لمنةا  -بيكرة –تحقي  ابدداا اارار  لدل المو فيد ااراربيد بمقسية لدملة للمعاه المعد عة حساسعة ل

 دتقيعم الدراسة ال  قمية ةصول كالتاله : 

 

ديةة  تةةم ةةةه هةةذا الفصةةل ععالجةةة عشةةكلة الدراسةةة و " الاطــار العــام للدراســة " : تحةةت لنةةوا  : الول الفصــل
حدمد الأهمعة عد تناول الموضوا بالدراسة و ت عا  الغرض العلمه النرر  عد طرح التياؤبت الفرععة   ع  ت

 عوضوا ةرق العمل و رورها ةه تحقي  ابدداا اارار  . 

 

و عد اهم العناصر الته تم تناول ا ةه هذا الفصةل  " المعالجة النظرية لفرق العمل ": بعنوا   الثاني الفصل
ال ةرق العمل و حهم قطوات و لوالد دناء ةرق العمل   اضاةة الة  : قصائص و حهمعة ةرق العمل   و حشك

لرض اهم النرربةات المفيةرة لفةرق العمةل   و ةةه الأقيةر لةرض اهةم المعولةات التةه تواجةه دنةاء ةةرق العمةل 
 الفعالة . 

 

ة و تةةم ةةةه هةةذا الفصةةل ععالجةة" المعالجــة النظريــة للإبــداع الإداري " : و الةةذ  لنةةو  ب :  الثالــث الفصــل
العناصةر التالعةةة : قصةةائص و حهةةم عرادةةل ابدةةداا اارار    و الولةةو  للةة   حهمعةةة و لناصةةر و عيةةتوبات 
ابدةةةداا اارار    وكةةةذا التطةةةرق الةةة  العواعةةةل التةةةه تيةةةالد للةةة  تنمعةةةة ابدةةةداا اارار  و حهةةةم ابسةةةتراتعجعات 

 اقل دي ات العمل . المدلمة ةه ذلك   كما تم ذكر المعولات الته تواجه لملعة ابدداا ر

 

تناولنةا فعةه عجةابت الدراسةة م المكةا ه   الزعةا ه " الاطار المنهجي للدراسـة " : تحت لنوا  :  الرابع الفصل
  البشر  (   وعن ج الدراسة و اقتعار عجتم  البح    كما تةم ذكةر الأروات الميةتددعة ةةه جمة  ال عا ةات   

 دراسة . و حقيرا الأساليب اادصائعة المناسبة لل

 



 ت

 

و ةةه هةذا الفصةل تةم  التطةةرق  " و مناقشـة النتــائج  البيانـاتعــرض و تحليـل " : بعنةوا الفصـل الخـامس : 
ال   قاط جوهربة عتم لة ةه : لرض دعا ات الدراسة و تفييرها و تحليل ا   وصوب ال  استدلاص النتةائج و 

 عد ثم الداتمة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــام للدراســـــــــــــــــــــــة الإطار الع الفصل الول :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  إشكالية الدراسةأولا : 

 .  باب اختيار موضوع الدراسةأسثانيا : 

 .  أهمية الدراسةثالثا :  

 أهداف الدراسة . رابعا : 

 .  تحديد مفاهيم الدراسةخمسا : 

 الدراسات السابقة . سادسا : 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 



 الإطار العام للدراسة                                                          الفصل الول : 
 

15 | P a g e  

 

  الإشكالية : 

فعمةةا دين ةةا   عتبةةارلتعت ةةر المقسيةةة  يةةقا تنرعمعةةا يضةةم عجمولةةة عةةد الأدنعةةة الفرععةةة التةةه تعمةةل بشةةكل 
ة بةةةارزة ةةةةه د ةةةد   الوصةةةول إلةةة  عيةةةتول عةةةد التكاعةةةل و ابسةةةتقرار الةةةو عفه   و هةةةذا عةةةا جعل ةةةا تحتةةةل عكا ةةة

حدةد و ةه ذات اليعاق حولت ال ن  التنرعمعة اهتماعا قاصا بالعنصةر البشةر  دوصةفه   سوسيولوجعا التنرعمات
الةةذ  و المعاصةرة    عةلمقسيةاتال نة  الةاعلا داسةما تقةو  للعةةه الفوالةل الأساسةعة ةةه العملعةة التنرعمعةةة درعت ةا و 

 . اته و تحفيزه  حو الأراء المتميزلال تطوبر ع اراته و لدر يي م ةه تحقي  الأهدا  و الغايات التنرعمعة عد ق

تزامةةد دجةةم الميةةقولعات و الأعبةةاء الو ع عةةة التةةه  ةةتج لن ةةا  و ةةةه  ةةل التغيةةرات المتيةةارلة و المتزامةةدة
وهةو عةا ح ةتج والعةا جدمةدا مقكةد   راقل دي ة العمل لم يعد العمل الفرر  كافعا لتل عةة ادتعاجةات النية  التنرعمعةة

لةةة  ضةةةرورة  ت نةةةه  اسةةةتراتعجعات و حسةةةاليب  تيةةةتلز  تضةةةاةر الج ةةةور و تكاعةةةل الم ةةةارات ضةةةمد  ةةةةرق لمةةةل ل
عتجا يةةةة و عتكاعلةةةة   تقةةةو  للةةة  عجمولةةةة صةةةغيرة عةةةد الفةةةالليد يمتلكةةةو  توج ةةةا عشةةةتركا و لةةةدم م ع ةةةارات و 

اسةتنارا إلة  لةدرات م و  مةتم اقتعةار ةاللي ةا المناسة يد لتحقي  هد  عحةدر ةةه إطةار رسةمه  عيقولعات عتبارلة 
تنةةوا ق ةةرات م   و عةةد ثةةم توزبةة  الأروار فعمةةا ديةةن م  بشةةكل اسةةتراتعجه مةةتلاء  عةة  ط ععةةة الو ةةائ  و الأهةةدا  

لتل عةةة   ل ةةذا  حصةةبح العمةةل ضةةمد الفربةة  رلاعةةة حساسةةعة للنجةةاح وعطلبةةا حساسةةعا المرتبطةةة د نعةةة النيةة  العةةا  
 ادتعاجات الني .

ل الفعالةةة تعةةد إدةةدل حهةم المقوعةةات الأساسةةعة لنجةاح ال نةة  التنرعمعةةة   إذ تعمةةل ةعملعةة تشةةكيل ةةةرق العمة
هةةذه الأقيةةرة للةة  تةةوةير دي ةةة علائمةةة رالمةةة تشةةج  الفةةالليد للةة  تنمعةةة لةةدرات م و تطةةوبر ع ةةارات م و تعزبةةز 

عةل حلضةاء ق رات م   و متجيد ذلك عد قةلال التعةاو  و التبةارل الميةتمر للمعلوعةات و المعةار  و هةو عةا يج
 الفرق اك ر ا يجاعا و اتيالا ةه حرائ م لم اع م و و ائف م المنوطة د م .

التةه تيةالده للة  تعزبةز الدمناععةة لعةات جاح ح  ةربة  ا ت ةار عجمولةة عةد اآللاوة لل  ذلك متطلب  
 ور  ضمد  ي الفالل المحم رز رور عيقول الفرب  الذ  يعد  اآلعاتحراءه بفعالعة   و لعل عد ديد حهم هذه 

للة   تحفيةز عرؤوسةعه  و تةوجي م  و إرشةارهم   ةضةلا لةد تمكيةن م لأراء  و ةائف م و  لما له عةد لةدرةالفرب  
حلمةةال م الموكلةةة الةةي م للةة  حكمةةل وجةةه  .  كمةةا ح  اب يةةجا  دةةيد حلضةةاء الفربةة  و العمةةل للةة  تعزبةةز لملعةةة 

ة  المعلوعات دوتيرة عيتمرة   كو ةه بم ابةة دلقةة وصةل  ابتصال فعما دين م يعد حدد الركائز ال اعة  لضما  تد
المدتلفة .  و عد ج ةة حقةرل   ةةت  تةواةر  وددات اضروربة راقل  ال ن  تضمد تحقي  الترابط و التكاعل ديد 
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دي ةةة لمةةل تتيةةم بالوضةةوح و اليلاسةةة ب يعةةزز عةةد كفةةاءة الأراء ةقةةط   دةةل  يشةةج  حيضةةا للةة   العمةةل دةةروح 
  و الغايات  م ةه تعزبز التعاو  و التضاعد و تضاةر الج ور عد حجل دلوغ الأهدا جماععة   عما يي

هةذه الألعةات لةد تية م  ةةه تحفيةز الفةالليد للة  رةة  روح ابدتكةار و ابدةداا عنروعةة و دةذلك ةةت   ة .المشترك
 اارار  لدم م راقل دي ات العمل . 

ساسعة الته تيع  عد قلال ا المقسيات لتحقي  حهداة ا ةاادداا اارار  يعد حدد العملعات التنرعمعة الأ
وغايات ةةا عةةد قةةلال عةةا تمارسةةه عةةد حروار لضةةما  عكا ةةة عتميةةزة ةةةه دي ةةات العمةةل المعاصةةرة   إذ يم ةةل لملعةةة 
رمناععكعةةة ت ةةد  الةة  تطةةوبر حسةةاليب العمةةل و ععالجةةة عجمةةل ابقةةتلابت الو ع عةةة التةةه لةةد ت ةةدر تةةواز  ال نةةاء 

اا اارار  ةه هذا اليعاق ييع  إل  تحقي  عيتوبات عتقدعةة عةد التطةور الميةتمر   ولأجةل دلةوغ ةاادد  الكله
هذا ال د  بدد عد تواةر دي ة رالمة و عحفزة تشةج  الفةالليد للة  التجربةة و الةتعلم    عمةا يعةزز عةد لةدرت م 

لتةه تعتةرض النرةا  الةداقله لل  ادتكار طةرق و حسةاليب تنرعمعةة ةعالةة لمواج ةة جةل المشةكلات و التحةديات ا
لل ناء   و عد قلال طرح عجمولة عد ال دائل الته لد تي م ةه تعزبز روح المباررة و المداطرة المحيوبة   و 

و ذلةةةك عةةةد قةةةلال    هةةةو الأعةةةر الةةةذ  مةةةنعكس إيجابةةةا للةةة   ةعالعةةةة و كفةةةاءة لملعةةةة  اتدةةةاذ القةةةرارات التنرعمعةةةة
 ا . و عد ثم ابس ا  ةه جعل ال ناء حك ر عرو ة و لدرة لل  التكعف  التحييد  عد  سرلة هذه القرارات و رلت

                                ع  التغيرات و الميتجدات ةه دي ة العمل .                                                                                      

مارس عجمولة يمد جملة عد اب ياق المكو ة لل ناء ابجتماله عقسية لدملة بالتبارها  يقا يق   ض و
  نعة ةه ذلك  را  ةرق العمل د  عد قلال ا تحقي  عكا ة  عتميزة  ةه دي ة العمل   عتيتعد الأ شطة الته ت

ا الكفقة والمقهلةة   إذ ح  هةذه الأقيةرة تعمةل بشةكل رئعيةه للة  تطةوبر حسةالي  ا و اسةتراتعجعات ا لتحقية  غايات ة
 التنرعمعة و الوصول ال  عيتوبات لالعة عد ابدتكار و اادداا ةه العمل .  

البعةةةد النرةةةر  عةةة  الوالةةة  الفعلةةةه  تطةةةاد كمحاولةةةة للتعةةةر  للةةة  عةةةدل  الحالعةةةة و للعةةةه جةةةاءت الدراسةةةة
للمقسيةةة عحةةل الدراسةةة   و  عةةدل عيةةاهمة ةةةرق العمةةل ب بعارهةةا الةة لا  معيةةقول الفربةة    ابتصةةال الفعةةال   

 بيكرة –ااراربيد بمقسية لدملة للمعاه المعد عة   الفالليدالعمل الجماله ( ةه تح عق ا  للإدداا اارار  لدل 

 التياؤل الرئعس التاله : هو عا مقسس لطرح و 

–عقسية  لدملة للمعاه المعد عة   الفالليد ابراربيدعا رور ةرق العمل ةه تحقي  اادداا اارار  لدل  -
 ؟  -بيكرة
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 : لل  النحو التاله     لنه عجمولة عد التياؤبت الفرععة الذ  او 

  بمقسيةةة  الفةةالليد ابراربةةيدعةةا رور  عيةةقول الفربةة  ةةةه التحفيةةز للةة  تحقيةة  اادةةداا اارار  لةةدل
 لدملة للمعاه المعد عة ؟

   ملةة للمعةاه لدبمقسيةة  الفةالليد ابراربةيدلةدل  كعف يي م العمل الجمةاله ةةه تحقية  اادةداا اارار
 المعد عة  ؟ 

  بمقسية لدملة للمعاه المعد عة  ؟ ال  تحقي  اادداا اارار   الفالليدكعف مقر  ابتصال الفعال ديد 
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 ( : يوضح أبعاد فرق العمل 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (عداد الطالبة إ :المصدر ) 

 

 

 

 مسؤول الفريق 

 الابداع الإداري 

 الاتصال الفعال 

 العمل الجماعي 
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 ثانيا : أسباب اختيار الموضوع : 

سةةة قطةةوة عةةد الدطةةوات الأساسةةعة ةةةه البحةة  العلمةةه   ديةة  ب مةةتم تعةةد لملعةةة اقتعةةار عوضةةوا الدرا
ابقتعار بشكل لشوائه او التباطه   و ا ما ييتند للة  حسةس للمعةة و عن جعةة رمعقةة   و ذلةك للةتمكد عةد 
سةد الفجةوة المعرفعةة و ععالجةةة المشةكلة عحةل الدراسةة . ة نةةاك العدمةد عةد الأسةباب التةةه تةدة  البادة  لدراسةةة 

 عن ا عا هو ذاته و عن ا عا هو عوضوله . الموضوا

 و لعل عد ديد اهم الدواة  الرئعيعة الته حرت ال  اقتعار هذا الموضوا عا مله :    

 الرغبة الذاتعة ةه ا جاز البح    ا طلالا عد ابهتما  الشدصه بالموضوا و حهميته العلمعة    .1
 و العملعة . 

منةدرر ضةمد  طةاق سوسةيولوجعا التنرعمةات   عمةا  ارتباط عوضوا البحة  بمجةال التدصةص   دية  .2
 جعله وثي  الصلة بالدراسات التنرعمعة . 

إعكا عةةةة الوصةةةول الةةة  المصةةةارر و المراجةةة  العلمعةةةة الموثولةةةة التةةةه تةةةدلم و تيةةة م ةةةةه اثةةةراء البحةةة   .3
 العلمه .  

ضةرورة تيةلعط  التغيرات المتيارلة الته تش دها دي ات العمل المعاصرة   و التةه ادةرزت الحاجةة الة  .4
الضةوء للةة  الةةدور المحةةور  الةةذ  تقةةو  بةةه ةةةرق العمةةل بالتبارهةةا العنصةةر الأساسةةه الةةذ  يقةةو  للعةةه 

 .  ابراربيد  اليعه  حو تحقي  ابدداا اارار  للفالليد
 إعكا عة رراسة الموضوا عيدا عا و لادليته لل عاس .  .5

 

 ثالثا : أهمية الدراسة : 

لتةةه تشةة دها ال نةة  التنرعمعةةة المعاصةةرة   و دجةةم التحةةديات المتزامةةدة التةةه  رةةرا للتطةةورات المتيةةارلة ا
تواج  ا   حصبح عد الضرور  املاء حهتما  حك ر بالعنصر البشر  دوصفه حدد الركائز الأساسةعة ةةه عجةاله 

ق التنرعم و اارارة . و ةه هةذا اليةعاق   جةاءت هةذه الدراسةة لتيةلط الضةوء للة  عف ةوعيد جةوهربيد همةا ةةر 
 العمل و ابدداا اارار    وذلك ةه اطار سعي ا ال  : 

 إهتما  المقسيات بفرق العمل و رورها ةه تحييد العات و حساليب العمل ااراربة .  .1
إدةةةةراز حهةةةةم اآلعةةةةات و ابسةةةةتراتعجعات التةةةةه عةةةةد شةةةة   ا ح  تحقةةةة  ابدةةةةداا راقةةةةل النيةةةة  اارار   .2

 لمقسية لدملة للمعاه المعد عة . 
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 داف الدراسة :رابعا : أه

ت د  الدراسة  الحالعة إل  استكشةا  جوا ةب عتعةدرة عتعلقةة بموضةوا ةةرق العمةل و رورهةا ةةه تحقية  
  و ذلةك عةد قةلال تيةلعط  -بيةكرة –بمقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة لدل الفالليد ااراربةيد  اادداا اارار  

 :  وهه سوسيوتنرعمعة جارةتقديم رراسة  ل الته تقسس الضوء لل  اهم النقاط الأساسعة

  لل  تحقي  ابدداا اارار  راقل ةرق العمل الفالليد ااراربيد ععرةة رور عيقول الفرب  ةه تحفيز
 بمقسية لدملة للمعاه المعد عة . 

  ةةةةه تحقيةةة  ابدةةةداا دةةةيد الفةةةالليد ااراربةةةيد تحةةةاول الدراسةةةة الكشةةة  لةةةد عيةةةاهمة  ابتصةةةال الفعةةةال
 التنرعمعة . اارار  راقل اب ياق 

   بمقسيةة  لدل الفةالليد ابراربةيد عحاولة الكش  لد رور العمل الجماله ةه تحقي  ابدداا اارار
 لدملة للمعاه المعد عة .

  ت ةةد  الدراسةةة الحالعةةة للوصةةول الةة   تةةائج للمعةةة رمعقةةة يمكةةد عةةد قلال ةةا تقةةديم ة ةةم المةة  لط ععةةة
 العلالة القائمة ديد المتغيربد . 

 

 

 تحديد مفاهيم الدراسة : خامسا : 

تعت ةةةر تحدمةةةد عفةةةاسعم الدراسةةةة قطةةةوة حساسةةةعة  ةةةةه تصةةةمعم و دنةةةاء ح  بحةةة  للمةةةه  إذ ح  لكةةةل للةةةم 
قصوصةةعة تميةةزه لةةد غيةةره عةةد العلةةو  الأقةةرل   ةةةالعلو  ابجتماععةةة عةة لا تضةةفه طابعةةا سوسةةيولوجعا  للةة  

  رربات ا و عفاسعم ا ةه الطرح و التفيير .

حراة ةعالةةة لتوضةةعح الموضةةولات المدروسةةة و تنرةةعم حةكارهةةا وةقةةا ليةةعاق سعم تعةةد ةعملعةةة ضةةبط المفةةا 
عمةةن ج و رليةة    و ذلةةك عةةد قةةلال إزالةةة اللةةبس و الغمةةوض لةةد بعةةك المفةةاسعم التةةه لةةد تكةةو  عتداقلةةة عةة  
بعةةك التدصصةةات الأقةةرل   و هةةو عةةا يجعةةل ضةةرورة ح  تكةةو  هةةذه المفةةاسعم تتفةة  اتفالةةا تاعةةا عةة  ط ععةةة 

و حهداةه و هةذا بغةرض تية يل و تبيةعط الف ةم و التحليةل   وعنةه ييةتطع  البادة  ا  يقةد  تفيةيرا  التدصص
كةةاعلا و شةةاعلا للرةةواهر المدروسةةة  عمةةا متةةعح للقةةار  الف ةةم المعمةة  لجمعةة  الجوا ةةب المرتبطةةة بالبحةة  عحةةل 

 عا مله:وللعه ةت  حهم المفاسعم الته تحتار إل  إزالة اللبس و الغموض لن ا الدراسة . 
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  الدور :  .1
يعت ر الدور عف و  اجتماله يع ةر لةد تنرةعم ععةيد عتولة  عنةه عجمولةة عةد النشةاطات   ذات للالةة 

 (  57، ص  2022حمد جلول ،أ) دتلك المكا ة و المتممة لأروار حقرل ذات العلالة بمكا ات حقرل . 

ا الدور ةه الجمالة   و ديد عد و ةه هذا اليعاق بدد عد التفرلة ديد جملة الأ شطة الته يضطل  د 
يقو  وراء هذا الدور   ةالم م عد وج ة  رر الجمالة ح  الدور " هو عجمولة الددعات   حعا عد وج ة  رر 

                (  267، ص1995)اب اهيم مذكور ،الفرر هو الدواة  و كعف ح  ا تجد عا مرضعه عد قلال روره ... " . 

ر لل  ح ه : " عا ييالد لل  تحدمد ععن  الواجبات و الحقةوق   ةةالأروار  " الدو  جوف مانو يعر  " 
تدضةة  لمجمولةةة عةةد المعةةامير المفروضةةة للي ةةا وهةةه التةةه تحةةدر واجباتنةةا للةة  ا  ةةا ابةعةةال التةةه يمكننةةا ح  

 (  556، ص  2021) محمد بن عروس ،  .تقرر عشروععة حراء ابقربد ل ا" 

جا ب الذ  مقريه  ي  اجتماله ةرله راقةل النية  ابجتمةاله الأك ةر   كما ح  الدور يعن  به : " ال
 2006عبـد الهـادي ،  )حو بمعن  حك ر تحدمدا الو عفة حو ابس ا  اايجاده للني  الفرله ةه الني  الأك ةر " . 

  (95، ص

مد  عجمولةةة الأ شةةطة التةةه تمارسةة ا ةةةرق العمةةل كنيةة  ةرلةةه ضةة: الدراســة الحاليــة و مةةرار بالةةدور ةةةه
تقو  لل  ت نه جملة عد اآلعات و الأساليب تيت د  عد قلال ا ،  ال ناء العا  لمقسية لدملة للمعاه المعد عة

  تحقي  اادداا اارار  لدل الفالليد ااراربيد بالمقسية .

 
 فرق العمل :  .2

ا الةةرؤل لقةد تعةدرت التعةاربف المفيةرة لمف ةو  ةةةرق العمةل و ذلةك لتعةدر الأمةدمولوجعات و تنةو     
الفكربةةةة   ةكةةةل يفيةةةره ا طلالةةةا عةةةد عجةةةال تدصصةةةه و زاوبةةةة اهتماعةةةه   و عنةةةه سةةةنحاول تيةةةلعط 

 الضوء لل  عف و  ةرق العمل عد النادعة اليوسيوتنرعمعة  . 

لد عجاعع  رسمعة و عنرمة عد ابةرار العاعليد  عبارة: " العمل لل  ا  ا  ةرق   Heng دي  يعر 
 يدهم اهدا  عشتركة   و عيقولعة عتبارلة ا جاز الم ا  " . يعملو  بشكل التمار    و ل
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يعرة ا لل  ا  ةا عبةارة لةد : "عجمولةة صةغيرة عةد ابةةرار لةدم م ع ةارات عكملةة    Armstrongاعا 
) احسـان عد التزا    لرض عشترك   اهدا  الأراء   و عول  عد قلال تحمل م الميقولعة بشكل عتبةارل  ". 

   ( 16، ص  2013 دهش ، كامل كاظم ،

" عجمولةةة عةةد الألضةةاء ذو   :ةةةرق العمةةل بالتبارهةةا  "جيفــري" " و جيســكاةةةه دةةيد تعةةر  كةةل عةةد "
 تدصصات ع نعة عتنولة تم اقتعارها بشكل عدروس لل عا  بم مة او ع ا  ععينة ةه زعد عحدر " . 

" جمالة تتكاعل ع ارات ال  ا  الفرق هه :  بارون  روبرت"و  جرينبرجو " جيرالد"كما حشار كل عد " 
 حلضائ ا الذمد ملتزعو  د د  عشترك او عجمولة عد اهدا  الأراء الته الزعوا ا في م دتح عق ا ".

" ا  ةرق العمل هه : " عجمولات او كوارر ععةدة الةدارا ع اربةا  عفيفي فتحي ساميةتقكد "  حيضا و
 (  40، ص  2015د أبو النصر  ،مدحت محم)لل عا  بالم ا  الته تطل  ا عقتضعات العمل  " . 

عةةد قةةلال التعةةاربف اليةةابقة متضةةح ا  ةةةرق العمةةل عبةةارة لةةد تجمةة  لةةدر صةةغير عةةد الفةةالليد الةةذمد 
   و مةةتم إلةةدارهم بشةةكل  تجمةة  ديةةن م عصةةالح عشةةتركة و حهةةدا  عودةةدة ييةةعو  لتح عق ةةا للةة  حرض الوالةة 

اعل ديد الأروار و تعزبز اب يةجا  فعمةا ديةن م حسس للمعة   و م د  ذلك إل  تحقي   وا عد التك  رلي  وة
 و هو عا يمكن م عد تحقي  الأهدا  التنرعمعة المنصوص للي ا . 

و تعر  ةرق العمل كذلك لل  ح  ا : " عجمولة صغيرة متراوح لدرها عد ثةلا  حةةرار الة  اثنة  لشةر 
  إلي ةةا إجباربةا ة ةةه جةزء عةةد ال عكةةل ةةررا   ة ةةذه الفةرق تتمتةة  ددرجةة لالعةةة عةد ابسةةتقلالعة و يكةةو  اب ضةما

التنرعمةةةه و هةةةه عيةةةقولة لةةةد الجدولةةةة و التةةةدربب و دةةةل المشةةةكلات الداصةةةة بالعمةةةل الةةةذ  يقوعةةةو  بةةةه و 
 ، (12، ص 2009)محمد الصيرفي ، متدربو  لل  تقديم الحلول الم تكرة للإرارة ...الخ  " 

تميةةةز ةةةةرق العمةةةل بمجمولةةةة عةةةةد  عةةةد قةةةلال التعربةةةف المةةةدو  حلةةةلاه متضةةةح ح ةةةه عةةةد الضةةةرور  ح  ت
الدصائص الته تميزها لد غيرها عد التجمعات الأقرل كعدر الفالليد   ابسةتقلالعة   الميةقولعة   المرو ةة 

   الرسمعة ...الخ . 

عجمولةة الفةالليد ااراربةيد بمقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة .  الدراسة الحاليـةةه  بفرق العملو المرار 
لتنفيذ الو ائ  و الم ا  الموكلة الي م   عيتندمد ةه ذلك  لات تقو  لل  التعاو  المتبارل تجمع م للا الذمد

القائمةةةة للةةة     الةةة  جملةةةة عةةةد الأسةةةاليب التنرعمعةةةة التةةةه تيةةة م ةةةةه رلةةةم حرائ ةةةم  و تل عةةةة ادتعاجةةةات النيةةة 



 الإطار العام للدراسة                                                          الفصل الول : 
 

23 | P a g e  

 

إلطةةائ م جا ةةب عةةد  إعكا عةةات و لةةدرات عيةةقول الفربةة  ةةةه تحفيةةز الألضةةاء والتحدمةةد الةةدلي   للميةةقولعات و
العمل الجماله عةد قةلال قلة  التواةة  دةيد الأ شةطة  التةه يقةو  د ةا حلضةاء  الحربة ةه العمل   إضاةة ال 

دةيد ابتصةال الفعةال   كمةا يم ةل الفرب  ل ر ترسعخ معم  التعاو  و اب يجا  و التكاعل اثناء حرائ م لو ائف م
لعمةةل للةة  تعزبةةز المرو ةةة  والتةةدة  الميةةتمر للمعلوعةةات و ا ل ةةر ضةةرورة دتمعةةةالفةةالليد ةةةه الفربةة  ك نةةاء 

   د د  دلوغ تحقي  غاية ابدداا اارار . المعار  ديد الفالليد

  : مسؤول الفريق 
لةةر  عيةةقول الفربةة  للةة  ح ةةه ذلةةك : " الشةةدص الةةذ  متمتةة  بمجمولةةة عةةد الم ةةارات و القةةدرات التةةه     

 و دفزهم  حو اهدا  عشتركة " . تيالده ةه الت ثير لل  ابقربد و رةع م 

كمةا لةةر  للةة  ح ةةه ذلةةك : " الشةةدص الةةذ  يملةةك عةةد الم ةةارة و الد ةةرة و الكفةةاءة و اليةةلطة عةةا يمكنةةه 
عةةةد تطوبةةةة  ابقةةةربد و معةةةةارت م باالنةةةاا و الرغبةةةةة و طيةةةب الدةةةةاطر الةةة  عةةةةا يحقةةة  الأهةةةةدا  المرسةةةةوعة و 

 (  354)الهام بولجنيب ، ص المصالح الم عولة " . 

دةةةيد مةةةرل الةةةبعك البةةةاد يد ا  عيةةةقول الفربةةة  هةةةو : " الشةةةدص الةةةذ  موجةةةه و مرشةةةد حو م ةةةد   ةةةةه
 الأقربد "ابتباا" الذمد يق لو  هذا التوجعه و اارشار د د  تحقي  حغراض ععينة " . 

عيقول الفرب  هو : " الشدص الذ  فعه عميزات شدصعة تجعله لاررا لل  الت ثير ةه ابقةربد لتحقية       
 ( 35، ص  2021-2020) فاطنة شرقي ، دا  ععينة " . اه

هو ذلك الشةدص الةذ  متميةز بمجمولةة عةد  الدراسة  الحاليةو دناء للعه ةالميقول اارار  عد عنرور     
الفكربةةةةة و العقلعةةةةة و دتةةةة   الفنعةةةةة التةةةةه تميةةةةزه لةةةةد غيةةةةره عةةةةد الفةةةةالليد راقةةةةل ال نةةةةاء  التحفيزبةةةةة الدصةةةةائص

  و هةو عةا  حلضةاء الفربة  ضةروربة لتمكةيد عيةقول الفربة  عةد التة ثير ةةه سةلوكعات التنرعمه   و الته تعد
 يعكس عدل اعت ال م لتوجي اته و استجادت م ارشاراته  . 

  : العمل الجماعي 
يعر  العمل الجماله لل  ح ه : " طربقةة العمةل عة  الأةةرار ةةه جمالةات راقةل المقسيةة دتوجعةه عةد 

و داجات و لدرات و عيول حلضةاء الجمالةة   ةالعمةل الجمةاله هةو التنيةي  و لائد لد طرب  در اعج متف  
 التعاو  ديد الأةرار ةه التنرعم عد حجل تحقي  الأهدا  المشتركة " . 
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ةه ديد  جد تعربف حقر مقكد ح  العمل الجماله : " تضاةر عجمولة عد الم ةارات حو عجمولةة عةد 
 ال د  المشترك " . الم ا  الفررية المنجزة اللازعة لتحقي  

كما يعر  لل  ح ه : " تجم  عجمولة عد الأةرار دول هد  عحةدر و عشةترك   و لةد يكةو   لمعالجةة 
عشةةةكلة حو لأراء ع مةةةة ععقةةةدة حو بيةةةعطة ةةةةه المنرمةةةة و هةةةذا عةةةد قةةةلال تضةةةاةر ج ةةةور جمعةةة  الفةةةالليد ةةةةه 

 ( 437، ص  2024) مختار ، زديرة ، المنرمة " . 

جماله مركز لل  ح ةه : حسةلوب للتفالةل المباشةر دةيد طةرةيد للة  الألةل يكو ةا  تعربف حقر للعمل ال
 عتكاة يد   و يشتركا  إراريا ةه صن  القرار حثناء لمل ما  حو هد  عشترك " .

عد ج ة حقرل يمكد تعربف العمل الجماله لل  ح ه : " عجمولة عد الأةرار يعملو  ع  بعض م عد 
  عشةةتركة   و ح  تشةةكيل ةربةة  للعمةةل و ابلتمةةار للةة  العمةةل الجمةةاله حجةةل تحقيةة  هةةد  عشةةترك حو حهةةدا

 ( 40، ص  2018) عبير الحاج ، ييالد لل  تحقي  الأهدا  للمنرمة " . 

يع ر لد ذلك النشاط الذ  متم إ جازه بصفة  الحالية الدراسةعد عنرور  فالعمل الجماعيو دناء للعه 
بغعةةة تحقيةة  التكاعةةل دةةيد الأروار  د ااراربةةيد ضةةمد  يةة  الفربةة الفةةالليعةةد ل ةةل عجمولةةة وعتبارلةةة جماععةةة 

م بمقسيةةة لدملةةة للمعةةاه اب يةةجا  الةةو عفه فعمةةا ديةةن  التكعةةف التةةه مقرو  ةةا و الوصةةول الةة  عيةةتول لةةال عةةد
  المعد عة.

 

 الفعال   الاتصال: 
ته راقل ال ن  التنرعمعة   حقذ عف و  ابتصال الفعال  رببت لدة   و ذلك  ررا لتنوا حبعاره و ت ثيرا   

 ل ذا سنحاول تيلعط الضوء لل  هذا المف و  ا طلالا عد كو ه  لملعة تفاللعة ديد عدتل  الفالليد . 

لل  ا ه : " لملعة الته متم عد قلال ا تعدمل اليةلوك الةذ  تقةو  بةه الجمالةات الفعال لر  ابتصال 
  (251، ص 2013) حسين حريم ،   الأهدا  التنرعمعة " .راقل المنرمات و دواسطة تبارل المعلوعات لتحقي  

و يقصةةةةد كةةةةذلك بابتصةةةةال الفعةةةةال  تلةةةةك : " لملعةةةةة تةةةةدة  المعلوعةةةةات ةةةةةه المنرمةةةةة و كةةةةذلك تبةةةةارل 
، ص  2020) محمـد الفـاتح ، المعلوعات ديد شدصيد حو حك ةر ةةه المنرمةة و تحوبةل المعةا ه الة  الأقةربد " . 

12  ) 
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راربيد لل  ا ه : " بم ابة الشراميد الته تربط دةيد حج ةزة و ح شةطة و حلضةاء ةه ديد الت ره بعك اا
 المنش ة عد ج ة   و عد ج ة حقرل هو عد الو ائ  ااراربة الأساسعة الته تربط ديد الو ائ  ااراربة 

 (  231، ص  1993 ) محي الدين الازهري ،المدتلفة لتحقي  التلادم دين ما   و عد ثم تقثر لل  ةاللعة اارارة " . 

تعر  الجمععة ابعربكعة للتدربب ابتصال الفعال لل  ح ةه : " لملعةة تبةارل الأةكةار و المعلوعةات عةد 
 (  24، ص  2015) بلال خلف السكارنه ،  حجل إيجار ة م عشترك و ثقة ديد العناصر اا يا عة ةه المنرمة " .

 
هةو تلةك العملعةة التةه مةتم عةد قلال ةا  قةل  الحاليـة الدراسـةعةد عنرةور  فالاتصال الفعـالو دناء للعه  

عجمل المعلوعات و المعار  و  الأةكار و اآراء و المبار  و التعلعمات و الأواعر ضمد  ي  الفرب  راقل 
عقسيةةة لدملةةة للمعةةاه المعد عةةة بصةةفة ةعالةةة   و هةةو عةةا يجعةةل عةةد لنةةوات ابتصةةال حك ةةر عرو ةةة و تكعفةةا عةة  

 ميتجدات الته تر ر دداقل ا .عدتل  التغيرات و ال

 

 بين مفهوم فرق العمل و جماعات العمل :  الفرق 

 مفهوم جماعات العمل : -
يعةةر  للمةةاء اليةةلوك الجمالةةة للةة  ح  ةةا : " ةةةررمد حو حك ةةر عةةد ابةةةرار المتفةةالليد و المعتمةةدمد للةة  

 بعض م البعك لتحقي  هد  عشترك  " . 

ماععةةة حو كعةةا  اجتمةةاله يضةةم لةةدر عةةد الأةةةرار العةةاعليد جمالةةة العمةةل هةةه عبةةارة لةةد : " ودةةدة اجت
المةةو فيد حو لمةةال يعملةةو  ةةةه حليةةا  عدتلفةةة مةةقرو  حروارا ععينةةة و عحةةدرة تتفةة  عةة   ةةرو  كةةل ةةةرر   و 
تجمع م اهدا  عشتركة و تربط م للالات عتعدرة و تيورهم معم و اتجاهات و لوالد سلوكعة ععينة و تنتشر 

 (  98، ص   2005)فاروق عبده فليه ، محمد عبد المجيد ، و وجدا عات  " .  دين م عشالر و اداسعس

تعر  جمالة العمل با  ا : " اجماا شدصيد لل  الألل و الةذمد متحةدو  بطربقةة تفاللعةة  و تبارلعةة 
عد اجةل تحقية  اهةدا  عحةدرة   و لةد تكةو  رسةمعة   ةالجمالةة الرسةمعة تحةدر عةد طةر  سعكةل المقسيةة و 

ا عوضولة لأجل ع مة عحدرة   كما ح  سلوك كل لضو عد حلضائ ا يجب ح  يكةو  وةقةا لأهةدا   شاطات 
 ( 139، ص  2017)مريم شباح ، المنرمة " .
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 يمكن توضيح الفرق بين المفهومين من خلال الجدول التالي: و

 ( يوضح01الجدول رقم  ) الفرق بين فرق العمل و جماعة العمل : 
 العمل فرق  العمل جماعات

 يقو  القائد لل  تي يل لمل الفرب  .  يعمل القائد بالتحكم ةه المجمولة .
 متم الدار الأهدا  عد ل ل حلضاء الفرب  .  متم الدار الأهدا  عد ل ل المنرمة .

 يكو  التركيز ةي ا لل  حراء الفرب  .  متم التركيز لل  حراء الفرر .
  ابتصةةةةال يكةةةةو  ةةةةةه اتجةةةةاه وادةةةةد عةةةةد القائةةةةد الةةةة

 المجمولة . 
ابتصةةةال يكةةةو  ةةةةه جمعةةة  ابتجاهةةةات عةةةد القائةةةد 

 الل  الفرب  و عد الفرب  ال  القائد . 
مةةتم اشةةراك الألضةةاء ةةةه المعلوعةةات المتادةةة لةةدل  تدز  المعلوعات لند العاعليد . 

 الفرب  .
 فرب  . تتدذ القرارات دناء لل  را  حلضاء ال متم اتداذ القرارات عد ل ل القائد بمفرره . 

متميز لمل ابلضاء كوددة واددة يجمع ةم العمةل  توجد عناةية ديد حلضاء ضد بعض م البعك . 
 المشترك .

 (  44، ص 2018)يوسف زدام ، أسماء زنينة ، 

 الابداع الإداري :  . 3

 أ. الإبداع  : 

ه إذا وجةةدت اادةةداا هةةو : "  عجمولةةة عةةزبج عةةد القةةدرات و ابسةةتعدارات و الدصةةائص الشدصةةعة التةة
 دي ة عناسبة يمكد ح  ترل  بالعملعات العقلعة لتقر  ال   تائج اصيلة و عفيدة ". 

اادةةةداا لملعةةةة ععقةةةدة عةةةد العملعةةةات العقلعةةةة   الذهنعةةةة تيةةةتدله توليةةةد الأةكةةةار و المفةةةاسعم الجدمةةةدة و 
  ( 19، ص  2014) عبد الله حسن مسلم ، ابصيلة  " . 

، ص  2010) هشـام سـعيد الحـلاق ، اط لفكرة جدمدة بالنيبة لك و لغيةرك  " . كما يعر  لل  ح ه : " استنب

21  ) 

 الإدارة :   .ب
تعةةر  اارارة للةة  ح  ةةا : " كةةل ج ةةد ا يةةا ه يجمةة  النةةاس عةةد ذو  المعرةةةة و الم ةةارات المتنولةةة ةةةه 

 عقسية واددة " . 
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،  2010) ايمن عودة المعاني ، " . و لرة ا اقرو  ب   ا : " إ جاز الأشعاء دواسطة الأشداص و طربقت م 

 (  18ص 

" : " ح  اارارة هه ح  تعر  بالضبط عةا تربةد   ثةم تت كةد ح  ابةةرار  تايلور فردريكةه ديد الت رها " 
 مقرو ه بتديا  و حرقص طربقة عمكنة ". 

 "ة" يقول : " ح  اارارة هه لملعة تنرعم و استددا  الموارر لتحقي  حهدا  عحدر ديلحعا " 

" : " ح  اارارة هه و عفة و ععرةة و للم مةتم إ جةازه و يط ة  المةدمرو  هةذه المعرةةة  دراكرو يشير " 
 (  9، ص  2014) محمد الفاتح ، لتنفيذ هذه الو ائ  و تول  هذه الألمال " . 

 عةة    ووللعه ةاارارة هه تلك العملعة الته متم عد قلال ا تنرعم و تنيي  ديد عدتل  اب ياق  الفرع
 التةةه  تعمةةل للةة  ضةةما  سةةير الو ةةائ  عةةد قةةلال لملتةةه التدطةةعط و الرلابةةة    بمةةا يحفةة  تحقيةة  الغايةةات

 التنرعمعة الته وجدت عد حجل ا .

 

 ج.  الإبداع الإداري :

يعر  اادداا اارار  لل  ح ه  : " لملعة اتداذ القرارات الرشيدة و تطةوبر العقلعةة البشةربة و تطةوبر ال عاكةل 
 لتنرعمعة   و مقثر كل ذلك ةه التصرةات الته ترتبط بالنواده الفعلعة حو التفكير ابدتكار  " .ا

اادةةداا اارار  هةةو : " لملعةةة تيةةع  إلةة  ادةةدا   قلةةة عتميةةزة للةة  عيةةتول التنرةةعم عةةد قةةلال توليةةد 
 39، ص  2012مة خيـري ، ) أسـاعجمولة عد الأةكار ابدتكاربة و تنفيذها عد ل ل اةةرار العمةل و عجمولاتةه " . 

40  ) 

" اادةةداا اارار  للة  ح ةه : التميةةز ةةه العمةل ح جةةازه بصةورة تشةكل إضةةاةة  wallach والـسيعةر  " 
 إل  الحدور المعروةة ةه عيدا  ععيد " . 

" ح  اادةداا اارار  هةو : " القةدرة للة  إيجةاز اسةتددا  حسةاليب و وسةائل و  حوامـدةةه ديد مةرل "         
ار و ع ةةارات عفيةةدة للعمةةل بحيةة  تلقةة  هةةذه الأةكةةار و الأسةةاليب التجةةارب عةةد ل ةةل العةةاعليد   و تحفةةز عةةا حةكةة

 (  155، ص  2011) محمد محمود الفاضل ، لدم م عد لدرات و عواهب لتحقي  الأهدا  اا تاجعة و الأرائعة " . 



 الإطار العام للدراسة                                                          الفصل الول : 
 

28 | P a g e  

 

ة و الفكربةةةة التةةةه تتميةةةز بةةة ك ر لةةةدر عةةةد كمةةةا يعنةةةه اادةةةداا اارار  : " تو عةةةف حع ةةةل للقةةةدرات العقلعةةة        
الطلالة و المرو ة و ابصالة و الحياسعة للمشكلات و القدرة لل  تحليل ا بمةا مةقر  إلة  تكةوبد ترابطةات و 

،  2019بـن محمـد المـدني ،  )معـناكتشا  للالات حو حةكار حو حساليب لمل جدمدة راقل المنرمات ااراربة " . 

  308ص 

 للميـاه قديلـةالقدرة  الته متمت  د ا المو   ةةه عقسيةة  الدراسة الحالية ةه ع الإداري بالإبداو المرار 
تمكنةةةه عةةةد ادتكةةةار حسةةةاليب جدمةةةدة و و   و التةةةه تجعلةةةه منفةةةرر لةةةد  ب عةةةة زعلائةةةه ةةةةه دي ةةةة العمةةةل    المعدنيـــة

ت التةه لةد تواج ةه استددا  طرق ع تكرة لمعالجة المشكلات و اتداذ القةرارات الفعالةة و التغلةب للة  الصةعوبا
 .العمل دي ة ةه 
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 سادسا : الدراسات السابقة : 

عجمةةوا الدراسةةات و الأبحةةا  العلمعةةة التةةه تناولةةت عوضةةولا ععينةةا   ة ةةه لةةد تع ةةر الدراسةةات اليةةابقة 
جةزء حساسةةعا عةد ح  بحة  للمةةه   دية  تيةالد البادةة  ةةه التعةر  للةة  حهةم الصةعوبات و الفجةةوات تعت ةر 

يمكنةةه عةةد دنةةاء إطةةار  رةةر  و  اتواج ةةه حثنةةاء معاعةةه دبح ةةه . إضةةاةة إلةة  ذلةةك تتةةعح للبادةة  تصةةور  التةةه لةةد
 عن جه عتكاعل   ع  إعكا عة ابستفارة عد النتائج المتوصل إلي ا عد ل ل الباد يد اليابقيد . 
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 ( يوضح تسلسل الدراسات السابقة 02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الطالبة (إ :المصدر ) 

 فرق العمل 

ية القيادة و علاقتها بالسلوك الإبداعي بدى العالمين فاعلحطرودة عاجيتير بعنوا  : 
 . 2016 -غزة-بالخدمات الطبية العسكرية في محافظات 

 

  رراسة عيدا عة  ''دور التمكين الإداري في تحفيز السلوك الإبداعي''عقال بعنوا  
 لل  المو فيد ااراربيد   المجلة  العربعة للنشر العلمه   المجلد اليارس   العدر

 . 2023/ 11/ 2وادد وستو    جاععة الملك ل د العزبز م جدة (   تاربخ النشر : 

 

–تمكين العاملين كمدخل لتنمية الابداع في المؤسسة''حطرودة ركتوراه بعنوا  : 
  كلعة  ''بمؤسسة فرتيال لصناعة السمدة البتروكميوية في الجزائر –دراسة حالة 

ر و العلو  التجاربة   ليم للو  التييير   تدصص العلو  ابلتصارية و للو  التييي
 . 2018 / 2017   3إرارة عوارر بشربة   جاععة الجزائر 

 
أثر عمليات الاتصال على ابداع العاملين في مؤسسات التعليم ''عقال بعنوا  : 

  رراسة عيدا عة   عجلة التنمعة و ابستشرا  للبحو  و الدراسات   المجلد  ''العالي
/ 12/ 31لالمة م الجزائر(   تاربخ النشر :  1945عا   8  جاععة  07العدر    04

2019 

 

  رراسة عيدا عة  ''واقع الاتصال التنظيمي و علاقته بالتفطير الإبداعي''عقال بعنوا  
  جاععة تاعنغيت  02  العدر  12  عجلة الحكمة للدراسات الفلي عة   المجلد 
 01/06/2024الجزائر   تاربخ النشر : 
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 عرض الدراسات :  .1
  عةة  عحاولةةة لةةد كةةل رراسةةةلرضةةنا للدراسةةات اليةةابقة سةةعكو  عشةةتملا للةة  ععلوعةةات رمعقةةة و عتكاعلةةة     

حوجةةه عجةةابت ابسةةتفارة   وكةةذا  تيةةلعط الضةةوء للةة  حهةةم النتةةائج التةةه توصةةلت إلي ةةا   عةةد ثةةم عحاولةةة تقةةديم 
لدراسةات اليةابقة  ا تصةنعف  تللإشةارة  حيضةا ةة سةة .  وموضوا عحةل الدراالالتشابه و ابقتلا  دين ا و ديد 

الدراسات الته تشترك ةةه  فةس المجةال المكةا ه سةيتم ترتي  ةا زعا عةا   سيتم دناء لل  عععار المجال المكا ه و
   و هذا عا سيتم توضعحه ةه الشكل التاله :  عد الألد  إل  الأدد 

  الدراسات العربية : -أ
 الدراسة الولى : 

فاعليـة القيـادة و علاقتهـا   وهةه حطرودةة عاجيةتير بعنةوا  :  نـاموس" أبـو الكـريم عبـد علـي رائدةباد ة "لل
 .  2016 -غزة-بالسلوك الإبداعي بدى العالمين بالخدمات الطبية العسكرية في محافظات 

عةاعليد بالدةدعات الدراسة ال  التعر  لل  عيةتول ةاللعةة ال عةارة و للالت ةا باليةلوك اادةداله لةدل ال هدفت
 .  -غزة–الط عة العيكربة ةه عحاةرات 

 : عفاره تساؤل رئيس  دي  ا رلقت عد

  عا ةاللعة ال عارة و عا للالت ا باليلوك اادداله لدل العاعليد بالدةدعات العيةكربة ةةه عحاةرةات–
 ؟  -غزة

 :  كالتاله فرضيات الدراسة ولد لاعت الباد ة بصعاغة

 ة دةةةيد ةاللعةةةة ال عةةةارة و اليةةةلوك اادةةةداله لةةةدل العةةةاعليد بالدةةةدعات الط عةةةة ب توجةةةد للالةةةة ارتباطعةةة
 .  -غزة–العيكربة ةه عحاةرات 

الباد ة المن ج الوصفه التحليله ععتمدة لله است عا يد الأول ل عةاس عيةتول ةاللعةة ال عةارة   استددعت و لد
ات الدراسةةة باسةةتددا  الرزعةةة اادصةةائعة   و ال ةةا ه كةةا  ل عةةاس عيةةتول اليةةلوك اادةةداله   و تةةم تحليةةل دعا ةة

 .  spssللعلو  ابجتماععة 

تكو  عجتم  الدراسة عد جمع  العاعليد م حطباء   اراربيد   تمربك   سائقه ااسعا    تحليل ط عة    ولد
  و  -غةةةزة–ةنيةةو  و لمةةةال   صةةةعارلة   لةةةلار ط ععةةةه   اشةةةعة   اعةةد ( بالددعةةةة العيةةةكربة ةةةةه عحاةرةةةات 
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لةةةاعلا   ةةةةه عقسيةةةة  213تةةةم اقتعةةةار العينةةةة العشةةةوائعة و التةةةه دلةةةغ لةةةدرها   لةةةاعلا .  874درهم البةةةالغ لةةة
 . -غزة–الددعات الط عة العيكربة بمحاةرات 

 : التالعة النتائج ل  إتوصلت الدراسة  و لد

  عةة وجور للالةة ارتباطعةة عوجبةة دةيد ةاللعةة ال عةارة و اليةلوك اادةداله لةدل العةاعليد بالدةدعات الط
 . -غزة–العيكربة ةه عحاةرات 

  تفعيةةةل رور ال عةةةارة لةةةد طربةةة  ابيمةةةا   ب همعةةةة تنمعةةةة اليةةةلوك ابدةةةداله لةةةدل القةةةارة والعةةةاعليد ةةةةه
المقسية لد طرب  ت صيل ال عم ابيجادعة الته تيع  المقسية اكياد ا لمو في ا وقاصةة المحةور 

ابتصةةابت والمدةاطرة ولةرار عةنح العوائةةد  الةذ  متعلة  بمفةاسعم دةل المشةةكلات بطربقةة إدداععةة وسةعة
 .والمنح والتشجع  والدلم المار  والمعنو  للم دليد 

   اشةةةراك العةةةاعليد ةةةةه عقسيةةةة الدةةةدعات الط عةةةة للةةة  اتدةةةاذ القةةةرار وتحمةةةل الميةةة ولعة وترسةةةعخ عف ةةةو
 ( 2016س ، ) رائدة علي عبد الكريم أبو نامو  .اب تماء للمقسية وغرس عفاسعم التعاو  ديد العاعليد

 

 :  الثانيةالدراسة 

دور عقةال بعنةوا   هةو و" غاصب يحي مهدي مهـدي "  الباد  و"محمد عبد الكريم بخاري حداد" ، للباد  
التمكين الإداري في تحفيز السلوك الإبـداعي ، دراسـة ميدانيـة علـى المـوظفين الإداريـين ، المجلـة  العربيـة 

واحد وستون ، جامعة الملك عبد العزيز ) جدة ( ، تاريخ النشـر :  للنشر العلمي ، المجلد السادس ، العدد
 .  361-302، ص 2023/ 11/ 2

الدراسة ال  استكشا  رور التمكيد ةه تحفيز اليلوك اادداله للمةو فيد ااراربةيد بمدمنةة الملةك ل ةد هدفت 
 العزبز الط عة بجدة .

 عفاره :  رئيس تساؤلدي  ا طلقت الدراسة عد 

 لتمكيد اارار  ةه تحفيز اليلوك اادداله بمدمنة الملك ل د العزبز الط عة بجدة ؟ عا رور ا 
 كالتاله :  الدراسة فرضياتو لد لا  الباد  بصعاغة 

  موجةةةد اثةةةر ذو ربلةةةة إدصةةةائعة للاتصةةةال الفعةةةال للةةة  تحفيةةةز اليةةةلوك اادةةةداله للمةةةو فيد ااراربةةةيد
 بمدمنة الملك ل د العزبز الط عة بجدة .
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 اثةةةر ذو ربلةةةة إدصةةةائعة للمشةةةاركة ةةةةه اتدةةةاذ القةةةرار للةةة  تحفيةةةز اليةةةلوك اادةةةداله للمةةةو فيد  موجةةةد
 ااراربيد بمدمنة الملك ل د العزبز الط عة بجدة .  

تكةةو  عجتمةة   ديةة . و لةةد اسةةتدد  الباد ةةا  المةةن ج الوصةةفه التحليلةةه ععتمةةدمد للةة   حراة ابسةةت عا  الورمعةةة
عو ة     2000د بمدمنة الملك ل د العزبز الط عة بجةدة و دلةغ لةدرهم دةواله الدراسة عد المو فيد ااراربي

 و تم اقتعار لينة الدراسة بطربقة العشوائعة البيعطة عد حةرار المجتم  .

 التالعة :  النتائجتوصلت الدراسة ال   و لد

 يية م ةةه  شةر  الت كيد لل  ضرورة ابسةتمرار ةةه تقةديم المبةاررات و الأةكةار الجدمةدة   و تةوةير جةو
 ثقاةة ابدداا . 

  تغليةةةب روح الجمالةةةة و ا  ةةةار الحمةةةاس و التفةةةاؤل و اتادةةةة الفرصةةةة للمرؤوسةةةيد ةةةةه المشةةةاركة ةةةةه
 تحقي  الأهدا  المشتركة .

    تشةةةجع  العةةةاعليد للةةة  تقةةةديم الأةكةةةار و اآراء الم دلةةةة لحةةةل المشةةةكلات التةةةه تةةةواج  م ةةةةه العمةةةل
 (  2023) محمد عبد الكريم ، غاصب يحي ، لمباشر ع  العاعليد . وتعزبز العة ابتصال المفتوح و ا

 

 الدراسات المحلية : -ب

 :  الولىالدراسة 

: تمكـــين العـــاملين كمـــدخل لتنميـــة الابـــداع فـــي  بعنةةةوا  ركتةةةوراه    حطرودةةةة"دايـــرة عبـــد الحفـــي "   البادةةة 
ــة –المؤسســة  ــة –دراســة حال ــال لصــناعة الســمدة البتروكميوي ــة العلــوم  بمؤسســة فرتي ــي الجزائــر ، كلي ف

الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية ، قسم علوم التسيير ، تخصص إدارة موارد بشرية ، جامعـة 
 .  2018 / 2017،  3الجزائر 

الدراسة ال  التعر  ال  ادراز رور التمكيد العاعليد ةه تنمعة ابدةداا   للة  عيةتول عقسيةة ةرتعةال    هدفت
حهدا  الدراسة لمنا بالتراح  موذر متكو  عد عجمولة عتغيرات عيتقلة و المتم لة ةه دي ة التمكةيد  و لتحقي 

 م ال عارة الدالمة للتمكيد   العمل الجماله ( . 

 عفاره : رئيس تساؤلدي  ا طلقت الدراسة عد 
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 كعف يمكد ا  يياهم التمكيد ةه تنمعة ابدداا   و عا وال  ذلك ةه عقسية ةرتعال ؟  

 :  الفرعي تساؤلو ا     عنه 

  ) هل توجد للالة ذات ربلة إدصائعة ديد دي ة التمكيد ب بعارها م ال عارة الدالمة   العمل الجمةاله
 و ابدداا ةه عقسية ةرتعال ؟ 

 كما مله :  الدراسة  فرضياتو لد لا  الباد  بصعاغة 

 ا م ال عةارة الدالمةة و العمةل الجمةاله ( و توجد للالة ذات ربلة إدصائعة ديد دي ة التمكةيد ب بعارهة
 . 0.05ابدداا ةه عقسية ةرتعال لند عيتول ععنوبة 

و لد لا  الباد  باستددا  المن ج الوصفه التحليلةه بغعةة اسةتععاب ابطةار النرةر  للموضةوا و ة ةم عدتلة  
ل ال  الف م ابرق للراهرة و عكو اته و الذ  يعتمد لل  رراسة الوال  و ذلك بجم  ال عا ات و تحليل ا للوصو 

الدةةةرور دنتةةةائج عنط عةةةة   كمةةةا تةةةم اسةةةتددا  اسةةةت عا  يشةةةمل عتغيةةةرات الدراسةةةة و الةةةذ  تةةةم لرضةةةه للةةة  لينةةةة 
عجمولةة عةةد  باسةتددا   spssالدراسةة للإجابةة للعةه   و تةةم تحليةل ةقراتةه عةد قةةلال ابلتمةار للة  در ةاعج 

 الأروات اادصائعة . 

 ة عد لمال بمقسية ةرتعال لصنالة الأسمدة ال تروكميوبة ةه الجزائر .و لد تكو  عجتم  الدراس

  التالعة :   النتائجتوصلت الدراسة ال  

 . وجور اثر ذو ربلة إدصائعة و للالة ارتباطعة ديد عتوسطة ديد ال عارة الدالمة و ابدداا 
 ه و ابدداا .وجور اثر ذو ربلة إدصائعة و للالة ارتباطعة عتوسطة ديد العمل الجمال 
  : ت تم عقسية ةرتعال دتوةير عقوعات دي ة التمكيد ددرجة عتوسطة  وبكو  ذلك وةقا للترتيب التاله 
 العمل الجماله . -
 ال عارة الدالمة للتمكيد . -
 المشاركة .  -
  . توجد رغبة واضحة لتبارل المعلوعات ديد لمال عقسية ةرتعال 
  جو عد ابستقرار و التعاو  . ييور ةرق العمل لل  عيتول عقسية ةرتعال 
  . لمال عقسية ةرتعال لدم م القدرة لل  تقديم دلول و حةكار عتنولة ددرجة عتوسطة 
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  . ب متمت  لمال المقسية ددرجة كافعة عد اليرلة ةه ابستجابة للمشكلات و الوضععات الحرجة 
  . ةه اغلب الأدعا  ب يداطر العمال بتدداا طرق لمل جدمدة 
 ( 2018-2017) دايرة عبد الحفي  ، لقارة لل  طرق إدداععة ارارة ابلمال ددرجة عتوسطة . يعتمد ا 
 :  الثانيةالدراسة 

أثـر   و هةو عقةال بعنةوا  :  جلـول" بن خالدو البادة  " بنية" محمدو الباد  " بعلي" حمزةلكل عد الباد  "
لي ، دراســة ميدانيــة ، مجلــة التنميــة و عمليــات الاتصــال علــى ابــداع العــاملين فــي مؤسســات التعلــيم العــا

قالمــة ) الجزائــر( ،  1945مــاي  8، جامعــة  07، العــدد  04الاستشــراف للبحــوا و الدراســات ، المجلــد 
  . 116 – 99، ص 2019/ 12/ 31تاريخ النشر : 

لتعلةعم يةات االدراسة لتوضعح حثر لملعات ابتصال التنرعمه لل  ادداا العاعليد لل  لينة عةد المقس هدفت
 العاله الجزائربة . 

 عفاره :  رئيس تساؤللاعت الدراسة بطرح 

  عا حثر لملعات ابتصال التنرعمه لل  ادداا العاعليد بمقسيات التعلعم العةاله بعينةة عةد الجاععةات
 الجزائربة ؟ 

 : الفرعية التساؤلاتو تفرلت لد هذا التياؤل عجمولة عد 

 داا العاعليد بمقسيات التعلعم العاله عحل الدراسة ؟ عا حثر لملعة ابتصال ابةقه لل  اد 
  عا حثر لملعة ابتصال النازل لل  ادداا العاعليد بمقسيات التعلعم العاله عحل الدراسة ؟ 
  عا حثر لملعة ابتصال الصالد لل  ادداا العاعليد بمقسيات التعلعم العاله عحل الدراسة ؟ 

 التالعة :  الفرضياتبصعاغة  الباد يدو لد لاعت ا

  ب موجةةد حثةةر ذو ربلةةة إدصةةائعة دةةيد لملعةةة ابتصةةال ابةقةةه و ادةةداا العةةاعليد ةةةه عقسيةةات التعلةةعم
 العاله بعينة عد جاععات الجزائربة . 

  ب موجةةد حثةةر ذو ربلةةة إدصةةائعة دةةيد لملعةةة ابتصةةال النةةازل و ادةةداا العةةاعليد ةةةه عقسيةةات التعلةةعم
 بة . العاله بعينة عد جاععات الجزائر 
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  ب موجد حثر ذو ربلةة إدصةائعة دةيد لملعةة ابتصةال الصةالد و ادةداا العةاعليد ةةه عقسيةات التعلةعم
 العاله بعينة عد جاععات الجزائربة . 

لينةةةة الدراسةةةة عةةةد الأةةةةرار  تاقتعةةةار المةةةن ج الوصةةةفه التحليلةةةه و للةةة  حسةةةلوب رراسةةةة دالةةةة   و تكو ةةةتةةةم و 
زائربة   و الته دلغ لةدرها حربة  عقسيةات للة  اقةتلا  كلعات ةا   و تةم العاعليد ةه المقسيات الجاعععة الج

 و هه صالحة للتحليل و الدراسة .  70استمارة   وبلغ لدر ابست عا  الميترر  80توزب  

 التالعة :  النتائجتوصلت الدراسة ال  

  . لملعة ابتصال التنرعمه ضروربة بستمرار العملعات ااراربة 
 لتنرعمه لل  كفاءة و ادداا العاعليد ةه المقسية . مقثر ابتصال ا 
  موجةةد حثةةر ذو ربلةةة إدصةةائعة دةةيد لملعةةة ابتصةةال ابةقةةه  و ادةةداا العةةاعليد ةةةه عقسيةةات التعلةةةعم

 العاله بعينة عد الجاععات الجزائربة . 
 لعم العةاله موجد حثر ذو ربلة إدصائعة ديد لملعة ابتصال النازل و ادداا العاعليد ةه عقسيات التع

 بعينة عد الجاععات الجزائربة . 
  موجةةد حثةةر ذو ربلةةة إدصةةائعة دةةيد لملعةةة ابتصةةال الصةةالد و ادةةداا العةةاعليد ةةةه عقسيةةات التعلةةعم

 ( 2019) حمزة بعلي ، العاله بعينة عد الجاععات الجزائربة . 
 

 : الثالثةالدراسة 

واقـع الاتصـال التنظيمـي و عقال تحت لنةوا  :    و هو مولقارة" مولود" و الباد  " حسني يوسفللباد  "
،  02، العـدد  12علاقته بالتفطير الإبداعي ، دراسة ميدانية ، مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية ، المجلد 

 .  62 – 43، ص 01/06/2024جامعة تامنغست الجزائر ، تاريخ النشر : 

ه و للالتةةةه بجا ةةةب عةةةد جوا ةةةب التنمعةةةة و الدراسةةةة الةةة  تيةةةلعط الضةةةوء للةةة  والةةة  ابتصةةةال التنرعمةةةهـــدفت 
 التطوبر المقسياته المتم ل ةه التفكير اادداله لدل عو فيد ااراربيد بجاععة تاعنغيت . 
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 عفاره : رئيس تساؤلطردا الباد ا  

  هةةةل توجةةةد للالةةةة ارتباطعةةةة ذات ربلةةةة إدصةةةائعة دةةةيد ابتصةةةال التنرعمةةةه و التفكيةةةر اادةةةداله لةةةدل
 غيت ؟ لمال جاععة تاعن

 :  الجزئية التساؤلاتو تفرلت عد هذا التياؤل جملة عد 

  هل توجد للالة رو ربلة إدصائعة ديد لملعة ابتصال النازل و ادداا العاعليد ةه جاععة تاعنغيةت
 ؟ 
  هل توجد للالة ذو ربلة إدصائعة ديد لملعة ابتصال الصةالد و ادةداا العةاعليد بجاععةة تاعنغيةت

 ؟ 
 ذو ربلة إدصائعة ديد لملعة ابتصال ابةقه و ادداا العاعليد بجاععة تاعنغيت ؟  هل توجد للالة 

و لةةد اسةةتدد  الباد ةةا  المةةن ج الوصةةفه التحليلةةه كو ةةه الأ يةةب لدراسةةة و تحليةةل النتةةائج المتوصةةل الي ةةا ل ةةر 
م لجم  ال عا ات و وص  وال  ابتصال التنرعمه بجاععة تاعنغيت و للالته بتدداا العاعليد ااراربيد   و ت

 .  عبارة 42تحليل ا استمارة است عا  و الته تضمنت 

عو ةةة  ارار  بةةةاارارة المركزبةةةة بجاععةةةة تاعنغيةةةت   و تم لةةةت لينةةةة  202و لةةةد تكةةةو  عجتمةةة  الدراسةةةة عةةةد 
عو ةة  ارار   و تةةم اقتعةةارهم بطربقةةة لشةةوائعة   و ل ةةل اجةةراء الدراسةةة حمعمةةت رراسةةة  45عجتمةة  البحةة  ةةةه 

 عو   .   15ععة لل  استطلا

 التالعة : النتائجدي  توصلت الدراسة ال  

  توجةةد للالةةة ارتباطعةةة ذات ربلةةة إدصةةائعة د ةةيد ابتصةةال التنرعمةةه و التفكيةةر اادةةداله لةةدل لمةةال
 جاععة تاعنغيت . 

  وجةةةور تفةةةاللات إيجادعةةةة دةةةيد المةةةو فيد  و اارارة تيةةةاهم ةةةةه رةةةة  عيةةةتول التفكيةةةر ابدةةةداله وتقةةةديم
 ةكار الجدمدة .اب
  . وجور دي ة تشج  لل  التواصل المفتوح و التفالل اايجاده ديد المو فيد 
  وجةةةور اتصةةةال تنرعمةةةه ةعةةةال دةةةيد المةةةو فيد و هةةةو عةةةا ييةةةالد للةةة  الحصةةةول للةةة  ععلوعةةةات التةةةه

 تمكن م  عد ادتكار دلول ع تكرة . 
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  .  (  2024) حسني يوسف ،ابتصال الجيد ييالد لل  تعزبز روح الفرب 

 جالات الاستفادة من الدراسات السابقة : م .1

 لقد تم ابستفارة عد الدراسات اليابقة ةه جوا ب عتعدرة   يمكد دصرها فعما مله : 

 قل عة ععرفعة كافعة دول عتغيرات الموضوا  . تكوبد  ابستفارة عد الدراسات اليابقة ةه -1
رة  تياؤبت الدراسة الحالعة    بااضاةة الة   ابستفارة عد ابطار النرر  و ابردعات اليابقة ةه دلو  -2

 للدراسة .  الميتقل رتحدمد ابعار و عقشرات المتغي
 عد قلال ا تم اقتعار المن ج الملائم و ابروات المناسبة لجم  ال عا ات.  -3
 تم ابستفارة عن ا ةه دناء عحاور ابستمارة بما متناسب ع  اهدا  الموضوا  .  -4
ب اادصائعة الميتددعة ةه الدراسات اليابقة و ابستفارة عن ةا   ل نةاء تصةور ابطلاا لل  الأسالي -5

 عن جه لجم  و تحليل المعلوعات بما متلائم ع   ط ععة الدراسة الحالعة .
 
 علاقة الدراسات السابقة بالدراسات الحالية :  .2

تلا  دةةةيد هةةةذه ا طلالةةةا عةةةد عراجعةةةة  الدراسةةةات اليةةةابقة سةةةنحاول لةةةرض اهةةةم حوجةةةه  التشةةةابه و ابقةةة
 الدراسات و الدراسة الحالعة   و الولو  لل  الجوا ب الته تميز الدراسة الراهنة .

 أوجه الاختلاف :  .أ
  : من حيث الهدف 

هدةت الدراسة الحالعة ال  ععرةة الدور الذ  تقةو  بةه  ةةرق العمةل ةةه تحقية  ابدةداا اارار    للة  
 متم ل ةه :   د ا د  قاصلكس الدراسات اليابقة الته كا  لكل عن ا ه

" هدةت الدراسة ال  التعةر  للة  عيةتول ةاللعةة ال عةارة  رائدة علي عبد الكريم أبو ناموسرراسة  "  -1
 .  -غزة–و للالت ا باليلوك اادداله لدل العاعليد بالددعات الط عة العيكربة ةه عحاةرات 

" الة  التعةر   ي مهـدي مهـديمحمد عبد الكريم بخاري حداد ، غاصـب يحـةه ديد هدةت رراسة "  -2
لل  عيتول ةاللعة ال عارة و للالت ا باليلوك اادداله لدل العاعليد بالددعات الط عة العيكربة ةه 

 .  -غزة –عحاةرات 
سةةعت الةة  التعةةر  للةة  رور التمكةةيد العةةاعليد ةةةه تنمعةةة ابدةةداا  "  دايــرة عبــد الحفــي  "حعةةا رراسةةة  -3

 لل  عيتول عقسية ةرتعال . 
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لتوضعح حثةر لملعةات ابتصةال التنرعمةه للة  ادةداا العةاعليد للة  لينةة  " حمزة بعلي "هدةت  دينما -4
 عد المقسيات التعلعم العاله الجزائربة . 

 
تيلعط الضوء لل  وال  ابتصال التنرعمه   ال  هدةت لد" حسني يوسف "  رراسة ةه ديد هدةت  -5

اته المتم ةةةل ةةةةه التفكيةةةر اادةةةداله لةةةدل و للالتةةةه بجا ةةةب عةةةد جوا ةةةب التنمعةةةة و التطةةةوبر المقسيةةة
 عو فيد ااراربيد بجاععة تاعنغيت . 

 
 من حيث المجال المكاني  : 

  ةه ديد تةم إجةراء الدراسةات اليةابقة ةه عقسية لدملة للمعاه المعد عة دبيكرة تم إجراء الدراسة الراهنة 
 : ةه 

 .  -غزة–العيكربة ةه عحاةرات بالددعات الط عة    رائدة علي عبد الكريم أبو ناموسرراسة  -1
لملةك ل ةد العزبةز جاععةة اب   غاصب يحي مهدي مهـدي   محمد عبد الكريم بخاري حدادرراسةة  -2

  -جدة –الط عة  
 .  بمقسية ةرتعال لصنالة الأسمدة ال تروكميوبة ةه الجزائر دايرة عبد الحفي رراسة  -3
  بمقسيات التعلعم العاله .    حمزة بعليرراسة  -4
 بجاععة تاعنغيت .  ولور     عولقارة ع  سني يوسفحرراسة  -5
 

 : أوجه التشابه 

 لقد اتفقت الدراسة الحالعة ع  الدراسات اليابقة ةه جملة عد النقاط حهم ا : 

 اتفقت الدراسة الحالعة ع  جمع  الدراسات اليابقة  ةه المن ج المتب  و هو المن ج الوصفه .  -1
 حراة ابست عا  . ةه الدراسات اليابقة جمع  ابتفاق ع   -2
  الدراسات اليابقة ةه الأساليب اادصائعة الميتددعة .جمع  ابتفاق ع   -3
 اتفاق الدراسة الحالعة ع  الدراسات اليابقة ةه التطرق لمتغير ابدداا اارار  .  -4

ول ةةةه م ابةة الحجةر الأسةاس و المرجة  الأدراسةات التةه التمةد ا للي ةا كا ةت بو اقيةرا يمكةد القةول ا  جةل ال
  .الت سعس للدراسة الحالعة

 



 

 

 الفصل الثاني : المعالجة النظرية لفرق العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهيــــــ

 أولا : خصائص فرق العمل . 

 ثانيا : أهمية فرق العمل . 

 ثالثا :  أنواع فرق العمل . 

 رابعا : خطوات بناء فرق العمل

 خمسا : قواعد بناء فرق العمل . 

 هداف بناء فرق العملأسادسا : 

 فرق العمل . سابعا : معوقات بناء 

 ثامنا : النظريات المفسرة لفرق العمل

 

 ـةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاصـــ

 

 

 

 خلاصة .
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    تمهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد :

تعت ةةةر ةةةةرق العمةةةل عةةةد الركةةةائز الأساسةةةعة التةةةه تعتمةةةد للي ةةةا المقسيةةةات لنجاد ةةةا و تحقيةةة  حهةةةداة ا  
ةفةه  ةةل   جعة   ةةةالفرق الفعالةة بم ابةةة العمةور الفقةةر  الةذ  تقةةو  للعةه الأ يةةاق التنرعمعةة المعاصةةرة ابسةتراتع

ةةرق  العمةل ضةمد التغيرات المتيارلة و الميتجدة ةه دي ات العمةل حصةبحت ابدنعةة تعتمةد بشةكل ك يةر للة 
ا يمكن م عد و عقهلات م   عم و ذلك عد قلال است مار لدرات الفالليد و ق رات م عتكاعلة و عتجا ية العمل

ععالجةةة الكلةةه   و هةةذا عةةا يعكةةس عةةدل ةعالعةةة الفربةة  ةةةه  النيةة اب يةةجا  راقةةل  الوصةةول الةة  عردلةةة عةةد
. و عةد قةلال  ال نةاء الكلةه للمقسيةةتعتةرض لةد التةه التنرعمعةة جةل المشةكلات  ابقتلابت الو ع عة و دل

عةد ادةراز حهةم الدصةائص التةه تميةز د ةا هةذا المف ةو  عة   هذا الفصل سيتم  ابلما  بموضوا ةةرق العمةل دةدح
الت كيد لل  حهميته راقل ال ناء التنرعمه و اهم ا واله   بعد ذلك اب تقال ال  عرادل دناء و  مةو ةةرق العمةل 

 و الشروط الأساسعة ل نائه ع  التركيز لل  المعولات الته تعي  لملعة ال ناء . 
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 لمعالجة النظرية لفرق العمل . الفصل الثاني : ا

 أولا : خصائص فرق العمل : 

ا  ةةرق العمةةل تتميةز بمجمولةةة عةةد الدصةائص التةةه تجعل ةةا اك ةر ةعالعةةة وارتباطةةا فعمةا ديةةن م لتحقيةة         
 حهداة م المشتركة   و عد ادرز هذه الدصائص عا مله : 

تميةزو  بشةعورهم القةو  باب تمةاء   ة ةم : ا  حلضةاء الفربة  م الفريـق أعضاء الى بالانتماء الشعور .1
لل  دينة عد رورهم ةه  جاح المشارب    و يعزز هذا الشعور عد قلال اشراك الفالليد ةةه اصةدار 

) لصـــفر رضـــا ، ص   القةةةرارات ال اعةةةة   و اقتعةةةار ابسةةةتراتعجعات اب يةةةب لتحقيةةة  الأهةةةدا  المرجةةةوة .
254  ) 

ةربةة  العمةةل معمةةا و ععةةامير عودةةدة فعمةةا ديةةن م   ة ةةذه ال ةةعم  متشةةارك : المشــتركة المعــايير و القواعــد .2
غالبةا عةةا تشةمل التميةةز و ال قةة و الجةةورة و ابدتةةرا  و روح الميةقولعة و البحةة  لةد رضةةا العمةةلاء . 

  ( 257) لصفر رضا ، دون سنة ،  ص ة ه ركائز تيتند للي ا اساسعات الفرب  الفعال . 
ساسعة الته متميز د ا حلضاء الفرب  التنوا ةه القدرات الشدصعة عد اليمات الأ : المتنوعة القدرات .3

و المعار  و اآراء و الد رات   ةالفرب  الفعال هو القارر لل  إلارة لدرات كل لضو عةد حلضةائه 
 50) زينة بوزيان ، دون سـنة ، ص و قل  تولعفة عن ا تيالد ةه زبارة عيتول حراء جمع  الألضةاء . 

 ) 
 

القةول ا  ةةرق العمةل تع ةر لةد ذلةك التجمة  الةذ  مةتم تشةكيله بصةفة عنرمةة وةة  مةعم و و للعه يمكد 
ععامير و عبار  عودةدة تجمة  دةيد جمعة  الفةالليد   و هةو عةا منمةه لةدم م الشةعور باب تمةاء للفربة    و هةذا 

ء لأبدنعةةةة الشةةةعور يجعةةةل الفةةةالليد حك ةةةر لادلعةةةة للعمةةةل و اا جةةةاز   بحيةةة  يعمةةةل للةةة   تعزبةةةز الشةةةعور بةةةالوب
التنرعمعةةة عةةد ج ةةة   و للفربةة  عةةد ج ةةة حقةةرل   زر الةة  ذلةةك تضةةاةر الج ةةور الجماععةةة فعمةةا دةةيد الفةةالليد 
يجعل ةةم اك ةةر ةاللعةةة و ا يةةجاعا عةة  بعضةة م الةةبعك   عمةةا يمكةةن م عةةد  تحقيةة  حهةةدا  ال نةةاء التنرعمةةه و 

 الحفاظ لل  استمراربته و  جاده . 
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" ال  ح  ةرب  العمل الفعال   يجب ح  تتوةر فعه التبارات حساسعة و  جودة محفوظةه ديد مذهب  " 
 (  20) ام الخير ، بنت إبراهيم ، دون سنة ، ص الته يمكد اجازها فعما مله  : 

 

عد الم م ح  متكو  الفرب  عد لدر ععقول عد الفةالليد   ةمةد الأةضةل ا  يكةو  عةا دةيد ثلاثةة الة   .1
 رطة لعدر الفالليد تقلل عد لدرة كل لضو لل  المشاركة الفعالة لشرة   و ذلك لأ  الزبارة المف

 
ةةةه عنالشةةات الفربةة  بيةة ب ضةةي  الولةةت المتةةاح لةةه ادةةداء رحيةةه   كمةةا ا  للةةة لةةدر الألضةةاء يحةةول 
رو  ابستفارة عد تنوا وج ات النرر و الد رات المدتلفة الته يجب ح  تتواةر ةه حلضةاء الفربة    

لعمل الفعالة هه تلك الفرق الته يجب ح  تتكو  عد لدر ععقول عد الفالليد و هذا يعنه  ح  ةرق ا
و الته يجب ا  يكو  لدرهم متناسب ع  ط ععة الو ائ  و الم ا  الميندة الي م   و ذلةك عةد حجةل 
تبارل المعلوعات و الأةكار و طرح ال دائل فعمةا دةي م والتةه  لةد تية م ةةه زبةارة ععةدبت اا تاجعةة و 

 د الكفاءة التنرعمعة حو الوصول ال  دل المشكلات و الع بات الته تواجه التنرعم .الرة  ع
عد الضرور  ح  يكو  هناك تحدمد واضح و رلي  لأبهدا  الته ييع  الفربة  الة  تح عق ةا   ةلكةل  .2

تنرعم حهداةه الته يص وا ال  تح عق ا و ذلك ا طلالا عد ط ععة و  وععة النشاط و الو عفة و الم ةا  
 الته يقو  د ا . 

عد الضةرور  ح  تمةنح الصةلادعات الكافعةة لألضةاء الفربة  للوصةول لل ةد  المنشةور   ةلةعس كافعةا  .3
ا  يكةو  لةديك ةربة  عتميةز ةحيةب   دةل يجةةب للة  القائةد ح  يمكةد حلضةائه  عةد حراء و ةةائف م  و 

المةوارر و المعةدات ع اع م بحربةة و ةعالعةة   و ذلةك عةد قةلال عةنح م الصةلادعات اللازعةة و تةوةير 
 الضروربة   و د ذا يمكد للفرب  تحقي  حهداةه التنرعمعة المرجوة .   

الشفافعة ةه  را  المعلوعات دت  ييتطع  حلضاء الفرب  الحصول لل  المعلوعات المطلوبة ا جاز  .4
 الم ا  و تحقي  الأهدا  . 

ربةةة  لةةةأبراء الفعةةةال فعمةةةا ديةةةن م   وضةةة    رةةةا  عحةةةدر للحةةةواةز الماريةةةة و المعنوبةةةة لتعزبةةةز رواةةةة  الف .5
ةةةالحواةز عبةةارة لةةد حسةةلوب تنرعمةةه ضةةرور  يعمةةل للةة  تشةةجع  الفةةالليد ا جةةاز و ةةائف م بالشةةكل 
المرغةةةوب فعةةةةه    و لةةةةد تكةةةو  هةةةةذه الحةةةةواةز إعةةةا عاريةةةةة كالمكاة ةةةةات المالعةةةة و العةةةةلاوات حو الحةةةةواةز 

 المعنوبة كابلترا  و الشكر و التقدمر . 
ربب و التكوبد لألضةاء الفربة  لتطةوبر ع ةارات م و لةدرات م الفنعةة و تعزبةز ابتصةابت ابهتما  بالتد .6

 فعما دين م عما يياهم ذلك ةه رة  لدرات م اادداععة حثناء حرائ م لو ائف م . 
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 ثانيا : أهمية فرق العمل :  

تحقية  الأهةدا  يحتةار الة  تعت ر ةرق العمل عد الركائز الأساسعة لنجاح و تقد  ح  دناء تنرعمةه   ة       
تعةةاو  و تكاعةةل دةةيد عدتلةة  الفةةالليد ذو  التدصصةةات الم نعةةة المتعةةدرة و الةة  لةةدرت م العالعةةة للةة  العمةةل 

" ا  ةةرق  مصـطفى سـيد احمـدالجماله ععا بما ييمح ل م ذلك ةه تحقي  غايات م التنرعمعةة . دية  مةرل " 
لتنرعمعةةة المعاصةةرة و تتمر ةةر هةةذه الأهمعةةة فعمةةا ملةةه :العمةةل الفعالةةة تكتيةةب حهمعةةة عةةقثرة راقةةل اب يةةاق ا

  

تزامد دجم التحديات الته تواج  ا اب ياق التنرعمعة  تعجةة التغيةرات التةه تحةد  ةةه العصةر الحةاله  .1
عما يجعل ا تحت تحديات عيتمرة ع ل ت دمدات المناةية التكتلات االلعمعة تحالفات الشركات الك يرة 

مكد عواج ت ا اب عد قلال توديةد الج ةور و التنيةي  دةيد حلضةاء الفربة  . ةكل هذه الصعوبات ب ي
 ( 43، ص  2015) مدحت محمد أبو النصر ، 

تعاو  ةرق العمل فعما دين ا و عيا دة الفالليد لبعض م البعك لنةد حرائ ةم لو ةائف م   و هةذا يعنةه  .2
ة تحقية  الأهةدا  المشةةتركة   و ا  كةل الفةالليد راقةل الفربة  يعملةةو  بشةكل تكةاعله فعمةا ديةةن م بغعة

 هو عا منمه لدم م الشعور دروح الفرب    عما يعزز كفاءت م و إ تاجيت م راقل ال ناء التنرعمه 
ابسةةتددا  الكةة ء للمةةوارر و هةةو الةةذ  يقةةو  بةةه حلضةةاء الفربةة    و ذلةةك بمشةةاركة الفةةالليد لبعضةة م  .3

يعملو  للة  سةد ذلةك الدلةل   دية   البعك   ةعند ددو  قلل و عفه عا ةا  هناك حلضاء اقربد
متعةةاو  الفةةالليد لتعةةوبك ح   قةةص او قلةةل و عفةةه لةةد يحةةد  راقةةل ال نةةاء التنرعمةةه اثنةةاء العمةةل   
ةعندعا مواجه ادد اةرار الفرب  عشكلة عا ةه اراءه لو ائفه   متةدقل الفربة  لدلمةه و العمةل للة  سةد 

 د ديد الفالليد .الفجوة ععا   و هذا عا يعكس روح التعاو  و التضاع
ا  التزا  الفرب  و الرغبةة ةةه لةد  الفشةل ييةاهم ةةه تحقية  حهداةةه بفعالعةة   ا  ا  كةل ةالةل راقةل  .4

الفرب  متميز ددرجة عد التحمل و الميقولعة اتجاه تحقي  ال د  المشترك الذ  يجم  دين م   بحية  
ا بشةةكل عتكاعةةل عةةد اجةةل ييةةع  كةةل لضةةو لتقةةديم اديةةد عةةا لديةةه لةةدلم حلضةةاء ةربقةةه و العمةةل ععةة

تحقيةة   ةةوا عةةد اب يةةجا  دةةيد الو ةةائ     و ذلةةك عةةد قةةلال المشةةاركة الميةةتمرة للمعةةار  و تبةةارل 
) حسـن بوزنـاق ، الد رات  فعمةا ديةن م   عمةا يعمةل ذلةك للة  تعزبةز القةدرة اادداععةة  لةدل الفةالليد . 

 (  229، ص  2024سميرة عبد الصمد ، 
تل عكا ة بارزة ةه التفكير اليوسيوتنرعمه    ررا لدورها الحاسم ةةه تحقية  و للعه ةت  ةرق العمل تح

الغايةةات التنرعمعةةة   و ذلةةك عةةد قةةلال عةةا تتعحةةه عةةد إعكا عةةة التنيةةي  دةةيد الأروار المدتلفةةة  و تعزبةةز القةةدرة 
 ه . لل  توديد الج ور الجماععة الم ذولة   بما يضمد تحقي  التكاعل الو عفه راقل ال ناء التنرعم
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 ثالثا :أنواع فرق العمل : 

مت ثر  وا ةرق العمل بعواعل لدة حهم ا : ررجة ابسةتقلالعة التةه متمتة  د ةا الفربة    الفتةرة الزعنعةة و         
استمراربة لمل الفرب  بمعن  هل سعكو  الفرب  رائم ح  عقلت   و  وا الم نة و ررجة تعقدها و هذا عا جعل 

ض ا البعك . و عنه سنقو  بعةرض حهةم ح ةواا ةةرق العمةل التةه تعتمةد للي ةا ابدنعةة ةرق العمل تتبامد لد بع
 التنرعمعة ةه حرائ ا لو ائف ا و ع اع ا و هه كالتاله : 

لارة عا تكو  هذه اللجا  بح عة او استشاربة و لارة عا تدض  لرئاسةة الشةدص حو الج ةة  : اللجان .1
 الته شكلت هذه اللجا  . 

ــ المهــام فــرق  .2 تقةةو  دتحدمةةد الفةةرص المتادةةة لل نةةاء التنرعمةةه و تقةةدمر ادتعاجاتةةه   و تحدمةةد  : رةالكبي
 اليعاسات و ابتجاهات العاعة   و تقو  دوض  الأهدا  و تحدمد المواليد الن ائعة لتح عق ا . 

ةرق التبارل م التقاط  ( الو عفه : و هه ةرق تم ةل لةدر عةد الو ةائ  ع ةل ال ندسةة و المحاسةبة و  .3
 رة و عمكد ا  تشمل الميت لك . اارا

و هذا النوا عد الفرق لعس تطوله   اذ يحتو  للة  كاةةة حلضةاء ةةه ودةدة  : الطبيعية العمل فرق  .4
 العمل و تعت ر المدمر ةالل عد الفرب  . 

يعتمد اب ضما  الي ا لل  الد رة   و غالبا عا يطلةب عن ةا دةل المشةكلات حو  : المحددة العمل فرق  .5
 المتادة ةه اليوق . تقدمر الفرص

هه ةرق تنش  دتوجعه ال ناء التنرعمه   و لد تكو  عتيليةلة بشةكل رحسةه عةد  : الرسمية العمل فرق  .6
 رؤساء و عرؤوسيد حو يشكل حةقه ةتضم عجمولة عد الفالليد عد عدتل  الأليا  . 

ك كالميةتول ةرق تنش  تلقائعةا   و تتكةو  عةد ةةالليد يجمع ةم لاعةل عشةتر  : رسمية غير العمل فرق  .7
 ال قاةه حو الجنس   و تتميز هذه الفرق بطابع ا ابجتماله . 

و التةةه تنشةة   تعجةةة التطةةور اليةةرب  ةةةه عجةةال تكنولوجعةةا المعلوعةةات   و  : الافتراضــي العمــل فــرق  .8
استجابة لتحديات العولمة و تدطه الحدور   و تقو  هذه الفةرق للة  لناصةر حساسةعة حهم ةا المعرةةة 

 معلوعات .و الد رة و ال
و هةةه عبةةارة لةةد ةةةرق لمةةل تتشةةكل لغةةرض رراسةةة المشةةكلات التةةه  : الطارئــة المهــام عمــل فــرق  .9

 ( 18، ص 2016) احمد صالح إبراهيم حميد ، تعترض ال ناء التنرعمه . 
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 رابعا : خطوات بناء فرق العمل : 

دةةةدة عتماسةةةكة   لملعةةةة تنرعمعةةةة إراربةةةة تجعةةةل عةةةد الفربةةة  و  تعةةةد لملعةةةة دنةةةاء ةربةةة  العمةةةل بم ابةةةة
عتجا ية   عتفاللة و ةعالة   ة ذه العملعة تعمل لل  تشدعص و تحييد ةعالعة هذه الفةرق و هةذا عةد قةلال 

،  2024)حســن بوزنـــاق ، ســـميرة عبـــد الصـــمد ، حسةةلوب العمةةةل   للالةةات العمةةةل و رور القائةةةد اتجةةاه الألضةةةاء " . 

 ( . 228ص

 :  و تشكيله حهم او عنه تمر ةرق العمل بدطوات حساسعة ل نائه 

و متطلةةب ذلةةك تحدمةةد اهةةدا  الفربةة  دوضةةوح   و دعةةا  عةةدل الحاجةةة الةة   : الفريــق لتشــكيل التمهيــد .1
تكةةوبد ةربةة    و تحدمةةد ابلمةةال المطلةةوب إ جازهةةا   و اليةةلطات و الصةةلادعات التةةه سةةيتمت  د ةةا 

 الفرب  ةه دال تكوبنه . 
 

مةةوارر و المعةةدات المطلوبةةة لأراء العمةةل   وتحدمةةد و ذلةةك دتةةوةير ال : المناســبة العمــل ظــروف تهيئــة .2
التدصصةةات و المةةقهلات اللازعةةة ةةةه الفربةة    بحيةة  يشةةمل الفةةالليد الملائمةةيد لط ععةةة العمةةل او 

 الو عفة .
م دح التشكيل باقتعةار حلضةاء الفربة    و توزبة  الم ةا  و الواجبةات للةي م بمةا ملائةم  : الفريق تشكيل .3

 و الصلادعات المدولة ل م . تدصصات م و اعكا عات م 
: ع  استمرار تقديم الدلم و الميا دة للفرب    و التدقل كلما لز  ابعر ازالة حية  التقويم و المتابعة .4

ل بةةات تواجةةه الفربةة    و تحدمةةد المةةوار و المعةةدات و الأج ةةزة لنةةد الحاجةةة   و إدةةلال حلضةةاء عحةةل 
 ( 585 ، ص  2019شهاب الصبيحات ،  )إبراهيم بدرالذمد متركو  العمل ةه الفرب  . 

 

 سةعة تية م ةةه دنائةه و تطةوره   دية و عنه يمكةد القةول ح  لملعةة تشةكل ةةرق العمةل تمةر بمرادةل حسا
تكمل كل  عردلة  المردلة الته تلي ةا . ةةلا يمكةد لفربة  العمةل ح  منشة  التباطعةا حو لشةوائعا   و ا مةا ير ةر 

 غباته و طموداته الته ييع  ال  تح عق ا . تعجة لتحدمد واضح و رلي  لأهداةه و ر 
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 خامسا : قواعد بناء فريق فعال : 

ا  دنةةاء ةربةة  لمةةل يعمةةل بكفايةةة لةةعس اعةةرا سةة لا   ذلةةك ا ةةه يحتةةار الةة  تفكيةةر لميةة  ةةةه لةةدة جوا ةةب      
جعةةل عةةد ع مةةة تتعلةة  د نائةةه   و  وععةةة الفةةالليد الةةذمد سةةيتكو  عةةن م . و لعةةل اهةةم القوالةةد و الأسةةس التةةه ت

 الفرب  اك ر ةعالعة عا مله : 

مةقر  الفربة  لملةه و و ائفةه دنجةاح لنةدعا تتنةوا الد ةرات و الم ةارات توزيع الخبرات و المهارات :  .1
 الته يمكد ا  يجل  ا حلضاؤه للعمل المكلفيد به . 

( ةةررا    12و  6لارة عا متراوح لةدر الفربة  الم ةاله دةيد م جعل عدد أعضاء الفريق قليلا نسبيا :  .2
ةةةررا   ةت جةةاح  ةةةرق العمةةل  تلةةك الفةةرق صةةغيرة الحجةةم  12وبفضةةل اب متجةةاوز لةةدر حلضةةاء الفربةة  

التةةه تعمةةل بشةةكل عنيةة  فعمةةا دين ةةا   ةكلمةةا كةةا  الفربةة  ك يةةرا كلمةةا تةةزرار صةةعوبة  جادةةه   كمةةا ا  
 لبء العمل مزرار اذا  قص لدر الفرب  لد العدر المطلوب .

ــالفريق : اختيــار العناصــر المنا .3 ييةةتمت  بعةةك الفةةالليد بالعمةةل ضةةمد الفربةة    دينمةةا ســبة للعمــل ب
 يفضل ابقرو  العمل عنفررمد . و لذلك ةمد الميتحيد لد  اجبار عد يفضلو  العمل عنفررمد  

للةة  اب ضةةما  الةة  ةةةرق العمةةل . و  رةةرا ب   جةةاح الفربةة  متولةة  للةة  عةةدل لةةدرة الضةةائه للةة  
لبعك و الوصول ال   وا عد التكاعل ديد الو ةائ  المنوطةة د ةم   ةمةد العمل ععا لعكمل بعض م ا

 الواجب اقتعارهم عد ذو  الم ارات المتكاعلة الراغ يد ةه اب دعار و التعاو  . 
لكه متحق   جاح الفربة  فعمةا حوكةل العةه عةد ع ةا  و واجبةات   ةةلا دةد ا  يملةك حلضةاؤه التدريب :   .4

الو عفة او الواجب المطلوب عن م . و عةد الم ةم كةذلك ا  مةتم تةدرب  م  الم ارات الفنعة الته تحتاج ا
لل  كع عة تنمعة ع ارات التعاعل ديد الألضةاء   و للة  كع عةة اتدةاذ القةرار الجمةاله   حقةذا بعةيد 

  ابلتبار الميقولعة الك رل الته متحمل ا حلضاء الفرب  .
ــد الهــداف بوضــوح :  .5 واضةةحة   ةمةةد المتولةة  ا  متحةةرك الفربةة   لنةةدعا تكةةو  اهةةدا  الفربةة  تحدي

بحمةةاس ةةةه ابتجةةاه الةةذ  يحقةة  تلةةك الأهةةدا    و ذلةةك عةةد قةةلال ا ت ةةار عجمولةةة عةةد ابلعةةات و 
 الطرق الته تيالدهم ةه دلوغ الأهدا  المرجوة . 

كةه تةقر  ةةرق العمةل المطلةوب عن ةا ةةلا دةد عةد تنمعةة ال قةة دةيد تنمية الثقة بين أعضـاء الفريـق :  .6
ائ ا لعكةةةو  دوسةةةع م ا  يحققةةةوا حهةةةداة م المشةةةتركة   و ا  م ةةةرزوا ثقةةةت م دةةةزعلائ م و اهتمةةةةاع م حلضةةة

 درةاسعة حلضاء الفرب  و سلاعت م . 
عةد الضةرور  ا  يقةو  ابتصةال الجيةد و التعةاو  دةيد حلضةاء الفربة  تشجيع الاتصال و التعـاون :  .7

ةه الولت  فيه ةلا دةد عةد معةا  اتصةال كه ييتطععوا تنيي  ج ورهم ةه س يل تحقي  الأهدا    و 
 و تعاو  دين م و ديد حلضاء الفرق الأقرل لذات الغاية . 
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ا  تقديم داةز للفالل ل عاعةه الاعتراف بأهمية المساهمات الحيوية لفرق العمل و تعويضها عنها :  .8
التعوبك باليلوك المرغوب يضمد تكرار هذا اليلوك ةه الميتق ل   و لعس عد الضرور  ا  يكو  

 ك يرا كه مقر  روره   و عد ابديد ا  يكو  هذا التعوبك جماععا ديد حلضاء الفرب  
 (  591 589  ص ص  2019. م إدراسعم ددر ش اب الص عحات   

 

 هداف بناء فرق العمل : أسادسا : 

الد لل  تعزبةز ت د  لملعة دناء ةرق لمل ةعالة ال  تحقي  العدمد عد الأهدا  التنرعمعة  الته تي       
اا تاجعةةة و ابدتكةةار و ابدةةداا اارار  راقةةل دي ةةات العمةةل   إضةةاةة الةة   زبةةارة تعةةاو  الفةةالليد فعمةةا ديةةن م  

 ا جاز الم ا  المنصوص للي ا . و عنه يمكد ايجاز اهم هذه الأهدا  فعما مله : 

عد التعاو  لنصةرا جوهربةا ةةه زبارة عيتول التعاو  و ابتصال ديد الفالليد راقل الفرب  الوادد : ي .1
تحقي  ةعالعة العمل الجماله   ةكلما زارت كفاءة الفرب  كلما ارتف  عيتول التعاو  ديد حلضائه   و 
هو عا متطلب وجةور لنةوات اتصةال ةعالةة تضةمد التبةارل الميةتمر للمعلوعةات و الأةكةار راقةل ال نةاء 

 ءة و ةاللعة . التنرعمه بما يي م ةه تحقي  الأهدا  المشتركة بكفا
 
 

ارتفةةاا عيةةتول الةةدلم و الرضةةا الةةو عفه للفةةالليد راقةةل ال نةةاء التنرعمةةه : ديةة  ا  هةةذا يعمةةل للةة   .2
تعزبةةز الشةةعور باب تمةةاء لألضةةاء الفربةة    و قاصةةة لنةةدعا ييةةور هةةذا الأقيةةر  ةةوا عةةد  التعةةاو  و 

 ليد . التضاعد الميتمر  و هو عا يعزز عد ررجة التفاهم و اب يجا  ديد الفال
ابرتفاا المتزامد لم دح ال قة ديد الفالليد راقل الفرب  : عد اهم الأسةس التةه يقةو  للي ةا دنةاء الفربة   .3

الفعال ع دح ال قةة المتبارلةة دةيد حلضةائه   ةكلمةا ازرارت ررجةة ال قةة دةيد الفةالليد ا عكةس ذلةك إيجابةا 
 ايجاده فعما دين م .لل  ةالليته بشكل لا    و هذا عا يعزز التعاو  و التفالل ا

تقليل ةرص الفشل و المناةية ديد حلضاء الفرب  : و ذلك عد قلال تعزبز دي ة تنرعمعة تشج  لل   .4
التعةةةاو  و التكاةةةةل دةةةيد الفةةةالليد   وهةةةو عةةةا يجعل ةةةم اك ةةةر تكةةةاعلا و ا يةةةجاعا لنةةةد حرائ ةةةم لو ةةةائف م 

الواضةةح للةةرؤ  و الأهةةدا  التةةه   وع ةةاع م الميةةندة الةةي م    و يمكةةد تحقيةة  ذلةةك عةةد قةةلال  التحدمةةد
ييع  الفالليد لتح عق ا   وهو عا موده  ج ورهم ةه اتجاه وادد   كما ا   تشجع  دي ةة لمةل لائمةة 
لل   المباررة و ابدتكار و ابدداا  يعد لاعلا حساسعا يحفز الفةالليد للة   طةرح الأةكةار الجدمةدة و 
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عة   عما يعزز ذلك القدرة للة  المناةيةة اايجادعةة  دةيد المياهمة ةه طرح ال دائل و القرارات التنرعم
 الفالليد عد اجل رة  عيتول ارائ م و سعي م  حو التميز راقل دي ة العمل . 

زبةةةارة الفاللعةةةة  حةةةو تحقيةةة  ال ةةةد  للفربةةة  ذاتةةةه و لل نةةةاء  التنرعمةةةه   و دةةةل المشةةةكلات عةةةد قةةةلال  .5
 التعاو  فعما دين م . 

قةةةل اب يةةةاق التنرعمعةةةة : و هةةةذا عةةةد قةةةلال تشةةةارك الفةةةالليد ةةةةه طةةةرح زبةةةارة عصةةةارر المعلوعةةةات را .6
حةكةةارهم و ععةةارة م و آرائ ةةم دةةول لضةةعة تنرعمعةةة ععينةةة و هةةو عةةا يمكةةد التنرةةعم عةةد ابسةةتفارة عةةد 

   دتصر  (  97   ص  2024مسبة ربع  شرا  و اقرو   وج ات النرر المتنولة . 
 

 سابعا : معوقات بناء فرق العمل : 

ا  عةد اهةةم التحةديات التةةه تواجةه ال نةةاء التنرعمةه وةقةةا لمف ةو  ةةةرق لمةل الفعالةةة تتم ةل ةةةه تحةةد  رر        
الفجةةوة دةةيد عتطلبةةات ال نةةاء و ع ةةارات الفةةالليد   و ابسةةتددا  الأع ةةل للتقنعةةات المتطةةورة . و لةةذلك يمكةةد لنةةا 

لملعةةة دنةةاء ةةرق العمةةل للةة  النحةةو لةرض اهةةم هةةذه المعولةات و الصةةعوبات التةةه تواجةه ال نةةاء التنرعمةةه ةةه 
 التاله : 

 المعوقات التنظيمية :  .1
ثقاةةةة المنةةات التنرعمةةه لةةد يطغةة  للي ةةا ثقاةةةة الفرريةةة و التنةةاةس و التركيةةز  ا المعوقــات الثقافيــة :  -

لل  اا جاز الشدصه و يكو  الحدم  لد ةةرق العمةل كمف ةو  دةدم  سةطحه بعيةد كةل البعةد لةد 
و  او وجةةةور الةةةداة  للعمةةةل بةةةه    ةتيمةةةا  القةةةارة و المةةةدراء بمن جعةةةة ةةةةرق العمةةةل ابلمةةةا  بفوائةةةد المف ةةة

ك سلوب ارار  مقر  ال  التقارهم ب هميت ا و هذا ابلتقار يدلة  الةداة  للبحة  بجديةة لةد الفوائةد و 
المنةةاة  و عةةد ثةةم تحةةدر ابدتعاجةةات التةةه يمكةةد تح عق ةةا عةةد قةةلال ةةةرق العمةةل المدتلفةةة   و للةة  

 د ذلك ةا  اةتقار القارة ل ذا ابعر ة ناك ثقاةات تنرعمعة تمن  العمل لل  شكل ةرق . العكس ع
بمعن  التركيز لل  ل ول الو عفة كما هه و ال عا  بم اع ا ددو  النرةر التركيز على انجاز العمل :  -

الليد اعةةا الةة  العلالةةات و المشةةالر و ابدتعاجةةات اا يةةا عة للفةةالليد   ةتنجةةز الو ةةائ  الموكلةةة للفةة
 بشكل جماله او ةرر  و يصر  النرر لد كل عا عد شا ه تحقي  ال ناء الفعله لفرق العمل . 

عد المعرو  ا  التفكير ابستراتعجه مقر  ال  التمييةز دةيد الية ب و ضعف التفكير الاستراتيجي :  -
اب الرئعيةة ل ةا   كمةا النتعجة بما ييالد لل  تحدمد المشاكل الته تواج  ا الأدنعة التنرعمعةة و الأسةب

يحقةة  الحصةةول للةة  حةكةةار و دلةةول جدمةةدة بعيةةدة لةةد الطةةرق التقليديةةة ةةةه حراء الو ةةائ    و كةةذلك 
لةةد  الدةةوض ةةةه الجا ةةب التنفيةةذ  و التركيةةز للةة  الجا ةةب ابسةةتراتعجه الم ةةم و عةةد ثةةم اسةةتدلاص 
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م للك يةةر عةةد القةةرارات النتةةائج و ععرةةةة اثةةر كةةل ذلةةك للةة  الفةةالليد عةةد قةةلال رراسةةة عةةدل اسةةتجادت 
 ااراربة الته تتدذ . 

 المعوقات الفردية : .2
تلعةب ععتقةدات لائةد الفربة  و اتجاهاتةه و ع اراتةه رورا هاعةا ةةه لملعةة دنةاء معتقدات قائـد الفريـق :  -

الفربةة    ديةة  ب يكفةةه ابيمةةا  ب همعةةة ةةةرق العمةةل لودةةده ةةةه دنةةاء الفربةة  ذات ةعالعةةة لالعةةة ديةة  
ة الةة  العمةةل الفةةرر  بمجةةرر التعةةرض الةة  بعةةك الضةةغوط و ييةةع  لعيةةور رايةةه ةةةه يعةةور بعةةك القةةار

الن اية لل  ح شطة الفرب  عد عنطل  الحرص لل  لاعل الولت و المحاةرة لل  الكفةاءة المطلوبةة 
 ا جاز العمل . 

ص هناك  ولا  عد الم ارات : الم ارات الفنعة و ع ارات العمل ضمد الفربة  . فبدصةو المهارات :  -
الم ارة الفنعة لألضاء الفرب  عد الم م ا  تتواةر بشكل كاةه لأراء الم ا  و الو ائ    و لعس عةد 
الضرور  ا  يكةو  هنةاك عجمولةة كاعلةة عةد الم ةارات دية  ا  ادةد ةوائةد العمةل كفربة  هةه اتادةة 

الم م ا  تتوةر  الفرصة للفالليد لتعزبز ع ارات م و تطوبر ا في م و يشمل التطور الم ارات الفنعة و
) عـدنان ةه الفرب  الم ةارات الفنعةة الملائمةة و ع ةارات التفكيةر ابسةتراتعجه و الم ةارات الشدصةعة . 

 (13، ص  2020رشيد حيشو ، 
 

 ثامنا : النظريات المفسرة لفرق العمل 

دت هةةذه لقةةد تعةةدرت النرربةةات المفيةةرة لفةةرق العمةةل و تنولةةت زوايةةا الةةرؤل و التفيةةير   و ديةة  التمةة
النرربةةات ةةةه تفيةةيرها ل ةةذا الموضةةوا للةة  عجمولةةة عةةد العواعةةل المةةقثرة ةةةه سةةلوك الفةةالليد و حرائ ةةم راقةةل 
ال نةةةاء التنرعمةةةه   و تشةةةمل هةةةذه العواعةةةل  التةةةدربب   ابتصةةةال   و التحفيةةةز و غيرهةةةا عةةةد العواعةةةل الأقةةةرل 

ربةات ذات الصةلة بموضةوا البحة  و المقثرة ةه رمناععكعة ةةرق العمةل . و فعمةا ملةه سةيتم لةرض بعةك النر
 الته يمكد ايجازها فعما مله : 

تعد النرربات الكلاسعكعة ادد المنطلقات الرئعيةة ةةه الفكةر التنرعمةه   و التةه المدخل الكلاسيكي :  .1
سةةةةاهمت ةةةةةه تحدمةةةةد و ةةةةائ  اارارة   ووضةةةة  المبةةةةار  الأساسةةةةعة لتنرةةةةعم العمةةةةل   ةقةةةةد ركةةةةزت هةةةةذه 

  ةةةه كع عةةة تنيةةي  الأ شةةطة و تقيةةعم العمةةل . و ةةةه هةةذا الصةةدر  جةةد " النرربةةات حساسةةا للةة  البحةة
"  الذ  جاء دنرربة اارارة العلمعة و الته لاعت لل  عجمولة عد ابةتراضات الته تايلور فريديريك

عفارها ح  الفالليد كيال  و ا  م عدةولو  ةقط عد النادعة المالعة   وا  م غير لارربد لل  تدطعط 
و ةةائ  المنوطةةةة د ةةم   إضةةةاةة الةة  ا ةةةه اكةةد للةة  لملعةةةة اقتعةةار الفةةةالليد المةةقهليد بعةةةد و تنرةةعم ال
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تدرب  م لل  اكتياب الم ارات اللازعة للعمل   و ابهتما  بم دح التدصص القائم حساسةا للة  تقيةعم 
مةةةات العمةةل   ديةة  تقةةو  اارارة بةةةالتدطعط   دينمةةا متحمةةل الفةةالليد عيةةةقولعة تنفيةةذ القةةرارات و التعلع

  الواررة الي م عد الميتوبات العلعا   بما يضمد استمراربة الأراء بالشكل المرغوب فعه .
" توصةل الة  ا ةه بدةد للة  الفالةل عةد ابهتمةا  بالعمةل عةد دية   تـايلورو ةه عجمةل القةول ةةا  " 

عةةة العمةةل اا جةةاز و التنفيةةذ   ةةةه دةةيد اارارة ت ةةتم بصةةنالة و اتدةةاذ القةةرارات و تقةةدمر كمعةةة و  وع
المطلوب   ح  ابهتما  بالتدطعط و التنرعم و الرلابة الصارعة   إضاةة ال  ضرورة  ابلتمار لل  

 تنرعم الرسمه و العلالات الرسمعة و ابتصال الرسمه عد اجل تحقي  اهدا  ال ناء التنرعمه . 
ركةزت للة  ت ي ةة الرةرو  و للعه ةت نا  جد ا  المبار  الته جاءت د ةا  رربةة اارارة العلمعةة   لةد 

التنرعمعةةةة و الحةةةواةز الماريةةةة بالتبارهةةةا لناصةةةر حساسةةةعة لتحقيةةة  الفاللعةةةة ة رو  ابهتمةةةا  بالجوا ةةةب 
 2022) اميمة فضل الدين ، بلقاسم مزيوة ، النفيعة و المعنوبة للفالل   و داجاته و رواةعه اا يا عة . 

 (  154، ص 
ز ةه رراسته لل  عجمولة عد النقاط الجوهربة التةه منبغةه للة  " ركتايلورو عنه يمكد القول ا   "  

اارارة ابقذ د ا بغعة تحقي  حراء ةعال راقل ال ن  التنرعمعة   دي  شدر لل  ضرورة ت نةه  اارارة لةدورات 
تدرب عةةة عيةةتمرة للفةةالليد د ةةد  تطةةوبر ع ةةارات م و تمكيةةن م عةةد حراء و ةةائف م و عجمةةوا الم ةةا  المنوطةةة د ةةم 

كفاءة . كما حشار ال  حهمعة توةير الحواةز    بسعما الحاةز المار   الذ  التباره لةاعلا رئعيةا  يعمةل للة  ب
ــايلوررةةة  اا تاجعةةة و الداةععةةة لةةدل عدتلةة  الفةةالليد . الةة  جا ةةب ذلةةك اكةةد " " للةة  الةةدور الحيةةو  لعملعةةة ت

لتنيةةي  و التكاعةل دةةيد عدتلة  اب يةةاق ابتصةال   ديةة  الت ةر هةةذا ابقيةر بم ابةةة  وسةيلة حساسةةعة لضةما  ا
التنرعمعة   وعنه ةا  كل دناء تنرعمه  اجح متطلب ا  تتوةر فعه هذه العواعل الته تعمل بشةكل عتكاعةل عة  
بعض ا البعك عد اجل تحييد ةاللعة و كفاءة  الفالليد   عمةا مةقر  الة  زبةارة ا تةاجيت م و تعزبةز ادةدال م 

   ةضلا لد تحييد لدرت م لل   التكعف ع  المتغيرات  التنرعمعة للعمل .و ادتكارهم راقل دي ة العمل 

سةةةاهمت العدمةةةد عةةةد النرربةةةات و الأبحةةةا  اليةةةلوكعة و ااراربةةةة ةةةةه توضةةةعح و لمـــدخل الســـلوكي :  .2
تطوبر ةكرة التعاعل ع  الجمالات و قاصة جمالات العمل   و عد اهم النرربات الته ساهمت ةه 

الته داولت تفيير رواة  الفالليد للعمل . دي  ا  هذه النرربات ساهمت  عجال النرربات اليلوكعة
 ةه توضعح حثر ابهتما  بالعلالات اا يا عة لل  الأراء الفرر  و العمل الجماله ةه المنرمات . 

 و تقو  هذه الحركة  ةه المنرمات لل  حربعة عبار  هه : حركة العلاقات الإنسانية :  .أ
دي  يجب ا  متم ادترا  شدصعة الفالل العاعل عد ل ل المنرمة و العمال ككل  الكراعة اا يا عة : -

 ا يا يته   بغك النرر لد عركزه الو عفه الذ  يشغله . 
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دي  يجب لل  الفالليد ابلتناا بم دح الفروق الفررية و ابجتماععة فعما دةي م   و  الفروق الفررية : -
 ةه ابلتمار لند التعاعل عع م . ضرورة ابقذ بعيد ابلتبار هذه الفروق 

عا يجعل الفالل ععاب للتعاو  و التضاعد عة  غيةره  و المصلحة المشتركة ديد المنرمة و الفالليد : -
 و عشاركته لتحقي  هذه المصلحة . 

الحةواةز : الفالةةل رائمةةا ييةع  لمشةةاركة ابقةةربد و التعةاو  عع ةةم لكةةه يحصةل للةة  دةةواةز و لوائةةد  -
 ، بتصرف ( 42، ص  2021) عبد الحميد الخليل ، شاركة . عد وراء هذه الم

 

" للةةة  ضةةةرورة  مـــايو التـــون زر الةةة  ذلةةةك مقكةةةد ا صةةةار  رربةةةة العلالةةةات اا يةةةا عة و للةةة  راسةةة م  " 
ابهتمةا  بحاجةةات الفالةل و رواةعةةه   و تنرةةر هةذه المدرسةةة الةة  المنرمةة للةة  ا  ةةا  رةا  اجتمةةاله . و عنةةه 

  يا عة ال  الميلمات التالعة : توصلت دركة العلالات اا

النرةةةر الةةة  الفةةةالليد للةةة  ا  ةةةم عةةةدةوليد للعمةةةل بالعواعةةةل ابجتماععةةةة و النفيةةةعة حك ةةةر عةةةد العواعةةةل  -
ابلتصةةةةارية   ديةةةةة  يمكةةةةد تحفيةةةةةز الفةةةةةالليد لةةةةد طربةةةةة  تحقيةةةةة  داجةةةةات م ابجتماععةةةةةة و النفيةةةةةعة 

 كابلترا  و التقدمر و الق ول ابجتماله عد الغير ..ات. 
  تاجعة الفررية و تتحدر بشكل حساسه بالمعامير الجماععة . اا -
 الأ ماط  ال عارية و ابتصالعة تقثر و بشكل داسم ةه سلوك الفالليد راقل ال ناء التنرعمه .  -

" اضةةا  بعةةد حساسةةعا ةةةه التفيةةير و المتم ةةل ةةةه ا ةةه يجةةب للةة  مــايو التــون و عنةةه يمكةةد القةةول ا  "
جا ب المعنو  للفالل   بالتبار ا  هذا الأقيةر كتلةة عةد المشةالر و الأداسةعس  و ال ن  التنرعمعة ابقذ بال

العواطةةة    و عةةةد هةةةذا المنطلةةة  حكةةةد للةةة  حهمعةةةة عرالةةةاة العلالةةةات اا يةةةا عة راقةةةل دي ةةةة العمةةةل   و ضةةةرورة 
ر و ا ت ةةةةار ال نةةةة  سعاسةةةةات إراربةةةةة ترالةةةةه الحاجةةةةات النفيةةةةعة و ابجتماععةةةةة للمةةةةو فيد كةةةةابلترا  و التقةةةةدم

 التشجع  الميتمر . 

التنرعمةات عبةارة لةد كعةا  و  رةا  اجتمةاله  ا " بيرنـارد شيسـتر "  تصةورنظرية قبول السـلطة :  .ب
تعاو ه   اذ ا  هذا التعاو  الذ  منش  ديد الفالليد هو الي يل الرئعيه الةذ  يحقة   جةاح الفالةل و 

دةيد عدتلة  الو ةائ  ااراربةة و المنرمة لل  دد اليةواء   وذلةك عةد قةلال قلة   ةوا عةد التنيةي  
هذا ب متم اب عد قلال لملعةة ابتصةال و تبةارل المعلوعةات دةيد الفةالليد بصةورة عيةتمرة . و للعةه 

ــارد "ةةةت   لةةد حولةة  لنايةةة ك يةةرة للعنصةةر البشةةر    والت ةةره الودةةدة الرئعيةةة ةةةه ال نةةاء  " شيســتر بيرن
تكةةوبد الجمالةةات   و قلةة  ةةةرص التعةةاو  و التنرعمةةه   التةةه وجةةب للي ةةا تةةوةير دي ةةة تشةةج  للةة  

التنيي  فعما ديد الفالليد   وت نه حسلوب العمل الجماله القائم حساسا لل  ع دح المشاركة و التقدمر 
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  عمةةةا ييةةةاهم ةةةةه دلةةةوا ةةةةرق العمةةةل للفعالعةةةة المطلوبةةةة   وعنةةةه تحقيةةة  اهةةةدا  المقسيةةةة عةةةد ج ةةةة   
،  159،  2022) أميمة فضل الدين ، بلقاسم مزيـوة ، .  وغايات التنرعمات غير الرسمعة عد ج ة حقرل 

 بتصرف ( 
 

" ركةةةزت للةةة  لاعةةةل حساسةةةه حب هةةةو ابتصةةةال دةةةيد  شيســـتر بيرنـــاردو عنةةةه يمكةةةد القةةةول ح   رربةةةة " 
الفالليد راقل ال ناء التنرعمه   بالتباره لنصرا جوهربا ييالد للة  ضةما  اب يةجا  فعمةا ديةن م     بغةك 

الو ائ  و الأروار التنرعمعة الته يقوعو  د ةا   اذ  ا  هةذا اب يةجا   ب متحقة  اب عةد  النرر لد اقتلا 
" للة   بيرنـاردقلال  لمليته التنيي  و التواصل الميتمر ديد عدتل  اب يةاق    إضةاةة  الة  ذلةك اكةد  " 

  و ذلةةك عةةد ضةةرورة العمةةل ةةةه اطةةار جمالةةات  تتشةةكل عةةد قةةلال للالةةات تفاللعةةة دةةيد عدتلةة  المةةو فيد 
قلال تبارل م للمعلوعات و الأةكار و الد رات   و ةه  ل هذا التفالل  تيور دين م معم  ابلتزا    التعةاو    

 ابدترا  و ال قة المتبارلة   عما يجعل م اك ر لدرة لل  اراء و ائف م بكفاءة و ةعالعة . 
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   ـــــــــــــــــــة :خلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و ةه قتا  هذا الفصةل   يمكةد القةول ح  ةةرق العمةل الفعالةة تعةد عةد حهةم ابسةتراتعجعات التةه تعتمةد   
للي ةةا الأدنعةةة التنرعمعةةة المعاصةةرة لضةةما  كفاءت ةةا و تعزبةةز ا تاجيت ةةا   ة ةةه بم ابةةة الركيةةزة الأساسةةعة التةةه 

قةلال تضةاةر ج ةور ةاللي ةا   و كةذلك العمةل للة  قلة   ةوا  المنشةورة و ذلةك عةد الغايةاتتي م ةةه تحقية  
عد التكاعل ديد ع ارات م و لدرات م   و هو عا مقر  ال  تحييد لملعة اتدةاذ القةرارات ااراربةة  تعجةة التةدة  

ل  العمل دروح الجمالة مقر  ال  تقليل ال در ةه المةوارر و إإضاةة  ال ائل للمعلوعات و ال عا ات اللازعة   
ك ةر لةدرة للة  التكعةف عة  التغييةرات الداقلعةة و حااعكا عات . ةمةد قةلال هةذا التكاعةل يصةبح حلضةاء الفةرق 

الدارجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمح باسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمراربة ال نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء و لدرتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المناةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة .  
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 تمهيــــــــــــــــــــــــــد: 

 ر عوضوا ابدداا اارار  عد ديد اهم المواضع  المحوربة الته دريت باهتما  العدمد عد الباد يد تعت
و المنرربد ةةه عجةال اارارة الحدم ةة   كو ةه ييةالد الأ يةاق للة  تعزبةز الكفةاءة التنرعمعةة و قلة   ةوا عةد 

يقتصةةر للةة  تطةةوبر الأةكةةار و طةةرح التميةةز دةةيد الفةةالليد راقةةل دي ةةات العمةةل المدتلفةةة   ةاادةةداا اارار  ب 
الحلول الجدمدة و الم تكرة ةه اطار العملعات ااراربة و ا مةا منمةه القةدرة للة  التكعةف عة  عدتلة  التحةديات 
الميتجدة الته تعترض التنرعم . و عد قلال هذا الفصل سنحاول التطرق ال  بعك العناصةر ذات الأهمعةة 

ائص هذا المصطلح ثم ادراز اهم المرادل الته يمر د ةا   عة  التطةرق بموضوا ابدداا اارار  دداية عد قص
ال  حهداةه راقل ال ن  التنرعمعة و عد ثم تحدمد اهم المعولات الته تعمل للة  لرللةة لملعةة ابدةداا اارار  

 . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ع الإداري الفصل الثالث :                                          المعالجة النظرية للإبدا
 

58 | P a g e  

 

 أولا : خصائص الابداع الإداري 

 تحدمدها فعما مله : متميز ابدداا اارار  بجملة عد الدصائص الته يمكم 

ح  امتا  الفالل بالأةكار الجدمدة الكلعة او الجزئعة ةه عقادةل الحالةة القائمةة   و هةذا يعنة   التمايز : .1
ا  الفالةةل يقةةو  دتقةةديم الأةكةةار الم تكةةرة و الميةةتجدة بغعةةة تحيةةيد  ةةرو  العمةةل و تطةةوبر المجةةال 

 الذ  منشط فعه الفالل . 
ح  ا  الفالةةل راقةةل النيةة  التنرعمةةه يحةةاول ا  يضةة  الأشةةعاء  دة :الابــداع عبــارة عــن توليفــة جديــ .2

المعروةة و القديمة ةه تولعفة جدمدة ةه  فس المجال او  قل ا ال  عجال اقر لم تيتدد  فعه عد ل ل 
 (  2011،  20) بلال خلف السكارنه ، ص . 

ة للةةة  ابدةةداا لعيةةةت ح  لعيةةةت دكةةرا للةةة  طبقةةة ععينةةةة  ةالقةةدر    الابــداع ظـــاهرة إنســـانية عامــة : .3
عقتصةةرة للةة   طبقةةة اجتماععةةة ععينةةة او ة ةةة عحةةدرة    دةةل هةةه لةةدرة عتادةةة لجمعةة  الفةةالليد بغةةك 

 النرر لد قل عات م حو  روة م . 
ةاادداا الفرر  يحد  لندعا م تكةر الفالةل الم ةدا بمفةرره حشةعاء الابداع ظاهرة فردية و اجتماعية :  .4

ابدداا الجمةاله ة ةو منشة  عةد قةلال تفالةل عجمولةة عةد الفةالليد و جدمدة حو دلول ع تكرة   دينما 
 الذمد متعاو و  و متبارلو  الأةكار فعما دين م عد اجل ا تار حشعاء جدمدة و عتميزة .

تتم ةةل ةةةه ااديةةاس بالمشةةكلة   الطلالةةة   المرو ةةة    الابــداع ظــاهرة تتطلــب قــدرات عقليــة عاليــة : .5
 و الأهدا  المرغوب ةه تح عق ا .ابصالة و عواصلة ابتجاه  ح

و يقصد دذلك ا  ابدداا مرتبط بالعواعل الموروثة   كما يمكد تنميته و تطوبره  الابداع كالشخصية : .6
 ( 102) احمد بطاح ، ص ل ر عرادل . 

 

استدلاصا لما س   متضح ا  ابدداا اارار   اهرة إ يا عة تتجل  عد قلال ج ور ةررية حو جماععة 
لقدرات الفالليد و ع ارات م   اذ متميز الم دلو  باعتلاك م للقدرات العقلعة و الذهنعة العالعة التةه تتةعح   وةقا 

ل ةةم ةةةرص تقةةديم ابةكةةار و ال ةةدائل الجدمةةدة غيةةر عيةة ولة و الحلةةول الم تكةةرة   التةةه تيةة م ةةةه تطةةوبر  ال نةةاء 
 ت المرتبطة بالعمل . التنرعمه عد قلال عواكبة  الميتجدات   و التغلب لل  التحديا

 

 



 ع الإداري الفصل الثالث :                                          المعالجة النظرية للإبدا
 

59 | P a g e  

 

 ثانيا : أهمية الابداع الإداري 

ملعةةب ابدةةداا اارار  رورا هاعةةا راقةةل ال نةة  التنرعمعةةة الحدم ةةة ديةة  ييةةالدها للةة  التميةةز و التفةةوق 
 راقل دي ات العمل . و  يمكد ايجاز هذه الأهمعة  فعما مله : 

ة و لادليت ا للتكعف ع  المتغيرات و الميتجدات يعمل ابدداا اارار  لل  زبارة تقد  الأدنعة التنرعمع -
 الته تواج  ا   و زبارة المرو ة ةه لملعات ا ااراربة و الفنعة الميتمرة . 

ييالد ابدداا اارار  لل  اكتشا  و رلم القدرات الذاتعة للفالليد و توجي  م  حو تطوبر المقسية  -
 . 

)عبــد الله عناةيةةات و تحةةديات للتميةةز لةةد ابقةةربد .  مةةدة  ابدةةداا اارار  الفةةالليد الةة  الةةدقول ةةةه -
 ( 19، ص  2014حسن مسلم ، 

ييةةةالد ابدةةةداا اارار  للةةة  ادتكةةةار وسةةةائل وحسةةةاليب جدمةةةدة تمكةةةد الأ يةةةاق التنرعمعةةةة عةةةد تحيةةةيد  -
  رو  العمل .

 ييالد ابدداا اارار  لل  المرو ة ةه العمل .  -
بة ةه العملعة ااراربة ككةل   لمةا لةه عةد رور داسةم يعةور يعد ابدداا اارار  و عفة حساسعة و عحور  -

 بالفائدة لل  الفالليد عد ج ة و لل  ال ناء عد ج ة حقرل . 
ابدداا اارار  ةه المنرمات لموعا و المنرمات المعاصرة لل  وجه الدصةوص جةزء ب متجةزح عةد  -

  للولةةت   ة ةةه دي ةةة ت ةةد  سعاسةةت ا   ة ةةه تةةرةك العةةورة الةة  النرةةا  ال يرولراطةةه الصةةار  المكلةة
  ( 237 236، ص  2023) بلاش صليحة ، فارس ديلمي ، للبقاء و ابستمرار الدائم . 

 
يمكةد القةول ا  ابدةةداا اارار  ملعةب رورا داسةما ةةةه دي ةة العمةةل المعاصةرة   كو ةه يعمةةل للة  تعزبةةز 

يةةتمرة التةةه تطةةرح للةة  هةةذه ال عاكةةل . كفةةاءة و ةعالعةةة ال عاكةةل التنرعمعةةة  عةةد قةةلال التكعةةف عةة  التغيةةرات الم
إضاةة ال  ا ه اراة تيالد لل  تعزبز المرو ة ةةه العملعةات ااراربةة و الفنعةة    و هةذا عةا يجعل ةا ت تعةد لةد 

 الأ رمة ال يرولراطعة التقليدية الته تمتاز بالتعقيد و الصراعة . 

 ثالثا : مراحل الابداع الإداري 

 لعة ابدداا عد وج ة  رر المنرمة تتضمد المرادل التالعة : " با  لم  robey روبيمرل " 

و متضمد هةذا الشةعور دوجةور عشةكلة او ةجةوة دةيد عةا هةو عدطةط لةه و  دةيد عةا  : بالحاجة الشعور .1
 يحد  لل  ارض الوال  . 
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لةل ح  دداية   ور الأةكار المتعلقة بحل المشكلة او ععالجة الفجوة بةالتواله الة  ذهةد الفا : المبادأة .2
. 

دي  يقو  الفالل ةه هذه المردلة باتداذ القرارات و ال ةدائل الصةائبة لتنفيةذ الأةكةار لملعةا  : التطبيق .3
 ( 2011،  161)محمد محمود الفاضل ، ص . 

عرادةةل  4" الةةذ  يعت ةةر ا  ابدةةداا اارار  يمةةر ب  لــوالاس تــداولاو هنةةاك تصةةنعف اقةةر اك ةةر شةةيولا و " 
 حساسعة و هه كالتاله : 

متم ل ذلةك ةةه جمة  المعلوعةات دةول الموضةوا او المشةكلة التةه تم ةل  : التحضير و الاعداد حلةمر  -
 عحور اهتما  الم دا .

ولد تيتغرق هذه المردلة ةترة طوبلة او لصيرة م حياعا   شة ورا   سةنوات  : التفريخ و التبصر مرحلة -
ب  ةي ةا تشة د لملعةات التفالةل و (   و تعت ر هذه المردلةة ارق عردلةة عةد عرادةل ابدةداا و حهم ةا 
 ارهاصات ا بكل عا تشمله عد ععا اة و اب  راقل الفالل الم دا .

تتجيةةد ةةةه هةذه المردلةةة قةابت او قصةةائص ابدةةداا الذاتعةة التةةه تم ةةل  : الاشــراق و البــزو  مرحلـة -
تيد اليةةابقتيد ةاصةةلا ةعلعةةا دةةيد عةةا يمكةةد ا  يقةةو  بةةه الفالةةل و دةةيد عةةا يقةةو  بةةه الم ةةدلو    ةةةالمردل

بقةةدر اهميةةت م و صةةعوبت م   اب ا  ةةم ةةةه الوالةة  عةةردلتيد يمكةةد لأ  بادةة  ا  يمةةر د مةةا   اعةةا هةةذه 
المردلةةة ةةةلا يمةةر د ةةةا اب الم ةةدلو  و تر ةةر ةي ةةةا لملعةةة ال ةةزوغ المفةةةاجح للفكةةرة الجوهربةةة او الحةةةل 

 ط . النموذجه   و ت دو عارة الفكرة او الحل كا ه لد  رم و رتب رو  تدطع
تشةةةةمل هةةةةذه المردلةةةةة لملةةةةة التبصةةةةر بالعقةةةةل الرةةةةاهر  و  : التنفيــــذ او التحقيــــق و التحقــــق مرحلــــة -

ابستعا ة ب روات البح  المتادة ةه الفكرة الته  تجت ةه عردلةة ال ةزوغ و ذلةك للتحقة  عةد صةحت ا 
   و تحدمةةةد طةةةرق لتط عق ةةةا   و عةةةا هةةةه المضةةةالفات التةةةه لةةةد تةةةنج لةةةد لملعةةةة التط يةةة    و عةةةاهه

الميتلزعات الته يجب توةرها لذلك . ةالم دا يقد  الفكرة و ب منت ه لندها دل ا  النتار اادداله ب 
 ( 1999،  314) عبد المعطي عساف ، ص  متحق  اب اذا عر بمردلة التحق  و التنفيذ . 

 

 رابعا : عناصر الابداع الإداري 

ضةةمد  جةةاح العملعةةات ااراربةةة و الوصةةول الةة  تيةةتلز  لملعةةة ابدةةداا اارار  تةةوةر لناصةةر حساسةةعة ت
 عردلة عد التميز ةه العمل   و عد ديد اهم هذه العناصر عا مله : 
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 الطلاقة :  .1
تقاس و تحدر الطلالة بعدر و كمعة عا يعطه الشدص عد  وا ععيد عد المعلوعات ةه ودةدة زعنعةة         

ول عوضةوا ععةيد ةةه ودةدة زعنعةة ععينةة شةرط ا  عحدرة و يقصد د ا ا تةار اك ةر لةدر عمكةد عةد الأةكةار دة
 تكو  هذه الأةكار جدمد و  اررة لم يي   الي ا ادد و يمكد تحدمد ارب  ح واا عد الطلالة : 

و هةةه لةةدرة الفالةةل للةة  اسةةتدلاء لةةدر عمكةةد عةةد الجمةةل ذات المعنةة  و التةةه  : اللفظيــة الطلاقــة -
   درو  ععينة .تحتو  لل  الكلمات المعطاة بالترتيب او تحتو  لل

هه لدرة الفالل لل  استدلاء لدر ك ير عد الأةكار اسةتجابة للمولة  او المشةكلة  : الفكرية الطلاقة -
 . 

 هه القدرة لل  ا تار اك ر لدر عمكد عد ابلفاظ ذات المعن  الوادد .  : التداعي طلاقة -
 : هه القدرة لل  صعاغة الأةكار ةه عبارات عفيدة .  التعبير طلاقة -

 مرونة :ال .2
تشير المرو ة ال  عرو ةة الفالةل العقلعةة و الية ولة التةه يغيةر د ةا عولفةه العقلةه كمةا ا  ةا القةدرة للة   

 سرلة ا تار اك ر لدر عد ح واا عدتلفة عد الأةكار الته ترتبط بمول  ععيد   و موجد  وليد عد المرو ة : 

ت عتنولة تلقائعةا ب تنتمةه لف ةة او اصةل تتضمد لدرة الفالل لل  إلطاء ععلوعا : التلقائية المرونة -
وادةةد   كمةةا ا  ةةا تشةةير الةة  المرو ةةة التةةه تر ةةر لنةةد الفالةةل رو  داجةةة ضةةروربة متطل  ةةا المولةة    
فععطةه الفالةل لةدر عةد ابسةتجابات ب تنتمةه الة  ة ةة وادةدة و ا مةا تتمةه الة  لةدر عتنةوا   و هةةذا 

المرو ة حهمعة تغيير اتجاه اةكار ا   دينما م رز لاعل يميزها لد الطلالة ب  وال ا   دي  م رز لاعل 
 الطلالة حهمعة ك رة هذه الأةكار ةقط . 

هةةه لةةدرة الفالةةل للةة  تغييةةر وج تةةه الذهنعةةة دةةيد يكةةو  بصةةدر النرةةر الةة  دةةل  : التكيفيــة المرونــة -
لمةر  عةةد عشةكلة ععينةة   و يمكةد النرةر الي ةا بالتبارهةا الطةةر  الموجةب للتكعةف العقلةه   ةالفالةل ا

ديةة  التكعةةف العقلةةه عضةةار للفالةةل المتصةةلب لقلعةةا   و سةةمه هةةذا النةةوا عةةد المرو ةةة باسةةم المرو ةةة 
 التكع عة لأ  ا تحتار ال  تعدمل ةه اليلوك ليتف  ع  الحل اليلعم . 

 

 الحساسية للمشكلات : .3
نةه ذلةك يقصد د ا الوله دوجور عشكلات او داجةات او لناصةر ضةع  ةةه ال ي ةة او المولة    و يع

ا  بعةةك ابةةةرار اسةةرا عةةد غيةةرهم ةةةه علادرةةة المشةةكلة و التحقةة  عةةد وجورهةةا ةةةه المولةة    و ب شةةك ا  
اكتشةةا  المشةةكلة يم ةةل الدطةةوة الأولةة  ةةةه لملعةةة البحةة  لةةد دةةل ل ةةا   و مةةرتبط د ةةذه القةةدرة للةة  علادرةةة 
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) إبـراهيم ثةارة تيةاؤبت عةد دول ةا . الأشعاء غير العارية او المحيرة ةةه عحةعط الفالةل   او إلةارة تو عف ةا و ا

 ( 27-25، ص  2015المغازى ، 

 

 خامسا :مستويات الابداع الإداري : 

 عيتوبات للإدداا اارار  :  3يمكد التمييز ديد 

و هةةو ابدةةداا الةةذ  مةةتم التوصةةل العةةه عةةد ل ةةل ادةةد الفةةالليد   و عةةد الابــداع علــى مســتوى الفــرد :  .1
ل الم ةةةةدا عةةةةا ملةةةةه : دةةةةب ابسةةةةتطلاا   الم ةةةةادرة   ال قةةةةة بةةةةالنفس   اليةةةةمات التةةةةه متميةةةةز د ةةةةا الفالةةةة

 ابستقلالعة ةه الحكم   الذكاء و المرو ة   دب المداطرة   الطموح و القدرة لل  التحليل ... الخ .
و هةو الةذ  مةتم تقديمةه عةد ل ةل الجمالةة   ةاادةداا الجمةاله اك ةر الابداع على مستوى الجماعة :  .2

ائج فعمةةةةا متعلةةةة  باادةةةةداا ر  ادةةةةداا اةرارهةةةةا   و لةةةةد توصةةةةلت الدراسةةةةات الةةةة  النتةةةةعةةةةد المجمةةةةوا الفةةةةر 
 : الجماله

 الجمالة المدتلفة عد دي  الجنس تنتج دلوب اديد جورة عد جمالة حدارية الجنس .  -
الجمالة شدمدة التنوا تنتج دلوب اةضل   و ا  الحل اادداله للجمالة متطلب ا  يكو  عد ةةالليد  -

 ات عدتلفة . ل م شدصع
 ا  الجمالة المتماسكة اك ر استعدارا  دماسا و  شاطا للعمل عد جمالة الل تماسكا .  -
 ا  الفالليد المنيجميد فعما دين م اك ر عيلا للإدداا عقار ة بالجمالة الألل ا يجاعا .  -
 الجمالة ددم ة التكوبد تميل ال  ابدداا اك ر عد الجمالة القديمة .  -
عةة  ازريةةار لةةدر الفةةالليد راقةةل الجمالةةة ديةة  تتوسةة  القةةدرات و الم ةةارات و المعةةار  ابدةةداا مةةزرار  -

 فعما دين م . 
و هو ابدداا الذ  متم التوصل العه لةد طربة  الج ةد التعةاو ه دةيد الابداع على مستوى المنظمة :  .3

داا راقةةةل جمعةةة  الفةةةالليد راقةةةل ال نةةةاء التنرعمةةةه   و لةةةد اشةةةارت الدراسةةةات و الأبحةةةا  الةةة  ا  ابدةةة
 التنرعمات متميز بصفات عحدرة و هه كالتاله : 

 ابتصال القو  ع  جمع  الميتوبات ااراربة .  -
تطةةوبر عبةةةار  و مةةةعم و اقلامعةةات العمةةةل المتعةةةار  للي ةةا دةةةيد الفةةةالليد عمةةا يجعل ةةةم يعملةةةو  للةةة   -

 ادتراع ا و ابعت ال الي ا . 
ي  لدر الميتوبات و الوددات اارار  . الشةدة و البياطة و لدة التعقيد ةه ال عكل التنرعمه عد د -

 (  394-392، ص  2005محمد سلمان ،  )الليد ععا . 
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 سادسا : معوقات الابداع الإداري  

 تعدرت التحديات الته تعرلل لملعة ابدداا راقل دي ات العمل و تتم ل اهم هذه المعولات عا مله : 

 ه تتعل  بشدصعة الفالل ةه دد ذاته و حهم ا : و هه عجموا المعولات الت : فردية معوقات .1
 

 اادياس بعد  الأعا  . -
 الرغبة ةه تجنب الفشل . -
،  2008) جمـــال خيـــر الله ، الدةةو  عةةةد الرؤسةةاء و القلةةة  للةةة  اليةةمعة ةةةةه دالةةةة الفشةةل او الدطةةة  .  -

 ( 217-216ص
از اارار  العةةةا  و و هةةةه عجمةةةل التحةةةديات المتعلقةةةة بال نةةةاء التنرعمةةةه او الج ةةةمعوقـــات تنظيميـــة :  .2

حسةةلوب العمةةل فعةةه و كع عةةة تحقيةة  الأهةةدا  و ررجةةة المركزبةةة و اللاعركزبةةة اليةةائدة دداقلةةه   وعةةدل 
 علائمة المنات التنرعمه للعمل و ابدداا و ابدتكار . و يمكد تحدمد اهم هذه المعولات فعما مله : 

 ابدداا .  لد  توةر دي ة إدداععة   ح  دي ة ب تدرك و ب تف م ععن  -
 لد  وجور معارة إدداععة عقهلة لتط ي  ابدداا .  -
سةعارة الةنمط التقليةد  الةةذ  مةرةك ح  تغييةر عمةةا مترتةب لنةه النمطعةة ةةةه ال عاكةل التنرعمعةة و لةةد   -

 ( 232-231) احمد براح ، كانوني سفيان ، ص .  الترديب بالتجدمد و اب غلاق التنرعمه 
التةه تعمةل للةة  إلالةة العملعةةة اادداععةة لةد  وضةةوح الةرؤل لةةدل  لةد  وضةوح الأهةةدا  عةد العواعةةل -

القائد و الفالليد للة  دةد اليةواء   ةكلمةا كا ةت الرؤبةة واضةحة كلمةا كا ةت ةعالعةة تجيةيدها اييةر و 
 كا  ل ا اثر ةه تي يل العملعة اادداععة راقل ال ناء التنرعمه . 

 اءات و لد  المرو ة ةه العمل . الجمور لل  الدطط و القوا يد و الأ رمة و ااجر  -
) علـــى الحمـــادي ، ا عةةةدا  التشةةةجع  و ضةةةع  الحةةةواةز المقدعةةةة للم ةةةدليد سةةةواء الماريةةةة او المعنوبةةةة .  -

 ( 44-43، ص  1999
 ( 217، ص  2008) جمال خير الله ، اب غلاق التنرعمه و ضع  ابتصابت بالمنات الدارجه .  -

بدةةداا اارار  مواجةةه العدمةد عةةد المعولةةات التةةه تعرلةةل عيةةار تطةةوبره و و عنةه يمكةةد القةةول ةةةه الدتةةا  ا  ا   
تح عقه لأبهدا  المنشورة   و تتنوا هذه المعولات  عن ا عا تعل  بالعنصر البشر  و عن ا عا هةو تنرعمةه   

رة و تكمد قطورة هذه المعولات ةةه ت ثيرهةا و بشةكل ك يةر للة  سةيرورة العمةل راقةل ال نةاء التنرعمةه   و لةد
 المقسية لل  التكعف ع  المتغيرات المتيارلة ةه دي ة العمل  .
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 سابعا : دور أبعاد فرق العمل في تحقيق الابداع الإداري  

تعت ةةةر المةةةوارر البشةةةربة رحس المةةةال الفكةةةر  بالنيةةةبة للمقسيةةةة   اذ تعمةةةل بشةةةكل عيةةةتمر للةةة  تحقيةةة  
دةةةةداا ضةةةةرورة إراربةةةةة و غايةةةةة رئعيةةةةعة للمقسيةةةةات الأهةةةةدا  و الغايةةةةات التنرعمعةةةةة المنشةةةةورة     و بمةةةةا ح  اا

المعاصرة حصبح عد اللاز  للي ةا ا ت ةار حسةاليب و اسةتراتعجعات تيةالدها للة  تحقية  حغراضة ا ععتمةدة ةةه 
ذلةةةك للةةة   عيةةةقول الفربةةة  المحفةةةز   العمةةةل الجمةةةاله   ابتصةةةال الفعةةةال . و عنةةةه سةةةيتم لةةةرض  رور هةةةذه 

 187الدين بن عودة ، ص  ) نصره ةعالعة عيار التغيير و ابدداا و ابدتكار اببعار بالتبارها رلاعة حساسعة ة
 بتصرف ( 

 مسؤول الفريق المحفز :  .1
يعت ر عيقول الفربة   رلاعةة حساسةعة ةةه تحقية  ابدةداا اارار    إذ يعمةل للة  ا ت ةار عجمولةة عةد 

مةةة لأبةكةةار الجدمةةدة و الم تكةةرة   ابلعةةات و ابسةةتراتعجعات التةةه تيةةالده للةة  قلةة  دي ةةة لمةةل عحفةةزة و رال
دي   جد ح  الميقول البارا يعمل باستمرار لل  تشجع  و تحفيز الفالليد لل  التفكير اادداله و رة  عد 
كفةاءة و جةورة حرائ ةم     عةة  لدرتةه للة  تمكيةن م لطةةرح دةدائل تنرعمعةة عةد شةة   ا ح  تةدلم النية  التنرعمةةه 

ح  عنح الفالليد  عيادة عد الحربة و الميقولعة راقل دي ة العمل يعزز لل  تحقي  التميز المقسيه   كما 
عد روح المباررة لدل الألضاء    و هو الأعر الذ  يي م ةه تنمعة لدرات م و ع ارات م ةه دل المشكلات و 

 اتداذ القرارات الرشيدة    عما منعكس إيجابا لل  تحقي   الأهدا  و الغايات التنرعمعة بفاللعة . 

 الاتصال الفعال :  .2
يعت ةةر ابتصةةال الفعةةال عةةد دةةيد حهةةم العملعةةات التنرعمعةةة التةةه تيةةع  عةةد قلال ةةا المقسيةةات لتحقيةة  
اادةةداا  اارار    إذ يعمةةل للةة  جعةةل اب يةةاق الفرععةةة كودةةدة عتكاعلةةة و ذلةةك عةةد قةةلال  عةةا تةةوةر لنةةوات 

يةة م ةةةه قلةة  دي ةةة رالمةةة و عحفةةزة تشةةج  ابتصةةال عةةد تةةدة  هائةةل للمعلوعةةات و ال عا ةةات اللازعةةة   عمةةا ي
الفالليد لل  التبارل الميتمر لأبةكار و المعلوعات و اآراء   بما ييةمح ل ةم بطةرح دةدائل تنرعمعةة لةد تية م 
ةه تحييد جورة القرارات  المتدذة عد ج ة   و دل المشةكلات و الع بةات التةه عةد شة   ا ح  تعية  العملعةة 

 بتصرف ( 431-430، ص  2023سومية سعال ، ) اادداععة عد ج ة حقرل . 
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 العمل الجماعي :  -
إ  التعاعةةل اليةةوعه دةةيد الفةةالليد و العلالةةات التةةه تنشةة  ديةةن م  تعجةةة ذلةةك التعاعةةل ل ةةا تةة ثير ك يةةر 
لل  قل  دي ةة إدداععةة   ةةت  كةا  التعاعةل ديةن م يقةو  للة  حسةاس المحبةة و التعةاو  و التقةدمر ةةت  هةذا 

 ل  دي ة علائمة ادراز لدرات م و عقهلات م .يفيح المجال لد

و يقصد دذلك ح  ط ععة العلالة الته تيور راقل ال ن  التنرعمعة و الته تقو  لل   التقدمر و ابدترا  
و التعاو  عشترك ديد جمع  الفالليد   تفيح المجال حعاع م لتوديد الج ور و العمل لل  تقديم حةكار جدمةدة 

ير بحربة و  طرح ددائل غير عية ولة  و ع تكةرة ةةه العمةل   و هةذا عةا ييةاهم ةةه تطةوبر و تدةع م إل  التفك
التفكيةةةر اادةةةداله  لةةةدم م   وهةةةو عةةةا يجعةةةل  الفةةةالليد حك ةةةر اسةةةتعدارا لمواج ةةةة الصةةةعوبات و التحةةةديات التةةةه 

 بتصرف( 191) نصر الدين بن عودة ، ص تواج  م راقل التنرعم . 
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 ــة :ـــــــخلاصـــ

و ةه قتا  هذا الفصل   يمكد القول ا  ال ناء التنرعمه ييع  رائما لضما  استمراربته و ريموعته و  
ذلك عةد قةلال تحدم ةه لةبعك ابلعةات التةه يعتمةد للي ةا بغعةة عواك تةه للرةرو  الدارجعةة و عجمةل التغيةرات 

الد ال نةة  التنرعمعةةة للةة  تطةةوبر و تعزبةةز المحعطةةة بةةه . و ةةةه هةةذا اليةةعاق ملعةةب ابدةةداا رورا اسةةتراتعجعا ييةة
القدرة التكع عة ةه عدتل  المجابت   عما يمكنه عد عواج ة التحديات و ابستجابة لمتطلبةات ال ي ةة المتغيةرة 
بكفاءة . اب ا  هذه ال ن  غالبا عا تواجه ل بات تعرلل سيرورة العملعةة اادداععةة و لعةل ادرزهةا : غعةاب دي ةة 

تدلم التغيير   لد  وضوح الأهدا  ديد الفالليد   ا عدا  التشجع  لل  التجدمد و التجربةب   تنرعمعة عحفزة
و المداطرة ...الخ   ةكل هذه التحديات تعرق و تحد عد القدرة لل  تحقي  التنمعةة ااراربةة الميةتداعة راقةل 

تعمةل للة  تعزبةز ابدةداا  و  ال ناء التنرعمةه   و عةد هنةا دةرزت ضةرورة ت نةه اارارات بسةتراتعجعات جدمةدة
ضرورة  توةر عنات تنرعمه يشةج  المبةاررات ابدتكاربةة التةه تمكةد ال نة  عةد عواج ةة التحةديات بفاللعةة   و 

 بستمرار راقل ال ناء ابجتمالههو عا يضمد لدرت ا لل  البقاء و التميز و ا

 



 

 

 دراسةللالفصل الرابع : الإجراءات المنهجية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيـــــــــــــــــــــــــد

 

 أولا : فرضيات الدراسة . 

 ثانيا : مجالات الدراسة . 

 ثالثا : منهج الدراسة

 عا : مجتمع الدراسة راب

 خامسا : أدوات جمع البيانات  . 

ي الدراسة . 
 
 سادسا : الأساليب الحصائية المستخدمة ف

 خلاصــــــــــــــــــة 
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 تمهيـــــــــــــــــــــــد :

بعد لرضنا للترا  النرر  المتعل  بمتغيةرات الدراسةة   سةنقو  ةةه هةذا الفصةل بتسةقاط تلةك المضةاعيد 
النرربة لل  الوال  الميدا ه   و ذلك عد قةلال اب تقةال الفعلةه عةد المعةا ه المجةررة للرةاهرة المدروسةة الة  

  و لقةةةد تةةةم التطةةةرق ةةةةه هةةةذا الفصةةةل الةةة  جملةةةة عةةةد ااجةةةراءات  –رة بيةةةك–الوالةةة  الملمةةةوس لمقسيةةةة لدملةةةة 
 المن جعة ددء عد : 

  تحدمد ةرضعات الدراسة 
  .  تحدمد عجابت الدراسة : المجال الزعا ه   المجال المكا ه و المجال البشر 
  . المن ج الميتدد  ةه الدراسة 
 . عجتم  الدراسة 
  . الأروات الميتددعة ةه الدراسة 
 ليب اادصائعة المناسبة ةه جم  و وص  ال عا ات .  الأسا 
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 أولا : فرضيات الدراسة : 

تعت ةةر ةرضةةعات الدراسةةة حدةةد الدطةةوات الأساسةةعة ةةةه إلةةدار البحةة  العلمةةه   إذ تم ةةل تدمينةةا حولعةةا و  
لنفةه حو ابثبةات تصورا ع دئعا عقلتا لعلالة عحتملة ديد عتغيربد    و تصاغ هذه الفرضةعات بصةعغة تحتمةل ا

 بعد التحق  عن ا عيدا عا . ةمد قلال التياؤل الرئعس يمكد صعاغة الفرضعة الرئعيعة كالتاله : 

  بمقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة  الفةالليد ابراربةيدلفرق العمل رور ةه تحقية  ابدةداا اارار  لةدل–
  -بيكرة

 و تتفرا عد الفرضعة الرئعيعة ةرضعات ةرععة : 

 بمقسيةة لدملةة  الفةالليد ابراربةيدعيقول الفرب  ةه التحفيز لل  تحقي  اادداا اارار  لةدل   يي م
 .للمعاه المعد عة 

  بمقسيةةةة لدملةةةةة للمعةةةةاه  الفةةةالليد ابراربةةةةيدييةةة م العمةةةةل الجمةةةاله ةةةةةه تحقيةةة  اادةةةةداا اارار  لةةةةدل
 .المعد عة  

  رار  بمقسية لدملة للمعاه المعد عة  ل  تحقي  اادداا ااإ الفالليدمقر  ابتصال الفعال ديد. 
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 ثانيا : مجالات الدراسة : 

و هةةةو المكةةةا  الجغراةةةةه الةةةذ  لمنةةةا بةةةتجراء الدراسةةةة الميدا عةةةة فعةةةه   و لقةةةد تم ةةةل  المجـــال المكـــاني : (1
  –بيكرة –المجال المكا ه للدراسة الحالعة ةه عقسية لدملة لمعاه المعد عة 

 
 

 
 

 

لدملةةة للمعةةاه المعد عةةة عةةد حهةةم المقسيةةات الجزائربةةة الك ةةرل الرائةةد ةةةه عجةةال تع  ةةة ديةة  تعت ةةر عقسيةةة 
بيةةةةةةكرة   تةةةةةةم ت سعيةةةةةة ا ةةةةةةةه –لدملةةةةةةة دلديةةةةةةة جمةةةةةةورة وبيةةةةةةة  87المعةةةةةةاه المعد عةةةةةةة الط عععةةةةةةة   والعةةةةةةة بشةةةةةةارا 

تعت ةر عقسيةة ذات   ة ه عبارة لد  2004جوبلعة  4و ا طلقت العملعة اا تاجعة د ا ةه   04/05/2003
 69850عليو  رمنار جزائةر    تتربة  للة  عيةادة اجمالعةة تقةدر ب  600عيقولعة عحدرة درحسمال يقدر ب 

يشةتغل دالعةا و شةعارها "  قةاوة وقفةة " . لةارورة سةنوبا   40000000عتر عربة    تقةدر طالت ةا اا تاجعةة ب 
تعت ره المقسية القلب النةابك ل ةا   و دلةغ  اطار عيير الذ  17لاعل عد دين م  418راقل عقسية لدملة  

عليو  رمنار جزائر  و هذا بابلتمار لل  التقيعم الذ  مةنص للعةه  100عا يفوق  2009لدر المال ا لينة 
 القا و  التوجي ه للمقسيات الصغيرة و المتوسطة ةه الجزائر . 

 الهمية الاقتصادية و الاجتماعية لمؤسسة قديلة :  -
 غل . توةير عناصب ش -
 المياهمة ةه ا تعاش ابلتصار الوطنه و جعله حك ر رمناععكعة .  -
 تقديم عنتج صحه و اعد .  -
 ارقال تكنولوجعا ددم ة و عتطورة ةه لملعة تحليل و تع  ة المعاه المعد عة . -
 أهداف مؤسسة قديلة :   -
 تحقي  الربحعة .  -
 تل عة الطلب المحله عد المعاه المعد عة .  -
 تار و ابستغلال العقلا ه للموارر المتادة . زبارة دجم اا  -
 كيب سمعة جيدة ةه اليوق عد قلال التحكم الجيد ةه تقنعات اا تار .  -
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 تطوبر عنتجات ا وةقا لم عاس الجورة العالمعة   بما متناسب ع  عتطلبات الأسواق .   -

 ب لدة حهم ا : عيدا  للدراسة وةقا لأسبا المعدنية للمياه قديلةو لقد تم اقتعار عقسية 

الصعوبات الته واج تنا حثناء معاعنا بمحاوبت ع  عقسيات لدمةدة تتةوةر للة  شةروط تقهلنةا اجةراء  -
الدراسة الميدا عة د ا  سواء عد دي  ال عكل التنرعمه حو ط ععة النشاط حو قصائص عجتم  البح  

م رةضةنا بحجةج لدمةدة عن ةا ح  تتوةر ةي ا الشروط الته تحق  الأهةدا  المرجةوة عةد الدراسةة. لكةد تة
ضغوط العمل المتراكمة حو ح  المقسيات تيتق ل لدر ك ير عد الطلبة الته جعل ا تكتفةه بعةدر لليةل 

 . ةقط 
إعكا عةةة معةةاس حبعةةار المتغيةةر الميةةتقل م ةةةرق العمةةل ( عيةةدا عا بالمقسيةةة   و ذلةةك عةةد قةةلال الدراسةةة  -

حكةةةدت ذلةةةك قاصةةةة فعمةةةا متعلةةة  دبعةةةد  العمةةةل ابسةةةتطلاععة التةةةه لمنةةةا د ةةةا و الملادرةةةات الأولعةةةة 
 الجماله و ابتصال الفعال . 

عقسيةةة  عةةد المقسيةةات الحاصةةلة للةة  مشةة ارة ابمةةزو( و التةةه تعمةةل وةقةةا لمعةةامير الجةةورة و التةةه  -
 تتوةر لل  الشروط و الدصائص الته تم تحدمدها فعما يدص عجتم  البح  المرار رراسته .

 
  : الزماني المجال (2

لةة  غايةةة اسةةتدلاص النتةةائج الن ائعةةة إ  جةةاز الدراسةةة الميدا عةةةإطةةار الزعةةا ه الةةذ  تةةم فعةةه ه اامتم ةةل ةةة
 : لل  النحو التالهعتيليلة  زعنعة   دي  عر بمرادل 2025 أفريل 30 إلى 14عد  يوما 17دي  راعت 

 : مرحلة الدراسة الاستطلاعية .ح

بمشةةكلة البحةة  دتةةه  تعمةة  ةةةه عوضةةوا الدارسةةة هةةه بم ابةةة قطةةوة تم يديةةة لزبةةارة ععرةتنةةا و لماعنةةا  و  
  و ذلةك بغعةة الت كةد عةد إعكا عةة ععالجةة  المعدنيـة للمياه قديلةتم عد قلال ا ال عا  دزبارة لمقسية حك ر 

   ولد تم تقيعم ا ال  ةترتيد:الموضوا بمتغيراته و ابعاره عيدا عا 

للةةة  التةةةرقعص الرسةةةمه عةةةد إرارة   و بعةةةد الحصةةةول  2025/  04/  14: دتةةةاربخ  الاولـــى الفتـــرة -
الكلعة   لمنا  دزبارة استكشافعة  للمقسية المعنعة   دي  تم است بالنا عد ل ل حلوا  ابعةد و عةد ثةم 
تةةم تحوبلنةةا الةة  ليةةم المةةوارر البشةةربة م عصةةلحة ابسةةت بال ( لعيةةتق لنا  ائةةب المةةدمر   ديةة  تةةم تقةةديم 

و دناء لل  ذلك تم عنحنا المواةقة الرسمعة للشروا  شرح عفصل له دول عوضوا الدراسة و حهداة ا  
 ةه إجراء الدراسة الميدا عة .  
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 قديلـةو د د  الحصول لل  ععلوعةات المتعلقةة بمقسيةة  ، 17/04/2025 دتاربخالثانية :  الفترة -
  قسية  تم ابتصال بقيم الموارر البشربة ليتم تزوبد ا بالوثائ  الرسمعة الداصة بالم المعدنية للمياه

كال عكل التنرعمه و البطالة التعرب عة الداصة دنش ة المقسية   و حيضا لدر المو فيد لل  عيتول 
 و للإشةةارة ةةةت  هاتةةه المعلوعةةات لةةم مةةتم التحصةةل للي ةةا عباشةةرة   إب بعةةد عحةةاوبت  ال عاكةةل ابراربةةة

اسةة الميدا عةة و ح  ةا كو  ةا تشةكل جةزء هاعةا عةد الدر ت ا   النةال م بضةرور  الطالبةةلدمدة عةد طةر  
للةةة  الةةةرغم عةةةد ا  ع ةةةل ال عا ةةةات والمعلوعةةةات كا ةةةت تمةةةنح  تيةةةتعمل لغةةةرض البحةةة  العلمةةةه ةقةةةط . 

للطلبةةة ةةةه اليةةنوات اليةةابقة ديةةب عةةا حةةةارت بةةه الأسةةتاذة المشةةرةة بيةة ولة ورو  ح  لراليةةل لوجةةور 
 بيكرة  و عقسية لدملة.  –اتفامعة تجم  ديد جاععة عحمد قعضر 

  : التطبيقية المرحلة .ب
و بعةةد الحصةةول للةة  المعلوعةةات المتعلقةةة بالمقسيةةة و التةةه سةةتددعنا ةةةه   20/04/2025دتةةاربخ  -

عوضوا الدراسة   و حيضا بعد ضبط حراة الدراسة عد ل ل الأسةتاذة المشةرةة و الأسةاتذة المحكمةيد تةم 
لكةد   ةا اسةة بغةرض توزبعتةم التوجةه الة  المقسيةة عحةل الدر إلدار استمارة ابست عا  الن ائعةة  بعةدها 

لند وصولنا ال  المقسية عحل الدراسة تفاج نا عد طر   ائةب المةدمر بتللاعنةا ا ةه ب ييةتطع  عةأب 
حيا  و ا ه ب متحمل الميقولعة إذ لم متم إرجال ا كاعلة . الشهء  10ابستمارات إب بعد عدة تتجاوز 

مةةة  ابسةةتمارات و عواصةةةلة بةةاله عرادةةةل الةةذ  اثةةر للةةة   فيةةعة الطالبةةةة و الةةذ  جعلنةةةا  تةة قر ةةةه ج
 و جراءات الدراسة.

و ةعةةةةلا و بعةةةةد ا ترةةةةار لمةةةةدة لشةةةةرة حيةةةةا  و لةةةةوب اللجةةةةوء إلةةةة  ابسةةةةتعا ة  04/2025/ 30و دتةةةةاربخ  -
 بالعلالةةات الشدصةةعة ربمةةا كا ةةت المةةدة سةةتكو  حك ةةر عةةد ذلةةك تةةم اسةةترجاا ابسةةتمارات   و رغةةم ح 

رة تةم اسةترجال ا ةةه عةدة ب تقةل لةد ثلاثةة حيةا    وهةه المةدة بعك ابستمارات تةم توزبع ةا بعةد ا بفتة
 الته استرجعنا ةي ا ابستمارة الداصة بموضوا الدراسة . 

 
 المجال البشري :  (3

يقصةةد بالمجةةال البشةةر  هةةو عجمولةةة الودةةدات او العناصةةر التةةه سةةتجرل للةةي م الدراسةةة   و يدتلةة  
قديلة استنا لد تم ل ةه  جمع  المو فيد ااراربيد لمقسية باقتلا  الراهرة المدروسة   لذلك ةا  عجتم  رر 

عقيميد لل  عصالح و عكاتب عدتلفة   ديةب صةرح بةه لنةا  موظفا 54و الذ  دلغ لدرهم  للمياه المعدنية
 عيقول ليم الموارر البشربة بالمقسية.
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 ثالثا : منهج الدراسة : 

ساسةةعة التةةه ييةةتند للي ةةا البادةة  ةةةه إ جةةازه تعت ةةر عنةةاهج البحةة  العلمةةه عةةد دةةيد اهةةم الركةةائز الأ   
لدراسته   اذ  تدتلة  هةذه  المنةاهج العلمعةة  رةرا بقةتلا  الرةاهرة المدروسةة و الأهةدا  و ال عا ةات المرجةو 

 تح عق ا عد البح    ل ذا تعدر التعاربف المفيرة لمف و  المناهج و حهم ا : 

  الكش  لد الح عقة ةه العلو  دواسطة طائفة عد القوالةد يعر  المن ج لل  ا ه ذلك : " الطرب  المقر  ال
، ص  2018) مسـعود حسـين ، العاعة ت عمد لل  سير العقل و تحدر لملعاته دت  يصةل الة   تةائج ععلوعةة " . 

219   ) 

 ا  اقتعار المن ج المناسب للدراسة متول  لل   وععة الدراسة و حهداة ا   و تياؤبت ا الته تحمل ةه طعات ةا
ــق الابــداع الإداري "  دور " ط ععةةة الموضةةوا   و ةةةه رراسةةتنا الحالعةةة المعنو ةةة ب :   ــي تحقي ــرق العمــل ف ف

التمد ا لل  المن ج الوصفه    ررا لتماشعه ع  ط ععة عوضوا رراستنا هذه دية  يقةو  دوصة  الرةاهرة ليةد 
 الدراسة وصفا رمعقا   تحليل ا و الوصول ال  النتائج . 

الوصفه با ه : " طربقة لوص  الموضوا المرار رراسته عد قلال عن جعة للمعة صحعحة و  و يعر  المن ج
 تصوبر النتائج الته متم التوصل الي ا لل  اشكال رلمعة عع رة يمكد تفييرها " . 

كمةةا يعةةر  للةة  ا ةةه : عحاولةةة الوصةةول الةة  المعرةةةة الدمعقةةة و التفصةةيلعة لعناصةةر عشةةكلة او  ةةاهرة لائمةةة   
) محمــد ســرحان ، الةة  ة ةةم اةضةةل و ارق حو وضةة  اليعاسةةات و ااجةةراءات الميةةتق لعة الداصةةة د ةةا .  للوصةةول

 (  46، ص  2019

دناء للعه تم التمار المن ج الوصفه كاطار عن جه رئعيه للدراسة و ذلةك عةد قةلال اتبةاا قطةوات  و
عةةد المتغيةةر الميةةتقل ةةةرق  عن جعةةة دةةدء بةةالتطرق الةة  المتغيةةرات المدروسةةة  وعحاولةةة  وصةة  و تحليةةل كةةل

 حبعةار و ذلةك عةد قةلالتم رسم و دناء ااشكالعة و تياؤبت الدراسة العمل و المتغير التاب  ابدداا اارار    
ثةةةم اب تقةةةال إلةةة  وصةةة  الرةةةاهرة حك ةةةر عةةةد قةةةلال   عقشةةةرات عحةةةدرة تتواةةةة  عةةة  عواصةةةفات عجتمةةة  البحةةة و 

ضةمن ا هةذا المةن ج  عن ةا م الملادرةة ( كة راة عيةالدة ةةه استعمال حروات وحسةاليب عن جعةة عيةالدة لةذلك مت
إجراء الدراسة الميدا عة. إضةاةة إلة  ابلتمةار للة  م ابسةتمارة ( كة راة رئعيةة ةةه الدراسةة لجمة  ال عا ةات عةد 

 عجتم  الدراسة .
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إجابةات المبحةوثيد و بعد الوص  الدلي  ا تقلنا إل  لملعة تحليل و تفيير ال عا ات المتحصل للي ا عد قةلال  -  
للتمكد عد الوصول إل  إجابات تتميز بالدلة و الموضوععة  و ربط ا بالجا ب النرةر  د ةد  اليةعه إلة  تحقية  

 ال د  عد الدراسة. 
 

 رابعا : مجتمع الدراسة 

و البةالغ   -بيةكرة–متم ل عجتم  الدراسة ةه جمعة  المةو فيد ااراربةيد بمقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة 
 لةةةو  تنفيةةةذ  عةةةوزليد للةةة  عدتلةةة  15لةةةو  تحكةةةم و  15اطةةةار و  20عقيةةةميد الةةة   موظفـــا 54م لةةةدره

و  الشــامل المســح أســلوبمكاتةةب راقةةل المقسيةةة عحةةل الدراسةةة   و  رةةرا لةةذلك التمةةد ا للةة  المصةةالح و ال
تباطعةا و الذ  يقو  لل  حساس ابقذ بجمع  عفررات عجتم  الدراسة   و هذا ابقتعار لةم يكةد لشةوائعا او ال

 م ررات للمعة يمكد ايجازها فعما مله : لا ما تم وةقا  

ــرات الدراســة :  .1 قاصةةة المتغيةةر التةةاب  المتم ةةل ةةةه ابدةةداا اارار  و الةةذ  متيةةم بطةةاب  طبيعــة متغي
 قصوصه الذ  يفرض للينا التركيز لل  الش  اارار  رو  غيره . 

الحاله بالوصول ال  جمع  عفررات الدراسة رو  اذ ييمح لنا عجتم  الدراسة حجم مجتمع الدراسة :  .2
 است ناء .

 

 خامسا : أدوات جمع البيانات : 

تعت ةةةر حروات البحةةة  العلمةةةه عةةةد الأسةةةس المن جعةةةة التةةةه متعمةةةد للي ةةةا البادةةة  ةةةةه جمةةة  ال عا ةةةات و 
لمةن ج الةذ  تةم المعلوعات المتعلقة بموضوا الدراسة   و تتبامد هذه الأروات تبعا لط ععة البح  و حهداةةه و ا

التمةةةاره   و عةةةد هنةةةا ةا ةةةه كلمةةةا كا ةةةت لملعةةةة اقتعةةةار تقنعةةةات البحةةة  العملةةةه رمعقةةةة و تتماشةةة  عةةة  ابطةةةار 
 علمعة عض وطة و عع رة و رمعقة . المن جه المعتمد  كلما كا ت النتائج ال

 و بالتاله تم ابلتمار ةه الدراسة الحالعة لل  الأروات التالعة : 

 الملاحظة :  (1

درةةة هةةه : " رؤبةةة و سةةماا الةة  ابقةةربد وةةة  ععةةامير عحةةدرة ة ةةه علادرةةة اليةةلوك اا يةةا ه بطربقةةة الملا
عنرمةةةة و عنضةةةبطة لكةةةه تكةةةو  هةةةذه الملادرةةةة حراة ثادتةةةة و عوضةةةوععة للتوصةةةل الةةة  اسةةةتنتاجات صةةةارلة و 
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شةعاء و ة ةه التبةار اليةلوك الملادة  كجةزء عةد قطةوات ال عةاس الأساسةعة و هةه إلطةاء ارلةا  لأب–صحعحة 
  ( 177، ص  2015) عبد الجبار ، غازي جمال ، الموضولات وةقا لقوالد ععينة " . 

تعت ةةر الملادرةةة : " عشةةاهدة عقصةةورة رمعقةةة و عنرمةةة و عوج ةةة هارةةةة لمعقةةة تةةربط دةةيد الرةةواهر   و هةةه 
 ة " . رؤبة عنرمة عمزوجة باهتما  بالرواهر الداضعة ل ا و لد تيتعيد بابت و حروات للمعة رمعق

و تعر  الملادرة كذلك لل  ا  ا : " هه عشاهدة الرواهر ةه ادوال ا المدتلفة و حوضةال ا المتعةدرة لجمة  
 (  174، ص  2000) مروان عبد المجيد ، ال عا ات و تيجيل ا و تحليل ا و التع ير لن ا ب رلا  " . 

للةة  ا  ةةا : " الفحةةص  الملادرةةةي " " عــلاء الــدين الكــاف و" جــابر عبــد الحميــد جــابر " لقةةد الت ةةر كةةل عةةد 
القصد  لشهء حو عوضوا حو لملعة بغعة الحصول للة  دقةائ  لنةه حو بغعةة التوصةل الة   تةائج تقةو  للة  

 (  113) مصطفى حسين ، منى احمد ، ص عا بدره " . 

   اذ  لمةا ل ةا عةةد حهمعةة بالغةة  ةةةه البحة  العلمةةه  الملاحظــة البســيطة ولقةد التمةد ا ةةةه رراسةتنا للة  
  و ذلةك عةد  المعدنيـة للميـاه قديلةك راة استطلاععة عيالدة لمعرةة ط ععة العمل راقل عقسية  تو عف اتم 

قةلال تكةوبد  رةرة شةةاعلة لةد عجتمة  البحة  و ررجةةة اب يةجا  فعةه   لأ ةه كلمةةا كةا  المجتمة  عحةل الدراسةةة 
عمعم   و لقد كشفت لنا الملادرة ا  عقسيةة لل  ررجة عد اب يجا  كلما كا ت النتائج اك ر رلة و لادلة للت

ــة ــاه قديل ــة للمي  تجيةةد عجمولةةة عةةد الأبعةةار و المقشةةرات التةةه تةةدل للةة  العمةةل وةةة   رةةا  الفربةة    المعدني
ةرغم وجور داجز زجاجه يفصل ديد المةو فيد   اب ا ةه هنةاك  قاصة ةه بعد  العمل الجماله وابتصال 

م     عما يعكس تكاعلا إيجادعا لد ييمح ةه قل  دي ةة لمةل اك ةر ديوبةة  وا عد التواصل الميتمر فعما دين 
تتيم بالمرو ة و الداةععة  حو اادةداا و ابدتكةار   و هةو عةا عةد شةا ه ا  يعةزز عةد عيةتول اا تاجعةة راقةل 

 ال ناء التنرعمه للمقسية . 

 استمارة  الاستبيان :   (2

دعة ةه جم  ال عا ات ةه العلو  اا يا عة و ابجتماععة يعت ر ابست عا  واددا عد حهم الأروات الميتد
  دي  يمكد الباد  عد الحصول لل  المعلوعات اللازعة بفعالعة و ةةه حلصةر ولةت و ب لةل ج ةد   و دنةاء 

 لل  ذلك    سنقو  بعرض بعك المفاسعم الأساسعة المفيرة ل ذا المصطلح .
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ودةة او المغلقةة   موج  ةا البادة  الة  المبحةو  لكةه يجيةب يقصد بابست عا  : " عجمولة عةد الأسة لة المفت 

 ( 143، ص  2011ر حسو الزيباري ، )طاه.  للي ا دنفيه و رو  تدقل عد الباد  " 

كمةةةا لةةةر  حيضةةةا للةةة  ا ةةةه : " عبةةةارة لةةةد عجمولةةةة عةةةد الأسةةة لة حو العبةةةارات المكتوبةةةة و المةةةزورة بدعارات ةةةا 
جعةةة   يطلةةب ةي ةةا عةةد المبحةةوثيد ااشةةارة الةة  عةةا يعتقةةدو  ا ةةه يم ةةل الجوادعةةة المحتملةةة و المعةةدة بطربقةةة عن 

  ( 300، ص  2024) فضيل دليو ، رام م دول اليقال المطروح او العبارة المقتردة " . 

و ابسةةت عا  عبةةارة لةةد  : " حراة للحصةةول للةة  ال عا ةةات و المعلوعةةات و الحقةةائ  المرتبطةةة دوالةة  ععةةيد او 
ةةةةه ضةةةوء عجمولةةةة عةةةد الأسةةة لة يطلةةةب عةةةد المبحةةةوثيد الةةةذمد توجةةةه ل ةةةك اسةةةتمارة  ةةةاهرة عحةةةدرة   و ذلةةةك 

  ( 170، ص  2018) سعد سلمان ، ابست عا  ااجابة للي ا " . 

و دذلك ةا  ابسةت عا  : "  عجمولةة عةد الأسة لة توجةه او ترسةل او تيةلم الة  ابشةداص الةذمد تةم اقتعةارهم  
)مســعود حســين ،  م لةةد الأسةة لة الةةواررة بةةه و الارتةةه الةة  البحةة  . " لموضةةوا الدراسةةة لعقوعةةوا دتيةةجيل اجابةةات

 ( 325، ص  2018

سةةقاب عوزلةةا  25لقةةد ليةةمت اسةةتمارة ابسةةت عا  الةة  اربةة  عحةةاور حساسةةعة ادتةةوت ةةةه لموع ةةا للةة   و
 كابته : 

 : عحور ال عا ات الشدصعة يضم سقاليد .  المحور الول -
 07د الفرب  ةه التحفيز لل  تحقي  ابدداا اارار  و الةذ  ضةم : المعنو  ددور لائ المحور الثاني -

 حس لة . 
 اس لة .  08: تحت لنوا  رور العمل الجماله ةه تحقي  ابدداا اارار  و ضم  المحور الثالث -
 حس لة .  08: رور ابتصال الفعال ةه تحقي  ابدداا اارار  ضم  المحور الرابع  -

ربط دةيد لةست عا  وةقا لمعامير البح  العلمه   و ذلك عةد قةلال اليةعه لو للعه تم تصمعم استمارة اب
حبعةةار و عقشةةرات المتغيةةر الأول بمتغيةةره التةةاب    عةة  التمةةار الأسةة لة المغلقةةة كةة راة حساسةةعة و ابلتمةةار للةة  

اله : المقلة  عةد  ثلاثةة عقةامعس و التةه تعكةس عيةتول المواةقةة  المرتبةة بالشةكل التة مقياس ليكـرت الثلاثـي
 . ابدا –احيانا –دائما
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 و لد عرت استمارة ابست عا  ل ل صعاغت ا الن ائعة بعدة عرادل هه : 

تةةةم دنةةةاء ابسةةةتمارة ةةةةه شةةةكل ا ابولةةةه التمةةةارا للةةة  التةةةرا  النرةةةر  و  الدراسةةةات  01/04/2025 :دتةةةاربخ
لل  حساسة ا تةم للتعدمل و اليابقة   و تم لرض ا لل  الأستاذة المشرةة  دي  حلطت علادرات و توجي ات 

المشةرةة  ةبعةدها تةم لرضة ا للمةرة ال ا عةة للة  الأسةتاذعد العبارات و دذ  بعةك عن ةا  و ةه بعك التعدمل 
 ال  ضرورة لرض ا لل  التحكعم . لتشير بعد ذلك  

تم لرض استمارة ابست عا  لل  عجمولة عد الأساتذة المحكميد عد شعبة للةم  10/04/2025دتاربخ: و 
  و دنةةةاء للةةة  تلةةةةك  دول ةةةا ملادرةةةات م و حراءهةةةمب اةارتنةةةا عةةةد اجةةةل (02) أنظـــر الملحـــق رقـــم جتمةةةاا اب

 .الملادرات لمنا بتلارة صعاغة و ضبط عبارات استمارة ابست عا  ةه لال  ا الن ائه 

م توزبةة  اسةةةتمارات ابسةةت عا  للةة  عجتمةة  الدراسةةةة للحصةةول للةة  إجابةةةات تةة  04/2025/ 20 دتةةاربخ: و 
     الغرض العلمه .تدد

 8و ةةةةه ةتةةةرة إجةةةراء الدراسةةةة للةةة  عفةةةررات عجتمةةة  البحةةة  و اسةةةترجاا اسةةةتمارات ابسةةةت عا  بدرنةةةا ضةةةعاا 
دية  مةتم ااجابةة للة    تةم عل  ةا دنةوا عةد ابسةتدفا  اسةتمارتيدلكةو    عن ةا 6استمارات   كما تم استبعار 

استمارات بدرنا ح  ا لم  4  و ا يحتم للينا استبعارهاعمبعك العبارات باقتعار جمع  ال دائل حو اثنيد عن ا 
عفةةررة   كمةةا هةةو عوضةةح ةةةه الجةةدول  40مةةتم اسةةتكمال ااجابةةة لن ةةا لعصةةبح الحجةةم الكلةةه لمجتمةة  الدراسةةة 

 التاله : 

 : يوضح حجم مجتمع البحث( 02)جدول رقم 

 عجتمةةةةةةةةةةةةةةةة دجةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 البح 

إجابةةةةات غيةةةةر عع ةةةةرة  المفقورات
 مباستدفا (

لةةةةةةةةةةةةةةةةد  وجةةةةةةةةةةةةةةةةور 
 بات كاعلةإجا

المجتمةةةةةةةةة  المعنةةةةةةةةةه 
 بالدراسة

54 
 

8 
 

2 4 40 
 

 المصدر : ) اعداد الطالبة (
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 سادسا : أساليب المعالجة الإحصائية : 

لتحقيةة  غةةرض الدراسةةة و ااجابةةة للةة  تيةةاؤبت ا تةةم ابلتمةةار للةة  عجمولةةة عةةد الأسةةاليب اادصةةائعة و   
   دي  تم استددا  كل عد :   21الطبعة   spssماععةالمتم لة ةه در اعج الرز  اادصائعة للعلو  ابجت

ـــة :  - ـــرار و النســـب المئوي تيةةةتدد  لوصةةة  و تحدمةةةد  يةةةب ااجابةةةات لمفةةةررات عجتمةةة  الدراسةةةة التك
  . للاستعا ة د ا ةه تحليل حجوبة و حراء المبحوثيد

عجتم   للتعر  لل  عدل تركز و تشتت إجابات عفرراتالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري :  -
 الدراسة لد العبارات المتعلقة ب بعار ةرق العمل . 

ـــاخ  - عةةةد حجةةةل اقتبةةةار ثبةةةات الدراسةةةة و إعكا عةةةة ( : (Alpha Cronbach'sمعامـــل  الفـــا كرونب
 الحصول لل   تائج عتقاربة . 

 
 الصدق الظاهري لاستمارة الاستبيان )صدق المحكمين( :  .1

مارة ابست عا  اسةتنارا للة  تيةاؤبت الدراسةة و بعةدعا تةم لقد لمنا ةه هذه المردلة بصعاغة الأس لة است
لةةةرض ابسةةةتمارة بصةةةورت ا الأولعةةةة للةةة  عجمولةةةة عةةةد ابسةةةاتذة المحكمةةةيد الةةةذمد سةةةجلوا و ادةةةدوا آرائ ةةةم و 
علادرات م دول دنائ ا   داولنا ابقذ دتلك الملادرات ةه لملعة إلةارة ضةبط ابسةتمارة الن ائعةة   دية  تةم 

ت الته ت عس و الته ب ت عس   و تعدمل بعك الأس لة و دذ  بعك عن ا   ولقد تم اجراء هذه تقيعم العبارا
 يمه عد ل ل الأساتذة المحكميد . التعدملات المقتردة وةقا لما تم تقد

 كما مله :  قانون لوشيو لقد تم اتباا المعارلة الحيادعة التالعة ل عاس صدق ال نور ديب 

 

 

 و هو ععاعل عق ول   امد تم   0.82صدله الراهر  دي  كا  ععاعل الصدق   و لقد دق  ابست عا 

 ل ول ال نور الته تجاوز صدل ا و تم رةك ال نور ذات المعاعل الألل   و ذلك دتط ي  لا و  لوشه : 

 

 و هذا عقشر مقكد لل  صلادعة ابست عا  .  0.82وبعد تط ي  المعدلة توصلنا ال  ا  معمة الصدق هه 

عدد المحكمين الذين اكدوا ان البند لا يقيس  –عدد المحكمين الذين اكدوا ان البند يقيس  =صدق البند 

 ي للمحكمين ./ العدد الكل

0.82   19 /23 = 
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 امل الثبات الفاكرونباخ : مع .2

 Cronbach's Alpha ( يوضح معامل ثبات ألفاكرونباخ 03دول رقم )الج

 المعاعل   لدر الفقرات 

23 0.943 

  spss v21المصدر : اجتهاد الطالبة اعتمادا على برنامج  

 

مةةا مقكةةد (   ع0.943(   جةةد ح  معمةةة ععاعةةل حلفاكرو بةةات دلغةةت م 03عةةد قةةلال الجةةدول حلةةلاه رلةةمم 
ح  معم ثبات ابست عا    ()تمت  ابستمارة ددرجة عمتازة  عد الصدق وال بات   كذلك متضح عد الجدول رلم  

عمةةا مةةدل للةة  ح  حغلةةب عبةةارات ابسةةتمارة  ذات حهمعةةة وذات معمةةة ةةةه ععاعةةل  931.-943.)تتةةراوح دةةيد م 
مةةا يمكةةد علادرةةة وجةةور بعةةك الفقةةرات ال بةةات   و ح  دةةذ  ح  عبةةارة  عن ةةا مةةقر  الةة  ا دفةةاض معمت ةةا  ك

التةه مةقر  دةذة ا الة   قةص ةةه ععاعةل ال بةات والة  قلةل ةةه عحةاور ابسةت عا   رغةم ذلةك ةا ةه عةد الأصةح 
ابدتفاظ بجمع  العبارات وجمع  المحاور ليتم دناء التحليل العا  لل  اساس ا  ررا لكو   تعجة ععاعل ال بات 

ةةة  الك يةةرة دةةيد حسةة لة المحةةاور ابربعةةة التةةه تةةدقل ضةةمد عجةةال عوضةةوا عمتةةازة وهةةذا راجةة  الةة   يةةبة التوا
 . الدراسة
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 يوضح ثبات كل عبارات الاستمارة (04رقم ) جدول
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlatio
n 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 _2_1 40.03 69.820 .586 . .941 
 939. . 691. 67.949 40.00 2العبارة 
 940. . 666. 68.589 40.03 3العبارة 
 940. . 655. 68.692 40.03 4العبارة 
 939. . 703. 68.664 40.05 5العبارة 
 941. . 616. 68.420 39.88  6العبارة 
 939. . 714. 68.071 39.93 7العبارة 

 940. . 615. 70.281 39.98 1ا_3_ 
 941. . 602. 70.122 39.93  2العبارة 
 940. . 611. 68.763 39.83 3العبارة 
 940. . 632. 69.922 40.03 4العبارة 
 941. . 578. 70.328 39.93 5العبارة 
 941. . 607. 70.984 39.88 6العبارة 
 939. . 695. 68.769 39.73 7العبارة 
 940. . 614. 69.856 39.80 8العبارة 

 942. . 527. 70.456 39.83 1_ ا_4 
 942. . 514. 70.318 39.80 2العبارة 
 940. . 644. 69.087 39.80  3العبارة 
 940. . 648. 70.038 39.75 4العبارة 
 940. . 614. 70.076 39.78  5العبارة 
 941. . 601. 71.087 39.80  6العبارة 
 939. . 700. 68.353 39.83  7العبارة 
 940. . 617. 69.635 39.83  8العبارة 
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  spss v21ادا على برنامج  المصدر : اجتهاد الطالبة اعتم

ربعةة دية  لةدرت ةة  الكلعةة دةيد عبةارات المحةاور الأ( تتضح لنا  يبة التوا 05عد قلال هذا الجدول رلم م  
ديةة  وضةةحت لنةةا  يةةبة التواةةة  دةةيد المحةةاور   يجادعةةة و عمتةةازة إ( و هةةه  تعجةةة جةةد 0.913-0.887يد مدةة

 بجمعة  العبةارات و دتفةاظابجةدر  ةه عةد الأح  عبةارة و حد و لةح  عحور حو ح ه ب يمكد التنازل لد  الأربعة
 جمع  المحاور .

 

  spss v21المصدر : اجتهاد الطالبة اعتمادا على برنامج  

( 683.-518  معمة ال بات ديد المحةاور الة لا  دلغةت دةيد م.ح(  لاد   06جدول حللاه رلم م عد قلال ال
هه معمةة جيةدة سةاهمت ةةه رةة  ععاعةل ال بةات الفاكرو بةات   كمةا  لادة  عةد قةلال الجةدول عةدل التواةة   و

 يوضح معاملات ثبات كل محاور الاستمارة (05)دول رقم الج

 معامل الثبات عدد العبارات محاور الدراسة

 . 913 07 2محور 

 . 887 08 3محور 

 . 911 08 4محور 

 يوضح معامل ثبات ألفاكرونباخ بين محاور الاستمارة (06)جدول رقم 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الول المحاور

 .518 .683  // المحور الول

 .577 // .683 المحور الثاني

 // .577 .518 المحور الثالث
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كةةذلك ةةةه ابسةة لة الفرععةةة ل ةةذه  عةةدل توةقنةةا ةةةه اقتعةةار عوضةةوا الدراسةةة و يد عحةةاور ابسةةت عا  والك يةةر دةة
 . الدراسة

 spss v21المصدر : اجتهاد الطالبة اعتمادا على برنامج 

(   لادةة  معمةةة التجزئةةة النصةة عة دةةيد عبةةارات ابسةةت عا  العبةةارات  07د قةةلال الجةةدول الةةلاه رلةةم م عةة
( عمةةا مةةدل للةة  عةةدل التواةةة  0.826( دينمةةا دلغةةت  يةةبة العبةةارات الفرريةةة م0.873الزوجعةةة دلغةةت معمت ةةا م

 .عحاور الدراسة والترابط الك ير ديد العبارات الزوجعة والفررية  عما ساهم ةه ربط وتناس  ديد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Alpha( يوضح معامل التجزئة النصفية   07جدول رقم  )  

 .873 11العبارات الزوجعة 

 .826  09العبارات الفررية 
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 خلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

الحالعة   دي  تم تنةاول ل  حهم الدطوات و ااجراءات المن جعة للدراسة تم ةه هذا الفصل التطرق إ  
تطةةةرق إلةةة  تحدمةةةد المةةةن ج اقتعارهةةةا كميةةةدا  للبحةةة    ثةةةم ال التعربةةةف بالمقسيةةةة عحةةةل الدراسةةةة و حهةةةم حسةةةباب 

 المناسب للدراسة و الأروات اادصائعة المتبعة   ع  ت عا  حهم الأساليب اادصائعة الته تم ابلتمار للي ا



 

 

 مناقشة النتائج  وعرض و تحليل  :الخامس لفصل ا

  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 تمهيــــــــــــــــــــد

ات السوسيوتنظيمية  أولا : عرض و تحليل  المتغير

 لمجتمع الدراسة . 

 الدراسة فرضياتثانيا : عرض و تحليل 

 ثالثا : مناقشة النتائج العامة للدراسة

 خلاصــــــــــــــــة
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 تمهيــــــــــــــــــــد : 

 
ابسةتغناء لن ةا تعت ر عردلة ااجراءات المن جعة قطوة حساسعة ةه الدار البح  العلمه   اذ ب يمكةد 

كو  ا تم ل ابطةار الةذ  يم ةد لجمة  المعطعةات الميدا عةة التط ع عةة المتحصةل للي ةا بكةل رلةة و وضةوح . و 
منرر ال  هذه المردلة بالتبارها دجر الأساس الذ  ت ن  للعه لملعة استدلاص النتائج العاعةة للدراسةة   اذ 

تةةائج و عنالشةةت ا ةةةه ضةةوء المضةةاعيد النرربةةة المعتمةةد تم ةةل تم يةةدا ضةةروربا للا تقةةال الةة  عردلةةة تحليةةل الن
 للي ا   عما يعزز ذلك عد رصا ة الدراسة و عصدامعة عدرجات ا العلمعة . 

 و منه سيتم التطرق في هذا الفصل الى : 
 وص  المتغيرات اليوسيوتنرعمعة لمجتم  الدراسة  -
 تحليل و تفيير ابعار المتغير الميتقل مةرق العمل(  -
 ائج العاعة للدراسة لرض النت -
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 مهنية لمجتمع الدراسة : -ل المتغيرات السوسيوأولا : عرض و تحلي

 
  spss v21المصدر : اجتهاد الطالبة اعتمادا على برنامج  

 
يعت ر التعلعم  اهرة اجتماععة و عحركا رئعيعا للتقد  و ابزرهار راقل الأدنعة ابجتماععة   ة و يي م 

د ال  تروره لل  ذلك ةقط    و ا ما يم ةه  قل المعار  و المعلوعات و ال عم عد جيل لأقر    و ب يقتصر
ابعد عد ذلك دي  يعمل لل  ت رية و ائ  سوسيولوجعة جوهربة كالتنش ة ابجتماععةة و إلةارة ا تةار النرةا  
ابجتمةةاله   إضةةاةة الةة  روره ةةةه  تقلةةعص او ترسةةعخ الفةةوارق الطب عةةة   وهةةو عةةا حشةةار العةةه لةةالم ابجتمةةاا 

 ته إلارة اا تار . ةه  ررب بورديو" "بييرالفرسه 
ابجتماععةة   و عد هةذا المنرةور يمكةد التبةار التعلةعم حراة ةعالةة تية م ةةه رعةج الفةالليد راقةل ال نعةة 

عد قةلال تعزبةز شةعورهم باب تمةاء و الةوبء للجمالةة     و هةو عةا يية م ةةه تحفيةز المةو فيد للة  التفالةل 
 اارار  ةه دي ة العمل اايجاده و التناةس الفعال عد حجل تحقي  ابدداا 

عةد عفةررات عجتمة  الدراسةة هةم ذو"  % 72.5و عد قلال  تائج الجدول حلةلاه متضةح لنةا ح   يةبة   
عيتول تعلعمةه جةاععه " و هةه  يةبة جةد عرتفعةة عقار ةة بف ةة المبحةوثيد عةد ذو  الميةتول التعلعمةه ال ةا و  

دصةةائعة لنتةةائج الجةةدول  يةةتنتج ح  حغلةةب عفةةررات و عةةد قةةلال لراءتنةةا اب % 27.5الةةذمد لةةدرت  يةة ت م دةةة 
عجتم  الدراسة ذو  عيتول  تعلعمه لاله و هذا عقشر إيجاده يع ر لل  اعتلاك المقسية لرحس عال بشر  
عقهةل   و هةو عةةا ييةمح  للفةةالليد دتطةوبر ع ةةارات م و لةدرات م الم نعةةة عةد قةةلال تمكةن م عةةد تعةدمل حسةةاليب 

التنرعمعة    ةضلا لد ذلك تحييد جةورة اب تةار   و القةدرة للة  التكعةف  يتجداتالعمل حو تغييرها وةقا للم
 ه اجات الو ع عة لل ناء التنرعمع  ابدتع

 

 

 مييعلتحسب المستوى ال أفراد مجتمع الدراسةتوزيع   ( يوضح08)جدول رقم  
 %النسبة  التكرار التصنيف المتغير

 
 المستوى التعليمي 

 

 %27.5 11 ثانوي 
 %72.5 29 جامعي

 %100 40 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 spss v21المصدر : اجتهاد الطالبة اعتمادا على برنامج  
 

تع ةةةر الد ةةةرة الم نعةةةة لةةةد عجمةةةوا المعةةةار  و الد ةةةرات و المعلوعةةةات التةةةه يكتيةةة  ا الفةةةالليد عةةةد قةةةلال     
 م للم ا  و الو ائ  راقل ال ناء التنرعمه   و عد المتفة  للعةه ح  المو ة  ذو الد ةرة منجةز ع اعةه عمارست

بيرلة و رلة حلل  عقار ة بغيةره    عمةا يية م ةةه تقليةل عةد  يةبة الأقطةاء لديةه    و تعةد هةذه الد ةرة لةاعلا 
 دذلك زبارة إ تاجيت ا .ع ما ةه رلم المقسية عد قلال الرة  عد كفاءت ا و تحييد جورة حرائ ا و 

سةةنوات هةةه  10 -6عةةد قةةلال الجةةدول حلةةلاه الةةذ  يم ةةل الد ةةرة الم نعةةة لمجتمةة  البحةة   جةةد ح  الف ةةة عةةد 
تلي ةا عباشةرة الف ةة    %  47.5عفةررة دنيةبة  19ابك ةر تكةرارا دية  دلغةت النيةبة ابجمالعةة لعةدر التكةرارات 

 5ثةم تلي ةا ة ةة ابقيةرة حلةل عةد  % 35 وبةة دلغةت ب و معمةة ع 14سنة دنيبة تكةرار لةدرت ب 11حك ر عد 
 .% 17.5تكرارات دينما لدرت  يبة الم وبة للف ة ابقيرة ب  7سنوات ق رة ب عمة تكراربة لدرت ب 

سةنوات    و هةه  10-6عد قلال اجابات اغلب المبحوثيد  جد ح  حك ر ة ة لدم ا ق ةرة ع نعةة هةه ة ةة عةد 
باكتياب ق رة ع نعة تقهله لل  ح  يكو  عتمكنا إل  دد عا ةه عجال لمله و عدة ب ب س د ا تيمح للفالل 

لاررا لل  حراء ع اعه بالشكل المطلوب   و المتف  للعه ح ةه كلمةا زارت الفتةرة الزعنعةة للفالةل ةةه العمةل كلمةا 
ائف م ب لل ج د و زارت عع ا تلقائعا الد رة الم نعة   ةمد قلال هذه الأقيرة  لد متمكد المو فيد عد حراء و 

ةه حلصر ولت   ع  القدرة للة  المشةاركة ةةه صةن  القةرارات و دةل المشةكلات و التحةديات التةه عةد شة   ا 
 تعي  العملعات التنرعمعة .

 
 
 

 الخبرة المهنية حسب أفراد مجتمع الدراسة( يوضح توزيع   09دول رقم ) الج

 %النسبة  التكرار التصنيف 

 

 الخبرة المهنية

 17.5% 7 سنوات ] 5] حلل عد 

 47.5% 19 سنوات ] 10 -6] عد 

 35% 14 سنة  11حك ر عد 

 %100 40 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا
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 ثانيا : عرض و تحليل نتائج فرضيات الدراسة :
 

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الولى .1
 
 
 

 spss v 21على برنامج المصدر : اجتهاد الطالبة اعتمادا :
تواجه ال ن  التنرعمعة المعاصرة تحديات عتزامدة ةه دي ة لمل تتيةم بةالتغير الميةتمر و التعقيةد و شةدة 
المناةيةةةة   عمةةةا يجعةةةل عةةةد اادةةةداا اارار  لنصةةةرا عحوربةةةا لضةةةما  البقةةةاء و ابسةةةتمراربة و تحقيةةة  التميةةةز 

رورة علحةة للادتكةار ةةه حسةاليب العمةل المعاصةرة راقةل التنرعمه   ةلم يعد اادداا عجرر قعةار دةل حصةبح ضة
 .مشكلات التنرعمعة الأدنعة و تحييد الأراء و تقديم دلول غير تقليدية لل

 
 لتحفيز على تحقيق الابداع الاداري :: دور مسؤول الفريق في ا(10)الجدول رقم 

الانحــــــــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي ابدا احيانا دائما   العبارة 
 المعياري 

 الاتجاه
 % ت % ت % ت

 عتوسط .572 1.68 5 2 57.5 23 37.5 15 01

 عتوسط .648 1.70 10 4 50 40 04   16 02

 عتوسط .616 1.68 5 2 57.5 23 37.5 15 03

 عتوسط .572 1.68 7.5 3 52.5 21 40 16 04

 عتوسط .580 1.65 5 2 40 16 55.5 22 05

 عتوسط .675 1.83 15 6 32.5 13 52.5 21 06

 عتوسط .620 1.78 10 4 32.5 13 57.5 23 07

 المتوسط الحسابي العام للمحور
 الانحراف المعياري العام للمحور

11.975 
3.511 
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م ةةرز عصةطلح عيةقول الفربة  المحفةز كعاعةةل رئعيةه ةةه تحفيةز اادةةداا  ةةه قضةم هةذه التغيةرات   و
  دةل عل مةا و عحفةزا  حةو التفكيةر ابدتكةار   راقل ةرق العمل   دي  يعت ر الميقول لعس ةقط عوج ا للعمل

 و ت نه ثقاةة التغيير.
و تعد سمات الشدصعة و اليلوكعة عد حهم المحدرات التةه تةقثر للة  عنةات العمةل و راةععةة الفةالليد 
و ررجة ا دراط م ةه العملعات ابدداععة . و  ررا لأهمعة رور سمات عيقول ةرب  العمل ةه تحقية  ابدةداا 

  سةةنحاول هنةةا الكشةة  عةةد قةةلال عجمولةةة عةةد العبةةارات لةةد رور عيةةقول الفربةة  ةةةه التحفيةةز للةة  ابرار 
 تحقي  ابدداا ابرار  .

 
يـــدفع مســـؤول الفريـــق :التةةةه عفارهةةةا  (01العبـــارة رقـــم )عةةةد قةةةلال  تةةةائج الجةةةدول الةةةلاه  لادةةة  ا  

   "أحيانا"عفررة  دة  23لدر ب ( و دتكرار % 57.5دي  حةارت   يبة م    العضاء لتقديم أفضل ما لديهم
  دينمةةا اقةةر  يةةبة كا ةةت لف ةةة الةةذمد  "دائمــا"عفةةررة ب  15دتكةةرار لةةدر ب  ( و % 37.5دينمةةا دلغةةت  يةةبة م

عفةررة   ولةد دلةغ المتوسةط الحيةاده ل ةذه العبةارة ب  2تكةرار لةدر ب  و%) 5و دلغةت  ية ت م م "ابـدأ"حةةارو 
 وبتشتت بيعط . 0.572لدر ب  ا حرا  عععار   اتجاه عتوسط   و   و 1.68

عةةد المةةو فيد  الةةذمد حةةةاروا ح  عيةةقوله الفةةرق  % 57.5اسةةتنارا الةة  النتةةائج الةةلاه    متضةةح لنةةا ح  
وهةةذا لةةد يعةةور ربمةةا الةة  ط ععةةة ابلمةةال  حدعا ةةا عةةا يقوعةةو  دتحفيةةزهم لتقةةديم حةضةةل عةةا لةةدم م لأراء الألمةةال  

هةذه النيةبة ب بةاس د ةا لموعا يمكد القول ح  و  د الو ائ  .الته لد تتطلب  ولا عد التحفيز لد غيرها ع
اعكا ةات الفةالليد و ذلةك عةد قةلال القةدرة التةه ةةه بعةك الأدعةا     إذ تع ر لةد عةدل اسةت ارة الميةقوليد 

يمتلكو  ا لتقديم حةضل عا لةدم م لتحقية  الأهةدا  التنرعمعةة المشةتركة   ةالميةقول ب يقةاس ةقةط بقدرتةه للة  
ط و التنرعم دل حيضا بقدرته لل  اسةتن اض طالةات الفربة  و توجي  ةا  حةو الأراء المتميةز . و يشةير التدطع

العدمد عد الباد يد ال  ح  الميقول الناجح هو عد يحد  حثرا تحوبلعا ةه سلوك عرؤوسعه   إضاةة ال  ذلةك 
النفيةعة لأبةةرار بالتقةدمر و  متطلب عةد الميةقول اعةتلاك ررجةة لالعةة عةد الةذكاء و لةدرة للة  اشةباا الحاجةات

 اب تماء و تحقي  الذات .
 
يشجع مسؤول الفريق العضاء علـى ان يحـددوا بأنفسـهم : الته عفارهةا (02العبارة رقم )عا فعما يدص ح  

 أفضل طريقة لإنجاز المهام
   للة  الترتيةب الأول  "أحيانـا"عفررة عد الذمد صةردوا ب  40( دتكرار  % 50دي  دازت  يبة م  

عفةررة   16( و  تكةرار لةدر ب %  40و الذمد تحصلوا للة   يةبة  ب م  "دائما"و تلي ا ة ة الذمد حةاروا ب 
( و تكةرار %  5للة  حر ة   يةبة لةدرت  ب م "أبـدا" دينمةا دةازت ة ةة عةد صةردوا ب  للة  الترتيةب ال ةا ه  

ه عتوسط   ةةه دةيد لةدر اب حةرا  و اتجا 1.70عفررة دينما دلغ المتوسط الحياده ل ذه العبارة ب  2لدر ب
 دتشتت بيعط . 0.648المععار  ب 
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عةد المةو فيد صةردوا ح  عيةقوله  % 50استنارا ال  النتائج الموضحة ةه الجدول  اللاه مت ةيد ح   
الفرق يقوعو  بشكل  ي ه دتشجع  الألضاء لل  ح  يحدروا الطربقة الأ يةب ا جةاز الم ةا  الموكلةة الةي م    

الةة  ح  حراء حلضةةاء الفربةة  ب تققةةذ رائمةةا للةة  عحمةةل الجةةد عةةد ل ةةل الج ةةات العلعةةا الميةةقولة  و هةةذا يشةةير
 قاصة فعما متعل  بكع عة حراء الم ا    و هذا لد مقثر سلبا لل  عيتول تركيزهم و جورة حرائ م . 

رعمعة الفعالةة   اذ بم ابة لنصر عد لناصر ال نعة التن يعد و عنه يمكد التبار ح  عيقول الفرب  المتميز   
يقو  ددور و عفه متم ل ةه التحفيز لل  التفالةل ابيجةاده دةيد عدتلة  الفةالليد   لةعس ةقةط ةةرض الأواعةر 
حو الرلابة التقليدية للي م   ةحيد يشج  الميقول الفالليد للة  اقتعةار الطربقةة الم لة  ا جةاز الم ةا    ةت ةه 

ةةه دنةاء  ية  و عفةه عتكاعةل بحية  منرةر إلة  كةل لضةو ةةه ب يمارس سلطة لمورية عباشرة   دةل ييةاهم 
    .ةربقه دوصفه لنصرا ةاللا مقر  رورا و ع عا عحدرا يي م ةه تحقي   التواز  الكله راقل عقسية

 
يعطي مسؤول الفريق العضاء مسـاحة حـرة فـي طريقـة : الته عفارها  (03العبارة رقم )اعا فعما يدص    

  أداء الاعمال
 23( و تكةرار لةدر ب %  57.5للة   يةبة ع وبةة دلغةت م  "أحيانـا"ة ةة الةذمد حةةاروا ب  دية   الةت 

تكةرار  ( و  %37.5دنيةبة ع وبةة دلغةت م   "دائمـا"عفررة لل  الترتيب الأول   و تلي ا ة ة الذمد صةردوا ب 
   "أبــدا" عفةةررات لف ةةة الةةذمد صةةردوا ب 4( و تكةةرار  % 10عفةةررة    حعةةا حقةةر معمةةة لةةدرت ب  يةةبة م   15

 دتشتت بيعط. 0.616باتجاه عتوسط  وا حرا  عععار  لدر ب  1.68وعتوسط دياده لدر ب 
قديلــة عةةد المةةو فيد راقةةل عقسيةةة  % 57.5عةةد قةةلال النتةةائج المتحصةةل للي ةةا الةةلاه   متضةةح ح  

 عةة حرائ ةم مقكدو  لل  ح  الميقوليد حدعا ا عا يمنحو  ل م عيةادة دةرة ةةه العمةل و ةةه كع للمياه المعدنية
لم ةاع م  و و ةائف م   و هةذا يعةد تمكينةةا و ع عةا  ية عا لةد يعمةل للةة  تعزبةز اسةتقلالعة الفةالليد راقةل ال نةةاء 

 .ولكد لعس بالشكل الذ  يحق  ابراء الفعال التنرعمه 
كودةدة عتكاعلةة تتة ل  عةد اجةزاء عترابطةة معةدمر   ائةب المةدمر  عةو فيد قديلـة عقسيةة  النرر الة بو 

يد   سعاكةل ....( ةلكةةل جةزء و عفةةة عيةتقلة لةةد ب عةة الأجةةزاء الأقةرل   تيةة م ةةه الحفةةاظ للة  التةةواز  اراربة
العا  راقل ال ناء الكله    ةعندعا يمنح الميقول الحربة ةه حراء الو ائ  ةت ه يفعةل رور الألضةاء دوصةف م 

 عط الو ائ  المعرفعة و ابدتكاربة لناصر ةاللة ل ا و عفة عيتقلة راقل اب ياق الفرععة عما متعح ل م تنش
لتحقية  الميةزة اادداععةة   و هةذا يعنةةه ح  عيةادة الحربةة التةه يمنح ةا الميةةقول لمو  عةه ب ت ةد  النرةا  دةةل 

 .تعزز التكاعل الو عفه و التمت  دتحقي  الذات راقل المقسية 
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يـق الاعضـاء علـى التجريـب ، بمـا مسـؤول الفر  يشـجع: التةه عفارهةا ا   (04العبـارة رقـم )اعا فعما يدةص 
   يعزز لديهم القدرة على توليد افكار جديدة

 عفررة لل  الترتيةب الأول   21( دتكرار  % 52.5لل   يبة  م "أحيانا"  الت ة ة الذمد صردوا ب 
عفةةررة للةة   16تكةةرار لةةدر ب  ( و %  40 يةةبة لةةدرت ب م  ''دائمــا''دينمةةا دلغةةت ة ةةة الةةذمد صةةردوا ب 

عفةررات  3( و تكةرار لةدر ب  % 7.5للة    يةبة م  'ابدا''ال ا ه   دينما دازت ة ة الذمد حةاروا ب 'الترتيب 
 0.572باتجةةةاه عتوسةةةط   وا حةةةرا  عععةةةار  لةةةدر ب  1.68  دينمةةةا دلةةةغ المتوسةةةط الحيةةةاده ل ةةةذه العبةةةارة ب 

 دتشتت بيعط .
عةد المةو فيد صةردوا ا   % 52.5ةمد قةلال النتةائج المتحصةل للي ةا عةد الجةدول حلةلاه  مت ةيد لنةا 

تفعيةل  يقلةل عةد ةةرصعةا ربما عا يشجعو  م لل  التجربب  و توليد ابةكار الجدمدة و هو  حدعا االميقوليد  
 للميـاه قديلـةالو ائ  ابدداععة راقل ال ناء التنرعمه الته تعد تع يرا لد رلم و استمرار و تطةور عقسيةة  

 لل  الميتول البعيد. المعدنية
يشةةج  الميةةقول للةة  التجربةةب ةت ةةه موسةة   طةةاق الو ةةائ  الفرريةةة لألضةةاء الفربةة    و يفةةتح  ةعنةةدعا

المجال حعاع م لأراء حروار إدداععة و تكيع عة تيالد لل  التصد  للتحديات و المشكلات التنرعمعة   إضاةة 
 إل  ذلك ةت  التجربب ييع  ال  قل  دي ة عميزة تدلم سعاسة التغيير و التجدمد . 

 
    تساعد تحديد المسؤوليات لعضاء الفريق على المبادرةالته عفارها  ": (05العبارة رقم )اعا فعما يدص 

عفةررة للةة   22( و تكةةرار لةدر ب %  55.5للةة   يةبة م 'دائمـا'' دية  دةازت ة ةة الةةذمد حةةاروا ب '
 16( دتكةرار لةدر ب  % 40م و الته دلغت   ي ت م  ''أحيانا''الترتيب الأول   و تلي ا ة ة الذمد صردوا ب 

عفةررة . دينمةا دلةغ المتوسةط  2تكةرار لةدر ب  ( و%  5 يبة م   ''ابدا''عفررة   ةه ديد دلغت ة ة عد حةاروا 
 دتشتت بيعط .  0.580اتجاه عتوسط  وا حرا  عععار  لدر ب 1.65الحياده ل ذه العبارة ب 

متضةةح ح   قديلــةبحةةوثيد راقةةل عقسيةةة  و للعةةه عةةد قةةلال النتةةائج الجةةدول و عةةد قةةلال اجابةةات الم 
عةد المةةو فيد صةةردوا ح  تحدمةةد الميةةقولعات رائمةةا عةا ييةةالد الفربةة  للةة  المبةةاررة ةةةه العمةةل   و  % 55.5

ذلك كو  ح  تحدمد الميقولعات تم ل سمة حساسعة و حلعة تنرعمعة ت د  إل  توزب  الأروار بشكل عمن ج ديد 
  يقولعات عحدرة دوضوح  متمكد كل ةالل عد ععرةة و عفته راقلعدتل  الفالليد   ةعندعا تكو   الم

الني    عما يعزز عد ررجة إرراكه و مزبد عد ادتمالعة تحمله للمباررة  ةه إطةار تدصصةه رغبةة ةةه التميةز 
 و الت ل  . 

كمةةةا ح  المبةةةاررة ةةةةه هةةةذا اليةةةعاق تعةةةد و عفةةةة ثا وبةةةة  اتجةةةة لةةةد وضةةةوح الةةةدور الأساسةةةه الةةةذ  يشةةةغله 
    ة ه تحيد عد الأراء الجماله و تدلم تكعف الفرب  ع  التغيةرات المحعطةة و عةد ثةم ةةت  تحدمةد المو 

الميةةةقولعات ب يعةةةد ةقةةةط لملعةةةة تنرعمعةةةة دةةةل هةةةو جةةةزء عةةةد الأدنعةةةة التةةةه تةةةقر  الةةة  تكاعةةةل الو ةةةائ   راقةةةل 
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التةه الت ةرت ا ةه  وسرائدة على عبد الكـريم أبـو نـامالمقسية و تحقي  هدة ا   و هذا عا حكدت للعه رراسةة 
 بدد عد تحميل العاعليد الميقولعة ةه حرائ م لم اع م . 

 
يمـنح المسـؤول الحريـة لعضـاء الفريـق للاعتمـاد علـى التةه عفارهةا ا   (06العبـارة رقـم )اعا فعما يدص  

  قدراتهم في مواجهة المشاكل
عفررة  21تكرار لدر ب  ( و%  52.5دلغت  يبة ع وبة م  "دائما"دي   جد ح  ة ة الذمد صردوا ب 

 13( و تكةرار لةدر ب % 32.5للة   يةبةم "أحيانـا"لل  الترتيب الأول   ةه ديد  الت ة ة الةذمد حةةاروا ب 
 6تكةرار لةدر ب  ( و%  15 الةت  يةبةم "ابـدا" عفةررة  للة  الترتيةب ال ةا ه   اعةا اقةر ة ةة و المتم لةة ةةه 

دتشتت  0.675باتجاه عتوسط   وا حرا  عععار  لدر ب  1.837عفررات   دينما لدر المتوسط الحياده ب 
 بيعط .

عةةد المةةو فيد حةةةاروا ا  الميةةقول المحفةةز رائمةةا  % 52.5  ح لادةة  عةةد قةةلال  تةةائج الجةةدول الةةلاه 
يمةةةنح الحربةةةة لألضةةةاء ةربقةةةه لمواج ةةةة جةةةل المشةةةكلات و الصةةةعوبات   و هةةةذا عةةةا ييةةة م ةةةةه تعزبةةةز الحربةةةة 

  دية  تعكةس هةذه الحربةة الةدور الةو عفه للفةرر دوصةفه جةزء ةةاللا راقةل دي ةة الو ع عة لدل حلضةاء الفربة  
العمل   و لعس لنصةرا تابعةا ةقةط . إضةاةة الة  ذلةك ةةا  الحربةة التةه ييةمح د ةا الميةقول لفربة  العمةل هةه 
ابلتمةةار للةة  ح فيةة م و للةة  لةةدرات م المعرفعةةة ةةةه عواج ةةة التحةةديات و المشةةكلات الطارئةةة التةةه تيةة م ةةةه 
تعزبز ابدتكار و اادداا راقل ال ناء عد قلال المشاركة الفعالة و التفالل فعما دين م و التراح  دلول عناسبة 
  هذا عا يدل  جو عةد التعةاو  و التواةة  دةيد الألضةاء و يعمةل للة  تعزبةز الشةعور بالميةقولعة و اب تمةاء 

الةذ  اكةد ةةه  تةائج رراسةته للة  ضةرورة  ادمحمـد عبـد الكـريم بخـاري حـدللفرب    و هةو عةا متفة  عة  رراسةة 
 تشجع  العاعليد لتقديم الأةكار و اآراء الم دلة لحل المشكلات .

يشـجع مسـؤول الفريـق العضـاء علـى التشـاور :والتةه عفارهةا ا   (07عبـارة رقـم )اعا فعمةا يدةص اقةر   
  فيما بينهم ، بما يسهل عملية اتخاذ القرارات الإدارية 

 
عفةررة للة  الترتيةب الأول   ةةه  23تكةرار لةدر ب ( و%  57.5 "دائمـا" )مد حةةاروا ب  الةت ة ةة الةذ

عفةةررة  13( و تكةةرار لةةدر ب   %32.5 يةةبة ع وبةةة لةةدرت بم  "أحيانــا"دةةيد دةةازت ة ةةة الةةذمد صةةردوا ب 
ــدا"اعةةا اقةةر ة ةةة عةةد الةةذمد حةةةاروا ب   للةة  الترتيةةب ال ةةا ه   4( دينمةةا لةةدر تكةةرار ب %  10 يةةبة م    "أب

باتجةةاه عتوسةةط دينمةةا لةةدر اب حةةرا  المععةةار  ب   1.78عفةةررات   دينمةةا دلةةغ المتوسةةط الحيةةاده ل ةةذه العبةةارة 
 دتشتت بيعط . 0.620

ــةو للعةةه عةةد قةةلال  تةةائج الجةةدول الةةلاه و عةةد قةةلال اجابةةات المبحةةوثيد راقةةل عقسيةةة  ــاه قديل  للمي
فالليد رائما و بشكل إيجاده للة  التشةاور صردوا ا  الميقول يقو  دتشج  ال % 57.5متضح ا   المعدنية

و التحاور فعما دين م عد حجل اتداذ القرارات ااراربة   و هةذا ملعةب رورا جوهربةا ةةه تعزبةز روح المشةاركة و 
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رةةة  عيةةتوبات التمكةةيد لةةدل الفةةالليد قاصةةة فعمةةا متعلةة  باتدةةاذ القةةرارات ااراربةةة   ةالتشةةارك يع ةةر لةةد تلةةك 
قلال ا توليد المعار  الو ع عة بصةفة جماععةة و التةه تية م ةةه تحيةيد  وععةة القةرارات  العملعة الته متم عد

التنرعمعة   كما  ا  التشارك فعما ديد الألضاء ةه الرا  يقلل عد التوترات و يعزز عد التواز  الةداقله عةد 
 قلال تعاو  الجمع  ةه طرح الحلول   ب ةرض ا عد الألل  .

  عيةةقول الفربةة  ل ةةذا النةةوا عةةد التفالةةل مةةدل للةة  إرراكةةه التةةا  بةة   ةعالعةةة اضةةاةة الةة  ذلةةك ةةةا  تشةةجع
 النرا  ب ت ن  لل  اليلطة الفررية ةقط   دل لل  التكاعل ديد حلضاء الفرب    كما تعد المشاركة ةه اتداذ 

رائدة علي عبـد ة القرار و عفة تياهم ةه تعزبز الوبء و اب تماء لل ناء   و هو الأعر الذ   حكدت للعه رراس
 دي  توصلت ال  ضرورة اشراك العاعليد ةه لملعة اتداذ القرارات ااراربة .  الكريم أبو ناموس

لل  العمو  لد جاءت عبةارات عحةور رور عيةقول الفربة  ةةه التحفيةز للة  تحقية  ابدةداا ابرار   و 
و لةةدر اب حةةرا  المععةةار  العةةا   11.975ددرجةة عواةقةةة   ديةة  دلةةغ المتوسةةط الحيةةاده العةا  للمبحةةوثيد ب 

لميقول الفرب  ةه التحفيز لل  تحقي  ابدداا ابرار  و ايجاده وهو عا يفير وجور رور  3.511للمحور ب
متجلة  ذلةةك عةةد قةةلال تحفيةز الميةةقول للفةةالليد للةة   المشةةاركة ةةه اتدةةاذ القةةرارات  و عواج ةةة المشةةكلات   

ة ةه عمارسة الم ا     ال  جا ب تعزبةز شةعورهم  بالميةقولعة ع  ضرورة عنح م عيادة عد الحربة الشدصع
اتجةةةاه و ةةةائف م التةةةه مقرو  ةةةا   عمةةةا يقلةةةل ذلةةةك عةةةد دةةةدة التةةةوترات التةةةه لةةةد تر ةةةر راقةةةل ال نةةةاء   و بالتةةةاله 

 الوصول ال  عردلة عد  التواة  و التواز  ةه العمل ابرار  .
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 :  عرض و تحليل نتائج الفرضية الفرعية الثانية .2
 
 

 
  spss v21: اجتهاد الطالبة اعتمادا على برنامج  المصدر 

 

 

 دور العمل الجماعي في تحقيق الابداع الاداري:( : 11)الجدول رقم

الانحراف  المتوسط الحسابي ابدا احيانا دائما العبارة
 المعياري 

 الاتجاه

 % ت % ت % ت

 عتوسط .563 1.88 10 4 67.5 27 22.5 9 01

 عتوسط .591 1.90 12.5 5 65 26 22.5 9 02

 عتوسط .591 1.90 12.5 5 22.5 9 65 26 03

 عتوسط .504 1.95 10 4 15 6 75 30 04

 عتوسط .526 1.93 10 4 72.5 29 17.5 7 05

 عتوسط .441 1.90 5 2 15 6 80 32 06

 عتوسط .607 1.88 12.5 5  62.5 25 25 10 07

 عتوسط .563 1.88 10 4 22.5 9 67.5 27 08

 المتوسط الحسابي العام للمحور

 ي العام للمحورالانحراف المعيار 

15.200 

3.458 



 وتحليل ومناقشة النتائج الفصل الخامس :                                             عرض
 

96 | P a g e  

 

يعةةةد العمةةةل الجمةةةاله حدةةةد المقوعةةةات الجوهربةةةة التةةةه تعتمةةةد للي ةةةا ال نةةة  التنرعمعةةةة المعاصةةةرة لتحقيةةة  
ةقةةد اصةبح عةد الةةلاز   حهةداة ا بكفةاءة لالعةةة و ةعالعةة   بسةعما ةةةه  ةل دي ةات العمةةل الدمناععكعةة و المتغيةرة  

التعةةاو  دةةيد حلضةةاء ةةةرق العمةةل ةةةه تعزبةةز تبةةارل المعرةةةة   و تةةوةير دي ةةة تفاللعةةة تحفةةز التفكيةةر ابدةةداله و 
تدلم ابدتكار ابرار    و للعه ةه هذا المحور سنيلط الضوء لل  عدل عياهمة العمل الجماله كبعد عد 

  عةد قةلال الولةو  للة   المعدنيـة الميـاه قديلة مؤسسةقةل ابدداا اارار   را تحقي ابعار ةرق العمل ةه 
 عدل وضوح ابهدا    و التكاعل ديد الضاء الفرب  ةه اراء الم ا  و غيرها عد حروار العمل الجماله .

ــم )عةةد قةةلال الجةةدول حلةةلاه  جةةد    ــارة رق ــدى اعضــاء :التةةه عفارهةةا  (01العب ــد ان وضــوح الاهــداف ل تعتق
 د طرق جديدة للعملالفريق يساعد على تولي

 27تكةرار لةدر ب  ( و %  67.5 يةبة ع وبةة دلغةت بم  ''أحيانـا''دي   الت ة ةة الةذمد صةردوا ب  
 'أبـدا''عفةررات   و حعةا حقةر ة ةة ' 9تكةرار دلةغ  ( و% 22.5و التةه لةدرت ب م  ''دائمـا''عفةررة   تلي ةا ة ةة 

مةةا دلةةغ المتوسةةط الحيةةاده ل ةةذه العبةةارة دين عفةةررات . 4تكةةرار دلةةغ ب  ( و%  10دنيةةبة ع وبةةة لةةدرت بم 
 دتشتت بيعط . 0.563باتجاه عتوسط  دينما لدر اب حرا  المععار  ب  1.88

عةةد المةةو فيد  % 67.5عةةد قةةلال  تةةائج الجةةدول الةةلاه و عةةد قةةلال اجابةةات المبحةةوثيد متضةةح ح   
لل  توليد طةرق جدمةدة ةةه  صردوا ح  وضوح الأهدا  و الغايات التنرعمعة ديد حلضاء الفرب  تيالد  ي عا

   قديلــة للميــاه المعدنيــةالعمةةل   و هةةذا لةةد ييةة م الةة  دةةد عةةا ةةةه رةةة  كفةةاءة الأراء الجمةةاله راقةةل عقسيةةة 
ةحيد تتحدر الغايات بصورة رمعقة   متمكد الألضاء عد توجعه و توديد ج ةورهم  حةو تحقية   تةائج علموسةة 

لغمةوض   عمةا ييةمح  للفةالليد بة راء و ةائف م  بكفةاءة و   كما ح  وضوح الأهدا  تعمةل للة  التقليةل عةد ا
ةعالعة .  و للعه منرر إل  وضوح الأهدا  دوصف ا لنصرا دنيوبا مقر  و عفة تنرعمعة عحدرة للحفاظ لل  

 التواز  راقل النرا  التنرعمه .
 

تقـديم افضـل طـرق  التكامل بين اعضاء الفريق يؤدي الـى:الته عفارهةا ا  (02العبارة رقم )اعا فعما يدص 
  في اداء العمل

عفةررة  26تكةرار لةدر ب  ( و%  65 يةبة ع وبةة لةدرت م  ''أحيانا''دي  دازت ة ة الذمد صةردوا ب 
تكةرار لةدر  ( و%  22.5و الةذمد دلغةت  ية ت م م  ''أبـدا''للة  الترتيةب الأول   و تلي ةا ة ةة الةذمد حةةاروا ب 

كمةةا ا   عفةةررات   5تكةةرار لةةدر ب و ( % 10ت معمةةت م م عفةةررات   دينمةةا حقةةر ة ةةة ل ''حدةةدا'' دلغةة 9ب
دتشةتت بيةعط  0.591باتجاه عتوسط  وا حرا  عععةار  لةدر ب  1.90المتوسط الحياده ل ذه العبارة لدر ب

. 
عةد المةو فيد صةردوا بة    % 65و للعه عد  تائج الجدول و عد قلال اجابةات المبحةوثيد  جةد ا   

   المعدنيـة للميـاه قديلـةلنصةرا جوهربةا ةةه دنعةة العمةل الجمةاله بمقسيةة  التكاعل ديد حلضةاء الفربة   يعةد
دي  يي م هذا التكاعل بشكل  ي ه ةه تفعيل الموارر البشربة و المعرفعة المتادة بطربقةة عنيةقة و عنرمةة   
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عمةةةا مةةةنعكس بشةةةكل عباشةةةر للةةة  تحيةةةيد ابراء و تطةةةوبر اسةةةاليب العمةةةل . ةالتكاعةةةل يشةةةير إلةةة  ررجةةةة عةةةد 
يجا  و ابتياق ديد الأروار و الميقولعات راقل ال ناء   و هو عا متعح تحقي  الص  لدر عةد ابسةتفارة اب 

عةةد ع ةةارات الفةةالليد   و تقليةةل التكةةرار و التضةةارب و تعزبةةز التعةةاو  ةةةه سةة يل الوصةةول الةة  دلةةول لملعةةة 
 وع تكرة .
و إ مةا  لات ابجتماععة راقل الفربة   يمكد القول ح  التكاعل ديد الألضاء ب يعد ةقط  تعجة للعلا و

دنعة عتشكلة عد قلال التفالل الميتمر   ة ةو مةقر  رورا حساسةعا ةةه تنرةعم العملعةات الداقلعةة للمقسيةة   و 
 دذلك تحقي  اب يجا  ديد عكو ات النرا  الكله .

 
  يم بدائل مبتكرةتؤدي المنافسة بين اعضاء الفريق الى تقد:الته عفارها (03العبارة رقم )اعا يدص 

عفةررة للة  الترتيةب  26تكةرار لةدر ب  و % 65للة  معمةة   ''دائمـا''   الت   يبة الذمد صةردوا ب 
عفةررة  9( و دتكةرار لةدر ب %  22.5و الذمد دلغةت  ية ت م م  ''أحيانا''الأول   و تلي ا ة ة الذمد حةاروا ب 

عفررات . دينما دلةغ المتوسةط الحيةاده  5لدر ب  تكرار ( و%  12.5لدرت ب م  ''ابدا''دينما اقر ة ة ل   
 دتشتت بيعط . 0.591باتجاه عتوسط وا حرا  عععار  لدر ب  1.90ل ذه العبارة 

و للعه عد قلال  تائج الجةدول الةلاه و عةد قةلال اجابةات المبحةوثيد بمقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة  
لفةةرق العمةل تعةد عةةد الرةواهر الدمناععكعةة التةةه عةد المةو فيد صةةردوا ح   المناةيةة راقةل ا  %65متضةح ا  

تي م رائما ةه تحفيز اادداا عد قلال تقديم دلول و ددائل ع تكرة . و للعه ةت  المناةية  تولد راةعةا راقلعةا 
لةةدل الفةةالليد ااراربةةيد لتجةةاوز الأراء التقليةةد  و التميةةز ةةةه تقةةديم الأةكةةار و الأسةةاليب الجدمةةدة التةةه تتيةةم 

و الكفاءة   إضةاةة إلة  ح  ةا تية م ةةه تنشةعط التفكيةر النقةد  و توسةع  رائةرة الدعةارات المتادةة حعةا   بالفاللعة
 الفرب  عما مقر  إل  تحييد لملعات اتداذ القرار. 

وعنه ةت  المناةية راقل الفرب  العمل يمكد النرر إلي ا كعنصر ةعال راقل النرا  التنرعمه   مقر   
لتطةةور و التجدمةةد . و للعةةه يمكةةد القةةول ح  المناةيةةة تشةةكل آلعةةة راقلعةةة تفعةةل عةةا و عفةةة ديوبةةة ةةةه تحفيةةز ا

 استجابة للمتغيرات الحالعة. دو عفة التكعف ا  لدرة النرا  لل  تعدمل ذاته و " بارسونز"ييمعه 
 
انضــمامك لجماعــات عمــل يســاعدك علــى انجــاز الاعمــال : التةةه عفارهةةا (04العبــارة رقــم )اعةةا فعمةةا يدةةص  

 ارة عالية بمه
عفررات للة  الترتيةب الأول  30تكرار لدر ب  ( و  % 75لل  م  ''دائما''دازت ة ة الذمد حةاروا ب 
عفةررة   ةةه دةيد  6تكةرار لةدر ب  ( و%  15و البةالغ  ية ت م م  ''أحيانـا''  و تلي ةا ة ةة الةذمد صةردوا ب 

عفررات . حعا المتوسط الحيةاده ل ةذه  4 تكرار لدر ب ( و%  10معمت ا م  ''أبدا''دلغت ة ة الته اجادت ب 
 ط .دتشتت بيع 0.504ا  عععار  لدر ب باتجاه عتوسط وا حر  1.95العبارة لدر ب 
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  %75و للعه عد قلال  تائج الجدول و عد قلال اجابات المبحوثيد راقل عقسية لدملةة مت ةيد ا   
ةةةه تحيةةيد كفةةاءة  المو ةة  و حرائةةه عةةد المةةو فيد صةةردوا ا  اب دةةراط ةةةه جمالةةات العمةةل رائمةةا عةةا ييةة م 

الم نه   ةاب دعار ب يم ل ةقط وسيلة لتوزب  الم ا    و ا ما لملعة ا دعار ةه دنعة اجتماععة تنرعمعة تي م 
عةد عنرةور حقةر يمكةد  والةتعلم عةد قةلال التفالةل الميةتمر ةه تنمعة الم ارات و تعزبز اب ضباط و تحفيةز 

دات عتماسةةكة تعمةةل للةة  ضةةما  النرةةا  التنرعمةةه الكلةةه   ة ةةه تةةقر  ة ةةم جمالةةات العمةةل للةة  ح  ةةا ودةة
و ائ  عحدرة تي م ةه تحقية  اهةدا  ال نةاء و ةةه الولةت  فيةه تلعةب رورا ةةه تنمعةة الكفايةات الفرريةة لةذلك 
ةا  كل ةالل ب يكتيب ع اراته بمعزل لد اليعاق ابجتماله   و ا ما متطور عد قلال ا دعاجه ةه ا رمة 

مع ةةةل جمالةةةات العمةةةل( تنةةةتج و تعيةةةد ا تةةةار اليةةةلوك و الم ةةةارات عةةةد قةةةلال التفالةةةل الميةةةتمر عةةة   جماععةةةة
دي  الت ر ح ه عةد ضةرور  العمةل ةةه  قبول السلطةةه  رربته  " بيرنارد شيستر"ابقربد   و هو عا حكده 

ت و الأةكةةار اطةةار جمالةةات تتشةةكل عةةد قةةلال للالةةات تفاللعةةة دةةيد عدتلةة  الفةةالليد بغعةةة تبةةارل المعلوعةةا
 التنرعمعة . 

بالتاله ةةا  اب ضةما  الة  جمالةات العمةل ب يعةد ةقةط وسةيلة لتحيةيد ابراء الفةرر  دةل هةه ضةرورة   
تنرعمعةةة   اذ تةةقر  الجمالةةات رورا ديوبةةةا ةةةه اسةةتداعة و تطةةوبر المقسيةةةة   ل ةةر ا تةةار عةةوارر بشةةةربة ذات 

 بما منيجم ع  عتطلبات العصر . لكفاءة لالعة تياهم ةه تحقي  ابدداا ابرار  الفعا
 
يعمل اعضاء الفريـق علـى مواجهـة الموااـف الصـعبة التـي :الته عفارها (05العبارة رقم )اعا فعما يدص   

  تواجههم
عفررة   دينمةا دلغةت  29( و تكرار لدر ب %  72.5لل   يبة م  ''أحيانا''دازت ة ة الذمد حةاروا ب 

ةةه دةيد  الةت حقةر ة ةة  عفةررات   7تكةرار لةدر ب  ( و%  17.5م   للة  ''دائمـا''ة ةة الةذمد صةردوا ب 
. دينمةا دلةغ المتوسةط الحيةةاده  ''أبــدا''عفةةررات عةد الةذمد حةةاروا ب  4تكةرار لةدر ب  (  و%10للة   يةبة م

 دتشتت عتوسط  0.526باتجاه عتوسط   وا حرا  عععار  لدر ب  1.93ل ذه العبارة ب عمة لدرها 
تشةير الة   %72.5دول و اجابات المبحوثيد المتحصل للي ا متضح ا    يةبة و عد قلال  تائج الج

ا  اك ر عد  ص   المو فيد مقكدو  لل  ا  العمل دروح الجمالة حدعا ةا عةا يية م  ةةه عواج ةة التحةديات 
المعقةةدة   و ذلةةك عةةد قةةلال تفالةةل و تنيةةي  و عفةةه دةةيد عدتلةة  الضةةاء الفربةة  د ةةد  تحقيةة   و الموالةة 
 الفعالة و الوصول ال  دلول ةعلعة . ابستجابة

اضةةةاةة الةةة  ذلةةةك ةةةةا  لمةةةل الفربةةة  للةةة  عواج ةةةة الموالةةة  الصةةةعبة يعكةةةس عةةةدل لةةةدرة الفةةةالليد للةةة  
التكعف ع  الضغوط الته تواج  م راقل ال ناء التنرعمه و ذلك عد قلال تضاةر الج ور الجماععة عد اجل 

ء الأروار و الو ةائ     و هةو عةا يعيةد ا تةار مةعم النرةا  الوصول ال  عردلة عد التكاعةل و اب يةجا  ةةه حرا
 ع ل م ال قة   الميقولعة   التضاعد( .
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كما ح  التعاو  الجماله ييةاهم ةةه تعزبةز التماسةك ابجتمةاله راقةل الفربة  الوادةد   عمةا مةقر  الة  
  لةاررا للة  عواج ةة عمةا يجعةل الفربة اراء و عفه اةضةل ةةه دالةة ابزعةات   و يمنة  تفكةك النرةا  الةداقله 

 التحديات و الموال  الصعبة.
  

فـي اطـار العمـل الجمـاعي تــزداد القـدرة علـى المبـادرة لطــرح :التةه عفارهةةا (06العبـارة رقـم )اعةا فعمةا يدةص 
 حلول مبتكرة 

 32ب  ( و تكةرار لةةدر %80للةة   يةةبة ع وبةةة لةةدرت ب م ''دائمــا''دية  دةةازت ة ةةة الةةذمد حةةاروا ب 
ــا''يةةب الأول    و تلي ةةا ة ةةة الةةذمد صةةردوا بعفةةررات للةة  الترت و التةةه دلغةةت  يةةبة ع وبةةة لةةدرت ب  ''أحيان

ـــدا''عفةةةررة   دينمةةةا دةةةازت ة ةةةة  6( و تكةةةرار لةةةدر ب  %15م للةةة  الترتيةةةب ابقيةةةر دنيةةةبة ع وبةةةة لةةةدرها  ''أب
عتوسةط  باتجةاه 1.90عفررات . دينما لدر المتوسط الحياده ل ةذه العبةارة ب  4( و تكرار لدر ب  %12.5م
 دتشتت عتوسط 0.441ا حرا  عععار  لدر ب  و

عد المةو فيد مقكةدو  للة  ح  العمةل  % 80و عد قلال  تائج الجدول و إجابات المبحوثيد  جد ح  
يعمةةةل بشةةةكل إيجةةةاده ةةةةه تحفيةةةز الفةةةالليد للةةة  المبةةةاررة و  المعدنيـــة للميـــاه قديلـــةالجمةةةاله راقةةةل عقسيةةةة 

  كو  ح   العمل الجماله ب يشكل ةقط عيادة لتوزب  الم ا    دل يم ل ابدتكار ةه عجال العمل اارار   
 راعةةا اجتماععةةا ععقةةدا يعةةزز التفالةةل و الةةتعلم المتبةةارل دةةيد حلضةةاء الفربةة  الوادةةد لطةةرح و التةةراح عجمولةةة 

و  ال دائل الميتجدة . و ةةه هةذا اليةعاق يعةد العمةل الجمةاله عحفةزا لنمةو المبةاررة الفرريةة قصوصةا دةيد تكة
 لليد لل  ابدداا و ابدتكار .  الجمالة عتماسكة  تتمت   د قاةة تنرعمعة تشج  و تدلم الفا

و عنةةه ةةةت  تزامةةد القةةدرة للةة  المبةةاررة راقةةل اطةةار العمةةل الجمةةاله ب يعةةد صةةدةة   دةةل  تعجةةة لتضةةاةر 
الجيةةدية و العقلعةةة و  الج ةةور الجماععةةة التةةه  عةةد قلال ةةا مةةتمكد الفةةالليد عةةد اسةةت مار لةةدرات م و عةةقهلات م

دتةة  الفنعةةة  ةةةه دي ةةة رالمةةة   عةةد اجةةل تحقيةة  عصةةالح تدةةد  النرةةا  الكلةةه   و هةةو عةةا يجعةةل عةةد المبةةاررة 
 .لالات و التفاللات راقل الجمالةوابدتكار  تاجا و ع عا ل عكلة الع

 
الفريـق بالمرونـة  عضـاءأفي اطار العمـل الجمـاعي يتميـز :الته عفارها  (07العبارة رقم )اعا ةه عا يدص 

  في العمل
للة  الترتيةب الأول    ''أحيانـا''عفررة عةد الةذمد صةردوا ب  25(  دتكرار  %62.5دي   الت  يبة م

 عفةررات   10تكةرار لةدر ب  ( و%  25للة   يةبة ع وبةة لةدرت ب م  ''دائمـا''و تلي ا ة ة الذمد حةةاروا ب 
عفةررات .  5تكةرار لةدر ب ( و%  12.5بة لةدرت بم للة  حر ة   ية ''أبـدا''دينمةا دةازت ة ةة الةذمد صةردوا 

 0.563اتجةةةاه عتوسةةةط   و ا حةةةرا  عععةةةار  لةةةدر ب  1.88دينمةةةا لةةةدر المتوسةةةط الحيةةةاده ل ةةةذه العبةةةارة ب 
 دتشتت عتوسط 
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عد المو فيد متفقو  لل    %62.5و دناء لل  النتائج المتحصل للي ا ةه الجدول حللاه متضح ا  
عا متميز حلضائه دنوا عد المرو ة ةه حراء ع اع م و لدرت م الني عة للة  التكعةف ح  العمل الجماله حدعا ا 

 ت الداقلعة و الدارجعة للمقسية .ع  المتغيرا
ةالمرو ة ةه العمل لد تي م ةه ا شاء للالات اجتماععة و ع عةة اك ةر ا يةجاعا دةيد الفةالليد   بحية  

لةةك الةة  قلةة  دي ةةة لمةةل عيةةتقرة قالعةةة عةةد التةةوترات و تمكةةن م عةةد عمارسةةة و ةةائف م  بفعالعةةة   عمةةا مةةقر  ذ
 النزالات   بما يي م ةه الحفاظ لل  التواز  و ابستقرار الداقله للجمالة .  

 
يحرص اعضاء الفريق على تحمل المسؤولية للمشـاركة فـي : الته عفارهةا (08العبارة رقم )اعا فعما يدص 

 صنع القرارات الإدارية
 27تكةةرار لةةدر ب  ( و%67.5 يةةبة ع وبةةة لةةدرت ب م ''دائمــا''ردوا ب ديةة   الةةت ة ةةة الةةذمد صةة

( و تكرار لدر %22.5لل   يبة م ''أحيانا''عفررات  لل  الترتيب الأول   دينما دازت الف ة الذمد حةاروا ب 
للةة   يةةبة لةةدرت ب  ''أبــدا''دينمةةا  الةةت حقةةر ة ةةة عةةد الةةذمد صةةردوا ب  عفةةررة للةة  الترتيةةب ال ةةا ه   9ب 

باتجةةةاه عتوسةةةط  1.88عفةةةررات   اعةةةا المتوسةةةط الحيةةةاده ل ةةةذه العبةةةارة لةةةدر ب  4تكةةةرار لةةةدر ب ( و%10م
 دتشتت بيعط. 0.563وا حرا  عععار  لدر ب 

صةردوا  % 67.5و للعه عةد قةلال النتةائج حلةلاه و عةد قةلال اجابةات المبحةوثيد  جةد ا  المةو فيد 
حساسةعة ب غنةة  لن ةا   ة ةةذا الم ةدح ب يعكةةس ةقةةط   ا   ع ةدح تحمةةل الميةقولعة ةةةه العمةل الجمةةاله يعةد عيةةزة

دةةةل يشةةةير الةةة  وجةةةور دي ةةةة تنرعمعةةةة تشةةةج  للةةة  المشةةةاركة ةةةةه صةةةن  القةةةرارات ديةةة  تعةةةد  الةةةوله الفةةةرر   
عمةا مةنعكس ايجابةا  ال قةة   تنمعة الشعور بالتمكيد و و الميقولعة لنصرا عحوربا ةه تعزبز اب تماء للمقسية

 ة لدملة للمعاه المعد عة .لل  ابراء العا  لمقسي
المشةاركة ةةه اتدةاذ القةرار ابرار  ب يعةد ةقةط  لةذلك ةةا  سةعه الضةاء الفربة  لتحمةل الميةقولعة و و

دةل يم ةل ايضةا و عفةة اساسةعة بسةتداعة النرةا  التنرعمةه   و تماسةكه و  عقشةرا للة  ولةه تنرعمةه عتقةد   
 ناء التنرعمه . التجدمد راقل ال  اليعه وراء ابدداا و ةعاليته و
 
لل  العمو  لد جاءت عبارات عحور رور العمل الجمةاله ةةه تحقية  ابدةداا ابرار  ددرجةة عواةقةة  و

و  3.458ولةةدر اب حةةرا  المععةةار  العةةا  للمحةةور  15.200ديةة  دلةةغ المتوسةةط الحيةةاده العةةا  للمبحةةوث يد 
اا ابرار  راقل عقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة   هو عا يفير وجور رور ع م للعمل الجماله ةه تحقي  ابدد

اذ مةةوةر العمةةل الجمةةاله دي ةةة تفاللعةةة تيةةمح دتبةةارل الد ةةرات و المعلوعةةات   و تحفيةةز التفكيةةر الجمةةاله عةةد 
قلال طرح دلول غير تقليدية   بما يي م ذلك ةه زبارة الوله لدل  لدل الفالليد عد قلال تنمعة المباررات 

تكةةار ب سةةعما ل ةةر المشةةاركة الفعالةةة ةةةه اتدةةاذ القةةرارات التنرعمعةةة اليةةربعة . اضةةاةة  الةة  و تشةةجع  روح ابد
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ذلك يي م العمل الجماله ةه اراء و ائ  حساسعة راقل ال ناء التنرعمه كةالتكعف عة  الميةتجدات و تحقية  
 ابهدا  المشتركة   عا يجعله حراة ةاللة ةه تعزبز ابدداا اارار  راقل المقسية .
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 عرض و تحليل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة :  .3

 

  spss v21المصدر : اجتهاد الطالبة اعتمادا على برنامج  

 
 

 
 في تحقيق الابداع الإداري  الفعالالاتصال  دور ( :12)الجدول رقم 

الانحراف  المتوسط الحسابي ابدا أحيانا دائما العبارة
 المعياري 

 الاتجاه

 % ت % ت % ت

 عتوسط .506 1.73 2.5 1 30 12 67.5 27 01

 عتوسط .530 1.78 5 2 27.5 11 67.5 27 02

 عتوسط .648 1.88 15 6 57.5 23 27.5 11 03

 عتوسط .526 1.68 2.5 1 35 14 62.5 25 04

 عتوسط .530 1.78 5 2 67.5 27 27.5 11 05

 عتوسط .446 1.83 2.5 1 20 8 77.5 31 06

 عتوسط .577 1.98 15 6 15.5 7 67.5 27 07

 طعتوس .545 ز1.90 10 4 20 8 70 28 08

 المتوسط الحسابي العام للمحور

 الانحراف المعياري العام للمحور

14.525 

3.234 
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يعد ابتصال الفعال إددل الألعات التنرعمعة الرئعيعة ةةه رلةم اادةداا اارار  راقةل الأدنعةة التنرعمعةة 
يةة  الميةةزة التناةيةةعة  قاصةةة  ضةةمد التحةةول الرلمةةه الحاصةةل   ة ةةو يم ةةل حراة المعاصةرة التةةه تيةةع  الةة  تحق

ديوبةة عةةد قلال ةةا  يضةمد ا يةةعاب المعلوعةةات   و ة ةم التوجي ةةات و تعيةةير التفالةل دةةيد اب يةةاق التنرعمعةةة 
ال قة  المدتلفة . ةابتصال الفعال لعس عجرر تبارل للمعلوعات دل هو لملعة اجتماععة تنرعمعة تي م ةه دناء

 و تحفيز المشاركة و توليد اةكار جدمدة ل ر الحوار ال ناء .
 
للعه ةه هذا المحور سنيلط الضوء لل  عةدل اسة ا   رور ابتصةال الفعةال كبعةد عةد ابعةار   ةةرق العمةل   و

ــة ةةةه تحقيةة  ابدةةداا ابرار  راقةةل  ــاه المعدني ــة للمي عةةد قةةلال الولةةو  للةة  اهمعةةة التواصةةل مؤسســة قديل
 ابدداا ابرار  ولل  سرلة ا تقال المعلوعات .  وتعزبز

 
يسـهل جـدا التواصـل مـع أعضـاء فريـق :التةه عفارهةا  (01العبارة رقـم )ةمد قلال الجدول اللاه  لاد  ا ةا 

   العمل
  دينما دلغت إجابةات  عفررة 27و تكرار لدر ب  ( %67.5لل  مدائما" دازت ة ة الذمد صردوا ب "

عفررة   ةةه دةيد دلغةت حقةر ة ةة لمةد  12(  و تكرار لدر ب %30" لل   يبة مأحياناب"الف ة الذمد حةاروا  
عفةةةررة   دينمةةةا دلةةةغ المتوسةةةط الحيةةةاده ل ةةةذه العبةةةارة ب  1(  و دتكةةةرار لةةةدر ب %2.5 يةةةبة م أبـــدا"حةةةةارو ب"

 و دتشتت بيعط .  0.506  واتجاه عتوسط   وا حرا  عععار  لدر ب  1.73
عةد   %67.5المتحصل للي ا اللاه و عد قلال اجابةات المبحةوثيد  جةد ا و للعه عد قلال النتائج 

المةو فيد مقكةدو  ا ةه  يية ل رائمةةا للةي م التواصةل عة  بعضة م الةةبعك راقةل ةربة  العمةل   و دةذلك يشةةكل 
ابتصال لاعلا داسما  و حراة ةعالة  تية م ةةه تعزبةز التعةاو  و التضةاعد دةيد عدتلة  الفةالليد بمةا  يية ل 

 لملعة تحقي  الأهدا  التنرعمعة المشتركة .  للي م 
و بالتاله ةا  التواصل الجيد راقةل ةربة  العمةل بمقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة يعةد بم ابةة دلقةة وصةل 
ب غن  لن ا   دي  يي م ةه تعزبز اب يجا  و التكاعل ديد الألضاء عد قلال عا تتعحةه لنةوات ابتصةال 

وعةةةات و المعةةةار  و التوجي ةةةات و التعلعمةةةات ...الةةةخ   وهةةةو مةةةقر  الةةة  توديةةةد الفعالةةةة عةةةد تةةةدة  رور  للمعل
 الرؤل  و تحقي  التواة  الو عفه الذ  منعكس بصورة إيجادعة لل  جورة الأراء . 

   
ترى ان الاتصال الرسمي يساهم في تعزيز الته عفارها :  (2العبارة رقم )عد قلال الجدول حللاه  لاد  ا  

 ي الابداع الإدار 
عفةررة    27(  و تكةرار لةدر ب %67.5و هةه م دائمـا"دي  كا ت حلل   يةبة عحققةة  لمةد حةةاروا دةة "

  دينمةا حقةر  عفررة 11(  و دتكرار لدر ب %27.5م''أحيانا'' إجابات المبحوثيد دنيبة ع وبة ل  دينما لدرت
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المتوسةط الحيةاده ل ةذه العبةارة  عفةررة   دينمةا دلةغ 2(  و دتكةرار لةدر ب %5ب عمةة م  ''أبـدا'' يبة لةدرت ب 
 و دتشتت بيعط 0.530  واتجاه عتوسط   وا حرا  عععار  لدر ب 1.78ب 

عةةد المةةو فيد يجتمعةةو  للةة  ا   %67.5و مت ةةيد لنةةا عةةد قةةلال القةةراءة اادصةةائعة للعبةةارة حلةةلاه ا  
  و   لميـاه المعدنيـةقديلـة لابتصال الرسمه  يعةد لنصةرا داسةما ةةه تحقية  ابدةداا اارار  راقةل عقسيةة 

ذلك  ررا للدور المحور  الذ  يحتله راقل اب ياق التنرعمعة   ة و يعمةل للة   قةل المعلوعةات و التعلعمةات 
الرسمعة ديد عدتل  الفالليد و ذلك ل ر لنوات اتصالعة واضحة و عحدرة تي م ةه تكاعل الرسالة التنرعمعة 

 . 
ترسعخ مةعم ال قةة و التعةاو    و يعةزز ابسةتقرار الةو عفه   و يي م هذا النمط عد ابتصال ةه تفعيل و

راقةةل ال عكةةل التنرعمةةه   ابعةةر الةةذ  متةةعح للفةةالليد هةةاعل عةةد الحربةةة ةةةه التفكيةةر و ابدتكةةار   و يشةةجع م 
لل  التراح ددائل تنرعمعة و دلول إدداععة  رو  الدو  عد سوء الف م او الت معل عد ل ل الج ةات العلعةا   

ةةةه  رربتةةه اارارة العلمعةةة ديةة  توصةةل الةة   تةةائج هاعةةة عفارهةةا ضةةرورة  " فريــديريك تــايلور"حكةةده  و هةةو عةةا
ابهتمةةا  بابتصةةةال الرسةةةمه راقةةل ال نةةةاء التنرعمةةةه كو ةةةه يحقةة  ررجةةةة عةةةد التنيةةي  و التكاعةةةل دةةةيد عدتلةةة  

 اب ياق التنرعمعة المدتلفة . 
 

فريقـك بعـد انتهـاء دوام العمـل يسـهل فـي طـرح طـرق  البقـاء علـى تواصـل مـع:  (3العبـارة )ا  فعما يدص 
  جديدة لداء المهام

عفةررة للةة   23( و تكةرار لةةدر ب %57.5للة   يةةبة م ''أحيانــا''دية  دةازت ة ةةة الةذمد صةةردوا ب  
عفةررة للة   11( و تكةرار لةدر ب %27.5 يةبة م ''دائما''الترتيب الأول   دينما دلغت ة ة الذمد صةردوا ب 

عفةررة   دينمةا  6( و تكةرار لةدر ب %15للة  معمةة م  ''أبـدا''ه   ةةه دةيد دلغةت حقةر  يةبة ل الترتيب ال ةا 
و  0.648  و اتجةةةاه عتوسةةةط   و ا حةةةرا  عععةةةار  لةةةدر ب  1.88دلةةةغ المتوسةةةط الحيةةةاده ل ةةةذه العبةةةارة ب 

 دتشتت عتوسط . 
 قديلـــةد لمقسيةةةة المةةةو فيد ااراربةةةيعةةةد  %57.5و مت ةةةيد عةةةد قةةةلال القةةةراءة اادصةةةائعة للعبةةةارة ا  

ذ يعكةةس هةةذا الةةنمط عةةد إيحةةاةرو  للةة  عيةةتول  يةة ه عةةد التواصةةل فعمةةا ديةةن م بعةةد ا ت ةةاء حولةةات الةةدوا    
التفالةةةل حهمعةةةة ابتصةةةال غيةةةر رسةةةةمه راقةةةل ال نةةة  التنرعمعةةةة   ديةةة  يمكةةةةد التبةةةاره  حدةةةد حشةةةكال التحفيةةةةز 

اقل المقسية و معمة وجةورهم ةي ةا   عمةا ابجتماله للمو فيد   اذ يي م ةه تنمعة شعورهم بمدل اهميت م ر
 مدةع م ال  ابدداا ةه العمل عد قلال تقديم حةكار و ددائل جدمدة تي م ةه حراء الم ا  . 
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   التواصل المفتوح دائما في بيئة العمل يسمح بطرح أفكار بطرق مختلفةالته عفارها :  (4العبارة رقم )و 
عفةةةررة للةةة   25و تكةةةرار لةةةدر ب  (%62.5للةةة   يةةةبة مئمـــا'' ''داديةةة   الةةةت ة ةةةة الةةةذمد حةةةةاروا ب  

ــا''الترتيةةب الأول   دينمةةا دلغةةت  يةةبة الةةذمد صةةردوا ب  عفةةررة    ةةةه  14(  و تكةةرار لةةدر ب %35م ''أحيان
عفررة   دينما دلغ المتوسط الحيةاده ل ةذه  1( و تكرار لدر ب %2.5ب عمة م ''أبدا''ديد لدرت حقر  يبة ل 

 و دتشتت بيعط .  0.526واتجاه عتوسط   وا حرا  عععار  لدر ب    1.68العبارة ب 
قديلـة للميـاه متضح لنا عد قلال عا تقد  ح  هنةاك اتصةال عفتةوح رائمةا دةيد الألضةاء راقةل لمقسيةة 

و هةذا  النةوا عةد ابتصةال يعمةل بشةكل ك يةر ةةه إدةدا  التميةز المقسيةاته   عةد  %62.5دنيةبة  المعدنية
نعة عد عيادة حعنة و درة لألضاء الفرب  للتع ير لد حةكارهم و عيوبت م و آرائ ةم بطةرق قلال عا توةره الأد

عدتلفة   ة ذا النوا عد ابتصال يدل  عناقا تنرعمعا يعمل لل  تعزبز ال قة ديد الفالليد   و يشجع م لل  
رة وجور دي ةة تشةج  الذ  توصل ال  ا ه  ضرو  حسني يوسفابدداا و التميز   و هو عا اكدت للعه رراسة 

 محمــد عبــد الكــريم بخــاري حــدادللةة  التواصةةل المفتةةوح و التفالةةل اايجةةاده دةةيد المةةو فيد   و كةةذلك رراسةةة 
 الذ  اكد ةه  تائجه لل  ضرورة تعزبز العة ابتصال المفتوح و المباشر ع  العاعليد .  

 
 فريقك الى التغيير  يهدف الاتصال بينك و بين أعضاءالته عفارها :  (5العبارة رقم )و 

عفةررة  27( و تكةرار لةدر ب %67.5لل   يبة لةدرت ب م ''أحيانا''دي   الت ة ة الذمد صردوا ب 
''أبـدا'' عفررة   ةه دةيد دلغةت حقةر  يةبة ل  11و تكرار لدر ب    %27.5ب  ''دائما''  دينما دلغت  يبة 

  واتجةةاه عتوسةةةط    1.78 ةةذه العبةةةارة ب عفةةةررة   دينمةةا دلةةغ المتوسةةةط الحيةةاده ل 2و تكةةرار لةةدر ب  (%5م
 و دتشتت بيعط . 0.530وا حرا  عععار  لدر ب 

عةد المةو فيد صةردوا ح  ابتصةال ب م ةد    % 67.5متضح لنا عد قةلال  تةائج العبةارة حلةلاه  ا  
اظ للة  رائما ال  إددا  التغيير و التجدمد   دل ح  ا تقال المعلوعات و المعار  غالبا عا يكو  لغرض الحف

  المقسيةة تيةع  ادةدا  تغييةرات ط عفةة و روتينعةة حلة  إيشةير لةد الوض  القائم راقل ال نةاء ةقةط   و هةذا 
  المقسيةةة تمةةر حدعا ةةا حلةة   ررجةةة تحةةوبت جةةذربا   و يمكةةد تفيةةير ذلةةك إعةةد دةةيد لأقةةر   لكن ةةا ب تصةةل 

شربة   لذا تميل ةه ع ل هذه الحابت عا بي ب  رو  عارية حو البإددا  تغييرات   إبفترات تعجز ةي ا لد 
ب ةةةه الحةةابت اللازعةةة و إ  التغيةةرات ب تكةةو  تلةة   ابسةةتقرار و المحاةرةةة للةة  الوضةة  القةةائم   و عنةةه ةةةإ

 الضروربة .
 

سـرعة انتقـال المعلومـات و تكاملهـا بـين أعضـاء الفريـق ، تسـاعد علـى :  (6العبـارة رقـم )اعا فعمةا يدةص 
  ائبة في العمل .اتخاذ القرارات الص

عفةةررة    دينمةةا دلغةةت  31( و تكةةرار لةةدر ب %77.5للةة  م ''دائمــا''ديةة  دةةازت ة ةةة الةةذمد حةةةاروا ب 
 ''أبـدا''عفررة   ةه ديد لدرت حقر معمةة ل  8( و تكرار لدر ب %20 يبة م ''أحيانا''ة ة الذمد صردوا ب 
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  واتجةاه عتوسةط  1.83ده ل ةذه العبةارة ب عفررة   دينما دلغ المتوسط الحيا 1( و تكرار لدر ب %2.5ب م
 و دتشتت بيعط . 0.446  وا حرا  عععار  لدر ب 

عةةةد المةةةو فيد  % 77.5مت ةةةيد لنةةةا عةةةد قةةةلال ابدصةةةائعات المتحصةةةل للي ةةةا عةةةد الجةةةدول حلةةةلاه ا  
صردوا ا  سرلة ا تقال المعلوعات و المعار  ديد عدتل  حلضاء الفرب  تم ل لاعلا داسما  راقل عقسية 

ـــة للميـــاه قديلـــة ب يمكةةةد ابسةةةتغناء للعةةةه   لمةةةا متعحةةةه عةةةد لةةةدرة للةةة  الوصةةةول الفةةةور  لل عا ةةةات و  المعدني
 المعطعات التنرعمعة اللازعة   بما يي ل عد لملعة اتداذ القرارات الصائبة ةه العمل .

الة التنرعمعة و للعه يمكد القول ا  اب تقال اليرب   للمعلوعات يم ل سمة رئعية تي م ةه تكاعل الرس
و ذلةك عةةد قةةلال عةا تةةوةره عةةد ا يةعادعة ةةةه سةةير العمةةل   قاصةة فعمةةا متعلةة  بعملعةة صةةن  و اتدةةاذ القةةرارات 

 التنرعمعة اليلعمة و الدمعقة .
 

يسـاهم التواصـل الجيـد و المسـتمر بـين أعضـاء فريقـك فـي سـرعة اتخـاذ :  (7العبارة رقـم )اعا فعما يدةص 
 القرارات

عفةةررة للةة  الترتيةةب الأول    27و تكةةرار لةةدر ب   %67.5ب  ''دائمــا''اروا ب دةةازت ة ةةة الةةذمد حةةة
 7(  دتكةرار لةدر ب %15.5ةه الترتيب ال ا ه  و البالغة  ية ت م م ''أحيانا''دينما جاءت ة ة الذمد حةاروا ب 

لغ المتوسةط عفررة   دينما د 6( و تكرار لدر ب %15لل   يبة م ''أبدا''عفررة   ةه ديد  الت حقر ة ة  ل 
 و دتشتت بيعط . 0.577  واتجاه عتوسط   وا حرا  عععار  لدر ب  1.98الحياده ل ذه العبارة ب 

 -بيةةةةكرة–عةةةةد المةةةةو فيد بمقسيةةةةة لدملةةةةة للمعةةةةاه المعد عةةةةة  % 67.5و دنةةةةاء للةةةة  ذلةةةةك   متضةةةةح ا  
بالغةةة الأهمعةةة تيةة م يصةردو  دوجةةور اتصةةال رائةةم دةةيد حلضةةاء الفربةة  راقةةل ال نةةاء    كةةو  ا ةةه حراة تنرعمعةةة 

بشةةةكل عباشةةةر ةةةةه  تحيةةةيد جةةةورة العمةةةل   و ذلةةةك عةةةد قةةةلال عةةةا تةةةوةره عةةةد تةةةدة  هائةةةل و عيةةةتمر للرسةةةائل 
التنرعمعةةةة دةةةيد عدتلةةة  اب يةةةاق ااراربةةةة   وهةةةو عةةةا يقلةةةل عةةةد  ادتمالعةةةة سةةةوء الف ةةةم حو التةةة قير ةةةةه ععالجةةةة 

ابدتكار اارار    و تمكد الفالليد عد اتداذ   القضايا ااراربة   كما يي م ةه قل  دي ة لمل تفاللعة تدلم
 القرارات الم نعة لل  حسس للمعة و عوضوععة .  

 
 

تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق يسمح بالتشـخيص الجيـد للمشـكلات :  (8العبارة رقم )اعا فعما يدص 
 التنظيمية .

عفةررة   ةةه دةيد لةدرت  28لةدر ب حللة   يةعة و تكةرار  ''دائمـا''( عمةد حةةاروا ب %70ع لت  يبة م
( و %10دةازت للة   يةبة م ''أبدا''عفررة   دينما حقر ة ة ل  8( و تكرار لدر ب %20ب م ''أحيانا'' يبة 

  و اتجةاه عتوسةط   و ا حةةرا   1.90عفةررة   دينمةا دلةغ المتوسةط الحيةاده ل ةذه العبةارة ب  4تكةرار لةدر ب 
 و دتشتت بيعط . 0.545عععار  لدر ب 



 وتحليل ومناقشة النتائج الفصل الخامس :                                             عرض
 

107 | P a g e  

 

عةد المةو فيد راقةل عقسيةة لدملةة مقكةدو   %70يمكد استنتاجه عد قةلال إجابةات المبحةوثيد ا  عا 
لل  ح  هناك  تبارل رائةم للمعلوعةات دةيد حلضةاء الفربة    اذ يشةكل هةذا التبةارل لنصةرا هاعةا و داسةما ةةه 

معةة  الفةةالليد تحقيةة  التشةةدعص الفعةةال و الةةدلي  للمشةةكلات التنرعمعةةة    ديةة  ييةة م ةةةه إلطةةاء الفرصةةة لج
للمياهمة ةه اثراء الفرب  بمجموا الد ةرات و المعةار  و الملادرةات الدمعقةة دةول عضةاعيد العمةل   و كةذا 
التراح دلول  تنرعمعة علائمة تتناسب ع  ط ععة الموال     ةكل ذلك ييةالد المقسيةة للة  رصةد التحةديات 

 الداقلعة و التعاعل عع ا ب سلوب عن جه .
ءت عبةةارات عحةةور رور ابتصةةال الفعةةال ةةةه تحقيةة  ابدةةداا اارار  ددرجةةة عواةقةةة و للةة  العمةةو  جةةا

و  3.234و لدر ب حرا  المععار  العا  للمحور ب  14.525دي  دلغ المتوسط الحياده العا  للمبحوثيد 
 للميـــاه قديلـــةهةةةو عةةةا يفيةةةر وجةةةور رور هةةةا  للاتصةةةال الفعةةةال ةةةةه تحقيةةة  ابدةةةداا اارار  لمةةةو فه عقسيةةةة 

ــةا   ديةة  مةةوةر هةةذا ابتصةةال اطةةارا علائمةةا لتبةةارل المعلوعةةات و المعطعةةات الضةةروربة لضةةما  سةةير  لمعدني
العمل بكفةاءة و ةعالعةة   كمةا يية م ةةه قلة  دي ةة تواصةل عنفتحةة دةيد عدتلة  الفةالليد تشةج  للة  التفالةل 

تصةةال الفعةةال اصةةةبح حراة اايجةةاده و ذلةةك عةةد قةةةلال تبةةارل اآراء و التوج ةةات . و عنةةه يمكةةةد القةةول ا  اب
 اساسعة ب غن  لن ا ةه تحقي  ابدداا اارار  و تعزبز التفكير ابدتكار  راقل الأدنعة التنرعمعة . 

 
و عةةد قةةلال التحلةةيلات الكمعةةة و الكع عةةة لل عا ةةات المتحصةةل للي ةةا عةةد عيةةدا  الدراسةةة   ةا نةةا  يةةتنتج 

 لاثةة معيةقول الفربة    العمةل الجمةاله   ابتصةال الفعةال(  با  استجابات الفالليد دول ابعار ةةرق العمةل ال
كا ت ةه عجمل ا إيجادعة  عد عنرور المو فيد ااراربيد . و هذا  – بسكرة– المعدنية للمياه قديلةبمقسية 

يشير ال  ا   تائج الدراسة تياهم ةه ابجابة لل  التياؤل الرئعيه    عقكدة لل  الدور الفعال لفةرق العمةل 
 تحقي  ابدداا اارار  .  ةه 
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 مناقشــــــــــــــــــة النتائــــــــــــــــج الدراسة : ثالثا : 
استنارا ال  عا س   عد تحليل للمعطعات اادصائعة و استدلاصا للنتائج العملعة المتحصل للي ا عد 

التةةه اةرزت ةةا الدراسةةةة عةةد شةةةق ا  قةةلال الدراسةةة التط ع عةةةة    قةة  ةةةه هةةةذا اليةةعاق لنةةةد عنالشةةة حدةةرز النتةةةائج
النرر  و الميدا ه  . بحي  تعد هذه النتةائج إجابةات لةد الفرضةعات التةه ا طلقةت عن ةا الدراسةة و ذلةك وةة  

 طرح سوسيوتنرعمه و ةه ضوء عحاور حساسعة ت رز فعما مله : 
 أولا : مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة :

عة رئعيعة عدلمة د لاثة ةرضعات ةرععة شكلت ااطار العا  الةذ  دنيةت عةد ا طلقت الدراسة الحالعة عد ةرض
 لد جاءت  تائج ا لل  النحو التاله : قلاله عحاور حراة ابستمارة  و
 أ/ الفرضية الفرعية الولى : 

 بمؤسسـة  الفـاعلين الاداريـينمسؤول الفريق في التحفيز على تحقيـق الإبـداع الإداري لـدى   يسهم
 ياه المعدنية ؟قديلة للم

لةد سةجل النيةبة  ''أحيانـا''  ت ةيد لنةا ح  ال ةدمل  الفرضـية الولـىو باستقرائنا لنتائج العبارات الداصة بمحور 
 الألل  ةه اغلب العبارات   و هو عا ا  رته النتائج التالعة : 

الألضةاء للة  ح  عيةقول الفربة  مةدة   % 57.5اتضح ح  ععرم حةرار عجتم  الدراسة حةاروا دنيبة  -
 لتقديم حةضل عا لدم م . 

للةةةة  ح  عيةةةةقول الفربةةةة  يشةةةةج   % 50ت كةةةةد ح  ععرةةةةم حلضةةةةاء عجتمةةةة  الدراسةةةةة صةةةةردوا دنيةةةةبة  -
 الألضاء لل  ح  يحدروا ب  في م حةضل طربقة ا جاز الم ا  . 

للة  ا  عيةقول الفربة  يمةنح م  %  57.5كما ت يد ح  ععرم حةرار عجتمة  الدراسةة صةردوا دنيةبة   -
 درة  ي عا ةه حرائ م لو ائف م و ع اع م . عيادة 

عةةد اةةةرار عجتمةة  الدراسةةة ح  عيةةقول الفربةة  يشةةج  الألضةةاء للةة  التجربةةب  % 52.5كمةةا ت ةةيد ح   -
 ةه العمل بما يعزز لدم م القدرة لل  توليد حةكار جدمدة . 

 
جابةةات المبحةةوثيد  و باسةةتقرائنا لنتةةائج  المحةةور الدةةاص بالفرضةةعة الأولةة  متضةةح ا   ابتجةةاه العةةا  ا

كما س   وح  ذكر ا وهذا  ا  رل لل  شهء ا ما مدل لل  ا  هنةاك عةيلا  ية عا  حةو  أحياناتحدر لند ال دمل 
رور عيةةقول الفربةة  ةةةه التحفيةةز للةة  تحقيةة  ابدةةداا اارار  لةةدل  اةةةرار عجتمةة  الدراسةةة. وهةةذا عةةا يعنةةه ح  

الدور ال  كو ه ربما لد مرتبط بط ععةة الم ةا  والو ةائ   و يمكد تفيير هذا تحققت نسبيالد  الفرضية الولى
الموكلةةة لألضةةاء الفربةة  والتةةه لةةد تكةةو  ع اعةةا روتينعةةة ب تيةةتدله التحفيةةز الةةدائم عةةد ل ةةل عيةةقول الفربةة   

ة هاعةة ةةه توجعةه عيةارات ولكد رغم ذلةك مبقة  عيةقول الفربة  رلاعةة حساسةعة لمةا لةه عةد رور داسةم و عكا ة
 يقتصر لل  ابشرا  و التوجعه ةقط   دل يمتد إل  حبعد عد ذلك عةد قةلال عحاولتةه تةوةير ةدوره بالعمل   
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عنات تنرعمه ةعال دةيد عدتلة  الفةالليد    كمةا ييةع  إلة  تحفيةز الألضةاء عةد قةلال تعزبةز لةدرات م للة  
المتابعةة الدمعقةة  ا جاز الم ةا  و الو ةائ  بكفةاءة و ةعالعةة لالعةة   و ذلةك عةد قةلال تقةديم الةدلم الميةتمر و

و  قلةة  دي ةةةة لمةةل عتميةةةزةلكاةةةة الم ةةةا  المنفةةذة راقةةةل النيةة  التنرعمةةةه   ةكةةل ذلةةةك عةةد شةةة  ه ح  ييةة م ةةةةه 
 .  عيتداعة 

 
 ب/ الفرضية الفرعية الثانية : 

  قديلـة للميـاه بمؤسسـة  الفـاعلين الاداريـينلـدى  يسـهم العمـل الجمـاعي فـي تحقيـق الابـداع الإداري
 المعدنية .

 
لةةد سةةجل النيةةبة  ''دائمــا''  ت ةةيد لنةةا ح  ال ةةدمل  الفرضــية الثانيــةقرائنا لنتةةائج العبةةارات الداصةةة بمحةةور باسةةت

 الألل  ةه حغلب العبارات   وهو عا ا  رته النتائج التالعة : 
 

عد حلضاء  عجتم  الدراسةة حةةاروا ا  المناةيةة دةيد حلضةاء الفربة  ل ةا رور إيجةاده  % 65ت يد ح   -
 قديم  ددائل ع تكرة راقل المقسية .ةه  طرح و ت

كما اتضح ا  ععرم حلضاء عجتم  الدراسة صةردوا بةا  اب ضةما  لجمالةات لمةل ييةالدهم بشةكل  -
 .   % 75إيجاده ا جاز ابلمال بالم ارة العالعة و ذلك دنيبة 

عةةد حلضةةاء عجتمةة  الدراسةةة للةة  ا  العمةةل الجمةةاله لةةه رور إيجةةاده ةةةه  % 80كمةةا اكةةدت  يةةبة   -
 تعزبز لدرة الألضاء لل  المباررة لطرح دلول ع تكرة . 

ا  تحمل الميقولعة عد ل ل حلضاء  % 57.5ت كد ا  ععرم حلضاء عجتم  الدراسة صردوا دنيبة   -
 الفرب  له رور إيجاده ةه تعزبز عشاركت م ةه صن  القرارات التنرعمعة . 

تضةةةح ا   ابتجةةةاه العةةةا  بجابةةةات المبحةةةوثيد  و باسةةةتقرائنا لنتةةةائج  المحةةةور الدةةةاص بالفرضةةةعة ال ا عةةةة م
وبنيةةةةب  عرتفعةةةةة عةةةةا يعطةةةةه ربلةةةةة إيجادعةةةةة تعكةةةةس التقةةةةارب و الةةةةتلادم ةةةةةه حراء  " دائمــــا"تحةةةدر لنةةةةد ال ةةةةدمل 

ةالعمةل الجمةاله ب يعةد عجةرر .  بشكل إيجابيتحققت لد  الفرضية الثانيةالمبحوثيد  و عنه يمكد القول ح  
  دةةل يم ةةل ثقاةةةة تنرعمعةةة تمكةةد الفةةالليد عةةد توديةةد ج ةةورهم  حةةو تحقيةة    مةةط لتنيةةي  و تنرةةعم الو ةةائ 

الغايةات و الأهةدا  التنرعمعةة المشةةتركة بكفةاءة و ةاللعةة   عمةةا يدلة  دي ةة رالمةة عشةةجعة للة  ابدتكةار ةةةه 
 العمل و توليد حةكار جدمدة   و هو عا يعد حساسا ع ما للوصول ال  ابدداا اارار  .
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 الفرعية الثالثة :  ج/ الفرضية
  لى تحقيق الإبداع الإداري بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية  إ الفاعلينيؤدي الاتصال الفعال بين. 

لةةد سةةجل النيةةبة  ''دائمــا''باسةةتقرائنا لنتةةائج العبةةارات الداصةةة بمحةةور الفرضةةعة ال الةة    ت ةةيد لنةةا ح  ال ةةدمل 
 ئج التالعة : الألل  ةه حغلب العبارات   وهو عا ا  رته النتا

اتضح ح  ععرم حلضاء عجتم  الدراسة اكدوا لل  ا ه يي ل رائما التواصل ع  حلضةاء ةربة  العمةل  -
 . % 67.5دنيبة 

للةة  ا  ابتصةةال الرسةةمه ييةةاهم بشةةكل  %  67.5ت كةةد ح  عفةةررات عجتمةة  الدراسةةة حةةةاروا دنيةةبة  -
 إيجاده ةه تعزبز ابدداا اارار  .

  الدراسةة حكةدوا للة  ح  هنةاك اتصةال عفتةوح إيجةاده ييةمح ل ةم بطةرح ت يد ح  ععرم عفةررات عجتمة -
 .  % 62.5حةكار جدمدة بطرق عدتلفة دنيبة 

ا  سةرلة ا تقةال المعلوعةةات و  % 77.5كمةا ت ةيد ح  ععرةم عفةررات عجتمة  الدراسةة صةردوا دنيةبة  -
 ةه العمل .  تكاعل ا ديد حلضاء الفرب    تيالد بشكل إيجاده لل  اتداذ القرارات الصائبة

لل  ح ه يياهم التواصل الجيد و الميتمر ديد  % 67.5حكد ععرم عفررات عجتم  الدراسة و دنيبة  -
 حلضاء الفرب  ةه سرلة اتداذ القرارات . 

للةة  ا   تبةةارل المعلوعةةات دةةيد حلضةةاء الفربةة   % 70حكةةد ععرةةم عفةةررات عجتمةة  الدراسةةة و دنيةةبة  -
 رعمعة .ييمح بالتشدعص الجيد للمشكلات التن

 
و باسةةةتقرائنا لنتةةةائج  المحةةةور الدةةةاص بالفرضةةةعة ال ال ةةةة متضةةةح إ   ابتجةةةاه العةةةا  بجابةةةات المبحةةةوثيد  

و دنيب  عرتفعة عا يعطه ربلة إيجادعة تعكس حيضا التقارب الشدمد و التلادم ةةه  " دائما"تحدر لند ال دمل 
 يم ةل ابتصةال الفعةالة .  بشـكل إيجـابيتحققـت  لةد الفرضـية الثالثـةحراء المبحوثيد  و عنه يمكةد القةول ح  

ييةةة م ةةةةه تل عةةةة ابدتعاجةةةات الو ع عةةةة و تحقيةةة   اذ راقةةةل ال نةةة  التنرعمعةةةة    ابساسةةةعة حدةةةد حهةةةم العملعةةةات
الغايةةةات التنرعمعةةةة عةةةد قةةةلال عةةةا متعحةةةه عةةةد إعكا عةةةة الوصةةةول الفةةةور  لل عا ةةةات و المعلوعةةةات اللازعةةةة لأراء 

ا ددوره يجعل دي ة العمل اك ر ا يةجاعا و اتيةالا و يعةزز عةد  لةدرت ا للة  التكعةف الو ائ  و الم ا    و هذ
عةة  جةةل التغيةةرات و التحةةديات الداقلعةةة و الدارجعةةة التةةه لةةد تواج  ةةا   عمةةا يم ةةد الطربةة   حةةو تطةةوبر الأراء 

 التنرعمه و تحفيز التفكير اادداله راقل دي ة العمل . 
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 ل الدراسات السابقة : ثانيا : تحليل النتائج في ظ
" دور التمكـــين الإداري فـــي تحفيـــز اتفقةةةت  تةةةائج رراسةةةتنا الحالعةةةة عةةة   تةةةائج الدراسةةةة اليةةةابقة المتحةةةورة دةةةول 

  ةه النتائج التالعة : محمد عبد الكريم بخاري حداد وغاصب يحي مهدي مهديللطالب السلوك الإبداعي " 
  هةو عةا حكدتةه  لل  لةدرات م ةةه عواج ةة المشةكلات  وتمنح المقسية لألضاء الفرب  الحربة للالتمار

للةة  ح  المقسيةةة تشةةج  العةةاعليد للةة  تقةةديم الأةكةةار و اآراء الم دلةةة  ''محمــد عبــد الكــريم''رراسةةة 
 لحل المشكلات الته تواج  م ةه العمل .

و علاقتهــا بالســلوك " فاعليــة القيــادة  اتفقةةت  تةةائج الدراسةةة الحالعةةة عةة   تةةائج الدراسةةة اليةةابقة المعنو ةةة ب :
 الكـريم عبـد علـي رائـدةللطالةب " -غـزة-الإبداعي بدى العالمين بالخدمات الطبيـة العسـكرية فـي محافظـات 

 ةه النتائج التالعة :  ناموس أبو
  تشج  المقسية حلضاء الفرب  لل  التشاور فعما دين م   بما يي ل لملعة اتداذ القرارات ااراربة   و

شراك "لل  ح  المقسية تشج  العاعليد لل  اب علي رائدةراسة اليابقة لطالب "هو عا اكدت للعه الد
 ةه لملعة اتداذ القرار .

" واقــع الاتصــال التنظيمــي و علاقتــه  اتفقةةت  تةةائج الدراسةةة الحالعةةة عةة   تةةائج الدراسةةة اليةةابقة المعنو ةةة ب : 
  ةه النتائج التالعة :حسني  يوسف للطالببالتفطير الإبداعي" 

 ج  المقسية التواصل المفتوح رائما ةه دي ةة العمةل بمةا ييةمح لألضةاء الفربة  بطةرح حةكةار بطةرق تش
عدتلفةةة   و هةةو عةةا حكةةدت للعةةةه رراسةةة الةةلاه للةة  ح  المقسيةةةة تشةةج  التواصةةل المفتةةوح و التفالةةةل 

 . اايجاده ديد المو فيد بما يي م ةه رة  عيتول التفكير اادداله و تقديم الأةكار الجدمدة 
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 النتيجة العامة : 
قديلــة سةةعت هةةذه الدراسةةة إلةة  التعةةر  للةة  ةةةرق العمةةل و رورهةةا ةةةه تحقيةة  ابدةةداا اارار  بمقسيةةة 

و  ةه ذلك هم ابلعات و الأساليب الميالدةح و ذلك عد قلال تيلعط الضوء لل   – بسكرة–للمياه المعدنية 
و اسةتنارا للنتةائج المتوصةل إلي ةا    (ل الجماله   ابتصال الفعالعيقول الفرب  المحفز   العممالمتم لة ةه 

ةه ضوء ةرضعات الدراسةة و الدراسةات اليةابقة توصةلنا إلة  ح  التوجةه  حةو تشةكيل ةةرق لمةل عتدصصةة و 
عر ةة تتميةةز بالتكاعةةل و اب يةةجا  دةةيد حلضةةائ ا   يم ةةل قطةوة اسةةتراتعجعة  حةةو تعزبةةز دي ةةة العمةةل و ذلةةك عةةد 

ال المقسيةةات عةةد حسةةلوب تنرعمةةه تقليةةد  إلةة   حسةةلوب تنرعمةةه جدمةةد لةةائم للةة  توزبةة  الأروار و قةةلال ا تقةة
و الميةةقولعات دةةيد حلضةةاء الفربةة  الوادةةد   و لقةةد سةةاهم هةةذا التحةةول ةةةه قلةة  عنةةات  تالم ةةا  و الصةةلادعا

شةةجعع م للةة  إرار  عةةر  ييةة م ةةةه تمكةةيد الفةةالليد عةةد التبةةارل الميةةتمر للمعةةار  و المعلوعةةات   و كةةذا ت
التشاور و التحاور الفعال فعما دين م   عما مقر  إل  رة  عيتوبات الأراء و تحقي  كفاءة و ةعالعة لالعة بما 
تيمح لل ناء دتحقي  عيزة  إدداععة ةه عدتل  اب ياق التنرعمعةة . و عنةه يمكةد القةول ح  هنةاك تقةارب شةدمد 

ة  ل ما عكا ة بارزة ةةه الفكةر اارار  الحةدم    و كالعةات و و تلادم ديد المتغيربد إذ يعدا  كمفاسعم حساسع
لملعات تنرعمعة يقو  للي ا الني  العا  ةفرق العمل تعد وسيلة هاعة لتحقي  غاية ييت د  عد قلال ا تل عةة 

لفةةرق العمةةل رور إيجةةاده ةةةه تحقيةة  ابدةةداا اارار  راقةةل المقسيةةة داجاتةةه مابدةةداا اارار (   و لةةذا ةةةت  
  . وهو عا يمكننا عد القول دتحق  الفرضعة الرئعيعة بشكل ايجادهالدراسة .  عحل
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ةةةه قتةةا  هةةذه الدراسةةة و عةةد قةةلال المعطعةةات النرربةةة التةةه تةةم جمع ةةا و المعلوعةةات التةةه تةةم التوصةةل 
–ت يد لنا ا   لفرق العمل رور ها  ةه تحقي  ابدداا اارار  بمقسيةة لدملةة للمعةاه المعد عةة  الي ا عيدا عا   

  اذ تعةةد هةةذه الفةةرق عةةد دةةيد حهةةم ابسةةتراتعجعات التيةةييربة  الحدم ةةة التةةه تعتمةةد للي ةةا المقسيةةات  -بيةةكرة 
ره عةةةد ععلوعةةةات و دعا ةةةات المعاصةةةرة لتحقيةةة  حهةةةداة ا و دلةةةوغ غايات ةةةا التنرعمعةةةة   و ذلةةةك عةةةد قةةةلال عةةةا تةةةوة

ضروربة تيالد الفالليد لل  ا جاز الم ا  و الو ائ  بكفاءة و ةعالعة لالعة   عما منعكس إيجابا لل  عدل 
 تواز  ال ناء التنرعمه و استقراره عد ج ة   و لل  لدرته ةه عواج ة التحديات عد ج ة حقرل . 

ق العمل ال لاثة و المتم لة ةه مالقائد المحفز   العمةل كما يمكننا الت كيد لل  الدور اايجاده لأبعار ةر 
الجمةةاله   ابتصةةال الفعةةال ( ةةةه تمكةةيد حلضةةاء الفربةة  عةةد عواج ةةة التحةةديات و دةةل المشةةكلات و اتدةةاذ 
لةةرارات لالعةةة الجةةورة   و هةةو عةةا ييةةالد ةةةه قلةة  دي ةةة ع نعةةة  شةةطة تيةة م ةةةه إدةةدا  تةةواز  و عفةةه راقةةل 

 النرا  الكله . 

ننةةا الت كيةةد للةة  ضةةرورة إجةةراء المزبةةد عةةد الأبحةةا  العلمعةةة دةةول العةةات تطةةوبر ةةةرق العمةةل  و كمةةا يمك
الأساليب الدالمة ةه تحقي  التميز المقسيه   ب سعما ةه المقسيات الته تواجه تحديات عتزامدة ةه دي ةات 

 العمل المعاصرة .
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بمؤسسـة   –دراسة حالـة –ي المؤسسة تمكين العاملين كمدخل لتنمية الابداع فرامرة ل د الح ةع      .19
  حطرودةةة لنيةةل الةةدكتوراه   كلعةةة العلةةو  ابلتصةةارية و للةةةو   فرتيــال لصــناعة الســمدة البتروكميويــة

   3التيةةيير و العلةةو  التجاربةةة   ليةةم للةةو  التيةةيير   تدصةةص إرارة عةةوارر بشةةربة   جاععةةة الجزائةةر 
2017 / 2018  . 

فاعليــة القيـــادة و علاقتهــا بالســـلوك الإبــداعي بـــدى العـــالمين وس   رائةةدة للةةه ل ةةةد الكةةربم حدةةو  ةةةاع .20
 .    2016  اطرودة لنيل عاجيتير   عحاةرات غزة   بالخدمات الطبية العسكرية 

 .  2019  رار حساعة   لما     منهجية البحث العلميسعد سلما  المش دا ه    .21
  حطرودة لنيل الةدكتوراه   كلعةة  المؤسسيالتمكين التنظيمي و دوره في تحقيق الميز سميرة عشر     .22

العلةةةو  اا يةةةا عة و ابجتماععةةةة   ليةةةم العلةةةو  ابجتماععةةةة   تدصةةةص للةةةم اجتمةةةاا تنرةةةعم و لمةةةل   
 .  2021/2022جاععة عحمد قعضر بيكرة   

  عجلةةة  الابــداع الإداري فــي منظمــات الاعمــال المعاصــرة بــين النظريــة و التطبيــقسةةوععة سةةعال    .23
 .  2023  جاععة لغواط   عارس  1  العدر  8قا و عة و ابجتماععة   المجلد العلو  ال

  عجةةةد المقسيةةةة الجاعععةةةة  أســـاليب البحـــث العلمـــي فـــي علـــم الاجتمـــاعطةةةاهر ديةةةو الزببةةةار     .24
 .  2011للدراسات    ديروت   

تةةز   لمةةا      رار المع الابــداع و الابتكــار الإداري فــي التنظــيم و التنســيقل ةةد الله ديةةد عيةةلم    .25
2014  . 

  رار زهةرا    لمةا     السلوك الإداري و التنظيمي في المنظمات المعاصـرةل د المعطه ليةا     .26
1999  . 

  ابسةةكندمرة    5ل ةد ال ةار    الجةوهر    لةاعوس للةم ابجتمةاا   المكتةب الجةاععه الحةدم    ط .27
2006  . 

 .  1999رر      رار ادد داز    الأ صناعة الابداعلله الحمار     .28
  رار  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسـات التعليميـةةاروق ل د ةلعة   الييد عحمد ل د المجيد    .29

 .  2005المييرة   لما    
  عوج ةة ليةنة ال ا عةة عاسةتر   تدصةص  مطبوعـة بيداغوجيـة فـي الاتصـال و القيـادةةاطنة شرله    .30

 . 2021-2020   3ل   جمالة الجزائر اتصال تنرعمه   كلعة للو  ابللا  و ابتصا



 

 

  عنشةورات عد ةر ابسةتددا  و التلقةه   الجزائةر    مدخل الى منهجية البحث العلميةضلو رليةو    .31
2024  . 

عجلة ابدداا   ،  تمكين الموظفين و اثره على تعزيز ابداعهم الإداري كل و  واكله    شيدة ععزوز    .32
 .  2020علعا ة   جاععة ال ليدة     جاععة قمعس  01  العدر  10المجلد 

ـــة الداءلصةةةفر رضةةةا    .33 ـــرق العمـــل عالي    11  عجلةةةة التةةةدوبد   العةةةدر  الخصـــائص المشـــتركة لف
 .  2018   2  جاععة وهرا   2اليداسه 

 .  2015  لالم الكتب للنشر   القاهرة     في سيكولوجية الابداععحمد إدراسعم المغاز     .34
 .  2015  صنعاء    3  رار الكتب   ط  مناهج البحث العلمي   عحمد سردا  لله المحمور  .35
  لمةةا     3  رار وائةةل   ط  الســلوك التنظيمــي فــي منظمــات الاعمــالعحمةةد سةةلعما  العمعةةا     .36

2005  . 
  عقسيةة الةوراق   الأرر     طرق و مناهج البحـث العلمـيعحمد ل د العاله النععمه و اقةرو     .37

2015  . 
دور التمكـــين الإداري فـــي تحفيـــز بدةةةار  دةةةدار   غاصةةةب يحةةةه ع ةةةد  ع ةةةد     عحمةةةد ل ةةةد الكةةةربم .38

  المجلةة  العربعةة للنشةر العلمةه   المجلةد  السلوك الإبداعي ) دراسة ميدانية على المـوظفين الإداريـين(
 .  2023  جاععة الملك ل د العزبز م جدة (    61  العدر  6

  رار الحاعةد  لتربوية في ضوء الاتجاهـات المعاصـرةتحديدات في الإدارة اعحمد عحمور الفاضةل    .39
 .  2011  لما    

الرقمنة و إشكالية العمل الجماعي فـي المؤسسـة المعاصـرة الابعـاد و عدتار ولا    زرمرة قمار    .40
  جاععةة ا   02  العةدر  09  عجلة الجاع  ةه الدراسات النفيةعة و العلةو  التربوبةة   المجلةد  التصورات
 .  2024 ال واله  

فــرق العمــل الناجحــة البنــاء و النمــو و الإدارة لإنجــاز المهــام بشــكل عةةددت عحمةةد حدةةو النصةةر    .41
 .  2015  القاهرة    3  المجولة العربعة للتدربب و النشر   ط  افضل و اسهل

  عقسيةةة الةةوراق    أســس البحــث العلمــي لإعــداد الرســائل الجامعيــةعةةروا  ل ةةد المجيةةد إدةةراسعم    .42
 .  2000   الأرر 

  المكتةب العربةه للمعةار     مناهجـه –اجراءاته  –البحث العلمي قواعده عيعور دييد التائةب    .43
 .  2018القاهرة   

  عكتبةةة اب جلةةو  تطبيقــي -المرجــع فــي البحــث العلمــي نظــري عصةطف  ديةةيد بةاهه و اقةةرو     .44
 .  2020المصربة   

  الجاععةةة ابةتراضةةعة اليةةوربة   الجم وربةةة  العمــلإدارة فــرق  ةةزار اشةةربفة   ل ةةد الحميةةد الدليةةل    .45
 .  2021العربعة اليوربة 



 

 

لداء  –دراسة تحليلية –اثر ممارسات فرق العمل في الابداع التنظيمي سبة ربع  شرا  و اقرو     .46
  جاععةة تكوبةت  2  العدر  1  عجلة قزائد للعلو  ابلتصارية و ااراربة   المجلد  عينة من العاملين

  2024  . 
ــتعلمهشةةا  سةةعيد الحةةلاق    .47 ــداعي مهــارات تســتحق ال ــر الإب   ال ي ةةة العاعةةة اليةةوربة للكتةةب    التفكي

 .  2010رعش    
  حطرودةة لنيةل  مدى ممارسة التمكين الإداري و تأثير ذلك على ابداع العـاملينهي م عحمد العطار    .48

 .  2012-2011 –غزة  –ااسلاععة   الماجيتير   كلعة التجارة   ليم إرارة ابلمال   الجاععة
 عجلةةةة،  واقـــع الاتصــال التنظيمـــي و علاقتـــه بــالتفطير الإبـــداعيموسةة  ديةةنه  عولةةةور عولقةةارة     .49

 .  2024  جاععة تاعنغيت الجزائر    02  العدر  12الحكمة للدراسات الفلي عة   المجلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 لملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 



 

 

 قبل التحكيمستمارة ( : الا 01الملحق رقم ) 

 
 يــــــــــــــــــــث العلمـــــــــــي و البحـــــــــم العالــــــــــــــــــــــوزارة التعلي

 
 -بسكرة–ر ــــــد خيضـــــــــة محمـــــــــامعـــج

 
 وم الإنسانية و الاجتماعيةـة العلـكلي

 
 م علم الاجتماعــقس

 
 لـــــــــم و العمــــــــاع التنظيـــــم اجتمــــــتخصص عل

 

 

 

 

 

 ارة بحث تحت عنوان :ـــــــــــاستم

 

 

 

 

أن أقدم إلى سيادتكم هذه الاستمارة التي تهدف الى دراسة فرق العمل و دورها في تحقيق الابداع يشرفني 

الماستر في تخصص علم  و ذلك استكمالا لمتطلبات درجة -بسكرة–الإداري بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية  

اجتماع التنظيم و العمل ، لذا ارجوا منكم التعاون معنا عبر الإجابة على الأسئلة بدقة و موضوعية ، 

 واحيطكم علما انها تستخدم لغرض البحث العلمي فقط .

 :راف الدكتورة تحت اش                      اعداد الطالبة :                                                 

 سميرة بشقة .  -خديجة كوثر رايس .                                                                

 2024/2025السنة الجامعية 

 

 بداع الإداري ـــــــا في تحقيق الإل و دورهـــــــــــفرق العم

  -بسكرة–ة قديلة للمياه المعدنية دراسة ميدانية بمؤسس



 

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية : 

 التعليمي المستوى  ....... : 

 الوظيفي المستوى ....... : 

 واتسن 5: أقل من  المهنية الخبرة   

 سنوات  10-6من                              

                  سنة 11من اكثر                              

 

 الرقم 

 

 المحور الثاني : دور سمات قائد فريق العمل في تحقيق الابداع الإداري

 

 

موافققققققق 

 بشدة 

 

 موافق  

  

غيققققققققققققر 

 موافق 

 

 

1 

 

 اء الفريق لتقديم افضل ما لديهم .يثير القائد الرغبة لدى أعض

 

   

 

2 

 

 

 يشجع القائد أعضاء الفريق على ان يحددوا بأنفسهم افضل طريقة لإنجاز المهام . 

 

   

 

3 

 

 

يشجع القائدد أعضداء الفريدق علدى  حددط نقداط خدط  التردت ايسدترا يجية لتحسدين 

 الأداء . 

 

   

 

4 

 

 

ا يطدد ز لددديهم القددد ت علددى  وليددد أف ددا  يشددجع القائددد فريددق الطمددل علددى التجريدد    بمدد

 جديدت . 

 

   

 

5 

 

  ساعد  حديد المسؤوليات لأعضاء الفريق على المباد ت . 

   

 

6 

 

 يمنح القائد الحرية لأعضاء الفريق للاعتماد على قد ا هم في مواجهة المش لات . 

 

   

 

7 

 

هل عملية ا تاذ القرا ات يشجع القائد أعضاء الفريق على التشاو  فيما بينهم   بما يس

 الإدا ية . 

 

   

  

 المحور الثالث : دور العمل الجماعي في تحقيق الابداع الإداري .

  

 

 موافق

 بشدة

 

 

 موافق

 

غيققققققققققققر 

 موافق

 

1 

 

 

  طتقد ان وخوح الأهداف لدى أعضاء الفريق  ساعد على  وليد طرق جديد للطمل .

   



 

 

 

2 

 

 ى لتقديم افضل طرق في أداء  الطمل . الت امل بين  أعضاء الفريق يؤدط ال

   

 

3 

 

  ؤدط المنافسة بين أعضاء الفريق الى  قديم  بدائل مبت رت . 

   

 

4 

 

 انضمامك لجماعات عمل يساعدك على انجاز ايعمال بالمها ت الطالية . 

 

   

 

5 

 

 يطمل أعضاء الفريق على مواجهة المواق  الصطبة التي  واجههم . 

 

   

 

6  

 

 اطا  الطمل الجماعي   داد القد ت على المباد ت لررح حلول مبت رت .  في

   

 

7  

 

 في اطا  الطمل الجماعي يتمي  أعضاء الفريق بالمرونة في الطمل . 

   

 

8  

 

 يحرص أعضاء الفريق على  حمل المسؤولية للمشا كة في صنع القرا ات الإدا ية . 

   

  

 فعال في تحقيق الابداع الإداري .المحور الرابع : دور الاتصال ال

 

موافققققققق 

 بشدة

 

 موافق 

 

غيققققققققققققر 

 موافق

 

 

1 
 

  رى أن هناك ا صال دائم بينك و بين أعضاء فريقك .

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 ايبداع الإدا ط .ن اي صال الرسمي يساهم في  ط ي   رى أ
   

 

3 

 

 

 غير  سمي يساهم في ابت ا  طرق جديدت للطمل . ن اي صال  رى أ
   

 

4 
 

اعتقادك الطمل في بيئة  واصل جيدت   يتيح لك الفرصدة لردرح أف دا  ابداعيدة يدتم في 

 ايخذ بها . 

 

   

 

5 
 

 يهدف اي صال بينك و بين أعضاء فريقك الى التغيير . 

 

   

 

6 

 

القدرا ات سرعة انتقال المطلومات و   املها بين أعضاء الفريق    سداعد علدى ا تداذ 

 . الصائبة في الطمل 

   

 

7 

 

 يساهم التواصل الجيد و المستمر بين أعضاء فريقك في سرعة ا تاذ القرا ات . 
   

 

8  

 

  بادل المطلومات بين أعضاء الفريق يسمح بالتشتيص الجيد للمش لات التنظيمية . 

   

 



 

 

 

 ( :  قائمـــــــــــــــــــــــة الأساتذة المحكمين 02الملحق رقم )

 

 الر بة الطلمية ق ايسم و الل الرقم

 أستاذت التطليم الطالي أسماء بن  ركي 01

 أستاذت التطليم الطالي زهية دباب  02

 ب-أستاذ محاخر  الصالح منسول 03

 ب-أستاذ محاخر  سميرت مشرط 04

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بعد التحكيمستمارة ( : الا 03الملحق رقم ) 

 
 يــــــــــــــــــــث العلمـــــــــــي و البحـــــــــلعالم اــــــــــــــــــــــوزارة التعلي

 
 -بسكرة–ر ــــــد خيضـــــــــة محمـــــــــامعـــج

 
 وم الإنسانية و الاجتماعيةـة العلـكلي

 
 م علم الاجتماعــقس

 
 لـــــــــم و العمــــــــاع التنظيـــــم اجتمــــــتخصص عل

 

 

 

 ارة بحث تحت عنوان :ـــــــــــاستم

 

 

 

 

ان اقدم الى سيادتكم هذه الاستمارة التي تهدف الى دراسة فرق العمل و دورها في تحقيق الابداع يشرفني 

و ذلك استكمالا لمتطلبات درجة الماستر في تخصص علم  -بسكرة–الإداري بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية

تعاون معنا عبر الإجابة على الأسئلة بدقة و موضوعية ، اجتماع التنظيم و العمل ، لذا ارجوا منكم ال

 واحيطكم علما انها تستخدم لغرض البحث العلمي فقط .

 

 :تحت اشراف الدكتورة                       اعداد الطالبة :                                                 

 سميرة بشقة .  -                                   خديجة كوثر رايس .                             

 2024/2025السنة الجامعية 

 

 

 فرق العمل و دورها في تحقيق الإبداع الإداري 

  -بسكرة  –دراسة ميدانية بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية



 

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية : 

 التعليمي المستوى  ....... : 

 سنوات 5: أقل من  المهنية الخبرة   

 سنوات  10-6من                              

                  سنة 11من أكثر                              

 

 

 الرقم 

 

 تحقيق الابداع الإداريالتحفيز على فريق العمل في  مسؤولالمحور الثاني : دور 

 

 

موافقققققق 

 بشدة 

 

 موافق  

  

غيقققققققققققر 

 موافق 

 

 

1 

 

 يدفع مسؤول الفريق الأعضاء لتقديم أفضل ما لديهم .

 

   

 

2 

 

 

سددهم افضددل طريقددة لإنجدداز يشددجع مسددؤول الفريددق الأعضدداء علددى ان يحددددوا بأنف

 المهام . 

 

   

 

3 

 

 

 يطري مسؤول الفريق الأعضاء مساحة حرت في طريقة أداء ايعمال . 

 

   

 

4 

 

 

يشجع مسؤول الفريق الطمل على التجري    بما يط ز لديهم القد ت على  وليد أف ا  

 جديدت . 

 

   

 

5 

 

 .   ساعد  حديد المسؤوليات لأعضاء الفريق على المباد ت

   

 

6 

 

يمدددنح المسدددؤول الحريدددة لأعضددداء الفريدددق للاعتمددداد علدددى قدددد ا هم فدددي مواجهدددة 

 المش لات . 

 

   

 

7 

 

يشجع مسؤول الفريق الأعضداء علدى التشداو  فيمدا بيدنهم   بمدا يسدهل عمليدة ا تداذ 

 القرا ات الإدا ية . 

 

   

  

 . المحور الثالث : دور العمل الجماعي في تحقيق الابداع الإداري

  

 

 موافق

 بشدة

 

 

 موافق

 

غيقققققققققققر 

 موافق



 

 

 

1 

 

 

 طتقد ان وخوح الأهداف لدى أعضاء الفريق  ساعد على  وليد طرق جديدت للطمدل 

. 

   

 

2 

 

 الت امل بين  أعضاء الفريق يؤدط الى  قديم افضل طرق في أداء  الطمل . 

   

 

3 

 

  ؤدط المنافسة بين أعضاء الفريق الى  قديم  بدائل مبت رت . 

   

 

4 

 

 انضمامك لجماعات عمل يساعدك على انجاز ايعمال بالمها ت الطالية . 

 

   

 

5 

 

 يطمل أعضاء الفريق على مواجهة المواق  الصطبة التي  واجههم . 

 

   

 

6  

 

 في اطا  الطمل الجماعي   داد القد ت على المباد ت لررح حلول مبت رت . 

   

 

7  

 

   أعضاء الفريق بالمرونة في الطمل . في اطا  الطمل الجماعي يتمي

   

 

8  

 

يحددرص أعضدداء الفريددق علددى  حمددل المسددؤولية للمشددا كة فددي صددنع القدددرا ات 

 التنظيمية 

   

  

 المحور الرابع : دور الاتصال الفعال في تحقيق الابداع الإداري .

 

موافقققققق 

 بشدة

 

 موافق 

 

غيقققققققققققر 
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 طمل . يسهل جدا التواصل مع أعضاء فريق ال
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 ايبداع الإدا ط . رى ان اي صال الرسمي يساهم في  ط ي  
   

 

3 

 

 

البقاء على  واصل مع فريقك بطدد انتهداء دوام الطمدل يسدهل فدي طدرح طدرق جديددت 

 لأداء المهام .

   

 

4 
 

 التواصل المفتوح دائما في بيئة الطمل يسمح بررح أف ا  بررق متتلفة . 
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 اي صال بينك و بين أعضاء فريقك الى التغيير . يهدف 

 

   



 

 

 

6 

 

القرا ات سرعة انتقال المطلومات و   املها بين أعضاء الفريق    ساعد على ا تاذ 

 . الصائبة في الطمل 
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 يساهم التواصل الجيد و المستمر بين أعضاء فريقك في سرعة ا تاذ القرا ات . 
   

 

8  

 

 بين أعضاء الفريق يسمح بالتشتيص الجيد للمش لات التنظيمية .  بادل المطلومات 
   

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( الهيكل التنظيمي لمؤسسة قديلة 04الملحق رقم ) 
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