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Résumeé de I’étude

Dans le cadre de la préparation d’un mémoire pour I’obtention du diplome de
Master en sociologie de 1’organisation et du travail, le présent travail s’intitule : “Le role
de I’environnement organisationnel dans la promotion de la créativité managériale —

Etude de cas : Direction de la poste de Biskra, quartier 1000 logements.”

L’objectif de cette étude est d’identifier D'influence de 1’environnement
organisationnel sur la créativité, en mettant 1’accent sur I’impact du leadership, des
incitations matérielles et morales, ainsi que de la formation sur la performance des

employés et le développement de leurs compétences au sein de 1’organisation.

La problématique centrale de la recherche porte sur : Quel est le role de
I’environnement organisationnel dans la stimulation de la créativité managériale ? Et se
décline en plusieurs questions secondaires telles que : Comment le leaders , les
incitations (matérielles et morales) et la formation contribue-t-ils a la création d’un

environnement favorable a la créativité ?

Pour répondre a ces questions, une étude de terrain a été menée aupres de la
Direction de la Poste de Biskra, quartier 1000 logements, en adoptant une méthodologie

descriptive et analytique, avec un questionnaire distribué a 40 employés.

Les résultats ont confirmé les hypotheses selon lesquelles 1’environnement
organisationnel joue un réle important dans la stimulation de la créativité. Sur cette base,
plusieurs recommandations ont été proposées pour améliorer le systéme managérial,
préserver un climat de travail basé sur la flexibilité, I’ouverture et le soutien mutuel.

I’étude

Mots-clés : Environnement organisationnel — Leadership — Incitations

matérielles et morales — Formation — Créativité managériale






