
   ةجامعة محمد خيضر بسكر 
 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة  

 لسم  الاعلام والاتصال وعلم المكتبات  
 
 
 
 
 
 

 

 التخصيص:ادرة المؤسسات الوثائمية  والمكتبات 
 
 

عدإد إلطالب:    إ 

 باوية نورة
 

 م20/20/0202يوم:

 
  

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
معالجة المعلومات بالمكتبات الجامعية دراسة 

ميدانية بمكتبات قطب شتمة جامعة محمد 
 خيضر بسكرة

 
 

 لجنة المناقشة:
 

 مصبيح وردة  ا جامعة بسكرة رئيسا  
 

مشرفا 
 ومقررا

 سهلي مراد  إ.مح.إ  جامعة بسكرة 

 

 تيتيلةسارة  ا  جامعة بسكرة  مناقشا 
 
 

 0202/0202إلس نة إلجامعية:

 

 مذكرة ماستر



 
 

 

 



 شكخ وعخفان
 قاؿ رسؾؿ الله صمى عميو وسمؼ

ومؽ وضع اليكؼ معخوفا فكافئؾه، فاف لؼ تججوا ما تكافئؾا بو فاد عؾالو حتى تخوا انكؼ قج 
 كافأتسؾه

 صحيح حجيث

احسج الله سبحانو وتعالى حسجا يمضق جلالو وعغيؼ سمظانو عمى نعستو وتؾؼيقو لي عمى إتساـ 
 ىحه السحكخة.

واعتخافا بالفزل وتقجيخا لمجسضل أتؾجو بجديل التقجيخ والامتشاف وخالص الجعاء لكل مؽ 
ي   ساعجني مؽ قخيب اوبعضج عمى انجاز ىحا العسل وتحلضل كل الرعؾبات التي واجيتش

 أخص بالحكخ للأستاذ السذخؼ سيمي مخاد   التي لؼ يبخل عميا في التؾجضيات والشرائح

كسا أتقجـ بأسسى عبارات التقجيخ والاحتخاـ لأعزاء لجشة السشاقذة الحيؽ قبمؾا مشاقذة ىحه 
 السحكخة

كسا أتقجـ بأسسى بجديل الذكخ والامتشاف الى جسيع اساتحتي الكخاـ بذعبة عمؼ السكتبات 
 الحيؽ تعمست مشيؼ ولؾ حخفا واحجا طؾاؿ مذؾارؼ الجراسي

فكل الذكخ التقجيخ للأصجقاء الحيؽ كانت ليؼ وصمة مداعجة في عسمي الستؾاضع ولكل مؽ 
 ساعجني مؽ قخيب اوبعضج ولؾ بكمسة او بابتدامة عمى إتساـ ىحه الجراسة

 

 

 



 اهداء
 واخخ دعؾاىؼ اف الحسج الله رب العالسضؽ

 الحسج الله حبا وشكخا عمى البجء والختاـ

لؼ تكؽ الخحمة قرضخة ولا يشبغي ليا اف تكؾف، لؼ يكؽ الحمؼ قخيبا والظخيق كاف محفؾفا 
 بالتدييلات لكشي فعمتيا

الى مؽ كممو الله باليضبة والؾقار الى مؽ احسل اسسو بكل فخخ الى مؽ لا يشفرل اسسو عؽ 
 سشجؼ وقؾتي وملاذؼ بعج اللهاسسي مؽ كاف مرجر الجعؼ والعظاء 

 ابي الغالي

اىجؼ تخخجي وحراد ما زرعتو سشضؽ طؾيمة في سبضل العالؼ الى الضج الخؽيفة التي زالت 
عشي طخيق الاشؾاؾ وغخست ؼيا حب العمؼ والتعمؼ داعسي الأوؿ والدشج في رحمتي مؽ 

 اخحت بضجؼ لإكساؿ ىحا الظخيق

 امي الغالية

 جؾدىؼ في حياتي الى العقج الستضؽ اخؾاتي واخؾانيالى مؽ وىبشي الله نعسة و 

 الى صجيقات ورؼيقات دربي كل واحجة باسسيا

الى جسيع الشاس الحيؽ تعخفت عمضيؼ في حياتي وكانت لي معيؼ مؾافق جسضمة الى كل مؽ 
 وسعة قمبي لؼ تدعة ورقتي
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 ةـــالممدم

 

 

 أ 

 مقجمة

والاتراؿ شيج  العالؼ في العقؾد  الأخضخة  تظؾرا  ىائلا  في تكشؾلؾجيا   السعمؾمات   
أصبح  الحكاء الاصظشاعي احج ابخز التحؾلات  التقشية  التي  اثخت  بذكل  عسضق   حضث

بسا  في ذلػ  قظاع  السكتبات  الجامعية  فقج  اضحى  استخجاـ   ،في مختمف  السياديؽ 
تديضل  الؾصؾؿ  ،تقشيات  الحكاء الاصظشاعي  وسضمة  فعالة  لتحدضؽ ادرأه   السعمؾمات  

وتقجـ  خجمات  مبتكخة  لمسدتفضجيؽ  مسا  يعدز  مؽ جؾدة  الأداء  داخل  ،الى السؾارد  
تؾاجو  السكتبات   ،تدايج  السدتسخ  لمسعمؾمات  والؾثائقالسكتبات  الاكاديسية  وفي عل  ال

وىؾ  ما  ،الجامعية تحجيات  كبضخة  في تشغيؼ   ومعالجة  ىحا الكؼ  اليائل  مؽ البيانات 
وحتي التفاعل  الالي   ،البحث،يدتجعي تبشي  حمؾؿ  ذكية  قادرة عمى  دعؼ  عسمية  الفيخسة

وأنغسة   ،معالجة  المغة الظبيعة ،التعمؼ  الالة  وتعج  تقشيات  مثل ،مع السدتخجمضؽ  
 .الاستخجاع  الحكية  مؽ بضؽ  الأدوات  التي  أحجثت  نقمو  نؾعيو  في ىحا السجاؿ

ومؽ ىحا السشظمق، جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى استخجاـ تقشيات الحكاء 
ء دراسة مضجانية الاصظشاعي في معالجة السعمؾمات داخل مكتبات الجامعية، مع اجخا

بسكتبات قظب شتسة جامعة محمد خيزخ بدكخة حضث شسمت الجراسة عمى مقجمة وإطار 
مشيجي ثؼ التظخؽ فضيا إشكالية الجراسة والتداؤلات الجراسة فخضيات الجراسة بالإضافة الى 
تحجيج أىسية الجراسة   واىجاؼ الجراسة وأسباب اختيار السؾضؾع، كسا تظخقشا الى اىؼ 

 .سات الدابقة التي ليا علاقة بسؾضؾع الجراسةالجرا

في حضؽ جاء الفرل الأوؿ الشغخؼ السخسؾـ بعشؾاف مجخل عاـ حؾؿ الحكاء الاصظشاعي 
حضث تظخقشا في البجاية الى تسيضج ثؼ الى تعخيف الحكاء الاصظشاعي ولسحة تاريخية واىسية 

 .وخرائص وتظبيقاتو وانؾاعو وأخضخا خلاصة الفرل



 ةـــالممدم

 

 

 ب 

خؼ الثاني السخسؾـ بعشؾاف السكتبات الجامعية والعسميات الفشية، حضث تؼ تظخيق الفرل الشغ
في البجاية الى تسيضج ثؼ تعخيف السكتبات الجامعية وأىجافو وانؾاعو ثؼ تظخقشا الى التعخيف 

 .العسميات الفشية، الفيخسة، الترشيف، التكذيف، الاستخلاص، واخضخ خلاصة الفرل

الفرل الثالث التظبيقي السخسؾـ بعشؾاف   تحمضل البيانات   ونتائج الجراسة السضجانية ثؼ 
التظخيق ؼيو الى مجالات الجراسة السضجانية، والتي تسثمت في السجاؿ   الجغخافي والدمشي 

في الجراسة ومجتسع وعضشة الجراسة، ثؼ أدوات جسع البيانات والبذخؼ، ثؼ السشيج الستبع 
لسقتخحات  وتحمضميا ومؽ ثؼ الخخوج بأىؼ نتائج الجراسة عمى ضؾء الفخضيات وتقجيسا

.السشاسبة لشختؼ الجراسة بخاتسة تمضيا القائسة البضمضؾغخاؼية والسلاحق وممخص الجراسة
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 الإشكالية:

 والسياديؽ وخاصة كافة السجالاتيذيج العالؼ الضؾـ تظؾرات وتغضخات سخيعة في 
التكشؾلؾجيا حضث تعتبخ أنغسة دعؼ القخار مؽ الشتائج الأساسية لثؾرة  كشتيجةالعمسية وكحلػ 

في  لمتحدضشات السيسة التكشؾلؾجيا مشيا تقشيات الحكاء الاصظشاعي لضتؼ معالجة السعمؾمات
السكتبات الحؼ أصبح استخجاـ في جسيع السجالات ليحا سؾؼ نتظخؽ في محكخة عمى طخح 

                             ؟ بدكخة خخيز محمد شتسة قطب بسكتبيات الاصطشاعي الحكاء  استخجام ماإشكالية 

 :الفخعية التداؤلات 

بقظب شتسة محمد الجامعية   بالسكتبات السدتخجمة الحكاء الاصظشاعي  التقشيات ماىي -
 ؟ خيزخ بدكخة

الجامعية  بسكتباتما مجػ وعي مؾعفي السكتبات بأىسية استخجاـ الحكاء الاصظشاعي -
 ؟قظب شتسة 

ىل تؾفضخ السكتبات الجامعية قظب شتسة عمى الإمكانيات السادية  والبذخية لاستخجـ - 
 الحكاء الاصظشاعي؟

             ؟  قظب شتسة في تظبضق الحكاء الاصظشاعيماىي التحجيات التي تؾاجو مكتبات جامعة -

 :الجراسة الفخضيات

 .تدتخجـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في السكتبات لتحدضؽ جؾدة الخجمات السقجمة-
مختفع لجػ مؾعفي السكتبات بأىسية استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في  يؾجج وعي- 

 .تحدضؽ الخجمات السكتبية
كمسا وفخت السكتبات الإمكانيات السادية والبذخية السشاسبة زادت قجرتيا عمى تؾعيف الحكاء -

 .الاصظشاعي بفعالية في خجماتيا
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تعضق تظبضق تقشيات  لتحجيات التياتؾاجو مكتبات جامعة محمد خيزخ بدكخة مجسؾعة مؽ - 
 .الحكاء الاصظشاعي

 أهسية الجراسة:

تعتبخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي مؽ الأدوات الحجيثة التي تداىؼ بذكل كبضخ في تحدضؽ 
فعالية وكفاءة معالجة السعمؾمات في السكتبات الاكاديسية مثل مكتبة جامعة محمد خيزخ 

 .ستخجاـ ىحه التقشياتبدكخة ليحا سؾؼ نحكخ بعض الأىسية لا
 .دقة وأكثختداعج تقشيات الحكاء الاصظشاعي في ترشيف وتشغيؼ السعمؾمات بذكل اسخاع -
 .والظلاب الؾصؾؿ الى السعمؾماتيديل عمى الباحثضؽ  مسا-
يسكؽ لتقشيات الحكاء الاصظشاعي معالجة السعمؾمات بكسيات ضخسة عمى استخخاج رؤػ -

 .ؾيسة مؽ السعمؾمات الستاحة
لتقجيؼ الجعؼ عمى مجار الداعة مسا    CHATBOTSيسكؽ استخجاـ الجردشة الالية    -

 .يداىؼ في تحدضؽ خجمات السكتبة ويداعج في الإجابة عمى استفدارات
يسكؽ اف يداعج تقشيات الحكاء الاصظشاعي السكتبات في فيؼ سمؾؾ السدتخجمضؽ مسايتيج - 

 .تحدضؽ الخجمات

 الجراسة:اهجاف 

الجراسة الى تحقضق ىجؼ رئيدي تقشيات الحكاء الاصظشاعي في معالجة السعمؾمات تيجؼ 
 .في جامعة

دراسة الؾضع الحالي لاستخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في السكتبات وتحمضل مجػ -
 .تؾفضخ ىحه تقشيات

 تحجيج فؾائج السحتسمة لاستخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تحدضؽ تشغيؼ واستخجاع-
 .السعمؾمات
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التعخؼ عمى التحجيات والعؿبات التي قج تؾاجو السكتبات عشج تفشضج تقشيات الحكاء -
 .الاصظشاعي مثل نقص السيارات

زيادة الؾعي بأىسية تقشيات الحكاء الاصظشاعي في السكتبات ودورىا في تحدضؽ جؾدة -
 الخجمات الاكاديسية 

 أسباب اختيار السؽضؽع:

 في دراسة ىحا السؾضؾع   أسباب ذاتية: الخغبة 
عمى استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي بسكتبات قظب شستو محمد  رغبتي الذخرية التعخؼ

 .خيزخ بدكخة
 أسباب السؽضؽعية:

ؽ خلاؿ يسكؽ لتقشيات الحكاء الاصظشاعي تحدضؽ تجخبة السدتخجمضؽ في السكتبات م-
 .تديضل الؾصؾؿ الى معمؾمات

السكتبات تداىؼ في دور مياـ في مجتسع وفيؼ كيؽية استخجاـ الحكاء الاصظشاعي يسكؽ - 
 في تمبية احتياجات السدتخجمضؽ . اف يداعج

تؾاجو السكتبات تحجيات كبضخة في معالجة كسيات ىائمة مؽ معمؾمات استخجاـ الحكاء -
 .الاصظشاعي يسكؽ اف يداعج في التغمب عمى ىحه التحجيات

 الدابقة: الجراسات

بعشؾاف أىسية استخجاـ مقاؿ 2021كبجاني، عبجالقادربادفاحسج  سضجؼدراسة  الجراسة الأولى:
 1لزساف جؾدة التعمؼ  الجدائخيةتظبيقات الحكاء الاصظشاعي بسؤسدات التعميؼ العالي 

ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج الأىسية الشدبية لاستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 
 بالشغخ الى السعايضخ الجولية الستعارؼ عمضيا الجدائخيةمؤسدات التعميؼ العالي 

                                                           
مة سضجؼ احسج كبجاني، عبجالقادربادف: أىسية استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بسؤسدات التعميؼ العالي جدائخية لزساف جؾدة التعميؼ، مج1

 2021،، مدتغانؼ 01، ع10، مجدفاتخ بؾادكذ
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مشيج الجراسة استخجاـ السشيج الؾصفي التحمضمي مؽ خلاؿ وصف مرظمحات الجراسة مؽ 
 .الأدبية في ىحا السضجاف الخمؽيةى الشاحية الشغخية اعتسادا عم

استخجمت أداة الاستبياف لجسع البيانات وبعج ذلػ تؼ تحمضميا احرائيا قامت بقخاءة نغخية 
 .الجدائخيةلمحكاء الاصظشاعي وجؾدة في التعمؼ تحجيات التعميؼ العالي 

 .تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السخفق لمتعمؼ 
في أىسية اما اختلاؼ بضؽ الجراستضؽ اف الجراسة حالية تذابيت ىحه الجراسة مع الجراسة ال

بضشسا الجراسة الحالية فقج شسمت جامعة محمد خيزخ  الجدائخيةالدابقة شسمت التعمؼ العالي 
 .بدكخة 

مقاؿ بعشؾاف استخجاـ الحكاء 2022احسج  دراسة ىشجػ عبج الله، ىشجػ الجراسة الثانية:
 2.الاصظشاعي في مجاؿ السكتبات والسعمؾمات 

ىجفت ىحه الجراسة الى تحمضل الكسي والشؾعي لخرائص الإنتاج الفكخؼ العخبي 
 .والاجشبي السدجل حؾؿ استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في السكتبات والسعمؾمات 

الجراسة عمى السشيج الؾصفي وتحمضل مؽ اجل مشيج الجراسة اعتسجت الباحثضؽ في ىحه 
تحمضل الخرائص السذتخكة للإنتاج الفكخؼ السدجل حؾؿ استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في 

 ..مجاؿ السكتبات والسعمؾمات
العمسية للإنتاج الفكخؼ وفق الشغؼ الخبضخة في السكتبات، وتقشيات قجمت ىحا الجراسة السخاجعة 
 .تبات وتظبيقاتالحكاء الاصظشاعي في السك

تذابيت ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في لسحة تاريخية لمحكاء الاصظشاعي، اما اختلاؼ 
بضؽ الجراستضؽ اف الجراسة الدابقة تشاولت استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ السكتبات 

في  والسعمؾمات اما الجراسة الحالية فقج تظخقت الى استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي
 .معالجة السعمؾمات بسكتبات بجامعة محمد خيزخ بدكخة

                                                           
، 11، ع4ىشجػ الله، ىشجػ احسج: استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ السكتبيات والسعمؾمات، مجمة العمسية لمسكتبات والؾثائق والسعمؾمات، مج2

 2022،جامعة دمياط
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مقاؿ بعشؾاف الحكاء الاصظشاعي تظبيقات  2022دراسة سعاد بؾبحة  الجراسة الثالثة:

 3.وانعكاسات
ىجفت ىحه الجراسة اىؼ السخخجات الثؾرة الرشاعية الخابعة نغخا لتعجد استخجاماتو في العجيج 

 سية اف يفتح الباب الابتكارات مؽ السجالات والتقشية والتعمي
مشيج الجراسة اعتسجت عمى السشيج الؾصفي مؽ خلاؿ وصف الإطار الشغخية لسفيؾـ الحكاء 

 .الاصظشاعي   وأنغسة الحكية 
قجمت ىحا الجراسة مفيؾـ وتحجيات والفخص الثؾرة الرشاعية وكحلػ مفاـيؼ أساسية حؾؿ 

 .تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
الجراسة مع الجراسة الحالية في خرائص الحكاء الاصظشاعي. اما الاختلاؼ تذابيت ىحه 

بضؽ الجراستضؽ اف الجراسة الدابقة تشاولت الحكاء الاصظشاعي تظبيقات وانعكاسات اما 
 .الجراسة الحالية فقج تظخقت استخجاـ تقشيات الحكاء في معالجة السعمؾمات بسكتبات

 ضبط السرطمحات:

ىؾ مرظمح يذضخ الى قجرة الآلات والبخامج عمى محاكاة القجرات  الحكاء الاصطشاعي:
 الاستشتاجالحىشية البذخية وانساط عسميا يتزسؽ ذلػ مجسؾعة مؽ الخرائص مثل التعمؼ 

الحكاء الاصظشاعي فخعا مؽ عمؼ والتفاعل مع الحالات لؼ يتؼ بخمجتيا مدبقا ويعتبخ 
 .تدتظيع فيؼ بضئتيا الحاسؾب ويعخؼ بانو دراسة وترسيؼ الحكية التي

فخع مؽ فخوع الحكاء الاصظشاعي وعمؾـ الحاسؾب يخكد عمى تظؾيخ  ىؾ الالي:التعمػ 
الأنغسة التي تدتظيع التعمؼ والتحدضؽ مؽ خلاؿ البيانات التي تتعامل بيجؼ التعمؼ الالي 

بشاء عمى البيانات دوف حاجة الى بخمجة  تتبؤات الى تسكضؽ الآلات مؽ اتخاد قخارات وجدء
 .صخيحة كل خظؾة

                                                           
، السخكد الجامعي عبج 4، ع6سعاد بؾبحة: الحكاء الاصظشاعي   تظبيقات وانعكاسات، مجمة اقتراد الساؿ والاعساؿ، مج3

 2022،الحؽيظبؾالرؾؼ
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ىي مؤسدات تعميسية تشذا وتجار بؾاسظة الجامعات، وتيجؼ الى تؾفضخ  السكتبات الجامعية:
كافة السرادر والسخاجع التي أساسيا مؽ العمسية التعميسية حضث تؾفخ بضئة مشاسبة لمجراسة 

 .يسيةوالبحث، وتداعج في تعخيد السعخفة الاكاد
ىي مجسؾعة مؽ الإجخاءات والعمسيات التي تشفح عمى مرادر السعمؾمات  العسميات الفشية:
الضيا داخل مؤسدات السعمؾمات مثل السكتبات تذسل  وتيدضخ الؾصؾؿبيجؼ تشغيسيا 

 .الفيخسة، الترشيف، التكذيف، الاستخلاصالعمسيات عجة جؾانب 
يذضخ الى مجسؾعة مؽ العسميات التي استخجاـ لتحؾيل البيانات الخاـ الى  معالجة معمؽمات:

معمؾمات مفضجة وقابمة للاستخجاـ في سياؽ السكتبات الجامعية تتزسؽ معالجة السعمؾمات 
عجة خظؾات رئيدية تيجؼ الى تشغيؼ وتديضل الؾصؾؿ الى معمؾمات لمظلاب والباحثضؽ 

 .ؾمات، وتحمضل السعمؾماتومشيا جسع السعمؾمات، وتشغيؼ السعم



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الأول
 مجخل عام حؽل الحكاء الاصطشاعي
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 تسهيج:

الحكاء الاصظشاعي ىؾ مجاؿ مؽ مجالات عمؾـ الكسبضؾتخ الحؼ ييتؼ بتظؾيخ أنغسة 
مياـ تتظمب  تشفضحقادر عمى  تكشؾلؾجية تكؾف تكشؾلؾجية تكؾف قادر عمى ييتؼ بتظؾيخ أنغسة 

   مثل التعمؼتمػ أنغسة عمى تقشيات متظؾرة  بظخيقة تذبو طخيقة تفكضخ البذخ تعتسجتفكضخا ذكيا 
الاستجلالي  و الرؾر والتخظيطوالتعخؼ عمى  الظبيعة والخوبؾتاتالمغات  جةالالة ومعال

 .الالي
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 تعخيف الحكاء الاصطشاعي:-1-1

عمؾـ الحاسبات وىؾ العمؼ الحؼ يجعل الآلات تفكخ مثل يعخؼ ىؾفخع مؽ فخوع 
البخامج البذخ أؼ حاسؾب لو عقل، أيزا يعخؼ بانو سمؾؾ وخرائص معضشة تتدؼ بيا 

 1.الحاسؾبية وتجعميا تحاكي القجرات الحىشية البذخية وانساط عسميا
ويعخؼ بانو قجرة نغاـ معضؽ عمى تحمضل بيانات خارجية واستشباط قؾاعج معخؼية ججيجة  

 2.مشيا وتكيف ىحه القؾاعج لاستخجاميا في تحقضق اىجاؼ ومياـ ججيجة
البذخؼ في أداء السياـ بيجؼ  تحاكي الحكاءيذضخ الحكاء الاصظشاعي الى أنغسة وأجيدة 

يجعمو أصلا ذا ؾيسة كبضخة مؽ أصؾؿ  بذكل كبضخ، مساتعديد القجرات والسداىسات البذخية 
 3.الاعساؿ ويحؾؿ الحكاء الاصظشاعي والتعمؼ الالي طخيقة عسل الاعساؿ جحريا للأفزل

الشغخ كسيات ىؾ مؾضؾع واسع يدتخجـ تقشيات متقجمة لاستخخاج تؾقعات وجيات 
ىائمة مؽ البيانات يتسثل السبجأ الأساسي وراءه في تجريب الآلات عمى التعمؼ وحل السذكلات 
التي نتعامل معيا يؾميا، أدػ عيؾر التعمؼ الالي في أوائل القخف العذخيؽ الى تدخيع الحكاء 

 4.الاصظشاعي
الالة تقمضج  الحاسؾب او بيا بخنامجىؾ ببداطة مرظمح يرف الظخيقة التي يدتظيع 

الحكاء عمى تشفضح  والكلاـ، والقجرةحخكة  البذخؼ، مثل الدمؾؾ والتفكضخمختمفة مؽ  أنؾاع
السكتدب لأداء اعساؿ مختمفة بأقل تجخل بذخؼ، ويعخؼ الخبخاء الحكاء الاصظشاعي بانو 

 5.عمؼ يجعل مؽ الأشياء ذكية، ويذسل الخوبؾتات، والمغة الظبيعة

                                                           
 ،52دراسات في التعميؼ الجامعي، ع  ىشاء رزؽ محمد: انغسة الحكاء الاصظشاعي ومدتقبل التعميؼ، مجمة دراسات في التعميؼ الجامعي، مجمة 1

 .572،ص2021
 .8ص2020اثخاءات، عسادة التعمؼ الالكتخوني الاصجار عشج السشعؼ بؽ عبج الدلاـ الحياني: مفاـيؼ حؾؿ الحكاء الاصظشاعي سمدمة 2
 .5.ص2022 ،49، ع 5ىاني فييؼ الدحضتي: الحكاء الاصظشاعي مفيؾمو واىسضتو، مجمة العخبية لمشذخ العخبي، مج3
د الساؿ والاعساؿ، عميط نرضخة: تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي كألية لتفعضل التدؾيق الخقسي عخض لأمثمة وتجارب عالسية، مجمة اقترا4

 .70ص2جامعة قدظشية ،2023 ،1،ع7مج
جامعة عبج الحسضج بؽ ،2022 ،1،ع12بؾزيج سؽياف: تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق الالكتخوني، مجمة الاقتراد الرشاعي، مج5

 .472ص،باديذ  مدتغانؼ 
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يتكؾف الحكاء الاصظشاعي مؽ كمستضؽ ىسا الحكاء الاصظشاعي ولكل مشيا معشى 
ىؾ القجرة عمى فيؼ الغخوؼ او الحالات الججيجة والستغضخة Websterفالحكاء حدب قامؾس 

الججيجة، وبسعشى اخخ اف مفاتيح وفيؼ وتعمؼ الحالات او الغخوؼ  ىؾ القجرة عمصأدارؾأؼ 
 .تعمؼالحكاء ىي الادراؾ الفيؼ وال

اما الكمسة الرشاعي او الاصظشاعي فتختبط بالفعل يرشع او يرظشع وبالتالي تظمق 
الكمسة عمى كل الأشياء التي تشذا نتيجة الشذاط او الفعل الحؼ يتؼ مؽ خلاؿ اصظشاع 
وتذكضل الأشياء تسضدا عؽ الأشياء السؾجؾدة بالفعل السؾلجة برؾرة طبيعة دوف تجخل 

 1.الانداف
مؽ خلاؿ  بذكل أفزلخمجة لمتفكضخ والعسل كسا يفعل الحكاء البذخؼ ىؾ أنغسة مب

بخمجية الة ذكية قادر عمى العسل في في  لتي تذارؾ الكسبضؾتخلعمؾـ الجانب التجخيبي 
وعمى نفذ السشؾاؿ كاف يشغخ الحكاء الاصظشاعي  فإكائيامختمف السياـ مؽ خلاؿ استخجاـ 

باعتباره طخيقة لرشع الكسبضؾتخ او الخوبؾت يتؼ التحكؼ ؼيو بؾاسظة الكسبضؾتخ، او البخمجيات  
التي تفكخ بحكاء مثل  العقل البذخؼ  كسا الحكاء الاصظشاعي  بانو بخامج  يتستع بقجرة 

يشفحىا  الجماغ البذخؼ فقط  وتذسل الأنذظة   البخمجيات عمى تشفضح الأنذظة التي الستؾقع اف
 2.القجرة  عمى السعخفة  والقجرة عمى الحرؾؿ  عمضيا

 
 
 
 
 

                                                           
شسية بؽ بخدؼ حشاف، اسساء عديدؼ: الحكاء الاصظشاعي كسجخل لتجعيؼ التدؾيق الخقسي دراسة حالة سخكتي امازوف وعمي بابا، مجمة الاقتراد والت1

 .392ص،جامعة حسو لخزخ الؾادؼ ،2023 ،1،ع6السدتجامة، مج
سحاسبة الالكتخونية دراسة مضجانية، مجمة الاقتراد الججيج، اسساء حسادة، محمد سضج: اثخ إدخاؿ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى بخمجيات ال2

 .760ص،جامعة الجيلالي بخسيذ مميانة الجدائخ،2022 ،2،ع13مج
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 تاريخية الحكاء الاصطشاعي :-2-1

يتجحر الحكاء الاصظشاعي في تاريخ طؾيل مؽ البحث العمسي والتظؾيخ والحؼ يعؾد 
والاجداـ الحاتية الحخكة جداء مؽ تاريخا الى فتخات قجيسة، حضث كانت أفكار الخوبؾتات 

الاساطضخ والقرص ولؼ يشقظع حمؼ الانداف بتحقضق ذلػ حتى استظاع في مشترف القخف 
 .الساضي وضع المبشة الأولى لمحكاء الاصظشاعي

في الاربعضشات والخسدضشات مؽ القخف العذخيؽ، تؼ تظؾيخ اوؿ الحؾاسضب الحاسؽب الالي: 
أصبحت تمػ الحؾاسضب أساسا لفيؼ القجرة عمى السعالجة ’ ذيضخالالية، مثل حاسؾب تؾزيع ال

 .والحداب
، نقظة البجاية الخسسية 1956يعج مؤتسخ دار تسؾث الحؼ انعقج في  دار تسؽث:مؤتسخ 

لسجاؿ الحكاء الاصظشاعي، حضث اجتسع ؼيو مجسؾعة مؽ العمساء لسشاقذة فكخة الآلات التي 
 .تفكخ

التي تمت ذلػ، تؼ تظؾيخ العجيج مؽ الخؾارزميات التي  اتخلاؿ الدشؾ  الخؽارزميات:تطؽر 
 .تسكؽ الحؾاسب مؽ تعمؼ ميارات معضشة، مثل الذبكات العربية والتعمؼ العسضق

مؽ السسكؽ معالجة  أصبحتظؾر التكشؾلؾجيا وزيادة قؾة السعالجة  مع السعالجة:زيادة قؽة 
 .أوقات قرضخةشفضح خؾارزميات معقجة في وت أكبخمجسؾعات البيانات 
في العقجيؽ الأخضخيؽ أصبحت البيانات متاحة بكسيات غضخ مدبؾقة، مسا  البيانات الزخسة:

أدػ الى تظؾيخ سخيع في تقشيات الحكاء الاصظشاعي والتعمؼ الالي لقج بجا الاىتساـ الحؿيقي 
ي والتظؾر السمحؾظ لمحكاء الاصظشاعي في العقجيؽ الأخضخيؽ بفزل التقجـ التكشؾلؾجي ف

 ة عامة عمى مخاحل تظؾر الاصظشاعي معالجة البيانات وزيادة قؾة السعالجة، وىحه نغخ 
 .وكحلػ يؾجج فتخت تعمق بحكاء الاصظشاعي
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باحثؾ الحكاء واجو  الأولى،فتخة مؽ الحساس  : بعج1980-1970فتخة الذتاء الأولى 
الاىتساـ والتسؾيل في ىحا الاصظشاعي تحجيات معقجة لؼ تكؽ متؾقعة، مسا أدػ الى تخاجع 

 .السجاؿ
: بفزل التقجـ في تكشؾلؾجيا الحاسؾب بجا الحكاء 2010-1990انبعاث الحكاء الاصظشاعي 

الاصظشاعي في الغيؾر مججدا، خاصة مع نجاح الشساذج السبشية عمى الذبكات العربية 
 .وعيؾر تقشيات ججيجة مثل تعمؼ الالة والتعمؼ العسضق 

تظؾر الحكاء الاصظشاعي تظؾر محىلا، فأصبح يدتخجـ في العجيج مؽ 2010ابتجاء مؽ 
التظبيقات الحياتية والرشاعية الى الؿيادة الحاتية والتخجسة الفؾرية وغضخىا ذلػ زاد الاىتساـ 

 .بالقزايا الأخلاؾية والسخاطخ السحتسمة لمحكاء الاصظشاعي
ء ليربح واقعا في حياتشا الضؾمية ودخل لقج انتقاؿ الحكاء الاصظشاعي بدخعة مؽ حمؼ لمعمسا

في مخاحل ججيجة ومتقجمة، وقج أطمقت مجسؾعة مؽ السذاريع لتحدضؽ حياة الانداف نحكخ 
 .مشياـ

ىي مشغسة بحضث غضخ ربحية تيجؼ الى تظؾيخ الحكاء الاصظشاعي  :OPENAIمذخوع 
نساذج ذكاء لرالح البذخية جسعاء وتخكد السشغسة عمى البحث السفتؾح وتدعى لتقجـ 

 1.اصظشاعي قابمة لمتؾجيو والتحكؼ
 COOGLESDEEPMIND: تؼ تأسيديا بؾاسظة DEEPMIND HEAITHمذخوع 

وتيجؼ الى استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في تحدضؽ خجمات الخعاية الرحية، وقج اتفقؾا مع 
 الخجمة الؾطشية لمرحة في السسمكة الستحجة لتظؾيخ تظبيقات تداعج في تذخيص الامخاض 

ىؾ نسؾذج لسعالجة المغة الظبيعة يدتخجـ لفيؼ GOOGLE، BERTوBERTمذخوع 
ج ساعج ىحا الشسؾذج في تحدضؽ نتائج البحث عمى السعاني في المغة الإنجمضدية وق

GOOGIE وفي العجيج مؽ تظبيقات معالجة المغة الظبيعة الأخخػ. 

                                                           
 .15، 14، ص2023، 20اسلاـ عبج التؾاب: الحكاء الاصظشاعي فخص وتحجيات، مخكد الجديخة لمجراسات، ع1
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ايمؾف ماسػ تيجؼ الى تظؾيخ واجيات دماغ مؽ  : ىي مبادرةNEURALINKمبادرة 
حاسؾب تدتخجـ الحكاء الاصظشاعي لمسداعجة في علاج الامخاض العربية وتحدضؽ قجرات 

 .الانداف
: مخكد بحثي لذخكة ؼيدبؾؾ يعسل عمى مذاريع FACBOOK AIRESEARCHمبادرة 

متقجمة في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي مثل تقجيؼ متخجسات الية متقجمة وأنغسة تعخؼ عمى 
 1.الؾجؾه بكفاءة

 نتظخؽ نبحة عؽ الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ السكتبات ويسكؽ اف 
أصبح البحث في الحكاء الاصظشاعي  في مجاؿ السكتبات نذظا بذكل متدايج خلاؿ الأعؾاـ 

نغخ لاىتساـ كافة السجالات بالانجماج والاستفادة عؽ تظبيقات الحكاء ،العذخة الساضية 
الاصظشاعي في كل الإجخاءات والخجمات فاصبح ىشاؾ الكثضخ مؽ الجراسات التي تتشاوؿ 

ومؽ ىحا ، 2020اعي يشذخ حؾؿ استخجامات الحكاء الاصظشاعي مؾضؾع الحكاء الاصظش
السشظمق ازداد الإنتاج الفكخؼ الستعمق بسجاؿ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تخرص 

السكتبات والسعمؾمات عمى مجار الأعؾاـ العذخة الساضية مؽ خلاؿ التؾجيات البحثية  
لبيانات الستخبظة  وتعمؼ البخمجة السختمفة في السؾضؾعات الأكثخ الأىسية وىي تحمضل ا

والتشبؤ والؾيب الجلالي والأنغسة الخبضخة واكتذاؼ السذاعخ والبيانات الحضؾية وتعمؼ الالة 
وكل تمػ  التظؾرات حجيث بالفعل أصبحت مجالا لمبحث وخؾارزميات الحكاء الاصظشاعي 

فالسكتبات ،مات والجراسة حؾؿ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ السكتبات والسعمؾ 
اصحبت اكثخ ذكاء مع التقشيات السبتكخ والشاشئة وقج يسكؽ ىحؼ تظبضق وتقشيات الحكية في 

 2.سج الفجؾة بضؽ الخجمات التي تقجميا السكتبات
 

                                                           
 .16اسلاـ عبج التؾاب، مخجع سابق. ص1
مجمة العمسية لمسكتبات والؾثائق   ،ىشجػ احسج :استخجاـ الحكاء الاصظشاعي  في مجاؿ السكتبات  والسعمؾمات دراسة بضمضؾمتخية،ىشجػ عبج الله 2

 .136ص،جامعة دمياط ،2022 ،11ع،4مج ،والسعمؾمات  



 صطشاعي                                                         الفرل  الاول                               مجخل عام حؽل الحكاء الا

 

 

17 

 أهسية الحكاء الاصطشاعي : 3-1

عشجما افتقار الجامعات الى الأساتحة الخبخاء يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي السدجج الخبخة 
الأبحاث الى وضع مشاىج عالية الجؾدة ومؾاد تعميسية  فعالضتيؼ تغيختحة اف يديج مؽ الأسا

 .وجؾدة اف يحدؽ الأداء الأكاديسي لمظلابعبخ الانتخنت تحت ترخؼ الأساتحة 
 حتىعشجما يكؾف الأساتحة الخبخاء في حاجة لسعالجة تذكضمة مؽ احتياجات الظلاب، -

السجرسؾف ذوؼ الكفاءة العالية أحيانا ما يججوف صعؾبة في تمبية الاحتياجات التعميسية 
الستشؾعة لظلاىؼ، فتقؾـ الجامعات بتجربضيؼ عمى التسضد في التجريذ، ؼيسكؽ لمحكاء 
الاصظشاعي تؾفضخ العجيج مؽ جؾانب السحتؾػ الأساسي وميارات التجريذ، وإعظاء الأساتحة 

 لأفزبيانات تقضيؼ 
التعمؼ  الأكاديسي، فافمؽ السحتؾػ  أكثخعشجما يحتاج الأساتحة الى الخبخاء الى التجريذ -

العسضق والسيارات غضخ السعخؼية تعمب دورا ميسا الى جانب اتقاف السحتؾػ في تحجيج الشتائج 
 .الاكاديسية الأساتحة قجرة اكبخىؼ عمى مداعجة الظلاب لتظؾيخ السيارات اليامة

حرؾؿ كل طالب ؾيسة في الشغاـ التعميسي لاف ضساف  أكثخاتحة الخبخاء مؾرد يعتبخ الأس-
عمى تعميؼ مستازة يتظمب تبديط الابتكارات والجؾانب مسضدة مؽ التجريذ عؽ طخيق الحكاء 

 .الاصظشاعي
تدسح تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بتخؽيف معاناة الأساتحة مؽ كثخة الاعساؿ السكتبية -

ت وتقضيؼ الؾاجبات وبالتالي ربح ىحا الؾقت لضتفخغ لمبحؾث وتظؾيخ كترحيح الامتحانا
 1.السحتؾػ الجراسي لظلاب

تسكؽ السؤسدات التعميسية مؽ تؾعيف التكشؾلؾجيا بظخيقة حكسية تجعميا تحرل عمى -
 .الاستفادة القرؾػ مسا متاح لجييا

                                                           

 
دراسة -لعالي اجدائخية لزساف جؾدة التعميؼ سضجؼ احسج كبجاني، عبج القادر بادف: اىسية استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بسؤسدات التعميؼ ا1

 . 162ص،جامعة مدتغانؼ الجخائخ ، 2021 ،1،ع10مضجانية، مجمة دفاتخ بؾادكذ، مج
 



 صطشاعي                                                         الفرل  الاول                               مجخل عام حؽل الحكاء الا

 

 

18 

 .تجعل التكشؾلؾجيات أدوات مداعجة عمى الحياة وليدت ىي كل الحياة-
تعجل السؾعف قادر عمى أداء مياـ عسمو بكفاءة عالية بتؾعيف التكشؾلؾجيا في نظاؽ -

 1.عسمو
عمى الخبخات البذخية الستخاكسة بشقميا الى الآلات  في السحافغةيديؼ الحكاء الاصظشاعي -

 .الحكية
السؾعفضؽ عمى تقجيؼ خجمات السعمؾمات لاف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تترل  مداعجة-

 .بسؾارد السكتبة
 .تخفف الآلات الحكية عؽ الانداف كثضخ مؽ السخاطخ والزغؾطات الشفدية-
إمكانية جسع وتحمضل البيانات والسعمؾمات وانذاء علاقة بضشيؼ لاتخاذ القخار مع القجرة عمى -

 2.التعمؼ مؽ الأخظاء

 خرائص الحكاء الاصطشاعي :-1-4

 يؾجج مجسؾعة مؽ الخرائص لحكاء الاصظشاعي 
لمحكاء الاصظشاعي عمى فيؼ السجخلات وتحمضميا لتقجيؼ  الأجيدة الستبضشةقجرة بعض -

 .مخخجات تمبي احتياجات السدتخجـ بكفاءة
 .قجرتيا عمى معالجة الكؼ اليائل مؽ السعمؾمات-
 .السعخؼية تدتظيع إيجاد حمؾؿ لمسذكلات غضخ مألؾفة باستخجاـ قجرتيا-
 .تسكؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ التعمؼ السدتسخ، حضث تكؾف العسمية التعمؼ الية-

 .وذاتية دوف خزؾعو لمسخاؾبة والاشخاؼ
 .القجرة عمى التفكضخ والادراؾ-

                                                           
 ،1ع‘8بؽ حسدة حؾرية: اىسية الحكاء الاصظشاعي والتكشؾلؾجيات الحجيثة في تشسية السحيط الدؾسضؾ اقتراد، مجمة عمسية دولية نرف سشؾية، مج1

 .468الذاذلي بؽ ججيج الظارؼ، ص، جامعة 2023
مجمة ،سيمي مخاد: تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تحدضؽ اداء السكتبات الجامعية دراسة مضجانية بالسكتبات الجامعة محمد خيزخ بدكخة 2

 .160ص،2025 ،1ع،17مج،دراسات وابحاث السجمة العخبية في العمؾـ الاندانية  والاجتساعية
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 .القجرة عمى اكتداب السعخؼية وتظبيقيا-
 .ت الحكاء الاصظشاعي عمى الأجيدة والآلات تسكشيا مؽ تحمضل السذكلاتتظبيقا-
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى الأجيدة والآلات تسكشيا مؽ التعخؼ عمى الأصؾات -

 .والكلاـ والقجرة عمى تحخيػ الأشياء
 1.القجرة عمى استخجاـ الخبخات القجيسة وتؾعيفيا في مؾاقف ججيجة-
 .القجرة عمى التعامل مع الحالات الرعبة والسعقجة-
 .القجرة عمى تسضضد الأىسية الشدبية لعشاصخ الحالات السعخوضة-
 .القجرة عمى التعمؼ والفيؼ مؽ التجارب والخبخات الدابقة-
 .القجرة عمى استخجاـ التجخية والخظاء لاستكذاؼ الأمؾر السختمفة-
 .لغامزة مع غياب السعمؾمةعمى التعامل مع السؾافق االقجرة -
 .القجرة عمى الترؾر والابجاع وفيؼ الأمؾر السخئية لجراكيا-
 .استخجاـ الحكاء في حل السذاكل السعخوضة-
 .القجرة عمى تقجيؼ السعمؾمة لإسشاد القخارات الإدارية-
 2.القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمسؾافق والغخوؼ الججيجة -
 
 
 
 
 
 

                                                           
، السخكد الجامعي عبج الحؽيع 2022 ،4، ع6الحكاء الاصظشاعي تظبيقات وانعكاسات، مجمة اقتراد الساؿ والاعساؿ، مجسعاد بؾبحة: 1

 .96بؾالرؾؼ، ص
 ،2،ع9لحسخ ىضبة: التحؾؿ الى الحكاء الاصظشاعي بضؽ السخاوؼ والتظمعات التجخبة الاماراتية نسؾذجا، مجمة الاقتراد والتشسية، مج2

 .99ص،شة  عبج الحسضج ميخؼ جامعة قدشظض،2021
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 الاصطشاعي : تقشيات الحكاء -1-5

 التي استخجاـ فضيا الحكاء الاصظشاعي  تقشيات  يؾجج بعض 
تيجؼ الى ىحه الخؾارزميات الى تسكضؽ أنغسة الكسبضؾتخ مؽ فيؼ  انذاء المغة الطبيعة: -

ي بحضث يسكؽ لمشغاـ الحكي اف يقخا ما يسكؽ لمشغاـ الحك واستيعابيا، حضثالمغات البذخية 
تيا، وقج وصمت الأنغسة الحالية الى إمكانات جضجة في بشاء يكتبو البذخ لكي يظؾر ميار 

الحسل وتحمضميا، وتؼ تظبيقيا في مجالات استخجاع السعمؾمات والتشقضب عؽ الشرؾص 
والتخجسة الالية وغضخىا، ولكؽ أنغسة الحكاء الاصظشاعي لاتداؿ بعضجة عؽ فيؼ السعاني 

 .الأنغسة الحكية الجلالية للألفاظ والتي تذكل قمب ىحا السكؾف مؽ 
يعج مؽ أبخز مجالات الحكاء الاصظشاعي التظبيؿية وىؾ يعشي قجرة  التعخف عمى الكلام:-

يحتؾؼ  إذاالبخامج عمى تحجيج الكمسات والعبارات السحكية وتحؾيميا الى نسط قابل لمقخاءة اليا 
وعبارات محجدة، كسا يتظمب مشػ التحجيث كإنغاـ التعخؼ عمى الكلاـ البجائي عمى مفخدات 

بذكل واضح ججا لفيؼ ىحا الكلاـ، اما في الأنغسة الحجيثة الأكثخ تظؾرا فأنيا قج اصحبت 
 .تسمػ القجرة عمى فيؼ ما يقاؿ في حالات التكمؼ برؾرة طبيعة 

عمى  أجج تظبيقات الحكاء الاصظشاعي التي تؾفخ أنغسة لجييا القجرة تمقائيا التعمػ الالي:
التعمؼ والتظؾر مؽ خلاؿ تجاربيا دوف الحاجة الى اف تكؾف مبخمجة فعميا عمى ذلػ، بحضث 
يخكد التعمؼ الالي عمى تظؾيخ بخامج الكسبضؾتخ بحضث تدتظيع الؾصؾؿ الى البيانات 
واستخجاميا لتعميؼ أنفديا بذكل الي وتتزسؽ دورة الحياة التعمؼ الالي سبع خظؾات وىي 

اعجاد البيانات، معالجة البيانات، تحمضل البيانات، نسؾذج تجريبي، اختيار جسع البيانات، 
 1.الشسؾذج، تعضضؽ او تظبضق

                                                           
، 27احسج فايد، احسج سضج: السشرات الذاممة لمحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو في السكتبات دراسة وصؽية تحمضمية مقارنة، مجمة عمسية محكسة، ع1

 .104’103، جامعة قشاة الدؾيذ مرخ، ص2020
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تدويج الحاسؾب بأجيدة استذعار ضؾئية، بحضث تسكشو مؽ  يقرجبيا بالحاسؽب:الخؤية 
التعخؼ عمى الأشخاص او الاشكاؿ السؾجؾدة، وذلػ عؽ طخيق تظؾيخ أسالضب فشية لتحمضل 
 الرؾرة وتسضضد الؾجؾه بيجؼ جعل الحاسب قادر عمى رؤية الؾسط السحيط بو والتعخؼ عميو 

قؾـ عمى تجسيع معمؾمات متخررة ىي عبارة عؽ نغؼ كؾمبضؾتخ معقجة ت الشعػ الخبيخة:
 مؽ الخبخاء البذخ بضؽ لتسكضؽ الكسبضؾتخ مؽ تظبضق تمػ السعمؾمات في حل مذكلات مساثمة 

تعتبخ تكشؾلؾجيا الانداف الالي مؽ أكثخ تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي تقجما  الاندان الالي:
ة كيخوميكانيكي   تتمقى عبارة عؽ ال لمسذكلات، فييمؽ حضث التظبيقات والتي تقجـ حمؾلا 

الاصظشاعي في ىحا السجاؿ والحكاء  معضشة،بأعساؿ  ليا، ؼيقؾـالأوامخ مؽ كسبضؾتخ تابع 
 يقؾـ بإعظاء الخوبؾت القجرة عمى الحخكة وفيؼ السحيط مؽ حؾلو

، وىؾ عبارة عؽ  التعمػ العسيق: التعمؼ ىؾ أكثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي شضؾعا الضؾـ
ف الحكاء الاصظشاعي تحاكي طخيقة عسل العقل البذخؼ في معالجة وعيفة مؽ وعائ

البيانات وانذاء أنساط يسكؽ استخجاميا في صشع القخار، وىؾ فعميا مجسؾعة فخعية ولكؽ 
العسضق ومؽ الأمثمة العمسية مؽ  يأكثخ عسقا وتعقضجا، ويظمق عميو أيزا التعمؼ العربؾب

 الخوبؾت تمؾيشاشات وخجمات  والتخجسة، روبؾتالتعميؼ العسضق السداعجات الافتخاضية، 
 1.عمى الؾجو لرؾرة، التعخؼ

 
 
 
 

                                                           
 .97سعاد بؾبحة: مخاجع سابق. ص1
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 نؽاع الحكاء الاصطشاعيأ-1-6

ىشاؾ نؾعاف رئيداف مؽ الحكاء الاصظشاعي ىسا الحكاء الاصظشاعي العاـ والحكاء  
يذضخ الحكاء الاصظشاعي العاـ ويعخؼ باسؼ الحكاء الاصظشاعي   الاصظشاعي السحجود

وعاطؽية  بشجاح ويخػ بعض أالقؾػ الى الالة يسكشيا أداء مياـ بذخية عقمية او جدجية 
ليا مؽ  العمساء البارزيؽ في ىحا السجاؿ مثل ياف لي كؾف اف فكخة الحكاء العاـ لا وجؾد

 .ساسالأ
ما الحكاء الاصظشاعي السحجود ويذار اليو أيزا باسؼ الحكاء الاصظشاعي الزعيف، فيؾ أ

مجسؾعة مؽ الأنغسة الستخررة التي يسكشيا التعامل مع مجسؾعة محجودة مؽ السياـ فعمى 
الخغؼ مؽ قجرة نغاـ الفا جؾ عمى سبضل السثاؿ عمى ىديسة أؼ انداف في لعبة جؾ الاانو 

 1.بؾكخغضخ قادر عمى لعب ال
 رئيدة، تتخوحالاصظشاعي يحجدىا في ثلاثة أنؾاع  لأنؾاع الحكاءويقجـ اخخوف ترشيف مذابو 

 .مؽ رد فعل البديط الى الادراؾ والتفاعل الحاتي 
ويتؼ  الاصظشاعي،ىؾ ابدط اشكاؿ الحكاء  الحكاء الاصطشاعي الزيق او الزعيف:-

ويعتبخ ترخفو بسشدلة رد فعمى عمى مؾقف بخمجة لا ؾياـ بؾعائف معضشة داخل بضئة محجدة 
معضؽ ولأيسكؽ لو العسل الافي الغخوؼ البضئة الخاصة بو ومؽ الأمثمة عمى ذلػ الخوبؾت 

 .1996والحؼ ىدـ جارػ كاسباروؼ بظل الذظخنج العالسي ibmديب بمؾ الحؼ صشع شخكة
عمى جسع ويتسضد الحكاء الاصظشاعي بالقجرة  والعام:أالحكاء الاصطشاعي القؽى -

تؤىمو لاف يتخح  يكتدبيا، التيوعسل تخاكؼ خبخات مؽ السؾافق التي  السعمؾمات، وتحمضميا
الجردشة  وروبؾتاتالديارات ذاتية الؿيادة، الأمثمة عمى ذلػ  وذاتية، ومؽقخارات مدتقمة 

 .الفؾرية، وبخامج السداعجة الحاتية الذخرية 

                                                           
 .2023، 1، ع7خص والسخاطخ والؾاقع في الجوؿ العخبية، مجمة اضافات اقترادية، مجالاسج صالح: الحكاء الاصظشاعي الف1



 صطشاعي                                                         الفرل  الاول                               مجخل عام حؽل الحكاء الا

 

 

23 

يعتبخ الحكاء الاصظشاعي الفائق اعمى أنؾاع الحكاء  الحكاء الاصطشاعي الفائق:-
الاصظشاعي ىؾ نؾع افتخاضي ليذ لو وجؾد حاليا حضث اف ىحا الشؾع يتفؾؽ عمى مدتؾػ 

وذلػ تسضضد بضؽ نسظضؽ اساسضؽ، الأوؿ يحاوؿ ذكاء الانداف مؽ حضث القجرة عمى أداء مياـ 
ؾ البذخ، ويسمػ قجرة محجودة عمى فيؼ الأفكار البذخية والانفعالات التي تؤثخ عمى سمؾ 

التفاعل الاجتساعي، اما الثاني فيؾ نسؾذج لشغخية العقل حضث تدتظيع ىحه الشساذج التعبضخ 
 1.عؽ حالتيا الجاخمية واف تتشبأ بسذاعخ الاخخيؽ ومؾاقفيؼ وتتفاعل معيا

 .والتعمؼ والتؾاصل، والتظؾر ذاتيا، وتخظيط وإصجار الاحكاـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ندانية، مخيؼ شؾقي عبج الخحسؽ تخه: متظمبات ادخاؿ تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ قبل الجامعي السرخؼ، مجمة الجدائخية لمجراسات الا1

 . 2019، 2،ع1مج
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 خلاصة:ال

وفي الأخضخ ندتشتج اف الحكاء الاصظشاعي انو فخع مؽ عمؾـ الحاسؾب الى ترسيؼ 
أنغسة قادر عمى محاكاة الحكاء البذخؼ الحؼ ساىؼ في تظؾره الدخيع بفزل التقجـ في 

 .قجرات الحؾسبة وتؾفضخ البيانات
 
 



 

 

 
 
 
 ثانيالفرل ال

السكتبات الجامعية والعمسيات الفشية 
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 تسهيج:

العمسية التعميسية والبحثية الخكائد الأساسية في دعؼ  السكتبات الجامعية مؽتعتبخ 
داخل الجامعات، فيي تؾفخ مجسؾعة الستشؾعة مؽ كتب ومجالات وابحاث ورسائل جامعية   

التي تداىؼ في تعديد قجرات الظمبة والباحثضؽ، اما العمسيات الفشية في السكتبات الجامعية 
اليذ   لزساف تشغيؼ السؾاد السكتبية فيي مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي تتؼ خمف الكؾ 

 .وسيؾلة الؾصؾؿ الضيا
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 السكتبات الجامعية :1

 تعخيف السكتبات الجامعية-1-1

يعخفو انو تعج السكتبة الجامعية نؾعا متسضدا مؽ السكتبات الاكاديسية وتعخؼ عمى انيا 
مؽ اجل تقجيؼ بأنذائيا وتسؾيل وادارتيا  تقؾـ الجامعاتالسكتبات التي السكتبة اومجسؾعة 

 1.الخجمات السعمؾماتية لمسدتفضجيؽ في السجتسع الجامعي بسا يتفق واىجاؼ الجامعة
عمى خجمة مجتسع مؽ  عمسية تعسلبانيا مؤسدة ثقافة  السكتبة الجامعيةوتعخؼ أيزا 

واعسا ليؼ مؽ الكتب الظمبة والأساتحة والباحثضؽ وذلػ يدودىؼ التي يحتاجؾنيا في دراساتيؼ 
 .الاخخػ إضافة الى السؾاد الدسعية والبرخية والجوريات والسظبؾعة

بالظخؽ السختمفة وتشسضتيا  مرادر السعمؾماتجسع  فيي الىتديضل استخجاميؼ 
وتقجيسيا الى مجتسع السدتفضجيؽ مؽ خلاؿ عجد  مسكؽ،وقت  واستخجاعيا بأقرخ وتشغيسيا

 الخجمات الحجيثة كخجمات والتظؾيخالجوريات  والسخاجعرة التقمضجية، كالإعامؽ الخجمات 
عؽ طخيق  لأخخػ السحؾسبة، وذلػ والخجماتلمسعمؾمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي 

 2.السكتبات والسعمؾمات مجاؿ عمؼ في اوفشيا وتقشيعمسيا كفاءات بذخية مؤىمو 
تعج السكتبة الجامعية مؽ بضؽ السخافق الحزارية التي مؽ شانيا اف تعمب دورا بارزا في 

العمسي وكحلػ السكتبة الجامعية انيا السكتبة  الجامعي، وتظؾيخ البحثالتحدضؽ مؽ السدتؾػ 
ىضئة  السعمؾماتية لمظمبة وأعزاءالتي تؤسذ تجار تسؾيل مؽ قبل الجامعة لتمبية الحاجات 

 .العمسي وأيزا حاجات السشياج الجراسي والبحث لكميات والاقداـ الاكاديسيةا التجريذ

                                                           
 .4، سكيكجة الجدائخ، ص2016،والتقشية، مجمة الحكسة لمجراسات الاجتساعية  جساؿ بالبكاؼ: السكتبات الجامعية1
 
والسعمؾمات، رحاب فايد، احسج سضج: السكتبات الجامعية الخقسية كأنسؾذج لمتحؾؿ نحؾ العسل في البضئة الخقسية، مجمة ببمضؾفضميا الجراسات السكتبات 2
 . 16، جامعة بشي سؾيف مرخ، ص2020 ،5ع
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السكتبة  أدوارىا ومياـ  السعاصخ تظؾرتالؾقت  التكشؾلؾجي الحؼ يعخفوومع التظؾر 
 1.البحث العمسي وتظؾيخه والأساتحة والخجمة ؽاحتياجات الباحثضالجامعية لسدايخة 

 هجاف السكتبات الجامعية :أ-1-2

السكتبات الجامعية العجيج مؽ أىجافيا مؽ الجامعة ذاتيا باعتبارىا نغاما فخعيا تدتسج 
أساسيا مؽ الشغاـ الكمي لمجامعة وإحجػ وسائل حخكتو واستسخاريتو وأكثخ الأنغسة الفخعية 

 " .لمجامعة ارتباط بخامجيا الاكاديسية والبحثية
 تالية:ويسكؽ حرخ اىجاؼ السكتبات الجامعية في الشقاط ال

 .مدانجة العمسية التعميسية في الجامعية-
 .تذجيع البحث العمسي ودعسو-
 .إيجاد قاعات دراستيو لأعزاء ىضئة التجريذ وطمبة الجراسات العميا-
التي تذيضخ بيا  الحقؾؽ الستسضدةالتخكضد عمى بشاء مجسؾعات حجيثة وانذظة في بعض -

 .الجامعة
العالية والحاصمضؽ عمى تخررات في مختمف مجالات تؾعيف السكتبضضؽ ذوؼ الكفاءات -

 .0السعخفة البذخية، وزيادة عمى تخرريؼ في عمؼ السكتبات والسعمؾمات
الخفع مؽ عجد السؾعفضؽ مؽ فئة السداعجيؽ شبو السكتبضؽ كي يدتظيع السيشضؾف في -

 2.السكتبة التخكضد عمى الاعساؿ الفشية مثل عمسيات الفيخس والترشيف
مجسؾعة حجيثة ومتؾازنة وشاممة وقؾية مؽ مرادر السعمؾمات، التي تختبط ارتباط تؾفضخ -

 .وثيقا بالسشاىج الجراسية والبخامج الاكاديسية والبحؾث العمسية الجارية في الجامعة

                                                           
ة لجامعة احسج دعي، بخقاف محمد: دور السكتبات الجامعية الجدائخية في الؾصؾؿ الحخ لمسعمؾمة العمسية والتقشية دراسة مضجانية بالسكتبة السخكدي1

 .324،ص2021،، جامعة احسج بؽ بمة وىخاف 1الجدائخ 
لإلكتخونية: دراسة مضجانية بالسكتبات الجامعية لجامعة جيجل، سياـ عسيسؾر: السكتبات الجامعية ودورىا في تظؾيخ البحث العمسي في عل البضئة ا2

 .20،ص19،الساجدتضخ، قدؼ عمؼ السكتبات، كمية العمؾـ الاندانية والاجتساعية، جامعة قدشظضشة 
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تشغيؼ مرادر السعمؾمات مؽ خلاؿ الؿياـ بعسميات الفيخسة والترشيف والتكذيف -
 .والاستخلاص والبضؾغخاؼيا

الخجمة السكتبة والسعمؾماتية السختمفة السجتسع السدتفضجيؽ مثل الإعارة والجوريات  تقجيؼ-
 .والسخاجع 

 .تجريب السدتفضجيؽ عمى حدؽ استخجاـ السكتبة ومرادرىا وخجماتيا السختمفة-
دعؼ وتظؾيخ وخجمة السشيج الجراسي بالجامعة والكمية عؽ طخيق اختيار وحفع السؾاد -

 .السكتبية 
سائل البحث والجراسة مؽ خلاؿ تؾفضخ السعمؾمات ومرادر البحث والسعخفة التي تيدضخ و -

يحتاج الضيا الظلاب والباحثؾف كل في مجاؿ تخررو والتي يحتاج الضيا الأساتحة في القاء 
 .محاضخاتيؼ عمى طلابيؼ 

تشغيؼ مجسؾعات السكتبة وذلػ بإعجاد الفيارس وضع اللافتات الارشادية التي تعاوف - 
 12.القخاء في الحرؾؿ عمضيا

 انؽاع السكتبات الجامعية-1-3

 .التي تشجرج السكتبات الجامعية في ثلاث مدتؾيات 
 السكتبات الكميات:-

وىحا الشؾع مؽ السكتبات يخجـ التخرص وتقجـ ىحه السكتبات خجماتيا لظلاب الدشؾات 
الجراسية بجرجات متفاوتة وىحا حدب معيار طبيعة البحث الستفاوتة والسختمفة بضؽ الدشؾات 
الجراسة فظلاب الدشتضؽ الأولى والثانية تقجـ ليا خجمات في الداعات العسل العادية لمسكتبة 

 .الدشتضؽ الثالثة والخابعة فتقجـ ليا خجمات إضاؼية ويدسح ليؼ استخجاـ السكتبة اما الظلاب 
                                                           

بجامعة ادرار، مجمة الحؿيقة لمعمؾـ الاجتساعية والاندانية  كؾار فؾزية: السكتبة الجامعية ودورىا في البحث العمسي، مكتبة السخكدية اجامعة1
       223، 222ص،جامعة ادرار،2022 ،1ع،21مج،
 
 220كؾار فؾزية، السخجع سابق. ص 

  238ص،جامعة الجدائخ،2015 ،23ع،1قاسؼ ربيحة: التقضيؼ والسكتبات الجامعية، مجمة الحقؾؽ والعمؾـ الاندانية، مج
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 وىي نؾعاف  السكتبات السخكدية:-
السكتبات السخكدية جامعية: وىحه السكتبات تخجـ طلاب الميدانذ والجراسات العميا -

 .والباحثضؽ مؽ أعزاء ىضئة التجريذ مؽ كل الكميات الجامعية
ما تدسى بالسكتبات القؾمية ويؾجج ىحا الشؾع مؽ  متخررة: وىيية السكتبات السخكد -

مؽ مرادر السعخفة لظلاب الجامعة وطلاب البحؾث انيا تعتبخ مرجرا ميسا  السكتبات كسا
والجراسات العميا وتعظى اىتساما خاصا لمعمساء الحيؽ تفخغؾا لمبحث والجراسة في مجاؿ 

 1.تخرراتيؼ 
 مكتبات الأقدام:-

الستبع في التعميؼ الجامعي وجؾد عجة اقداـ بكل كمية مؽ الكميات لحلػ فاف وجؾد مكتبة مؽ 
بكل قدؼ بسا يعج مؽ الظخؽ السشاسبة لتؾفضخ مؾاد البحث لأعزاء اليضئة التجريدية بالقدؼ 

 2.حتى تكؾف ىحه السؾاد تحت أيجييؼ باستسخار

 العمسيات الفشية:-2

 تعخيف العمسيات الفشية :1-2-

الفشية مؽ الخكائد الأساسية التي تختكد عمضيا السكتبات ومخاكد  تعتبخ العمسيات
مؽ خلاؿ  السكتبة، والتيالعرب الخئيدي لمعسل السكتبي ميسا كاف نؾع  السعمؾمات، فيي
السعمؾمات بجاية مؽ الاختيار والتدويج الى غاية التشغيؼ  رالتشغيسية لسرادكافة العمسيات 

الفشي ليحه لسرادر مؽ فيخسة وترشيف وتكذيف واستخلاص، ىحه الأخضخة تعسل عمى 
 3.تؾفضخ أدوات بحث تسكؽ السدتفضج مؽ تمبية احتياجاتو السعمؾماتية

                                                           
 .220ع سابق. صكؾار فؾزية، السخج1
 . 238ص،جامعة الجدائخ،2015 ،23ع،1قاسؼ ربيحة: التقضيؼ والسكتبات الجامعية، مجمة الحقؾؽ والعمؾـ الاندانية، مج2
 
قالسة، مجمة 1945ماؼ 8فتاتشية نجاة: تقضيؼ الاجخاءات الفشية في السكتبات الجامعية وفق السعيار العخبي السؾحج دراسة مضجانية بسكتبات جامعة 3

 .1306ص،جامعة قالسة ،2023 ،5،ع27السعيار، مج
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او  جيؽ مباشخةالسدتفضويظمق عمضيا مرظمح الخجمات الغضخ مباشخة لأنيا لا تتعامل مع  
 1.وجيا لؾجو ولكشيؼ يدتفضجوف مؽ نتائجيا

التي تشفح باستخجاـ نغؼ الية  التقشية الستكاممةوتعخفو بانيا مجسؾعة مؽ الأنذظة 
وتيدضخ تجفقالسعمؾمات، وتكشؾلؾجيا حجيثة ويذخؼ عمضيا مخترؾف مجربؾف بيجؼ تشغيؼ 

 الاستخاتيجية يتساشى معالأمثل لمبخمجيات والتجيضدات الستظؾرة بسا  وتحقضق الاستخجاـ
 2.العامة لمسؤسدة ويؾاكب متظمبات السجتسع السعمؾماتي

ويقرج بيا كل ما يتعمق بالعسميات الفشية التي يؤدييا السؾعفضؽ مؽ تدويج وفيخسة 
فخ لمسدتفضج وترشيف وتكذيف واستخلاص وصيانة وغضخىا مؽ العسميات الفشية، التي تؾ 

 3.مرادر السعمؾمات وتيدخ لو سبل الؾصؾؿ الضيا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 127.ص،جامعة الجمفة ، 2021 ،2،ع2العايب طارؽ: عسمية التدويج الستبعة بالسكتبة السخكدية الجامعية، مجمة الخستسية، مج1
 ،1ع،10الجامعية، مجمة سمدمة الانؾار، مجلدرؽ ىؾارؼ: الانغسة الالية لإدارة السكتبات السعايضخ العالسية لانتقاء الانغسة الالية في السكتبات 2

 .233ص،جامعة مدتغانؼ  الجدائخ ، 2020
مجمة دراسات وابحاث ،حسؾدؼ سارة :الخبخات السيشية لمعاممضؽ  بالسكتبات الجامعية ودورىا في تظؾيخ  الخجمات  مؽ خلاؿ تؾصيف السياـ 3
 .7ص،جامعة الجدائخ ،2016 ،25ع،
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 الفهخسة :2-2-

ىي عمسية انذاء الفيارس اوىي عسمية الؾصف لسؾاد في متشاوؿ السدتفضج بأيدخ 
 .الظخؽ وفي اقل وقت مسكؽ

وتعج ىحه العسمية مؽ اىؼ العمسيات ومؽ اكثخىا تعقضجا في نفذ الؾقت إذا يتسثل 
انتاجيا في وسائل او أدوات الديظخة عمى ديشا السعخفة وتقجيسيا مؾصؾلة ومشغسة لمجارسضؽ 

 .والباحثضؽ
ىي مجسؾعة الإجخاءات او العسميات التي يتؼ مؽ خلاليا اعجاد مختمف اوعية 

 1.السعمؾمات اعجاد فشيا يديل استخجاعيا مؽ طخؼ السدتفضجيؽ في أسخع وقت وبأقل جيج
 خسة:وليا أىسية الفي

 .الفيخسة الؾصؽية والسؾضؾعية ضخورية لا يسكؽ الاستغشاء عشيا -
أصبحت ىحه السكتبات بأمذ الحاجة الى الأنغسة تعتسجىا السكتبات في الترشيف كسا - 

 .تحتاج الى الفيارس متكاممة 
بعضجا عؽ انغار الخواد  اعجادىا ؼإذا يتاف اعجاد الفيارس مؽ اعساؿ السكتبة غضخ السشغؾرة -

 2.ميسو فيي إجخاءات
 .التعخؼ العمسي الإنتاج الفكخؼ فعؽ طخيق الفيارس يتؼ التعخؼ بيحا الإنتاج-
لعسل الجراسات والبحؾث ؼيسا يتعمق بالتاريخ الجغخافي والادبي والفكخؼ لسؾضؾع معضؽ -

 .الذخصسؾاء كاف لسكاف 
طخيق  عشيا، فعؽ تديضل ميسة السحققضؽ والشاشخيؽ لمسخظؾطات والسذتغمضؽ بعسل دراسات-

تشجرج، الى عجد ندخ السخظؾطات واصافيا واىؼ السؾضؾعات التي  الفيخسة يكسؽ التؾاصل
 3.لأخخػ  فوبيانات الؾص

                                                           
، 2012 ،اء الشذخ ودورىا في تؾحضج الاجخاءات الفشية في السكتبات، قدؼ عمؼ السكتبات والتؾثضق، جامعة الجدائخ العسخؼ راجعي: الفيخسة اثش1

 .48ص
، مجمة 2مدياف بضداف، نؾر الجيؽ شخيط: جاىدية السكتبات الجامعية الجدائخية لمتحؾؿ الى معيار دراسة حالة السكتبة السخكدية لجامعة الجدائخ 2

 .67ص، 2021 ،1،ع10ية، مجالعمؾـ الإندان
، 2022، 2بؽ عخاج عسخ: الفيخسة ودورىا في حفع التخاث الؾثائقي السخظؾط، مجمة العبخ لمجراسات التاريخية والاثخية في شساؿ افخيؿيا، ع3

 .488جامعة جيلالي الياس سضجؼ بمعباس، ص
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 الترشيف3-2-

الشغؼ الفشية الأساسية في العسل السكتبي في مكاف، بيجؼ الى تجسيع مختمف  ىؾاحج
الؾثائق التي تتشاوؿ مؾضؾعا واحج في مكاف واحج عمى الخفؾؼ، ويسكؽ اف يكؾف وفقا 

 1.لتقديسات مؾضؾعية كثضخة كسا يسكؽ اف تقدؼ السؾضؾعات الى تقديسات دؾيقة 
ىؾ الفائجة القخاء والعاممضؽ في السكتبات لمتقمضل مؽ التعقضجات التي يؾجييا ىؤلاء  الترشيف

 .البحث عؽ الكتبعشج تختضب الكتب ويؾجييا القخاء عشج 
 وليا أىسية الترشيف 

 الترشيف في المغة ىؾ تسضضد الأشياء بعزيا البعض، أؼ تختضب الأشياء -
التعخؼ عمى اف لمسفاـيؼ العقمية او صؾر  الترشيف ىؾ العسمية الحىشية التي مؽ خلاليا -

 .الأشياء تذابيا
 .او الأصشاؼ، مختبة وفق مبجا الأقداـالترشيف سمدمة اونغاـ مؽ  -
اف لفع ترشيف في اصظلاح عمؼ السكتبات تعشي التختضب السؾاد ذات السؾضؾع الؾاحج  -

 2.تختضبا مشيجي
 الترشيف في المغة ىؾ تسضضد الأشياء عؽ بعزيا البعض وصشف الأشياء جعميا أصشاؼ -
 .مداعجة الخواد في الؾصؾؿ لسا يخيجونو بدخعة وسيؾلة -
 .تشغيؼ الكتب بالسكتبة بحضث يديل استخجاميا ورجاعيا الى اماكشو السحجدة بعج الاستعساؿ-
ضؾع في مكاف واحج وكحلػ الكتب التي وضع الكتب الستذابية والكتب التي تبحث في مؾ  -

 .3يحتؾؼ مؾاضيع متقاربة
 

                                                           
ج ذحاج شعضب: انذظة وعائف السكتبات العامة في السجتسع في عل السجتسع في عل استخجاـ الؾسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة مكتبة محمد ذيب  نسؾ   1

 . 130جامعة  مؾلاؼ الظاىخ الدعضج الجدائخ  ص   2019 1، عجد  9، مجمة سمدمة الانؾار،  مج  
 .9ص،2011،مجيخ السخاكد الثقاؼية،دمذق،1ط،ونغاـ ديؾؼ العذخؼ  مكتبة الاسج:مخترخالترشيف في السكتبات   2

قدؼ  عمؼ ،الساجدتضخ،دراسة مضجانية بالسكتبات الجامعية بقدشظضشة،محي الجيؽ كداسخة:نغؼ الترشيف العالسية وتظبيقاتيا في السكتبات  الجدائخية 
.38ص،2007،قدشظضشة جامعة مشتؾرؼ ،كمية العمؾـ الاندانية والاجتساعية ،السكتبات

3
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 التكذيف-2-4

تعخؼ مؾسؾعة عمؾـ السكتبات والسعمؾمات التكذيف عمى انو تحمضل السعمؾمات في 
الؾثائق واختيار السجخل السشاسبة ليا وتختبضيا بغخض بشاء الكذافات التي تديل الؾصؾؿ الى 

 .تمػ السعمؾمات في الؾثيقة بدخعة وسيؾلة لاستخجاعيا 
لأوعية   السعمؾمات والتعبضخ عؽ ىحا  بانيا عسمية يتؼ مؽ خلاليا تحمضل السحتؾػ السؾضؾعي

السحتؾػ بمغة معضشة لمتكذيف، ويديج ليحا التعخيف باف التكذيف عسمية تدتعسل لمجلالة عمى 
 1.عمسية التحقق وتحجيج السؾاصفات او رؤوس السؾضؾعات لأحجػ الؾثائق

 .وليا أىسية التكذيف
فضج مؽ مرادر السعمؾمات في اف التكذيف يقجـ كسا ىائلا مؽ السعمؾمات الججيجة والس-

 .السجالات العمسية السختمفة 
كسا انو يعتبخ حمقة وصل بضؽ مرادر السعمؾمات السختمفة والسدتسخة وبضؽ الباحث عشيا  -

 .مؽ جية أخخػ 
يداعج عمى تجسيع كل السؾاد الخاصة بسؾضؾع ما تحت رابط معضؽ يديل الؾصؾؿ ليا -

 .حثضؽواستخجاعيا واستخجاميا مؽ قضل البا
يقمل الؾقت والجيج السبحولضؽ مؽ قبل الباحث لاستخجاع السعمؾمات مؽ مرادرىا -

 2.الأساسية
 
 
 
 

                                                           
مضخ عبج بؾبقضخة سشاء: نحؾ تظبضق رمد الاستجابة الدخيعة لتفعضل خجمة التكذيف دراسة تظبيؿية بسكتبة كمية الادب والحزارة الاسلامية جامعة الا1

 .903ص،جامعة الامضخ عبج القادر لمعمؾـ الاسلامية قدشظضشة،2022 ،6،ع26القادر، قدشظضشة، مجمة السعيار، مج
جامعة السشؾؼية  ،2023 ،3ع،15حدشاء محجؾب، زيشب ابؾالخضخ: التكذيف لمجوريات العخبية، مجمة الجولية لعمؾـ السكتبات والسعمؾمات، مج2

 .316، 315ص،الدعؾدية 
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 : الاستخلاص-2-5

وسضمة ىامة مؽ وسائل استخجاع السعمؾمات ووسضمة مؽ وسائل الاتراؿ بضؽ مرادر 
جيج في السعمؾمات الأولية والسدتفضجيؽ وىي تؾفخ الؾقت لمقارغ واطلاعو عمى كل ما ىؾ ج
 .حقل تخررو مؽ السعمؾمات سؾاء كانت عمى شكل كتب، بحؾث، وثائق، دوريات 

او التقخيخ  وابحثىؾ عسمية التمخيص العمسي لمخرائص او العشاصخ الجؾىخية في مقالة 
 .او اختخاع اورسالة جامعية او أؼ وعاء مؽ اوعية السعمؾمات  وإدارؼ عمسي 

 وليا أىسية الاستخلاص:
الأخلاقي لكل باحث بالاطلاع عمى كل السدتججات في مجاؿ اىتسامو تجعل  اف الالتداـ-

 .حيلاالامخ مدت
تسكؽ السدتخمرات بعج القخاءتيا مؽ تؾفضخ تدعة اعذار الؾقت اللازـ لقخاءة الؾثائق -

 .الاصمية 
 .يحجث اف تكؾف العشاويؽ مبيسة لا تفي بغخض التعخؼ عمى الؾثائؿية -
شؾيا في مختمف السجالات فاف أؼ بحث راجع يربح مدتحيلا نغخ لزخامة ما يشذخ س- 

 1.بجوف السدتخمرات
 
 
 
 
 

                                                           
ق، جامعة الجدائخ عبج القادر اوقاسي: مؽ اجل السعايضخ في عسمية الاستخلاص ودورىا في التعاوف بضؽ السكتبات، قدؼ عمؼ السكتبات والتؾثض1
  90،89ص،2012،
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 خلاصة:ال

وفي الأخضخ ندتشتج عمى اف العسميات الفشية الأساسية التي تجخػ داخل السكتبات 
ىحه تشقدؼ  والظلاب التيالجامعية والتي تعج حجخ الأساس لتشغيؼ السؾارد ونتائجيا لمباحثضؽ 

مجسؾعة مؽ الخظؾات الستخابظة التي تيجؼ الى معالجة السؾاد السكتبية مشح  العمسيات الى
 .لحغة اقتشائيا وحتى وصؾليا الى السدتخجـ الشيائي



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الثالث
 تحميل البيانات ونتائج الجراسة

  السيجانية
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 تسهيج:

بعج الانياء مؽ الجانب الشغخؼ لمجراسة ستشاوؿ في ىحا الفرل الجانب السضجاني الحؼ 
بجامعة محمد خيزخ بدكخة بيجؼ ىحا  يذكل جداء ميسا الحؼ أجخيت بسكتبات قظب شتسة

الفرل الى رصج واقع استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في معالجة السعمؾمات داخل ىحه 
 السكتبات وتحجيج مجػ تؾعيفيا 
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 اجخاءات الجراسة السيجانية :-1

الى اجخاء الجراسة السضجانية بػية التعخؼ عمى استخجاـ  تظخيق مؽ خلاؿ ىحا الجانب 
تقشيات الحكاء الاصظشاعي في معالجة السعمؾمات بالسكتبات الجامعية دراسة مضجانية 
بسكتبات قظب شتسة جامعة محمد خيزخ بدكخة، ومؽ خلاؿ انجاز أعساليؼ حضث قست 

 .الجراسة باختيار أداة مشيجية مشاسبة لمسشيج الؾصفي السعتسج في ىحه

 الجراسة:مجالات -1-1

مجالات الجراسة ىي الحقل الحؼ يجسع مؽ خلالو الباحث معمؾماتو مباشخة مؽ 
مداءلة افخاد العضشة حؾؿ مؾضؾع البحث عؽ طخيق أدوات جسع البيانات )استسارات 

(، والحؼ يتؼ مؽ خلاليا اثبات صحة اوخظا التي تست صياغتيا مؽ خلاؿ مذكمة السقابلات
 .سة عؽ طخيق استظلاع حؿيقة الأوضاع القائسة وتتسثل ىحه السجالاتالجرا

بالإطار المكانً الذي أجرٌت فٌه الدراسة المٌدانٌة  كالجغرافً: وٌتعلالمجال -5-5-5

.وٌتمثل فً بمكتبات لطب شتمة جامعة محمد خٌضر بسكرة  

الجراسة السضجانية ابتجاء ويتسثل في الؾقت الحؼ استغخؽ في اجخاء السجال الدمشي: 2-1-1-
مؽ اعجاد الاستسارة وثؼ تؾزيعيا عمى السؾعفي  واستخجاعيا ثؼ العسل عمى تفخيغيا  وتحمضل 

حضث تؼ ،وقج انظمقت ىحه الجراسة في شيخ مارس واستسخت الى غاية شيخ ماؼ ،نتائجيا 
 .تفخيغ البيانات في ججاوؿ واشكاؿ بيانية وتحمضميا واستخخاج الشتائج

والحيؽ وىؾيزؼ جسيع العشاصخ التي أجخيت عمضيا الجراسة  السجال البذخي:3-1-1 
في  4 مؾعفي مكتبات كميةىسا  فجالشا البذخؼ  ،البحث ععلاقة بسؾضؾ ليؼ الجراسة والحيؽ 

 .مؾعفي 16ويقجر عجدىؼ محمد خيزخ بدكخة  شتسة جامعةقظب 
 مشهج الجراسة:-2-1

السشيج  ىؾ الظخيقة  التأممية  السقرؾد  نتيجة  تفكضخ  مشغؼ  وسضخ  طبيعي  لمعقل  
فيؾ يختبط  بسؾضؾع  ومحتؾػ  الغاىخة  السجروسة  وفق  الجراسات  الدابقة  اعتسجنا  عمى 
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السشيج  الؾصفي  باعتباره  ذلػ  السشيج الؾصفي  السعسق  الحؼ يقؾـ  الباحث  العمسي  
والسذاكل  العمسية  السختمفة  وحل السذكلات  والتداؤلات  ومؽ  ثؼ    بؾصف  الغؾاىخ

 .تحمضل  البيانات  التي تؼ  جسعيا

 مجتسع وعيشة الجراسة :3-1-

 : تؾزيع السجتسع الأصمي لمجراسة حدب مكاف عسل 01ججوؿ رقؼ 
 مكتبة

 الشدبية التكخار مكتبة
 % 18 3 السخكدية شتسة

كمية العمؾـ الإندانية 
 والاجتساعية

6 37 % 

كمية   الحقؾؽ والعمؾـ 
 الدياسية

4 25 % 

 %18 3 كمية العمؾـ والتكشؾلؾجية
 %100 16 السجسؾع
انو يتكؾف السجتسع الأصمي لمجراسة مؽ  01 لججوؿ رقؼ خلاؿ الشدبة ؼيا نلاحع مؽ

مختمف  مؾعفي في 16 والسقجر عجدىؼمحمد خيزخ بدكخة    شتسة بجامعةب مكتبات قظ
 قرجية شسمت جسيع مؾعفي مكتبات قظب شتسة، حضث تؼ الختبة الؾعيؽية، وقج اختخنا عضشة

 .وتؼ استخجاع مؾعفيى تؾزيع استسارة الاستبياف عم
 
 
 
 



 الفرل الثالث                          تحميل البيانات  ونتائج الجراسة السيجانية   

 

 

41 

 
 مؽ مبخة اختيار العضشة:

 .السؾعفؾف ىؼ الفئة التي تتعامل مباشخة مع نغؼ معالجة السعمؾمات-
 .مجػ وعي السؾعفضؽ بيحه التقشيات-
 .لجؼ تجخبة عسمية مع الأنغسة الالية والتقمضجية -
 .السؾعفؾف مدؤولضؽ عؽ تشغيؼ السعمؾمات-
 .يسكشيؼ تحجيج الرعؾبات التقشية او البذخية التي تعتخض -
 .الحكاء الاصظشاعي وعي متؾسط بتقشياتالسؾعفضؽ لجييؼ -

 أدوات جسع البيانات :-1-4

مجسؾعة مؽ الؾسائل مؽ الأسالضب التي تدتخجـ لجسع السعمؾمات والبيانات مؽ 
 مرادر مختمفة لأغخاض البحث او التحمضل وتختمف ىحه الأدوات حدب طبيعة مؾضؾع 

لتداؤلات والفخضيات السظخحة  وطبيعةلسعالج  السؾضؾعلظبيعة  ىحا ونغخاوانظلاقا مؽ 
 مؾعفي كؾسضمةعمى  أداة الاستبيافوجب استخجاـ  وكحلػ البيانات السخاد الحرؾؿ عمضيا،

 فضيا استخجاـ تقشيات الحكاء االتي تشاولشلمحرؾؿ عمصالسعمؾمات التي تفضجنا فضيحا الجراسة 
 بسكتبات قظب ةدراسة مضجانيالسعمؾمات بالسكتبات الجامعية الاصظشاعي   في معالجة 

 .محمد خيزخ بدكخة شتسة جامعة
 الاستبيان:

لجسع البيانات الستعمقة بسؾضؾع بحث محجد عؽ طخيق استسارة يخجي تعبئتيا  ىؾادة
معتقجات ورغبات السدتجضب، ولجسع  بذأفمؽ قبل السدتجضب ويدتخجـ لجسع السعمؾمات 

بحقائق ىؼ عمى عمؼ بيا وليحا يدتخجـ بذكل رئيدي في مجاؿ الجراسات التي تيجؼ الى 
 1.واستظلاعات الخاؼ العاـالحالية استكذاؼ حقائق عؽ السسارسات 

                                                           

137ص،2020 ،4،ع8بضؽ السدايا والعضؾب، مجمة الحكسة لمجراسات التخبؾية والشفدية، مج -رياؿ فايدة: ادوات جسع البيانات في البحث العمسي  1 
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وبشاء عمى ىحا فقج ثؼ اعجاد استسارة استبياف نتزسؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة السغمقة   ونرف 
السغمقة والسفتؾحة التي تشجرج تحت كل محؾر حدب تداؤلات الجراسة وفخضياتيا فيي 

 محاور والستسثمة ؼيسا يمي: 4 مؽ. تتكؾف 
بعشؾاف تقشيات الحكاء الاصظشاعي بالسكتبات الجامعية ويذسل الأسئمة  السحؽر الأول:

 .10الى 6مؽ
بعشؾاف مجػ وعي مؾعفي السكتبات بأىسية استخجاـ الحكاء الاصظشاعي  السحؽر الثاني:

 بسكتبات الجامعية 
 .16الى 11ويذسل الأسئمة مؽ  

ة والبذخية لاستخجاـ الحكاء بعشؾاف تسمػ السكتبات عمى الإمكانيات السادي السحؽر الثالث:
 .22الى  17الاصظشاعي ويذسل الأسئمة مؽ

بعشؾاف التحجيات التي تؾاجو مكتبات محمد خيزخ بدكخة في تظبضق الحكاء  الخابع:السحؽر 
 .25الى 23الاصظشاعي ويذسل الأسئمة مؽ 

اع وافق حضث مخت عسمية اعتساد اداءة الاستسارة الاستبياف مؽ الاعجاد الى غاية الاستخج
 مخاحل وىي كالتالي.2
 السخحمة الأولية للاستبيان:-

وتؼ ، ةمؽ أساتحخلاؿ تقضيسيا لمتحكيؼ  الاستسارة مؽمؽ صحة  تؼ التحققفي ىحه السخحمة 
مع  حؾؿ صياغة الأسئمة ودقتيا العمسية ومجػ تؾافقياوآرائيؼ      ملاحغاتيؼ استؿباؿ

ذلػ  وبشاءا عمى اعمى تؾجضيتؼ اجخاء التعجيلات السشاسبة بشاءا  محاور الجراسة وأىجافيا، ثؼ
 .ستبياف الجراسةا لأداة الحرؾؿ عمى الشدخة الشيائية تؼ 

 مخحمة الشهائية لاستسارة الاستبيان 
بعج الانياء مؽ مخحمة التحكؼ واجخاء التعجيلات السشاسبة عمى الاستسارة، ثؼ اعتساد الشدخة 

 الشيائية للأداة وتؾزيعيا عمى عضشة 
 .مؾعفي 16 الجراسة والستسثمة في مؾعفي مكتبات قظب شتسة والحؼ عجد 
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 تحميل بيانات الجراسة-1-5

 الستغضخات الذخرية وتتسثل كالتالي:                     سشقؾـ بتحمضل بيانات الجراسة حدب
 تؽزيع   أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ-1

 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الجشذ (:2ججول رقػ )

 

 
 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الجشذ (:1الذكل رقػ )

يذضخ الججوؿ أعلاه إلى تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ، حضث بمغ عجد 
أفخاد  09٪ مؽ إجسالي العضشة، في حضؽ بمغ عجد الإناث 43.8أفخاد بشدبة تسثل  07الحكؾر 

الإناث تسثل الشدبة الأكبخ ضسؽ يتزح مؽ ىحه السعظيات أف فئة .٪56.3بشدبة قجرىا 
يعكذ .العضشة، وىؾ ما يجؿ عمى مضل بديط نحؾ التسثضل الأنثؾؼ في ىحه الجراسة السضجانية

44% 

 ذكر 56%

 أنثى

 الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ الستغيخ

 الجشذ
 43.8 07 ذكخ
 56.3 09 أنثى

 100 16 السجســـــــــــــــــؽع
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ىحا التؾزيع تؾازنًا ندبيًا في تسثضل الجشدضؽ ضسؽ العضشة، مسا يعدز مؽ مؾضؾعية الشتائج 
ضق تشؾع في الآراء والاتجاىات الستؾقعة، إذ يُسكؽ اعتبار ىحا التقارب عاملًا إيجابيًا في تحق

الستعمقة باستخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في معالجة السعمؾمات داخل السكتبات 
 الجامعية.

 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الدؼ-2
 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الدؽ (:3ججول رقػ )  

 
 تؾزيع افخاد عضشة الجراسة حدب الدؽ   (:2الذكل رقػ )  

يعخض الججوؿ أعلاه تؾزيع عضشة الجراسة مؽ عساؿ مكتبات قظب شتسة بجامعة محمد 
سشة تسثل  44إلى  35بدكخة حدب الفئات العسخية. ويتزح أف الفئة العسخية مؽ  –خيزخ 

٪ مؽ إجسالي 62.5عساؿ بشدبة قجرىا  10الشدبة الأكبخ مؽ العضشة، حضث بمغ عجد أفخادىا 

6% 

25% 

63% 

6% 

 سنة 25الل من 

 سنة 34إلى  25من 

 سنة 44إلى  35من 

 سنة 45أكثر من 

 الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ الستغيخ
 6.3 01 سشة 25اقل مؽ  الدؼ

 25 04 سشة 34إلى  25مؽ 
 62.5 10 سشة 44إلى  35مؽ 

 6.3 01 سشة 45أكثخ مؽ 
 100 16 السجســـــــــــــــــؽع
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عغؼ العاممضؽ في السكتبات الجامعية يشتسؾف إلى فئة عسخية العضشة، ما يذضخ إلى أف م
 .متؾسظة تجسع بضؽ الخبخة السيشية والشزج الؾعيفي

٪، وىي تسثل فئة السؾعفضؽ 25سشة بشدبة  34إلى  25تمضيا الفئة العسخية مؽ 
الذباب ندبيًا، مسا قج يعكذ وجؾد بعض الانفتاح نحؾ التحجيث واستيعاب التقشيات الججيجة 

سشة بشدبة  45سشة وأكثخ مؽ  25ثل الحكاء الاصظشاعي. بضشسا جاءت فئتا أقل مؽ م
٪ لكل مشيسا، وىؾ ما يجؿ عمى قمة تسثضل العساؿ صغار الدؽ وكبار 6.3متداوية قجرىا 

 .الدؽ ضسؽ ىحا الدياؽ الؾعيفي
 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الختبة الؽظيفية-3

 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الختبة الؾعيؽية (:4ججول رقػ )

 

 الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ الستغيخ
 12.5 02 مداعج مكتبي الختبة

 43.8 07 ممحق مؽ السدتؾػ الأوؿ
 25 04 ممحق مؽ السدتؾػ الثاني

 18.8 03 محافع مكتبة
 100 16 السجســـــــــــــــــؽع
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 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الختبة الؾعيؽية (:3الذكل رقػ )

يؾضح الججوؿ أعلاه تؾزيع عضشة الجراسة حدب الختب الؾعيؽية لمعاممضؽ بسكتبات 
تسثل الشدبة الأكبخ مؽ العضشة، حضث  "ممحق مؽ السدتؾػ الأوؿ"قظب شتسة. ويتبضؽ أف فئة 

غمب عمضيا الظابع التشفضحؼ ٪، ما يعكذ تخكضبة وعيؽية ي43.8أفخاد بشدبة  07بمغ عجدىؼ 
الؾسيط، وىي فئة غالبًا ما تكؾف عمى تساس مباشخ مع السياـ الضؾمية السختبظة بسعالجة 

 .السعمؾمات وخجمة السدتفضجيؽ
محافع "٪، ثؼ فئة 25أفخاد أؼ بشدبة  04بعجد  "ممحق مؽ السدتؾػ الثاني"تمضيا فئة 

إشخاؼية أو ؾيادية يسكؽ أف يكؾف ليا دور في ٪، وىي فئة 18.8أفخاد بشدبة  03بػ  "مكتبة
 .اتخاذ القخارات الستعمقة بإدماج تقشيات الحكاء الاصظشاعي

٪ مؽ 12.5فخديؽ فقط، أؼ  02فتسثل الشدبة الأقل، بعجد  "مداعج مكتبي"أما فئة 
 العضشة، وىي فئة غالبًا ما تتؾلى مياـ مداعجة أو تشفضحية بديظة.

 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 5 6 7

 مساعد مكتبي

 ملحك من المستوى الأول

 ملحك من المستوى الثاني

 محافظ مكتبة

2 

7 

4 

3 
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 الجراسة حدب الخبخة السهشيةتؽزيع أفخاد عيشة -4
 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الخبخة السيشية (:5ججول رقػ )

 

 
 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الخبخة السيشية (:4الذكل رقػ )

 –يبضّؽ الججوؿ أعلاه تؾزيع عضشة الجراسة مؽ عساؿ مكتبات قظب شتسة بجامعة محمد خيزخ 
 11ويتزح أف الفئة الأكثخ تسثيلًا ىي فئة أكثخ مؽ .بدكخة حدب سشؾات الخبخة السيشية

٪ مؽ إجسالي العضشة، ما يجؿ عمى أف 62.5عاممضؽ، بشدبة  10سشة، حضث بمغ عجد أفخادىا 
غالبية العاممضؽ يتستعؾف بخبخة طؾيمة في السجاؿ السكتبي، الأمخ الحؼ يُكدب آرائيؼ وزنًا 

 .ميسًا في دراسة مجػ فعالية واستعجاد البضئة السكتبية لتبشّي تقشيات الحكاء الاصظشاعي

6% 

31% 

63% 

 سنوات 5من سنة إلى 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنة 11أكثر من 

 الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ الستغيخ

الخبخة 
 السهشية

 6.3 01 سشؾات 5مؽ سشة إلى 
 31.3 05 سشؾات 10إلى  6مؽ 

 62.5 10 سشة 11أكثخ مؽ 
 100 16 السجســـــــــــــــــؽع 
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٪، وىي تسثل شخيحة مؽ السؾعفضؽ الحيؽ 31.3سشؾات بشدبة  10إلى  6تمضيا فئة مؽ 
تجاوزوا مخحمة التكؾيؽ الأولي واكتدبؾا قجرًا مؽ الكفاءة العسمية، ما يجعميؼ أيزًا فاعمضؽ في 

سشؾات، فقج مثّمت الأقمية بعجد  5أما فئة مؽ سشة إلى .عسميات التحجيث والتظؾيخ السيشي
 تسثضل السؾعفضؽ الججد ضسؽ العضشة.٪، ما يجؿ عمى قمة 6.3عامل واحج فقط، أؼ بشدبة 

 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب مكان العسل-5
 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب مكاف العسل (:6ججول رقػ )

 

 
 تؾزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب مكاف العسل (:5الذكل رقػ )

0 1 2 3 4 5 6

 مكتبة المركزية شتمة

 مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 مكتبة كلية الحموق والعلوم السياسية

 مكتبة كلية العلوم والتكنولوجية

3 

6 

4 

3 

 الشدبة السئؽية التكخار فئات الستغيخ الستغيخ
 18.8 03 مكتبة السخكدية شتسة الختبة

 37.5 06 مكتبة كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية
 25 04 مكتبة كمية الحقؾؽ والعمؾـ الدياسية

 18.8 03 مكتبة كمية العمؾـ والتكشؾلؾجية
 100 16 السجســـــــــــــــــؽع
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يؾضح الججوؿ أعلاه تؾزيع عضشة الجراسة حدب مكاف عسل أفخادىا داخل مكتبات 
ويُلاحع أف الشدبة الأكبخ تسثمت في العاممضؽ بػ مكتبة كمية العمؾـ الإندانية .قظب شتسة

٪ مؽ إجسالي العضشة، ما قج يُعدػ إلى حجؼ 37.5أفخاد أؼ بشدبة  6والاجتساعية، بعجد 
 .الكمية وتشؾع أقداميا وتدايج الظمب عمى خجماتيا السكتبية، وبالتالي زيادة عجد السؾعفضؽ بيا

٪، وىؾ ما يعكذ أيزًا حزؾرًا 25مية الحقؾؽ والعمؾـ الدياسية بشدبة تمضيا مكتبة ك
متؾسظًا لمسؾعفضؽ في ىحه الكمية التي تتظمب مرادر متشؾعة في القانؾف والدياسة، ما 

 .يجعل التعامل مع نغؼ معمؾمات متقجمة أمخًا ذا أىسية
ية العمؾـ في السختبة الثالثة، جاءت كل مؽ السكتبة السخكدية شتسة ومكتبة كم

٪ لكل مشيسا. ويُلاحع أف السكتبة السخكدية رغؼ 18.8والتكشؾلؾجية بشدبة متداوية قجرىا 
كؾنيا محؾرًا تشغيسيًا وإداريًا لمسكتبات، إلا أف عجد العاممضؽ السُسثمضؽ في العضشة مشيا أقل مؽ 

 الستؾقع، وربسا يعؾد ذلػ إلى تؾزيع السياـ أو محجودية السشاصب الذاغخة.
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ثانيا: عخض وتحميل عبارات السحؽر الأول: تقشيات الحكاء الاصطشاعي بالسكتبات 
 الجامعية

 هل تدتخجم مكتبتغ تقشيات ذكاء الاصطشاعي في تقجيػ خجماتها؟-1
 (: استخجام السكتبة تقشيات ذكاء الاصطشاعي في تقجيػ خجماتها7ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 37.5 06 نعؼ
 62.5 10 لا

 100 16 السجسؾع

 
 استخجام السكتبة تقشيات ذكاء الاصطشاعي في تقجيػ خجماتها:(6)الذكل رقؼ  

يُبضّؽ الججوؿ أعلاه آراء أفخاد عضشة الجراسة حؾؿ مجػ استخجاـ مكتباتيؼ لتقشيات الحكاء 
 10) ٪ مؽ السبحؾثضؽ62.5الاصظشاعي في تقجيؼ الخجمات السكتبية. وتذضخ الشتائج إلى أف 

٪ 37.5أفخاد( أفادوا بأف مكتباتيؼ لا تدتخجـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي، في حضؽ صخّح 
تُغيخ ىحه السعظيات أف أغمب  .أفخاد( بأف مكتباتيؼ تدتخجـ بالفعل ىحه التقشيات 6مشيؼ )

السكتبات الجامعية التابعة لقظب شتسة لا تداؿ غضخ مشجمجة فعميًا في تظبضق تقشيات الحكاء 
صظشاعي، وىؾ ما قج يعكذ أحج التحجيات الجؾىخية في عسمية التحؾؿ الخقسي داخل الا

37% 

63% 

 نعم

 لا
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السؤسدات الأكاديسية. كسا يسكؽ أف يذضخ ذلػ إلى وجؾد فجؾة رقسية أو نقص في الؾعي 
 .التكشؾلؾجي أو السؾارد السؤىمة لتبشي مثل ىحه التقشيات الستقجمة

خجاـ ىحه التقشيات تسثل مؤشخًا ٪ مسؽ أقخوا باست37.5مؽ جية أخخػ، فإف ندبة 
إيجابيًا عمى بجاية إدماج الحكاء الاصظشاعي في بعض السكتبات الجامعية، مسا يذجع عمى 

 تؾسيع التجخبة وتعسيسيا عمى باقي السخافق السكتبية مدتؿبلًا.
 ماهي تقشيات الحكاء الاصطشاعي السدتخجمة في مكتبتغ؟-2

 لاصطشاعي السدتخجمة في السكتبة(: يؽضح تقشيات الحكاء ا8ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 25 02 التعمؼ الالي
 12.5 01 التعخؼ عمى الكلاـ
 62.5 05 الخؤية بالحاسؾب
 00 00 الانداف الالي

 100 08 السجسؾع

 
 يؽضح تقشيات الحكاء الاصطشاعي السدتخجمة في السكتبة(:7الذكل رقؼ )

25% 

12% 63% 

0% 

 التعلم الالً

 التعرف على الكلام

 الرؤٌة بالحاسوب

 الانسان الالً
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يُغيخ الججوؿ أف أكثخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي استخجامًا في السكتبات الجامعية 
٪، مسا يذضخ إلى اعتساد 62.5ىي تقشية "الخؤية بالحاسؾب"، حضث استحؾذت عمى ندبة 

بعض السكتبات عمى أسالضب متقجمة في معالجة الرؾر مثل رقسشة الؾثائق وترشيفيا آليًا. 
٪، والتي قج تُدتخجـ في تحمضل سمؾؾ السدتفضجيؽ أو 25لي" بشدبة تمضيا تقشية "التعمؼ الآ

٪، مسا يجؿ 12.5اقتخاح الكتب بذكل ذكي. أما تقشية "التعخؼ عمى الكلاـ" فقج سجمت ندبة 
عمى استخجاـ محجود لمتفاعل الرؾتي مع أنغسة السكتبة. بضشسا لؼ تدجل تقشية "الإنداف 

إلى التكمفة العالية وصعؾبة تؾعيفيا في بضئة العسل  الآلي" أؼ استخجاـ، وىؾ ما قج يُعدػ 
السكتبي الجامعي. وتُبخز ىحه الشتائج أف استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في السكتبات لا 
يداؿ محجودًا ومقترخًا عمى بعض التظبيقات، الأمخ الحؼ يدتجعي تعديد البشية التكشؾلؾجية 

 ـ مدتؿبلًا.وتكؾيؽ السؾعفضؽ لتؾسيع نظاؽ الاستخجا
 ما الهجف الخئيدي مؼ استخجام الحكاء الاصطشاعي في مكتبتغ؟-3

 (: الهجف الخئيدي مؼ استخجام الحكاء الاصطشاعي في السكتبة9ججول رقػ )
 الشدبة التكخار الخيارات

 10 01 تحديؼ تجخبة السدتخجم
 40 04 تدخيع العمسيات السكتبية

 00 00 تقميل التكاليف
 50 05 التطؽرات التقشية مؽاكبة

 100 10 السجسؽع
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 الهجف الخئيدي مؼ استخجام الحكاء الاصطشاعي في السكتبة(:8الذكل رقؼ )

الججوؿ أف اليجؼ الخئيدي مؽ استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في السكتبات  يُغيخ
٪، مسا 50الجامعية يتخكد بذكل أساسي عمى مؾاكبة التظؾرات التقشية، حضث بمغت ندبتيؼ 

يعكذ حخص السكتبات عمى التحجيث والتظؾيخ السدتسخ لسؾاكبة العرخ الخقسي. ويأتي بعج 
٪، وىؾ ما يذضخ إلى رغبة السكتبات في تحدضؽ 40ة ذلػ تدخيع العسميات السكتبية بشدب

٪ 10كفاءة أداء السياـ وتدخيع إنجازىا. أما تحدضؽ تجخبة السدتخجـ فقج حرل عمى ندبة 
فقط، في حضؽ لؼ يتؼ تدجضل أؼ استخجاـ ليجؼ تقمضل التكاليف. تؾضح ىحه الشتائج أف 

وسخعة إنجاز الأعساؿ، مع أىسية السكتبات تخكد بذكل أكبخ عمى تظؾيخ بشضتيا التكشؾلؾجية 
 أقل حالياً لتحدضؽ تجخبة السدتفضجيؽ أو تقمضل الشفقات.
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 تحسٌن تجربة المستخدم

 تسرٌع العلمٌات المكتبٌة

 تملٌل التكالٌف
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هل تخغب في تمقي تكؽيؼ او ورشات عسل حؽل استخجام الحكاء الاصطشاعي في مجال -4
 السكتبات؟

(: الخغبة تكؽيؼ او ورشات عسل حؽل استخجام الحكاء الاصطشاعي في 11ججول رقػ )
 مجال السكتبات

 الشدبة التكخار الخيارات

 87.5 14 نعؼ
 12.5 02 لا

 100 16 السجسؾع

 
الخغبة تكؽيؼ او ورشات عسل حؽل استخجام الحكاء الاصطشاعي في ( :9)الذكل رقؼ 

 مجال السكتبات
 

٪، 87.5يبضؽ الججوؿ أف الغالبية العغسى مؽ العاممضؽ في السكتبات الجامعية، بشدبة 
عؽ رغبتيؼ الكبضخة في الحرؾؿ عمى تكؾيؽ أو السذاركة في ورش عسل متخررة  يعبخوف 

في استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي داخل السكتبات. ىحه الشدبة العالية تعكذ وعيًا 
متدايجًا بأىسية الحكاء الاصظشاعي كأداة حجيثة يسكشيا أف تديؼ بذكل فعاؿ في تظؾيخ 

87% 

13% 

 نعم

 لا
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ضافة إلى تعديد القجرة عمى مؾاكبة التغضخات التقشية الدخيعة وتحدضؽ الخجمات السكتبية، بالإ
٪ فقط تعبخ عؽ عجـ 12.5مؽ جية أخخػ، فإف ندبة قمضمة بمغت .التي يذيجىا السجاؿ

رغبتيا في تمقي مثل ىحه التكؾيشات، وقج يكؾف ذلػ نتيجة لعجة أسباب مثل انذغاليؼ 
حه التقشيات، وربسا عجـ إدراكيؼ الكامل بسياميؼ الحالية أو عجـ إلساميؼ الكافي بأىسية ى

 .لمفؾائج التي يسكؽ أف تحققيا ليؼ ولمسكتبة التي يعسمؾف بيا
بشاءً عمى ىحه الشتائج، يتزح أف ىشاؾ حاجة ماسة إلى تشغيؼ بخامج تجريبية وورش 
عسل مؾجية لمعاممضؽ في السكتبات الجامعية لتعخيفيؼ بذكل معسق بتقشيات الحكاء 

أسالضب تؾعيفيا السختمفة في بضئة العسل السكتبي. مثل ىحه السبادرات ستداعج الاصظشاعي و 
في تظؾيخ ميارات السؾعفضؽ وتسكضشيؼ مؽ الاستفادة مؽ الأدوات الخقسية الحجيثة، مسا 

 يشعكذ إيجابيًا عمى جؾدة الخجمات السقجمة لمسدتفضجيؽ.
 الخجمات السكتبية؟هل تعتقجيؼ استخجام الحكاء الاصطشاعي يداعج في تحديؼ -5

 (: استخجام الحكاء الاصطشاعي يداعج في تحديؼ الخجمات السكتبية11ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 93.8 15 نعؼ
 6.3 01 لا

 100 16 السجسؾع
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 استخجام الحكاء الاصطشاعي يداعج في تحديؼ الخجمات السكتبية( :10الذكل رقؼ )

 

أف أغمب العاممضؽ في السكتبات الجامعية، بشدبة عالية بمغت  تذضخ نتائج الججوؿ إلى
٪، يؤمشؾف بأف استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي يداىؼ بذكل فعّاؿ في تحدضؽ 93.8

الخجمات السكتبية. ىحا التؾجو الإيجابي يعكذ إدراكًا واضحًا لجور الحكاء الاصظشاعي في 
ؼ السعمؾمات، وتديضل البحث، وتؾفضخ خجمات تديضل وتدخيع العسميات السكتبية، مثل تشغي

أكثخ دقة وسخعة لمسدتفضجيؽ. كسا يعكذ ىحا الخأؼ تفاؤؿ العاممضؽ بقجرة ىحه التقشيات عمى 
 .الارتقاء بجؾدة الخجمات وجعميا أكثخ ملاءمة للاحتياجات الستشؾعة لمظلاب والباحثضؽ

قتشاعيا بيحه الفكخة، وقج ٪ عؽ عجـ ا6.3عمى الجانب الآخخ، عبّخ ندبة ضئضمة بمغت 
يعؾد ذلػ إلى تجارب سابقة محجودة أو قمة السعخفة بكيؽية تظبضق الحكاء الاصظشاعي بذكل 
فعمي في بضئة العسل السكتبي. كسا قج تمعب السخاوؼ الستعمقة بالتغضخات التقشية أو فقجاف 

 الؾعائف دورًا في ىحه الشغخة الدمبية.
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الثاني: مجى وعي مؽظفي السكتبات بأهسية استخجام الحكاء  ثالثا: تحميل عبارات السحؽر
 الاصطشاعي بسكتبات الجامعية

 هل لجيغ معخفة سابقة بسفهؽم الحكاء الاصطشاعي؟-1
 (: السعخفة سابقة بسفهؽم الحكاء الاصطشاعي12ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 81.3 13 نعؼ
 18.8 03 لا

 100 16 السجسؾع

 
 السعخفة سابقة بسفهؽم الحكاء الاصطشاعي( :11رقؼ )الذكل 

 
٪، لجييؼ معخفة سابقة 81.3يبضؽ الججوؿ أف غالبية مؾعفي السكتبات الجامعية، بشدبة 

بسفيؾـ الحكاء الاصظشاعي، مسا يجؿ عمى مدتؾػ وعي جضج لجػ العاممضؽ بيحا السجاؿ 
الخجمات السكتبية. يعكذ ىحا  بأىسية ىحه التقشية الحجيثة وتأثضخىا السحتسل عمى تظؾيخ

الؾعي الأولي وجؾد اىتساـ ممسؾس بالتظؾرات التقشية الججيجة التي تؤثخ عمى بضئة العسل 
السكتبي، وقج يكؾف نتيجة لمتعخض لسرادر تعميسية أو تجارب عسمية أو مبادرات تجريبية 

87% 

13% 

 نعم

 لا
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ؼية بسفيؾـ الحكاء ٪ مؽ العضشة لا يستمكؾف معخفة كا18.8في السقابل، نجج أف ندبة  .سابقة
الاصظشاعي، وىؾ ما يذضخ إلى وجؾد فجؾة معخؼية يجب التعامل معيا مؽ خلاؿ تعديد 
البخامج التجريبية والتؾعؾية. قج تكؾف ىحه الفجؾة ناتجة عؽ محجودية الفخص التعميسية أو 

 .نقص التؾاصل مع التقشيات الحجيثة داخل بضئة العسل
ؾاصمة الجيؾد الخامية إلى نذخ الثقافة الخقسية والتجريب تُغيخ ىحه الشتائج الحاجة إلى م

الستخرص في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي بضؽ مؾعفي السكتبات الجامعية، لزساف تداوؼ 
فخص التعمؼ والتظؾيخ لمجسيع، وتعديد قجرة السكتبات عمى استغلاؿ ىحه التقشيات بالذكل 

 الأمثل لتحدضؽ جؾدة الخجمات السقجمة.
 مدتؽى معخفتغ بالحكاء الاصطشاعي؟كيف تقيػ -2

 (: تقيػ مدتؽى معخفتغ بالحكاء الاصطشاعي13ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 00 00 مستازة
 25 04 جضجة

 37.5 06 متؾسظة
 37.5 06 دوف متؾسظة

 100 16 السجسؾع

  
 تقيػ مدتؽى معخفتغ بالحكاء الاصطشاعي(:12الذكل رقؼ )
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الججوؿ أف تقضيؼ مؾعفي السكتبات الجامعية لسدتؾػ معخفتيؼ بالحكاء الاصظشاعي  يبضؽ
يتفاوت بضؽ متؾسط ودوف متؾسط، حضث بمغت ندبة الحيؽ يخوف أف معخفتيؼ متؾسظة 

٪ تعتبخ معخفتيؼ دوف متؾسظة، مسا يذضخ إلى وجؾد 37.5٪، ونفذ الشدبة تقخيبًا 37.5
لاطلاع عمى مفاـيؼ وتقشيات الحكاء الاصظشاعي بضؽ مدتؾػ محجود إلى متؾسط مؽ الفيؼ وا

 .العاممضؽ
٪ فقط مؽ العضشة أنيؼ يستمكؾف معخفة جضجة بالحكاء 25في السقابل، أبجػ 

الاصظشاعي، بضشسا لؼ يعبخ أؼ مؽ السذاركضؽ عؽ مدتؾػ معخفة مستاز، مسا يعكذ الحاجة 
 .السمحة إلى تعديد ميارات ومعخفة السؾعفضؽ في ىحا السجاؿ
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 مؼ ايؼ حرمت عمى معمؽماتغ حؽل الحكاء الاصطشاعي؟-3
 (: طخيقة التحريل عمى معمؽمات حؽل الحكاء الاصطشاعي14ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 18.8 03 دورات تجريبة
 25 04 الانتخنت

 31.3 05 التعمؼ الأكاديسي
 18.8 03 الدملاء في العسل  

 6.3 01 لؼ احرل عمى أؼ معمؾمات
 100 16 السجسؾع

 
 طخيقة التحريل عمى معمؽمات حؽل الحكاء الاصطشاعي( :13الذكل رقؼ )

الججوؿ أف مرادر السعمؾمات التي يعتسج عمضيا مؾعفؾ السكتبات الجامعية  يؾضح
لمحرؾؿ عمى السعخفة حؾؿ الحكاء الاصظشاعي متشؾعة، مسا يعكذ تؾجيًا متشؾعًا في 
اكتداب السعمؾمات. حضث كانت السرادر الأكاديسية ىي السرجر الخئيدي لمسعمؾمات بشدبة 

خسسي يمعب دورًا ميسًا في بشاء الؾعي والفيؼ لجػ ٪، مسا يذضخ إلى أف التعميؼ ال31.3
 .السؾعفضؽ
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19% 

6% 
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 الانترنت

 التعلم الأكادٌمً

 الزملاء فً العمل 



 الفرل الثالث                          تحميل البيانات  ونتائج الجراسة السيجانية   

 

 

61 

٪ مؽ السؾعفضؽ عمى الإنتخنت كسرجر لمسعمؾمات، مسا 25في الؾقت ذاتو، يعتسج 
يعكذ أىسية البحث الحاتي والسؾارد الخقسية الستاحة في تعديد السعخفة التقشية. بالإضافة إلى 

رات التجريبية كانت وسضمة لمحرؾؿ عمى ٪ مؽ السذاركضؽ إلى أف الجو 18.8ذلػ، يذضخ 
معمؾمات عؽ الحكاء الاصظشاعي، وىؾ ما يبخز الجور الإيجابي لمبخامج التجريبية في تظؾيخ 

 .السيارات
٪( استفادت مؽ تبادؿ السعخفة مع الدملاء في 18.8ندبة مداوية مؽ السؾعفضؽ )

ركة السعخؼية. في السقابل، العسل، مسا يجؿ عمى وجؾد بضئة عسل تذجع عمى التؾاصل والسذا
٪ لؼ تحرل عمى أؼ معمؾمات حؾؿ الحكاء الاصظشاعي، مسا 6.3ىشاؾ ندبة صغضخة بمغت 

 يؤكج وجؾد حاجة لتعديد جيؾد التؾعية والتجريب لتذسل جسيع السؾعفضؽ.
 هل تخى ان الحكاء الاصطشاعي يسكؼ ان يداهػ في تطؽيخ خجمات السكتبة؟-4

 (: مداهسة الحكاء الاصطشاعي في تطؽيخ خجمات السكتبة15) ججول رقػ

 الشدبة التكخار الخيارات

 43.8 07 نعؼ بجرجة كبضخة
 56.3 09 نعؼ الى حج ما
 00 00 لا اعتقج ذلػ

 00 00 لا اعمؼ
 100 16 السجسؾع
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 مداهسة الحكاء الاصطشاعي في تطؽيخ خجمات السكتبة(:14الذكل رقؼ )

يبضؽ الججوؿ أف جسيع مؾعفي السكتبات الجامعية السذاركضؽ في الجراسة يؤمشؾف 
٪ مشيؼ إلى أف 43.8بسداىسة الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ خجمات السكتبة، حضث أشار 

٪ أنو يداىؼ إلى حج ما في 56.3مداىسة الحكاء الاصظشاعي كبضخة ججًا، في حضؽ يخػ 
تؾافق الكامل يعكذ إدراكًا واضحًا لأىسية الحكاء تحدضؽ وتظؾيخ ىحه الخجمات. ىحا ال

الاصظشاعي كأداة حجيثة قادرة عمى تعديد جؾدة الأداء السكتبي وتقجيؼ خجمات أكثخ فاعمية 
 .وسخعة لمسدتفضجيؽ

يُغيخ ىحا التأيضج القؾؼ الثقة في أف تقشيات الحكاء الاصظشاعي ستديؼ في تديضل 
مؾمات، البحث، وتقجيؼ الخجمات بذكل أكثخ دقة وكفاءة. العسميات السكتبية، مثل تشغيؼ السع

كسا يعكذ استعجاد السؾعفضؽ لتقبل ىحه التقشيات والاستفادة مشيا في عسميؼ الضؾمي، مسا 
 يذكل أساسًا متضشًا لجعؼ مبادرات إدخاؿ الحكاء الاصظشاعي في السكتبات الجامعية.
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 حكاء الاصطشاعي في السكتبات الجامعية؟ما أبخز الفؽائج التي تتؽقعها مؼ استخجام ال-5
 (: فؽائج استخجام الحكاء الاصطشاعي في السكتبات الجامعية16ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 50 08 تدخيع العمسيات
 18.8 03 تقمضل الأخظاء

 31.3 05 تحدضؽ الؾصؾؿ الى السعمؾمات
 100 16 السجسؾع

 
 الاصطشاعي في السكتبات الجامعية الحكاء فؽائج استخجام(:15الذكل رقؼ )

يؾضح الججوؿ أف أبخز الفؾائج التي يتؾقعيا مؾعفؾ السكتبات الجامعية مؽ استخجاـ 
الحكاء الاصظشاعي تتخكد في تدخيع العسميات السكتبية، حضث أشار نرف السذاركضؽ بشدبة 

ىتساـ الكبضخ بتحدضؽ ٪ إلى أف الدخعة في إنجاز السياـ تعج أىؼ فائجة. يعكذ ذلػ الا50
كفاءة الأداء وتقمضل الؾقت السدتغخؽ في إنجاز الخجمات، مسا يعؾد بالشفع عمى كل مؽ 

 .السؾعفضؽ والسدتفضجيؽ
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 تملٌل الأخطاء

تحسٌن الوصول الى 
 المعلومات
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العضشة أف تحدضؽ الؾصؾؿ إلى السعمؾمات يعج فائجة رئيدية، وىؾ  ٪ مؽ31.3كسا يخػ 
ما يبخز الجور الكبضخ لمحكاء الاصظشاعي في تشغيؼ البيانات وتديضل البحث، مسا يداعج 

 .السدتخجمضؽ عمى الحرؾؿ عمى السعمؾمات السظمؾبة بدخعة ودقة أكبخ
لاصظشاعي في تقمضل ٪ مؽ السذاركضؽ أف يداىؼ الحكاء ا18.8مؽ جية أخخػ، تؾقع 

الأخظاء، مسا يعدز مؽ جؾدة الخجمات ويقمل مؽ السذاكل الشاتجة عؽ العسميات الضجوية، 
 خرؾصًا في معالجة البيانات وتدجضميا.

 هل تعتقج ان السكتبات بحاجة فعمية لتطبيق الحكاء الاصطشاعي في مكتبيات؟-6
 الاصطشاعي في مكتبيات(: حاجة السكتبات لتطبيق الحكاء 17ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 93.8 15 نعؼ
 6.3 01 لا

 100 16 السجسؾع

 
 حاجة السكتبات لتطبيق الحكاء الاصطشاعي في مكتبيات(:16الذكل رقؼ )

 

94% 

6% 

 نعم

 لا



 الفرل الثالث                          تحميل البيانات  ونتائج الجراسة السيجانية   

 

 

65 

٪، 93.8يبضؽ الججوؿ أف أغمب مؾعفي السكتبات الجامعية، بشدبة كبضخة ترل إلى 
فعمية لتظبضق تقشيات الحكاء الاصظشاعي في السكتبات. ىحا يجؿ عمى  يخوف أف ىشاؾ حاجة

إدراكيؼ العسضق لأىسية الاستفادة مؽ ىحه التقشيات الحجيثة في تحدضؽ جؾدة الخجمات 
 .السكتبية وتديضل العسميات الضؾمية
٪ فقط مؽ السذاركضؽ إلى عجـ الحاجة لتظبضق الحكاء 6.3مؽ ناحية أخخػ، أشار 

 .وىي ندبة ضئضمة تعكذ تبايشًا محجودًا في وجيات الشغخ الاصظشاعي،
تمػ الشتيجة تعدز فكخة أف تظبضق الحكاء الاصظشاعي لؼ يعج خيارًا بل ضخورة ممحة 
تؾاكب التظؾرات التقشية وتديؼ في رفع كفاءة العسل السكتبي، مسا يدتجعي مؽ الجيات 

 .ؽ لتبشي ىحه التقشيات بذكل فعاؿ ومدتجاـالسعشية الاىتساـ بتؾفضخ الإمكانيات والجعؼ اللازمض
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تحميل عبارات السحؽر الثالث: تستمغ السكتبات عمى الإمكانيات السادية والبذخية لاستخجام 
 الحكاء الاصطشاعي

 هل تحتؽي مكتبتغ البشية التحتية التقشية اللازمة لتطبيق تقشيات الحكاء الاصطشاعي؟-1
 تقشية اللازمة لتطبيق تقشيات الحكاء الاصطشاعي(: البشية التحتية ال18ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 43.8 07 نعؼ
 56.3 09 لا

 100 16 السجسؾع

 
 البشية التحتية التقشية اللازمة لتطبيق تقشيات الحكاء الاصطشاعي(:17الذكل رقؼ )

٪ فقط مؽ مؾعفي السكتبات يؤكجوف تؾفخ البشية التحتية 43.8الججوؿ أف  يؾضح
٪ أف 56.3التقشية اللازمة لتظبضق تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مكتباتيؼ، بضشسا يخػ 

السكتبات تفتقخ إلى ىحه البشية الأساسية. ىحه الشدبة السختفعة مؽ عجـ تؾفخ البشية التحتية 
ؿية في تجيضد السكتبات بالسعجات والتقشيات الزخورية لجعؼ تذضخ إلى وجؾد تحجيات حؿي

 .الحكاء الاصظشاعي

44% 

56% 

 نعم

 لا
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يعكذ ىحا الؾضع ضخورة التخكضد عمى تظؾيخ البشية التحتية التقشية في السكتبات 
الجامعية، مؽ خلاؿ تؾفضخ الأجيدة، الذبكات، والبخمجيات السلائسة التي تُسكؽ مؽ تبشي 

شاعي بفعالية. كسا يؤكج ذلػ عمى أىسية استثسار السؾارد واستخجاـ تقشيات الحكاء الاصظ
 السادية بذكل كاؼٍ لجعؼ التظؾر التكشؾلؾجي وتحدضؽ جؾدة الخجمات السقجمة.

 ما مجى كفاية الأجهدة والتقشيات الستؽفخة في مكتبتغ لجعػ لتطبيق الحكاء الاصطشاعي؟-2
 (: كفاية الأجهدة والتقشيات الستؽفخة لجعػ تطبيق الحكاء الاصطشاعي19) ججول رقػ

 الشدبة التكخار الخيارات

 00 00 كاؼية ججا
 43.8 07 كاؼية الى حج ما

 56.3 09 غضخ كاؼية
 100 16 السجسؾع

 
 كفاية الأجهدة والتقشيات الستؽفخة لجعػ تطبيق الحكاء الاصطشاعي(:18الذكل رقؼ )

٪ مؽ مؾعفي السكتبات يخوف أف الأجيدة والتقشيات 43.8يؾضح الججوؿ أف ندبة 
الستؾفخة في مكتباتيؼ كاؼية إلى حج ما لجعؼ تظبضق تقشيات الحكاء الاصظشاعي، بضشسا تخػ 

0% 

44% 

56% 

 كافٌة جدا

 كافٌة الى حد ما

 غٌر كافٌة
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٪ أف ىحه الأجيدة غضخ كاؼية. غياب الخأؼ القائل بأف الأجيدة 56.3ندبة أكبخ ترل إلى 
 .د نقص واضح في الإمكانيات التقشية الزخوريةكاؼية ججًا يذضخ إلى وجؾ 

تعكذ ىحه الشتائج وجؾد فجؾة في تجيضد السكتبات بالأدوات التقشية التي تتيح تشفضح 
تقشيات الحكاء الاصظشاعي بذكل فعاؿ، مسا قج يحج مؽ قجرة السكتبات عمى تحدضؽ خجماتيا 

 .واعتساد الحمؾؿ الحكية
عميو، مؽ السيؼ تؾجيو الجيؾد لتظؾيخ وتعديد التجيضدات التقشية في السكتبات،  وبشاءً 

سؾاء مؽ حضث الأجيدة أو البخمجيات، لزساف بضئة تقشية ملائسة تجعؼ دمج الحكاء 
 الاصظشاعي وتظؾيخ الأداء السكتبي بسا يمبي تظمعات السؾعفضؽ والسدتفضجيؽ.

 يع الحكاء الاصطشاعي في مكتبتغ؟هل تتؽفخ السيدانية اللازمة لجعػ مذار -3
 (: تؽفخ السيدانية اللازمة لجعػ مذاريع الحكاء الاصطشاعي21ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 25 04 نعؼ
 75 12 لا

 100 16 السجسؾع

 
 تؽفخ السيدانية اللازمة لجعػ مذاريع الحكاء الاصطشاعي( :19الذكل رقؼ )

25% 

75% 

 نعم

 لا
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% مؽ مؾعفي السكتبات يؤكجوف عجـ تؾفخ السضدانية اللازمة لجعؼ 75يبضؽ الججوؿ أف 
% فقط يخوف وجؾد ىحه السضدانية. 25مذاريع الحكاء الاصظشاعي في مكتباتيؼ، مقابل 

تعكذ ىحه الشدبة الكبضخة مؽ عجـ تؾفخ التسؾيل تحجياً كبضخاً يعضق إمكانية تظبضق وتظؾيخ 
 .اعي بالسكتبات الجامعيةتقشيات الحكاء الاصظش

ويُعج نقص الجعؼ السالي مؽ العؾامل الأساسية التي تؤثخ سمباً عمى قجرة السكتبات عمى 
الاستثسار في البشية التحتية التقشية، الأجيدة، البخامج، والتجريب اللازمضؽ لتفعضل الحكاء 

ليحه الاصظشاعي. لحلػ، يربح مؽ الزخورؼ العسل عمى تؾفضخ مضدانيات مخررة 
السذاريع مؽ خلاؿ دعؼ الجيات السعشية أو تبشي استخاتيجيات تسؾيل مبتكخة لزساف تعديد 

 قجرات السكتبات وتظؾيخ خجماتيا السدتقبمية.
 هل يؽجج في مكتبتغ مؽظفؽن لجيهػ خبخة او معخفة بتقشيات الحكاء الاصطشاعي؟-4

 الاصطشاعي(: خبخة او معخفة السؽظفيؼ بتقشيات الحكاء 21ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 43.8 07 نعؼ
 56.3 09 لا

 100 16 السجسؾع

 
 خبخة او معخفة السؽظفيؼ بتقشيات الحكاء الاصطشاعي(  :20الذكل رقؼ )

44% 

56% 

 نعم

 لا
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% مؽ مؾعفي السكتبات لا يستمكؾف خبخة أو معخفة كاؼية 56.3يؾضح الججوؿ أف 
فقط لجييؼ خبخة أو معخفة بيحا السجاؿ. % 43.8بتقشيات الحكاء الاصظشاعي، في حضؽ أف 

ىحه الشدبة تذضخ إلى وجؾد نقص ندبي في الكؾادر السؤىمة أو السجربة عمى استخجاـ تقشيات 
 .الحكاء الاصظشاعي داخل السكتبات الجامعية

ويُعج ىحا الشقص في الخبخات البذخية أحج العؾائق الخئيدية التي تحج مؽ القجرة عمى 
كاء الاصظشاعي بفعالية في السكتبات، مسا يدتجعي الاىتساـ بتؾفضخ بخامج تظبضق تقشيات الح

تجريبية وورش عسل متخررة لتعديد قجرات السؾعفضؽ ورفع مدتؾػ معخفتيؼ في ىحا 
السجاؿ الحضؾؼ، بسا يزسؽ استثسار التكشؾلؾجيا بذكل أفزل لخجمة السكتبات والسدتفضجيؽ 

 مشيا.
 حؽل الحكاء الاصطشاعي لمسؽظفيؼ؟ هل تػ تؽفيخ تجريبات ورش عسل-5

 (: تجريبات ورش عسل حؽل الحكاء الاصطشاعي لمسؽظفيؼ22ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 25 04 نعؼ
 75 12 لا

 100 16 السجسؾع

 
 تجريبات ورش عسل حؽل الحكاء الاصطشاعي لمسؽظفيؼ( :21الذكل رقؼ )

25% 

75% 

 نعم

 لا
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% مؽ مؾعفي السكتبات لؼ يتمقؾا أؼ تجريبات أو ورش عسل 75الججوؿ أف ندبة  يؾضح
% فقط شاركؾا في مثل ىحه التجريبات. 25حؾؿ تقشيات الحكاء الاصظشاعي، في حضؽ أف 

ىحه الشتيجة تعكذ وجؾد نقص واضح في فخص التجريب والتأىضل الستعمقة بالحكاء 
قج يؤثخ سمبًا عمى قجرة السؾعفضؽ عمى استخجاـ الاصظشاعي داخل السكتبات الجامعية، مسا 

 .ىحه التقشيات بفعالية
وبالتالي، يبخز أىسية تعديد البخامج التجريبية وورش العسل الستخررة لتدويج العاممضؽ 
بالسعخفة والسيارات اللازمة، مسا يديؼ في رفع مدتؾػ الكفاءة الفشية لمسكتبات ويعدز مؽ 

 شاعي بسا يخجـ تظؾيخ الخجمات السكتبية وتحدضؽ تجخبتيا.إمكانية تظبضق الحكاء الاصظ
 ما مجى جاهدية الكادر البذخي في السكتبة لتطبيق تقشيات الحكاء الاصطشاعي؟-6

(: مجى جاهدية الكادر البذخي في السكتبة لتطبيق تقشيات الحكاء 23ججول رقػ )
 الاصطشاعي

 الشدبة التكخار الخيارات

 00 00 جاىدية بجرجة عالية
 75 12 جاىدية الى حج ما

 25 04 غضخ جاىدية
 100 16 السجسؾع
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مجى جاهدية الكادر البذخي في السكتبة لتطبيق تقشيات الحكاء (:22الذكل رقػ )

 الاصطشاعي
تذضخ نتائج الججوؿ إلى أف غالبية الكادر البذخؼ في السكتبات الجامعية يتستع بجاىدية 

الاصظشاعي، حضث بمغت ندبة السؾعفضؽ الحيؽ يخوف أنفديؼ متؾسظة لتظبضق تقشيات الحكاء 
% يخوف أنيؼ غضخ جاىديؽ تسامًا، ولؼ يُدجل 25%، في حضؽ أف 75جاىديؽ إلى حج ما 

 .أؼ مؾعف يذعخ بؾجؾد جاىدية عالية
ىحا يعكذ وجؾد استعجاد ندبي لجػ السؾعفضؽ، لكشو ليذ كاؼيًا لتحقضق تظبضق فعاؿ 

الاصظشاعي. لحلػ، يُدتشتج ضخورة تعديد بخامج التجريب والتأىضل وكامل لتقشيات الحكاء 
السيشي لتظؾيخ قجرات العاممضؽ، ورفع مدتؾػ جاىديتيؼ التقشية والسعخؼية، بسا يديؼ في 

 تسكضشيؼ مؽ استغلاؿ ىحه التقشيات بذكل أمثل لتحدضؽ الخجمات السقجمة داخل السكتبات.
  

0% 

75% 

25% 

 جاهزٌة بدرجة عالٌة

 جاهزٌة الى حد ما

 غٌر جاهزٌة
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يات التي تؽاجه مكتبات محمد خيزخ بدكخة في تطبيق تحميل عبارات السحؽر الخابع: التحج
 الحكاء الاصطشاعي

 ماهي أبخز التحجيات التقشية التي تعيق تطبيق الحكاء الاصطشاعي في مكتبتكػ؟-1
 (: أبخز التحجيات التقشية التي تعيق تطبيق الحكاء الاصطشاعي في مكتبتكػ24ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 43.8 07 الانتخنتضعف الاتراؿ 
 37.5 06 نقص في الأجيدة والبخمجيات الحجيثة

 12.5 02 ضعف في صيانة الأنغسة
 6.3 01 عجـ وجؾد قاعجة بيانات رقسية متظؾرة

 100 16 السجسؾع

 
 أبخز التحجيات التقشية التي تعيق تطبيق الحكاء الاصطشاعي في مكتبتكػ(:23الذكل رقػ )

تذضخ نتائج الججوؿ إلى أف أبخز التحجيات التقشية التي تؾاجو مكتبات جامعة محمد 
خيزخ بدكخة في تظبضق تقشيات الحكاء الاصظشاعي تتسثل في ضعف الاتراؿ بالإنتخنت، 

% مؽ أفخاد العضشة إلى أف ىحه السذكمة تعضق تظبضق الحكاء الاصظشاعي 43.8حضث أشار 

44% 

37% 

13% 

6% 
 ضعف الاتصال الانترنت

نمص فً الأجهزة 
 والبرمجٌات الحدٌثة

ضعف فً صٌانة 
 الأنظمة

عدم وجود لاعدة بٌانات 
 رلمٌة متطورة
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% مشيؼ مؽ نقص في الأجيدة والبخمجيات الحجيثة اللازمة 37.5في مكتباتيؼ. كسا يعاني 
 .لجعؼ ىحه التقشيات، مسا يؤثخ سمبًا عمى قجرة السكتبات عمى تبشي الحمؾؿ الحكية

% إلى وجؾد ضعف في صيانة الأنغسة التقشية، وىؾ 12.5بالإضافة إلى ذلػ، أشار 
الأنغسة. وأخضخًا، ذكخ عامل يديج مؽ صعؾبة الحفاظ عمى استسخارية وكفاءة عسل ىحه 

% عجـ وجؾد قاعجة بيانات رقسية متظؾرة كعائق يؤثخ عمى تظبضق الحكاء الاصظشاعي، 6.3
 مسا يبخز الحاجة إلى تحجيث البشية التحتية الخقسية بذكل شامل.

 ماهي التحجيات الإدارية التي تخاها عائقا في هحا السجال؟-2
 تخاها عائقا في هحا السجال(: التحجيات الإدارية التي 25ججول رقػ )

 الشدبة التكخار الخيارات

 43.8 07 ضعف الجعؼ الإدارؼ 
 12.5 02 غياب الخظط الاستخاتيجية لتظؾيخ السكتبة

 31.3 05 نقص التسؾيل
 12.5 02 نقص الإمكانيات السادية

 100 16 السجسؾع
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 السجالالتحجيات الإدارية التي تخاها عائقا في هحا (:24الذكل رقؼ )

تذضخ نتائج الججوؿ إلى أف أبخز التحجيات الإدارية التي تؾاجو تظبضق تقشيات الحكاء 
الاصظشاعي في مكتبات جامعة محمد خيزخ بدكخة تتعمق بزعف الجعؼ الإدارؼ، حضث أشار 

% مؽ أفخاد العضشة إلى أف ىحا العامل يعج عائقًا رئيديًا. ضعف الجعؼ الإدارؼ قج 43.8
 .اتخاذ القخارات أو عجـ تؾفضخ السؾارد اللازمة لتشفضح السذاريع التقشية يؤدؼ إلى بطء

% مؽ السذاركضؽ 31.3كسا يعتبخ نقص التسؾيل مؽ التحجيات السيسة، حضث أشار 
إلى أف نقص التسؾيل يعضق تظؾيخ السكتبات وتحجيث بشضتيا التحتية لتبشي تقشيات الحكاء 

% إلى غياب الخظط 12.5ذلػ، أشار الاصظشاعي بذكل فعّاؿ. بالإضافة إلى 
الاستخاتيجية الؾاضحة لتظؾيخ السكتبة، مسا يشعكذ سمبًا عمى تؾجيو الجيؾد والسؾارد بذكل 

 .مشغؼ
% مؽ العضشة إلى نقص الإمكانيات السادية كعائق آخخ يؤثخ عمى 12.5وأخضخًا، أشار 

، يتزح أف التحجيات الإدارية قجرة السكتبات في تظبضق ىحه التقشيات. وبشاءً عمى ىحه الشتائج
تتسحؾر حؾؿ قمة الجعؼ والتشغيؼ السالي والاستخاتيجي، وىؾ ما يدتجعي تظؾيخ آليات إدارية 

 أكثخ فاعمية لزساف نجاح تظبضق الحكاء الاصظشاعي في السكتبات الجامعية.
  

44% 

12% 

31% 

13% 

 ضعف الدعم الإداري

غٌاب الخطط الاستراتٌجٌة 
 لتطوٌر المكتبة

 نمص التموٌل

 نمص الإمكانٌات المادٌة
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 نتائج عمى ضؾء الفخضيات-6-1 
في السكتبات لتحديؼ جؽدة الخجمات  الفخضية الأولى: تدتخجم تقشيات الحكاء الاصطشاعي

 السقجمة
رغؼ أف ندبة السكتبات التي تظبق تقشيات الحكاء الاصظشاعي ليدت مختفعة 

أف الشتائج تؾضح أف تمػ السكتبات التي تدتخجـ ىحه التقشيات تعتسج عمضيا  %(، إلا37.5)
بذكل أساسي في تحدضؽ جؾدة الخجمات السقجمة. وىحا يتؾافق مع الاتجاه العالسي في 
السكتبات الجامعية التي تدعى إلى استغلاؿ إمكانيات الحكاء الاصظشاعي لتديضل عسميات 

تذارات ذكية، وتحمضل سمؾؾ السدتفضجيؽ لتحدضؽ التجخبة البحث، تشغيؼ السرادر، تقجيؼ اس
 .السكتبية

يسكؽ تفدضخ محجودية تظبضق الحكاء الاصظشاعي في أف العجيج مؽ السكتبات قج 
تؾاجو تحجيات مالية أو تقشية، مسا يحج مؽ تبشي ىحه التقشيات بذكل أوسع. مع ذلػ، التأكضج 

ة الحكاء الاصظشاعي في تحدضؽ جؾدة %( عمى فاعمي93.8الكبضخ مؽ قبل السؾعفضؽ )
الخجمة يعكذ وعيًا إيجابيًا تجاه الفؾائج الستؾقعة مشو، حتى وإف لؼ يتؼ تعسيؼ التظبضق بعج. 
ىحا يذضخ إلى وجؾد أرضية صالحة لتؾسيع التظبضق مدتؿبلًا، مع تعديد الجعؼ الفشي 

 .والإدارؼ 
 ومشو يسكؽ الحكؼ اف الفخضية غضخ محققة.

انية: يؽجج وعي مختفع لجى السؽظفيؼ في السكتبات بأهسية استخجام تقشيات الفخضية الث
 .الحكاء الاصطشاعي في تحديؼ الخجمات السكتبية

 
تذضخ نتائج السحؾر الثاني إلى أف أغمبية السؾعفضؽ يستمكؾف معخفة عامة بسفيؾـ 

ت %(، وىحا يعكذ نجاح بعض جيؾد التؾعية أو السعمؾما81.3الحكاء الاصظشاعي )
السشتذخة حؾؿ التقشية. إلا أف التقضيؼ الحاتي لسدتؾػ السعخفة كاف متؾسظًا أو أقل عشج غالبية 

 .%(، ما يجؿ عمى أف الؾعي الحالي لا يتدؼ بالعسق الكافي75الأفخاد )
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يسكؽ تفدضخ ذلػ بأف الحكاء الاصظشاعي ما زاؿ مؾضؾعًا تقشيًا متخررًا يحتاج 
تثبضت السعخفة وتحؾيميا إلى ميارات حؿيؿية. السرادر إلى تجريب عسمي وتظبضق فعمي ل

الستشؾعة لمسعمؾمات )الإنتخنت، الجراسة الأكاديسية، الجورات( تذضخ إلى وجؾد رغبة في 
 .التعمؼ، لكشيا قج لا تكؾف مشيجية أو متكاممة

لحلػ، بضشسا الؾعي مؾجؾد بذكل جضج عمى السدتؾػ الشغخؼ، يحتاج إلى تظؾيخ مؽ 
ج تجريبية مدتسخة وورش عسل تفاعمية لتعديد فيؼ السؾعفضؽ وتحفضدىؼ عمى خلاؿ بخام

 .السذاركة الفاعمة في تظبيقات الحكاء الاصظشاعي
 .ومشو يسكؽ الحكؼ اف الفخضية محققة جدئيا 

الثالثة: كمسا وفخت السكتبة الإمكانيات السادية والبذخية السشاسبة زادت قجرتها  الفخضية
 عمى تؽظيف الحكاء الاصطشاعي بفعالية في خجماتها

تحمضل السحؾر الثالث يبخز بؾضؾح أف نقص البشية التحتية، مؽ أجيدة وتقشيات حجيثة 
صظشاعي في السكتبات. كسا أف ومضدانية كاؼية، يعج عاملًا رئيديًا يعؾؽ تؾعيف الحكاء الا

غياب التجريب الكافي ونقص الخبخات البذخية الستخررة في ىحا السجاؿ يديج مؽ تعقضج 
 .السيسة

ىحه الشتائج تبخز العلاقة الظخدية بضؽ تؾفخ السؾارد والقجرة عمى التؾعيف الفعاؿ 
تكشؾلؾجي لتقشيات الحكاء الاصظشاعي. حضث أف الإمكانيات السادية تؾفخ الأساس ال

الزخورؼ، بضشسا تسثل الكؾادر البذخية السجربة العشرخ الحاسؼ لاستجامة وتظؾيخ تمػ 
 .التظبيقات

مؽ ىشا، يسكؽ فيؼ أف الاستثسار في تحجيث البشية التحتية، تؾفضخ الأجيدة السشاسبة، إضافة 
ديد نجاح إلى بشاء القجرات البذخية عبخ تجريب مدتسخ، يسثلاف ركضدتضؽ لا غشى عشيسا لتع

 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السكتبات.
 .ومشو يسكؽ الحكؼ اف الفخضية محققة
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الفخضية الخابعة: تؽاجه مكتبات جامعة محمد خيزخ بدكخة مجسؽعة مؼ التحجيات التي تعيق 
 تطبيق تقشيات الحكاء الاصطشاعي

دارية تؤثخ تؾضح نتائج السحؾر الخابع أف التحجيات متشؾعة وتغظي جؾانب تقشية وإ
بذكل مباشخ عمى قجرة السكتبات عمى تبشي الحكاء الاصظشاعي. ضعف الاتراؿ بالإنتخنت 
يعج عائقًا تقشيًا أساسياً في عرخ تعتسج ؼيو كل التظبيقات الحجيثة عمى شبكة الإنتخنت، مسا 

 .يعؾؽ الؾصؾؿ إلى مشرات الحكاء الاصظشاعي أو الخجمات الدحابية
ات الحجيثة يؤثخ عمى قجرة السكتبات عمى تجخبة واستخجاـ التظبيقات نقص الأجيدة والبخمجي

الحكية، في حضؽ أف ضعف صيانة الأنغسة يعشي استسخار الأعظاؿ وضعف الأداء، ما 
 .يؤدؼ إلى إحباط السدتخجمضؽ والسؾعفضؽ

عمى الجانب الإدارؼ، يغيخ ضعف الجعؼ الإدارؼ ونقص التسؾيل كحؾاجد أساسية، 
الاستخاتيجية الؾاضحة وعجـ تخريص مضدانيات كاؼية يعيقاف خظط التظؾيخ حضث أف غياب 

والابتكار. ىحا بالإضافة إلى نقص الإمكانيات السادية يجعل السكتبات في وضعية ضعف 
 .مؾاجية التحجيات التقشية

بالتالي، فإف ىحه التحجيات لا تسثل فقط عؾائق تظبيؿية، بل ىي مذاكل ـيكمية 
إصلاحات وتخظيط استخاتيجي شامل مؽ قبل إدارة الجامعة لزساف تؾفضخ بضئة تحتاج إلى 

 .ملائسة تُسكؽ السكتبات مؽ الاستفادة الحؿيؿية مؽ الحكاء الاصظشاعي
 .ومشو يسكؽ الحكؼ اف الفخضية محققة

 

 الشتائج العامة لمجراسة:-1-7

السعمؾمات  تيجؼ ىحه الجراسة الى استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في معالجة
بالسكتبات الجامعية دراسة مضجانية في معالجة السعمؾمات بالسكتبات الجامعية دراسة مضجانية 
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بسكتبات قظب شتسة جامعة محمد خيزخ بدكخة ومؽ خلاؿ تحمضل إجابات مؾعفي مختمف 
 السحاور يسكؽ استشتاج مجسؾعة مؽ الشتائج التي تؾصمت ليا الجراسة كالتالي. .أسئمة

 .ة استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعيمحجودي- 
 .وعي جضج لجػ السؾعفضؽ بأىسية الحكاء الاصظشاعي-
 .مدتؾػ السعخفة ما يداؿ غضخ عسضق -
 .ضعف الجعؼ في الإمكانيات التقشية والسادية -
 .ضعف الجعؼ الإدارؼ والتخظيط الاستخاتيجي -
 .رغبة قؾية في التجريب والتظؾيخ-
 .تعضق التظبضقالتحجيات التقشية  -
 .غياب التكؾيؽ والتجريب السؾجو في الحكاء الاصظشاعي-
 .غياب استخاتيجيات واضحة مؽ طخؼ الإدارة في دمج الحكاء الاصظشاعي-
 .نقص واضحا في التكؾيؽ والتجريب  الستخرص في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي-

 مقتخحات الجراسة: 8-1-

 .الجامعيةتعديد البشية التحتية التقشية لمسكتبات -
 .ضخورة تؾفضخ أجيدة حجيثة -
 .تؾفضخ الجعؼ السالي والإدارؼ -
 .تخريص مضدانيات واضحة لسذاريع التحؾؿ الخقسي داخل السكتبات -
 .تظؾيخ الكفاءات البذخية-
 .تشغيؼ دورات تكؾيشية وورش عسل مؾجية لسؾعفي السكتبات حؾؿ الحكاء الاصظشاعي-
 شي.رفع مدتؾػ الؾعى السشيي والتق-
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تذجيع السؾعفضؽ عمى الاستفادة مؽ السؾارد الخقسية ومتابعة التظؾرات الحجيثة في -
 ..السجاؿ

 .تظبضق تجريجي ومخظط لتقشيات الحكاء الاصظشاعي-
البجء بسذاريع بديظة قابمة لمتشفضح مثل أدوات ترشيف الكتب، أنغسة الاقتخاح الحكية،  -

 .والجردشة الالية لمسدتفضجيؽ 
 .تفعضل التعاوف بضؽ الجامعات والسكتبات الخائجة  -
 .تبادؿ الخبخات مع السكتبات جامعية محمية او الجولية لتظبضق تقشيات الحكاء الاصظشاعي-

  

 
 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 

ةــــاتسـخ
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 خاتسة

وختاما ىحه  الجراسة  تبضؽ  استخجاـ تقشيات  الحكاء الاصظشاعي  بالسكتبات  تسثل  
تحؾلا  نؾعيا  في طخيقة  تقجيؼ الخجمات  السعمؾماتية  داخل  السكتبات  الجامعية  ,وقج  

الحكاء الاصظشاعي  لؼ يعج  مجخد  مفيؾـ  نغخؼ  بل اصبح  اداءة  فعالة  تبضؽ  اف 
تحجث  تحؾلات  جؾىخية  في  مختمف  السياديؽ  ومشيا  مجاؿ  السكتبات  ومعالجة 

يعج خظؾة  ضخورية  لفيؼ  الإمكانيات  التي يتيحيا  الحكاء الاصظشاعي   السعمؾمات  وىؾ
ى تظؾيخ  وتعتبخ  العسميات  الفشية  العسؾد  الفقخؼ  ويداعج  عمى استيعاب مجػ قجرتو عم

لعسل  السكتبة  الجامعية  ,وتديؼ  بذكل  مباشخة   في تشغيؼ  السؾارد  والسعمؾماتية  ولي  
تيدضخ  الؾصؾؿ  الضيا  مؽ  قبل  السدتفضجيؽ لسا  أعيخت  السعالجة  اف فعالية  ىحه  

البذخية  والبشية التحتية  التقشية  الستؾفخة , مسا العسميات مختبظة  بسجػ  كفاءة  السؾارد  
يفتح  السجاؿ  اماـ  البحث  في كيؽية  تحدؽ الأداء  الفشي  مؽ خلاؿ  دمج  تقشيات 

 .حجيثة  ,وعمى راسيا  الحكاء الاصظشاعي
مؽ خلاؿ الجراسة السضجانية السشجدة اف تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في السكتبات 

بسكتبات قظب شتسة بجامعة محمد خيزخ بدكخة، لايداؿ في مخاحمو الجامعية، وبالأخص 
الأولى ويؾاجو مجسؾعة مؽ التحجيات التقشية والإدارية عمى الخغؼ مؽ وجؾد وعي متدايج لجػ 
مؾعفضؽ بأىسية ىحه التقشيات ودورىا في تحدضؽ الخجمات السكتبية الا اف   التظبضق العمسي 

 .التحتية، وضعف التكؾيؽ   وغياب الجعؼ الساليلايداؿ محجودا بدبب نقص البشية 
ليحا لتظبضق الحكاء الاصظشاعي في السكتبات الجامعية يدتمدـ تخظيظا استخاتيجيا شاملا 
يذسل تحجيث التجيضدات التقشية، تشسية الكفاءات البذخية، عبخ بخامج   تجريبية متخررة، 

 .ؾد وكفاءة الخجمات السكتبيةبيحه الخظؾات يسكؽ تحقضق تحؾؿ رقسي فعاؿ يخفع مؽ وج

وقج بضشت الجراسة اف اىؼ الفؾائج الستؾقعة مؽ ادماج الحكاء الاصظشاعي تتسثل في 
تدخيع العسميات، تحدضؽ الؾصؾؿ الى السعمؾمات، وتقمضل ندبة الأخظاء، كسا أعيخت 

زمة الشتائج رغبة قؾية لجػ السؾعفضؽ في التكؾيؽ والتجريب مؽ اجل اكتداب السيارات اللا
 لتظبضق ىحه التقشيات بفعالية.
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 -بسكرة-جامعة محمد خٌضر

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 لسم الاعلام والاتصال والمكتبات

 شعبة علم المكتبات والمعلومات

 استمارة استبٌان

 استبٌان موجه الى موظفً المكتبات الكلٌات 

مذكرة ماستر فً علم المكتبات تخصص إدارة المؤسساتفً إطار انجاز   

 والمكتبات بعنوان 

 

 

 

ا بالمعلومات نرجو من سٌادتكم المساهمة فً ملء هذه الاستمارة من اجل امدادن

حول موضوع دراستنا، علما بان اجابتكم ستفٌدنا   فً بحثنا  ةالضرورٌ  

امام الإجابة المناسبة   Xٌرجً وضع العلامة 

 

 تحت اشراف الأستاذ:                                        :ةعداد الطالبمن  

 باوٌةنورة سهلً مراد            

 

 

 السنة الجامعٌة:
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استخدام تمنيات الذكاء الاصطناعي في معالجة المعلومات بالمكتبات الجامعية 

 دراسة ميدانية بمكتبات لطب شتمة جامعة محمد خيضر بسكرة 
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 بٌانات العامة

 الجنس:-5

ذكر                                       -  انثى-

 السن:-5 

سنة                           58الل من - سنة         67الى  58من-

 سنة    78أكثر من -سنة                77الى 68من- 

 ماهً الرتبة الوظٌفٌة داخل مكتبة -6

 مساعد مكتبً-

 ملحك من المستوى الأول -

 ملحك من المستوى الثانً -

 مكتبة محافظ-
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 سنوات56سنوات الى 9من-

 سنة55أكثر من -

 مكان العمل -8

 مكتبة المركزٌة شتمة-

 مكتبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة-

 والعلوم السٌاسٌة  مكتبة كلٌة الحموق-

 مكتبة كلٌة العلوم والتكنولوجٌة  -
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 المحور الأول: تمنٌات الذكاء الاصطناعً بالمكتبات الجامعٌة 

 هل تستخدم مكتبتن تمنٌات ذكاء الاصطناعً فً تمدٌم خدماتها؟-9

نعم                                         -  لا-
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 التعلم الالً -

 التعرف على الكلام -

 الرؤٌة بالحاسوب -

 الانسان الالً -

 أخرى اذكرها :

.......................................................................................... 

 بتن؟الذكاء الاصطناعً فً مكتما الهدف الرئٌسً من استخدام -;

 تحسٌن تجربة المستخدم-

 تسرٌع العلمٌات المكتبٌة - 

 تملٌل التكالٌف -

 مواكبة التطورات التمنٌة -

 أخرى اذكرها 

.......................................................................................... 

تكوٌن او ورشات عمل حول تلمً فً هل -> ترغب 

 الذكاء الاصطناعً فً مجال المكتبات؟استخدام 

 لا-نعم                                        - 
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هل تعتمدٌن استخدام الذكاء الاصطناعً ٌساعد فً تحسٌن الخدمات  – 56

 المكتبٌة؟

نعم                                           -  لا   -

مٌة استخدام الذكاء الاصطناعً المحور الثانً: مدى وعً موظفً المكتبات بأه

 بمكتبات الجامعٌة 

 هل لدٌن معرفة سابمة بمفهوم الذكاء الاصطناعً؟-55   

نعم                                        - لا -

 كٌف تمٌم مستوى معرفتن بالذكاء الاصطناعً ؟-55

 ممتازة -

 جٌدة  -

 متوسطة -

 دون متوسطة  -

 

 على معلوماتن حول الذكاء الاصطناعً؟من اٌن حصلت -56

 دورات تدرٌبة-

 الانترنت -

 التعلم الأكادٌمً -

 العمل   ًالزملاء ف-

 لم احصل على أي معلومات-

 هل ترى ان الذكاء الاصطناعً ٌمكن ان ٌساهم فً تطوٌر خدمات المكتبة؟57
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 نعم بدرجة كبٌرة -

 انعم الى حد م-

 لا اعتمد ذلن -

 ملا اعل-

 أخرى اذكرها 

.......................................................................................... 

ما أبرز الفوائد التً تتولعها من استخدام الذكاء الاصطناعً فً المكتبات -58

 الجامعٌة؟

 تسرٌع العلمٌات -

 تملٌل الأخطاء -

 تحسٌن الوصول الى المعلومات -

 اذكرها  أخرى-

.......................................................................................... 

 هل تعتمد ان المكتبات بحاجة فعلٌة لتطبٌك الذكاء الاصطناعً فً مكتبٌات؟-59

نعم                                           - لا -

على الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة لاستخدام الذكاء المحور الثالث: تمتلن المكتبات 

 الاصطناعً 

هل تحتوي مكتبتن البنٌة التحتٌة التمنٌة اللازمة لتطبٌك تمنٌات الذكاء -:5

 الاصطناعً؟

نعم                                     - لا -

كاء مامدى كفاٌة الأجهزة والتمنٌات المتوفرة فً مكتبتن لدعم لتطبٌك الذ-;5

 الاصطناعً؟
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 كافٌة جدا -

 اكافٌة الى حد م-

 غٌر كافٌة -

 هل تتوفر المٌزانٌة اللازمة لدعم مشارٌع الذكاء الاصطناعً فً مكتبتن؟>5

 لا -نعم                                                  -

هل ٌوجد فً مكتبتن موظفون لدٌهم خبرة او معرفة بتمنٌات الذكاء -56

 لاصطناعً؟ا

نعم                - لا-

 هل تم توفٌر تدرٌبات ورش عمل حول الذكاء الاصطناعً للموظفٌن؟-55

نعم                                 -  لا -

جاهزٌة الكادر البشري فً المكتبة لتطبٌك تمنٌات الذكاء  ىما مد-55

 الاصطناعً؟

 جاهزٌة بدرجة عالٌة -

 اجاهزٌة الى حد م-

 غٌر جاهزٌة -

التً تواجه مكتبات محمد خٌضر بسكرة فً تطبٌك الذكاء  تالمحور الرابع: التحدٌا

 الاصطناعً 

 فًماهً أبرز التحدٌات التمنٌة التً تعٌك تطبٌك الذكاء الاصطناعً – 56

 مكتبتكم؟

 ضعف الاتصال الانترنت - 

 نمص فً الأجهزة والبرمجٌات الحدٌثة -

 ضعف فً صٌانة الأنظمة -
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 عدم وجود لاعدة بٌانات رلمٌة متطورة -

 أخرى اذكرها -

.......................................................................................... 

 ماهً التحدٌات الإدارٌة التً تراها عائما فً هذا المجال؟-57  

 ضعف الدعم الإداري -

 لتطوٌر المكتبة  ةلخطط الاستراتٌجٌغٌاب ا-

 نمص التموٌل -

 -نمص الإمكانٌات المادٌة 

 أخرى اذكرها

 ........................................................................................- 

ٌمكن فعله لتسهٌل توظٌف تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً  يبرأٌن ما لذ-58

 المعلومات فً المكتبة الجامعٌة؟  ةتطوٌر ومعالج

..........................................................................................

..........................................................................................

........................................... ............................................... 
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

تتشاوؿ ىحه الجراسة استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في معالجة السعمؾمات بالسكتبات 
الجامعية دراسة مضجانية بقظب شتسة اف ىشاؾ وعيا اوليا بأىسية تقشيات الحكاء الاصظشاعي 

مؾعفي    16ومؽ اجل البيانات اللازمة تؼ تؾزيع اداءة الاستبياف عمى عضشة قرجية تتكؾف مؽ
ؽ مكتبات قظب شتسة بجامعة محمد خيزخ بدكخة، كسا تؼ الاعتساد عمى السشيج مؽ مؾعفض

الؾصفي في تحمضل البيانات، وقج تؾصمت الجراسة اف ندبة تظبضق تقشيات الحكاء 
الاصظشاعي لا تداؿ  محجودة ,حضث اف غالبية  السكتبات  لاستخجـ  ىحه  التقشيات  بذكل  

إيجابيا  بأىسية  الحكاء الاصظشاعي  واكجا حاجتيؼ   فعمي ,غضخ اف السؾعفي  ابجوا  وعيا
 الى  التكؾيؽ  والجعؼ  التقشي  والسالي لتبشي  ىحه  الأدوات  بفعالية .

الحكاء الاصظشاعي، معالجة السعمؾمات، التعمؼ الالي، السكتبات  الكمسات السفتاحية:
 .الجامعية، العسميات الفشية

Résumé de l’étude en langue arabe : 
Cette étude vise à utiliser les techniques d’intelligence artificielle dans le 

traitement des informations liées aux problèmes techniques. Il s’agit d’une étude 

de terrain suggérant qu’il existe une prise de conscience de l’importance des 

techniques d’intelligence artificielle. Cependant, pour obtenir les données 

nécessaires, un questionnaire a été soumis à un échantillon aléatoire composé de 

16 employés de la faculté de technologie de l’information de l’université 

Mohamed Kheider de Biskra. Il s’est avéré que la méthodologie descriptive était 

la plus adaptée à l’étude. Les résultats ont montré que ces techniques sont encore 

limitées dans leur utilisation pour résoudre les problèmes techniques, bien qu’il 

y ait une conscience claire de leur importance. Ainsi, leur mise en œuvre 

nécessite un soutien intellectuel, technique et financier pour être efficace. 

Mots-clés : intelligence artificielle, traitement de l’information, 
apprentissage automatique, problèmes techniques. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Translation into English: 

 
Summary of the Study in Arabic: 

This study aims to use artificial intelligence techniques in processing 

information related to technical problems. It is a field study indicating that there 

is a primary awareness of the importance of AI techniques. However, to collect 

the necessary data, a questionnaire was administered to a random sample 

consisting of 16 employees from the Faculty of Information Technology at 

Mohamed Khider University of Biskra. It was found that the descriptive 

approach was the most suitable methodology. The results showed that although 

there is awareness of the importance of AI, these techniques are still not widely 

used to solve technical problems. Therefore, their application requires 

intellectual, technical, and financial support to be effective. 

Keywords: artificial intelligence, information processing, machine learning, 

technical problems. 
 


