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  الشكرࡧوالتقدير
ن ،إن من لا یشكر الناس لا یشكر االله قٌ  الاعترافوإ وواجب أخلاقي  كریم،بالجمیل خُلُ

د  ،خاصة في مسیرة العلم التي لا تكتمل إلا بتضافر الجهود وتبادل المعارف ،وعلمي ومَ
  .جسور الدعم بین الطالب ومن حوله

إلى  والعرفان،أتقدم بخالص عبارات الشكر وصادق معاني التقدیر  ،في مستهل هذه المذكرة
العمل التي تفضلت بقبول الإشراف على هذا  ،ةحیا يطرش .دأستاذتي المشرفة الفاضلة

وجه لم تبخل علي بنصائحها القیمة وتشجیعها المستمر فكانتالمتواضع    .خیر مُ
لى كل من ساهم في  الإنسانیة،قسم العلوم كما أتوجه بالشكر والعرفان إلى كافة أساتذة  وإ

  .فكان لهم الفضل في تشكیل خلفیتي الأكادیمیة الجامعیة،إغناء مساري العلمي منذ سنواتي 
لما  ،خیضركل مكتبات جامعة محمد موظفیولا یفوتني أن أعبر عن امتنان عمیق لإدارة و

  .قدموه لي من تسهیلات ومعطیات ساعدتني في إثراء الجانب التطبیقي من هذه الدراسة
مدینةٌ  ني لَ ،التي كانت دوماً سنداً  ،العزیزةعائلتي بكل الشكر والامتنان إلى وإ دعمتني  وعوناً

  .بالدعاء وأحاطتني بالصبر ورافقتني في مسیرتي العلمیة بخطى المحبة والاهتمام
الذین جمعتني بهم لحظات تعب  الأعزاء،زمیلاتي وزملائي لكما لا أنسى أن أخُص بالشكر 

  .ميوكانوا خیر رفقة في هذا المشوار العل ومشاركة،وذكریات تعاون  وسعي،
ُ  الكریم،صًا لوجهك اللهم إجعل هذا العمل خال" وثقله في  به،نتفع واجعله علماً ی

  "میزان حسناتنا
  

  
 بثینة سالمي



 

 
 

  לɸداء
  حباً وامتنان على البدء والختام الحمد الله

الذي یسر  بالتسهیلات، لكنني فعلتها، فالحمد اللهلم تكن الرحلة قصیرة ولا الطریق محفوفا 
  .البدایات وبلغنا النهایات بفضله وكرمه

أهدي هذا النجاح لنفسي أولاً ابتدت بالطموح وانتهت بالنجاح ثم إلى كل من سعى معي 
  .دمتم لي سنداً لا عمر لهلإتمام مسیرتي الجامعیة، 

بكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ینطفئ 
والذي بذل جهد سنین من أجل أن أعتلي سلالم النجاح إلى من أحمل اسمه بكل فخر  نوره

  "والدي العزیز"لطالما عاهدته بهذا النجاح ها أنا أتممت وعدي وأهدیته إلیك 
ى الجنة، إلى من تحملت إلى الجسر الصاعد بي إل إلى من علمتني الأخلاق قبل الحروف

  " والدتي العزیزة"ضعفي وهزلي كل لحظة ألم مرت بها وساندتني عند 
أهدي تخرجي إلى من ساندني بكل حب، سندي والكتف الذي أستند علیه دائماً لطالما كانوا 

  "إخوتي"الظل لهذا النجاح 
ما كنت لأفعل لولا توفیق وأنا لها إن أبت رغما عنها أتیت بها،" نالها"وأخیرا من قال أنا لها 

الیوم الذي سنوات الدراسة الشاقة حالمة فیها حتى توالت من االله ها هو الیوم العظیم هنا، 
  .بمنه وكرمه الفرحة التمام، الحمد الله الذي به خیراً وأملاً وأغرقنا سروراً وفرحاً ینسیني مشقتي

  
  

 بثینة سالمي
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PORTER Porter's Five Forcess Model نموذج القوى الخمس لبورتر  
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CMS Content Management System نظام إدارة المحتوى  
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  :المقدمة

تعیش المؤسسات المعرفیة والبحثیة وفي مقدمتها المكتبات الجامعیة، على وقع تحدیات متزایدة 
فرضتها التحولات المتسارعة في بیئة المعلومات، واتساع نطاق الرقمنة وتنامي أهمیة الابتكار لرفع المیزة 

هذا الواقع الدینامیكي، وبذلك لم یعد كافیاً اعتماد أسالیب تقلیدیة التنافسیة في تقدیم الخدمات وفهم خضم 
في التسییر أو تقدیم الخدمات، بل بات لزاماً على هذه المؤسسات تبني مقاربات إستراتیجیة فعالة تضمن 

ذكیة  الاستمراریة والقدرة على التكیف وتحقیق جودة الأداء، والتي یعد من أبرزها الیقظة الإستراتیجیة كأداة
لاستشراف المتغیرات البیئیة وتحویل المعطیات إلى معرفة قابلة للتوظیف في صناعة قرار التطویر أو 

  .التغییر بالمكتبات الجامعیة

ولأن الیقظة الإستراتیجیة ممارسة استباقیة تهدف إلى جمع وتحلیل المعلومات ذات الطابع الاستراتیجي 
لیل المخاطر واقتناص الفرص، حیث تنشأ هذه الممارسات في وتمكین المؤسسات من فهم الاتجاهات وتح

لذا فإن إسقاطها على بیئة المكتبات الجامعیة أصبح ضرورة ملحة، نظراً لما  وتجاریة،سیاقات اقتصادیة 
فالیقظة الإستراتیجیة تمثل . تتمیز به هذه الأخیرة من موقع وظیفي مركزي في المنظومة التعلیمیة والبحثیة

م إحدى الآلیات الواعدة لتحسین خدمات المكتبات الجامعیة وضمان جودتها وابتكار حلول تلبي فیها الیو 
  .احتیاجات مجتمع المستفیدین منها في زمن المعرفة المفتوحة والمحتوى الرقمي اللامحدود

الیقظة الإستراتیجیة في ترقیة إسهامات من هذا المنطلق تهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى دراسة 
دور الیقظة الإستراتیجیة لمهني  وما ه: الجامعیة، انطلاقاً من إشكالیة محوریة مفادهاخدمات المكتبات 

مع التركیز على تجربة  بسكرة في ترقیة جودة وفعالیة الخدمات المقدمة؟،-مكتبات جامعة محمد خیضر
  .بسكرة في هذا الشأن- مكتبات جامعة محمد خیضر

ولمعالجة الإشكال المطروح أعلاه بنیت هذه الدراسة وفق ثلاث فصول متكاملة ومتسلسلة منطقیاً 
  :ومنهجیاً حسب الآتي

استهلت الدراسة بإطار منهجي ومفاهیمي تناولنا فیه طرح متغیرات الإشكالیة والتساؤل الرئیسي لها 
صیاغة مجموعة من الفروض التي  تقبل  ومجموعة التساؤلات الفرعیة المستنبطة منها، ثم انتقلنا إلى

القیاس الواقعي على أفرد مجتمع وعینة الدراسة، كما تم بیان الأهمیة العلمیة والعملیة لهذه الدراسة في 
جملة من النقاط، تلتها مجموعة من الأهداف الشخصیة والموضوعیة التي نصبو لتحقیقها في مجملها، ثم 

والتقاطع  الالتقاءلسابقة لموضوع هذه الدراسة مع توضیح نقاط إلى بیان أهم الدراسات ا انتقلنا



 

 أ
 

وجوانب الأخذ منها، وقد إنتهى هذا الإطار المنهجي والمفاهیمي بتوضیح معاني أهم المصطلحات معها
  .  الواردة في هذا العمل



 

 ب
 

الماهیة، المراحل والأنواع، : الإستراتیجیةالیقظة : تلاه الفصل النظري الأول الذي جاء تحت عنوان
الذي تناولنا فیه مدخل مفاهیمي للیقظة الإستراتیجیة من خلال التطرق إلى تعریفها وتطورها التاریخي، 

كما هو موضح في قائمة المحتویات، ویهدف هذا الفصل إلى وضع أساس ... وأهمیتها وخصائصها
 .یقظة الإستراتیجیة وسیاقات توظیفهامعرفي واضح یمكن القارئ من فهم ماهیة ال

الأسالیب الحدیثة والذكیة لممارسة الیقظة الإستراتیجیة في ترقیة : أما الفصل الثاني فقد كان موسوم بـ
خدمات المكتبات الجامعیة، والذي طرحنا فیه ما جاء من تنظیر حول الصیغ التطبیقیة لتفعیل الیقظة 

یة، من خلال تحلیل طبیعة خدمات هذه المكتبات وتطورها من الإستراتیجیة داخل المكتبات الجامع
التقلیدیة إلى الرقمیة فالذكیة الداعمة للیقظة، ودورها في اتخاذ القرارات التطویریة ودعم الابتكار وتحقیق 
الجودة، كما تم استعراض فیه أبرز المعوقات والتحدیات التي قد تعرقل تفعیل الیقظة الإستراتیجیة لترقیة 

 .خدمات الجامعیةال

استعرضنا فیه بشيء من التفصیل  للدراسة الذيالجانب المیداني : كما جاء الفصل الثالث تحت عنوان
تمثل في مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة، من خلال التعریف بكل مكتبة  وألذالمجال المكاني للدارسة 

ة الخدمات التي تقدمها وما تحویه من أرصدة وموارد بشریة متخصصة وغیر متخصصة، ومجموع
إلخ، ویشتمل هذا الفصل أیضا عرض منهجیة الدراسة من حیث تحدید ...وأنواعها، والهیكل التنظیمي لها

جراءات التحلیل الإستراتیجیة في بیئة المكتبات  المجتمع الأصلي والعینة، وأدوات جمع البیانات، وإ
لمجمعة من المستجوبین عینة الدراسة فتحلیلها وتفسیرها لتفریغ البیانات ا انتقلناابعده. الجزائریةالجامعیة 

ُستتبع ذلك بعرض  ومناقشتها بالدراسات السابقة وجملة من المعلومات المتحصل علیها من أفراد العینة، لی
في الأخیر بتقدیم جملة من  الفرضیات لنخرجتفصیلي للنتائج العامة لهذه الدراسة وتحلیلها في ضوء 

التي یمكن أن تسهم في تفعیل أنظمة الیقظة الإستراتیجیة بهذه المكتبات أو غیرها من  المقترحات العملیة
انتهى العمل بخاتمة عامة تم توضیح فیها أهمیة الموضوع . مؤسسات المكتبات والمعلومات والتوثیق

نب أخرى وبعضا من النتائج التي تم التوصل لها والتنویه بضرورة استكمال فیه بدراسات لاحقة تعالج جوا
  . منه
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 :الدراسة إشكالیة. 1

تقدم الرقمیة إذالمعلومات والمعرفة أذرعًا حیویة للتعلیم والبحث في عصر تُعتبر المكتبات الجامعیة 
عنصراً ها خدماتوكل فئات المحیط الذي تخدمه، كما تعد  الباحثینالأساتذة و و  الدعم الأكادیمي للطلبة

الوصول إلى مصادر المعلومات  لجمهورهامركزیاً في دعم العملیة التعلیمیة والتعلم الذاتي حیث تتیح 
لیب فإن القائمین على تسییرها ملزمون بتجدید طرق وأسا وبذلك ،ودراساتهم والبیانات اللازمة لأبحاثهم

التي تعرفها في البیئة الرقمیة التي تشهد زخم في إدارتهم لهذه المكتبات، خاصة في ظل المنافسة الحادة 
  .منافذ الوصول الحر والسریع

خطوة هامة تُسهم في تلبیة  الجامعیة یعتبر دمج مفهوم الیقظة الاستراتیجیة في إدارة المكتباتو 
إلى متابعة التطورات دف ؛ إذ أن هذا الأسلوب یهوتعزیز تجربة البحث لدیهم المستفیدین منهااحتیاجات 

المكتبات من التفاعل بشكل دینامیكي مع هذه مما یمكّن  ومواردها العلمیة، في مجال المعلومات والمعرفة
ب، فهذه الاستراتیجیة لا تقتصر على مراقبة التطورات التكنولوجیة فحس الجمهور الذي تخدمهاحتیاجات 

بل تشمل أیضًا فهم التوجهات السائدة في استخدام المعلومات، مما یعزز القدرة على الاستجابة لتلك 
 .في عصرنا الحالي السریعة التي یشهدها هذا المجال التغیرات

في العمل الإداري لمؤسسات المكتبات الجامعیة العدید من المزایا الیقظة الاستراتیجیة ممارسة تُقدم كما 
هاوبین تحسین القدرة على اتخاذ القرارات المبنیة على بیانات دقیقة، وتعزیز التعاون بین :أهمها فيیتمثل 

ومن . المستقبلیةالمكتبات على مواجهة التحدیات هذه ، فضلاً عن القدرة الأخرى المؤسسات الأكادیمیة
  .الجامعیة المكتباتتبرز أهمیة الیقظة الاستراتیجیة كأداة فعالة نحو تحسین وتجوید خدمات هنا 

ُساهم في تحسین سإن التركیز على هذا النهج الاستراتیجي  وضمان الجامعیة  خدمات المكتباتجودة ی
ن فهم التغیرات السریعة في عالم المعلومات لها، كما أ توافقها مع احتیاجات الباحثین والمستخدمین

یعزز من قدرتها سالمكتبات من التكیف واستباق التحدیات، مما  هذه نیمكّ الحالي سوالتكنولوجیا الحدیثة 
  .باستباقیة تقدیم خدمات متمیزةو  على التكیف مع بیئة تعلیمیة دینامیكیة ومتغیرة

خیضر بسكرة من الموارد البشریة المتخصصة والمؤهلة علمیا، وذات مكتبات جامعة محمد  وتملك
 :معالجة في هذا السیاق، من خلال التساؤل التاليالخبرة المیدانیة ما یستدعي الدراسة وال

والإبتكار جودة الما هو دور الیقظة الاستراتیجیة لمهني مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة في ترقیة 
  المقدمة؟ هاخدماتفي 
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  : تساؤلات الدراسة .2
التحسینات التي شهدتها جودة الخدمات المقدمة جامعة محمد خیضر بسكرة مكتبات  مهنيكیف یقیم  -

  نتیجة تطبیقهم لممارسات الیقظة الاستراتیجیة؟
  ؟بهذه المكتبات تخطیط خدمات المعلوماتما دور المعلومات المستمدة من الیقظة الاستراتیجیة فی -
  حول مفاهیم الیقظة الاستراتیجیة؟ عینة الدراسة المكتبات مهنيالذي یتلقاه التدریبالتكوین و ما هي أنواع  -
المكتبات ومختلف الجهات الخارجیة، وما هو تأثیرها على تطویر  مهنيكیف تتم عملیات التعاون بین  -

  الخدمات؟
المكتبات تأثیر ضعف تطبیق الیقظة الاستراتیجیة على رضا المستفیدین عن  مهنيكیف یصف  -

  الخدمات المقدمة؟
التي حالت دون تحقیق العائد المنتظر من تطبیق الیقظة الاستراتیجیة  توالتحدیاهم الصعوبات أما هي -

 ؟، وكیف یمكن مواجهتهافي ترقیة خدمات مكتبات جامعة بسكرة

  : فرضیات الدراسة .3
الیقظة الاستراتیجیة بشكل إیجابي على ترقیة خدمات مكتبات ممارسة أسلوب ؤثر ی: الفرضیة العامة *

وجودة التعامل مع  ،الخدمات هذه خلال تحسین كفاءة الأداء والابتكار في تقدیم جامعة محمد خیضر من
  .المستفیدین

الذین یطبقون أسالیب الیقظة الاستراتیجیة جامعة محمد خیضر بسكرة مكتبات  مهني": الفرضیة الأولى
  .في عملهم یشعرون بزیادة في فعالیة وجودة الخدمات المقدمة

 المعلوماتخدمات ترقیةلتخطیط عملیة الفي عینة الدراسة المكتبات  مهنيتتزاید مشاركة ":الفرضیة الثانیة
  ". الاستراتیجیةالیقظة خلیة  عند توافر معلومات دقیقة من

لیقظة لالأسالیب الحدیثة والذكیةعلى  عینة الدراسة المكتبات مهنيتدریب تكوین و یؤثر " :الفرضیة الثالثة
  ". هاخدماتالابتكار في تقدیم الجودة و الاستراتیجیة بشكل إیجابي على مستوى 

ومختلف مهني مكتباتجامعة بسكرة الیقظة الاستراتیجیة في تعزیز التعاون بین  متسه":الرابعةالفرضیة 
  ". خدماتهاتطویر لتحسین و الجهات الخارجیة 

ا على مستوى رضا المستفیدین من یؤثر ضعف تطبیق الیقظة " :الفرضیة الخامسة الإستراتیجیة سلبً
  ". خدمات مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة
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  :تكمن أهمیة موضوع الدارسة في أنها:أهمیة الدراسة.4

تساهم الدراسة في تسلیط الضوء على كیفیة تطبیق ممارسات الیقظة الاستراتیجیة، مما یؤدي إلى س -
ا في فحص تحسین جودة الخدمات المقدمة في  ا أساسیً المكتبات الجامعیة، حیث تُعتبر الجودة عنصرً

  .مدى تأثیر الیقظة الاستراتیجیة على الخدمات
التعرف على الاتجاهات الحدیثة  الجامعیة فيتساعد ممارسات الیقظة الاستراتیجیة مهنیي المكتبات  -

، مما یؤدي إلى تطویر أسالیب معروفةالظاهرة والكامنة وغیر ال واحتیاجات المستفیدینللأعمال المكتبیة 
  .باستباقیة متقدمة وتعزیز نظام تقدیم الخدمات إداریة ومهنیة

المعلومات الدقیقة المستخرجة من عملیات الیقظة الاستراتیجیة على تخطیط الكشف عن أهمیة وأثر  -
  .بالمكتبات الجامعیة خدمات المعلومات

هذه المكتبات على المفاهیم المطورة للیقظة الإستراتیجیة المعزز لمستوى  لمهنيإبراز أهمیة التدریب  -
والإبداع لدیهم في تقدیم خدمات ذات جودة عالیة وبقیمة مضافة تضمن البقاء في ظل المنافسة  الابتكار
  .الرقمیة

جیة وآلیات الیقظة الاستراتی الخارجیة بنهجمع المؤسسات والجهات  شبكة التعاونستبین كیفیات توسیع  -
  .المقدمة من طرف المكتبات الجامعیة تعزیز المحتوى والخدماتفیه ل الاستثمار

من في  لتحدیات والصعوبات التي تواجه ممارسات الیقظة الاستراتیجیةل تقدیم حلولتساهم الدراسة في  - 
یعد  الذي واستثمار موارد أكبر على التدریب والتطویر تحصیلالمكتبات  هاما یمكّنب، المكتبات الجامعیة

ا   .لمواجهة مشاكل التطبیق وتحقیق النجاح المنشود المكتبات ههذ لمهني ضروریً
الممارسة من قبل  الیقظة الاستراتیجیة أسالیبالتحلیل الدقیق والعمیق للعوامل المؤثرة في  من خلال - 

لیة للدعوة إلى التغییرات المطلوبة، مما یجعل الدراسة مفیدة ، ستقدم الدراسة توصیات عمأفراد العینة
  .بشكل مستمر المقدمةلصانعي القرار والمهنیین في المكتبات الجامعیة لتحسین جودة الخدمات 

  : لدراسةا أهداف .5
  :الأهداف الذاتیة. 1.5

الجزائریة للتأهب مكتبات الحول ممارسات الیقظة الاستراتیجیة وكیفیة تطبیقها في بیئة الفهم تطویر  -
  .إن شاء االلهللمجال المهني القریب 

تعزیز مهارات البحث والتفكیر النقدي من خلال استكشاف الأدبیات والبیانات المتعلقة بالیقظة  -
  .االاستراتیجیة وتحلیله
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 إقامة علاقات مع مختصین آخرین في مجال المكتبات والبحث الأكادیمي لتعزیز التعاونة محاول-  
  .مستقبلا وتبادل المعرفة حول ممارسات الیقظة الاستراتیجیة

بشكل ینعكس إیجابیاً الجامعیة الجزائریة الإسهام في تطویر وتحسین استراتیجیات المكتبات  محاولة -
  .جودتهارفع مستوى على تقدیم الخدمات و 

تساعد في مستقبل ممارسات تحسین القدرة على تحلیل البیانات والتوصل إلى استنتاجات ذات مغزى  - 
  .الجامعیة الیقظة الاستراتیجیة في المكتبات

  :الأهداف الموضوعیة. 2.5

دراسة تأثیر تطبیق ممارسات الیقظة الاستراتیجیة على جودة الخدمات المقدمة في مكتبات جامعة  -  
  .محمد خیضر، ومدى العلاقة بینهما

لجمع المعلومات والبیانات من خلال ممارسات  روسةالمدمكتبات التحدید الآلیات المستخدمة في  - 
  .خدماتهاالیقظة الاستراتیجیة وكیفیة استخدامها في تحسین 

استقصاء أنواع التدریب التي یتلقاها مهنیي المكتبات في مفاهیم الیقظة الاستراتیجیة، ومدى تأثیر  -   
  .هذا التدریب على الأداء والخدمات

بین المكتبات ومختلف الجهات الخارجیة، وقیاس مدى تأثیر هذا التعاون على تحدید طبیعة التعاون  -   
  .تطویر الخدمات المقدمة للمستفیدین

صیاغة توصیات قائمة على نتائج البحث تهدف إلى تحسین تطبیق ممارسات الیقظة الاستراتیجیة  -   
  .الجامعیة وتعزیز فعالیة الخدمات المكتبیة

للیقظة الاستراتیجیة الضعیفة لمهنیي المكتبات الجامعیة على معدلات رضى  معرفة تأثیر الممارسات -
  .المستفیدین من الخدمات المقدمة من وجهة نظر المهنیین بهذه المكتبات

  :الدراسات السابقة. 6
  :الأولىالدراسة 

 الخدمیة المؤسسة في الإستراتیجیة الیقظة واقع :بعنوان الدین، سعد حبیبة مقال علمي من تألیف
 هذه الدراسةحیث عالجت .01،2023العدد، 07المجلد، الاقتصادیة للدراسات شعاع مجلة،الجزائریة

أیضا الوقوف على  نظریا، بها ما یتعلقالموضوع من خلال التعریف بماهیة الیقظة الإستراتیجیة وكل 
واقع تطبیق الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسات الخدمیة ومحاولة توعیة الإطارات المستقبلیة بضرورة 

على  الیقظة الإستراتیجیة بالنظر إلى المعلومات الإستراتیجیات التي  توفرها لمتخذي القرار  الاعتماد
راتیجیة داخل المؤسسة لما لها من دور في تعزیز وحث الإطارات الحالیة بضرورة تفعیل خلیة للیقظة الإست



 

16 
 

وجود خلیة الیقظة  في أن تنافسیة المؤسسة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج والتي تمثلت
فهي بمثابة جهاز الإنذار الذي یمكن المؤسسة من انتهاز  ، أهمیة كبیرةله الإستراتیجیة داخل المؤسسة 
وقد استفدنا في دراستنا من هذه الدراسة في إثراء . وبالتالي اكتساب تنافسیةالفرص واجتناب المخاطر 

 .الجانب النظري وكیفیة التفصیل في بعض العناصر

  :انیةالدراسة الث

أثر الیقظة الإستراتیجیة في : بعنوان غوالي،محمد  من إعداد .لنیل شهادة الدكتوراه أطروحة أكادیمیة
حیث تهدف هذه الدراسة إلى . 2023، 3جامعة الجزائر  الاقتصادیة،عملیة اتخاذ القرار في المؤسسة 

الإحاطة بمفاهیم الیقظة الإستراتیجیة واتخاذ القرار والمعرفة الدقیقة لجوانبها والتأكید على أن التوجه نحو 
وقد توصلت غلى ، أصبح حتمیة للمؤسسات في ظل التحدیات الراهنة جیةإرساء نظام الیقظة الإستراتی

مجموعة من النتائج تمثلت في أن نظام الیقظة الإستراتیجیة من أهم الأسالیب العلمیة والتسییریة الحدیثة 
، وذلك باستخدام مجموعة من الأدوات التي تستخدم في رصد وتتبع المعلومات والاشارات الضعیفة

وهذا ما یعكس ، وفي التعامل مع الفرص والتهدیدات استباقیةأیة علامة تنبیهیة أو معلومة والكشف عن 
وقد أفادتني هذه الدراسة في الفهم . الأهمیة الإستراتیجیة لمعلومات الیقظة في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة 

 المدروسة  المعمق لحیثیات موضوع الیقظة الإستراتیجیة والاستعانة بها في وضع العناصر

  :الثالثةالدراسة 
دور  :ضیاء الدین،بعنوان زواو إعدادفي علوم التسییر من  رسالة مقدمة للحصول على شهادة الماجستیر

دراسة تطبیقیة على بعض المؤسسات  المؤسسة،الیقظة الإستراتیجیة في تحسین تنافسیة 
الهدف من هذه الدراسة  هو التعرف على الدور الذي  .2013عباس،سطیف،جامعة فرحات الاقتصادیة،

براز المؤسساتتلعبه الیقظة الإستراتیجیة في تحسین تنافسیة  أهمیة وضرورة وجود ممارسات الیقظة  وإ
 استراتیجيالإستراتیجیة في المؤسسات بالإضافة إلى تحدید أهم الخطوات الرئیسیة لبناء  نظام للیقظة 

داخل المؤسسة و الوقوف  على مستوى ممارسة بعض المؤسسات الجزائریة للیقظة الإستراتیجیة   كنتیجة  
تمكنت هذه  الدراسة من تحقیق أهدافها إذ تمكن الباحث من إبراز دور  الیقظة الإستراتیجیة في تحسین   

وجیة في تحسین المؤسسة بالتأثیر تنافسیة المؤسسة من خلال إبراز دور كل من الیقظة التنافسیة و التكنول
، وبناء علاقة دائمة مع العملاء والابتكار، و الإبداع لتنافسیة و التفوق على المنافسینعلى أحد عوامل ا

  تضع كل عناصر المحیط الخارجي كون الیقظة الإستراتیجیة : وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة
مكن المؤسس ُ ة من ملاحظة كل التغیرات وقت حدوثها فالاستخدام الأمثل لها للمؤسسة تحت المجهر ما ی

ُحسن تنافسیتها في جوانب عدیدة   .وجعلها أساس لعملیة اتخاذ القرار في المؤسسة ی
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كما أفادتني الدراسة في التعرف وفهم جوانب الموضوع خاصة في الجانب النظري الخاص بالیقظة 
  .لمؤسسةتنافسیة ا ي تلعبه في تحسینالذ والدورالإستراتیجیة 

  : الدراسة ضبط مصطلحات.7
هي عملیة جمع وتحلیل البیانات والمعلومات المتعلقة بالبیئة المحیطة، بما  :الاستراتیجیة ةالیقظ .1.7

تهدف هذه العملیة إلى تحقیق . في ذلك التوجهات الجدیدة والتطورات في مجال المكتبات والمعلومات
  .تحسن مستمر في تقدیم الخدمات والابتكار

وارد التي تقدمها المكتبة لدعم التعلیم تشیر إلى جمیع الأنشطة والم: ات الجامعیةالمكتب تخدما .2.7
  .والبحث، بما في ذلك الإعارة، والوصول إلى المعلومات، والخدمات التفاعلیة والدعم الفني للمستفیدین

والتكیف مع  المكتبات الجامعیةیعني تطویر أفكار جدیدة وأسالیب حدیثة لتقدیم الخدمات : رالابتكا .3.7
  .بفضل الممارسات الحدیثة والمطورة لنهج الیقظة الاستراتیجیة فیدین المتغیرةمتطلبات المست

 لمكتبات الجامعیةالتنافسیة هي تلك الخصائص أو الموارد التي تجعلا ةالمیز  :التنافسیة ةالمیز . 4.7
تتفوق على منافسیها في تقدیم خدمات معینة، مما یؤدي إلى جذب المزید من المستخدمین وتحقیق رضا 

تفاعل مع ، تقییم التوجهات والابتكاراتن أسالیب الیقظة الاستراتیجیة كـوذلك وفقا لعدد م .لدیهم أعلى
  مع مستجدات البیئة التي تنشط فیها هذه المكتبات التكیف السریع، المجتمع الأكادیمي

تطلبات تشیر إلى قدرة المكتبة الجامعیة على الاستجابة بفعالیة لتغیرات السوق وم :القدرة التنافسیة .5.7
استخدام ؛ لذلك فإن المستفیدین، مما یساعدها على الحفاظ على مكانتها في مجال الخدمات الأكادیمیة

. أسالیب الیقظة الاستراتیجیة في المكتبات الجامعیة یعزز من كل من المیزة التنافسیة والقدرة التنافسیة
على  افسیة مرونة المكتبة وقدرتهاة التنبینما تساعد المیزة التنافسیة المكتبة على التمیز، تعزز القدر 

  .لتحدیات السوقالاستجابة 

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: الفصلࡧכول   

 الماɸية: اليقظةࡧלس؅فاتيجية

وכنواعࡧالمراحل،  
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  :تمهید

في ظل بیئة الأعمال المتغیرة والمتسارعة أصبحت المؤسسات تواجه تحدیات متزایدة نتیجة العولمة  
هذه العوامل الدینامیكیة تستدعي تبني أسالیب حدیثة لضمان  المنافسة،والتطور التكنولوجي وتنامي 

الإستراتیجیة كأداة حیویة  من بین هذه الأسالیب تبرز الیقظة. الاستمراریة والتكیف مع التحولات المستقبلیة
مما یمكنها من  والتهدیدات،الفرص  المحتملة، وتحلیلتساعد كل المؤسسات على استشراف التغیرات 

  .اتخاذ قرارات استباقیة تحقق لها میزة تنافسیة مستدامة

لیة وتعد الیقظة الإستراتیجیة عملیة دینامیكیة تشمل جمع وتحلیل المعلومات المتعلقة بالبیئة الداخ
وهي لا تقتصر فقط على  ،من الفرص المتاحة والاستفادةبهدف تقلیل المخاطر  للمؤسسة،والخارجیة 

مما یجعلها  ؛والاجتماعیة التكنولوجیة،القانونیة،الاقتصادیة،بل تمتد لتشمل المجالات  المنافسین،مراقبة 
ركیزة أساسیة في رسم سیاسات المكتبات والمعلومات والتوثیق وتحقیق أهدافها بعیدة المدى التي تتركز 

  .دائما على تجوید خدماتها
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  :ةالإستراتیجیمفهوم الیقظة . 1.1
على أنها عملیة مستمرة ومنهجیة تهدف إلى مراقبة وتحلیل  للیقظة الإستراتیجیة یدور إن المفهوم العام

البیئة الخارجیة والداخلیة للمؤسسة بشكل دقیق ومنظم، لغایة رصد الفرص والتهدیدات المحتملة التي قد 
 .تؤثر على تحقیق الأهداف الإستراتیجیة

حویل هذه وتتضمن هذه العملیة عدة خطوات تبدأ بجمع المعلومات من مصادر متنوعة، ثم ت
المعلومات إلى معرفة یمكن استخدامها لاتخاذ قرارات إستراتیجیة ذكیة وفعالة تساعد في التكیف مع 
التغیرات بسرعة وتفادي المخاطر، واستغلال الفرص لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة في تقدیم المنتجات أو 

  .الخدمات

  :تعریف الیقظة الإستراتیجیة. 1.1.1

، ورغم اختلافها من حیث الاستخدام الاصطلاحي، إلا "الیقظة"عریفات لمصطلح قدم الباحثون عدة ت
، التي تعني القیام "vigilia" فالیقظة كمصطلح مشتق من الكلمة اللاتینیة. أنها تتفق من حیث المبدأ

  )107 .ص 2023،نورهان ،قرون(.بالحراسة والمراقبة لحمایة منطقة أو قطاع معین

هدفها جمع  الأخرى،تعني الیقظة المفهوم الشامل الجامع لجمیع أنواع الیقظة )"2022(یوسف یعرفها 
على خلاف الیقظة الإستراتیجیة التي تهدف إلى جمع  غیره،المعلومات الخاصة بذلك النشاط دون 

والتركیز على المعلومات ذات الطابع الاستراتیجي ... المعلومات الخاصة بجمیع القطاعات دون استثناء
 )82. ص("أي الاستباقي والمستقبلي

عملیة منظمة تشمل البحث والتحلیل "الیقظة الإستراتیجیة بأنها ) 2023(وتعرفها أیضًا نورهان 
كما أنها عملیة رصد  تنافسیة،التي تمكن المنظمة من الحصول على مزایا  للمعلومة،والاختیار المناسب 

بهدف دعم اتخاذ القرارات  ومعالجتها،تي تم تحلیلها والذي یتبع بالبث العادي للمعلومة ال المحیط،
  ) 109. ص(. الإستراتیجیة

یمكن القول إن الیقظة الاستراتیجیة هي عملیة مستمرة تتمثل في البحث والتحلیل واختیار المعلومات 
حلیلها كما تُعتبر نشاطًا أو عملیة تتیح للمنظمة مراقبة المعلومات وبحثها وت. التي تمنح مزایا تنافسیة

للتمكن من اغتنام الفرص وتجنب التهدیدات، یعمل نظام . وتوزیعها لأغراض إستراتیجیة وتنافسیة
المعلومات على الانفتاح على الخارج للاستفادة من بیئة المؤسسة المتغیرة والمستمرة، مما یمكنها من تقدیم 

  (Abdelnasseral, Tanayeeb, Nesrrin, 2020, p.25) . ابتكارات جدیدة

هي ذلك النشاط الذي یدعو متخذ القرار لتنظیم "الیقظة الإستراتیجیة ) 2018(ویعرف أحمد ومجید 
لما حوله بتقدیم المعلومة الجیدة للشخص المناسب وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرار المناسب ) رؤیته(
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لنهایة لخلق مزایا لذلك المعلومة الجیدة للوصول في ا وانتقاء،تحلیل  بحث،وذلك خلال عملیة 
  )122. ص(."...تنافسیة

والانتقاء الدقیق للمعلومات  البحث،التحلیل،تُعد الیقظة الإستراتیجیة عملیة منهجیة ومنظمة تتضمن 
كما تُمثل هذه العملیة . التي تُمكن المؤسسة من تحقیق مزایا تنافسیة مستدامة الإستراتیجیة،ذات القیمة 

متبوعة ببث منظم للمعلومات التي خضعت للمعالجة والتحلیل بهدف دعم  الخارجیة،آلیة لرصد البیئة 
مكن المؤسسة من التقاط . عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي ُ ا إعلامیاً استباقیاً ی وتًعرف أیضًا باعتبارها نشاطً

مما یسمح بفتح آفاق جدیدة من الفرص وتقلیص حدة التهدیدات  محیطها،الإشارات الضعیفة في 
إضافة إلى ذلك تُعتبر الیقظة وسیلة تمكن متخذ القرار من إدراك التحولات التي یشهدها . رجیةالخا

عرف بـ المستمرة،مما یسهم في تفعیل عملیات المراقبة  الخارجي،المحیط  ُ المعلومات "وجمع واستخدام ما ی
  )311. ص ،2019 ،غضبان قرون،(.التقلیدیةغیر المتاحة بسهولة عبر القنوات " السوداء

عملیة استباقیة ومنهجیة  إنهاومن أجل إعطاء تعریف شامل وكامل للیقظة الإستراتیجیة یمكننا القول 
بهدف رصد التغیرات المحتملة  للمؤسسة، والخارجیةلجمع وتحلیل المعلومات المتعلقة بالبیئة الداخلیة 

م عملیة اتخاذ القرار وتحقیق میزة تهدف هذه العملیة الى دع. والتكیف مع الفرص والمخاطر المستقبلیة
والتنافسیة التي قد تؤثر على  التكنولوجیة،الاقتصادیة،القانونیة،تنافسیة مستدامة من خلال رصد التطورات 

حیث  متغیرة،كما تعتبر الیقظة الإستراتیجیة أداة حیویة تمكن المؤسسات من البقاء في بیئة . المؤسسة
  .وموثوقةستقبلیة واتخاذ قرارات مبنیة على معلومات دقیقة تساعد في التنبؤ بالاتجاهات الم

  :التطور التاریخي للیقظة الإستراتیجیة. 2.1.1
تعود الیقظة كنشاط أو ممارسة إلى سنوات الستینیات، حیث تطورت هذه الممارسة مع تطور محیط 
المؤسسة، ورغم أن مراقبة بیئة المؤسسة نشاط قدیم، فإن تحدیات الیقظة الاستراتیجیة وتنظیمها وتطبیقها 

ا    ) 6. ص ،2013 ،ضیاء الدین، زواو(.حدیثةداخل المؤسسات تُعد أفكارً

ولقد اختلفت المصادر في بروز مفهوم الیقظة الإستراتیجیة بین الخمسینات والستینات لذا سأوضحها 
 :للقارئمنذ بدایة الخمسینات حتى یتضح الأمر 

في " الذكاء الاصطناعي"شهدت هذه المرحلة البدایات الأولى لظهور مصطلح :الخمسیناتمرحلة  .أ
في مقالته Luhnمن قبل الباحث 1958عام IBMمرة في مجلةالمجال الأكادیمي، حیث تم تقدیمه لأول 

ف .(A Business Intelligence System) "نظام ذكاء الأعمال"بعنوان  هذا النظام على أنه Luhnوقد عرّ
آلیة متطورة تهدف إلى تسهیل تبادل ونشر المعلومات بین الأقسام المختلفة داخل المؤسسة، معتمداً في 

  .ة لمعالجة وتشفیر البیانات الداخلیة والخارجیةذلك على تقنیات متقدم
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في هذه الحقبة، تزامن ظهور مفهوم الیقظة مع تطور التخطیط الاستراتیجي داخل  :مرحلة الستینات .ب
، والتي ركزت على المسح البیئي كآلیة لفهم 1967في عام Aguilarأعمال تعود البدایات إلى . المؤسسات

دارة حالات عدم الیقین ال عرَّف المسح البیئي بأنه عملیة جمع . تي تمیز البیئة المحیطة بالمؤسسةوإ ُ ی
وتحلیل المعلومات المتعلقة بالأحداث والاتجاهات والعلاقات التي تشكل البیئة الخارجیة للمؤسسة، وذلك 

یهدف هذا المسح إلى تحدید العناصر الأساسیة في البیئة . بهدف دعم عملیة وضع الخطط الاستراتیجیة
الخارجیة، وتوقع التغیرات المحتملة لتجنب المفاجآت، وبالتالي بناء استراتیجیة فعالة تمكن المؤسسة من 

  .تحقیق میزة تنافسیة مستدامة

التي سلطت الضوء على أهمیة ) 1975(في هذه الفترة، برزت أبحاث أنسوف : مرحلة السبعینات .جـ
الرصد المستمر للإشارات الضعیفة المنبثقة من  یهدف هذا الرادار إلى. مؤسسي فعال" رادار"وجود 

المفاجآت "مختلف جوانب البیئة المحیطة بالمؤسسة، وهي الظاهرة التي أطلق علیها أنسوف اسم 
بعبارة أخرى، یشیر ذلك إلى أن التغییرات قد تحدث باستمرار في أحد جوانب البیئة، وقد لا ". الاستراتیجیة

  )22- 21. ص ،2020 ،عقیلة صدوقي،(.ي البدایةتكون المؤسسة على درایة بها ف

تشیر إلى قدرة المكتبة الجامعیة على الاستجابة بفعالیة لتغیرات السوق ومتطلبات المستفیدین، مما 
 .یساعدها على الحفاظ على مكانتها في مجال الخدمات الأكادیمیة

مع بدایة الثمانینات، وبفضل أعمال مایكل بورتر، شهد مفهوم مراقبة محیط  :مرحلة الثمانینات. د
ا، حیث اتجه نحو مصطلح جدید هو  ا نوعیً ، الذي أصبح التحلیل التنافسي "الذكاء التنافسي"المؤسسة تطورً

، (La vigilance) الحذر: في الوقت نفسه، ظهرت مصطلحات أخرى مثل. فیه محور عملیة مسح البیئة
 ، والذكاء الاقتصادي(La veillestrategique) ، والیقظة الاستراتیجیة(Lasurveillance) الحراسة

(Intelligence économique).  

ا في مفهوم الیقظة الاستراتیجیة، وبروز ما  :مرحلة التسعینات .هــ ا ملحوظً شهدت هذه المرحلة تطورً
عرف بالذكاء الاستراتیجي، الذي یتجاوز مجرد الح ُ عرَّف الذكاء الاستراتیجي . صول على معلومات مفیدةی ُ ی

مة  بأنه عملیة رسمیة ومنظمة تتضمن البحث عن المعلومات وجمعها ومعالجتها، ثم توصیل المعارف القیّ
، )توقع الفرص والتهدیدات المستقبلیة(وبالإضافة إلى وظیفته الإعلامیة والتنبؤیة . إلى الإدارة الاستراتیجیة

الأساسي في التأثیر على البیئة الخارجیة للمؤسسة بهدف خلق فرص جدیدة، أو إیجاد یتمثل دوره 
  )9-8. ، ص2020زواو، ضیاء الدین، (. تهدیدات غیر متوقعة للمنافسین

تبرز دراسة رویبح  الإستراتیجیة،وفیما یتعلق بالإسهامات العربیة في موضوع : مرحلة الألفینیات. و
التي سعت إلى استقصاء مدى إدراك مسیري الشركات الكویتیة للمفاهیم المرتبطة بمصطلحات ) 2004(

ا  347وقد استندت الدراسة إلى عینة تضم ". المعلومات الإستراتیجیة"و" المسح البیئي"، "الیقظة"مثل  مسیرً
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وأظهرت النتائج أن غالبیة . الكویتمؤسسة اقتصادیة موزعة عبر مختلف أنحاء  86ینتمون إلى 
مما یعكس ضعف تداول هذه المصطلحات داخل  المفاهیم،المشاركین یفتقرون إلى فهم دقیق لهذه 

أما على مستوى . وغیاب ثقافة جمع معلومات الیقظة على نطاق واسع الكویتیة،الأوساط الاقتصادیة 
أهمیة الیقظة التنافسیة في : "تحت عنوان) 2003(فقد جاءت دراسة نحاسیة رتیبة  الجزائریة،الدراسات 

والتي هدفت إلى إبراز ممارسات ، "حالة شركة الخطوط الجویة الجزائریة –تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة 
وهو ما یعكس  محدودًا،وأن إدراك مسیري المؤسسات لهذا المفهوم لا یزال . نظام الیقظة الإستراتیجیة

 ،2023 ،غوالي محمد،(.الاقتصاديلاسیما في المجال  المتسارعة،ات الدولیة ضعف التفاعل مع المتغیر 
 )25.ص

  : أهمیة الیقظة الإستراتیجیة. 3.1.1
تسعى المؤسسات إلى الاستمراریة ورفع قدرتها التنافسیة من خلال تقدیم خدمات ) "2021(سلیمة وصفاء 

مما یفرض علیه الاستجابة السریعة للمتغیرات التي تطرأ على بیئة العمل  لعملائها،ومنتجات مبتكرة 
  )  11. ص(". واحتواء الضغوط التي تواجهها في هذه البیئة سریعة التغییر

 :وعلیه یمكن تلخیص أهمیة الیقظة الاستراتیجیة في النقاط التالیة

خلال الیقظة في تحسین الخصائص تساهم المعلومات التي یتم جمعها من : تحقیق الوفرة المالیة -
 .التقنیة للمنتجات، وتعزیز جودتها، وتخفیض تكالیف إنتاجها

تسهل الیقظة مرور المعلومات عبر مختلف المستویات التنظیمیة في : تحسین تدفق المعلومات -
 .تحذیر منهاالمؤسسة، وتتیح لها مراقبة بیئتها باستمرار، مما یساعد على التنبؤ بالعقبات المستقبلیة وال

تكشف الیقظة عن مناطق النفوذ والتهدیدات والفرص المتاحة، مما یمكن : أداة استراتیجیة للتسییر -
. ، ص2017علاوي، نصیرة، (. المؤسسة من تعدیل استراتیجیتها والتكیف مع التغیرات في البیئة التنافسیة

167 ،168( 

الیقظة المؤسسة على اتخاذ قرارات استراتیجیة مستنیرة،  تساعد: الاستراتیجیةدعم اتخاذ القرارات  -
 .والاستعداد في الوقت المناسب، والاستجابة بسرعة للتغیرات

الیقظة وسیلة أساسیة لتكوین استراتیجیة المؤسسة أو  تعتبر :توجیههاتكوین الاستراتیجیة أو إعادة  -
 .إعادة توجیهها بما یتناسب مع التغیرات البیئیة

الیقظة على ترشید استخدام الموارد، حیث أن التأخر في الحصول على  تساعد:المواردالاقتصاد في  -
 .المعلومات قد یؤدي إلى ارتفاع التكالیف
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الیقظة المؤسسة من استباق التغیرات وربح الوقت، وتساعدها على  تمكن:الوقتاستباق التغیرات وربح  -
 .اتخاذ القرارات الهامة في الوقت المناسب

تساهم الیقظة في إدارة المخاطر ورفع درجة الأمن المؤسسي من  :إدارة المخاطر ورفع درجة الأمن -
  ) 38. ، ص2020الكریم، وقنوني، عبد (. حول التهدیدات المحتملة استخباریةخلال توفیر معلومات 

  :إضافة إلى ذلك

تسهم الیقظة الإستراتیجیة في الحد من حالة عدم الیقین التي قد تواجه  :التقلیل من عدم الیقین -
وذلك من خلال الإنصات الاستباقي للبیئة المحیطة وجمع المعلومات وتعد هذه العملیة أداة  المؤسسة،

ا وفعالیة   .داعمة لاتخاذ قرارات إستراتیجیة أكثر وعیً

 الإبداع،فالیقظة الإستراتیجیة تُمكن المؤسسة من تنمیة قدراتها على  :تعزیز القدرة الإبداعیة للمؤسسة -
بحیث تتمكن من مفاجأة المنافسین قبل أن  التنافسي،یة في التعامل مع محیطها مما یمنحها میزة استباق

  تتعرض هل للمفاجأة

إذ تسهم  للمؤسسة،تُعد الیقظة الإستراتیجیة أداة فعالة في تعزیز القدرة التنافسیة : رفع القدرة التنافسیة -
 المنافسین،استراتیجیات  وفهم المنتجات،وتحسین  الجدیدة،في الاستكشاف المبكر لفرص الأسواق 

بالإضافة إلى ضمان إیصال المعلومات الدقیقة في الوقت المناسب إلى صانعي القرار داخل 
 ) 205.ص ،2023 ،بغداد صباح،(.المؤسسة

  :خصائص الیقظة الإستراتیجیة. 4.1.1
تجعل منها مسارا دینامیكیا مستمرا في المؤسسة نذكر ،تتمیز الیقظة الإستراتیجیة بمجموعة من الخصائص

  :یليأهمها فیما 

 والمتكررةالتي تقدمها الیقظة الإستراتیجیة لا تتعلق بالعملیات الحالیة  المعلومات: الإستراتیجيالطابع  *
نما باتخاذ قرارات غیر روتینیة، والتي لیس لها أي نموذج من النماذج المعروفة بفعل  فهي  التجربة،وإ

  . قرارات لها تأثیر كبیر على تنافسیة المؤسسة لارتباطها بالمستقبل
 اومعالجته ،الإشاراتمجموعة من الأفراد تقوم بالتقاط واستشعار  به وجودنعني  :الجماعيالذكاء  *

والذي یمثل هدف  القرار،لإعطائها معنى معین من أجل المساعدة على اتخاذ  ونشرها،ومقارنتها،
كل حیث یكون فریق العمل بمقتضاها على اتصال وتفاعل متواصل في ظل . يالعمل الجماع

 -110. ص ،2017 ،حبیبة العیداني،(.الفریقمع عدم تجاوز القواعد السلوكیة لعمل  الملائمة، الأشكال
111(  
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وهي عملیة تُعرف بتوفیر معلومات  التغییرات،الیقظة الإستراتیجیة على التنبؤ واكتشاف  تركز: التنبؤ *
. ترتبط بمستقبلها المؤسسة والتيویتعلق ذلك بانتظار التغییرات التي قد تحدث في بیئة . حول المستقبل

)Ouali, Ouali, 2024,p. 5(  
الیقظة الإستراتیجیة سیرورة التخطیط سواء على المدى القصیر أو المتوسط أو  تسمح: التخطیطدعم  *

  .وتساهم في تشكیل الإستراتیجیات وتقییم الأهداف الناتجة عنها الطویل،
 والمنافسین،الإستراتیجیة للمؤسسة بالبقاء في حالة ترصد لتطورات الأسواق  تسمح: الإستجابةدعم  *

 المحیطة،وتحدید التهدیدات والفرص المتاحة في البیئة  المؤثرة، القوى الخارجیةویساعد على فهم 
  .بسرعة ودقة الاستجابةوالتكیف معها وتعزیز أنشطة 

تعمل الیقظة الإستراتیجیة على مقارنة الوضعیة الحالیة للمؤسسة بنظیرتها من  :والإبداعدعم الابتكار  *
ومن ثم تدعیم  أعلى،وتقدیم منتجات ذات قیمة  والتكیف،مما یعزز الابتكار  الأخرى،المؤسسات 

  .أخرى تنافسيتطویر مزایا  موقعها التنافسي وتساعد على
الیقظة الإستراتیجیة لمتخذ القرار معلومات دقیقة على توجهات  توفر: القراراتحل المشاكل وتدعیم  *

فالیقظة بذلك تساهم في . إلخ... والموردین  للسوق،والتكنولوجیا،المنافسین الحالیین والمحتمل دخولهم 
  .المشاكل وحلهافهم عدم الیقین المرتبط بالقرارات المهمة غیر المتكررة وتساعد على فهم 

 اقتناصالیقظة الإستراتیجیة بتوسیع قدرات المؤسسات على  تتیح: الأحداثتدعیم التوقع واستباق  *
وزیادة سرعة العمل في  المتاحة،زوایا أخرى للفرص  والنظر من واستباقها،المعلومات وتوقع حدوثها 

الفرص الجدیدة ومواجهة التهدیدات والأزمات  استغلالمما یمكن من  المناسب،الوقت 
 )280. ص ،2022 قاسمي، علاب،(.المحتملة

ا مجردًا أو كیاناً إحصائیاً : البیئة * بل هي  فحسب،إن البیئة التي تحیط بالمؤسسة لا تعد مفهومً
ومن . ة متكاملة تتكون من مجموعة العوامل المتداخلة والمؤثرة في نشاط المؤسسة وتوجهاتهامنظوم

ا یحدد عناصرها ویحلل أبعادها لتقدیر تأثرها  ا علمیاً دقیقً هذا المنطلق یقتضي التعامل معها فهمً
  )49.ص 2023 ،بشیر أحلام،(.اواستراتیجیاتهالمحتمل على أداء المؤسسة 

  :بناء وتنفیذ الیقظة الإستراتیجیةمتطلبات . 5.1.1
لكي تكون الیقظة الاستراتیجیة فعالة، یجب على المؤسسات تلبیة مجموعة من المتطلبات التي           

 :تشمل الجوانب البشریة والتنظیمیة والتكنولوجیة

یجب أن یتوفر لدى المؤسسة أفراد متخصصون في جمع المعلومات وتحدید : المتطلبات البشریة
دارة الوقت بكفاءةم بالإضافة إلى ذلك، . صادرها الموثوقة، وقادرون على الاستفادة من الموارد الخارجیة وإ
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تعتبر شبكات الاتصال أساسیة لنجاح الیقظة الاستراتیجیة، لذا یجب تفعیل هذه الشبكات وتبادل 
 )6.ص ،2021 ،مباركي قواسمیة،(.خلالهاالمعلومات الهامة من 

تتمثل في توفیر وسائل الاتصال الضروریة التي تضمن انتقال المعلومات بسلاسة داخل : متطلبات مادیة
كما . المالیة والتقنیة اللازمة لدعم أنشطة فریق الیقظة المادیة،بالإضافة إلى توفیر الموارد  المؤسسة،

فضلاً عن  ،معالجتها،وتحلیها. تشمل تحدید الأدوات والبرمجیات المستخدمة في عملیات جمع المعلومات
، عبد الهادي طالحي،(.المؤسسةالوسائل الخاصة بنشر نتائج الیقظة بطریقة فعالة بین مختلف وحدات 

  )186. ص، 2024

یجب أن تلتزم القیادة العلیا في المؤسسة بأهمیة الیقظة الاستراتیجیة كأداة للتحسین : المتطلبات التنظیمیة
لك إعادة هیكلة المؤسسة لإنشاء وحدات تنظیمیة جدیدة وقد یتطلب ذ. المستمر وتحقیق میزة تنافسیة

كما یجب مراجعة نظم المعلومات والاتصالات لضمان تدفق المعلومات . وتوفیر الدعم اللازم للأفراد
یجب أیضاً وضع معاییر أداء واضحة وتحفیز الأفراد على التفكیر والتحلیل، مع مكافأة . بكفاءة وفعالیة

 )8. ، ص2021قواسمیة، مباركي، (.الإستراتیجیةالة في مجال الیقظة وتقدیر المساهمات الفع

تعتبر تكنولوجیا المعلومات ركیزة أساسیة لعملیة ) "2017(تقول حبیبة : متطلبات تكنولوجیا المعلومات
مما یسمح . والتي تخص كافة المجالات المعلومات،فهي توفر كما هائل من  الإستراتیجیة،الیقظة 

وتعمل تكنولوجیا المعلومات على بناء قاعدة خاصة . بالتشارك في المعلومات والتبادل السریع لها
من خلال تحدید هویة كل نشاط وتوجیه الدعم الأساسي لكل نشاط من  منافسیها،بالمؤسسة تتمیز عن 

 :یليوعوامل النجاح فیها كما  النشاطات،

 .تكالیف الأنشطة التي تفترض فیها التكرارتخفیض  -
 .التمایز في المنتجات المقدمة للعملاء -
 )130- 129. ص(.والمحیطالتنسیق بین أجزاء المؤسسة والمجتمع  -

  :مبادئ الیقظة الإستراتیجیة. 6.1.1

ا لمبادئها  جمل مخرجاتها  الأساسیة،تُعد منتجات الیقظة الإستراتیجیة انعكاسا عملیً حیث تصب مُ
  .ضمن خمسة أصناف رئیسیة تخدم دعم القرار الاستراتیجي للمؤسسات

ا على تنفیذ : معلومات جاریة * ا مباشرً مؤشرات آنیة حول التطورات الجدیدة التي قد تؤثر تأثیرً
  .القرارات الإستراتیجیة
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 السیاسیة، الإستراتیجیة،تحلیلات واستشرافات بعیدة المدى تتعلق بالقضایا : معلومات توقعیة *
  .ذات الصلة بالإدارة العلیا  والاقتصادیة،

ا : معلومات إنذاریة * معلومات مبكرة تهدف إلى اكتشاف التهدیدات المحتملة التي قد تشكل خطرً
ا على أمن المؤسسة واستراتیجیاتها   .فوریً

ن في السوق ودراسة معطیات تتعلق بالتحركات المستقبلیة للمنافسین الرئیسیی :معلومات بحثیة *
  .وضعهم الاستراتیجي على المدى المتوسط والطویل

تحلیلات تتعلق بالتطورات العلمیة والابتكارات التكنولوجیة التي قد : معلومات علمیة وتكنولوجیة *
  .تؤثر على تنافسیة المؤسسة واستراتیجیاتها المستقبلیة

  :ة في كونهاتتجلى مبادئ الیقظة الإستراتیجی سبق،ما وتأسیسًا على 
لا سیما فیما یتعلق بصیاغة وتعدیل . أداة داعمة لمتخذي القرار على أعلى المستویات *

 .الاستراتیجیات الكبرى
آلیة منظمة لرصد وتحلیل المؤشرات الحیویة المرتبطة بالتحولات في البیئة الداخلیة والخارجیة  *

 .للمؤسسة
وظیفة شاملة تتطلب انخراط جمیع وحدات المؤسسة لضمان جمع معلومات متكاملة ومترابطة  *

  )34. ص ،2013 ،رزاق إلیاس،(. تدعم البنیة الإستراتیجیة الشاملة

    :ممثلو الیقظة الإستراتیجیة. 7.1.1
دث وهو شخص یجید الاستماع لماهو حا الیقظة،یعتبر المتیقظ أحد ممثلي عملیة ) "2015(رافع 

حیث  بالمؤسسة،مهمته الأساسیة تتجلى في كشف الفرص والتنبیه عن المخاطر المحدقة  مؤسسته،خارج 
والشكل التالي یوضح  )119-118. ص(.العملیةأنه لا یعمل وحده بل ینتمي لشبكة من المشاركین في هذه 

  :ممثلي الیقظة الإستراتیجیة
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  )30. ص ،2023 ،حبیبة الدین،سعد (یوضح ممثلي عملیة الیقظة الإستراتیجیة  ):01(الشكل رقم 

یبرز دور وخصائص كل ممثلي : الیقظة الإستراتیجیة نقدم الجدول الموالي ولإبراز أدوار وخصائص
  :یلي فیما

  :الخصائص  :الدور  :ممثلو الیقظة
متخذو القرارات 

  الإستراتیجیة
  
  
  
  
  

الأولویات فهم : تحدید الأهداف -
  .الاستراتیجیة للمؤسسة

تحویل نتائج : تحلیل السیناریوهات -
  .الیقظة إلى سیناریوهات واقعیة

ترجمة : اتخاذ القرارات -
جراءات  السیناریوهات إلى قرارات وإ

  .ملموسة

تجدید جید لأهداف  -
  المؤسسة

معرفة جیدة للتطورات  -
الحاصلة في البیئة 

  .الخارجیة

  المدیر
  
  

متخذي القرارات همزة وصل بین  -
الإستراتیجیة وجماعة الیقظة 
الإعداد والإشراف على دفتر 

 .الشروط
سؤول عن سیر وتنظیم عملیة م -

  .الیقظة

منشط جماعة الیقظة مع  -
القدرة على العمل 

الجماعیمهارات إدرایة 
كالقدرة على تسییر الموارد 

 .البشریة 
معرفة الوسائل المساعدة  -

 القرارات متخذوا
الاستراتیجیة

المدیر

المتیقظون الكبار

المتیقظون المشتركون

العمال
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  .على اتخاذ القرار

  
ن المتیقظو
  الكبار

تحلیل وتركیب وترجمة المعلومات  -
 المجمعة

المساهمة الجماعیة في إعداد  -
 السیناریوهات

تصحیح الخطوات المتبعة مقارنة  -
مع دفتر الشروط، والتحقق من 
صحة السیناریوهات مقارنة مع 

  .البیئة الخارجیة

القدرة على العمل الجماعي  -
 .وعلى التفكیر إستراتیجیا

القدرة على التحلیل  -
وبشكل خاص ، والتركیب

القدرة على الرؤیة 
 .المستقبلیة

المعرفة التامة بمجمل  -
  .عملیة الیقظة

المتیقظون 
  المشتركون

 .تحدید مصادر المعلومات -
استكشاف البیئة مع إنجاز ترجمة  -

  . وتصفیة أولیة لها

القدرة (الملاحظة الجیدة  -
، )على البحث والاستماع

 .إضافة إلى روح الفضولیة
الحیازة على مصدر  -

المعلومات الإستراتیجیة مع 
القدرة على مشاطرة 
 . المعلومات فیما بینهم

القدرة على التحكم في فائض  -
  المعلومات

من بین العمال یوجد مستخدمین  -  العمال
دورهم هو دعم الیقظة كأمین المكتبة، 

إدخال المعلومات في الموزع، حیث 
یقومون بهذا دعما لمرحلة الجمع 

 .ومرحلة معالجة المعلومات
كما یوجد من یقدم الدعم التقني  -

كمسؤول من الموزع المتخصصین في 
 .الجانب المعلوماتي

  

 نشاط حیوي دائم في العمل -
  .روح عمل جماعیة عالیة -

  )31-30. ص ،2023 ،حبیبة الدین،سعد (ممثلو عملیة الیقظة الإستراتیجیةیبین ): 1(رقم الجدول 
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  :ووظائف الیقظة الإستراتیجیةمراحل . 8.1.1
تمر الیقظة الإستراتیجیة بمجموعة من المراحل المتتابعة والمتداخلة ") 2021(عبد المحسن وآلاء یقول 

التي یجب إنجازها بمهارة عالیة ومنهجیة دقیقة وتوجد العدید من النماذج ) 227. ص(". إلى حد كبیر
حیث إن أغلب هذه النماذج  القرارات،المقترحة في الأدبیات ذات الصلة بالأنظمة المساعدة على اتخاذ 

  )108. ص ،2014 ،بوقلقولالهادي،(: والذي یمر بالمراحل التالیة الاستعلام،تستلهم من نموذج دورة 

 وتمثل هذه المرحلة محطة أساسیة یتم خلالها تنفیذ مجموعة من : الاستشعار والانتباه المبكر
كما  المحتملة،والتنبؤ بآثارها  البیئیة،ومراقبة المتغیرات  المعلومات،من بینها مسح  الأنشطة،

من  بما یساهم في تمكین المؤسسة والتهدیدات،وتحدید الفرص  والضعف،تشمل تقییم نقاط القوة 
 ،2024 ،نور أبرار،(.التنافسياختیار إستراتیجیة تضمن لها تحقیق عوائد أفضل وتعزیز مركزها 

 )160. ص
  تحدید الاحتیاجات الحقیقیة واللازمة للبحث، وحصر  نتتضم :المعلوماتمرحلة تحدید وجمع

المجال الفعلي للبحث لتجنب إضاعة الوقت والجهد والتكالیف في البحث عن معلومات غیر 
 :تتكون هذه المرحلة من. هامة

وحصر مجال البحث، أي الجزء من محیط المؤسسة الذي یتم وضعه تحت  دتحدی :الاستهداف -
 .المعلومات التي یجب جمعها الترصد والمراقبة، لتحدید

أعضاء المؤسسة أو وحدة من وحداتها على  لحصو  :والمعلوماتتعقب وجمع المعطیات  -
رادة قویة لترصد وترقب المعلومات والبحث عنها بوخریصة، (. المعلومات من خلال بذل مجهودات وإ

 )59، 58. ، ص2015
بعد مرحلة جمع والحصول على المعلومات یتكون " )2011(نصیرة : مرحلة تحلیل ومعالجة المعلومات *

لنا رصید خام من المعلومات بعدها تأتي المرحلة الثانیة والمتمثلة في تحلیل ومعالجة المعلومات 
وتهدف هذه المرحلة إلى فرز المعلومات والإبقاء على المعلومات الأساسیة والتي تعطي قیمة أكبر 

 )123.ص(".لعملیة اتخاذ القرار
هي العمل على إیصال أو نشر المعلومات ) " 2022( مریم :المعلوماتة بث أو نشر مرحل *

حتى یتم استرجاعها لاحقا وقت  المؤسسة،المتحصل علیها لمستعملیها في الوقت المناسب بیانات 
أو أنه یجب تخزینها وحفظها ضمن قواعد من طرف  إلیها،على أن تتاح إمكانیة الوصول  الحاجة،

 )34. ص(". مستخدمیها



  

30 
 

مما یتیح  النهائي،تتمثل هذه المرحلة في الحصول على المعلومات بشكلها : الاستخدام والتنفیذ *
فضلاً عن الخطط  الإستراتیجیة،للقیادات الأكادیمیة توظیفها لدعم اتخاذ القرارات وتنفیذ الخطط 

 .التحسینیة والتطویریة المستقبلیة
 المتخذ،لة على تقییم النتائج المترتبة عن القرار الاستراتیجي تركز هذه المرح: التقویم ومراجعة الآثار *

وذلك لضمان التوافق المستمر بین القرارات المعتمدة والتغیرات المحتملة  مجددا،من خلال مراقبة البیئة 
 )160. ص ،2024 ،نور أبرار،(.الداخلیةفي البیئة الخارجیة أو 

  :بأربعة وظائف هيكما تقوم الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسة 

بهدف إعداد المؤسسة  المحیط،یتمثل في استباق تحركات المنافسین والتغیرات المحتملة في  :التوقع *
  .للتعامل مع المستجدات بكفاءة

إضافة إلى تحدید المؤسسات التي یمكن  محتملین،یشمل التعرف على منافسین جدد أو  :الاكتشاف *
  .الاستحواذ علیها أو إقامة شراكات إستراتیجیة معها لتعزیز موقع المؤسسة

ورصد الابتكارات التكنولوجیة وطرائق الإنتاج  السوق،تتعلق بمتابعة تطور العروض في  :المراقبة *
  .دةالجدیدة التي قد تؤثر على نشاط المؤسسة أو تفتح أمامها فرصًا جدی

 المنافسین،والاستفادة من أخطاء ونجاحات  الجدیدة،یهدف إلى استیعاب خصائص الأسواق : التعلم *
مما یساعد المؤسسة على تحسین تقدیراتها للمشاریع المستقبلیة وتطویر أسالیب إدارة أكثر 

  )118. ص، 2023، المنزع وآخرون(.فاعلیة

    :طرق ووسائل الیقظة الإستراتیجیة. 9.1.1

  :الطرق التقلیدیة: أولاً 

تُعد مطالعة الصحف والمجلات من بین الممارسات الجوهریة في إطار الیقظة : الجرائد والمجلات -
إذ یعتمد علیها الإطارات في المؤسسات العالمیة للحصول على معلومات حدیثة تُسهم في  الإستراتیجیة،

ا " الإشارات الضعیفة"ویفضي هذا النشاط إلى التقاط . استشراف الاتجاهات المستقبلیة التي قد تكون مؤشرً
ا على تحولات أو فرص أو تهدیدات قادمة  التحلیل،والحدس، وتبرز هنا المهارات الفردیة للإطار في. مبكرً

كما أن بعض الصحف تنشر بیانات جدیدة تتیح للمعنیین الوقت الكافي لمعالجتها  الأحداث،واستباق 
لاسیما حین تُحلل رسائلها  كبیرة،تكتسي النشرات والدوریات المؤسسیة أهمیة  ذلك،إلى جانب . بعمق

عنها تلك المؤسسات في سیاقات والتي قد تعكس توجهات أو مواقف معینة تعبر  والمشفرة،الضمنیة 
  )160. ص ،2015 ،بركاني سمیر،(.مباشرةرسمیة أو غیر 
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وهي عبارة عن المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات وخزنها ")2019(فاطمة  :الأجهزة والمعدات -
جیل وتداولها واسترجاعها واستقبالها وبثها للمستفید وهي تمثل الأجزاء المادیة الملموسة التي یتم تس

  )135.ص(".البیانات علیه

إذ تهدف إلى  وتطویرها،تُعد دراسة السوق أداة محوریة في ممارسة الیقظة الإستراتیجیة  :دراسة السوق -
وتشمل هذه الدراسة جملة من . جمع وتحلیل المعلومات الدقیقة والملائمة لدعم اتخاذ القرار داخل المؤسسة

تموضع  والمنافسین،تقییم الموردین  الاستهلاك،عادات  المختلفة،الأبحاث المتعلقة بجوانب التسویق 
  .بالإضافة إلى دراسة أثر سیاسات الاتصال التسویقي في السوق التسعیر،استراتیجیات  المنتجات،

وجمع  الدراسة،ثم وضع مخطط  الإشكالیة،تبدأ بتحدید  منهجیة،وتمر دراسة السوق بعدة مراحل 
ا عرض النتائج البیانات،حلیل تلیها مرحلة ت المعطیات، الدراسة : وتنقسم إلى نوعین رئیسیین. وأخیرً

ماذا "التي تركز على الإجابة عن الدراسة النوعیة و ،"كم ننتج؟"التي تهدف إلى الإجابة عن سؤال الكمیة
  )10.ص حمیدة،زواوي،("ننتج؟

عرف ) Benchmarking(تم اكتشاف مفهوم القیاس المقارن  :طریقة المعایرة أو القیاس المقارن - ُ أو ما ی
ا في صناعة آلات النسخ عام Rank Xeroxبـ المقارنة المرجعیة أو المعایرة من قبل شركة  الرائدة عالمیً

  ) 69. ص ،2012 ،قوجیلالعابدین،نور (1975

على أنها عملیة مستمرة تهدف  Rank Xeroxالرئیس والمدیر العام الأسبق لشركة  David keamsوعرفها 
إلى تقییم المنتجات والعملیات من خلال مقارنتها بتلك الخاصة بالمنافسین الأكثر كفاءة أو المؤسسات 

د . الرائدة في مجالها سواء ضمن نفس  الأفضل،وتقوم هذه المنهجیة على اختیار مؤسسة نموذجیة تُعَ
ویتمثل الهدف الأساسي من هذه المقارنة في . مقارنة بها ثم تُقاس كفاءة أداء المؤسسة خارجه،القطاع أو 

قاس على أساسها الأداء  ُ ومن ثم العمل على تقلیص الفجوة أو تجاوزها  الداخلي،تحدید معاییر مرجعیة ی
  .عبر تطبیق تحسینات نوعیة على العملیات المعنیة

وتتمثل  المؤسسي،حسین الأداء تتضمن عملیة المعایرة مجموعة من المراحل المنهجیة التي تهدف إلى ت
  :فیما یلي

  .والتي تُعد ذات تأثیر جوهري على فعالیة المؤسسة بالتحسین،تحدید العملیة المستهدفة  *
سواء كانت من نفس القطاع أو  العملیة،اختیار المؤسسة النموذجیة التي تُعد الأفضل في تنفیذ هذه  *

  .من خارجه
  .بأداء هذه المؤسسة النموذجیةجمع البیانات والمعلومات المتعلقة  *
ق المؤسسة النموذجیة *   .تحلیل الفروقات بین أداء المؤسستین وتحدید الأسباب الكامنة وراء تفوُ
  .وضع أهداف واضحة وخطة للتحسین تهدف إلى معادلة أداء المنافس أو التفوق علیه *
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  .فیذ الفعالتشكیل فرق عمل متكاملة تضم المعنیین بالعملیة قید التحسین لضمان التن *
 ،2021،منوني سمیرة،. (المستمرمن خلال المراقبة والتقییم  المحقق،تنفیذ التحسینات ومتابعة التقدم  *

 )41 .ص
إن طبیعة ودرجة المنافسة في قطاع ")2016(سهام تقول ): porter(نموذج القوى التنافسیة لبورتر -

إستراتیجیة فعالة لمواجهة المنافسة تقتضي من حیث أن صیاغة ) 34. ص(" ما یتوقف على خمسة عوامل
بهدف تحدید العوامل ، المؤسسة فهم علاقتها مع محیطها التنافسي وتحلیل البیئة الخارجیة بشكل دقیق

نموذجا ) Michael Porter(وفي هذا السیاق قد مایكل بورتر، التي تؤثر في شدة المنافسة داخل السوق
عد من أكثر الأطر اعتمادًا في تحلیل البیئة التنافسیة للمؤسسات ُ ا ی  خمس قوى رئیسیةحیث یبرز ، تحلیلیً

  : الموضحة في الشكل التالي ،تؤثر في مستوى لتنافس

  

  

  

  

  

  

  

  

  )293. ص، 2016،سالم إلیاس،(.لبورتر على المنافسةنموذج القوى الخمس المؤثرة  ):02(الشكل 
  

  :وهي اختصار لأحرف عناصرها الأساسیةSWOTسمیت هذه المصفوفة بتحلیل: SWOTمصفوفة  -

  القوة)STRENGTH:(  تُشیر إلى الموارد أو الأنشطة التي تنفذها المؤسسة بكفاءة عالیة مقارنة
والخبرة التنظیمیة،والكفاءة الإدارة،وتتمثل في المهارات والقدرات الفریدة التي تمتلكها . بمنافسیها
 من مظاهر القوة أیضًا توفر الموارد المالیة وسهولة. والقدرة على تحقیق نتائج متمیزة المتراكمة،
وتوفر موارد بشریة ذات كفاءة عالیة وقدرة إداریة فعالة  متطورة،امتلاك تقنیات  إلیها،الوصول 

  . وتمثل هذه العناصر مقومات تدعم المؤسسة حالیاً وتساهم في نموها المستقبلي. في تسییرها

 الداخلون المحتملون
 

 

 تھدید دخول منافسین جدد

قوة تفاوض الموردین                                                             قوة تفاوض العملاء                                     

 

 

 

 

 تھدید المنتجات أو الخدمات البدیلة    

 

 المنافسون على مستوى القطاع

 

 المنافسة بین الشركات المتواجدة

 

 الزبائن الموردون

 المنتجات البدیلة
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  الضعف)WEAKNESS:(  أو نقص الموارد  فعالة،یتمثل في الأنشطة التي تؤدي بصورة غیر
نقص  الإداري،وقد یظهر الضعف في ضعف اتخاذ القرار . وریة التي تفتقر إلیها المؤسسةالضر 

أو قلة الكفاءة في إدارة الإمكانات  التحتیة،تدني البنیة  والمادیة،أو ضعف في الموارد البشریة 
وتُعد هذه العوامل من العناصر التي تحد من أداء المؤسسة في الحاضر وقد تعیق . المتوفرة

  .ما یستوجب معالجتها لضمان النجاح المستدام المستقبل،رها في تطو 
  الفرص)OPPORTUNITIES:(  تُشیر إلى العوامل الخارجیة الإیجابیة التي یمكن أن تستفید

أو  وتطبیقاتها،أو سهولة الحصول على التكنولوجیا الحدیثة  الحكومي،مثل الدعم  المؤسسة،منها 
أو تغیرات في السوق تصب في مصلحة  وتطبیقاتها،سهولة الحصول على التكنولوجیا الحدیثة 

  .المؤسسة
  التهدیدات)THREATS:(  تُمثل التحدیات أو العوامل الخارجیة السلبیة التي قد تؤثر على أداء

ئة قد تُشكل أو أي تغییرات في البی المتدهورة، السوق،أو المؤشراتكحدة المنافسة في  ،المؤسسة
ا على استقرار المؤسسة أو    )108. ص، 2021 ،نوال أمال،(.تطورهاخطرً

  العوامل الاستراتیجیة 
  الخارجیة/الداخلیة

  مجالات القوة
مجالات قوة داخلیة في هذا 

  المكان

  مجالات الضعف
مجالا ضعف داخلیة في هذا 

  المكان
  الفرص

فرص خارجیة للمؤسسة في هذا 
  المكان

  ف/قإستراتیجیة 
قم بتطویر مجموعة من 

الإستراتیجیات البدیلة التي تستند 
 للمؤسسة،إلى نقاط القوة الداخلیة 

بهدف الاستفادة المثلى من 
الفرص المتاحة في البیئة 

  .الخارجیة

  ف/إستراتیجیة ض
أعمل على تطویر مجموعة من 
الاستراتیجیات البدیلة التي تُمكن 

المؤسسة من الاستفادة من 
وفي  المتاحة،رجیة الفرص الخا

الوقت ذاته تساهم في تجاوز 
  .نواحي الضعف الداخلیة

  التهدیدات
  تهدیدات خارجیة في هذا المكان

  ت/إستراتیجیة ق
حاول تطویر مجموعة من 
الاستراتیجیات البدیلة التي 
تستثمر مكامن القوة داخل 

وفي الوقت ذاته تسعى  المؤسسة،
لتفادي التهدیدات الخارجیة 

  ت/إستراتیجیة ض
حاول تطویر مجموعة من 

الاستراتیجیات البدیلة التي من 
شأنها تقلیص جوانب الضعف 

مع العمل في  للمؤسسة،الداخلیة 
الوقت ذاته على تجنب التهدیدات 
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  .الخارجیة المحتملة  .المحتملة
  )149. ص ،2021 ،جعیجعنبیلة،(SWOTمصفوفة نموذج تحلیل  ):2(الجدول 

  ):انتقالیة(شبه الحدیثة الطرق : ثانیا

تقوم على جمع آراء خبراء  المستقبلیة،تُعد طریقة دلفي إحدى تقنیات التنبؤ : Delphiطریقة  -
إلى تصور مشترك ومدروس یساعد في اتخاذ بهدف الوصول  الاستبیانات،متخصصین عبر سلسلة من 

حیث یقوم بإرسال  العملیة،تبدأ بتعیین منسق یتولى إدارة  مراحل،وتمر هذه الطریقة بعدة . القرار
یعمل المنسق على  الردود،بعد استلا . استبیانات مبنیة على معطیات الیقظة إلى مجموعة من الخبراء

عاد هذا . ثم یرسل جولة جدیدة من الأسئلة مرفقة بنتائج المرحلة السابقة وتلخیصها،تحلیل الإجابات  ُ ی
 محمد،(. المدروسةحتى یتم الوصول إلى إجماع أو تقارب في الآراء حول الظاهرة  لات،جو التفاعل لعدة 

  )79. ص ،2023 ،غوالي

ویتم جمع أجزاء مختلفة ) Puzzle(تستلهم هذه الطریقة آلیتها من لعبة تركیب القطع  :Puzzleطریقة 
بتطویر طریقة Humbert Lescaقام الفریق الذي یقوده  حیث واضحة،لتكوین صورة متكاملة تحمل دلالة 

وذلك من خلال مقاربة جماعیة تعتمد  المبكر،تهدف إلى إعطاء معنى وتفسیر مشترك لإشارات الإنذار 
وترتكز هذه الطریقة على سلسلة من الاستدلالات المنظمة التي تُسهم في . على التعاون والتفكیر الإبداعي

نظراً لطبیعة المعلومات غیر المكتملة أو  لخیال،لمع ترك مساحة واسعة  مشترك،بناء تصور جماعي 
  )75. ص، 2023، غوالي محمد،(.معالجتهاالغامضة التي تتم 

ُستخدم كأداة استشرافیة لتوقع ما قد  محتملة،هو تصور مستقبلي لأحداث : السیناریو خاصة في  یحدث،وی
عتبر بناء السیناریوهات مرتبطاً بشكل وثیق بالیقظة. مجال الإدارة ُ إذ تهدف كلاهما إلى  الإستراتیجیة، ی

  :لكن هناك فرق بینهما. استكشاف المستقبل قبل وقوعه

 .یعتمد على الاحتمالات والتصورات المستقبلیة المرجعیةالسیناریو  -
تعتمد على المعلومات المنظمة والمعرفة المرتبطة بالأهداف والسیاسات التنفیذیة الیقظة الإستراتیجیة  -

 )123. ص ،2019 ،هندي هندي،عبد االله (.للمؤسسة

  :ویضم ثلاثة أهداف

یتم التركیز على المتغیرات المفتاحیة ذات التأثیر المباشر على : الكشف عن النقاط المرشحة للدراسة -
 .من خلال ربطها بعناصر النظام الدراسة،النظام محل 
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بما  النظام،یتم تحدید العناصر الأساسیة في  المتغیرات،انطلاقاً من هذه : تحلیل المتغیرات المفتاحیة -
الوسائل والموارد المتوفرة لدیهم لتحقیق تلك  المتحملة،استراتیجیاتهم  الفاعلة،أهداف الأطراف : في ذلك
 .الأهداف

یتم صیاغة سیناریوهات مستقبلیة اعتماداً على فرضیات تتعلق بـسلوك الأطراف : بناء السیناریوهات -
بركاني  سمیر،(.المفتاحیةلنظام المدروس مع مراعاة التغیرات المتوقعة في المتغیرات بتطور ا الفاعلة،

  )  156. ص، 2015

حیث تُستخدم لعرض  التكنولوجیة،إحدى أدوات تحلیل الیقظة الاستراتیجي  Sتُعد منحنیات : Sمنحنى  -
الاستثمارات والجهود المبذولة في تطویر منتج  العلاقة بینیمثل المنحنى . تطور التكنولوجیا عبر الزمن

ُظهر كیف تبدأ ، Sویأخذ هذا المنحنى شكل حرف . والنتائج أو العوائد المحققة منها ما،أو عملیة  لی
قبل أن تصل إلى مرحلة النضج والاستقرار كما موضح في الشكل  النمو،ثم تتسارع في  ببطء،التكنولوجیا 

  :التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

 )80. ص ،2023 ،غوالي محمد،(Sمنحنى یوضح ):03(رقم الشكل 

  :الطرق الحدیثة: ثالثا

تُتعد خدمات الإنترنت أداة فعالة في الوقت الراهن اما توفره من تسهیلات للمؤسسات في جمع : الانترنیت
  :وتتمثل أبرز هذه الخدمات فیما یلي وكفاءة،المعلومات بسرعة 

 .وسیلة لتبادل الرسائل والمعلومات بین الأفراد والمؤسسات: )E-mail(الإلكتروني البرید  *

 

 

النضج             الأداء                                                                                        
التدھور                                                                                                      

 

النشوء              التطویر                              

 

 

)                                                      الاستثمارات، الوقت(الجھود المتراكمة   
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ستخدم لنقل الملفات بین الحواسیب عبر الإنترنت):FTP(بروتوكول نقل الملفات  * ُ  .ی
كن من الوصول إلى صفحات ): WWW(الشبكة العنكبوتیة العالمیة  * مَ ُ مصدر ضخم للمعلومات ی

 .ومواقع إلكترونیة متعددة
ستخدم للولوج إلى أجهزة أخرى عبر الإنترنت والعمل علیها ): Telnet(بروتوكول الربط عن بعد  * ُ ی

 .عن بعد
 قوجیل،(.النصیةخدمة تتیح التواصل الفوري بین المستخدمین عبر الرسائل ): Chat(الآلي  التحاور *

 )67. ص ،2012 ،نور الدین
الیوم من أبرز مصادر ) TIC(والاتصالتُعد تكنولوجیا الإعلام : تكنولوجیا الإعلام والإتصال -

وقد . خاصة مع اشتداد المنافسة في مجالات الصناعة والمشاریع الإستراتیجیة،المعلومات لدعم الیقظة 
  .في جمع وتوزیع المعلوماتTICما دفع إلى اعتماد  كافیة،أصبحت الوسائل التقلیدیة غیر 

ُساعد الإدارة في  تشمل تكنولوجیا الإعلام والاتصال جمیع الأدوات التي تُستخدم لبناء نظام معلومات ی
  :مثل. بالعملیات التشغیلیة اتخاذ القرارات والقیام

 ).Hardware(العتاد المعلوماتي  -
  ).Software(البرمجیات  -
 .قواعد البیانات -
 .الشبكات -
 )39.ص، 2016 ،نسیمة سهام،().Infrastructure(المعلوماتیة البنیة التحتیة  -

یحتاج المتیقظ في بحثه عن المعلومة عبر شبكة " )2014(المجید رتیبة وعبد  ذكرت: أدوات الویب -
وسنقدم  والخبرة،كما یتطلب البحث في الشبكة الكثیر من المهارة  الأدوات،الویب إلى مجموعة من 

  ):229. ص("رئیسیة تمجموعا مجموعة من الأدوات الأكثر استخداما والتي صنفت الى أربعة

أدوات تتیح للمستخدم تلقي إشعارات تلقائیة عبر البرید الإلكتروني عند ظهور  :أدوات التنبیه الآلي. 1
  :معلومات جدیدة مرتبطة بكلمات مفتاحیة محددة

Google Alerts:  أداة مجانیة تُستخدم لتتبع المعلومات الجدیدة على الإنترنت من خلال إدخال كلمات
  .والموقع الجغرافي، نوع المحتوى، ع إمكانیة تحدید اللغةم، وتُرسل النتائج عبر البرید الإلكتروني، مفتاحیة

Talkwalker Alerts : أداة مشابهة لـGoogle Alerts،  مجانیة أیضًا تُستخدم لمراقبة الجدید عبر الانترنت
  .مع إرسال التنبیهات إلى البرید الإلكتروني، استنادا إلى كلمات مفتاحیة
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ي تطبیقات أو منصات رقمیة تستخدم لمراقبة وتحلیل التفاعلات ه :أدوات تتبع الشبكات الاجتماعیة. 2
، المنشورات،التعلیقات،الإعجابات: مثل الاجتماعي،التي تحدث على وسائل التواصل 

ومتابعة سمعة  المحتوى،وقیاس تأثیر  الجمهور،وذلك بهدف فهم توجهات  ،)الهاشتاغات(والوسوم
  : نصات من أمثلتهاالمؤسسة أو العلامة التجاریة على هذه الم

Hootsuite :تُساعد على مراقبة التفاعلات مثل ، أداة لإدارة وتتبع المحتوى على الشبكات الاجتماعیة
وتُوفر إمكانیة الحصول على محتوى مخصص وفق كلمات مفتاحیة ، المنشورات والتعلیقات والاهتمامات

  )29.ص ،2023، صلیحة ،فاطمة الزهراء(.مجانیةمع توفر نسخة تجریبیة ، معینة

وتُستخدم لمتابعة أحدث المحتویات RSS أدوات رقمیة تعتمد على تقنیة  :قارئات الخلاصات الإخباریة. 3
تقوم هذه الأدوات بجمع . المنشورة على المواقع الإلكترونیة والمدونات دون الحاجة إلى زیارتها یدویاً 

مما یسمح له بتصفح الأخبار  المستخدم،ختارها تلقائیاً من المواقع التي ی) ملخصات المحتوى(الخلاصات 
  :والمقالات والتحدیثات من مصادر متعددة في مكان واحد وبشكل منظم من هذه الأدوات نذكر

RSS)Really Simple Syndication (:  تقنیة لتتبع تحدیثات المواقع الإلكترونیة والمحتویات الجدیدة
 المجید،عبد (.واحدحیث تُمكن المستخدم من جمع المعلومات من مصادر متعددة في مكان ، بطریقة منظمة

  )235.ص ،2014 ،رتیبة

Netvibes:  أداة رقمیة تعتمد على تقنیةRSS،  تتیح للمستخدم إنشاء لوحة تحكم شخصیة لجمع وتنظیم
تُستخدم ، في مكان واحد...) شبكات اجتماعیة، مدونات ،مواقع(مصادر مختلفة  المعلومات منوتتبع 

وهي مفیدة بشكل ، وتحلیل البیانات لدعم اتخاذ القرار، متابعة الكلمات المفتاحیة ،لمراقبة الاتجاهات
  . ستراتیجیةخاص في أنشطة الیقظة الإ

Feedly : أداة تعتمد علىRSSمع إمكانیة ، لتجمیع وتنظیم الأخبار والمحتویات حسب الكلمات المفتاحیة
  .وتتوفر كتطبیق عملي على الهواتف الذكیة، تصنیف وترتیب المعلومات وفق الأهمیة وتاریخ النشر

 لجمعات الرقمیة التي تُستخدم هي مجموعة من البرمجیات والخدم :أدوات تنظیم المحتوى والمشاركة. 4
 عملثم مشاركتها مع جمهور معین أو فریق  متعددة،وحفظ المعلومات من مصادر  تصنیف، تنسیق،

تهدف الى تسهیل الوصول الى المعرفة وتحسین التعاون الجماعي وزیادة فعالیة عملیة الیقظة 
  :يما یلن أمثلتها نذكر الإستراتیجیة من خلال التوزیع الذكي والمنظم للمحتوى المفید م
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it.Scoop :حیث تسمح بمشاركة النتائج مع ، أداة تجمع بین المراقبة بالمفاتیح الدلالیة والنشر التفاعلي
ربط بالمحتوى المتعلق بالمجال، الآخرین وتوفر خیارات لحفظ ، كما تتضمن محرك بحث داخلي یُ

    )30.ص ،2023 ،صلیحة الزهراء،فاطمة (.المعلوماتوتصنیف 

    :أنواع الیقظة الإستراتیجیة. 10.1.1
  :توجد أنواع مختلفة من الیقظة الاستراتیجیة، ومن أهمها

تهدف إلى التعرف على المنافسین الحالیین والمحتملین، :(Competitive Vigilance)الیقظة التنافسیة  .1
وقدرات المنافسین من تسعى إلى معرفة أداءات واستراتیجیات وأهداف . وفهم البیئة التي یتطورون فیها

 :خلال جمع معلومات حول
 .)المغطاةالحصص السوقیة، التشكیلة الكاملة، القطاعات السوقیة (منتجات المؤسسات المنافسة  -

 ).شبكة الموردین، العلاقة مع باقي الأعوان(الشركاء  -
 ).نظام الإنتاج، المواد والمهارات المستعملة، تكلفة الإنتاج(الإنتاج  -
 .) المسجلةالتكنولوجیات وبراءات الاختراع (البحث والتطویر  -
. ، ص2018بلبصیر، بن بریكة، (). شبكة التوزیع، خطة التوزیع، الأسعار المطبقة(تقنیة البیع والتوزیع  -

332( 
بالبحث عن المعلومات المتعلقة بالزبائن  صتخت: (Commercial Vigilance) التجاریةالیقظة  .2

تهدف إلى معرفة حاجات ورغبات وسلوك المستهلكین الحالیین . والأسواق والموردین والید العاملة
ومتابعة تطور احتیاجاتهم وولائهم، ومعرفة أحوال الموردین ووضعیتهم المالیة وطرحهم لمنتجات 

 )191. ، ص2023سعد الدین، مخوخ، (. جدیدة
بتطور احتیاجات الزبائن على المدى الطویل وبتطور  مالاهتما ):السوق الخلفیة للمؤسسة(بائن الز  -

 .العلاقة بین الزبائن والمؤسسة
تطور وعرض المنتجات الجدیدة، العلاقة بین الموردین  عتتب :) للمؤسسةالسوق الأمامیة (الموردون  -

مكانیة المورد على انتقاء المنتجات التي تحتاجها المؤسسة بأقل تكلفة سعد الدین، حبیبة، (. والمؤسسة، وإ
 )33. ، ص2023

المستعملة  والوسائلعن مجهودات المؤسسة  رتعب :(Technological Vigilance)الیقظة التكنولوجیة  .3
بغرض معرفة التطورات وكل ما هو جدید في المیادین التكنولوجیة والمتعلقة بنشاط المؤسسة حالیا أو 

 (Martinet, Ribault, 1991, p.109) .مستقبلا
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هي العملیة التي تحصر المؤسسة من خلالها التقنیات والتكنولوجیات المستعملة من طرف           
ومنافسیها في إطار مجال نشاطها وذلك لمتابعة التطورات التي تؤثر على  ها،وموردیها،شركائزبائنها 

 )18. ص ،2018، الشارف،مؤذن(.الوقائیةواتخاذ الإجراءات ...مستقبلها ومستقبل العلاقات مع متعاملیها

بأنها مراقبة وتحلیل المحیط العلمي، التقني والتكنولوجي ) "2023(وتعرفها أیضا نبویة           
وفرص التطویر وبالتالي  المخاطر،التهدیدات،والتأثیرات الاقتصادیة الحاضرة والمستقبلیة من أجل توقع 

یحصله هذا فهي الیقظة التي تكرسها المؤسسة بصفة خاصة لتطویر التكنولوجیات مع كل ما 
 )407.ص(.ابتكار منتجات أو خدمات علمیة،المصطلح من اكتشافات 

تتمثل في تحدید وملاحظة كل "تعرفها بأنها  )2023(ةلامی (Social Vigilance):الیقظة الاجتماعیة .4
حیث تهدف الیقظة الاجتماعیة هنا إلى التحذیر أو الحد من الآثار ... الظواهر الاجتماعیة

كما تمنح لمسیري المؤسسة مناخ اجتماعي . السلبیةللعراقیل في العلاقات القائمة بین المؤسسة وعمالها
لجماعة مع سهولة معالجة المشاكل الداخلیة كإعادة تنظیم سلیم في جعل المبادلات جیدة بین أفراد ا

 )120. ص(".العمل
تخص ما تبقى من " یعرفها بأنها)2017(عابد : (Environmental Vigilance)البیئیةالیقظة  .5

ویعتبر تطبیق الیقظة البیئیة (...) عناصر بیئة المؤسسة والتي لم تأخذ الأنواع السابقة بعین الاعتبار
وعلیة یجدر  المتبقیة،مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة بما أنه یتعلق الأمر بجانب واسع من البیئة 

رسالها لمتخذي  بالمؤسسة التعامل مع المعلومات المنتقاة بعنایة كبیرة من حیث تحلیلها ومعالجتها وإ
  )6. ص(".ملیة الیقظة هذهالقرار حتى یحددوا بدورهم المعلومة الأساسیة في ع

  :معلومات نظام الیقظة الإستراتیجیة. 11.1.1
عد هدف الیقظة الإستراتیجیة تحصیل المعلومات باعتبارها موردًا أساسیا یدعم المؤسسة في           ُ ی

مما یمكنها من استغلال الفرص المتاحة وتفادي  الخارجي،التنبؤ بالتغیرات التي قد تطرأ على محیطها 
  :وتتمثل هذه المعلومات فیما یلي. التهدیدات المحتملة

وتكتسب  الداخلي،وهي المعلومات التي تنتجها المؤسسة وتوجه لاستخدامها : معلومات التحكم *
ویتم . عإذ تتیح للمؤسسة مقارنة أدائها بأداء أفضل المؤسسات في القطا خاصة،معرفتها أهمیة 

مثل نظم معلومات الموارد  متخصصة،تسییر هذا النوع من المعلومات عبر نظم معلوماتیة 
وتُعد هذه المعلومات بمثابة بیانات داعمة لعملیة اتخاذ القرار  الجودة،ونظم  الإنتاج،نظم  البشریة،

 )31.ص ،2014 ،طجین العالیة،(.داخل المؤسسة
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التي یتم إنتاجها داخل المؤسسة بهدف توجیهها نحو الاستعمال وهي المعلومات : معلومات التأثیر *
وتُدار هذه . حیث تستهدف الأفراد والمجموعات خارج المؤسسة مثل العملاء والموردین ،الخارجي

وتُعتبر بدورها معلومات داعمة لعملیة الیقظة  ،المعلومة عادةً عبر نظم المعلومات التسویقیة
 نسرین،(.بهاتعزیز التواصل مع البیئة الخارجیة ودعم القرارات المتعلقة إذ تساهم في  الإستراتیجیة،

 )20.ص ،2019 ،سلمى
وهي المعلومات التي یتم جمعها من خارج المؤسسة ویتم : معلومات خارجیة موجهة لأغراض داخلیة *

ا لغزارة البیانات ال الداخلي،توجیهها للاستعمال  متوفرة في وتكتسي هذه المعلومات أهمیة كبیرة نظرً
التي تمكن المؤسسة من التعرف على  الاستباقیة،ویقصد بها بشكل خاص المعلومات . البیئة الخارجیة

مما یعزز من قدرتها على اتخاذ قرارات  المحتملة،الفرص المستقبلیة والاستعداد لتفادي التهدیدات 
  )72. ص ،2022 ،صدوقي عقیلة،(.مدروسةإستراتیجیة 

    :الیقظة الإستراتیجیة شروط فعالیة. 12.1.1
والتي  الأساسیة،یجب اعتماد مجموعة من الإجراءات التمهیدیة  الإستراتیجیة،لضمان فعالیة نظام الیقظة 

  :تشمل ما یلي

وذلك بدراسة المیادین والمجالات التي قد تواجه فیها المؤسسة صعوبات  :القیام بتحلیل استباقي *
  .بهدف التحضیر للتعامل معها بكفاءة مستقبلیة،

مع تحدید  بدقة،یتم اختیار المؤشرات التي ینبغي مراقبتها : تحدید المؤشرات ومصادر المعلومات *
ضمن شبكة منظمة  المراقبة،وتكلیف أشخاص مؤهلین بالقیام بمهام  المناسبة،مصادر المعلومات 

  .مؤسسةمن المراقبین تندرج تحت إشراف هیئة مركزیة داخل ال
ُراعى وضع آلیات فعالة وقنوات اتصال واضحة بین شبكة المراقبین  :تحدید وسائل الاتصال * ی

  .لضمان سلاسة تدفق المعلومات القرار،ومراكز اتخاذ 
 البیانات،معالجتها،یجب توفیر نظام معلوماتي متكامل یضمن جمع  :بناء نظام معلومات فعال *

. بما یدعم عملیة صنع القرار الاستراتیجي القرار،تخذي وتوزیعها بطریقة مناسبة وسریعة إلى م
  )104. ص ،2014 ،بوقلقولالهادي،(

یتعین أن یتم نقل المعلومات بسلاسة إلى الجهات المعنیة عبر مختلف : فعالیة الاتصال الداخلي *
إذ أن الیقظة الإستراتیجیة هي عملیة  واحد،دون احتكارها من قبل فرد  التنظیمیة،المستویات 
  .لا یمكن أن تنجح بالجهود الفردیة فقط جوهرها،جماعیة في 
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فترض  الإداریة،یجب أن تُدرج الیقظة الاستراتیجیة ضمن المهام : الالتزام الإداري الثابت * ویَ
  .بالمسیرین اعتبارها جزءًا من مسؤولیاتهم المباشرة والعمل على تطبیقها بأنفسهم

سیر ویشمل ذلك توفیر الوسائل الضروریة والموارد المالیة المناسبة لضمان  :التحكم في الوقت *
  .الیقظة ضمن الأطر الزمنیة المحددة عملیات

تمنح المعلومة قیمة أكبر عندما تكون المؤسسة مؤطرة بهیكل تنظیمي : هیكلة تنظیمیة مرنة *
  .تُسند فیه المهام إلى إطارات ذات وظائف محددة وموضحة بدقة واضح،

یتطلب نجاح لیقظة وجود تعاون فعال وروح جماعیة قویة بین الموظفین  :تعزیز الروح الجماعیة *
وكذلك بین الأقسام والإدارات المختلفة داخل نفس المستوى  مستویاتهم،على اختلاف 

 )59.ص ،2022 ،أمیرة سوسن،(.التنظیمي

  :إضافة إلى ذلك

 .لهیكل التنظیمي للمؤسسةاعتبار الیقظة الإستراتیجیة وظیفة إداریة ضمن ا *
 .ضمان وجود اتصال داخلي فعال یتیح تداول المعلومات بین مختلف المستویات التنظیمیة *
 .التأكید على أهمیة التحكم في عامل الوقت في مختلف مراحل الیقظة *
بسط ومؤطر بكفاءات ذات مهام محددة *  .اعتماد هیكل تنظیمي مُ
  )81. ص ،2021 ،أقمومفاطمة،(.الیقظةترسیخ روح العمل الجماعي كعنصر أساسي في إنجاح نظام  *
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  : خلاصة الفصل

 المعاصر،تُعد الیقظة الإستراتیجیة من المفاهیم الحدیثة التي اكتسبت أهمیة متزایدة في سیاق التسییر 
لما توفره من آلیات استباقیة تمكن المؤسسات من التكیف مع التغیرات المحیطة واتخاذ قرارات مبنیة على 

وقد تطور هذا المفهوم من أصوله العسكریة إلى أن أصبح أداة إستراتیجیة فعالة في . معطیات دقیقة
  .بما في ذلك قطاع المكتبات القطاعات،مختلف 

راتیجیة على أنها عملیة منظمة تقوم على جمع وتحلیل المعلومات من البیئة وتُعرف الیقظة الإست
وتكمن أهمیتها في تعزیز . بهدف استشراف التغیرات وتحسین مستوى الأداء للمؤسسة،الداخلیة والخارجیة 

وتتمیز بعدة خصائص أبرزها . القدرة التنافسیة ودعم اتخاذ القرار واستغلال الفرص مع تقلیل المخاطر
موارد بشریة  مشجعة،یتطلب توافر بیئة تنظیمیة  أن تنفیذهاكما . والشمولیة الدینامیكیة،الاستمراریة،

وتتوزع  المستمر،التحلیل  كالسریة،التعاون،وتستند الیقظة إلى مبادئ . وبنیة تحتیة معلوماتیة فعالة مؤهلة،
عرفون بممثلي  ُ   .المعلوماتر إلى محللي من صانعي القرا الیقظة،أدوارها على عدة فاعلین ی

س هذه الیقظة عبر مراحل متكاملة تشمل  وتعتمد في ذلك  التفسیر،ثم  التحلیل، الجمع، الرصد،وتُمارَ
كما تتفرع إلى أنواع مختلفة . والأدوات الرقمیة الإعلامي،الرصد  البیانات،على وسائل متعددة مثل قواعد 

ولتحقیق . وكلها تخدم غایات إستراتیجیة محددة والقانونیة، التنافسیة، التكنولوجیة،منها  الهدف،حسب 
ما  التسییر،دعم إداري ومرونة في  جودة،یشترط في نظام الیقظة توفر معلومات ذات  المرجوة،الفعالیة 

  . یجعلها ركیزة أساسیة في ترقیة خدمات المكتبات وتطویر أدائها وفق رؤیة استشرافیة واضحة
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181.http://asjp.cerist.dz 

. زةأثر الیقظة الإستراتیجیة في تعزیز التمیز المؤسسي دراسة حالة جامعة غ). 2022. (یوسف، علي عیسى أبو جربوع -
 http://asjp.cerist.dz. 92- 76).76(.مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانیات والاجتماع

دراسة حالة لمؤسسة –الیقظة الإستراتیجیة ودورها في تحسین الأداء الاستراتیجي للمؤسسة ). 2023. (نبویة، عیسي -
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تأثیر تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تعزیز الیقظة الإستراتیجیة دراسة ). 2022.(الزهرة جعلاب، كریمة،قاسمي -
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  :تمهید

الثورة الرقمیة والتطورات المتسارعة شهدت المكتبات الجامعیة في العقود الأخیرة تحولات جوهریة بفعل 
في تكنولوجیا المعلومات والاتصال، ما دفعتها على إعادة النظر في أنماط تقدیم خدمات واستراتیجیات 

  .إدارتها

وفي هذا السیاق برزت الیقظة الإستراتیجیة كمدخل حدیث وفعال یسهم في تعزیز قدرات المكتبات 
وتأتي أهمیة هذا الفصل . باق التحولات في البیئة الأكادیمیة والمهنیةالجامعیة على مواكبة التغیرات واست

من كونه یؤسس للإطار النظري لفهم طبیعة خدمات المكتبات الجامعیة وتطورها من النمط التقلیدي إلى 
 الخدمات الرقمیة والذكیة، كما یستعرض الأبعاد المفاهیمیة والتنظیمیة للیقظة الإستراتیجیة كآلیة متقدمة

تسهم في ترقیة هذه الخدمات من خلال تسلیط الضوء على مقوماتها، وطرق تطبیقها، وسبل تقییم 
  . فعالیتها

عنى الفصل باستعراض أبرز الأدوات والوسائل الذكیة المعتمدة في ممارسة الیقظة الإستراتیجیة  ُ كما ی
برز كذلك التحدیات وی. وتحدید أوجه تأثیرها قي تحسین جودة لخدمات وتطویر الأداء المؤسسي

  .والمعوقات التي قد تعترض سبیل التطبیق الناجح لهذا النظام في البیئة المكتبیة الجامعیة
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  الكلاسیكیة والرقمیة والذكیة: خدمات المكتبات الجامعیة بین. 1.2

  :مفهوم المكتبات الجامعیة. 1.1.2

. الجامعة هي صرح أكادیمي یجمع بین التعلیم والبحث العلمي، وتضم عدداً من الكلیات المتنوعة
إضافة إلى ذلك، توجد المكتبة . ولكل كلیة مكتبتها المتخصصة التي تلبي احتیاجات طلابها وأساتذتها

 ،محمد هاني،(.لهاتابعة المركزیة للجامعة، والتي تعتبر المكتبة الأم، في حین تعمل مكتبات الكلیات كفروع 
  )122ص ،2014

من الطلاب والأساتذة  البحث العلمي، حیث تتیح لروادهادور حیوي في دعم للمكتبة الجامعیة 
وباعتبارها جزءاً لا یتجزأ من . والباحثین والموظفین على اختلافهم، الوصول إلى شتى مصادر المعلومات

الجامعة أو الكلیة أو المعهد، فإنها تكرس جهودها لخدمة التعلیم الجامعي والنهوض بالبحث العلمي، 
ى جاهدة لغرس القدرة على تحصیل المعلومات كما تسع. فضلاً عن دعم المناهج والمقررات الدراسیة

  )253ص ،2022 ،عبد الكریم عمیرة،بن (.روادهاوتنمیة مهارات صناعة المعرفة لدى 

المكتبات الجامعیة لیست كیانا مستقلا بل هي جزء من خدمات الجامعة، حیث تهدف إلى توثیق 
من خلال دعم الجامعة في البحث . ینالمعطیات والمعلومات وتوفیر الوثائق اللازمة للأساتذة والباحث

والتعلیم، تسعى المكتبات إلى تحقیق أهدافها من خلال تقدیم خدمات متنوعة وفعالة، مع تحقیق أهدافها 
لزهر، بوشارب بولوداني، (. من التركیز على توفیر المعلومات في أسرع وقت وبأقل جهد وتكلفة المستفید

  )43، ص2006

 :تقدیم تعریف للمكتبات الجامعیة على النحو التاليبناءً على ما سبق، یمكن 

المكتبة الجامعیة هي مؤسسة علمیة وثقافیة تابعة لجامعة أو كلیة أو معهد، وتعمل كمرفق أساسي 
 كانت أو تقلیدیة(تقوم المكتبة بتوفیر مصادر معلومات متنوعة . لدعم العملیة التعلیمیة والبحث العلمي

طلاب وأعضاء هیئة التدریس والباحثین والموظفین، وذلك بهدف دعم المناهج لخدمة ال )أو ذكیة ورقمیة
  .الأكادیمیة الدراسیة، وتنمیة مهارات البحث والمعرفة، والمساهمة في إنتاج ونشر المعرفة العلمیة

  :أهمیة المكتبات الجامعیة. 2.1.2

  :مكتبات الجامعیة أهمیة بالغة تكمن فیما یليلل

  وتدعم الحوار الأكادیمي بین الطلاب وأعضاء هیئة التدریستعزز البحث العلمي. 
 تشجع على النشر العلمي للأبحاث والدراسات، بما في ذلك الكتب والمقالات. 
 تسهم في بناء الفكر المجتمعي وتعزیز الثقافة. 
  الفكري البشري وتجعله متاحا للاستخدامتحافظ على التراث. 
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 28، ص2007كساسرة، (.معینةخصصات تسهم في تعلیم وتدریب الأفراد في ت( 
 الإعارة والدوریات والمراجع تقدم خدمات مكتبیة ومعلوماتیة متنوعة للمستفیدین مثل. 
 تدرب المستفیدین على الاستخدام الفعال للمكتبة ومصادرها وخدمات. 
  توفر مجموعة حدیثة وشاملة وقویة من مصادر المعلومات التي تتماشى مع المناهج الدراسیة
 .البرامج الأكادیمیة والأبحاث العلمیة القائمةو 
 دائما ما تشجع على البحث العلمي وتدعمه بین جمیع الطلاب وأعضاء هیئة التدریس. 
 تساهم باستمرار في تعزیز الفكر والوعي المجتمعي. 
 تعمل على توفیر مجموعة متوازنة وشاملة من المصادر الهامة المرتبطة بالمناهج الدراسیة. 
  المكتبة الجامعیة حارسا للمعرفة البشریة الحالیة ومسؤولة عن حفظها للأجیال القادمةتعتبر. 
 عداد البحوث  .تساعد الطلاب في تحضیر الدروس وإ
 تقدم المكتبة الدعم للأساتذة في تحضیر المواد الدراسیة. 
 28.المرجع السابق، ص(. تساهم في تطویر ثقافة وشخصیة الطالب( 

    : أهداف المكتبات الجامعیة. 3.1.2

لتحدید أهداف المكتبات الجامعیة، یجب أولاً فهم الدور المحوري الذي تلعبه الجامعة في المجتمع 
الأكادیمي، والذي یمتد لیشمل النواحي الثقافیة والتعلیمیة، بهدف خدمة الأهداف القومیة والاجتماعیة 

وتزویدهم بالمعارف الضروریة لتعزیز تحصیلهم الأكادیمي، تسعى الجامعة إلى تعلیم الطلاب . والسیاسیة
عدادهم للمستقبل المهني، وتكوین رؤاهم المستقبلیة   .وتنمیة شخصیاتهم بشكل شامل ومتكامل، وإ

  :ویمكن حصر أهداف المكتبات الجامعیة في النقاط التالیة 

 الجامعة من خلال توفیر المصادر دعم الطلاب وأعضاء هیئة التدریس في : مساندة العملیة التعلیمیة
 .والموارد اللازمة لإنجاح العملیة التعلیمیة

 توفیر الأدوات المصادر التي یحتاجها الباحثون لإجراء البحوث العلمیة : تشجیع البحث العلمي ودعمه
 .المتقدمة والمساهمة في إثراء المعرفة

 الأكادیمي والمساهمة في نشر تقدیم خدمات معلوماتیة للمجتمع : خدمة المجتمع الأكادیمي
 )19-20، ص2012عمیمور، سهام، (.المعرفة

 یعد البحث أحد الأهداف الأساسیة للجامعة، حیث یسهم الأساتذة من خلال أبحاثهم في إثراء : البحث
من الضروري توفیر مجموعة من الخدمات . المعرفة الإنسانیة، ویعتبر وسیلة لترقیة مكانتهم الأكادیمیة

الخدمة المرجعیة المتمیزة، التي تشمل تقدیم إجابات دقیقة على أسئلة الباحثین في : من أبرزهاالداعمة 
مواضیع محددة، بالإضافة إلى إعداد قوائم بالمصادر التي تدعم أبحاثهم، بما في ذلك خدمات البحث 
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، 2014المدادحة، مطلق، (. من محتویات المكتبة وخدماتها للاستفادةمن خلال إتاحة الفرصة . التلقائي
 )32ص
 المساهمة الفاعلة في مسیرة التطور المجتمعي من خلال توفیر مصادر المعرفة : دعم التغییر والتنمیة

 .التي تدعم التغییر الإیجابي
 جراء البحوث : نشر المعرفة وخدمة المجتمع العمل كمركز متكامل لنشر المعلومات التعلیمیة، وإ

عدادالمتخصصة والدراسات  . ةوالإدارة التربویقادة متمیزین في مجالات التعلیم والبحث  وإ
)Bhuvaneswar, B, 2018, p2(  

  :وظائف المكتبات الجامعیة. 4.1.2

  : یمكن تقسیم وظائف المكتبات الجامعیة إلى قسمین رئیسیین

  :الوظائف الإداریة: أولا

إلى المساهمة في إعداد اللوائح والقوانین وضع استراتیجیات نمو المكتبة وتحدید سیاستها، بالإضافة   - أ
 .التي تسهم في تسهیل سیر العمل داخل المكتبة ومتابعة تنفیذها

 .التنسیق مع المسؤولین في الجامعة لإعداد میزانیة المكتبة والمشاركة في توزیعها بفعالیة  -  ب
. أدائهم وتقییمه بشكل دوري أعمالهم ومتابعةوتدریب العاملین في المكتبة، والإشراف على  اختیار  -  ت

 )44، ص2012السعید مبروك، إبراهیم، (
  :الوظائف الفنیة: ثانیا

یتضمن الإعداد الفني للمجموعات عدة عناصر أساسیة مثل الفهرسة الوصفیة والموضوعیة،    - أ
والتصنیف، والببلیوجرافیا، والتكشیف، والاستخلاص، وغیرها من الأعمال الفنیة التي تسهل عملیة 

 )49، ص2016هاني، محمد،(. مصادر المعلومات المطلوبة بأقل وقت وجهدإلى وصول المستفیدین 
إدارة وتنمیة المجموعات ضمان توفیر مصادر المعلومات الضروریة لتمكین الجامعة من أداء  تشمل  -  ب

مهامها في مجالي التعلیم والبحث، یتم ذلك من خلال عملیات الاختیار والتزوید والتسجیل وغیرها من 
 .الإجراءات اللازمة

حیث تساعد المكتبة . للمستخدمینتشمل تقدیم الخدمات المكتبیة استرجاع المعلومات والإرشاد المهني   -  ت
روادها في الاستفادة من المجموعات المتاحة من خلال خدمات مختلفة من الإعارة والتصویر وخدمات 

 .المراجع، بالإضافة إلى توفیر معلومات متخصصة
تشمل التعاون وتنسیق الاستفادة من مصادر المعلومات داخل البلاد وخارجها، والمساهمة في نجاح   -  ث

 .المعلومات الوطنیةشبكة 
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، 2001بدر، عبد الهادي،(. یتطلب الأمر البحث والتطویر وتعلیم كیفیة استخدام المكتبة بشكل فعال   - ج
  )100ص

  :خدمات المكتبات الجامعیة ممفهو . 2.5.1

مفهوم خدمات المعلومات، مشیرا  1971حدد حشمت قاسم في رسالة الماجستیر التي نوقشت عام  كما
إلى أنها تمثل الناتج النهائي الذي یحصل علیه المستفید من المعلومات، والذي یتجلى نتیجة للتفاعل بین 

. یات والإجراءات الفنیةالموارد البشریة والمادیة المتاحة لأجهزة المعلومات، إضافة إلى تنفیذ بعض العمل
: ومن الأمثلة على خدمات المعلومات. ترتبط هذه الخدمات بطبیعة الأنشطة وأنماط احتیاجات المستفیدین

البحث في الإنتاج الفكري، خدمات الإحاطة الجاریة، والبث الانتقائي للمعلومات، وغیرها مهما كان الشكل 
سواء كانت مكتبة بالمفهوم التقلیدي أو مركز معلومات الذي تتخذه الجهة المقدمة لخدمات المعلومات 

كیلاني، عزت (.عصریة فإن هذه المؤسسات تهدف إلى تقدیم خدمات المعلومات بجمیع أشكالها ةكظاهر 
  )57، ص2015خیرت،

حیث تشمل خدمات المكتبات الجامعیة جمیع التسهیلات المقدمة بهدف تعزیز استخدام مصادرها 
بوجه عام، یمكن القول إن هذه الخدمات تتعلق بالأنشطة والعملیات والوظائف . ومقتنیاتها على نحو فعال

الهدف هو . لون فیهاوالإجراءات اللازمة التي تنفذها المكتبات ومراكز المعلومات، والتي یقوم بها العام
 عیحتاجونها بأسر توفیر الظروف المثلى التي تتیح للباحثین والمستفیدین الوصول إلى المعلومات التي 

  .، مما یسهم في تلبیة احتیاجاتهم المعلوماتیةقوأیسر الطر 

علاوة على ذلك، یعتبر تقدیم هذه الخدمات جزءا غیر ملموس ولیس له خصائص السلع التقلیدیة إذ لا 
كما أن المستفید یمثل عنصرا محوریا في عملیة إنتاج وتقدیم هذه . یمكن تخزینها أو إعادة بیعها

  )401، ص2020فریحة، كرمادي، (. الخدمات، إن لم یكن العنصر الرئیسي

إلى مجموعة من العملیات التي تهدف إلى جمع المعلومات " دمات المعلوماتخ"ویشیر مصطلح 
  :كما هو موضح في الشكل التالي. إتاحتها للمستفیدین الذین یحتاجون إلیها وتنظیمها ثم

  

  

  )78، ص2012الصوصاع،عبود، فرج (عملیات خدمات المعلومات ): 4(الشكل رقم 

  

  

بث ما فیها من  معالجتها تجمیع الوثائق
 معلومات
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  :أسباب ظهور خدمات المكتبات. 6.1.2

توجد عدة عوامل أدت إلى ظهور خدمات المكتبات والمعلومات وزیادة اهتمام مؤسسات المعلومات 
  :ومن أبرزها، بها

توفر مؤسسات خدمات المعلومات الوقت والجهد للمستفید من خلال اختیار : تنظیم المعلومات -
 .المطلوبة وعرضها بالشكل المناسبالمعلومات 

تجمع المؤسسات المعلومات من مصادر متعددة، مما یجعل من الأفضل تكلیفها : تجمیع المعلومات -
 .بالبحث عن المعلومات المطلوبة نظرا لعدم قدرة أي وحدة معلومات على تغطیة كافة المواضیع

  )16، ص1993محمد، خلف المیموني، (. نةتتمیز المؤسسات بتقدیم خدمات سریعة ومر  :السرعة والمرونة -
 .ینمو الإنتاج بمعدلات تفوق قدرة المستفیدین على الاطلاع والاستیعاب: زیادة الإنتاج الفكري -
تتراجع قیمة المعلومات بمرور الزمن، حیث یحتاج المستفیدون لمتابعة : تناقص أهمیة المصادر -

 .المستجدات، مما یجعل خدمة الإحاطة الجاریة ضروریة
ارتباطات موضوعیة متزایدة وزیادة النشاط العلمي تؤدي إلى تكرار البحوث : تعقد احتیاجات الباحثین -

 .وتبدید الموارد، مما یعزز أهمیة التعریف بالبحوث
تقلص الوقت المتاح للقراءة یدفع المستفیدین لطلب المساعدة من مؤسسات المعلومات،  :ضیق الوقت -

 .خاصة من خلال خدمات البث الانتقائي
أفرز أشكالا جدیدة من خدمات المعلومات مثل الاسترجاع على  :تزاوج الحاسوب مع تقنیة الاتصالات -

 )18ص، 2024، ونسإسماعیل، عبد الباقي ی(. الخط المباشر لخدمة أهداف البحث

  : متطلبات خدمات المكتبات. 7.1.2
خدمة المكتبة بالشكل المثالي في المكتبات، هناك عدد من المتطلبات الأساسیة التي تقوم لكي تتحقق 

  :علیها، وتتمثل في
 :مصادر المعلومات- أ

إذ یحدد . تعد مصادر المعلومات التي تمتلكها المكتبات الأساس الذي یقوم علیه تقدیم الخدمة المكتبیة
كلما كانت هذه المصادر . مدى نجاح هذه الخدمة أو ضعفها بالقوة والثراء لمصادر المعلومات المتاحة

. ، زادت فعالیة المكتبةلكل فعابششاملة وقادرة على تلبیة الأهداف المنشودة وتقدیم احتیاجات المستفیدین 
، حیث تساعد في ةوالدراسات العلمیكما تعتبر مصادر المعلومات ذات أهمیة خاصة في إعداد الأحداث 

  .تحقیق أهداف البحوث والدراسات العلیا وتعزز الثقافة بشكل عام
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  :الكادر البشري المؤهل-ب

كبیر على نوعیة العاملین الذین یتم اختیارهم تعتمد الكفاءة التنظیمیة لأي مؤسسة أو منظمة بشكل 
من الطبیعي أن تسعى المؤسسات التي تهدف إلى تحقیق مستوى عال من الأداء . وتطویرهم للعمل فیها

یعتبر . إلى استقطاب وتعیین الأفراد المناسبین، بالإضافة إلى توفیر فرص التدریب والتطویر المهني لهم
المؤسسات هو رأس المال الحقیقي، وهو المصدر الأساسي للجودة العامل المثالي من منظور هذه 

 )618، ص2022وحید أحمد، بوسي، (. والإنتاجیة

 :يما یلوأهمها : المتطلبات المؤسساتیة والتقنیة للمكتبات الجامعیة- ج

 .ینبغي تطویر وتنفیذ خطط المكتبات الجامعیة لتلبیة متطلبات مجتمع المعرفة -
قانونیة تعزز تطویر المكتبات الجامعیة وتنفیذ أنظمتها بشكل یتماشى مع یتطلب الأمر وضع أطر  -

 .تلك المتطلبات
من الضروري توفیر لوائح قانونیة تهدف إلى ضبط جودة تطویر المكتبات الجامعیة وفق معاییر  -

 .مجتمع المعرفة
 .تقبلیةیجب بناء إستراتیجیة متكاملة تعبر عن التوجیهات الرئیسیة للمنظمة ورؤیتها المس -
یتوجب أن تكون الهیاكل التنظیمیة مرنة ومتناسقة مع متطلبات الأداء، مع القدرة على التعدیل والتكیف  -

 .مع المتغیرات
 .قدر واسع من المرونة في إدارتها یجب تمكین المؤسسات التعلیمیة لتوفیر -
 .تطلبات مجتمع المعرفةمن الضروري بناء رؤیة مستقبلیة للمكتبات تأخذ في اعتبارها تطوریها وفقا لم -
یجب تقدیم برامج تعلیمیة تهدف إلى تنمیة مهارات وقدرات العاملین في المكتبات الجامعیة في  -

 .مجالات التواصل والتفاعل
 .یجب تقلیل المركزیة من خلال تبسیط الإجراءات الإداریة وانجاز الأعمال بأقل وقت ممكن -
نتاج و  -  .توزیع المعرفة والمعلوماتیتعین العمل على توسیع حریة تداول وإ
 .یجب تعزیز قیم الدیمقراطیة والعدالة والمساواة في بیئة العمل -
من المهم تطویر وتعزیز فعالیة الاتصال في جمیع إدارات المكتبات، مع الاستفادة من التكنولوجیا  -

 .الحدیثة
تاحتها للجمیع -  .یتوجب ضمان شفافیة المعلومات وحریة تداولها وإ
أنظمة وبرامج إلكترونیة للمكتبات الجامعیة، بما یتماشى مع متطلبات مجتمع المعرفة،  تصمیم وتطویر -

 .لتعزیز كفاءة إدارتها وخدماتها
یسهم في تحسین  والدولیة مماتوفیر شبكات اتصال عالیة السرعة لربط المكتبات الجامعیة الداخلیة  -

 .تبادل المعلومات والمعرفة
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شیخة، (. ضمان توفیر خطط إنترنت سریعة لجمیع المكتبات الجامعیة وفروعها، بهدف تسهیل الوصول -
  )162- 160.، ص2024حسن رحب، 

  :تالخدمات المكتباأنواع . 8.1.2

  :الخدمات التقلیدیة. 1.8.1.2

  :الخدمات غیر المباشرة: أولا

 :Processing Services/خدمة الفهرسة والتصنیف. 1

عد الفهرسة والتصنیف من أهم الخدمات الفنیة في المكتبات ومراكز المعلومات، لما لها من دور تُ 
أساسي في تنظیم مصادر المعلومات وتیسیر الوصول إلیها، خاصة في ظل تزاید حجمها وتنوع أشكالها 

عنها لضبط هذا ومع تطور الاهتمام بالبحث العلمي، أصبحت الفهرسة ضرورة لا غنى . التقلیدیة والرقمیة
كما أدى تنوع أوعیة . الكم المعرفي المتنامي، الذي لم یعد بالإمكان السیطرة علیه بالطرق التقلیدیة

المعلومات وتعدد لغاتها وتخصصاتها إلى تعقید العمل الفني، مما فرض على المكتبات تطویر أنظمتها 
جراءاتها الفنیة فعالیة المكتبات في أداء وظائفها، وتسهیل وبذلك أصبحت الفهرسة أداة محوریة لضمان . وإ

  )99، ص2010الدباس، ریا أحمد، (. استخدام مواردها من قبل جمیع فئات المستفیدین

 :خدمة التوثیق والاستنساخ. 2

عد الاستنساخ الوثائقي باستخدام الأفلام  ُ وسیلة فعالة لزیادة رصید الوثائق في  ةفیلمی ووالشرائح المیكر ی
ویقصد . المكتبات ومراكز المعلومات والتوثیق، فضلا عن دوره في تسهیل خدمات البحث العلمي

بالاستنساخ هنا مختلف الوسائل التي تتیح إعادة إنتاج الوثائق أو المقالات أو المخطوطات، سواء بغرض 
عملیة إنتاج أو إعادة إنتاج نسخ "توثیق الاستنساخ بأنه ویعرف المعهد البریطاني لل. الحفظ أو النشر

وتضع معظم مراكز المعلومات ضوابط تنظم كیفیة تنفیذ هذه ". مرئیة للأغراض الإداریة والأعمال التجاریة
تطور التكنولوجیا أصبح  الشمعي ومعالخدمة، باستخدام تقنیات متنوعة تشمل المصغرات الفیلمیة، والورق 

ثر كفاءة بفضل دمج الحاسوب مع تقنیات المصغرات الفیلمیة، ما أتاح بناء أنظمة معلومات الاستنساخ أك
، واسترجاعها البیانات وتخزینهامتكاملة تعتمد على الوثائق الورقیة والمصغرات المعالجة إلكترونیا لمعالجة 

  )108، ص2012عبود، رحیم، (. بطریقة آلیة

 :الإحاطة الجاریة. 3

تُعرف خدمات الإحاطة الجاریة بأنها أنظمة تهدف إلى مراجعة الوثائق الحدیثة لاختیار المواد ذات 
عداد إشعارات أو  الصلة باهتمامات واحتیاجات فرد أو مجموعة مستفیدین، ثم تسجیل هذه المواد وإ

وتعد هذه  )14، ص1985محمد، محمد أمان، (. مذكرات ترسل إلى الجهات المعنیة لإعلامهم بمحتواها
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الخدمة من الوسائل الفعالة لإبقاء المستفیدین على اطلاع دائم بأحدث المقتنیات الفكریة التي تحصلت 
علیها المكتبة الجامعیة، مع تحدید الفترات الزمنیة التي تصبح فیها هذه المواد متاحة للاستعارة أو 

  )18س، ص.بن الطیب،زینب، د(. الاستخدام
 :البث الانتقائي. 4

 ُ إلى توجیه المواد  تهدفالوثائقیة عد البث الانتقائي للمعلومات خدمة متخصصة توفرها المؤسسات ی
والمصادر الجدیدة من المعلومات، بغض النظر عن مصدرها، إلى الجهات أو الأفراد داخل المؤسسة 

ُحتمل استفادتهم منها بدرجة عالیة وقد . سواء في إطار مهامهم الوظیفیة أو اهتماماتهم المعرفیة. الذین ی
ف  كل مستفید أو فئة من المستفیدین التعرُّف على البث الانتقائي على أنه عملیة تتیح ل" كلیر غینثا"عرّ

الوثائق ذات الصّلة باهتماماتهم، وذلك بعد أن یتم انتقاؤها من بین مجموع المطبوعات التي وردت خلال 
  )42إسماعیل، عبد الباقي یونس،مرجع سابق، ص(. فترة زمنیة محددة

 :الخدمات الببلیوجرافیة. 5
على بیانات ببلیوجرافیة لمواد فكریة أو أوعیة معلوماتیة متنوعة، سواء  قوائم تحتوي عد الببلیوجرافیاتتُ 

وقد تشمل هذه القوائم . كانت منشورة أو غیر منشورة، تنظم وفق علاقة أو صلة مشتركة تجمع بینها
، والخرائط والشرائط،والمقالات، ت، والدوریا)المخطوطة والمطبوعة(أنواعا متعددة من المصادر،كالكُتب 

وتُبنى هذه القوائم عادةً حول موضوع معین، أو شخصیة، أو مكان، أو فترة زمنیة . والأقراص وغیرها
ا للحصول على معلومات عن مصادر معلومات  ا مهمً محددة، ما یجعلها أداة مرجعیة قیمة، إذ تُعد مصدرً

  )215، ص2016هاني، محمد، (. ذاتها

  :الخدمات المباشرة: ثانیا

 : الإعارة. 1

من أهم وأبرز الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات، حیث  عد خدمة الإعارةتُ 
ا على مدى فاعلیتها وتفاعلها مع مجتمع المستفیدین ا أساسیّ . تُشكل العصب الحیوي لنشاطاتها، ومؤشرً

ا فعّالاً لقیاس جودة الخدمات  وتُعرف الإعارة بأنها . هدافهاتحقیق المكتبة لأ ىالمقدمة ومدكما تُعتبر معیارً
إما داخل المكتبة  ،)207، ص1999علیان، النّجداوي، (عملیة تسجیل مصادر المعلومات بغرض استخدامها 

وهي استخدام بعض المواد داخل المكتبة فقط دون تسجیل رسمي، وتُفرض عادةً على : الإعارة الداخلیة(
ة، وتُعد شكلاً من أشكال تقیید الاستخدام ولیس إعارة المجموعات الخاصة كالمخطوطات والوثائق الرسمی

وهي الإعارة الفعلیة التي تتیح للمستفیدین إخراج : الإعارة الخارجیة(أو خارجها .) حقیقیة بالمعنى الدقیق
الحزیمي، سعود بن (). المواد المكتبیة خارج المكتبة لمدة زمنیة محددة مع تسجیل العملیة ومتابعة إرجاعها

  )13، ص1994االله، عبد 
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 :الخدمة المرجعیة.2

ا ملحوظًا على مرّ  تُعد الخدمة المرجعیة من أبرز الخدمات التي تُقدمها المكتبات، وقد شهدت تطورً
العصور سواء في التسمیة أو في المحتوى وآلیات تقدیمها، حتى أصبحت تُعرف بعض السیاقات باسم 

نترنت وتوظیفه في خدمات المعلومات، شهدت الخدمة ومع بروز الإ". خدمة الرد على الاستفسارات"
اسأل أخصائي :" المرجعیة نقلة نوعیة، إذ ظهرت أنماط جدیدة منها تتوافق مع التطورات التكنولوجیة، مثل

وقد ارتبط هذا التطور ارتباطًا وثیقًا بانتشار مواقع . والخدمة المرجعیة الرقمیة أو التخیلیة" المكتبة
كة الانترنت، حیث أصبحت العدید من المكتبات تتیح هذه الخدمة عبر منصاتها المكتبات على شب

  )9، ص2015أروى، یوسف الرحیلي، (. الرقمیة
 : خدمة التصویر.3

ا  ا بخدمة الإعارة، إذ تُعد في كثیر من الحالات بدیلاً مناسبً ا وثیقً تَرتبط خدمة التصویر الوثائقي ارتباطً
سمح بإعارتها، كالدوریات والكتب المرجعیةلها، خاصة فیما یتعلق  ا لارتباط . بالأوعیة التي لا یَ ونظرً

منع  ُ خدمة التصویر بحقوق التألیف والنشر، فإنها تخضع لرقابة من قبل موظفي خدمات القراءة، حیث ی
تصویر كامل الوعاء المعرفي، مثل كتاب كامل أو عدد كامل من دوریة، ویقتصر الأمر على التصویر 

فترض أن تهدف إلى ال ُ شترط في هذه الخدمة ألاّ تكون بغرض التملك أو الاستنساخ الكامل، بل ی جزئي، ویَ
تسهیل الوصول المؤقت للمعلومة وتجاوز القیود المفروضة على بعض المواد، مع احترام حقوق المؤلفین 

  )61كیلاني خیرت، عزت، مرجع سابق، ص(.والناشرین

 :خدمة تدریب المستفید.4

یتم ذلك من خلا لتنظیم دورات تدریبیة للمستفیدین، تهدف إلى تعریفهم بخدمات المعلومات المتاحة 
حیث تُعد )170هاني،محمد،مرجع سابق، ص(. وتزویدهم بالمهارات اللازمة للاستفادة الفعّالة من هذه الخدمات

لمكتبات الأكادیمیة، إلى جانب خدمة تدریب المستفیدین واحدة من أهم الخدمات المعلوماتیة التي تقدمها ا
في ظل عصر یعرف بثورة المعلومات . خدمات مثل الإحاطة الجاریة والبث الانتقائي للمعلومات

كما یعتبر رفع وعي  ،والانفجار المعرفي حیث أصبحت المعلومات المصدر الأساسي للتطور والنمو
لذا یجب التغلب على . أمرا بالغ الأهمیة المستفیدین حول الدور الحیوي الذي تلعبه المكتبة الأكادیمیة

نقص الوعي من خلال حملات إعلامیة وتوعویة مكثفة، تهدف إلى توضیح كیفیة الاستفادة القصوى من 
یستهدف ذلك جمیع فئات المستفیدین من المكتبة الأكادیمیة مثل . خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة
ین بالإضافة إلى أعضاء الهیئة الإداریة بمختلف تخصصاتهم، وفقا الطلبة وأعضاء هیئة التدریس والباحث

  )2، صدسمكاتي،غماري، (. لتخصصات الكلیات أو المعاهد
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  : الخدمات الرقمیة. 2.8.1.2

الخدمات التي تعرضها المكتبات، وتقدم عبر الشبكة  يه« :بأنها) 2017(محمد وعبد الرحمن  عرفها
  :وتتمثل في )15. ص(". المعلوماتیة المحلیة للمكتبة

وهو النظام الإلكتروني الذي یتیح ): الفهرس العام المتاح على الخط المباشر( OPACفهرس المكتبة -
وتُعد الفهارس . للمستفیدین الاطلاع على مقتنیات المكتبة من مصادر المعلومات عبر شبكة الإنترنت

على اختلاف أنواعها، ویعتبر الأداء الأساسیة التي تمكن المستخدمین من التعرف على محتویات المكتبة 
حولاً من الفهارس التقلیدیة الورقیة إلى الفهارس الآلیة وقد شهدت معظم المكتبات ت. والوصول إلیها

ویمكن التأكید على أن . الحدیثة، في إطار مواكبة التطورات التكنولوجیة وتیسیر الوصول إلى المعلومات
فهرس المكتبة یشكل واجهتها الرئیسیة، فهو أول ما یتفاعل معه المستفید، سواء داخل المكتبة أو عبر 

  )188. ص 2015وهیبة، غرارمي، (. ونيموقعها الإلكتر 

تُقدم هذه الخدمة عبر قنوات متعددة وباستخدام وسائل  :الخدمة المرجعیة والرد على الاستفسارات -
متنوعة، بهدف تلبیة احتیاجات معلوماتیة مختلفة لمستفیدین من خلفیات معرفیة متباینة، مع ضمان 

  .التفاعل الفوري والدقیق

تُنظم من خلال جولات تعریفیة وبرامج تعلیمیة توظف تقنیات المعلومات : تفیدینخدمات تدریب المس -
الحدیثة، إلى جانب المواد الإرشادیة مثل النشرات،الكتیبات،الأدلة، والوسائط السمعیة البصریة، وذلك 

  .لتمكین المستفیدین من الاستخدام الفعال لمواد وخدمات المكتبة

یتم عبر مراكز المكتبات الرقمیة التي تُوفر خدمات إلكترونیة : وواجبات الطلاب دعم العملیة -
متخصصة، لا سیما فیما یتعلق بالمواد غیر النصیة، مثل الصور،الفیدیوهات، والتسجیلات الصوتیة، مع 

  .إتاحتها بشكل مجاني لدعم التحصیل الأكادیمي

مكتبات بمختلف أنواعها، وتستند إلى خبرات تُقدم للمنظمات والمؤسسات وال: الخدمة الاستشاریة
متخصصة في مجالات المكتبات والمعلومات، بهدف توفیر حلول مهنیة وتقنیة تتناسب مع احتیاجات هذه 

  )377. ، ص2015مصطفى علیان، ربحي، (. الجهات

  .لتبادل المراسلات والمعلومات بین المكتبة والمستفید: خدمة البرید الإلكتروني -

الأوعیة المستعارة، المحجوزة، (تمكن المستفید من متابعة حسابه : الاستعلامات الإلكترونیةخدمة  -
  )إلخ...،الغرامات، الإنذارات

  .تسمح بتخصیص الاهتمامات وتحدیث قائمة المواقع المفضلة: خدمة تحدیث بیانات المستفید -
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التي تمتلكها المكتبة أو توفر روابط تتیح تصفح أو تحمیل المصادر الرقمیة : خدمات المطالعة الرقمیة
  .لمصادر خارجیة

تتیح الوصول إلى قواعد البیانات المشتركة عبر حساب خاص بكل : خدمة البحث في قواعد البیانات -
  .مستفید

تزوید المستفیدین بأحدث الإصدارات والأنشطة : خدمات الإحاطة الجاریة والبث الانتقائي للمعلومات -
  .هتمام، عبر الموقع أو البرید الإلكترونيحسب التخصص أو الا

تمكن من حجز المواد وتتبع حالتها، مع الإشعار بانتهاء مدة الإشعار بانتهاء ): الحجز(خدمة الإعارة -
  .مدة الإعارة

ناجیة، (. لتوفیر محتوى مترجم حسب الطلب أو نشر ترجمات لمصادر معرفیة هامة :خدمة الترجمة -
  )6- 5قموح، شریحة 

  :الخدمات الذكیة .3.8.1.2

  :تقدم المكتبة الذكیة مجموعة من الخدمات المتطورة، أبرزها

للتفاعل الفوري مع المستفیدین، والإجابة عن استفساراتهم ودعم ): Chatbot(روبوت الدردشة  -
  .الموظفین الجدد

  .الفكري متعدد اللغاتلتجاوز الحواجز اللغویة وتسهیل الوصول إلى الإنتاج : الترجمة الآلیة الدلالیة -
یشمل البحث الموحد في عدة مصادر، البحث بالتطابق عبر الصور أو النصوص،  :البحث الذكي -

  .والبحث الصوتي لتحویل الكلام إلى نصوص

لتسهیل الوصول إلى مصادر وخدمات المكتبة وتوسیع نطاق ): GIS(نظم المعلومات الجغرافیة  -
  .الاستفادة منها

لحمایة البیانات الرقمیة باستخدام تقنیات حدیثة مثل البلوك تشین وتحدید هویة  :المعلوماتتشفیر وأمن 
  )25. ، ص2024شیماء، سناوي، (. المستفیدین

أیضا هنا خدمات ذاتیة متكاملة تُمكن المستفیدین من أداء مختلف العملیات بأنفسهم، كالإعارة 
كما یقدم النظام خدمات . حاجة إلى تدخل بشري مباشروالإرجاع من خلال أنظمة وتقنیات متطورة دون ال

ا بتفعیل خدمات الإحاطة الجاریة والبث الانتقائي للمعلومات، من  مرجعیة دقیقة وسریعة، ویقوم تلقائیً
م المستفید ُ وتمتد هذه . خلال إشعارات ترسل عبر البرید الإلكتروني أو الهاتف بمجرد توفر مصادر تَه

ر المسجلین، من خلال التنسیق مع شبكات الهاتف النقال لنشر رسائل توعویة الخدمات لتشمل حتى غی
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ا لوظیفتها الاتصالیة والتسویقیة . ، ص2019حمزة، عبد المالك، (. وترویجیة ضمن نطاق عمل المكتبة، دعمً
173(  

وفر الذكاء الاصطناعي بعض الخدمات في المكتبات * ُ  :الذكیة منها كَما ی
 حیث یوفر إمكانیة الوصول إلى معلومات دقیقة وموثوقة رغم انفجار : الوصول الذكي للمعلومات

 .البیانات
 ُستخدم كوسیلة فاعلة للتكامل بین المكتبة والمستفیدین: تعزیز العلاقات العامة  ی
 یتیح للمستخدمین التفاعل عبر منصات موحدة والوصول إلى  :خفض التكالیف وتحسین التفاعل

 .مات بسهولة وبتكلفة منخفضةالخد
 یشمل التوجیه، البحث البیبلیوغرافي، والتعامل مع التخزین والاسترجاع :خدمات مكتبیة متنوعة. 
 مثل روبوتات المحادثة  :الروبوتات الذكیة)Chatbot ( والمساعدة الافتراضیة مثل)Alexa ( لتقدیم

 .خدمات مرجعیة ذكیة وربطها بفهرس المكتبة
 وتألیف المحتوى تحلیل، تخزین، ربط،یساعد الذكاء الاصطناعي في : النشر والتحلیل الذكیللمحتوى. 
  النظم الخبیرة)Expert Systems :( 

  .REFSEARCHلتقدیم مصادر دقیقة مثل نظام : في الخدمة المرجعیة
  .لأتمتة الفهرسة الوصفیة دون تدخل بشري: في الفهرسة

  )93. ، ص2023أروى، سمیة، (. لتنظیم المعرفة بكفاءة داخل أنظمة المكتبة: في التصنیف

  :خلیة الیقظة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة. 2.2

  :مقومات الیقظة الإستراتیجیة لترقیة خدمات المكتبات الجامعیة. 1.2.2

ها المكتبات الجامعیة لتعزیز قدرتها على تُعد الیقظة الإستراتیجیة من الأدوات الحدیثة التي تعتمد علی
التكیف مع البیئة المعلوماتیة المتغیرة، وذلك من خلال متابعة المستجدات واستشراف احتیاجات 

من الجامعیة المستفیدین ولتحقیق ذلك لا بد من توفر مجموعة من المقومات الأساسیة التي تُمكن المكتبة 
  :وتتمثل هذه المقومات فیما یليتفعیل الیقظة بصورة منهجیة وفعالة؛ 

 :الإستجابة كآلیة للإنذار المبكر *
الاستجابة في سیاق الیقظة الإستراتیجیة إلى قدرة المكتبة على التفاعل الفوري مع المتغیرات تُشیر 

ا على . الداخلیة والخارجیة، كاحتیاجات المستخدمین أو التحولات التكنولوجیة وتمثل سرعة التجارب مؤشرً
  .قنوات اتصال فعالة ترصد تلك التغیرات وتوجه القرارات المستقبلیةوجود 

إنشاء وحدات دعم معلوماتي تتلقى ملاحظات المستخدمین، وتحلیل أنماط الاستخدام عبر  :آلیة التطبیق
  .النظم الإلكترونیة لتفعیل التدخل السریع
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 :الملموسیة كبنیة داعمة للیقظة *
ة إلى جانب مظهر المكتبة وتنظیمها الداخلي، فتوفر أجهزة بحث متقدمة، تُمثل التجهیزات المادیة والتقنی

عد عاملاً أساسیاً في تمكین المستفید من الوصول  ُ ونقاط خدمة ذاتیة ومساحات مرنة للمطالعة والتفاعل ی
  .السریع والدقیق للمعلومة

یم جودة المرافق وتكییفها وفق الاستثمار المستمر في تحدیث البنیة التحتیة الرقمیة، وتقی :آلیة التطبیق
  .احتیاجات المستفیدین

 :الاعتمادیة كضمان للاستمراریة *
وهي تعكس القدرة . تُعد الاعتمادیة في تقدیم الخدمة أساسًا لتثبیت الثقة في المكتبة كمصدر ثابت للمعرفة

یقظة تنظیمیة  على توفیر خدمات دقیقة وموثوقة في كل الظروف، مما یرسخ صورة المكتبة كجهاز یمتلك
  . مستمرة

اعتماد معاییر ثابتة لتقدیم الخدمة، ومراقبة مؤشرات الأداء لضمان الاتساق والوفاء بالوعود  :آلیة التطبیق
  .المعلنة

 :الأمان والثقة كمحفزین للیقظة المؤسسیة *
ا لنجاح أي إستراتیجیة یقظة، حیث یتطلب ذلك  ا ضروریً وجود طاقم یمثل الشعور بالأمان والثقة أساسیً

  .بشري مؤهل ومتمكن من استشراف احتیاجات المستفیدین، وتحلیلها وتلبیتها بكفاءة
التكوین المستمر للعاملین على أسالیب الیقظة والرصد المعلوماتي، مع دعمهم بأدوات  :آلیة التطبیق

  .رقمیة متخصصة
 :التعاطف كأداة لفهم الاتجاهات المستقبلیة *

كـن المكتبة من فهم أعمق لاحتیاجات المستفیدین الحالیة یشكل التعاطف بعدًا إنسان مَ ُ ا للیقظة، إذ ی یً
ویؤسس هذا الفهم لعلاقة تواصلیة فعالة تسهم في توقع التحولات في سلوكیات الباحثین . والمستقبلیة

  .والطلبة
إجراء مقابلات دوریة مع المستفیدین وتحلیل الشكاوى والمقترحات، ومتابعة ردود الفعل على  :آلیة التطبیق

  )103. ، ص2022محمد، باسل، (. الخدمات لتحسین التجاوب المستقبلي

 :خطوات تطبیق الیقظة الإستراتیجیة لترقیة خدمات المكتبات الجامعیة .2.2.2

ا لدورها د خطوات تطبیق الیقظة الإستراتیجیة ضر تُع ورة ملحة لترقیة خدمات المكتبات الجامعیة، نظرً
فمن خلال تبني منهج منظم لرصد البیئة وجمع . في تحسین جودة الأداء واستباق احتیاجات المستفیدین

كما تسهم . المعلومات وتحلیلها،تتمكن المكتبات من التكیف مع التحولات المتسارعة في مجال المعرفة
اتخاذ القرار مبني على معطیات دقیقة، وتعزیز القدرة التنافسیة للمكتبة داخل هذه الخطوات في دعم 

  :وفیما یلي عرض لأهم مراحل تطبیق الیقظة الإستراتیجیة في هذا السیاق. الوسط الأكادیمي
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تتمتع كل مكتبة جامعیة بنظام یقظة خاص بها، إلا أن : تحدید مستوى الیقظة الاستراتیجیة المطلوب - أ
أولى هذه الخطوات هي . الیقظة الإستراتیجیة تتم وفق خطوات متشابهة في جمیع المؤسساتممارسة 

تحدید مستوى الیقظة الذي تسعى المكتبة لتحقیقه، ثم تبدأ عملیة جمع وتحلیل وتركیب المعلومات المتعلقة 
اتخاذ القرارات  بعد ذلك یتم نشر هذه المعلومات لتوجیه عملیة. بخدمات المكتبة واحتیاجات المستفیدین

وتُعد خلیة الیقظة في المكتبة المسؤولة عن تنفیذ هذه العملیات التي تتطلب توافر مجموعة . الإستراتیجیة
. من الصفات والمهارات لدى الأفراد المعنیین بتنفیذ مهام الیقظة لضمان فعالیة النظام وجودة الأداء

 :ویمكن تحدید مستویات الیقظة في

یُركز على متابعة الأحداث الجاریة ذات الصلة بالخدمات المكتبیة للحفاظ على  :المستوى التشغیلي -
التنافسیة، من خلال تحلیل التطورات في احتیاجات المستفیدین وأسالیب تقدیم الخدمة وقد یكون 

ا  ا )برصد تحركات مؤسسات مماثلة(هذا التوجه دفاعیً  ).بابتكار خدمات جدیدة(أو هجومیً
عنى بتطویر وتنفیذ إستراتیجیة المكتبة على المدى المتوسط والبعید، ویشمل : یجيالمستوى الاسترات - ُ ی

 .تحلیل التغیرات المنتظمة في البیئة الأكادیمیة والتكنولوجیة لدعم اتخاذ قرارات إستراتیجیة فعالة
 یتجاوز التفكیر التقلیدي نحو استشراف المستقبل وصیاغة تصورات مبتكرة: المستوى الاستشرافي -

حول كیفیة تغییر قواعد التنافس،من خلال فهم للمحیط الخارجي وتوقع التحولات المستقبلیة التي قد 
 )21. ، ص2018نجلاء، عبد التواب عیسى عبد العال، (. المكتبیةتؤثر على بیئة العمل 

عد تنظیم خلیة یقظة داخل المكتبة الجامعیة خطوة : تنظیم خلیة الیقظة الإستراتیجیة -ب ُ محوریة تمكنها ی
من تحقیق أهدافها بفعالیة، من خلال تعزیز قدرتها على رصد الإشارات الضعیفة في محیطها الأكادیمي 

 :واستغلال الفرص المتاحة، ویتم تنظیم خلیة الیقظة عبر أربع مراحل أساسیة تتمثل فیما یلي

 .معرفة المكتبة لمراحل التطویر -
 .ةتشخیص ووضع مخطط البحث لنظام المعلوم -
   .تنظیم نظام الیقظة الإستراتیجیة -
 )84-83. ص، 2014، حمو، مریم(. حمایة الممتلكات والمعلومات وتبادل الخبرات -

تُعتبر الیقظة الإستراتیجیة في المكتبة الجامعیة عملیة : تحدید ممثلو الیقظة الإستراتیجیة وأدوارهم - ج
وهي . منهجیة لجمع المعلومات وتحلیلها بغیة إحداث تغییرات إیجابیة تُعزز تنافسیة المكتبة واستمراریتها

المسؤولیة جماعیة یساهم فیها جمیع أعضاء المكتبة إلا أن فعالیتها تستلزم وجود مجموعة من 
عتبر المتخصصین في تنفیذ ه ُ ُطلق علیهم ممثلو الیقظة الإستراتیجیة، وی الشخص " المتیقظ"ذا المهام وی

القادر على التحسس الدقیق لما یجري في البیئة المحیطة بالمكتبة ومهمته الأساسیة تكمن في الكشف 
ل المبكر عن الفرص وتنبیه إدارة المكتبة إلى المخاطر المحتملة ولا یشتغل المتیقظ بمعزل عن غیره ب
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حدید، حدید، (. ینخرط في شبكة تفاعلیة من المشاركین لتضمن العملیة الجامعیة تحقیق أفضل النتائج
2005 ،193( 

ا یبدأ : تنفیذ الیقظة الإستراتیجیة -د ا أساسیً مثل نظام الیقظة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة عنصرً ُ ی
وصولاً إلى تموقع استباقي یتیح لها الریادة ، تيبفهم وضعیة المكتبة داخل محیطها الأكادیمي والمعلوما

وتعتمد مراحل الیقظة في هذا ، في تقدیم الخدمات أو على الأقل الحفاظ على استدامة مكانتها التنافسیة
تلیها مرحلة البحث وجمع ، السیاق على دورة متكاملة للمعلومة تنطلق من تحدید الاحتیاجات المعلوماتیة

ُسهل استرجاعها، ثم تحلیلها ومعالجتها، البیانات ذات الصلة بعد ذلك تنشر ، لتخزن بشكل منظم ی
تم الدورةبتقییم هذه  المعلومات ویتم توظیفها في دعم  عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي داخل المكتبة وتُختَ

مهد للانطلاق مجددًا في دورة یقظة جدیدة ُ  ) 113. ، ص2010العتیبي، القحطاني،.(القرارات ومراجعتها مما ی

 :فعالیة نظام الیقظة الإستراتیجیة لترقیة خدمات المكتبات الجامعیة متقیی. 3.2.2

تُعتبر عملیة تقییم فعالیة نظام الیقظة الاستراتیجیة خطوة حاسمة لضمان تحقیق المكتبات الجامعیة 
لأهدافها في تحسین جودة الخدمات وتعزیز قدرتها على التكیف مع المتغیرات البیئیة التنافسیة 

تحقیق النظام لأهدافه  والتكنولوجیةإذ یعتمد التقییم على تحلیل البیانات النوعیة والكمیة المتعلقة بمدى
، كما (Alqahtani&Alharthi, 2023)وكذلك مدى تأثیره على تحسین الأداء المؤسسي الإستراتیجیة 

أظهرت دراسة میدانیة حدیثة في مكتبات جامعیة سعودیة أن تطبیق نظام الیقظة الاستراتیجیة أدى إلى 
خلال سنتین من % 25بنسبة تجاوزت زیادة ملحوظة في سرعة اتخاذ القرار وتحسین جودة الخدمات 

، إضافة إلى ذلك فقد أكدت دراسة جزائریة أن على أن التقییم .(Alqahtaniet al., 2024)التطبیق
المستمر لنظام الیقظة الإستراتیجیة یساهم في كشف نقاط الضعف وتحدید الفرص التطویریة، مما ینعكس 

ا على فعالیة النظام المتكامل لمؤسسات ال ، ومن هذه .(Bensalem& Farhat, 2022)مكتبات الجامعيإیجابً
الطرق والأسالیب التي كانت تستخدم في تقییم فعالیة نظام الیقظة الإستراتیجیة لترقیة خدمات المكتبات 

  :الجامعیة نذكر
  : الرأي وتقییم رضا المستفیدین تاستطلاعا .1.3.2.2

تُعد استطلاعات الرأي من الأدوات الفعالة في قیاس رضا المستفیدین عن خدمات المكتبات ومدى 
تأثیر نظام الیقظة الاستراتیجیة على جودة هذه الخدمات، وقد بینت دراسة حدیثة أجریت في مكتبة جامعة 

یث ساعدت قطر أن رضا المستفیدین تحسن بشكل ملحوظ بعد إدخال نظام الیقظة الاستراتیجیة، ح
 -Al) توقعاتهمالاستطلاعات في تحدید حاجات المستخدمین وتوجیه تحسین الخدمات بما یتناسب مع 

Mansoori, 2023).  كما أوضحت الأبحاث أن الاستطلاعات الدوریة تعزز العلاقة التفاعلیة بین المكتبة
  .(Alshammari et al., 2024) والمستفیدین، مما یدعم التطویر المستمر ویزید من ولاء المستخدمین
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  :تطویر مؤشرات الأداء الرئیسیة لقیاس فعالیة الیقظة الإستراتیجیة.2.3.2.2
في  یعد أداة ضروریة لتقییم فعالیة نظام الیقظة الاستراتیجیة(KPIs)تطویر مؤشرات الأداء الرئیسیة

مثل حجم المعلومات ، حیث تشمل مؤشرات كمیة المكتبات الجامعیة أو غیرها من مؤسسات المعلومات
المعالجة، سرعة الاستجابة للتغیرات، ومؤشرات نوعیة مثل دقة المعلومات ورضا الموظفین 

دراسة في مكتبات جامعیة إماراتیة أن استخدام  فقد أكدت ،(Hassan & El-Sayed, 2023)والمستفیدین
ر بیانات دقیقة یمكن من خلال توفیالإستراتیجیة مؤشرات الأداء ساهم في تحسین عملیات الیقظة 

كما ینُصح بدمج مؤشرات الأداء ، .(Alkaab i& Almarri, 2025)الاعتماد علیها في التخطیط الاستراتیجي
 & Smith). لمع نظم المعلومات الإداریة لتعزیز رصد وتحلیل بیانات الیقظة بشكل مستمر وفعا

Johnson, 2022)  

  :وأسالیب حدیثة لقیاس فعالیة الیقظة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة قطر. 3.3.2.2

تقییم فعالیة نظام الیقظة الاستراتیجیة في المكتبات  بوأسالیوتقنیات طرق  تتطورلا تزال إلى الآن 
الجامعیة بشكل مستمر، حیث تعتمد المكتبات الحدیثة على مجموعة من الطرق والتقنیات المتقدمة التي 

  :تعزز من دقة وموضوعیة التقییم، ومن أبرزها

المكتبات على تقنیات  دتعتم (Big Data Analytics):التحلیل البیاني باستخدام البیانات الضخمة -
تحلیل البیانات الضخمة لرصد سلوك المستفیدین، وتحلیل الاتجاهات البحثیة والتكنولوجیة، مما یتیح 

  .(Alqahtani et al., 2024, pp. 108-110) عالیةاستشراف فرص التطویر بدقة 

هذه التقنیات لتصنیف  متستخد :(AI & Machine Learning) الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي -
وتحلیل كمیات ضخمة من المعلومات، واكتشاف أنماط خفیة تساعد في تحسین دقة التنبؤات الاستراتیجیة 

  .(Hassan & El-Sayed, 2023, pp. 152-154) القراروتوجیه اتخاذ 

خلال  نم :(Real-time Digital Feedback) الاستطلاعات الرقمیة والتغذیة الراجعة اللحظیة -
منصات إلكترونیة وتطبیقات الهواتف الذكیة، یتم جمع تقییمات المستخدمین بشكل فوري، مما یسمح 

  .(Alshammari et al., 2024, pp. 20-22) تحسینهابالتعرف السریع على نقاط القوة والضعف والعمل على 

هذه الطریقة لفهم تفاعل  متُستخد :(Social Network Analysis) تحلیل الشبكات الاجتماعیة -
المستفیدین مع خدمات المكتبة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتحلیل تأثیر الحملات التوعویة 

  .(Al-Mansoori, 2023, pp. 105-108) والتسویقیة
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حیث یتم  (Integrated Management Information Systems):المتكاملةنظم المعلومات الإداریة  -
دمج مؤشرات الأداء الرئیسیة مع قواعد بیانات المكتبة وأنظمة رصد الأداء، لتوفیر تقاریر دوریة وشاملة 

  .(Smith & Johnson, 2022, pp. 13-15) الاستراتیجیةتساعد في اتخاذ القرارات 

بناء السیناریوهات وتحلیل الاتجاهات  مثل (ForesightMethods):منهجیات استشراف المستقبل -
 &Bensalem) المحتملةالمستقبلیة، والتي تساعد المكتبات على التخطیط الاستراتیجي لمواجهة التحدیات 

Farhat, 2022, pp. 80-83).  

  :أوجه تأثیر الیقظة الإستراتیجیة على ترقیة خدمات المكتبات الجامعیة. 4.2.2

  :الإستراتیجیة ودعم القرارات التطویریة لتعزیز جودة وفعالیة الخدماتالیقظة . 1.4.2.2

یرتبط نجاح المكتبة الجامعیة وفاعلیة أدائها بدرجة كبیرة بجودة ونجاعة القرارات المتخذة داخلها إذ إن 
الوصول إلى القرار الأمثل یعتمد أساسا على دقة المعلومات المتوفرة وتوقیت الحصول علیها ومدى 

ومن هذا المنطلق تلعب الیقظة الإستراتیجیة دوراً محوریاً في دعم اتخاذ القرار داخل المكتبات . زمتهاملا
. الجامعیة من خلال ما توفره من بیانات ومعطیات دقیقة عن البیئة الأكادیمیة والمعلوماتیة المحیطة بها

  :  ب منهاویتجلى تأثیر الیقظة الإستراتیجیة على قرارات المكتبة في عدة جوان
المساهمة في فهم احتیاجات المستفیدین وسلوكهم المعلوماتي، مما یساعد إدارة المكتبة على اتخاذ  -

 .قرارات مبنیة على معطیات واقعیة لتطویر الخدمات المقدمة
دعم القرارات المالیة المتعلقة بتقلیص التكالیف وتحسین تخصیص الموارد، من خلال الكشف المبكر  -

 .لتي قد تؤثر على المیزانیةعن العوامل ا
توفیر رؤیة واضحة حول اتجاهات سوق المعلومات وخدمات المكتبات، ما یساعد في صیاغة خطط  -

 )99. ، ص2018علمي، لزهر، (. مستقبلیة تتماشى مع التطورات التكنولوجیة ومتطلبات البیئة الجامعیة
للتغییرات في بیئة التعلیم العالي، ما  رصد الفرص والتنبه للتهدیدات من خلال المتابعة الاستباقیة -

 .یتیح للمكتبة الاستفادة من الفرص وتجنب المخاطر
استشراف المستقبل حیث یساعد اتخاذ القرار المبني على فرضیات مدروسة ونماذج تحلیلیة في  -

 .توجیه سیاسات التطویر، مثل اعتماد خدمات جدیدة أو تعدیل بنیة الموارد
عدم الیقین عبر توفر معطیا جد دقیقة تُسهم في اتخاذ قرارات واضحو ضمن إدارة الغموض وتقلیل  -

ُر  .بیئة معقدة وسریعة التغی
وبذلك تُشبه الیقظة جهاز استشعار حساس یضمن للمكتبة الجامعیة الإنذار المبكر بكل ما قد یؤثر على 

قاس مدى فعالیتها بمدى مساهمتها في خفض مستو  ُ یات الغموض وتعزیز جودة استمراریتها أو ریادتها، وی
  )206. ، ص2018علواط، معین، (. القرار



  

66 
 

  :الیقظة الإستراتیجیة وسیلة للإبداع والابتكار في ترقیة خدمات المكتبات الجامعیة. 2.4.2.2

كن  تُعد الیقظة الإستراتیجیة من الآلیات الفعالة لتعزیز الإبداع والابتكار داخل المكتبات الجامعیة، إذ تُمَ
فالإبداع . هذه الأخیرة من استشراف التغیرات ومتابعة الاتجاهات الحدیثة في مجال خدمات المعلومات

ت المقدمة للمستفیدین وتطویر یتمثل في إنتاج وتطبیق أفكار مبتكرة تسهم في تحسین نوعیة الخدما
خدمات جدیدة ذات قیمة مضافة، من خلال رصد احتیاجاتهم واستباق تطلعاتهم، مما یعزز من مكانة 

ُسهم في ترشید التكالیف أو تحسین استغلال الموارد المتاحة كما أن . المكتبة داخل المنظومة الأكادیمیة وی
عد عنصراً جوهریاً في هذه ا ُ لعملیة، حیث یتطلب الابتكار تخصیص الجهد والوقت تقبل المخاطرة ی

والتمویل المناسب، بالإضافة إلى استثمار المعلومات المستخلصة من عملیات الیقظة، من أجل إنشاء 
. ، ص2024إبراهیم، وآخرون، (. مشاریع معلوماتیة أو خدماتیة جدیدة تستجیب لمتغیرات البیئة الجامعیة

979(  
  :راتیجیة وسیلة لإنشاء المیزة والقدرة التنافسیة لخدمات المكتبات الجامعیةالیقظة الإست. 3.4.2.2

المكتبات الجامعیة وتعزیز قدرتها التنافسیة في بیئة تُعتبر الیقظة الإستراتیجیة من الأدوات الفعالة في دعم
ویتجلى دورها من متغیرة، باعتبارها أحد الركائز الأساسیة لإرساء قواعد التمیز المعلوماتي والأكادیمي، 

  :خلال النقاط التالیة
مما یخلق بیئة ملائمة للابتكار ،آلیات معالجة الإشكالات التنظیمیة والخدماتیة داخل المكتبة تحسین -

وتطبیق الممارسات الحدیثة في العمل المكتبي، مع ترسیخ ثقافة تنظیمیة قائمة على توظیف المعرفة 
 .السلوكیة والمهنیة

لتهدیدات الخارجیة المحتملة على صعید المنافسة المعلوماتیة، من خلال تحفیز تمكین من استباق ا -
الإداریین على تبني استراتیجیات دفاعیة ووقائیة لمواجهة المخاطر غیر المتوقعة، أو اعتماد توجهات 
هجومیة استباقیة تركز على تطویر خدمات جدیدة ذات قیمة مضافة تمیزها عن باقي المكتبات 

 .الجامعیة
ربط المكتبات الجامعیة بالتطورات العلمیة والتكنولوجیة المستجدة، من خلال رصد أحدث الأدوات  -

والتقنیات في مجال خدمات المعلومات، ما یسمح لها بخلق مزایا تنافسیة متقدمة وتجنب الوقوع في 
 .فخ تقلید النماذج التقلیدیة المعتمدة في مؤسسات مماثلة

ممارسات وخدمات المكتبات المنافسة، من حیث نوعیة الخدمة،الكفاءة توفیر معلومات دقیقة حول  -
مكن المكتبة من التفرد في تقدیم خدمات جدیدة أو مطورة تحقق لها الریادة  ُ وأسالیب التسییر، مما ی

ا یصعب تقلیده  .في الوسط الأكادیمي وتمنحها موقعً
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ت المكتبیة، واستكشافإمكانیة تطویرها قدیم الخدماالداخلیة المرتبطة بتدراسة الوظائف والعملیات  -
بشكل یجعل الخدمة أكثر جاذبیة وفعالیة مع تطبیق أسالیب عمل جدیدة تُسهم في تحسین الأداء 

  )39. ، ص2018مصباح،بوخمخم، (. وتخفیض التكالیف
  :الیقظة الإستراتیجیة وسیلة دعم الأداء التسویقي لخدمات المكتبات الجامعیة. 4.4.2.2

الیقظة الإستراتیجیة من الأدوات الفعالة التي تساهم في تحقیق أداء متمیز للمكتبات الجامعیة بوجه تُعد 
عام ولأدائها التسویقي بشكل خاص، حیث تعزز قدرتها على استغلال الفرص المتاحة داخل بیئتها 

أكثر جودة  وتحقیق الاستدامة من خلال تحسین الكفاءة وخفض التكالیف، مما یسهم في تقدیم خدمات
فالمكتبات الجامعیة تعتمد على آلیات یقظة فعالة تكون أكثر قدرة على إبتكار خدمات جدیدة . وجذباً 

. واستباق التغیرات في حاجات المستفیدین، وتحویل التهدیدات البیئیة إلى فرص مستقبلیة قابلة للاستثمار
ورة المكتبة في الوسط الجامعي، وتعزیز وتبرز أهمیة الیقظة الإستراتیجیة من خلال دورها في تحسین ص

كسبها دعماً مؤسساتیاً وشعبیة بین المستفیدین، كما  ُ علاقتها مع المتعاملین الداخلیین والخارجیین، مما ی
  علاوة على ذلك تُ . تُسهم في ترقیة وتجدید أسالیب العمل داخل المكتبة

نظیمي المستمر، وتقدیم خدمات تلبي حاجات عزز الیقظة الإستراتیجیة من قدرات المكتبة في التعلم الت
مكنها من الاحتفاظ بالمستفیدین الحالیین وجذب آخرین  ُ الطلبة والأساتذة والباحثین بمرونة وسرعة، مما ی

  )260. ، ص2015بن خدیجة، منصف، (. جدد وتحقیق مكانة مرموقة ضمن الفضاء الأكادیمي والمجتمعي

  :وآلیات ممارسة الیقظة الإستراتیجیة لترقیة خدمات المكتبات الجامعیة بأسالی. 5.2.2

  :الأسالیب والآلیات الحدیثة للیقظة الإستراتیجیة. 1.5.2.2

تتعدد الأسالیب والآلیات الحدیثة للیقظة الاستراتیجیة في المكتبات الجامعیة، حیث تعتمد على نظم 
ع وتحلیل المعلومات من مصادر متعددة بطریقة منظمة الیقظة المركزیة واللامركزیة التي تسمح بجم

یقوم النظام المركزي على قاعدة معلومات مركزیة تعالج البیانات وتوزعها على المستویات إذ  وفعالة
بینما یعتمد النظام اللامركزي على عدة أنظمة فرعیة متكاملة تتعامل  ؛المختلفة لاتخاذ القرارات المناسبة

یضمن مرونة ودینامیكیة في العمل  وهذا مان المعلومات حسب الإدارات المختصة، مع أنواع مختلفة م
أنظمة الیقظة اللامركزیة التي تسمح للأقسام المختلفة داخل المكتبة وتسمح .)47-45. ، ص2025فضیلي، (

  .(Choo, 2018)بجمع ومعالجة البیانات ذات الصلة بشكل مستقل مع الحفاظ على التنسیق العام

والرصد )methods Big data analytics(الضخمةالإضافة إلى ذلك،یتم استخدام تحلیلات البیانات 
continuous monitoring techniques for environmental and technological (البیئي المستمر

.indicators( لاكتشاف الإشارات الضعیفة والاتجاهات الناشئة التي قد تؤثر على عملیات المكتبة
)(Rowley & Hartley, 2017 نشأ وحدات أو خلایا مخصصة للیقظة داخل المكتبات لتسهیل دمج ُ ،كما ی

ة الرؤى الاستراتیجیة عبر المستویات التنظیمیة والتنسیق بین مختلف وحدات المكتبة، مما یعزز المرون
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كما یضمن ذلك تحدیث المعرفة وتحسین جودة اتخاذ القرار  ،(Wilson, 2020) والابتكار في تقدیم الخدمات
  .)80-78. ، ص2020عقیلة صدوقي، (

  :الوسائل والأدوات الذكیة للیقظة الإستراتیجیة. 2.5.2.2

ممارسات الیقظة على مجموعة من الوسائل والأدوات الذكیة لدعم حالیا تعتمد المكتبات الجامعیة 
  :الاستراتیجیة، منها

  ).Data Mining Software(البیانات برمجیات التنقیب عن  -

التي تساعد في تتبع التطورات البحثیة  )Information Analysis Tools(المعلومات وأدوات تحلیل  -
  .)55-53. ، ص2025فضیلي، (والتكنولوجیة 

التي تسهل تخزین  )Knowledge Management Systems( كما تستخدم المكتبات أنظمة إدارة المعرفة -
- 120. ، ص2022قاسم وآخرون، (وتبادل المعلومات بین العاملین مما یعزز سرعة وكفاءة اتخاذ القرار 

 Artificial Intelligence(ةبالإضافة إلى ذلك، تُوظف تقنیات الذكاء الاصطناعی - . )123

Technologies(  في تحلیل البیانات الضخمة واستخلاص المؤشرات المهمة التي توجه استراتیجیات
  .)87- 85. ، ص2020عقیلة صدوقي، (تطویر الخدمات 

 electronic(الإلكترونیة والمنصات )Social media tools(الاجتماعي وتلعب أدوات التواصل  كما -

Platforms(  ا في رصد التغیرات البیئیة والاجتماعیة التي تؤثر على احتیاجات المستفیدین، مما ا مهمً دورً
  .)42-40. ، ص2023بشورة، (یرفع من جودة الخدمات المقدمة 

  :استراتیجیات تحسین خدمات المكتبات الجامعیة بناءا على الیقظة الإستراتیجیة. 6.2.2

كتبات الجامعیة بناءً على الیقظة الاستراتیجیة من الركائز تُعتبر استراتیجیات تحسین خدمات الم
الأساسیة التي تُمكّن المكتبات من مواكبة التطورات المتسارعة في بیئة المعلومات والتكنولوجیا، وتحقیق 

تعتمد هذه الاستراتیجیات على جمع وتحلیل المعلومات البیئیة والتكنولوجیة والتنافسیة ،و رضا المستفیدین
 علىاستراتیجیات تحسین خدمات المكتبات الجامعیة  یتوقف تبنيو ، ه تطویر الخدمات بشكل مستمرلتوجی

من ؛و نتائج الیقظة الاستراتیجیة التي توفر معلومات دقیقة حول التطورات التقنیة واحتیاجات المستفیدین
  :نذكر هذه الاستراتیجیاتبین 

  .تطویر البنیة التحتیة الرقمیة  -
  .تحدیث قواعد البیانات  -
  .)134-130. ، ص2022قاسم وآخرون، (وتوفیر خدمات البحث الإلكتروني المتقدم   -
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 )Virtual Reality(الافتراضي كما یتم تبني الابتكار في تقدیم الخدمات من خلال دمج تقنیات الواقع  -
  .)62-60. ص، 2025فضیلي، (لتسهیل الوصول إلى المعلومات  )AI(الاصطناعيوالذكاء 

تعتمد المكتبات إضافة إلى ذلكعلى التسویق الرقمي لتعزیز الوعي بخدماتها وتحسین تجربة المستخدم   -
  (ALHajji, 2024, pp. 110-115) .الإلكترونیةعبر وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات 

كما تسهم الیقظة التكنولوجیة في تحدید فرص الشراكات البحثیة والتعاون مع مؤسسات أخرى لتعزیز  -
  .)Okello, 2015, pp. 520-523(الموارد والخدمات، مما یزید من تنافسیة المكتبة وقدرتها على الابتكار 

ترقیة خدمات المكتبات أهمیة التكوین والتدریب المستمر على مستجدات الیقظة الإستراتیجیة ل. 7.2.2
 :الجامعیة

عتبر التكوین والتدریب المستمر على مستجدات الیقظة الاستراتیجیة ركیزة أساسیة لترقیة خدمات  ُ ی
مكّ  ُ ن الموظفین من اكتساب مهارات جدیدة في استخدام الأدوات والتقنیات المكتبات الجامعیة، حیث ی

عزز ُ قاسم وآخرون، (دیات المتغیرة والمتسارعة في بیئة العمل من قدرتهم على التعامل مع التح الحدیثة وی
في ظل التحول الرقمي المتسارع أصبح التدریب على التكنولوجیا ضرورة ملحة، ،ف)142-140. ، ص2022

ُساعد المكتبیین على التكیف مع البیئة الرقمیة المتغیرة وتلبیة توقعات المستفیدین الذین یفضلون  إذ ی
 .(Ekpolomo, 2024, para. 5-7)ة السلسة والمبتكرةالخدمات الإلكترونی

ترقیة خدمات المكتبات لمستجدات الیقظة الإستراتیجیة  علىتشمل أسالیب التكوین والتدریب المستمر 
نذكر بشكل فعال، فیها مجموعة متنوعة من الطرق التي تضمن تطویر مهارات العاملین ، الجامعیة

  :منها

  والإلكترونیةالدورات التدریبیة الورقیة (Print and electronic training courses):إذ یجب أن 
من التعلم الذاتي وفق جداول زمنیة  هامكن موظفیتُ لتوفر المكتبات برامج تدریبیة عبر الإنترنت 

-Rowley & Hartley, 2017, pp.150) مرنة مع إمكانیة الوصول إلى مصادر معرفیة متنوعة

153). 

  التفاعلیةورش العمل)Interactive workshops(: بشكل دوري لتعزیز المهارات العملیة في  دتُعق
استخدام أدوات الیقظة الاستراتیجیة، مثل تحلیل البیانات، التنقیب عن المعلومات، واستخدام 

 .(Choo, 2018, pp. 210-215) الاصطناعيبرمجیات الذكاء 

 التدریب بالممارسة (On-the-job training): یتم إشراك الموظفین في مشاریع حقیقیة  ثحی
 .Wilson, 2020, pp) المباشرةتتطلب تطبیق مهارات الیقظة، مما یعزز التعلم من خلال التجربة 

225-228). 
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  العلمیة المؤتمرات والندوات)Scientific conferences and seminars :( تتیح للموظفین الاطلاع
 ,ALA) المهنةعلى أحدث المستجدات في مجال الیقظة الاستراتیجیة وتبادل الخبرات مع زملاء 

2025, para. 4). 

 التوجیه والإرشاد (Mentoring): خلاله ربط الموظفین الجدد أو الأقل خبرة بخبراء في  میت
 .(Okello, 2015, pp. 525-527) المجال لتوجیههم وتطویر مهاراتهم بشكل مستمر

یساهم التدریب المستمر أیضًا في رفع مستوى الوعي بأهمیة المعلومات البیئیة والتكنولوجیة في كما 
عزز الابتكار داخل المكتبة  ُ ُحسن من جودة الخدمات وی ، 2025فضیلي، (اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، مما ی

تكوینیة أو إلى أن المكتبات التي تستثمر في برامج  في هذا الصدد الدراسات ر؛ وتشی)67- 65. ص
، وتحقق أداءً أفضل في تقدیم المستجدة تدریبیة منتظمة تتمتع بمرونة أكبر في التكیف مع التغیرات

 (Okello, Ibid) الخدمات

ُشجع التدریب المستمر على تبني ثقافة تنظیمیة قائمة على التعلم المستمر والیقظة  علاوة على ذلك، ی
ُسهم في استدامة تطویرها عبر، مما یعزز القدرة التنافسیة للمكتبالإستراتیجیة والتكنولوجیة ن الزم ة وی

ALA, 2025, para.3)( ، عتبر بناء هذه الثقافة من أهم عوامل نجاح المؤسسات المعاصرة في ظل بیئة ُ وی
 .(Choo, 2018, pp. 220-222) متغیرةتنافسیة 

  :تطبیق الیقظة الإستراتیجیة لترقیة خدمات المكتبات الجامعیةمعوقات وتحدیات . 8.2.2

على الرغم من الأهمیة البالغة التي تكتسیها الیقظة الإستراتیجیة في دعم المكتبات الجامعیة ومواكبتها 
للتطورات المتسارعة في البیئة الأكادیمیة والمعلوماتیة، إلا أن تطبیقها الفعال یواجه جملة من التهدیدات 

التحدیات التي قد تعیق تحقیق أهدافها في تحسین جودة الخدمات وتوسیع نطاق الاستفادة منها، ومن و 
  :نذكرأبرز هذه المعوقات 

تشمل المخاطر الناتجة عن ضعف الكفاءة الداخلیة داخل المكتبة، كالإهمال في : التهدیدات المفاجئة-
المقصودة في تحمیل أو نقل أو معالجة الموارد التعامل مع البیانات والمعلومات، أو الأخطاء غیر 

الرقمیة، فضلاً عن المخاطر الناجمة عن الكوارث التقنیة أو الطبیعیة والتي قد تؤدي إلى فقدان البیانات 
  .أو توقف الخدمات

وهي التهدیدات المقصودة التي تستهدف المعلومات الحساسة داخل المكتبة : التهدیدات المعتمدة-
خطط التطویر المستقبلیة أو مشاریع الرقمنة أو قواعد البیانات الأكادیمیة والتي قد تتعرض الجامعیة، ك

  .لمحاولات قرصنة أو تسرب معلوماتي یهدد سریة هذه الموارد ویؤثر سلباً على تنافسیة المكتبة
في  قد تتعرض المكتبة إلى تدفق معلومات غیر دقیقة أو مغلوطة نتیجة ضعف :التظلیل المعلوماتي-

أدوات التحقق أو غیاب الكفاءات المؤهلة لمعالجة وتحلیل المعلومات، مما قد یؤدي إلى اتخاذ قرارات 
  وقد یكون هذا التضلیل ناتجاً عن إهمال غیر مقصودة أو عم محاولات تضلیل متعمدة . غیر صائبة
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رباك إستراتیجیات المكتبة   ) 77. ، ص2019مریم،لمروس، (. تهدف إلى تشویه مسار الیقظة وإ
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  :خلاصة الفصل

یكشف هذا الفصل عن التحول العمیق الذي تشهده خدمات المكتبات الجامعیة في ظل التطورات 
إلى نماذج رقمیة وذكیة  في التسییر وتقدیم الخدماتالتكنولوجیة المتسارعة، والتحول من النماذج التقلیدیة

وقد أظهرت المعالجة النظریة أن خدمات المكتبات الجامعیة لم تعد  ،تستجیب لمتطلبات مجتمع المعرفة
تقتصر على توفیر الوثائق فحسب، بل أصبحت منظومات متكاملة تهدف إلى دعم البحث العلمي 

  .وضمان الوصول السریع والدقیق للمعلومة وتقدیم قیمة مضافة للمستفیدین

حدیثة تُمكن المكتبات من الاستجابة الفعالة للتغیرات في هذا السیاق تبرز الیقظة الإستراتیجیة كآلیة 
المحیطة، من خلال رصد وتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة، واستباق التحدیات والفرص، وهو ما یعزز 

وقد تم في هذا الفصل التطرق إلى أهمیة بناء خلیة یقظة  ؛قدرتها على اتخاذ قرارات تطویریة مدروسة
بة الجامعیة باعتبارها محركاً أساسیاً لتحسین جودة الخدمات وتحقیق التمیز إستراتیجیة داخل المكت

  .التنافسي

كما تبین أن فعالیة الیقظة الإستراتیجیة في ترقیة خدمات المكتبات الجامعیة ترتبط بمدى توفر الإرادة 
أدوات ذكیة تسمح الإداریة والاستثمار في الموارد البشریة المؤهلة والتكوین المستمر، فضلاً عن تبني 

بجمع ومعالجة المعلومات بكفاءة ورغم التحدیات التي قد تواجه تطبیق هذا النظام مثل ضعف البنیة 
ا استراتیجیا لا غنى عنه  عد خیارً التحتیة أو محدودیة الوعي بأهمیته، فإن تبني منهج الیقظة الإستراتیجیة یً

  .في بناء مكتبات جامعیة متجددة ومبتكرة
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اݍݨانبࡧ: الفصلࡧالثالث

 الميداɲيࡧللدراسة



  

 
 

  :التعریف بمكان الدراسة. 1.3
  :تعریف المكتبة المركزیة جامعة محمد خیضر بسكرة. 1.1.3

استلم قرار تأسیسها بموجب مرسوم  ،المكتبة المركزیة أحمد ریقط بجامعة محمد خیضر بسكرة
فتحت أبوابها مباشرة  ،والمتضمن إنشاء الجامعة ككل 1998جویلیة من عام  07المؤرخ في ) 98/219(

ذو القعدة  29السید عمار صخري یوم  ،بعد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي
وبعد إنشاء المعهد الوطني للتعلیم العالي في الري لمدینة بسكرة . م2002فیفري  12هـ الموافق 1422

حیث كان عدد الطلبة  1985_1984وبعد دخول الجذع المشترك في التكنولوجیا في السنة الجامعیة 
مرجع  750فقد بلغ رصیدها آنذاك ، قلیلة المراجعطالب كان المعهد یحتوي على مكتبة  203یقدر بـ 

  .ارتفع رصیدها بصورة معتبرة. 1988وبعد ترقیة المعهد إلى المركز الجامعي سنة 

تقع المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة على الجهة الیسرى في المدخل الرئیسي للجامعة 
جدیدة، ومقابل لرئاسة الجامعة وعلى الجهة الیسرى مقابل كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة ال
تعتبر مكتبة أحمد ریقط أهم التحف  ،متر مربع 3000لمعهد المیكانیك، تتربع على مساحة معتبرة تقدر بـ 

  .المعماریة بالجامعة كباقي المكتبات المركزیة

  :والتجاریة وعلوم التسییرالاقتصادیة تعریف مكتبة كلیة العلوم . 2.1.3

الرئیسي للكلیة فهي تدعم المقررات  دالتسییر المور وعلوم  ةوالتجاری الاقتصادیةل مكتبة كلیة العلوم تمث
والكتب بطریقة مباشرة وفعالة كما توفر التعامل مع البحوث والرسائل العلمیة التي تتوفر في مكان من 

من كتب ومجلات وجرائد رسمیة ورسائل جامعیة  ،حیث تحتوي المكتبة على رصید وثائقي هام. خدماتها
لذلك تسهر إدارة المكتبة على تسهیل  ،یستفید منها الطلبة والأساتذة والباحثین بغیة إنجاز بحوثهم ورسائلهم

الوصول إلى المعلومات اللازمة، وذلك من خلال توفیر أجهزة الإعلام الآلي التي هي في متناول الطلبة 
وتقدم كذلك . البحث الببلیوغرافي عن مصادر المعلومات: ا في مجالات متعددة منهاوالأساتذة لاستخدامه

لمجتمع المستفیدین منها الإجابة عن تساؤلاتهم واستفساراتهم حول كیفیة الإعارة، وعن نظام الإعارة الذي 
  .تعتمده

  :تعریف مكتبة كلیة الآداب واللغات. 3.1.3

المؤرخ  298/285العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بموجب مرسوم أنشأت المكتبة مع إنشاء كلیة الأدب و 
انفصلت كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة عن كلیة الأدب وأصبحت . 2010_2009سنة  1989في 

طوابق تعرف بكلیة الأدب واللغات تقع المكتبة في الجهة الیمنى عن مدخل الكلیة وهي تحتوي على ثلاث 
الطابق  ابالطلبة أمالطابق الأرضي یوجد بنك الإعارة الخارجیة إضافة إلى قاعة المطالعة الخاصة  في



  

 
 

وهي  تتخصصا ثلاثالثالث فهو مخصص لبنك الإعارة الداخلیة إضافة إلى رفوف المذكرات وتضم 
  .، الإنجلیزیةالعربي الفرنسیةالأدب 

  :مكتبة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة فتعری. 4.1.3

مكتبة جامعیة  2007تُعد مكتبة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة التي تأسست عام 
من مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة متخصصة تابعة لمعهد یركز بشكل أساسي على النشاطات 

نطاق تخصصاتها مؤخراً لیشمل أقساماً حیویة مثل علوم الزراعة،  البدنیة والریاضیة ومع ذلك فقد توسع
تعمل المكتبة بنظام إدارة المكتبات . وعلوم الأرض والكون، بالإضافة إلى تخصص البیطرة الحدیث النشأة

PMB  وتسعى لتطویر خدماتها من خلال تطبیق تقنیةRFID لتعزیز كفاءة إدارة مجموعاتها وتضم المكتبة
 577عنوان في علوم الزراعة، و 1500نوعة تخدم التخصصات الجدیدة، حیث تحتوي على مقتنیات مت

ُشرف على إدارة هذه  43عنواناً في الأرض والكون، و عنواناً في البیطرة كونه تخصصاً حدیثاً، ی
  .المجموعات وتقدیم خدماتها فریق عمل مكون من ثلاثة موظفین

  :ة وعلوم الطبیعة والحیاةتعریف مكتبة كلیة العلوم الدقیق. 5.1.3

تُعد مكتبة كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة إحدى المرافق الأكادیمیة التابعة لجامعة محمد 
تشمل كلیة العلوم الدقیقة . بسكرة، وهي مخصصة لدعم العملیة التعلیمیة والبحثیة داخل الكلیة-خیضر

. الریاضیات، علوم المادة: بالجامعة المركزیة متخصصة فيوعلوم الطبیعة والحیاة مكتبتین، الأولى 
  .والثانیة بالمجمع البیداغوجي الحاجب متخصصة في علوم الطبیعة والحیاة

  :تعریف مكتبة ملحقة الطب. 6.1.3
هي مكتبة أكادیمیة التابعة لملحقة الطب أنشأت ومولت من قبل الجامعة، تعمل على توفیر أوعیة 

الطبیة ومختلف فروعها وذلك لتعزیز جودة التكوین الأكادیمي للطلبة والتدریب العملي المعلومات للعلوم 
إضافة إلى توفیرها للخدمات المكتبیة للمجتمع الأكادیمي والمتمثلة في خدمة الإعارة وخدمة البحث 

  .المقابلة لمدیریة الجامعة) سابقا(تقع في كلیة العلوم والتكنولوجیا . البیبلیوغرافي
  :تعریف مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة. 7.1.3

 912- 98كانت تسمیتها من قبل كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، والتي أنشئت بموجب مرسوم 
المتضمن إنشاء جامعة بسكرة، ثم عُدل المرسوم المذكور بمرسوم  1998یولیو7المؤرخ في المؤرخ في 

حیث تم فصل كلیة الحقوق عن كلیة الاقتصاد  ،2007أغسطس  29مؤرخ في  255- 04تنفیذي رقم 
ولقد حول مقر الكلیة من الجامعة المركزیة إلى القطب . وتمت تسمیتها بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

  .قسم الحقوق وقسم العلوم السیاسیة: وتضم الكلیة قسمین.2010الجامعي شتمة سنة 
  
  



  

 
 

  :جتماعیةوالاتعریف مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة . 8.1.3
بجامعة محمد خیضر بسكرة بمقتضى المرسوم  والاجتماعیةأنشأت مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة 

یعدل ویتمم المرسوم ، 2009فبراریر  17هـ الموافق  1430صفر عام  21مؤرخ في  90/09التنفیذي رقم
والمتضمن  1998یولیو سنة  7الموافق  1419ربیع الأول عام  13المؤرخ في  98- 219التنفیذي رقم 

: لواقع مقرها بالقطب الجامعي شتمة بسكرة تضم قسمین وهماا والاجتماعیةإنشاء كلیة العلوم الإنسانیة 
قسم العلوم الاجتماعیة وقسم العلوم الإنسانیة، بعد أن تم فصلها عن كلیة الآداب واللغات في جامعة 

  .بسكرة

  : تعریف مكتبة كلیة العلوم والتكنولوجیا. 9.1.3

عة محمد خیضر بسكرة فكانت المكتبة في تتواجد مكتبة العلوم والتكنولوجیا بالقطب الجامعي شتمة جام
مبنى المكتبة الخارجیة ومبنى المكتبة الداخلیة إلا أن مبنى المكتبة الداخلیة : السابق تنقسم إلى مبنیین

كما تمثل مكتبة العلوم والتكنولوجیا المورد الرئیسي للكلیة فهي تدعم المقررات والكتب . تم إغلاقها) سابقا(
ة كما توفر التعامل مع البحوث والرسائل العلمیة التي تتوفر في مكان خدماتها، بطریقة مباشرة وفعال

هندسة میكانیكیة، كیمیاء صناعیة، قسم الهندسة الكهربائیة وذلك : وتضم مكتبة الكلیة الأقسام التالیة
  .لتمكین مستعملیها من الاستفادة المثلى من الوثائق المتواجدة بها

  :یدانیةإجراءات الدراسة الم. 2.3

  :مجالات الدراسة. 1.2.3

ُسهم في رسم الإطار العام  یعتبر تحدید مجالات الدراسة خطوة أساسیة في مسار البحث العلمي، إذ ی
ُساعد على ضبط حدود البحث لضمان تحقیق  وجه الباحث نحو بناء دراسة منهجیة وفعالة، وی ُ الذي ی

  :رئیسیة، وهيوتتجلى هذه المجالات في ثلاثة عناصر . أهدافه بدقة

قصد به البیئة أو المؤسسة التي تُجرى فیها الدراسة میدانیاً : المجال المكاني - من  والذي تم توضیحه ویُ
محمد خیضر بسكرة  مكتبات جامعیةدور الیقظة الإستراتیجیة في ترقیة خدمات  :خلال عنوان الدراسة

مكتبات ) 09(، والبالغ عددها تسع بسكرةوبالتالي نطاق الدراسة یكون في مكتبات جامعة محمد خیضر 
ما بین مكتبة مركزیة بفرعیها الرئیسي بالجامعة القدیمة والأخرى المتواجدة بقطب شتمة، إضافة إلى سبع 

  .مكتبات كلیات، ومكتبة ملحقة الطب التابعة لكلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة) 07(

شیر إلى الفترة: المجال الزماني - ُ والتي بدأت من شهر ، الزمنیة التي تم فیها إنجاز الدراسة أو تغطیتها ی
شهر سبتمبر إلى غایة  حیث خصصت الفترة الممتدة من. 2025سبتمبر إلى غایة أواخر شهر ماي 

شهر مارس لجمع المعلومات ومصادرها بغیة الإحاطة المعرفیة بعناصر الفصول النظریة، في حین 



  

 
 

الاستبانة،  ة من شهر مارس إلى غایة أواخر شهر ماي لتصمیم استمارةخصص أشهر الفترة الممتد
وتوزیعها على أفراد العینة المدروسة، وجمع وتحلیل البیانات وتفسیرها ومناقشتها، وصولا إلى استنباط 
النتائج العامة للدراسة وعلى ضوء الفرضیات المصاغة سلفا في الإطار المنهجي للدراسة، والتي على 

تم وضع مقترحات علمیة وعملیة ستدعم حتما الممارسات الحسنة لأسالیب الیقظة الإستراتیجیة أساسها 
من أجل الإسهام في ترقیة خدماتها من جانبي الجودة والابتكار فیها في مكتبات جامعة محمد خیضر 

  .بسكرة خاصة وعموم المكتبات الجامعیة الجزائریة

والذي یشمل في هذه الدراسة كل أخصائي المكتبات یتمثل في الفئة المستهدفة  :المجال البشري -
  .والمعلومات والتوثیق المهنیین بمكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة

  :منهج الدراسة. 2.2.3
الطریق الذي یتبعه الباحث في دراسته للمشكلة من أجل :" المنهج على أنه )1993(عرف زیان 
  )48. ص(". اكتشاف الحقیقة

عرف دویدري  ُ أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على :" المنهج الوصفي على أنه) 2000(كما ی
معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد، أو فترة زمنیة معلومة، وذلك من أجل الحصول على 

، وقد تم )184.ص(." نتائج علمیة، ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة
  .في هذه الدراسة على المنهج الوصفي بأسلوب التحلیل الاعتماد

 تبریر استخدام هذا المنهج : 

تُعد المنهجیة العلمیة الركیزة الأساسیة لأي بحث أكادیمي، وهي التي توجه الباحث نحو استكشاف 
دور الیقظة الإستراتیجیة "ناول الظاهرة المدروسة بطریقة منظمة وموثوقة، في سیاق هذه المذكرة التي تت

، سیتم اعتماد المنهج الوصفي "بسكرة - في ترقیة خدمات مكتبات جامعة محمد خیضر
)DescriptiveMethod ( مع التركیز على أسلوب التحلیل)Analytical Approach( وذلك لاعتبارات ،

ر أخصائي المكتبات منطقیة وعلمیة تتجلى في مدى ملاءمته لطبیعة الدراسة وأهدافها من منظو 
 :والمعلومات، تمثلت هذه الإعتبارت في

 : وصف عمیقالتي تحتاج إلى  "الترقیة"ومتغیرات " الدور"طبیعة . 1

الیقظة الإستراتیجیة كمتغیر مستقل، وكیفیة " دور"إن جوهر الدراسة ینصب على تحدید وقیاس 
ا علىهذا ؛و خدمات المكتبات كمتغیر تابع" ترقیة"مساهمتها في   :یتطلب منهجًا قادرً

 لا یمكن فهم الدور دون وصف دقیق لكیفیة ممارسة : وصف واقع تطبیق الیقظة الإستراتیجیة
ا داخل مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة من وجهة نظر   أخصائي هذهالیقظة الإستراتیجیة حالیً

 .، من حیثالآلیات والأدوات ومدى الممارسةالمكتبات



  

 
 

  ا لمستویات جودة الخدمات المكتبیة : المحققة" الترقیة"وصف مستویات یتطلب فهم الترقیة وصفً
الحالیة، والمؤشرات التي تدل على تحسنها أو تراجعها، وذلك كما یراها الأخصائیون في ممارستهم 

 .الیومیة
 اتیهدف المنهج الوصفي إلى تحدید العلاقات والارتباطات بین المتغیر : تحدید العلاقة القائمة .

مكننا من وصف العلاقة بین مستوى تطبیق الیقظة الإستراتیجیة ومستوى ترقیة  ُ في هذه الدراسة، ی
ا بل وصفًا وتحلیلاً  الخدمات، هل هناك ارتباط إیجابي؟ هل الدور واضح؟ وهذا لا یتطلب تدخلاً تجریبیً

 .للوضع القائم

 :رؤى متخصصة": المكتبات أخصائيالظاهرة من منظور "استكشاف .2

المكتبات والمعلومات والتوثیق كمجتمع دراسة هو بحد ذاته مبرر قوي  أخصائيإن التركیز على 
هذه الفئة تمتلك المعرفة المتخصصة والخبرة المیدانیة المباشرة، مما یجعل ،لأن للمنهج الوصفي التحلیلي

ا للبیانات الوصفیة التي تحتا ا غنیً  :ج إلى تحلیلاستجاباتهم مصدرً

 مكّن المنهج الوصفي الباحث من جمع وتحلیل آراء وتصورات : الكشف عن التصورات والآراء ُ ی
أخصائیي المكتبات حول مفهوم الیقظة الإستراتیجیة، ومدى وعیهم بها، وكیف یرون أنها تؤثر على 

 .عملهم الیومي وتطویر الخدمات
 یمكن تحدید التحدیات التي تواجه تطبیق من خلال وصف تجاربهم، : تحدید التحدیات والفرص

الیقظة الإستراتیجیة، والفرص التي تتیحها لترقیة الخدمات، وكل ذلك من منظور مباشر لمن یعمل في 
 .المیدان
 مما یساعد على فهم "كیف"و" ماذا"یركز المنهج الوصفي على الإجابة عن أسئلة : فهم الكیفیة ،

" هل"وكیف تساهم هذه الممارسات في تحسین الخدمات، ولیس فقط كیفیة تطبیق الیقظة الإستراتیجیة، 
 .تساهم

 :من البیانات إلى الدلالاتة كقوة إضافی أسلوب التحلیل. 3

إن دمج أسلوب التحلیل مع الوصف یرفع من قیمة المنهجیة، حیث لا تكتفي الدراسة بعرض البیانات 
 :، من خلالالدلالات والمعانيالخام، بل تسعى إلى تفكیكها وتفسیرها لاستخلاص 

 تحلیل إحصائي وصفي (سواء كانت بیانات كمیة من استبیانات : تحلیل محتوى الاستجابات
، فإن التحلیل ضروري لربط الأرقام )تحلیل محتوى(، أو بیانات نوعیة من مقابلات )واستدلالي بسیط

 .أو الكلمات بظاهرة الیقظة الإستراتیجیة وتأثیرها على الخدمات
 یتیح التحلیل الكشف عن الأبعاد المختلفة للیقظة الإستراتیجیة كما : استنتاج الأبعاد والعلاقات

 .تُمارس في الواقع، وتحدید طبیعة العلاقة بین هذه الأبعاد وبین مختلف جوانب ترقیة الخدمات



  

 
 

 وات في من خلال التحلیل المعمق، یمكن فهم لماذا قد تكون هناك فج: تفسیر الفجوات والتحدیات
 ُ ها أخصائیو المكتبات تطبیق الیقظة الإستراتیجیة، وما هي الأسباب الكامنة وراء التحدیات التي یواجه

 .في ترقیة الخدماتالعینة المدروسة 

 :"لمكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة"القدرة على تقدیم توصیات تطبیقیة . 4

عملیة  مقترحات، فإنه یوفر قاعدة صلبة لتقدیم بما أن المنهج الوصفي التحلیلي یركز على الواقع القائم
 :، ذلك أنوموجهة بشكل خاص لواقع مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة

  النتائج المستخلصة من وصف وتحلیل واقع الیقظة الإستراتیجیة ودورها في ترقیة الخدمات
اءة الخدمات محددة لتحسین آلیات الیقظة وتفعیل دورها في رفع كفمقترحات ستمكن من صیاغة 

 .، بما یتماشى مع احتیاجات وظروف المكتبات المعنیةمن جانب الجودة والإبتكار المكتبیة
  مكن فهم التحدیات من منظور ُ المكتبات من اقتراح حلول مستدامة وعملیة یمكن  أخصائيسی

 .الجزائریة تطبیقها في البیئة الجامعیة

ا مدروسًا  مما سبق بیانه نستنتج أنإذاً  ا منهجیً بعنایة، اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي یمثل خیارً
من أعین " دور الیقظة الإستراتیجیة"ومعززًا لطبیعة هذه الدراسة، فهو یسمح بالغوص في تفاصیل 

، وصولاً إلى فهم عمیق یقود إلى "مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة"داخل " أخصائیي المكتبات"
  .ذات قیمة تطبیقیة اتومقترحاستنتاجات 

  :المجتمع الأصلي وعینة الدراسة. 3.2.3

عد مجتمع الدراسة من الأسس الجوهریة في البحوث المیدانیة، إذ یمثل الإطار العام الذي تُبنى علیه  ُ ی
إجراءات البحث وأسالیبه، ویتم من خلاله جمع البیانات وتحلیلها لتحقیق أهداف هذهالدراسةالتي جاءت 

  ".دور الیقظة الإستراتیجیة في ترقیة خدمات المكتبات الجامعیة:" بـموسومة 
هذه الدراسة بتحلیل دور الیقظة الإستراتیجیة في ترقیة خدمات مكتبات جامعة محمد  حیث عُنیت

خیضر بسكرة من منظور الفاعلین الرئیسیین والمباشرین في تقدیم هذه الخدمات، وهم أخصائیو المكتبات 
ا للمجتمع الأصلي لهذه الفئة . لتوثیقوالمعلومات وا لذا، یتطلب تحقیق أهداف الدراسة تحدیدًا دقیقً

  .المحوریة، واختیار عینة ممثلة تعكس رؤاهم وتجاربهم في هذا المجال
 یضم المجتمع الكلي لهذه الدراسة جمیع أخصائیي المكتبات والمعلومات والتوثیق  :المجتمع الكلي

  :العاملین في
  المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرةالمكتبة.  
 التابعة للجامعة حقاتلوالم مكتبات الكلیات والمعاهد.  



  

 
 

 قصد ب: الأصلي خصائص أفراد المجتمع ُ في هذا السیاق، " أخصائي المكتبات والمعلومات والتوثیق"ـی
كل من یحمل شهادة تخصصیة في علوم المكتبات والمعلومات، أو التوثیق، أو الأرشیف، أو 
دارة وتطویر خدمات المعلومات  ا مباشرة تتعلق بتنظیم وإ مارس مهامً ُ تخصص ذي صلة، وی

  :ویشمل ذلك. والمكتبات
 رؤساء الأقسام والمسؤولین عن المكتبات الفرعیة.  
 المكتبیون المتخصصون في الفهرسة والتصنیف.  
 المتخصصون في خدمات المستفیدین والإعارة.  
  الرقمیة والمصادر الإلكترونیةالمتخصصون في إدارة المجموعات.  
 المتخصصون في خدمات البحث والإحاطة الجاریة.  
 الجامعة هذه أي فرد آخر یُصنف ضمن السلك المهني لأخصائیي المكتبات والمعلومات داخل.  
 للمجتمع الأصلي مبررات هذا التحدید الدقیق:  

 الفئة الأكثر درایة بالخدمات یتیح هذا التحدید الغوص بعمق في آراء وتجارب : التركیز النوعي
المكتبیة وتحدیاتها الیومیة، وهم الأخصائیون الذین یواجهون المستفیدین ویتعاملون مباشرة مع 

  .تطویر الخدمات
 جمعة تأتي من مصادر تمتلك المعرفة الفنیة والخبرة : الخبرة المتخصصة یضمن أن البیانات المُ

مة حول تط لترقیة أدائها في  بیق الیقظة الإستراتیجیة في بیئة المكتبةالعملیة اللازمة لتقدیم رؤى قیّ
  .تقدیم خدماتها

 هؤلاء الأفراد هم المسؤولون بشكل مباشر عن تنفیذ السیاسات وتطویر : المسؤولیة المباشرة
ا ا جوهریً عد أمرً ُ   .الخدمات وبالتالي فإن فهمهم للیقظة الإستراتیجیة وتطبیقها ی

والذي تمثل الدراسة قد تم تحدیده بدقة لیتلاءم مع موضوع البحث،  لهذهالأصلي  وبذلك فإن المجتمع
  .بسكرة- بمكتبات جامعیة بجامعة محمد خیضر في جمیع أخصائي المكتبات المهنیین

  
 عینة الدراسة: 

العینة التي یتعمد فیها الباحث أن تكون :" العینة القصدیة على أنها )2003(جلبي وآخرون  عرف
 )320. ص(." معینة ومقصودة لاعتقاده أنها ممثلة للمجتمع بالنسبة لخاصیة ما

هي نوع من أنواع العینات غیر  )Purposive Sample / Judgment Sample(العینة القصدیة إن 
في العینة القصدیة، یقوم الباحث باختیار أفراد العینة بناءً على ،ف)Non-probability Samples(الاحتمالیة 

یختار الباحث الأفراد الذین یعتقد أنهم  ، حیثحكمه وخبرته ومعرفته بمجتمع الدراسة وأهداف البحث



  

 
 

الأنسب لتقدیم المعلومات المطلوبة لأنهم یمتلكون خصائص معینة أو خبرات محددة ذات صلة بسؤال 
لیس التمثیل الإحصائي العام للمجتمع، بل الحصول على معلومات غنیة من اختیارها  الهدف، و البحث

  .وعمیقة من مصادر موثوقة ومختارة بعنایة

الأنسب لضبط تحدید أفراد العینة  هو ،)Total Enumeration / Census(الحصر الشامل كما أن نهج 
ا ف،)Population(دراسة كل فرد في المجتمع الأصلي  القصدیة، من حیث عندما یكون المجتمع صغیرً

 .ومحددًا، یمكن للباحث أن یقرر جمع البیانات من جمیع أفراده بدلاً من اختیار عینة منهم

ستجوبین في لتحدید الفئة المستهدفة من الم )Purposive Sample(استخدام العینة القصدیة  تقریر تملذا
المكتبات والمعلومات والتوثیق العاملین بجامعة محمد خیضر  أخصائي، حیث تم اختیار هذه الدراسة

ا للطبیعة المحدودة لهذا المجتمع  ،بسكرة بناءً على خبرتهم ومعرفتهم المباشرة بموضوع الدراسة ونظرً
لجمع البیانات من جمیع أفراد  )Total Enumeration(تم تطبیق منهج الحصر الشامل كما ونوعا  الأصلي

والقضاء على أي خطأ معیاري محتمل  ،ضمان الشمولیة التامة للبیانات: ـصدیة وذلك لهذه العینة الق
تسمح شمولیة البیانات بتقدیم تحلیل ، حیث فقدان أي رؤى أو تحیزات محتملة للعینة ، وكذلك لتجنبللعینة

تجابات الأفراد، استكشاف التباینات الدقیقة بین اس كما یمكّن هذا النهج منأعمق وأكثر تفصیلاً للظاهرة، 
ثري فهم  ُ  التي تُؤثر بها الیقظة الإستراتیجیة على" الكیفیة"وتحدید العوامل المؤثرة بشكل أكثر دقة، مما ی

  .الخدمات ترقیة

وفر هذا الحصر  ُ قاعدة بیانات شاملة تُمكن من إجراء تحلیلات إحصائیة وصفیة واستدلالیة أیضا ی
، وتحدید الأنماط والعلاقات بشكل أكثر  ُشی ، كماةموثوقیأكثر تفصیلاً للعینة  اختیار الحصر الشامل ری

عزز من مصداقیة الدراسة وموثوقیتها في  القصدیة ُ إلى نهج بحثي صارم والتزام بالدقة العلمیة، مما ی
ز قوة تعمیم النتائج على هذا تعز ؛ وكل هذه المزایا لهذا النهج مؤكد أنها سلأوساط الأكادیمیة والمهنیةا

فردا موضحین حسب رتبهم ومهامهم  40 وقد بلغ عدد أفراد العینة المدروسة.سلفا المجتمع المحدد
  :الوظیفیة في الجدول الموالي

  

  

  

  

  

  



  

 
 

  المجموع  الرتبة الوظیفیة  الرقم

  01  محافظي المكتبات الجامعیة رئیس  01

  09 محافظ  02

  13  1ملحق مستوى   03

  10  2ملحق مستوى   04

  07  مساعد مكتبي  05

  یبین عدد أفراد العینة المدروسة): 3(الجدول رقم 
 :أدوات جمع البیانات. 4.2.3

تتطلب الدراسات المیدانیة، بطبیعتها الاستقصائیة، توظیف أدوات مناسبة لجمع البیانات التي تُمكن 
في سیاق هذه الدراسة التي تهدف إلى الكشف . الباحث من الإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقیق أهدافها

 أخصائيمن منظور  عن دور الیقظة الإستراتیجیة في ترقیة خدمات مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة
بحث رئیسیة لجمع  كأداة(Questionnaire) الاستبیانالمكتبات والمعلومات والتوثیق، تم الاعتماد على 

  .البیانات الكمیة من مجتمع الدراسة

عرف الاستبیان بأنه أداة بحثیة منظمة تتألف من مجموعة من الأسئلة أو البنود المصاغة بعنایة، و  ُ ی
والتي تهدف إلى جمع معلومات محددة حول ظاهرة معینة أو متغیرات الدراسة من عینة أو مجتمع البحث 

مكّن. المستهدف ُ الباحث من  تُصمم الأسئلة بحیث تغطي كافة جوانب الموضوع قید البحث، مما ی
عد الاستبیان أداة . )304. ، ص2023الحمزة، (استخلاص حقائق وبیانات تعكس الواقع المدروس بدقة  ُ وی

  .فعالة لجمع البیانات الكبیرة من عدد متنوع من الأفراد بطریقة موحدة وقابلة للتحلیل الإحصائي

  ًبناء وتصمیم الاستبیان: أولا  

تم تصمیم استمارة الاستبیان بعد عملیة مكثفة من المراجعة لضمان الشمولیة والاتساق المنهجي، 
الأدبیة المتأنیة لأدبیات البحث المتعلقة بالیقظة الإستراتیجیة وخدمات المكتبات، بالإضافة إلى الاستفادة 

وقد تم تقسیم الاستبیان إلى خمسة محاور رئیسیة، عاكسةً بذلك الأبعاد المتعددة . من الخبرة الأكادیمیة
  .لاقة بین الیقظة الإستراتیجیة وترقیة الخدمات المكتبیةللع

تضمنت عملیة بناء الاستبیان عدة جلسات من النقاش والحوار العمیق مع الأستاذة المشرفة، والتي كان 
  :لها دور محوري في



  

 
 

 ضبط الصیاغة اللغویة والعلمیة للمحاور والبنود لضمان الوضوح وتجنب أي التباس.  
 لدلالیة والترابطیة بین الأسئلة داخل كل محور وبین المحاور نفسها، لضمان تحدید العلاقات ا

  .تسلسل منطقي ومتناسق یخدم أهداف الدراسة
  التأكید على الالتزام بالتسلسل المنهجي في طرح الأسئلة، بدءاً من الجوانب العامة وصولاً إلى

  .للمشاركینالجوانب الأكثر تفصیلاً وتخصصاً، بما یضمن سلاسة الاستجابة 

  :محاور الاستبیان: ثانیاً 

توزعت بنود الاستبیان على المحاور التالیة، والتي تمثل المتغیرات الرئیسیة للدراسة والجوانب التي تسعى 
  :وتحلیلهاإلى وصفها 

تقییم التحسینات في جودة خدمات مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة بعد ممارسة  :المحور الأول -
  .الیقظة الإستراتیجیة

هذا المحور إلى قیاس مدى إدراك أخصائیي المكتبات للتأثیر المباشر للیقظة الإستراتیجیة على  یهدف
  .جودة الخدمات المكتبیة المقدمة للمستفیدین، من حیث كفاءتها وفعالیتها وملاءمتها للاحتیاجات المتغیرة

بسكرة في التخطیط لترقیة أثر الیقظة الإستراتیجیة على مشاركة مهني مكتبات جامعة  :المحور الثاني -
  .خدماتها

هذا المحور على استكشاف العلاقة بین الیقظة الإستراتیجیة ودرجة انخراط ومساهمة أخصائیي یركز 
المكتبات في عملیات التخطیط والتطویر الهادفة إلى ترقیة الخدمات، ومدى تفعیل دورهم كعناصر فاعلة 

  .في عملیة التغییر

وتدریب مهني مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة على مستجدات الیقظة تكوین  :المحور الثالث -
  .الإستراتیجیة یدعم رفع مستوى الابتكار في جودة وفعالیة خدماتها

هذا المحور أهمیة برامج التكوین والتدریب المتخصصة في الیقظة الإستراتیجیة كعامل محفز  یتناول
في صقل مهارات أخصائیي المكتبات لتقدیم خدمات  للابتكار وتطویر الخدمات، وتقییم مدى مساهمتها

  .أكثر إبداعاً وكفاءة

  .الیقظة الإستراتیجیة وتعزیز التعاون الخارجي لترقیة خدمات مكتبات جامعة بسكرة: المحور الرابع -



  

 
 

هذا المحور قیاس مدى مساهمة الیقظة الإستراتیجیة في بناء وتفعیل الشراكات والتعاون مع  یستهدف
  .كوسیلة لترقیة وتوسیع نطاق الخدمات المكتبیة) الأكادیمیة، الصناعیة، البحثیة(ت الخارجیة المؤسسا

ضعف تطبیق الیقظة الإستراتیجیة ومستوى رضا المستفیدین من خدمات جامعة  :المحور الخامس -
  .محمد خیضر بسكرة

هذا المحور إلى تحلیل العلاقة العكسیة المحتملة بین ضعف تطبیق الیقظة الإستراتیجیة وتأثیر  یسعى
ذلك على مستوى رضا المستفیدین من الخدمات المكتبیة، مما یسلط الضوء على التحدیات والعقبات التي 

  .قد تعیق تحقیق الجودة والرضا

ع البیانات التي ستخضع لاحقاً للتحلیل الإحصائي، تم تصمیم الاستبیان لیكون أداة شاملة وموثوقة لجم
بهدف استخلاص النتائج التي تُقدم صورة واضحة وموثوقة عن دور الیقظة الإستراتیجیة في بیئة مكتبات 

  .جامعة محمد خیضر بسكرة

 روبوتات الدردشة الذكیة: 

ة، وكشف مدى استخدمت مجموعةمتنوعة من هذه الأدوات الذكیة، في ضبط عنوان موضوع الدراس
جدیته وصلاحیة معالجته، كما استعنت بها في ضبط بعض عناصر الإطار المنهجي من إشكالیة 
وفروض وتساؤلات، وأهم المصطلحات الواردة في هذه الدراسة، كما أعانتني في استكشاف عناصر 

المخصصة  الفصول النظریة باستباقیة، والكشف عن محتواها من خلال البحث في أهم قواعد البیانات
 .لذلك كانت ذات الوصول الحر، أو تشترط الإشتراك

 ,Sider-GPT- 5.8.0 (Deep Seek, Gemini, Claude: ومن هذه الروبوتات التي استعنا به في ذلك نذكر
Poe - Fast, Helpful AI Chat, Perplexity.  

 

  : نتائج الدراسة ومقترحاتها. 3.3
  :تفریغ وتحلیل البیانات. 1.3.3

 :تحلیل البیانات الشخصیة:المحول الأول
  :عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة الوظیفیة عتوزی .1.1.3.3

  النسبة المئویة  التكرار  الرتبة الوظیفیة
 %2  01  رئیس محافظي المكتبات الجامعیة

 %22  09  محافظ
 %33  13  1المستوى ملحق من



  

 
 

 %25  10  2ملحق من المستوى
 %18  07  مساعد مكتبي

 %100  40  المجموع
  تصنیف أفراد العینة حسب الرتبة الوظیفیة یبین):4(الجدول رقم 

تضم خمس رتب وظیفیة مختلفة، تبدأ من رئیس المدروسة أن العینة  السابق یتضح من الجدول
هذا التنوع الوظیفي یشكل عامل قوة في . المساعدین المكتبیینمحافظي المكتبات الجامعیة وصولاً إلى 

الدراسة، حیث یسمح بجمع بیانات شاملة تمثل كافة المستویات التنظیمیة، من القیادة العلیا إلى العاملین 
فقط، یضمن % 2رئیس محافظي المكتبات في العینة، رغم تمثیله بنسبة رتبة وجود  ، كما أنالتنفیذیین

یة الاستراتیجیة العلیا التي تؤثر بشكل مباشر على صیاغة السیاسات وتوجیه عملیات الیقظة تضمین الرؤ 
 .الإستراتیجیة

من % 58 جمعا أكبر نسبة في العینة، حیث تمثل 2و 1فئة الملحقین من المستویین  كما شكلت
بجامعة محمد خیضر بسكرة  هذه الفئة العمود الفقري لتقدیم الخدمات المكتبیةحیث تعد . المستجوبین

ا في تنفیذ الخطط والاستراتیجیات التي تضعها الإدارة العلیا ا محوریً تحلیل آراء هذه الفئة یمكن . وتلعب دورً
أن یكشف مدى وعیهم بمفهوم الیقظة الإستراتیجیة وكیفیة تطبیقها في تحسین جودة الخدمات، بالإضافة 

  .اقإلى التحدیات التي تواجههم في هذا السی

  
  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة الوظیفیة): 5(الشكل رقم 

، وهم المسؤولون عن الموضحة في الشكل أعلاه من العینة% 22 ممثلة بـ فئة المحافظین نجد
وجود هذه الفئة في العینة  إن .الإشراف المباشر على العملیات الیومیة وتنسیق العمل بین الفرق المختلفة

یتیح تقییم مدى فعالیة التواصل بین الإدارة العلیا والموظفین التنفیذیین، ومدى قدرتهم على ترجمة الرؤیة 
من العینة، فهم % 18 قدرت نسبتهم بـأما المساعدون المكتبیون الذین  ؛الإستراتیجیة إلى ممارسات عملیة
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عكس تحلیل مواقفهم مدى شمولیة تطبیق الیقظة الإستراتیجیة في یشكلون الدعم الإداري واللوجستي، وی
  .جمیع مستویات العمل، بما في ذلك المهام الروتینیة

ا جیدًا بین مختلف المختارة الموضح في الجدول السابق یعكس التوزیع الوظیفي للعینة  توازنً
ا متكاملاً داخل مكتبات جامعة محمإذ المستویات،  د خیضر بسكرة، مما یتیح دراسة تمثل هیكلاً وظیفیً

هذا التنوع الوظیفي یشكل قاعدة كما أن . شاملة وعمیقة لدور الیقظة الإستراتیجیة في تطویر الخدمات
ن نجاح تطبیق الیقظة أیمكن القول  ،كماصلبة لتحلیل العلاقة بین الرتب الوظیفیة ومستوى تطبیق الیقظة

تمد على تفاعل وتكامل جهود جمیع الرتب الوظیفیة، من الإستراتیجیة في ترقیة خدمات المكتبات یع
  .القیادة العلیا إلى المساعدین

  :توزیع عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي.2.1.3.3
  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

 %33  13  هندسة وتكنولوجیا المعلومات
 %2  01  تسییر ومعالجة الوثائق

 %47  19  والمكتباتإدارة المؤسسات الوثائقیة 
 %13  05  تقنیات أرشیفیة

 %5  02  تكنولوجیا المعلومات والتوثیق
 %100  40  المجموع

  تصنیف أفراد العینة حسب التخصص الأكادیمي یبین): 5(الجدول 
مهنیو المكتبات الجامعیة في جامعة (یهدف هذا الجدول إلى وصف التركیبة الأكادیمیة لعینة الدراسة 

كما  ،وذلك من خلال تحدید التخصصات العلمیة التي ینتمي إلیها المستجیبون ،)بسكرةمحمد خیضر 
على الخلفیة المعرفیة والمهنیة للعاملین في المكتبات وهو أمر بالغ الأهمیة لفهم مؤشراً یعطي هذا المتغیر 

  المدروسةت مكتباالفي ترقیة خدمات مدى إدراكهم وقدرتهم على تطبیق مفاهیم الیقظة الإستراتیجیة

تخصصات أكادیمیة رئیسیة، مع تباین واضح في  خمسالعینة تضم  أعلاه أن یتضح من الجدولإذ 
 :نسب التمثیل

 تمثل هذه الفئة النسبة الأكبر في العینة، مما  :(%47) إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات
دارتها یعكس تركیز الدراسة على العاملین ذوي الخلفیة الأكادیمیة المباشرة  ،في مجال المكتبات وإ

توقع أن یكون لأفراده فهم عمیق لمفهوم  ُ هذا التخصص یشكل القلب النابض للخدمات المكتبیة، وی
 .الیقظة الإستراتیجیة وكیفیة تطبیقه في تحسین جودة الخدمات



  

 
 

 یشكل هذا التخصص نسبة كبیرة أیضًا، مما یدل على  :(%33) هندسة وتكنولوجیا المعلومات
وجود هذه الفئة یعزز من قدرة المكتبات . ة الجانب التكنولوجي في تطویر خدمات المكتباتأهمی

على تبني أدوات وتقنیات حدیثة تدعم الیقظة الإستراتیجیة، خصوصًا في مجالات جمع البیانات 
 .وتحلیلها

 ا :(%5) المعلومات والتوثیق اوتكنولوجی (%13) تقنیات أرشیفي  تمثل هذه التخصصات دعمً
ا للجانب الفني والتوثیقي، حیث تساهم في تحسین إدارة المعلومات والأرشفة الرقمیة، وهو جزء  مهمً

 .أساسي من الیقظة الإستراتیجیة

 ا في تنظیم  :(%2) تسییر ومعالجة الوثائق ا دقیقً رغم تمثیلها الأقل، إلا أن هذه الفئة تلعب دورً
  .دة الخدمات المكتبیةومعالجة الوثائق، مما یؤثر بشكل مباشر على جو 

  
  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي): 6(الشكل رقم 

تداخل بین المعرفة الإداریة والتقنیة في وجود یشیر إلى في الشكل أعلاه التوزیع التخصصي ومنه فإن 
الجوانب التنظیمیة وهو ما یعكس طبیعة العمل المعاصر الذي یتطلب تكاملاً بین العینة، المكتبات 

وجود نسبة كبیرة من المتخصصین في إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات یضمن  ، كما أنوالتكنولوجیة
تخصص هندسة وتكنولوجیا  یضیفوجود قاعدة معرفیة قویة في مجال السیاسات والخدمات، بینما 

ا یدعم عملیات الرصد والتحلیل التي ا وتقنیً   .تقوم علیها الیقظة الإستراتیجیة المعلومات بعدًا رقمیً

  :توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي.3.1.3.3
  النسبة المئویة  التكرار  المؤهل العلمي

 %17  07  تقني سامي
 %18  07  لیسانس
 %60  24  ماستر
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 %00  00  ماجستیر
 %05  02  دكتوراه

 %100  40  المجموع الكلي
  العینة حسب المؤهل العلميتصنیف أفراد  نیبی ):6(الجدول رقم 

تُظهر خصائص عینة الدراسة الموزعة حسب المؤهل العلمي، أن مهنیي المكتبات بجامعة محمد 
خیضر بسكرة یمتلكون قاعدة معرفیة وأكادیمي متنوعة وقویة، مما یوفر أرضیة خصبة لتبني وتطبیق 

مما یدل على  %60ة الماستر بنسبة الیقظة الإستراتیجیة حیث نُلاحظ أن الغالبیة منهم من حاملي شهاد
أن لدیهم مستوى تعلیمي عال وقدرة متقدمة على الفهم والتحلیل والتفكیر النقدي، وهي مهارات أساسیة 

فعلى الرغم من % 5كذلك وجود نسبة من حاملي الدكتوراه بنسبة . لعملیات الیقظة الإستراتیجیة المعقدة
قلتها إلا أنها تمثل قیادة فكریة محتملة یمكن أن تساهم في توجیه وتفعیل مبادرات الیقظة الإستراتیجیة، 
ُشیر هذا التوزیع إلى أن العینة مؤهلة أكادیمیاً لاستیعاب وتطبیق مفاهیم الیقظة الإستراتیجیة،كما وقد  كما ی

  . إلى دعم وتدریب موجه لضمان مشاركتهم الفعالة )تقني سامي ولیسانس(تحتاج المستویات الأقل 

  
  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي یوضح): 7(الشكل رقم 

إن هذه التركیبة التعلیمیة والمهنیة المتنوعة والمؤهلة للعینة تُعطي مصداقیة كبیرة للنتائج التي 
المعرفة الأكادیمیة والتقنیة اللازمة لفهم أبعاد فالمشاركون یمتلكون . ستُستخلص من بیانات الاستبیان

الیقظة الإستراتیجیة وآثارها على جودة خدمات بهذه المكتبات الجامعیة، هذا یدعم فرضیة أن النجاح أو 
الفشل في تطبیق الیقظة الإستراتیجیة قد لا یعود بشكل رئیسي إلى نقص التأهیل العلمي للمهنیین، بل إلى 

مثل ضعف التطبیق، نقص التدریب الموجه، أو مقاومة (شفها في المحاور اللاحقة عوامل أخرى قد نكت
  ).التغییر
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  :عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة عتوزی .4.1.3.3
  

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات 
 %18  07  سنوات 5أقل من 

 %60  24  سنة 20الى  5من 
 %22  09  سنة 35الى  20من 
 %00  00  سنة 50الى  35من 
  تصنیف أفراد العینة حسب سنوات الخبرة المهنیة في مجال المكتبات یبین): 7(الجدول رقم 

إلى  5یمتلكون خبرة مهنیة تتراوح بین %) 60(أن أغلب أفراد العینة بیانات الجدول السابق یتضح من 
ا سنة، مما یشیر إلى وجود شریحة واسعة من الموظفین ذوي الخبرة المتوسطة التي  20 ا حیویً تلعب دورً

سنة  35إلى  20كما تمثل الفئة ذات الخبرة من .في تقدیم الخدمات المكتبیة وتطبیق استراتیجیات الیقظة
، وهي فئة ذات خبرة متقدمة یمكن الاعتماد علیها في تقدیم رؤى عمیقة حول تطویر الخدمات %22نسبة 

من العینة، مما یعكس وجود جیل % 18فتشكل سنوات  5أما الفئة ذات الخبرة الأقل من .وتحسین الأداء
ا حدیثة ومبتكرة في مجال الیقظة الإستراتیجیة أیضا ویلاحظ .جدید من الموظفین یمكن أن یضیف أفكارً

سنة، مما قد یشیر إلى نقص في الكوادر ذات الخبرة الطویلة  50إلى  35غیاب الفئة ذات الخبرة من 
 .المكتباتهذه جدًا في 

  
  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلميیوضح ): 8(الشكل رقم 

إلى توازن  للأفراد المستجوبین حسب متغیر الخبرة المهنیة كما یوضحه الشكل أعلاهیشیر التوزیع 
نسبي بین الخبرات المتوسطة والمتقدمة، مما یعزز من فرص تبادل الخبرات والمعرفة بین الأجیال 
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هذا التوازن یمكن أن یدعم تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بشكل متكامل، حیث . المختلفة داخل المكتبات
غیاب الخبرات تها، كما أن خدما وترقیة من الخبرات المتنوعة في تحسینعینة الدراسة تستفید المكتبات 

ا في نقل المعرفة العمیقة والتاریخیة، مما یستدعي و  ضع استراتیجیات لتعویض هذا الطویلة قد یشكل تحدیً
  .لضمان استدامة التطویر في الخدمات النقص من خلال التدریب المستمر

تقییم التحسینات في جودة خدمات مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة بعد : المحور الأول
  :ممارسة الیقظة الإستراتیجیة

  :وطرق الیقظة الإستراتیجیة التي تُطبق في هذه المكتبات لترقیة خدماتها بأسالی .5.1.3.3
  :جاءت إجابات المستجوبون موضحة في الجدول التالي

  النسبة المئویة  التكرار  الطریقة أو الأسلوب
 %02  01  طریقة دلفي 

 SWOT 19  40%نموذج 
 %02  01  طریقة المعایرة
 %00  00  نموذج بورتر

 %15  07  القیاس العلمي
 PUZZL 00  00%طریقة 

 CMS 06  13%نظام إدارة المحتوى 
 %11  05  الضخمةأدوات تحلیلات البیانات 
 %17  08  أدوات الذكاء الاصطناعي

 %00  00  أدوات مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي
 %00  00  أنظمة الاستخبارات التجاریة

الأسالیب والآلیات المعتمدة في تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بمكتبات جامعة  نیبی ):8(الجدول رقم 
  بسكرة

مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة  هنيالجدول تنوع الأسالیب والآلیات التي یعتمدها م یعكس هذا
تباین في تبني هذه من البیانات یتضح  ، حیثفي تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بهدف ترقیة الخدمات

 .المكتباتهذه مستوى الوعي والتطبیق العملي لمفهوم الیقظة الإستراتیجیة داخل  ظهری مما لیبالأسا

الوعي الصدارة بین الأسالیب المعتمدة، وهو ما یعكس  SWOTالتحلیل الاستراتیجيیحتل هذا نموذج
المكتبات نحو تحلیل نقاط القوة والضعف والفرص  هذه توجهبأهمیة التحلیل الاستراتیجي الأساسي ب

عتبر هذا النموذج أداة استراتیجیة فعالة تساعد في فهم البیئة الداخلیة والخارجیة للمكتب، إذ والتهدیدات ُ ات ی



  

 
 

ُسهم في توجیه القرارات لتحسین الخدماتالعینة ولكنه قد یشیر أیضاً إلى نقص في التنوع والتعمق بها؛ ، وی
  .SWOTالیقظة نظرا للاعتماد المفرط على نموذج في أدوات 

كما تبین بیانات الجدول السابق أن هناك مؤشرات إیجابیة نحو استخدام التكنولوجیا،فهناك اهتمام ملحوظ 
تستخدم لتحلیل  التي %17بأدواتها الحدیثة لدعم الیقظة، مثل أدوات الذكاء الاصطناعي التي مثلت نسبة

ستخدم القیاس العلمي لتقییم الأداء وتحسینه بشكل ، بینمامبنیة على معطیات دقیقة البیانات واتخاذ قرارات یُ
وهي 13 %بـ مثل CMS، في حین نجد أن نظام إدارة المحتوى 15%الذي جاء ممثل بنسبة  منهجي
تعكس تبني هذه المكتبات لتقنیات حدیثة في إدارة المعلومات وتحلیل البیانات، مما یدعم عملیات نسبة 

،وجاء استخدام أدوات الرصد المستمر والتحدیث الفوري للمعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة
، وهذا كله یعكس استعداداً محتملاً %11تحلیلات البیانات الضخمة من قبل الأفراد عینة الدراسة بنسبة

  .لتبني الابتكار الرقمي
) لكل منهما% 2(بنسبة دلفي والمعایرة  :دام طرق مثلانخفاض استختبین نتائج الجدول السابق كذلك، 

یعكس محدودیة الاعتماد على أسالیب التنبؤ الجماعي والتقییم المقارن، والتي یمكن أن وهو مؤشر 
  .لترقیة خدمات هذه المكتبات تضیف قیمة في استشراف المستقبل وتحسین جودة اتخاذ القرار

نموذج : صصة ومعیاریة في الیقظة الإستراتیجیة مثلكما تبین غیاب تام لأدوات وأسالیب متخ
 وأدوات مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي، وأنظمة الاستخبارات التجاریة، PUZZL، وطریقة Porterبورتر

هذا یشیر إلى أن تطبیق الیقظة الإستراتیجیة في مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة یفتقر إلى الشمولیة 
وهذا ما أكده بعض الموظفین صرحوا بأنه لا توجد طریقة . والمنهجیة الرسمیة في الأسالیب والأدوات

یعیق بناء نظام یقظة محددة للیقظة الإستراتیجیة لأن ممارساتها قد تكون فردیة أو غیر منسقة، مما 
قد یعود ذلك إلى نقص في التدریب أو الوعي بأهمیة هذه الأدوات، أو و إستراتیجیة متكامل وفعال، 

  .محدودیة الموارد التقنیة
  
  



  

 
 

  
أسالیب وطرق الیقظة الإستراتیجیة التي تطبق في مكتبات جامعة محمد خیضر یوضح ):9(الشكل رقم 

  بسكرة
أسالیب وطرق ممارسة الیقظة الإستراتیجیة في مكتبات جامعة بسكرة كما یوضح الشكل یعكس توزیع 

كأداة SWOTاعتمادًا واضحًا على أدوات تحلیلیة وتقنیات حدیثة، مع میل قوي نحو تبني نموذجالسابق 
ي بأهمیة التحلیل البیئمن قبل المبحوثین هذا یشیر إلى وعي جید في التحلیل الاستراتیجي،و  مركزیة

الداخلي والخارجي، لكنه في الوقت ذاته یبرز الحاجة إلى توسیع دائرة الأدوات المستخدمة لتعزیز شمولیة 
 ،مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي :غیاب بعض الأدوات المتقدمة مثل؛ كما أن وفعالیة الیقظة

ریعة في البیئة الرقمیة المكتبات على رصد التغیرات السهذه قد یحد من قدرة  ،والاستخبارات التجاریة
ا یجب معالجته لتعزیز الیقظة الإستراتیجیة   .والتنافسیة، وهو ما یعد تحدیً

  :مدى مساهمة تطبیق أسالیب وطرق الیقظة الإستراتیجیة في تحسین جودة الخدمات. 6.1.3.3
لتطبیق أسالیب یقیس الجدول الموالي إجابات مهنیي المكتبات الجامعیة حول التأثیر المباشر والفعال 

عد هذا  ُ الیقظة الإستراتیجیة على جودة الخدمات المقدمة في مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة، ی
  .المؤشر أساسیا لتقییم نجاح للیقظة الإستراتیجیة
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  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %60  24  یساهم بشكل كبیر جدا

 %32  13  یساهم بشكل كبیر
 %05  02  یساهم بشكل متوسط
 %00  00  یساهم بشكل طفیف

 %02  01  لا یساهم بتاتًا
مساهمة أسالیب الیقظة الإستراتیجیة في تحسین جودة خدمات المكتبات یبین ): 9(الجدول رقم 

  ببسكرة الجامعیة
یتبن من بیانات الجدول أعلاه إجماع كبیر في إجابات أفراد عینة الدراسة على المساهمة الایجابیة 

، تلتها %60للیقظة الإستراتیجیة وبشكل كبیر جداً في تحسین جودة الخدمات بنسبة قدرت بـ والقویة 
،حیث تعكس هذه الأرقام إداركاً واضحاً وقویاً لدى %32التصریحات بالمساهمة بشكل كبیر بنسبة 

یجابي جدًا في رفع  الغالبیة من مهنیي المكتبات المدروسة بأن الیقظة الإستراتیجیة لها دور محوري وإ
مستوى جودة الخدمات، هذا یشیر إلى وجود قناعة داخلیة بأهمیة هذا المفهوم حیث تعد ركیزة أساسیة 

  .لتبني أي مبادرة إستراتیجیة
، إضافة إلى %05كما تبین أن أقلیة ضئیلة من أفراد العینة المدروسة ترى مساهمة متوسطة بنسبة 

ا في ترقیة خدمات هذه أن مستجیب واحد فقط یرى أن الأسالیب السابق ة للیقظة الإستراتیجیة لا تساهم بتاتً
المكتبات، ویمكن أن تشیر هذه النسب الضئیلة لهؤلاء المبحوثین إلى قلة الوعي أو المعرفة أو الممارسة 
بهذه الأدوات أو عدم القناعة بفعالیتها في تحسین الخدمات، وهي رؤى فردیة لا یمكن تعمیمیها على بقیة 

  .لعینةأفراد ا
أسالیب وطرق الیقظة "الذي یوضح ) 08(وعند ربط معطیات هذا الجدول بالجدول السابق رقم 

ا للإهتمام في تصریحات أفراد عینة الدراسة، فبینما یرى الغالبیة "الإستراتیجیة المطبقة ، نجد تناقض مثیرً
سالیب الیقظة الإستراتیجیة أن الیقظة تساهم بقوة في تحسین الخدمات، أظهر الجدول السابق أن تطبیق أ
وغیاب العدید من SWOTفي المكتبات لا یزال یفتقر إلى الشمولیة والمنهجیة، مع الاعتماد على نموذج 

  .الأدوات المتخصصة
هذا التناقض یشیر إلى أن هناك وعیاً . في ذلك بعض الموظفین بعدم وجود طریقة محددة كما صرح

ترجم بالكامل  ُ عالیاً بقیمة الیقظة الإستراتیجیة وأهمیتها المحتملة في تحسین الخدمات، لكن هذا الوعي لا ی
قد یكون هذا بسبب نقص في الموارد، أو . إلى تطبیق عملي شامل وممنهج لجمیع أسالیبها وأدواتها

بیروقراطیة تنظیمیة تعیق التحول من الوعي إلى  وجودذ، أو التدریب المتخصص، أو آلیات التنفی
بشكل قاطع على قناعة مهنیي المكتبات ) 09(رقم الجدول وهذا لا یلغي تأكید نتائج  الممارسة الكاملة



  

 
 

، التي مثلت أعلى النسب الراسخة بالدور الإیجابي والكبیر للیقظة الإستراتیجیة في ترقیة جودة الخدمات
  .في ذلك

  
مساهمة تطبیق أسالیب وطرق الیقظة الإستراتیجیة على تحسین جودة یوضح ): 10(شكل رقم ال

  الخدمات
مدى شعور أخصائي المكتبات بفعالیة تقدیم الخدمات عند إتباع أسالیب الیقظة . 7.1.3.3

  :الإستراتیجیة
حول فعالیة الخدمات التي  العینة المكتبات لأخصائيالتصور الذاتي ) 10(یعكس الجدول رقم 

هذا المؤشر یعكس مدى إدراك العاملین في المكتبات ،فیقدمونها نتیجة تطبیق أسالیب الیقظة الإستراتیجیة
لتأثیر هذه الأسالیب على جودة وكفاءة الخدمات المقدمة، وهو عنصر أساسي في تقییم نجاح تطبیق 

  .الیقظة الإستراتیجیة
  المئویةالنسبة   التكرار  الخیارات 

 %80  32  نعم
 %00  00  لا

 %20  08  أحیاناً 
یبین مدى شعور أخصائي المكتبات بفعالیة الخدمات إثر تبني أسالیب الیقظة ): 10(الجدول رقم 

  الاستراتیجیة
المكتبات أكدوا شعورهم بفعالیة كبیرة في  أخصائي من 80% نلحظ من خلال بیانات هذا الجدول أن 

بأن هذه لدى أفراد العینة أسالیب الیقظة الإستراتیجیة، وهو ما یعكس قناعة قویة  إتباعتقدیم الخدمات عند 
هذه النتیجة القویة تشیر إلى أن .الخدماتالأسالیب تساهم بشكل ملموس في تحسین الأداء المهني وجودة 

یجابي بین تطبیق  أخصائيالغالبیة من  المكبات في جامعة محمد خیضر بسكرة یربطون بشكل مباشر وإ
الیقظة الإستراتیجیة وزیادة فعالیة الخدمات التي یقدمونها، هذا یشیر إلى وجود فهماً عمیقاً أو على الأقل 
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یقظة تجربة إیجابیة مباشرة لكیفیة مساهمة الیقظة في تحسین الأداء هذا الإجماع یعزز فكرة أن ال
 .الإستراتیجیة لیست مجرد مفهوم نظري بالنسبة لهم بل هي ممارسة لها تأثیر ملموس على جودة عملهم

ا"إلى شعورهم بفعالیة الخدمات %20في حین أشار آخرون بنسبة  ، مما یدل على وجود بعض "أحیانً
وعلى الرغم  .الإستراتیجیةالتباین في التجربة أو الظروف التي قد تؤثر على مدى تطبیق أو نتائج الیقظة 

إلى عدة أمور فقد  إلا أنها لیست هامشیة قد تشیر" نعم"من أن هذه النسبة لا تزال أقلیة مقارنة بمن قالوا 
تكون الیقظة الإستراتیجیة لا تُطبق بشكل منتظم أو شامل وبالتالي فإن فعالیتها تظهر وتختفي مع تذبذب 

خصائیین الیقظة بشكل أفضل من غیرهم، مما یؤدي إلى مستوى التطبیق، أیضًا قد یطبق بعض الأ
مثل نقص الموارد، أو مقاومة التغییر، أو (تفاوت في شعورهم بالفعالیة، وقد تكون هناك عوامل أخرى 

 .التي قد تحد من الفعالیة الكاملة للیقظة الإستراتیجیة، حتى عند تطبیقها) عدم التنسیق
وجود شكوك أو رفض تام لتأثیر هذه الأسالیب، مما یؤكد قبولاً یعكس عدم %0بنسبة " لا"غیاب خیار 

ا بأهمیتها بین العاملین ا ووعیً   واسعً
غیاب تام لمن لا یشعر بفعالیة الخدمات إثر تبني أسالیب الیقظة الاستراتیجیة من المستجوبین، وهي 

تدل على أنه لا یوجد رفض قاطع أو شعور بانعدام الجدوى من تطبیق الیقظة  لأنهانتیجة مهمة للغایة، 
  .هذه الأسالیب إتباعالإستراتیجیة، ولا أحد یرى أن الخدمات لا تكون فعالة عند 

یشعرون بتحسن ملموس في العینة المكتبات  أخصائيتؤكد هذه النتائج أن غالبیة بشكل عام الجدول 
هذا الشعور الإیجابي یعكس نجاحًا في  ،ل اعتماد أسالیب الیقظة الإستراتیجیةجودة الخدمات المقدمة بفض

بناء ثقافة مؤسسیة داعمة للیقظة، حیث یتمكن الموظفون من استخدام المعلومات والتحلیلات الاستراتیجیة 
ا قد یش% 20التباین في نسبة أما عن  .لتحسین عملیاتهم الیومیة یر إلى الذین یشعرون بالفعالیة أحیانً

تحدیات تطبیقیة أو تفاوت في مستوى التدریب والموارد المتاحة، مما یستدعي متابعة مستمرة لتحسین بیئة 
  .العمل وتوفیر الدعم اللازم

 

  
  شعور أخصائي المكتبات بفعالیة الخدمات عند إتباع أسالیب الیقظة الاستراتیجیةیوضح ): 11(الشكل 
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لجودة الخدمات المقدمة بالمكتبة بعد تطبیق أسالیب وطرق الیقظة تقییم أفراد العینة . 8.1.3.3
  :الإستراتیجیة

یهدف هذا الجدول إلى استكشاف تصور مهنیي المكتبات حول مستوى جودة الخدمات التي تقدمها 
 المكتبة مع ربط هذا التقییم بتطبیق أسالیب وطرق الیقظة الإستراتیجیة فیقدم مؤشراً على النتیجة المتصورة

  .لجهود الیقظة من وجهة نظر مقدمي الخدمة
  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %00  00  ضعیفة 
 %35  14  متوسطة

 %65  26  جیدة
 %00  00  ممتازة

  یبین تقییم جودة الخدمات المقدمة من المكتبة في ضوء تطبیق الیقظة الاستراتیجیة): 11(الجدول رقم 
ُظهر تقییم مهنیي مكتبات جامعة  محمد خیضر بسكرة لجودة الخدمات بعد تطبیق أسالیب الیقظة ی

مما یعكس ، "جیدة"من المستجیبین أن الجودة  %65الإستراتیجیة نتائج إیجابیة بشكل عام حیث یرى 
ا واعترافًا بتحسن ملموس في مستوى الخدمات نتیجة تطبیق الیقظة الإستراتیجیة رضاً    .عامً

وهي نسبة تشیر إلى وجود مساحة للتحسین والتطویر، " متوسطة" الجودة بـ %35بینما تقیم نسبة 
أو بین المستویات المدروسة وربما تعكس بعض التحدیات أو الفروقات في التطبیق عبر المكتبات 

  الوظیفیة
یدل على أن الخدمات لم تصل  "ممتازة"و" ضعیفة"غیاب التقییمات كما تبین بیانات الجدول السابق 

لى مستوى التمیز الكامل، لكنها لیست دون المستوى المقبول، مما یشیر إلى مرحلة تقدم إیجابي بعد إ
  .لكنها ما تزال في طور النمو

  
  یوضح تقییم جودة الخدمات المقدمة بالمكتبة بعد تطبیق الیقظة الإستراتیجیة): 12(الشكل رقم 

أو تقییم ممتاز في تصریحات المبحوثین، وبذلك یتضح من الشكل أعلاه أنه لا یوجد أي تقییم سلبي 
بل یشیر ذلك إلى أن الیقظة الإستراتیجیة قد ساهمت في رفع مستوى جودة الخدمات إلى درجة مرضیة، 

  .مما یستلزم المزید من الجهود في تطبیق الیقظة الإستراتیجیة
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كتبة بعد تطبیق أسالیب تحدید الأدوات والأسالیب المعتمدة في تقییم التحسینات لخدمات الم .9.1.3.3
  :الیقظة الإستراتیجیة

إلى استكشاف الأدوات والطرق التي یستخدمها مهنیي مكتبات جامعة محمد ) 12(یهدف الجدول رقم 
یعكس هذا ،و خیضر بسكرة لتقییم مدى التحسن في جودة الخدمات بعد تطبیق أسالیب الیقظة الإستراتیجیة

على مدى جدیة دال التوزیع منهجیة المكتبات في قیاس أثر الیقظة على أرض الواقع، وهو مؤشر حیوي 
  .واحترافیة تطبیق استراتیجیات التطویر

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %36  24  الملاحظة

 %14  09  استمارة الاستبیان
 %06  04  قوائم المراجعة

 %14  09  المعاییر الموحدة
 %30  20  الأسالیب الإحصائیة

التي طرأت على خدمات المكتبة بعد یبین الأدوات المستخدمة في تقییم التحسینات ): 12(الجدول 
  اعتماد الیقظة الاستراتیجیة

لتقییم التحسینات الاستخدام یتضح من نتائج الجدول أعلاه أن الملاحظة هي الأداة الأكثر شیوعاً في 
من إجمالي الإجابات  %36وذلك بنسبة الإستراتیجیة التي طرأت على خدمات المكتبة بعد اعتماد الیقظة 

. مما یشیر إلى اعتماد كبیر على التقییم النوعي والمباشر من خلال مراقبة سیر العمل والخدمات المقدمة
م رصد التحسینات بشكل هذا الأسلوب یعكس حرص المهنیین على متابعة الأداء بشكل یومي، ویتیح له

لقیاس دقیق  ومع ذلك قد تكون هذه النتیجة ذاتیة وتفتقر إلى الموثوقیة والتوثیق اللازمین.فوري وواقع
  . وموضوعي للتحسینات خاصة في سیاق مؤسسي یتطلب أدلة قویة

یعكس هذا الوعي  %30ثم تأتي الأسالیب الإحصائیة في المرتبة الثانیة من حیث الاستخدام بنسبة 
بأهمیة البیانات الكمیة والقیاس الموضوعي، هذا النهج أكثر علمیة وموضوعیة من الملاحظة وحدها 

كما أن وجود هذه النسبة یدل على نضج معین في فهم متطلبات ویدعم اتخاذ القرارات بناءًا على أدلة، 
  .طیات ملموسةویتیح استنتاجات موضوعیة مبنیة على معته، یعزز من دقو التقییم

ُستخدمان بنفس القدر بنسبة  في  %14أما بالنسبة لاستمارة الاستبیان والمعاییر الموحدة فقد ثبت أنها ی
مكتبات جامعة بسكرة، حیث تُعد استمارة الاستبیان أداة مهمة لجمع آراء المستفیدین أو المهنیین حول 

ن استخدامها من قبل أفراد العینة جودة الخدمات والتحسینات الحاصلة بفعل تطبیق الیقظة الإ ستراتیجیة، وإ
المدروسة یعكس اهتماماً واضحاً بالحصول على تغذیة راجعة مباشرة من المعنیین؛أما المعاییر الموحدة 
 تشیر إلى محاولة تقییم الخدمات بناءًا على مقاییس أو معاییر محددة وهذا یساعد على تقییم الأداء مقابل



  

 
 

المعاییر الموحدة تضمن التوافق مع معاییر  إستخدام فإنلاتساق في التقییم، ومنه أهداف محددة ویضمن ا
  .جودة معترف بها

التحسینات التي طرأت على خدمات المكتبة بعد اعتماد أما بالنسبة لاستخدام قوائم المراجعة في تقییم  
الاستخدام إلى أن عملیات ، وقد تشیر محدودیة هذا %06فقد جاءت ممثلة بنسبة الإستراتیجیة الیقظة 

التقییم لیست دائماً منظمة بشكل صارم، أو أن هناك نقصًا في تطویر قوائم مراجعة مخصصة لتقییم 
نها تمثل أداة مهمة لضمان تحسینات الخدمات هذا قد یؤثر على الاتساق والشمولیة في عملیة التقییم،لأ

، وتستخدم كآلیة للتحقق من اكتمال المعاییر تطبیق الإجراءات والخطوات اللازمة في تحسین الخدمات
  .المطلوبة

  
یوضح الأدوات المعتمدة في تقییم التحسینات لخدمات المكتبة بعد تطبیق الیقظة ): 13(الشكل رقم 

  الاستراتیجیة
تنوعًا في الأدوات المستخدمة، مما یدل على تبني منهجیة شاملة  في الشكل أعلاه یعكس التوزیع

ي هذا التنوع یعزز من موثوقیة نتائج التقییم ویضمن شمولیة تحلیل  ،تجمع بین التقییم النوعي والكمّ
اعتماد الملاحظة كأسلوب رئیسي یشیر إلى اهتمام مهنیي المكتبات كما أن  .التحسینات من زوایا متعددة

الحیة والتفاعل المباشر مع الواقع العملي، وهو أمر حیوي في بیئة دینامیكیة مثل المكتبات  بالمتابعة
ا بأهمیة البیانات في دعم القرارات كما أن.الجامعیة استخدام الأسالیب الإحصائیة بشكل مكثف یعكس وعیً

  .وتحلیل النتائج، مما یعزز من مصداقیة التقییمات المقدمة
) 11(و) 9(الأسالیب الإحصائیة واستمارات الاستبیان ارتباطًا وثیقًا بنتائج الجدول یرتبط استخدام 

ا لمساهمة الیقظة في تحسین جودة الخدمات، مما یستدعي أدوات تقییم  ا عالیً حیث أظهر المشاركون تقدیرً
في الجدول  الاعتماد الكبیر على الملاحظة یدعم النتائج الإیجابیةكما أن  .دقیقة لقیاس هذا التحسن

حول شعور أخصائیي المكتبات بفعالیة الخدمات، حیث یمكن للملاحظة أن تكشف تفاصیل دقیقة ) 10(
استخدام المعاییر الموحدة یعكس رغبة في إضافة إلى أن  .حول كیفیة تطبیق الیقظة وتأثیرها الفعلي
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ت السابقة حول تطویر وتوحید تحقیق جودة متسقة ومتوافقة مع المعاییر العلمیة، مما ینسجم مع التوصیا
  .أسالیب التقییم

أثر الیقظة الإستراتیجیة على مشاركة مهني مكتبات جامعة بسكرة في : المحور الثاني
  التخطیط لترقیة خدماتها

مدى اعتماد مدراء المكتبات المدروسة على نهج المشاركة مع الموظفین في عملیة . 10.1.3.3
  :التسییر
  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 %95  38  نعم
 %05  02  لا

  یبین اعتماد إدارة المكتبة على مبدأ المشاركة مع الموظفین في التسییر): 13(الجدول رقم 
یؤكدون على أن مدیر المكتبة یعتمد على نهج % 95تًظهر هذه النتائج أن الغالبیة من العینة بنسبة 

یعكس هذا ارتفاع مستوى الشفافیة والانفتاح في الإدارة  المشاركة مع الموظفین في عملیة التسییر، مما
حیث یتم إشراك الموظفین في صنع القرارات المتعلقة بتسییر المكتبة، وفي ذلك إثبات لوجود جو من الثقة 

  .والاحترام المتبادل بین الإدارة والموظفین بمكتبات جامعة بسكرة
ك الأفراد في صنع القرار، مما یعزز الشعور تنظیمیة تشجع على إشرا كما یشیر إلى وجود ثقافة

، وهو أمر یدعم المساهمة بفعالیة في ترقیة آداء هذه بالانتماء والمسؤولیة المشتركة تجاه تطویر المكتبات
المكتبات في تقدیم خدماتها، كما یعزز النهج التشاركي تبادل المعلومات والأفكار بین الموظفین والإدارة 

لیقظة الإستراتیجیة فالموظفون المطلعون على سیر العمل والمشاركون فیه یمكن أن وهي ركیزة أساسیة ل
  . یكونوا مصادر قیمة للمعلومات حول التغییرات في البیئة الداخلیة والخارجیة

لا یعتمدون هذا النهج، وهي نسبة ضئیلة  من مدراء مكتبات العینة فقط% 5كما تبین أن ما نسبته 
 في تطبیق المشاركةمحددة ائیة قد تعكس ممارسات إداریة تقلیدیة أو تحدیات تشیر إلى حالات استثن

  .والتواصل أو التطبیق الجزئي لهذا النهج
  



  

 
 

  
  یوضح اعتماد مدیر المكتبة على نهج المشاركة مع الموظفین في عملیة التسییر): 14(الشكل رقم 

أن مدراء المكتبات یدركون أهمیة إشراك  ،من اعتماد المشاركةفي هذا الشكل تعكس هذه النسبة العالیة 
 :المشاركة تعزز من ، لأنالموظفین في عملیات التسییر كجزء من تطبیق الیقظة الإستراتیجیة

 .التي تساهم في رصد التغیرات والتحدیات بشكل أفضل تبادل الأفكار والمعلومات -

 .على الابتكار والمبادرة في تحسین الخدمات تحفیز الموظفین -

 .مما یخفف العبء الإداري ویزید من كفاءة العملیات توزیع المسؤولیات -

ا بین الموظفین بأهمیة الیقظة  ا واسعً هذا النهج یتماشى مع نتائج الجداول السابقة التي أظهرت وعیً
 .وتأثیرها الإیجابي على جودة الخدمات، ویعزز من فرص نجاح التخطیط الاستراتیجي المشترك

مشاركة موظفي المكتبة في التخطیط لترقیة الخدمات في حال اعتماد الإدارة على  مدى. 11.1.3.3
  :نهج التسییر التشاركي

وى مشاركة موظفي المكتبة في عملیات التخطیط لترقیة الخدمات، وذلك مست المواليیعكس الجدول 
ا . في سیاق اعتماد الإدارة على نهج التسییر التشاركي لفهم مدى فعالیة تطبیق یعد هذا المؤشر جوهریً

  .مبدأ المشاركة في صنع القرار وتأثیره على تطویر الخدمات المكتبیة
  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 %47  19  دائم
 %47  19  أحیانا
 %05  02  نادرا

  مستوى مشاركة الموظفین في عملیات التخطیط لترقیة الخدمات یبین):14(الجدول رقم 
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ا في عملیات التخطیط المهنیین في مكتبات جامعة بسكرةمن %47أتضح مما سبق أن   یشاركون دائمً
ا واضحًا من جانب الإدارة بدمج الموظفین في صنع القرار، مما یعزز  وهو مؤشر إیجابي یعكس التزامً

ا، مما یشیر إلى  آخرون  %47وبنفس النسبة أي .من شعورهم بالمسؤولیة والانتماء یشاركون أحیانً
اركة متقطعة أو محدودة في بعض الأحیان، قد تعود لأسباب تنظیمیة أو نقص في فرص وجود مش

ا أفراد العینة اللذینفقد عبرت عن   %5أما نسبة  .المشاركة المستمرة في عملیات  یشاركون نادرً
وهي نسبة ضئیلة تعكس حالات استثنائیة قد تكون مرتبطة بعوامل فردیة  التخطیط لترقیة الخدمات،

 .یكلیةأو ه

  
  یوضح مشاركة موظفي المكتبة في التخطیط لترقیة الخدمات): 15(الشكل رقم 

تشیر هذه النتائج إلى أن الإدارة تعتمد بشكل فعلي على نهج التسییر التشاركي، لكن هناك تفاوت في 
ا تفسیره بعدة هذا التفاوت یمكن . مدى مشاركة الموظفین، حیث یقسم الموظفون بین مشاركة دائمة وأحیانً

 :عوامل مثل
 طبیعة المهام والمسؤولیات التي قد تحد من قدرة بعض الموظفین على المشاركة المستمرة. 
 اختلاف مستویات الوعي والتدریب على أهمیة المشاركة في التخطیط. 
 وجود تحدیات تنظیمیة أو ثقافیة قد تؤثر على انتظام المشاركة. 

ا في تطبیق مبدأ التسییر مع ذلك، فإن النسبة الكبیرة  للمشاركة الدائمة والمؤقتة تعكس نجاحًا نسبیً
 .التشاركي مما یدعم جهود الیقظة الإستراتیجیة في تحسین الخدمات

  
  :للتخطیط لترقیة خدمات المكتبة ضرورةتوفیر خلیة الیقظة الإستراتیجیة للمعلومات . 12.1.3.3

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %33  13  سریعة

 %45  18  متوسطة السرعة
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 %10  04  بطیئة 
 %12  04  استعجالیة عند الطلب

دور خلیة الیقظة الإستراتیجیة في توفیر البیانات اللازمة لدعم التخطیط یبین ): 15(الجدول رقم 
  لخدمات المكتبة

ُوضح هذا الجدول طبیعة وكفاءة توفیر المعلومات الضروریة للتخطیط الاستراتیجي في مكتبات  ی
حیث تُشیر النتائج إلى  الإستراتیجیة،وهو محور أساسي لدینامیكیة الیقظة  بسكرة،جامعة محمد خیضر 

 دها مباشرة فئةوتأتي بع ،یصفون سرعة توفیر المعلومات بأنها متوسطة %45أن الغالبیة من المستجیبین 
مما یعني أن ما یقرب من ثلثي المهنیین یرون أن تدفق المعلومات یتم  ،%33سریعة بنسبة مصرحة ب

ممن یرون أن توفیر المعلومات بطيء بالإضافة  %10بسرعة مقبولة أو جیدة ومع ذلك فإن وجود نسبة 
  .یفضلون الحصول علیها استعجالیة عند الطلب %12إلى 

جود تحدیات محتملة في كفاءة نظام جمع وتوزیع المعلومات أو في استباقیة الخلیة یشیر إلى و وهذا 
ن الیقظة إف العملیات،ففي حین أن السرعة المتوسطة قد تكون كافیة لبعض . المسؤولة عن الیقظة

هذا . الإستراتیجیة الفعالة تتطلب تدفقاً سریعاً واستباقیاً للمعلومات لا یقتصر على الاستجابة للطلبات
ولكنه قد لا یكون على درجة كافیة  ،د ماحالنمط یوحي بأن نظام توفیر المعلومات یدعم التخطیط إلى 

مما یتطلب  البیئیة،من الكفاءة والاستباقیة لدعم قرارات إستراتیجیة سریعة تتطلب استجابة فوریة للتغییرات 
  . صى فعالیة لجهود الیقظة الإستراتیجیةتقییماً مستمراً لآلیات جمع وتحلیل وتوزیع المعلومات لضمان اق

  
خلیة الیقظة الإستراتیجیة للمعلومات الضروریة للتخطیط لترقیة  توفیریوضح ):16(الشكل رقم 

  الخدمات
ا في توفیر البیانات، لكن في الشكل أعلاه یشیر التوزیع  ا مهمً إلى أن خلیة الیقظة الإستراتیجیة تؤدي دورً

السرعة المتوسطة والسریعة تمثل الغالبیة، مما یعكس قدرة جیدة على  ،الاستجابةهناك تفاوت في سرعة 
دعم التخطیط، إلا أن وجود نسبة من الاستجابات البطیئة والاستعجالیة یشیر إلى تحدیات في التنظیم أو 
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اد على هذا التفاوت قد یؤثر على جودة وفعالیة التخطیط، حیث أن تأخیر المعلومات أو الاعتم .الموارد
  .الاستجابة عند الطلب قد یعیق اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في الوقت المناسب

ا بنتائج الجدول  ا للیقظة ) 11(و) 9(یرتبط هذا الجدول ارتباطًا وثیقً ا إیجابیً التي أظهرت تأثیرً
انات الإستراتیجیة على جودة الخدمات، حیث تعتمد جودة التخطیط بشكل مباشر على سرعة ودقة البی

الذي أبرز أهمیة الأدوات والأسالیب المستخدمة في التقییم، حیث تؤثر ) 12(كما یرتبط بجدول  .المقدمة
التفاوت في سرعة توفیر  .سرعة توفیر المعلومات على فعالیة استخدام هذه الأدوات في قیاس التحسینات

لضمان تدفق ) 14و 13الجدول (البیانات یعكس أیضًا الحاجة لتعزیز آلیات المشاركة والتسییر التشاركي 
 .المعلومات بشكل سلس وفعال بین جمیع الأطراف

مدى ارتباط فعالیة مشاركة الموظف في التخطیط لترقیة خدمات المكتبة بتوفیر معلومات  .13.1.3.3
  :ن خلیة الیقظة الإستراتیجیةدقیقة م

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %30  12  بشكل مطلق
 %58  23  بشكل نسبي

 %12  05  لیس بالضرورة، لا
مدى ارتباط فعالیة مشاركة الموظفین في التخطیط بتوفیر معلومات دقیقة من  یبین):16(الجدول رقم

  خلیة الیقظة الاستراتیجیة
عالج هذا الجدول مدى إدراك مهنیي المكتبات الجامعیة في جامعة محمد خیضر بسكرة لارتباط فعالیة  ُ ی

تُشیر  الإستراتیجیة،مشاركتهم في تخطیط ترقیة الخدمات بمدى دقة المعلومات الواردة من خلیة الیقظة 
في حین  نسبي،وجود بشكل یرون أن هذا الارتباط م %58النتائج إلى أن الغالبیة من المستجیبین بنسبة 

هذه النسب تُظهر قناعة راسخة لدى المهنیین . على وجود هذا الارتباط بشكل مطلقصرحوا منهم  30%
بأن جودة ودقة المعلومات المقدمة من الیقظة الإستراتیجیة تؤثر بشكل مباشر على قدرتهم على المشاركة 

  .الخدماتالفعالة في التخطیط وتحسین 
ا  نسبة الأكبر التي تُرجحومع ذلك فإن ال الارتباط بشكل نسبي بدلا من بشكل مطلق قد تعكس وعیً

أو ربما تشیر إلى ان دقة  المعلومات،بوجود عوامل أخرى تؤثر على فعالیة المشاركة بخلاف دقة 
الذین یرون أنه لیس بالضرورة  %12في المقابل تُشكل نسبة . المعلومات نفسها قد لا تكون مثالیة دائماً 

مجموعة صغیرة قد لا تربط بشكل مباشر بین دقة معلومات الیقظة الإستراتیجیة  الارتباط،وجود هذا 
  .وفعالیة مشاركتهم



  

 
 

  
ارتباط فعالیة مشاركة الموظف في التخطیط لترقیة خدمات المكتبات بتوفیر حیوض ):17(الشكل رقم 

  معلومات دقیقة

أفراد العینة في مدى دقة المعلومات المقدمة من خلیة الیقظة الإستراتیجیة ودورها رأي  .14.1.3.3
  :في دعم مشاركتهم في التخطیط الفعال لترقیة خدمات المكتبة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %57  23  دقیقة جدا

 %18  07  دقیقة
 %25  10  نوعا ما

  دقة المعلومات المقدمة من خلیة الیقظة الاستراتیجیةیبین رؤیة الموظفین حول ): 17(الجدول رقم 

تُظهر النتائج المستخلصة من الجدول أعلاه تصورات مهنیي المكتبات في جامعة محمد خیضر بسكرة 
حول مدى دقة المعلومات المقدمة من خلیة الیقظة الإستراتیجیة ودورها في تعزیز مشاركتهم في التخطیط 

یتضح أن الأغلبیة من أفراد العینة یرون أن المعلومات التي توفرها خلیة  إذ ،الفعال لترقیة الخدمات
 ،وصفوا هذه المعلومات بأنها دقیقة جداً  %57فنسبة  ،الیقظة الإستراتیجیة تتمتع بدرجة عالیة من الدقة

تعكس هذه النتیجة إیجابیة بالغة في فعالیة آلیة جمع ،و أنها دقیقة %18 بعضهم بنسبة فیما أضاف
مما یشیر إلى أن  المدروسة، وتحلیل المعلومات ضمن إطار الیقظة الإستراتیجیة بالمكتبات الجامعیة

  . موثوقة ویمكن الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات منها البیانات والمعارف المنتجة

مكن إغفال أن نسبة  ُ  یقة،دقیرون أن المعلومات نوعا ما اللذین من أفراد العینة  %25ومع ذلك لا ی
وقد  ؛لا أنها تستدعي مزیداً من البحث والتحلیلإالأغلبیة  رأي هذه النسبة على الرغم من كونها أقل من

فمن الممكن أن تكون هناك تباینات في جودة المعلومات المتاحة  ،تشیر هذه النسبة إلى عدة احتمالا
  . لدقةأو قد تتعلق بفهم بعض المهنیین لمعیار ا الموظفینلجمیع الأقسام أو 
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  یوضح وجهة نظر الموظفین حول دقة المعلومات المقدمة من خلیة الیقظة ):18(الشكل رقم 

قدم مهنیو المكتبات مجموعة من  ،من هذا الشكل المستخلصةإضافة إلى النتائج والتحلیلات 
تتمثل  الإستراتیجیة،من خلیة الیقظة  المقترحات البناءة التي شأنها دعم وتحسین دقة المعلومات المستقاة

  :هذه المقترحات في الآتي

یؤكد هذا المقترح على : سرعة الاستجابة والتواصل الفعال بین جمیع مكونات المؤسسة المكتبیة -
ضرورة وجود قنوات اتصال سریعة وفعالة تضمن تدفق المعلومات بسلاسة بین مختلف الأقسام 

 .والمستویات الإداریة داخل المكتبة
یشیر هذا الاقتراح إلى أهمیة إجراء عملیات : التقییم المستمر لخدمات المكتبة المقدمة للمستفیدین -

هذا التقییم یمكن أن یشمل . تقییم دوریة ومنهجیة لجمیع الخدمات المكتبیة من منظور المستفیدین
راجعة حیویة یوفر تغذیة  والاقتراحات،ومراجعة الشكاوى  التركیز،ومجموعات  الرأي،استطلاعات 

 .حول جودة الخدمات ومدى تلبیتها لاحتیاجات المستفیدین
لا یقتصر دور الدقة على المعلومات الداخلیة لخلیة : التحكم في دقة المعلومات المقدمة للمستفیدین -

هذا المقترح یؤكد ضرورة وضع  أنفسهم،بل یمتد لیشمل المعلومات التي تُقدم للمستفیدین  الیقظة،
 .للتحقق من صحة وموثوقیة المعلومات التي یتم توفیرها للجمهور آلیات صارمة

یعكس هذا المقترح رغبة المهنیین في الانخراط : العمل مع خلیة الیقظة الإستراتیجیة خطوة بخطوة -
  .بشكل أعمق ومنهجي في أنشطة خلیة الیقظة الإستراتیجیة

ى مستجدات الیقظة تكوین وتدریب مهنیي مكتبات جامعة بسكرة عل: المحور الثالث
  :الإستراتیجیة یدعم رفع مستوى الابتكار في جودة وفعالیة خدماتها

استفادة موظفي المكتبة من برامج التكوین أو الدورات المتعلقة بمستجدات الیقظة  مدى. 15.1.3.3
  :الإستراتیجیة في البیئة التنافسیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %58  23  نعم
 %43  17  لا
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مدى استفادة موظفي المكتبة من التكوینات والدورات التدریبیة في مجال  یبین):18(الجدول رقم 
  الیقظة الاستراتیجیة

قد استفادوا من برامج التكوین أو  ات المدروسةالمكتب مهنیيمن  %58 ما نسبتهالنتائج أنهذه تُظهر 
 من ذلك منهم%43بینما لم یستفد  التنافسیة،الدورات المتعلقة بمستجدات الیقظة الإستراتیجیة في البیئة 

ن كانت تشیر إلى أن أكثر من نصف العینة قد تلقوا  ،هذه النسبة وإ إلا أنها تكشف عن وجود فجوة  تدریباً
  . المهنیین دة كللفائكبیرة في إیصال هذا التكوین 

عد مؤشراً  مهنیي مكتبات جامعة بسكرةإن استفادة ما یقرب من نصف  ُ یظهر فقط من هذه الدورات ی
نظراً للدور المحوري للیقظة الإستراتیجیة ،و في تعمیم المعرفة والمهارات المرتبطة بالیقظة الإستراتیجیةتحدی

الأفراد نسبة كبیرة من  استفادةفإن عدم  متغیرة،في تعزیز الابتكار وفعالیة الخدمات ضمن بیئة تنافسیة 
وبالتالي  التطورات،على رصد  اتلمكتبلهذه اقد یعیق القدرة الكلیة  والتدریبالتكوین  من برامج المبحوثین

  . المقدمة هاالابتكار وجودة خدماتیؤثر سلبا على مستوى 

  
  استفادة موظفي المكتبة من برامج التكوین المتعلقة بمستجدات الیقظةیوضح ): 19(الشكل رقم 

مجال الیقظة  الموظفین فينوع البرامج التكوینیة أو الدورات التدریبیة التي تلقاها . 16.1.3.3
 :الإستراتیجیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %37  12  دروس ومحاضرات

 %19  06  ورش عمل
 %16  05  دورات تدریبیة على الخط

 %28  09  تربصات میدانیة بمؤسسات نظیرة
  مكتبات جامعة بسكرة لمهنيالتدریبیة أنواع التكوینات والدورات یبین ): 19(الجدول رقم 
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یخضع لها مهني مكتبات توزیع أنواع التكوینات والدورات التدریبیة التي ) 19(یعكس الجدول رقم 
جامعة محمد خیضر بسكرة، والتي تهدف إلى تعزیز مهاراتهم في مجال الیقظة الإستراتیجیة وتطویر جودة 

ا شاملاً لتلبیة احتیاجات التدریب المختلفة لذلك فإن .الخدمات المكتبیة ً   .تنوع هذه البرامج یعكس توجه

الدروس (متوازنة تجمع بین الجانب النظري استراتیجیة تدریب وجود یشیر التوزیع إلى حیث 
، مع الاستفادة من التكنولوجیا الحدیثة )التربصات المیدانیة وورش العمل(، والتدریب العملي )والمحاضرات

هذا التنوع یعزز من قدرة المهنیین على استیعاب وتطبیق أسالیب الیقظة ). الدورات على الخط(
ا بتطویر المهارات  وجودكما أن  .الإستراتیجیة بفعالیة نسبة جیدة من التربصات المیدانیة یعكس اهتمامً

 .العملیة، وهو ما یتماشى مع متطلبات العمل المیداني في المكتبات الجامعیة

  
  لمهني مكتبات جامعة بسكرة التدریبیة الدوراتنوع البرامج التكوینیة أو  یوضح ):20(الشكل رقم 

التكوینیة أو التدریبیة في مجال الیقظة الإستراتیجیة على جودة تقییم تأثیر البرامج . 17.1.3.3
  :وابتكار خدمات المعلومات بالمكتبة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %32  12  تأثیر كبیر جدا

 %49  18  تأثیر كبیر
 %11  04  تأثیر متوسط
 %05  02  تأثیر طفیف

 %03  01  لا تأثیر
  التكوین والتدریب على جودة وابتكار خدمات المعلومات في المكتبة تقییم أثریبین ): 20(الجدول رقم 

المؤشر أهمیة كبیرة في قیاس مدى فاعلیة الاستثمار في  یمثل المؤشر المقاس في الجدول أعلاه
المشاركین یرون أن  من %32حیث تبین أن  .تطویر القدرات البشریة لتعزیز الأداء وتحفیز الابتكار

ا بأهمیة التدریب في رفع مستوى جودة البرامج التكوینیة  لها تأثیر كبیر جدًا، مما یعكس اعترافًا قویً
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ا، مما یرفع إجمالي من یعتقدون بوجود 49 %في حین نجد  .الخدمات وتحفیز الابتكار ا كبیرً یرون تأثیرً
 .دافها، وهي نسبة تعكس نجاحًا واضحًا للبرامج التدریبیة في تحقیق أه%81تأثیر إیجابي كبیر إلى 

امن أفراد العینة  11%غیر أن نسبة  ا متوسطً ، مما یشیر إلى وجود بعض لهذه البرامج یرون تأثیرً
كما مثلت عبارة تأثیرا طفیفا بنسبة  .التحفظات أو اختلاف في مدى استفادة الأفراد من هذه البرامج

تكون مرتبطة بجودة  وهي نسب صغیرة تعكس حالات فردیة قد،3%ر ممثلة بـ عدم وجود تأثیوعبارة%5
  .البرامج أو مدى ملاءمتها لاحتیاجات المتدربین

ا بنتائج الجدول نتائج رتبط ت ا وثیقً التي أظهرت مساهمة واضحة للیقظة ) 11(و) 9(هذا الجدول ارتباطً
عد التدریب أحد الركائز الأساسیة لتعزیز فعالیة هذه  ُ الإستراتیجیة في تحسین جودة الخدمات، حیث ی

 .الأسالیب
المكتبات بفعالیة الخدمات عند تطبیق  أخصائيالذي أبرز شعور ) 10(كما یتماشى مع نتائج الجدول 

 أسالیب الیقظة، حیث یعزز التدریب هذا الشعور من خلال تزوید الموظفین بالمعرفة والأدوات اللازمة
فیر البیانات، حیث یحتاج حول دور خلیة الیقظة في تو ) 15(بالإضافة إلى ارتباطه بنتائج الجدول 

  .الموظفون المدربون إلى مهارات تحلیلیة وتقنیة متقدمة للاستفادة القصوى من هذه البیانات

  
  تقییم تأثیر البرامج التكوینیة على جودة وابتكار خدمات المعلومات حیوض ):21(الشكل رقم 

ا  هذه تشیر ا محوریً النتائج إلى أن البرامج التكوینیة والتدریبیة في مجال الیقظة الإستراتیجیة تلعب دورً
ا متزایدًا بأهمیة بجامعة بسكرة،و  في تحسین جودة وابتكار خدمات المعلومات بالمكتبات هذا یعكس وعیً

الكبیرة للمشاركین الذین النسبة كما أن  .تطویر القدرات البشریة كعنصر أساسي في نجاح تطبیق الیقظة
ا  ا تؤكد أن هذه البرامج تسهم في تعزیز المعرفة والمهارات، مما ینعكس إیجابیً ا جدًا وكبیرً ا كبیرً تأثیرً یرون 

  .على الأداء المهني وتحسین الخدمات المقدمة
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 مدى اعتقاد المبحوثین بأثر تكثیف التكوین والتدریب المستمر على أسالیب وأدوات. 18.1.3.3
  :وابتكار خدمات المكتبة تحسین جودةالیقظة الإستراتیجیة في 

  النسبة المئویة  الابتكار  الخیارات

 %21  12  مبرمج من قبل السلطة العلیا
 %45  25  بالتعلم الذاتي

 %34  19  بالتكوین والتدریب الأكادیمي
الإستراتیجیة على تحسین تأثیر التكوین والتدریب المستمر في مجال الیقظة  یبین ):21(الجدول رقم 

  مستوى الخدمات المكتبیة

یوضح هذا الجدول كیف یفضل الموظفون تطویر مهاراتهم في الیقظة الإستراتیجیة لتحسین خدمات 
حیث تُشیر النتائج إلى أن الغالبیة تفضل التعلم الذاتي هذا یعني أن الموظفین یرون أن مبادراتهم  ،المكتبة

ا و  ،الأكثر فعالیة في تطویر قدراتهم على الیقظة الإستراتیجیة الشخصیة للبحث والتعلم هي هذا یعكس وعیً
ا ورغبة في التطویر المستمر، لكنه قد یشیر أیضًا إلى نقص في البرامج الرسمیة أو التدریب  شخصیً

یدل على وجود برامج  أیضا وهو مؤشر إیجابي،%34بنسبة  ثم یأتي التكوین والتدریب الأكادیمي.المنظم
وفي هذا كله تأكید على القیمة التي .تدریبیة أكادیمیة تسهم في بناء قدرات الموظفین بشكل منهجي ومنظم

  یولیها المهنیون للبرامج المنظمة والمؤطرة أكادیمیاً 

التفضیلات الأخرى في المقابل حصل التدریب المبرمج من قبل السلطة العلیا على نسبة أقل من 
لبي دائماً التطلعات الفردیة  مما%21بـ  قدرت قد یوحي بأن البرامج التدریبیة الموجهة مركزیاً قد لا تُ

تنظیم وتوجیه ،و في التخطیط للتكوین المستمریعكس دور الإدارة ، وهذاللموظفین أو تكون الأقل تحفیزاً لهم
  .عملیات التدریب

التي تؤكد أهمیة التكوین والتدریب المستمر في لهذا الموضوع، تتفق هذه نتائج مع الدراسات كما 
مجال الیقظة الإستراتیجیة، حیث یعد التكوین الأكادیمي والتدریب المنظم من الركائز الأساسیة لنجاح 

دراسات على ضرورة وجود خلیة أو نظام المؤسسات، أیضا تؤكد هذه التطبیق الیقظة وتحقیق تنافسیة 
ا أكبر للسلطة مركزي للیقظة یدعم التكوین وال تدریب ویوجه الجهود بشكل متكامل، وهو ما یتطلب دورً

  .العلیا في برمجة وتنظیم هذه العملیات

  



  

 
 

  
 تحسین خدماتیوضح أثر التكوین والتدریب المستمر على الیقظة الإستراتیجیة في ): 22(الشكل رقم 

  المكتبة

یشكل المصدر الرئیسي لاكتساب مهارات  إلى أن التعلم الذاتيالنتائج في الشكل السابق تشیر وعموما 
الیقظة، مما یعكس مبادرة فردیة قویة لدى الموظفین، لكنه یبرز أیضًا ضرورة تعزیز البرامج الرسمیة 

وجود نسبة جیدة ف،والتكوین المبرمج من قبل الإدارة لضمان توحید المعرفة وتغطیة جمیع الجوانب العملیة
 ً ا نحو بناء قدرات مهنیة مدروسة، مما یساهم في رفع جودة من التكوین الأكادیمي یعكس توجه ا إیجابیً

  .وابتكار الخدمات المكتبیة

الیقظة الإستراتیجیة وتعزیز التعاون الخارجي لترقیة خدمات مكتبات جامعة : المحور الرابع
  :بسكرة

ممارسات الیقظة مدى التعاون مع جهات خارجیة لتعزیز ترقیة خدمات المكتبة من خلال . 19.1.3.3
  :الإستراتیجیة

ا في تبادل الخبرات، الموارد، والمعلومات التي تساهم في رفع جودة الخدمات  یمثل التعاون عاملاً مهمً
  :الجامعیة وتحقیق میزة تنافسیة للمكتبات

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات 

 %55  22  نعم
 %45  18  لا
خارجیة لترقیة خدمات المكتبة في إطار  توتعاونیامدى وجود شراكات  یبین ):22(الجدول رقم 

  ممارسات الیقظة الإستراتیجیة

 توتعاونیایؤكدون وجود شراكات  %55هذه النتائج أن أكثر من نصف أفراد العینة بنسبة  وقد أظهرت
مما یشیر إلى توجه ، خارجیة لترقیة خدمات المكتبة في إطار ممارسات الیقظة الإستراتیجیة هذه النسبة
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إیجابي نحو بناء شراكات استراتیجیة تدعم ممارسات الیقظة وتعزز من قدرات المكتبات على التطور 
في توفیر مصادر معلومات إضافیة، تبادل الخبرات، وتنظیم دورات تكوینیة مشتركة، : عن طریق والتجدید

المكتبات والمؤسسات المختلفة یعزز من  وهو ما یتماشى مع نتائج الدراسات التي تؤكد أن التعاون بین
 وهيالشراكات، من المستجیبین لا یرون وجود مثل هذه  %45أن  في حین؛فعالیة الیقظة الإستراتیجیة

ا تعكس وجود تحدیات أو قیود قد تكون مرتبطة بالموارد، السیاسات،  أو ضعف التنسیق نسبة كبیرة نسبیً
  .الخارجيأو ضعف الوعي بأهمیة التعاون ،الإداري

إلى أن التعاون الخارجي هو عنصر حیوي للیقظة من جهة یشیر في الإجابات التوزیع  وبذلك فإن هذا
من وجهة نظر بعض مهني  الإستراتیجیة التي تعتمد على رصد البیئة الخارجیة واكتساب المعرفة موجود

میع جوانب عمل المكتبة أو لیس معمماً أو منتظماً لیشمل ج مكتبات جامعة بسكرة، ولكنه من جهة أخرى
ُسلط . في بعض هذه المكتبات جمیع المهنیین إن وجود نسبة كبیرة لا تشارك في هذا التعاون أو لا تدركه ی

الضوء على فرصة لتحسین وتوسیع نطاق هذه الشراكات لضمان استفادة أوسع من ممارسات الیقظة 
  .الإستراتیجیة في تطویر خدمات المكتبة

  
  التعاون مع جهات خارجیة لتعزیز ترقیة خدمات المكتبةیوضح ): 23(الشكل رقم 

 :الأبحاث إلى أن التعاون بین المكتبات والمؤسسات الخارجیة یتیحالعدید من تشیر وفي هذا الصدد 

تدعم عملیات الرصد والتحلیل في الیقظة  الوصول إلى مصادر معلومات متنوعة ومتخصصة -
 .الإستراتیجیة

ترفع من كفاءة الموظفین وتطور مهاراتهم في مجال   تنظیم دورات تدریبیة وورش عمل مشتركة -
 .الیقظة

عبر اتفاقیات ترخیص، مما یوسع من إمكانیات المكتبات في جمع  تبادل البرمجیات وقواعد البیانات -
 .المعلومات وتحلیلها

  .من خلال تبادل أفضل الممارسات والخبرات والتنافسیةتعزیز القدرة على مواجهة التحدیات البیئیة  -
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الجهات الخارجیة التي تم التعاون معها في مجال ترقیة خدمات المكتبة من خلال . 20.1.3.3
 :ممارسات الیقظة الإستراتیجیة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 %26  10  مكتبات جامعیة جزائریة
 %18  07  مكتبات جامعیة أجنبیة

 %23  09  مراكز بحث وتطویر
 %13  05  خلایا للیقظة الإستراتیجیة
 %20  08  قواعد بیانات متخصصة

الجهات الخارجیة المتعاونة مع المكتبة في مجال دعم ممارسات الیقظة  یبین ):23(رقم الجدول 
  الاستراتیجیة

ُوضح هذا الجدول الجهات التي تتعاون معها المكتب ممارسات الیقظة في سیاق  ات المدروسةی
التعاون مع المكتبات الجامعیة الجزائریة  ، حیث یتضح من خلال نتائجه أنالإستراتیجیة لترقیة خدماتها

مما یشیر إلى أهمیة الشبكات المحلیة وتبادل الخبرات على المستوى ، %26بنسبة  المرتبة الأولى یتصدر
لتعاون مع مراكز البحث والتطویر في ویأتي ا ،ودعم تطویر ممارسات الیقظة بشكل مشترك،الوطني

على الاستفادة من الخبرات البحثیة والتقنیة  ات العینةمما یعكس حرص المكتب%23المرتبة الثانیة بنسبة 
عد التعاون مع قواعد البیانات المتخصصة مهما .لتعزیز قدراتها في مجال الیقظة الإستراتیجیة ُ والذي  كما ی

س الاعتماد على المصادر المعلوماتیة الدقیقة في عملیات الیقظة وعلى مما یعك %20بنسبة  جاء ممثلا
والتي %18 بلغتنسبة التعاون مع المكتبات الجامعیة الأجنبیة  بینما الدولي،الرغم من أهمیة التعاون 

  .تعكس وجود تعاون دولي یفتح آفاقًا أوسع لتبادل المعرفة وأفضل الممارسات على المستوى العالمي
ُشیر إلى أن المكتب الذي هذا التوزیعفي  %13تُسجل خلایا الیقظة أقل نسبة بـ بینما  ات بجامعة ی

مع وجود مجال لتعزیز الشراكات الدولیة وتطویر التعاون  المتخصص،تُركز على التعاون الداخلي  بسكرة
  .مع الكیانات المتخصصة في الیقظة بجد ذاتها



  

 
 

  
  الخارجیة التي تم التعاون معها في مجال ترقیة الخدماتالجهات  یوضح ):24(الشكل رقم 

یعكس  ات العینة مماالتعاون التي تعتمد علیها المكتب أشكالإلى تنوع في هذا الشكل یشیر التوزیع كما 
استراتیجیة شاملة تجمع بین التعاون المحلي والدولي، والاستفادة من مراكز البحث، قواعد البیانات، 

هذا التنوع یضمن تغطیة شاملة لمختلف جوانب الیقظة  ، وبذلك نستنتج أنوالخلایا المتخصصة
التعاون مع ا أن كم .على رصد التغیرات وتحلیلها بدقة اتالإستراتیجیة، مما یعزز من قدرة المكتب

المكتبات الجامعیة المحلیة والأجنبیة یتیح تبادل الخبرات والتقنیات، بینما تساهم مراكز البحث وقواعد 
  .البیانات في توفیر معلومات متخصصة وعالیة الجودة تدعم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة

ل الیقظة الإستراتیجیة لترقیة الفوائد المحققة من التعاون مع الجهات الخارجیة في مجا. 21.1.3.3
  :خدمات المكتبة
  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 %29  23  تحسین الخدمات
 %27  21  تبادل المعرفة
 %05  04  زیادة الموارد

 %22  17  توسیع شبكة العلاقات
  %17  13  رفع المهارات والخبرات في الیقظة

  التعاون الخارجي في مجال الیقظة الاستراتیجیة الفوائد المحققة من خلال یبین ):24(الجدول رقم 
برز الجدول  ُ من التعاون مع الجهات  المدروسةالفوائد المتعددة التي یدركها مهنیو المكتبات السابق ی

فیتصدر خیار تحسین الخدمات قائمة هذه الفوائد . الخارجیة في سیاق الیقظة الإستراتیجیة لترقیة الخدمات
مما یؤكد أن الهدف الأساسي من هذا التعاون في أذهان المهنیین هو الارتقاء بجودة وكفاءة  %29بنسبة 
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مما یشیر إلى الأهمیة الكبیرة التي تُعطى  %27یلي ذلك تبادل المعرفة بنسبة ، الخدمات المقدمة
  . من قبل المستجوبین للاستفادة من خبرات وممارسات الآخرین

حیث تُسهم العلاقات الخارجیة في ، %22مهمة بنسبة ال لها فوائدهاات كما تُعد توسیع شبكة العلاق
بینما تأتي فائدة رفع المهارات  والموارد،إلى المعلومات  بناء قنوات اتصال لدعم الیقظة وتسهیل الوصول

ُسهم أیضاً في صقل  %17والخبرات في الیقظة بنسبة  وهي نسبة معقولة تُشیر إلى أن التعاون الخارجي ی
في المقابل تُعتبر زیادة الموارد أقل الفوائد المحققة . القدرة الفردیة للموظفین في هذا المجال المتخصص

مما قد یدل على أن التعاون الخارجي في هذا السیاق یركز بشكل أكبر على الجوانب  %05بنسبة 
  .ة والتطویریة بدلاً من الدعم المادي المباشرالمعرفی

  

  
  التعاون مع الجهات الخارجیة المحققة منالفوائد  یوضح ):25(الشكل رقم 

عتبر أداة فعالة لتعزیز جودة الخدمات المكتبیة من النتائج لهذا الشكل تشیر  ُ إلى أن التعاون الخارجي ی
دور التعاون في بناء علاقات مهنیة قویة تدعم التطویر كما یبرز . خلال تحسین الأداء وتبادل المعرفة

 .المستمر والابتكار
ا بأهمیة الاستفادة من الخبرات المتنوعة لتحقیق  التركیز على تحسین الخدمات وتبادل المعرفة یعكس وعیً

افیة أهداف الیقظة الإستراتیجیة، بینما یشیر انخفاض نسبة زیادة الموارد إلى الحاجة لاستراتیجیات إض
 .لتعزیز الدعم المالي والمادي

  
تقییم تأثیر التعاون في مجال الیقظة الإستراتیجیة مع الجهات الخارجیة على ترقیة . 22.1.3.3

  :خدمات المكتبة
  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 %58  18  تأثیر كبیر
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 %39  12  تأثیر متوسط
 %00  00  تأثیر ضعیف
 %03  01  لا یوجد تأثیر

تقییم أثر التعاون الخارجي في مجال الیقظة الإستراتیجیة على تطویر خدمات  یبین ):25(رقم  الجدول
  المكتبة

الموظفون في مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة یرون أن التعاون مع الجهات الخارجیة له تأثیر إیجابي 
 %39وحوالي  كبیراً،یرون تأثیراً  %58فأكثر من نصفهم بقلیل بنسبة  المكتبة،كبیر على تطویر خدمات 

عتبر  هذا یعنيو  ،تأثیر ضعیفانعدم التصریح بعبارة  بینماله، متوسطاً یرون تأثیراً  ُ أن التعاون الخارجي ی
على هذه الرؤیة  بناءاً و .أداة فعالة جداً في دعم الیقظة الإستراتیجیة وتحسین جودة خدمات المكتبة

  :مهمة لتعزیز هذا التعاون أبرزها الإیجابیة، قدم الموظفون مقترحات

 .تكثیف الشراكات الخارجیة بشكل عام -
 .التدریب المستمر للموظفین في مجال الیقظة -
 .تشجیع المشاركة الجماعیة في أنشطة الیقظة الإستراتیجیة -
 .العمل على مشاریع بحثیة دولیة لتطویر أدوات الیقظة -
 .تنظیم ورش عمل ودورات عن بعد لتبادل الخبرات -
 .إنشاء منصات رقمیة لتسهیل تبادل البیانات مع الجهات الخارجیة -
 .تفعیل تعاون مدروس ومنتقى یركز على سد الثغرات -
 .تبادل الخبرات والتقنیات الحدیثة في جمع وتحلیل المعلومات -
  .إنشاء خلایا یقظة فرعیة داخل كل مكتبة لضمان الرصد المستمر -

  
  التعاون مع الجهات الخارجیةتقییم تأثیر یوضح ): 26(الشكل رقم 
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عتبر ذا تأثیر إیجابي متوسط على في الشكل السابق تشیر النتائج وعموما  ُ إلى أن التعاون الخارجي ی
تطویر خدمات المكتبة، مما یعكس استفادة المكتبات من الشراكات في بعض الجوانب، مع وجود مجال 

ا لأهمیة التعاون، لكنه یشیر غیاب التقییمات كما أن .لتحسین هذا الأثر وتعزیزه السلبیة یعكس قبولاً عامً
ا وفاعلیة في تطویر الخدمات  .إلى ضرورة العمل على رفع مستوى التعاون لیصبح أكثر تأثیرً

ضعف تطبیق الیقظة الإستراتیجیة ومستوى رضا المستفیدین من : المحور الخامس
  :خدمات مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة

  :مستوى رضا المستفیدین عن خدمات المكتبة بشكل عام تقییم. 23.1.3.3

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %07  03  مرتفع جداً 

 %44  17  مرتفع
 %49  19  متوسط

 %00  00  منخفض
 %00  00  منخفض جداً 

  تقدیر مستوى رضا المستفیدین عن خدمات المكتبات یبین ):26(الجدول رقم 

أن الغالبیة من  ات المدروسة،بتقییم مستوى رضا المستفیدین عن خدمات المكتبتُظهر النتائج المتعلقة 
عبرون عن  ُ هذا مؤشر إیجابي و  والمرتفع،مستوى رضا المستفیدین یتراوح بین المرتفع جداً  أنالمستجیبین ی

لكنه قد لا  ،على تلبیة احتیاجات المستفیدین في هذه المكتبات وقدرتها للخدمات المقدمةفاعلیة یعكس 
 عبارةتقع ضمن من الصریح عن هذا النسبة الأكبر  الخدمات، ذلك أنیعكس التفوق أو التمیز في 

ن لم یكن منخفضاً إلا أنه لم یصل إلى مستویات مرتفع جداً ، %49متوسط  مما یشیر إلى أن الرضا وإ
  . على إجابات المبحوثین ومرتفع بشكل طاغِ 

غیاب أي إجابة في فئتي منخفض ومنخفض جداً یعزز الرؤیة الإیجابیة العامة هذه البیانات تُشیر  
یعكس عدم وجود شكاوى أو تقییمات سلبیة كما أنه  عام،إلى أن المكتبة تُقدم خدمات مقبولة بشكل 

لتحسین ولكن لا یزال هناك مجال كبیر ل واضحة، مما یدل على مستوى مقبول إلى جید من الخدمة
للارتقاء بمستوى رضا المستفیدین من متوسط إلى مرتفع ومرتفع جداً وهو ما یمكن أن تدعمه آلیات 
الیقظة الإستراتیجیة من خلال رصد توقعات المستفیدین والتغیرات في احتیاجاتهم لتقدیم خدمات أكثر 

  .تمیزاً 



  

 
 

  
  یوضح تقییم مستوى رضا المستفیدین): 27(الشكل رقم 

التقییم بنتائج الجداول التي أظهرت مساهمة الیقظة الإستراتیجیة في تحسین جودة الخدمات یرتبط هذا 
كما یتماشى مع نتائج التكوین والتدریب ،، حیث ینعكس ذلك في رضا المستفیدین)11و 9الجدول (
ا على تجربة المستفیدین) 20الجدول ( رضا .التي تعزز من جودة الخدمات وابتكارها، مما یؤثر إیجابیً

في تعزیز جودة الخدمات من ) 24، 22، 19الجداول (المستفیدین یعكس أیضًا أثر التعاون الخارجي 
 .خلال تبادل الخبرات والموارد

مدى إدراك العلاقة بین تطبیق الیقظة الإستراتیجیة ورضا المستفیدین عن خدمات . 24.1.3.3
  :المكتبة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

 %88  35  علاقة إیجابیة نعم،

 %12  05  لیست علاقة واضحة لا،

  یبین مدى ارتباط تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بمستوى رضا المستفیدین):27(الجدول رقم 

 %88بنسبة  بجامعة بسكرة اتتُشیر هذه البیانات إلى إدراك واضح وقوي لدى غالبیة مهنیي المكتب
أن لدیهم یعكس  امم المستفیدین،بین تطبیق الیقظة الإستراتیجیة ورضا   وجود علاقة إیجابیة واضحةب

قناعة قویة بأن تطبیق هذه الأسالیب ینعكس بشكل مباشر على تحسین جودة الخدمات ورفع مستوى رضا 
إداریة،بل هي أداة حیویة هذه النتیجة تُؤكد بأن الیقظة الإستراتیجیة لیست مجرد ممارسة  لها، المستخدمین

تُسهم في فهم احتیاجات وتوقعات المستفیدین المتغیرة وبالتالي تمكین المكتبة من تكییف وتطویر خدماتها 
  .بشكل یلبي هذه التوقعات ویعزز مستویات الرضا لدیهم

ا هي نسبة قلیلة قد و  ،علاقة واضحةلها التي لا ترى أن  %12 الممثلة بـ النسبة المتبقیة  تعكس اختلافً
ستدعي مزیداً من ی، وهذافي الخبرات أو نقصًا في المعلومات حول أثر الیقظة على رضا المستفیدین

التوعیة والتدریب حول كیفیة ترجمة مخرجات الیقظة الإستراتیجیة إلى التحسینات ملموسة ومباشرة في 
  .تجربة المستفید
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  الیقظة الإستراتیجیة ورضا المستفیدینیوضح العلاقة بین تطبیق ): 28(الشكل رقم 

بجامعة بسكرة الإدراك الإیجابي إلى أن معظم مهنیي المكتبات  الكبیرة في الشكل منتشیر النسبة 
یدركون الدور الحیوي للیقظة الإستراتیجیة في تحسین جودة الخدمات المكتبیة، مما یعزز من فرص 

یشجع على تبني ممارسات الیقظة بشكل أوسع ویحفز على هذا الوعي ،و تطبیق هذه الأسالیب بفعالیة أكبر
  .تطویرها باستمرار

الذي أظهر رضا المستفیدین على مستویات متوسطة إلى ) 26(یتوافق هذا الإدراك مع نتائج الجدول 
كما یدعم نتائج الجداول التي ،مرتفعة، مما یؤكد العلاقة الإیجابیة بین جودة الخدمات والیقظة الإستراتیجیة

وشعور الأخصائیین بفعالیة ) 11و 9الجدول (تناولت تأثیر تطبیق الیقظة على تحسین الخدمات 
والتعاون ) 21و 20الجدول (یعزز هذا الإدراك أهمیة التدریب والتكوین المستمر و ،)10الجدول (الخدمات 
في تطویر ممارسات الیقظة وتحقیق رضا ) 24و 23و 22و 19الجداول ( حسب نتائج الخارجي

  .المستفیدین

تأثیر تطبیق الیقظة الإستراتیجیة على تحسین رضا المستفیدین عن خدمات  درجة. 25.1.3.3
  :المكتبة

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات
 %54  20  یحسن بشكل كبیر جداً 

 %35  13  یحسن بشكل كبیر
 %08  03  یحسن بشكل متوسط
 %00  00  یحسن بشكل طفیف

 %03  01  لا یحسن بتاتاً 
تأثیر تطبیق أسالیب الیقظة الإستراتیجیة على تحسین رضا المستفیدین عن یبین ): 28(الشكل رقم 
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تُشیر البیانات إلى إجماع شبه كامل لدى مهنیي المكتبات على التأثیر الإیجابي لتطبیق الیقظة 
الإستراتیجیة في تحسین رضا المستفیدین عن خدمات المكتبة فنسبة مرتفعة جداً من فئتي یحسن بشكل 

ق رضا مرتفع وهو مؤشر قوي على فعالیة هذه الأسالیب في رفع جودة الخدمات وتحقی ، %54كبیر جداً 
مما یرفع إجمالي من یعتقدون بوجود تأثیر إیجابي %،35یر بنسبة ویحسن بشكل كب. لدى المستفیدین

ا لتطبیق الیقظة%89كبیر إلى  ا قویً ا ودعمً غیاب أي إجابات حول كما أذن ، ، وهو ما یعكس قبولاً واسعً
،تأثیر ضعیف أو لا یحسن بتاتاً  بهذه  الیقظة كآلیة للارتقاء بالخدماتعكس قناعة راسخة بأهمیة یتقریباً

  .المكتبات
كما تُقدم تبریرات الموظفین رؤى أعمق حول الآلیات التي تُترجم بها الیقظة الإستراتیجیة إلى تحسین 

فهم یرون أن الیقظة تُسهم في جودة الخدمات المقدمة بشكل عام وذلك من خلال  المستفیدین،في رضا 
كما أكدوا على العلاقة الطردیة بین امتلاك المعلومة . انة الفاعلة بمبادئهاتقدیم خدمات متجددة بالاستع

مما یعكس فهمهم لدور الیقظة في  الخدمة،المطلوبة في الوقت المناسب وارتفاع مستوى الرضا وفعالیة 
أن الیقظة تُمكن من تحسین خدمات الإعارة ورقمنة  إلى أیضا وأشاروا ،تیسیر تدفق المعلومات الحیویة

هذه التبریرات تتوافق مع . وتلبیة احتیاجاتهم المتطورة والمتجددة للمستفیدین المكتبیة،كل العملیات 
الأهداف الأساسیة للیقظة الإستراتیجیة التي تُعنى بتلبیة حاجیات المستفید وضمان جودة الخدمات 

  .ا تعمل على تحسین الخدمات بشكل عاموأنه المؤسسة،وتحسین عمل 

  
  تأثیر تطبیق الیقظة الإستراتیجیة على تحسین رضا المستفیدین یوضح ):29(الشكل رقم 

إلى أن غالبیة مهنیي المكتبات یؤمنون بأن تطبیق أسالیب الیقظة في هذا الشكل عموما تشیر النتائج 
هذا یعكس نجاحًا في استخدام أدوات . المستفیدینالإستراتیجیة یؤدي إلى تحسین ملموس وكبیر في رضا 

غیاب كما تبین  .وتقنیات الیقظة لتعزیز جودة الخدمات والاستجابة لاحتیاجات المستخدمین بشكل أفضل
ا یعزز من مصداقیة هذه النتیجة ویشیر إلى أن الیقظة أصبحت جزءًا فعالاً من  التقییمات السلبیة تقریبً

  .ت المكتبیةاستراتیجیة تطویر الخدما
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بعد تطبیق أسالیب  ات بجامعة بسكرةملاحظات المستفیدین حول خدمات المكتب أبرز. 26.1.3.3
  :الیقظة الإستراتیجیة
ني هحسبما صرح به م أظهر المستفیدین تحسناً كبیراً في خدمات المكتبة الإستراتیجیة،بعد تطبیق الیقظة 

  :هذا التحسن شمل. مكتبات جامعة بسكرة
وتحسین  للاحتیاجات،سرعة ودقة أكبر في أداء الخدمات والاستجابة  :الخدمات الأساسیةكفاءة  -

 .ملحوظ في الإعارة ورقمنة العملیات
وتیسیر الوصول إلیها عبر  تنوعاً،توفیر مصادر معلومات أحدث وأكثر  :سهولة الوصول للمعلومات -

 .المنصات الإلكترونیة والخدمات الرقمیة
 .مع تحسین في بیئة قاعات المطالعة الموظفین،تعامل إنساني ومحترف من : ئةجودة التعامل والبی -
وتقدیم أنشطة توعویة وتدریبیة عززت دور  المستفیدین،تطویر وسائل التواصل مع  :التواصل والتوعیة -

  . المكتبة كمصدر موثوق للمعرفة
  : نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات. 2.3.3

نیت علیها هذه الدراسة واستنادًا إلى المعطیات التي تجمیعها من خلال  ُ انطلاقا من الفرضیات التي ب
أمكن التوصل إلى النتائج  الاستبیان استمارةالعمل المیداني ووفقا لتحلیل إجابات المبحوثین على أسئلة 

  : التالیة
على ترقیة  إیجابيیؤثر ممارسة أسلوب الیقظة الإستراتیجیة بشكل "التي مفادها  الفرضیة الرئیسیة *

خدمات مكتبات جامعة محمد خیضر من خلال تحسین كفاءة الأداء والإبتكار في تقدیم هذه 
تُظهر النتائج أن تطبیق الیقظة الإستراتیجیة له تأثیر إیجابي ". التعامل مع المستفیدین دوجو ، الخدمات
. لى ترقیة خدمات مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة وهو ما یؤكد الفرضیة العامة للدراسةكبیر ع

 :هذا التأثیر یتجلى في ثلاثة جوانب
حیث أفادت الغالبیة العظمى من مهنییي المكتبات : تحسین كفاءة الأداء والابتكار في الخدمات -

بأن تطبیق أسالیب الیقظة الإستراتیجیة یساهم بشكل كبیر جدا أو كبیر في تحسین جودة  92%
من أخصائي المكتبات بفعالیة تقدیم الخدمات عند إتباع  %80علاوة على ذلك یشعر . الخدمات

یم كما تم تقی. مما یعكس إدراكهم المباشر لتأثیرها الإیجابي على الأداء، أسالیب الیقظة الإستراتیجیة
دون ، من العینة %65جودة الخدمات المقدمة بعد تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بأنها جیدة من قبل 

 .مما یؤكد التحسن الملموس في الجودة، وجود أي تقییم ضعیف



  

 
 

 %88(ارتباط فعالیة مشاركة الموظف في التخطیط  بتوفیر معلومات دقیقة من الیقظة الإستراتیجیة
ُشیر إلى أن المعلومات الناتجة عن الیقظة الإستراتیجیة تُسهم في ) و نسبیاً یرون ارتباطاً مطلقاَ أ ی

 . تمكین الموظفین من تخطیط خدمات أفضل وأكثر كفاءة
إن الأدوات التكنولوجیة  التي تُذكر كجزء من أسالیب الیقظة : تعزیز الابتكار في تقدیم الخدمات -

، )%11ات تحلیلات البیانات الكبیرة بنسبة وأدو  %17مثل الذكاء الاصطناعي بنسبة (المطبقة 
القناعة العامة بأن الیقظة تساهم في تحسین . تُعتبر محفزات رئیسیة للابتكار في الخدمات المكتبیة

تشمل ضمنیاً القدرة على التكیف وتقدیم خدمات جدیدة ومبتكرة بناءً على المعلومات  %92الجودة 
 .المستقاة

أو  %46حتى لو كانت متوسطة السرعة (توفیر المعلومات الاستباقیة  الدور الذي تلعبه الیقظة في
عد ضروریاً لتحدید الفرص الجدیدة وتبني الحلول المبتكرة فبل المنافسین أو تلبیة ) %33سریعة  ُ ی

  .احتیاجات المستفیدین المتغیرة
ي أظهرتها الت(الأداء وجودة الخدمات بشكل عام تحسین كفاءة  :جودة التعامل مع المستفیدین -

الخدمات الفعالة . تنعكس إیجاباً على جودة التعامل مع المستفیدین وزیادة رضاهم) النتائج السابقة
، والتي یتم التخطیط لها بناءً على معلومات الیقظة، والجیدة التي تستجیب لاحتیاجات المستفیدین

  .تؤدي بالضرورة إلى تجربة أفضل للمستفید
من خلال تزوید معلومات دقیقة وتطویر  الإستراتیجیة،أن الیقظة  امة للدراسةالع إجمالاُ تُثبت النتائج

هي محرك أساسي لتقدیم خدمات مكتبیة أفضل وأكثر  الخارجیة،قدرات الموظفین وتعزیز الشراكات 
 .مما یؤدي إلى زیادة رضا المستفیدین ابتكاراً،

مهني مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة الذین یطبقون أسالیب الیقظة "والتي مفادها  الفرضیة الأولى *
من خلال النتائج المتعلقة ". الإستراتیجیة في عملهم یشعرون بزیادة في فعالیة وجودة الخدمات المقدمة

الأولى حیث أظهر النتیجة أن دعماً قویاً للفرضیة  الأولى تحققت،بالمحور الأول یتبین أن الفرضیة 
حیث تعكس إدراكاً واسعاً لدى مهنیي المكتبات لزیادة فعالیة وجود الخدمات المقدمة كنتیجة لتطبیق 

من الموظفین بوجود علاقة إیجابیة  %87فأفاد حوالي  المستفیدین،أسالیب الیقظة الإستراتیجیة ورضا 
ترجم إلى قناعة عملیة بأن الیقظة تُسهم في تحسین  ُ وهو ما یدعم الشعور  مات،الخدهذا الإدراك ی

كما أن تقییم الموظفین لتأثیر برامج التكوین أو التدریب في مجال الیقظة  .بزیادة الفعالیة والجودة
إلى تأثیر كبیر  %54حیث أشار ، الإستراتیجیة على جودة وابتكار خدمات المكتبة كان إیجابیاً للغایة



  

 
 

تؤكد أن المهنیین یشعرون بأن التكوین في الیقظة هذه النسب المرتفعة . إلى تأثیر كبیر %34جداً و
الإستراتیجیة هو جزء لا یتجزأ من تطبیقها یؤدي مباشرة إلى تحسین جودة الخدمات وقدرتها على 

هذه النتائج تُعزز الشعور بالفعالیة من خلال اكتساب المعارف والمهارات اللازمة للتكیف مع . الابتكار
 .المستجدات

تتزاید مشاركة مهني المكتبات عینة الدراسة في عملیة التخطیط لترقیة " والتي مفادها  الفرضیة الثانیة *
تدعم نتائج الدراسة ". خدمات المعلومات عند توافر معلومات دقیقة من خلیة الیقظة الاستراتیجیة

 %30حیث أشار ، الفرضیة الثانیة یتضح هذا الدعم من خلال الإجابات الواضحة لمهنیي المكتبات
بتوفیر معلومات دقیقة من خلیة " بشكل مطلق"منهم إلى أن فعالیة مشاركتهم في التخطیط ترتبط 

بشكل "عند إضافة من یرون الارتباط  %88وتزداد هذه النسبة لتصل إلى . الیقظة الإستراتیجیة
عد عاملاً هذا الإجماع الكبیر یؤكد على أن دقة المعلومات المستقاة من الیقظة الإستراتیجیة تُ ". نسبي

فالمهنیون یدركون أن . محفزاً وممكنا لمشاركة الموظفین في عملیات التخطیط لترقیة الخدمات
مما یزید ، المعلومات الدقیقة توفر لهم القاعدة المعرفیة اللازمة لاتخاذ قرارات تخطیطیة مستنیرة وفعالة

قد  %12ذا الارتباط ضروریاً إن النسبة الضئیلة التي لا ترى ه. من ثقتهم ورغبتهم في المساهمة
تعكس وجود مصادر أخرى للمعلومات أو أن بعض المهنیین قد لا یكونون مطلعین بالقدر الكافي على 

ولكن بشكل عام تُظهر البیانات علاقة . خلیة الیقظة الإستراتیجیة في توفیر هذه المعلوماتدور 
مهنیي المكتبات في التخطیط إیجابیة وواضحة بین جودة معلومات الیقظة وزیادة مشاركة 

 .الاستراتیجي
ؤثر تدریب مهني المكتبات على الأسالیب الحدیثة والذكیة للیقظة " التي مفادها  الفرضیة الثالثة * ُ ی

تدعم نتائج الدراسة المیدانیة ". الإستراتیجیة بشكل إیجابي على مستوى الابتكار في تقدیم الخدمات
ر علاقة إیجابیة واضحة بین تدریب مهنیي المكتبات على حیث تظه، الفرضیة الثالثة بشكل قوي

 .أسالیب الیقظة الإستراتیجیة ومستوى الابتكار في الخدمات
من موظفي المكتبة قد استفادوا بالفعل من برامج التكوین  %57یكشف تحلیل البیانات أن ، أولا

والدورات المتعلقة بمستجدات الیقظة الإستراتیجیة والأهم من ذلك أن تقییم هؤلاء الموظفین لتأثیر هذه 
أن لها تأثیراً كبیراً جداً على تحسین جودة وابتكار خدمات  %54البرامج كان إیجابیاً للغایة حیث یرى 

یرون تأثیراً كبیراً هذه النسبة تُشیر بوضوح إلى أن الموظفین یربطون بین التكوین الذي  %35المكتبة و
  .أعلىتلقوه وبین قدرتهم على تقدیم  خدمات مبتكرة وذات جودة 



  

 
 

إلا أن هناك  %37بالرغم من أن الدروس والمحاضرات هي النوع الأكثر شیوعاً من التدریب ، ثانیاً 
ن لم تكن بالضرورة تتل %28نسبة لا بأس بها  " ذكیة"قى تربصات میدانیة بمؤسسات هذه التربصات وإ

إلا أنها تُعد أسالیب حدیثة في التعلم التجریبي وتُعزز الابتكار من خلال ، بالمعنى التقني البحت
التكوین المستمر وتشجیع كما أن مقترحات الموظفین تُشدد على ضرورة . التعرض لممارسات خارجیة

  .مشاریع بحثیة دولیة لتطویر أدوات وأسالیب الرصد المعلوماتي في المشاركة
تسهم الیقظة الإستراتیجیة في تعزیز التعاون بین مهني مكتبات جامعة "التي مفادها الفرضیة الرابعة  *

تُقدم نتائج الدراسة المیدانیة دعماً ". مما یساهم في تطویر خدماتها الخارجیة،بسكرة ومختلف الجهات 
للفرضیة الرابعة مؤكدة على الدور المحوري للیقظة الإستراتیجیة في تعزیز التعاون مع الجهات قویاً 

فقد أظهرت البیانات أن غالبیة أفراد العینة ،  وبالتالي الإسهام في تطویر خدمات المكتبة، الخارجیة
هذا الإدراك . تبةیرون تأثیراً إیجابیاً على ترقیة خدمات المك %58منهم موزعین بین  %96وتحدیداً 

، الواسع یؤكد أن مهنیي المكتبات یرون في التعاون الخارجي نتیجة مباشرة لعملیة الیقظة الإستراتیجیة
حیث جاء . والأهم من ذلك أن الفوائد المحققة من هذا التعاون كعنصر فاعل في تطویر الخدمات

 %27رة تلیه تبادل المعرفة بنسبة من الفوائد المذكو  %29تحسین الخدمات في المرتبة الأولى بنسبة 
هذه الفوائد تشیر إلى أن الیقظة الإستراتیجیة من خلال حثها  %22تم توسیع شبكة العلاقات بنسبة 

على رصد البیئة الخارجیة تدفع  المكتبات نحو بناء علاقات وشراكات تهدف في جوهرها إلى اكتساب 
وتُعزز مقترحات الموظفین . دمات بشكل مباشرمعارف جدیدة وتبادل الخبرات وبالتالي تحسین الخ

حیث شددوا على ضرورة تعزیز التعاون في هذا المجال مع جهات ، الأخیرة هذه العلاقة بشكل أكبر
نشاء منصات رقمیة لتبادل وتحلیل البیانات بین المكتبة والجهات  خارجیة وتنظیم ورش عمل مشتركة وإ

ات للتعاون بل هي تأكید على أن الیقظة الإستراتیجیة هي الخارجیة وهذه المقترحات لیست مجرد دعو 
 .   بهدف الارتقاء بمستوى الخدمات، وتنوعاً ، تقنیة، القوة الدافعة خلف السعي نحو تعاون أكثر منهجیة

ا على مستوى رضا "التي مفادها الفرضیة الخامسة  * یؤثر ضعف تطبیق الیقظة الإستراتیجیة سلبً
تُشیر نتائج الدراسة للمحور الخامس إلى ". بات جامعة محمد خیضر بسكرةالمستفیدین من خدمات مكت

من مهني المكتبات على وجود علاقة  %87حیث أكد  هذه الفرضیة الخامسة تُعد صحیحة، أن
هذا الإدراك القوي یشیر . إیجابیة بین تطبیق الیقظة الإستراتیجیة ورضا المستفیدین عن خدمات المكتبة

 %54وبشكل أكثر تفصیلاً  أفاد . بأن المهنیین یربطون بین جهود  الیقظة وتحسین تجربة المستفید



  

 
 

یة یحسن بشكل كبیر جداً رضا المستفیدین بینما یرى من الموظفین بأن تطبیق الیقظة الإستراتیج
 .هذه النتائج المرتفعة للغایة تقدم دلیلاُ قاطعاً على الارتباط الإیجابي. أنه یحسن بشكل كبیر 35%

فقد أشادوا بـتحسین الخدمات  ن أنفسهم التي تمت الإشارة سابقا،وبالنظر إلى ملاحظات المستفیدی
صادر لخدمة والوصول إلى مصادر المعلومات بصفة سریعة وتنوع مالمقدمة والسرعة في أداء ا
أن  ة وكفاءة الخدمات تُعد مؤشراً علىهذه التحسینات الملموسة في جود المعلومات وتحدیثها المستمر،

الیقظة الإستراتیجیة من خلال قدرتها على رصد التغیرات في احتیاجات المستفیدین والبیئة المحیطة تُمكن 
ت الایجابیة للیقظة هذه الممارسا تغاب إذاعلى النقیض . ابة بفاعلیة وبالتالي زیادة رضاهممن الاستج

ستفقد القدرة على التكیف مع التغیرات وتحدید الاحتیاجات المتطورة للمستفیدین  فإن المكتبةالإستراتیجیة، 
ت قدیمة أو غیر هذا الضعف في التطبیق سیؤدي حتماُ إلى تقدیم خدما. ورصد التحدیات المحتملة

  .ملائمة وبطیئة الاستجابة وغیر متجددة مما سیؤثر سلباً على تجربة المستفیدین وتراجع مستوى رضاهم
  :النتائج العامة للدراسة. 3.3.3

استنادًا إلى التحلیلات التفصیلیة للبیانات المستخلصة من مهنیي مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة 
إلى مجموعة من النتائج الجوهریة التي تلخص مدى تأثیر تطبیق أسالیب الیقظة  الدراسةتوصلت 

الإستراتیجیة على جودة وابتكار خدمات المكتبات، بالإضافة إلى دور المشاركة والتعاون في تعزیز 
 : من خلال هذا التأثیر

 :مساهمة أسالیب الیقظة الإستراتیجیة في تحسین جودة الخدمات. 1
  ا بأن تطبیق أسالیب الیقظة یسهم بشكل كبیر جدًا أو من % 92أبدى مهنیي المكتبات اعتقادًا قویً

 .كبیر في تحسین جودة الخدمات المقدمة
  مما یؤكد %80أخصائیو المكتبات شعروا بفعالیة الخدمات عند اتباع هذه الأسالیب بنسبة ،

 .نجاح التطبیق على أرض الواقع
 :الیقظة جودة الخدمات بعد تطبیق تقییم 2 .

 65% بأنها متوسطة، مما یشیر إلى % 35من المشاركین قیموا جودة الخدمات بأنها جیدة، و
 .تحسن ملموس مع وجود مجال للتطویر المستمر

 :التحسینات أدوات وأسالیب تقییم . 3
  مع استخدام %)30(والأسالیب الإحصائیة %) 36(تنوعت أدوات التقییم بین الملاحظة ،

 .بیان والمعاییر الموحدة، مما یعكس منهجیة شاملة في قیاس أثر الیقظةاستمارات الاست



  

 
 

 دور المشاركة التشاركیة في التخطیط والتسییر 
 95%   من مدراء المكتبات یعتمدون على نهج المشاركة مع الموظفین في التسییر، فیما یشارك

ا في التخطیط لترقیة الخدمات، % 94 مما یعزز بیئة عمل من الموظفین بشكل دائم أو أحیانً
 .تشاركیة تدعم تطبیق الیقظة

 :المعلومات كفاءة خلیة الیقظة الإستراتیجیة في توفیر . 5
 78%  من المشاركین یرون أن سرعة توفیر المعلومات من خلیة الیقظة تتراوح بین السریعة

 .والمتوسطة، مع وجود تحدیات في بعض الحالات تستدعي الاستجابة الاستعجالیة
  :والتدریبیةر البرامج التكوینیة ثأ. 6

 81%  من المهنیین یرون أن البرامج التدریبیة لها تأثیر كبیر جدًا أو كبیر على جودة وابتكار
 .خدمات المعلومات، مع اعتماد كبیر على التعلم الذاتي والتكوین الأكادیمي

 :التعاون الخارجي وأثره . 7
 55%   جهات خارجیة، یستفیدون من المكتبات الجامعیة من المشاركین أكدوا وجود تعاون مع

 .المحلیة والدولیة، مراكز البحث، قواعد البیانات، وخلایا الیقظة
  وتوسیع %)27(، تبادل المعرفة %)29(الفوائد المحققة من التعاون تشمل تحسین الخدمات ،

 .(%22) شبكة العلاقات
 م بأنه قیّ ُ من المشاركین، مع % 39متوسط لدى  أثر التعاون الخارجي على تطویر الخدمات ی

 .قبول عام لأهمیته
 :رضا المستفیدین وعلاقته بالیقظة الإستراتیجیة . 8

  93% من المستفیدین یبدون رضاهم على الخدمات بمستویات متوسطة إلى مرتفعة. 
  88% من مهنیي المكتبات یدركون العلاقة الإیجابیة بین تطبیق الیقظة ورضا المستفیدین. 
  89% یرون أن تطبیق أسالیب الیقظة یحسن رضا المستفیدین بشكل كبیر أو كبیر جدًا. 

أن تطبیق أسالیب الیقظة الإستراتیجیة في مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة  الدراسة عموماتُظهر نتائج 
أن  كما. یساهم بشكل فعّال في تحسین جودة الخدمات، رفع مستوى رضا المستفیدین، وتعزیز الابتكار

تبني نهج التسییر التشاركي، البرامج التدریبیة المستمرة، والتعاون مع جهات خارجیة یمثل عوامل مكملة 
  .تعزز من نجاح تطبیق الیقظة

  



  

 
 

  

  :مقترحات الدراسة. 4.3
مع تشجیع  ومتخصصة في أسالیب الیقظة الذكیة،تكثیف التكوین وتنظیم دورات تدریبیة مستمرة  *

 .التعلم الذاتي
الشراكات الخارجیة بوضع خطط تعاون إستراتیجیة مع جهات خارجیة لتبادل المعرفة والتقنیات تعزیز  *

 .الحدیثة
تطویر البنیة الرقمیة بإنشاء منصات رقمیة لتبادل وتحلیل البیانات وتحسین وسائل التواصل مع  *

 .المستفیدین
رد ودمج الیقظة ضمن مخطط تأمین الدعم الإداري بدعم الإدارة العلیا بتخصیص المیزانیات والموا *

 .الإستراتیجیة
غرس ثقافة الابتكار وتشجیع الموظفین على المبادرة في رصد التغیرات وتقدیم أفكار جدیدة لتحسین  *

 .الخدمات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  

 
 

  :خاتمة
عد هذا البحث دراسة متكاملة سعى إلى إثبات العلاقة الجوهریة بین ممارسة أسالیب الیقظة  ُ ی

ل نظري معمق وتحلیل میداني دقیق، من خلال تأصیوترقیة خدمات المكتبات الجامعیة، الإستراتیجیة 
المكتبات من بل هي آلیة حیویة تُمكن  وم إداري،أثبتت الدراسة أن الیقظة الإستراتیجیة لیست مجرد مفه

خدماتها  مما ینعكس إیجاباً على جودة وتحسین كفاءة الأداء، الابتكار،ز وتعزی التكیف مع المتغیرات،
لیقظة في تطویر وأكدت النتائج المستخلصة من تحلیل الفرضیات على الدور المحوري ل. ورضا مستفیدیها

كما سلطت . وعلى أهمیة التدریب المستمر والتعاون الخارجي كرافدین أساسیین لها الخدمات وتحدیثها،
على ذلك تُقدم الدراسة  ابناءً . دیثةالضوء على ضرورة الدعم الإداري لضمان تبني فعال لهذه الأسالیب الح

مجموعة من المقترحات الهادفة إلى ترسیخ وتفعیل الیقظة الإستراتیجیة داخل المكتبات الجامعیة بما 
یضمن استمراریتها في تقدیم خدمات متمیزة ومواكبة للتطورات المتسارعة في بیئة المعلومات وتأكید 

  . یمیة والبحثیةمكانتها كركیزة أساسیة في العملیة التعل
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 :ملخص الدراسة

إلى دراسة أثر تطبیق أسالیب الیقظة الإستراتیجیة على جودة وابتكار خدمات  لدراسةتهدف هذه ا
اعتمدت الدراسة على تحلیل تصورات مهنیي المكتبات حول فعالیة . مكتبات جامعة محمد خیضر بسكرة

تطبیق الیقظة، ومدى تأثیرها على تحسین جودة الخدمات ورضا المستفیدین، بالإضافة إلى دور المشاركة 
 .اركیة والتعاون الخارجي في تعزیز هذه الممارساتالتش

أظهرت النتائج أن غالبیة المهنیین یرون أن تطبیق أسالیب الیقظة یسهم بشكل كبیر في تحسین جودة 
كما تبین أن المشاركة . الخدمات، حیث تم تقییم جودة الخدمات بعد التطبیق بأنها جیدة إلى متوسطة

بالإضافة إلى ذلك، . والتسییر تساهم في تعزیز نجاح تطبیق الیقظةالفعالة للموظفین في التخطیط 
أظهرت الدراسة أهمیة البرامج التدریبیة والتكوینیة المستمرة في رفع كفاءة الموظفین، ودور التعاون مع 

أظهرت النتائج أیضًا وجود علاقة إیجابیة واضحة كما .جهات خارجیة في تبادل المعرفة وتحسین الموارد
طبیق الیقظة الإستراتیجیة ورضا المستفیدین عن خدمات المكتبة، حیث أشار أغلب المشاركین إلى بین ت

 .تحسن كبیر في رضا المستفیدین نتیجة تطبیق هذه الأسالیب
بالاستمرار في تطویر أسالیب الیقظة، تعزیز التدریب والتكوین، توسیع التعاون  وتقترح الدراسة

المعلومات لضمان تحقیق تحسینات مستدامة في جودة خدمات المكتبات الخارجي، وتحسین سرعة توفیر 
 .الجامعیة

الیقظة الإستراتیجیة، جودة الخدمات المكتبیة، الابتكار في المكتبات، رضا المستفیدین  :الكلمات المفتاحیة
 .التشاركي، التعاون الخارجي، التدریب والتكوین التعاون

 
  

  
  
  
  
  
  



  

 
 

  
Abstract: 

This thesisaims to investigate the impact of applying strategic intelligence 
methods on the quality and innovation of services provided by the libraries of 
Mohamed Khider University of Biskra. The study analyzed the perceptions of 
library professional regarding the effectiveness of strategic intelligence 
application and its influence on service quality improvement and user 
satisfaction, alongside the role of participatory management and external 
collaboration in enhancing these practices. 
The result revealed that the majority of professionals believe that applying 
strategic intelligence method significantly contributes to service quality 
improvement, with service quality rated as good to moderate post-application. 
Effective employee participation in planning and management was found to 
enhance the success of strategic intelligence implementation. Furthermore, 
continuous training programs were identified as crucial for enhancing staff 

competencies, and collaboration with extern alentities played a key role in 
knowledge exchange and resource enhancement. 

The study also demonstrated a clear positive correlation between the 
application of strategic intelligence and user satisfaction, with most participants 
reporting substantial improvements in user satisfaction due to these methods. 
The this is recommend continuing the development of strategic intelligence 
methods, strengthening training and capacity building, expanding external 
collaborations, and improving the speed of information provision to ensures 
stainable improvements in the quality of university library services. 
Keywords: Strategic Intelligence, Library Service Quality, Innovation in 
Libraries, User Satisfaction, Participatory Management, External Collaboration, 
Training and Capacity Building. 
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