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 وحدة تعليم أساسية : عنوان الوحدة 
 الإعلام والاتصال مدخل إلى علوم : : المادة

يهدف إلى التعريف بمفاهيم علوم الإعلام والاتصال ومجالات وتخصصات البحث فيها في 

 .وفي الجزائر العالم

 .تحديد الفرق بين المصطلحات الإعلامية والاتصالية الأساسية

 التعرف على الأنظمة الإعلامية وتأثيراتها

 : المعارف المسبقة المطلوبة

أن يكون الطالب على اطلاع عام بأوليات علوم الإعلام والاتصال،مجالات دراستها 

 .وتخصصاتها

 :القدرات المكتسبة

 ية الاتصالية ونماذجها فهم طبيعة العمل 

 الإلمام بنشأة وتطور وسائل الإعلام 
 إدراك كيفية التعامل الإيجابي مع وسائل الإعلام والاتصال والاستفادة منها وتفادي سلبياتها

 محتوى المادة 
 :مفاهيم عامة -1

الدعاياااةلإ الإشااااعةلإ )الاتصاااال لإ الإعااالام لإ الفااار  بينهماااالإ المفااااهيم المشاااابهة لهماااا  -
 ...( لإ الإشهارالإعلان

 عناصر عملية الاتصال -0
 عوامل نجاح عملية الاتصال -2
 أنواع الاتصال -2
 وظائف الإعلام والاتصال -5
 مجالات وتخصصات البحث في علوم الإعلام والاتصال في العالم وفي الجزائر -6
 مفهوم النظام الإعلامي وتأثيراته الأنظمة الإعلامية بعض الم -7
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 مــــــــــــــقــــــــــدمـــــــــــــــــــة :

ضرورية المتضمنة لمحاور مقياس مدخل لعلوم الاعلام والاتصال  تعد هاه الوثيقة البيداغوجية           
نترنتلدراسة علوم ووسائل الاتصال الجماهيرية م ااعة وتليفزيون وا   اولالك فانه. ن صحافة وا 

هتم بدراسة العملية الاتصالية ومستويات الاتصال المتعددة من الاتصال الااتي إلى الاتصال ت
كما يهتم . الشخصي فالاتصال الجمعي والاتصال المؤسسي وصولا إلى الاتصال الجماهيري

وسائل الإعلام المعاصرة والعوامل المؤثرة فيها المقرر بتقديم المعارف الأساسية حول نشأة وتطور 
مع التعريف المبسط حول وظائف الإعلام في المجتمع وظاهرة الرأي العام وتكنولوجيا الاتصال 

لإمع تسليط الصوء على أبرز الأنظمة  واستخدامات الوسائط المتعددة في المجال الإعلامي
 ..الاعلامية ونظريات الاعلام المصاحبة لها

يعتبر الاتصال من أبرز العوامل التي أنشأت علاقات اجتماعية بين الأفراد و أن  حيث             
الحاجة إليه جعلته يمر بعدة مراحل نحو التطورلإ المستمر مكنت هؤلاء الأفراد من تنظيم و 

ا بينهم من خلال تبادل معلومات وأفكار و التي تكون أولا وأخير  اتنسي  الأعمال و النشاطات فيم
و في هاا الإطار ومن أجل التأثير على عادات و سلوك مختلف الشرائح .مضمون الاتصال

إلى اعتماد هاا التفاعل و تبادل المعلومات و الأفكار مع هؤلاء باستعمال  يتم اللجوء المستهدفة 
  ..وسائل محددة لغرض تحقي  أهدافها المسطرة وفقا لطبيعة كل شريحة

تصال مع اآخخرين هي عملية مستمرة الحدوث في كل يوملإ وكلما قابل الإنسان نّ عملية الاإ           
أشخاص جدد كان هناك فرصة أعلى لزيادة الاتصال في حياتهلإ وتبقى وسائل الاتصال في 
تطور دائم فقد بدأت قديمًا من خلال الكتابة على الجلود والصخور حيث كانت وسيلة اتصال ما 

ورت فيما بعد طرائ  الكتابة وطرائ  التواصل بين النّاس حتى صار تط. بين الأجداد والأبناء
كله محصورًا في شبكة من الإنترنتلإ تلك الشبكة العنكبوتية التي أحاطت خيوطها في كل  العالم 

 .شيء من بداية الأرض وحتّى نهاية المعمورة
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 :أهداف المقياس

م الاعلام والاتصال لإوالتفرقة بينها وبين المفاهيم المفاهيم المتعلقة بعلو يهدف المقياس إلى ضبط وتحديد 
 .المشابهة للاعلام لإكما يهدف المقياس إلى تعرف الطالل على الأنواع المختلفة للاتصال 

من خلال هاا  توجيه الطالل الى تكوين فكرة عن أهم وظائف الاتصال سواء بالنسبة للفرد أو للمجتمع لإ
وعوامل فعاليتها على خصائص عناصر العملية الاتصالية المقياس سيتمكن الطالل من التعرف 
 .وأهم المعوقات التي تؤدي الى فشلها

 وسيسمح هاا المقياس للطالل تكوين فكرة عن الأنظمة الاعلامية والاطلاع على نظريات الاعلام 

. 
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 10:المحاضرة 

 (communication)الاتصال  مفهوم -1

 .من أصل وصل أي ربط الشيء بالشيء أو ايجاد علاقة بين الطرفين ان كلمة الاتصال مشتقة : لغة

الوصل او الوصول بمعنى بلوغ الهدف لإربط طربط طرفي العلاقة وتحقي  الهدف المطلول أو بلوغ 
 .الانتهاء في بعض الاحيان يحدث تلقائيا حتى ولم للشخص نية الارسال والاستقبال 

 ياكر ناصر محمد العديلي أن كلمة اتصال :ة الاتصال في المفاهيم اللغوية العربي*

وكالك ورد في لسان .اتصل إلى بني فلان أي أنتمي وأنتسل 1لسان العرب لابن منظوروردت في  
العرل لابن مظور  عن  فعل الاتصال في مادة الوصل وصل وصلت الشيء وصلا وصلة والوصل ضد 

 .الهجران 

حدوث الوصل أو ربط الشيء بالشيء لإومعناه إيجاد  يرجع مفهوم الاتصال الى الفعل اتصل بمعنى
علاقة من نوع معين ومعناه كالك البلوغ والانتهاء وصل إليه وصولا أي انتهى إليه وبلغه وهو عكس 

 .الانفصال والقطع 

والتواصل في اللغة بمعنى التكلم عن العمليات الاتصالية التي تتم بين الانظمة البشرية فقط أما  -أ 
 .بين الأنظمة البشرية وغير البشرية   الاتصال يكون

التي تعني ( communis)من الكلمة اللاتينية( communication)ورد مفهوم الاتصال  -ل 
بالمشاركةلإ الاشتراكلإ التبادل أو التقاسم مع " اائع"لإ "شائع"لإ"عام"2(: Common)باللغة الإنجليزية 

 .ير لإقامة الصلة بين أطراف عملية الاتصالوتحمل الكلمة باللغة العربية المعني نفسه إا تش. اآخخر

استخدمت كلمة اتصال بمعان متعددة فكلمة اتصال في قدم معانيها كانت تعني نقل المعلوماتلإ 
ثم أصبحت كلمة اتصال تعني المواصلات أو القنوات التي تقوم بربط .الاتجاهات والعواطف من فرد لاخر

                                                           

 1856لإدار صادر بيروت لسان العرل جمال الدين ابن منظور   1
 7ص0219لإمركز البحوث والدراسات حول الجزائر والعالم لإوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري مدخل إلى لإنعيمة واكد 2
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والجدير بالاكر  1ت و التلغرافات و الراديو في اشكال الهندسي مكان باخر أو نقل سلع وأفراد وكود التلفا
 2أن زهير احدادن مبنى نفس المنظور العلمي 

 .تعني عملية الاتصال التي تنقل المعني( communication)فكلمة اتصال بصيغة المفرد وكصفة 

. الهي الوسائل نفسها او مؤسسات الاتص( communications)وكلمة اتصال بصيغة الجمع
. فالاتصال هو العملية الاتصاليةلإ والاتصالات هي الوسائل التكنولوجية المستخدمة لتنفيا هاه العملية

والمصدر هو وصال " تفاعل" "تواصل"كلمة " اتصال"واستخدمت في اللغة العربية بدلا من كلمة 
   .هاجرلإ تنافر وتقاطعت": تواصل"ومواصلةلإ ويشير لحدود المشاركة في الفعل بين الطرفينلإ ويكون نقيض 

شيءلإ الوتختلف كلمة اتصال عن كلمة تواصللإ فكلمة اتصال من الفعل اتصل أي وصل الشيء ب
العلاقة المتبادلة بين الطرفين  بينما تعني كلمة تواصل(. To be connected)احتك بشيء أو خخر 

(To be Interconnected) وهاا اآخخر يستجيل لإ أي هناك رغبة من أحد الطرفين باتجاه اآخخرلإ
أما في التواصللإ إن التفاعل أو الرغبة في . ويتفاعل مع تلك الرغبة أو أنه قد يرفض ويغل  الاتصال

  3.المشاركة تحدث من كلا الطرفين

أو (Human Exchange)تعبر كلمة اتصال عن العلاقة التي تحدث في اتجاهين: اصطلاحا -ج 
 .نيضمن التبادل الإنسا( Give And Takeأفقيا 

العملية التييتفاعل عبرها : لأهمية الاستجابة ضمن الاتصال بقوله( 1867)ويشير فرانك دانس 
المرسل والمستقبل في إطار اجتماعي معين بانتزاع الاستجابة باستخدام تلك الرموز الشفهية التي تعمل 

 4.كمثيرات لتلك الاستجابة

 

                                                           
  95صلإ  1882مكتل أحمد فؤاد القاهرة ا محمد فريد محمود عزت لإمدخل الى الصحافة 1
 .128ص 1881 لإمدخل لعلوم الاعلام والاتصال االديوان الوطني للمطبوعات الجامعية لإالجزائرلإزهير احدادن 2

 .9ص : 0222 تكنولوجيا ويائل الاتصال الجماهيري لإدار أسامة للنشر والتوزيع لإ.مجد هاشم الهاشمي 3

 
 06ص 0220اع لإالاسكندرية االأقمار الصناعية للاتصالات مكتبة الاشعشمولإ  على محمد لإ 4
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التي يستخدمها الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير  العملية الاجتماعية والوسيلة1 وعرفه إبراهيم إمام 
 2." حياته الاجتماعية ونقل أشكالها من جيل لجيل عبر التعبير والتسجيل والتعليم

تلك العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي مع "جيهان رشتي تعريفا للاتصاللإ باعتباره . ووردت د
اجتماعية معينة في هاا التفاعل يتم نقل أفكار  مينفي مضا(كائنات حية أو بشر أو خلات)مرسل الرسالة 

بين الأفراد عن قضية ما أو معنى مجرد أو واقع مالإ فنحن لما نتصل نحاول أن ( منبهات)ومعلومات 
فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات والصور . نشرك اآخخرين ونشترك معهم في المعلومات والأفكار

  3.الاهنية واآخراء

عملية اشتراك ومشاركة في المعني عبر التفاعل الرمزيلإ تتميز بالانتشار في الزمان "وفالاتصال ه
 ." والمكان فضلا عن استمراريتها وقابليتها للتنبؤ

خاصة تشارلز ( 1888)لا يعد مفهوم الاتصال مفهوما حديثالإ إا استخدمه علماء الاجتماع الأوائل 
زم الاي عبره توجد العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور الك الميكاني: "ليعني به(  c/Cooley) كولي 

الرموز العقلية بوسائل نشر هاه الرموز في المكان واستمرارها عبر الزمانلإ وهي تتضمن تعبيرات الوجه 
والإيماءات والإشارات ونغمات الصوت والكلمات والطباعة والخطوط الحديدية والبر  والتلفون و كل 

من  -حتى يومنا هاا –وناكر هناك 4."عة وكفاءة على قهر بعدي الزمان والمكانالتدابير التي تعمل بسر 
ضمن ...المسرحلإ الندوة والسينماالخطبةلإللتعبير عن النشاط الاتصالي برمتهلإ " الاعلام"يستخدم مسمى 
 (information)إلى كلمة إعلام ( commanication)وهناك من يترجم كلمة اتصال . النشاط الإعلامي

إبراهيم إمام بين .تاليلإ يستخدم الاصطلاحين للتعبير عن نفس المدلول دون تفري  ويفر  دوبال
مصطلح الاتصال ومصطلح الإعلام فيرى أن الاتصال يعني التفاعل والمشاركة بين أطراف العملية 

                                                           
 1871إبراهيم إمام لإالاعلام والاتصال بالجماهير لإدار المعارف القاهرة لإ 1
 .12ص: 1882الاتصال والرأي العام  الاسس النظرية والاسهامات  العربية دار الفكر العربي  القاهرةالعبدلإ  عدليعاطف  2

 .52ص : 1879لإدار الفكر العربي القاهرة لإ الأسس العلمية لنظريات الاعلام  جيهان أحمد رشي  3
 07على محمد شمو لإمرجع يب  اكرهلإص 4
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احد الاتصاليةلإ بينما الإعلام يقتصر على مفهوم العملية الاتصاليةلإ حيث يعبر عن الإرسال من طرف و 
 1(.التبليغ)

واستنادالإ يشير مفهوم الاتصال إلى المجال الواسع لتبادل الحقائ  الأخبارلإ الأفكارلإالانفعالاتلإ 
الاي ( المرجع)الرموزلإ العلامات واآخراء بين الأفراد والجماعات مهما تنوع الحيز الجغرافي والزماني 

 .يتواجدون فيه

لإ ...(المادة الخام أو البيانات المقدمة للتقصي والتفسير)أي أن الاتصال يشمل إضافة إلى المعلومات 
الأخبار والحقائ لإ اآخراءلإ التوجيهلإ الإرشادلإ الاقناع وكل المضامين التي تعمل على تقليل او تفادي 

 .تدخل تحت خانة الاتصال بهدف تحقي  التكامل الاجتماعي( عدم اليقين)الانتروبي 

ير التي تخدم الغرض الاي يؤدي للفهم المشترك بين المرسل لكون الاتصال يتضمن كل اشكال التعب
والمتلقي لمعنى الرسالة بغض النظر عن الاختلافات اللغوية او الفكرية وحتى السياقات الاجتماعية ومن 

اآخني والفوري عبر مختلف الرموز والعلامات المنطوقةلإ المكتوبة أو ( Interaction)ثمة تحقي  التفاعل 
 2(. الاستجابة)التي تحمل معنى ايجابي أو سلبي الالكترونية 

إن جوهر العملية الاتصالية هو المشاركة الفورية في الأفكارلإ اآخراءلإ المعاني وتقاسم الانفعالات 
والعواطفلإ لأنها نشاط يهدف تحقي  العموميةلإ الايوع أو الشيوع لفكرة او موقف ما عبر انتقال المعلومات 

او جماعات باستخدام الرموز اات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة  من شخص او جماعة لأشخاص
 .لكلا الطرفين

وعلم الاتصال كغيره من العلوم الاجتماعية والإنسانية جاء نتيجة تفاعل وتداخل عدد من العلوم 
المختلفة كالاجتماعلإ السياسةلإ علم النفس واللغة واستفاد من بعض المداخل الرياضية والهندسية وكاا 

 3... لوم الحاسل والمعلومات والبصرياتع

الاتصال هو العملية الاجتماعية التي يتم بمقتضاها تبادل الاراء والأفكار : تعريف محمد عبد الحميد
 1 .في رموز دالة بين الأفراد والجماعات داخل المجتمع وبين الثقافات المختلفة لتحقي   أهداف معينة

                                                           
 07المرجع نفسهلإص 1
 .02ص : 0211مرجع سب  اكره  نعيمة واكدلإ 2
 19ص  المرجع نفسه 3
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قبة إلى عملية الاتصاللإ لا تقل فيأصالتها وعمقها عن النظرات ولقد كان للعرل القدامى نظرات ثا
 .المحدثَةلإ التي عالجت عملية الاتصال

ولا ندعي أن ما قدمه العرل القدامى كان يمثل نظرية مكتملة في الاتصاللإ إلا أنه يقدم تصوراً لا 
 .بلاغة والمعارف العامةوالكلإ أننا نجد خراءهم تلك مبثوثة فيتضاعيف كتل الأدل وال.يخلو من الأصالة

 :تعريف الاتصال عند العلماء العرب

ن اتخا الك أسماء مختلفة  لقد اهتم العلماء العرل القدامى بعملية الاتصال والتواصل الإنساني وا 
 .كالبلاغة والبيان

ية إا يمثل معلماً بارزاً في فهم طبيعة عمل. أكثر هؤلاء العلماء اهتماماً بالك( 055ت )ولعل الجاحظ 
الاتصال ووظيفته فهماً واعياً يرجع إلى قرون عديدةلإ وهو بح  يعتبر رائداً في هاا المجال؛ إا استخدم 

وبدراسة فاحصة لتعريفه للبيان سيتضح لنا . الجاحظ لفظة البيان للتعبير عما نسميه اآخن بالاتصال
مع عناصر عملية الاتصال  اشتمال هاا التعريف على العناصر الأساسية لعملية الاتصال التي تتطاب 

 Berlo.2كما بينها بيرلو 

البيان اسم جامع لكل شيء كشف لك قناع المعنى وهتك الحجال :"فالجاحظ يورد التعريف التالي للبيان
دون الضمير حتى يفضي السامع إلى حقيقتهلإ ويهجم على محصوله كائناً ما كان الك البيانلإ ومن أي 

ر والغاية التي اليها يجري القائل والسامعلإ إنّما هو الفهم والإفهاملإفبأي جنس كان الدليللإلان مدار الأم
 (2)" شيء بلغت الإفهام وأوضحت عن المعنىلإ فالك هو البيان في الك الموضوع

 :من خلال هاا التعريف نجد عناصر عملية الاتصال لدى الجاحظ كما يلي

 (المرسل)القائل؛ وهو يقابل المتصل القائم بالاتصال  -1

 (المستقبل)لسامع؛ وهو يقابل المتلقي ا -2

 (الرسالة)كل شيء كشف القناع؛ وهو يقابل  -3

 (.الوسيلة)الدليل أو أصناف الدلالات على المعاني من لفظ أو غير لفظ؛ وهو يقابل -4
                                                                                                                                                                                     

 0222محمد عبد الحميد لإالاتصال في مجالات الابداع الفني الجماهيري لإالقاهرة عالم الكتل لإالقاهرة لإ 1
 02ص 0211لإدار المسيرة للنشر والتوزيع لإعمان لإ(النظريات–الخصائص -التطور)يد لإالاتصال الجماهيري والاعلام كمال خورش 2
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 (التأثير)؛ وهي تقابل (الفهم والافهام)الغاية التي يجري إليها القائل  -5

 :ربأهمية الاتصال ووظيفته عند العلماء الع

ومن خلال إدراكهم لهاه . يُقدّم العرل القدامى نظرات أصيلة في أهمية الاتصال بالنسبة للبشر
 .فردي أم مجتمعيمستوى الأهميةلإ فإنّهم يقدمون تصوراتهم لوظيفته سواء أكانت على 

لم يخل  الله تعالى أحدا يستطيع بلوغ حاجته »رأى الجاحظ أن الاجتماع ضروري للبشرلإ الك أنه 
وعلى الك أحوج . نفسه دون الاستعانة ببعض من سخر لهلإ فأدناهم لأقصاهملإ وأصلهم ميسر لأولهمب

 1«عبيدهوأحوج السوقة الى الملوك في باللإ وكالك الغني والفقيرلإ والعابادلإالملوك الى السوقة 

ه يتم عبر أشار إلى أن الايوقد رأى الجاحظ أنه لا يمكن أن يتم تحقي  الك الاجتماع إلا بالاتصال 
 .البيان

فالبيان كما يراه الجاحظ نعمة إلهيةلإ حباها الله بني الإنسانلإ لتكون وسيلة لإ يعبرون بها عن حاجاتهملإ 
 ويعرفون بها مواضع النقصلإوالشبهةلإ الحيرة التي تلفهم 

الاي قال Lasswelلازويل وقد رأى الجاحظ أن للاتصال وظيفة اجتماعية هامة تقترل مما طرحه 
 .جتماعي من جيل إلى الجيل الاي يليهالالاتصال ثلاث وظائف بينها وظيفة نقل التراث بأن ل

وأن الاعاارل قاد خلدوا الك في ديوان . ويشير الجاحظ إلى أن الاتصال يحق  تخليد الأمم لمآثرها
 .شعرهم

مة وليس من شك أنه يتم نقل تراث الأجداد إلى الأحفاد عبر الاتصاللإ ومن خلاله تحتفظ الأ
ومراجعة للتراث الشعري العربي . بشخصيتها وتقوم بنقل مناقبهالإ والك بنقل التراث الثقافي إلى الأجيال

 .ترينا كيف أن الشعر نقل للأجيال قيم المجتمع التي عززت شخصية الأمة

. في الليلة السابعة عن فضل البلاغة( الإمتاع والمؤانسة)في ( ها212ت )وكتل أبو حيان التوحيدي 
هو في الحقيقة أمر يدخل في بال الحديث عن أهمية الاتصال؛ الك حينما يتحدث عن صناعتي و 

 .البلاغة والحسال

                                                           
 01كمال خورشيدلإمرجع سب  اكره لإص  1
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هي الجامعة لتراث )إا تقوم البلاغة لديه بوظيفة إقناعية؛ فهي الوسيلة التي بها يتم توصيل المعلومات 
بطال لإ فالاتصال لديه يمكن أن يستخدم للاعلام والدعايةلإ إا تقو (العقول م البلاغة بإحقا  الح  وا 

 .الباطللإ وكالك تح  الباطلوتبطل الح 

عن اهمية الكلام كوسيلة « أسرار البلاغة»في كتابه ( 271ت )وتحدث عبد القاهر الجرجاني 
ورأى انه الوسيلة التي بها .فالكلام هو الاي يفر  بين الانسان والحاياوانلإوبين الإنسان والجماد. اتصالية
لوم من شخص الى شخصلإ وهو وسيلة للتعبير عن الأفكاروالمعاني والعواطف واعتبره هبة تنتقل الع

 .منالله

 1:أنماط الاتصال ووسائله عند العلماء العرب

وهوالاتصال في اللغة )لعله من المدهش أن نجد الجاحظ يتحدث عن خمسة أنماط من البيان 
 (.المعاصرة

 :يقول الجاحظ

الخفلإ وجعل خلة البيان التي  .بصنف واحدلإ بل جمع الك ولم يفر لإ وكثر ثم لم يرض لهم من البيان»
والترجمان الاي إليه يرجعون عند اختلافهملإ في أربعة أشياءلإ وفي خصلة  .بها يتعارفون معانيهملإ 

ن نقصت عن بلوغ هاه الأربعة في جهاتهالإ فقد تبدل بجنسها الايوضعت له وصرفت إليهلإ  خامسةلإ وا 
اللفظلإوالخطلإ والإشارة والعقدلإ والخصلة الخامسة ما أوجد من صحة الدلالة وصد  : يوهاه الخصال ه

الشهادة ووضوح البرهان في الأجرام الجامدة الصامتةلإ والساكنة التي تنبس ولا تحسلإ ولا تفهم ولا تتحرك 
 .(12) «إلا بداخل يدخل عليهالإ أو عند ممسك خلى عنهالإ بعد أن كان تقييده لها

لوجدنا أنه يتحدث عن أنماط  -بلغة علم الاتصال اليوم  -ا أن نترجم ما قدمه الجاحظ ولو حاولن
 :الاتصال التالية

 .الاتصال الااتي؛ وهو الاي يتم في اات الشخصلإ كالتفكير والخيال - 1

وهو ينقسم . ؛ وهو الاي يتم عبر الكلام والتخاطل الشخصي(بين الاشخاص)الاتصال غير الااتي  - 0
 :مينإلى قس

                                                           
 00كامل خورشيدلإمرجع سب  اكره لإص 1
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 الاتصال اللفظي -أ 

 (.الإشارة)الاتصال غير اللفظي  -ل       

" ومن أمثلة هاه التعريفات التى أكدت على الشيوع والمشاركة تعريف تشارلزلمصطلح الاتصال بأنه 
في المعرفة   ويلبر شراموكالك تعريف ". أى ظرف يتوافر فيه مشاركة عدد من الأفراد ومشاركة لها مغزى

استعمال الكلمات أو " للاتصال بأنه  شيري .لإ وأيضاً تعريف"ستخدام رموز تحمل معلوماتعن طري  ا
 1".الخطابات أو أى وسيلة مشابهة للمشاركة في المعلومات حول موضوع أو حدث

وهناك مجموعة تعريفات أخرى أكدت على عملية التفاعل التى تحدث بين الأطراف المشاركة فى 
التفاعل بواسطة الرموز " للاتصال بأنه  جورج الندبرج ركةلإ ومن الك تعريفالاتصال إضافة إلى المشا

أما نوبرت وينر وسع من مفهاوم ". والإشارات التي تعمل كمنهج أومثير يثير سلوكاً معيناً عند المتلقى
الاتصال "التفاعل فى الاتصال بحيث جعله يشمل أو يتضمن التفاعل بين اآخلات أيضاً فهاو يرى أن 

ناه الواسع يتضمن كل الإجراءات التي يمكن بمقتضاها أن يؤثر عقل بشرى على خخر أو جهاز على بمع
الاتصال هو العملية التى يتفاعل بمقتضاها متلقى " جهاز خخروكالك أكدت جيهان رشتى على أن 

يتم نقل كائنات حية أو بشرا أو خلات فى مضامين اجتماعية معينةلإ وفى هاا التفاعل  -ومرسل الرسالة 
 .2"بين الأفراد عن قضية معينة او معنی مجرد أو واقع معين -منبهات  -أفكار ومعلومات 

وياكر عبد المجيد شكوى في تعريفه هدف الاتصال الاى يتمثل في إقامة التفاعل الاجتماعي فكلمة 
وجود رسالة  الاتصال تعنى فى ااتها نقل المعلومات من أجل نشرها وايوعها عن طري  المشاركة وتعنى

لتوصيل المقومات ونشرها من أجل إقامة (منطوقة وغير منطوقة)مشتركة واستخدام اللغة أو الرموز 
 .3جتماعی تفاعلا

لإ فالاتصال ليس مجرد نقل للمعلومات واآخراء وهناك تعريفات أكدت على هدف الاتصال وتأثيره
ك إسهامات علم النفس فى تعريف والأفكار والاتجاهات من شخص آخخر فقط بل أن له هدفا ومن ال

والاستجابة التي تشير إلى الاتصال الهادف أو المقصود ومنها  المنبه   الاتصال من خلال العلاقة بين

                                                           
 ص 0212جمال مجاهد وأخرون لإمدخل الى الاتصال الجماهيريلإدار المعرفة الجامعية  1
 هالمرجع نفس 2
 1886لإالعربي للنشر لإالقاهرة لإ(مدخل)عبد المجيد شكريلإالاتصال الجماهير الواقع والمستقبل  3



 مطبوعة بيداغوجية في مقياس مدخل لعلوم الاعلام والاتصال
 

                                                    السنة الثانية  ليسانس علوم الاعلام والاتصال            
صونية قوراري /د                                                                                                

 

17 
 

بالاتصال بإرسال   القائمالاتصال هو العملية التى يقوم بمقتضاها الفرد " كارلهوفلاند وخخرين بأن  تعريف
 من سلوك اآخخرينلإ وكالك مثير عادة ما يكون لفظياً لكي يُعدل

الصدى يمكن أن يكون حراً  رجع Free يصل من المتلقى إلى المرسل مباشر وبدون عوائ  أو تنقية وقد
Limitedيكون مقيداً  ويعد الافتقار إلى رد الفعل الحر ... بضرورة المرور على حراس البوابة الإعلامية  

1.رية التقليديةالمباشر والفورى أحد عيول وسائل الاتصال الجماهي  

:وهناك مدخلين لتعريف لتعريف الاتصال وهما كالتالي  

 : الاعلام: 10المحاضرة رقم 

ان الاعلام كمفهوم ظهر حديثالإ وارتبط ظهوره بظهور وسائل الاعلام الجماهيريةلإ وتبلور اكثر بعد 
لدور المنوط به ظهور التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصاللإ وقد اخا اهميته في المجتمع من ا

 .والمتمثل في نشر الوقائع والاحداث وجعلها معروفة ومعلومة لدى الناس

 :تعريف الاعلام -0

الاعلام هو رسالة فكرية اات مضامين متباينة واهداف متعددة تبعا لتلك المضامينلإ وهي تستهدف 
بد من تناول حقيقته مخاطبة الفرد عبر وسائل الاتصال المتنوعةلإ وااا جئنا الى تعريف الاعلام لا

 .لغة واصطلاحا( الاعلام)

 :الاعلام لغة

وهو مصدر الفعل الرباعي أعلملإ يقال اعلم يعلم اعلاما وعلما (عل م)كلمة اعلام مأخواة من مادة 
أبلغته اياه وأطلعته عليه واشعرته بهلإ والعلم من صفات الله تعالىلإ فالله هو العالم العليم : واعلمته بالأمر

" وهو الخلاق العليم:"وقال الله تعالى( 19سورة التغابن " )عالم الغيب والشهادة: "قال الله تعالى العلاملإ
 2(. 128المائدة " )علام الغيوب"وقال تعالى ( 91سورة يس )

                                                           
 عبد المجيد شكري مرجع سب  اكره 1
 128المائدة و 91سورة يس  2
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التبليغ وجاء في لغة العرل استعلم لي خبر فلان واعلمينه واستعلمني الخبر فأعلمته اياهلإ وهو 
لإ يقال بلغت القوم بلاغا اي اوصلتهم الشيء المطلوللإ والبلاغ ما بلغك أي الايصال: اي والابلاغ

أي أوصلوها غيركملإ واعلموا " بلغوا عني ولو آية: "صلى الله عليه وسلموصلكلإ وفي الحديث قوله 
 .اي فليعلم الشاهد الغائل" فليبلغ الشاهد الغائب" اآخخرينلإ وايضا 

عني اشاعة المعلومات وبثها وتعميمها ونشرها واااعتها على وبلغ وأنبأ وبين وأوصل بمعنى اعلم وت
 .الناس وافهامها لهم

والاعلام غير التعليم لان الاعلام اختص بما كان من اخبار سريعةلإ اما التعليم فينطوي علىالتكرار 
 .والتكثير

يس والمعاجم واستنادا لما سب  اكره من مدلولات لغوية لاصطلاح اعلام والتي وردت في مختلف القوام
العربية والاجنبيةلإ يمكن القول ان الاعلام هو تحصيل العلم لدى المستقبل او المتلقي فقد يكون جاهلا به 
فيعلمهلإ وقد يكون عالما به فيثبت في اهنه فيحصل المقصود منه والاصل هو تحقي  غاية العلم وهو 

 .حصول حقيقته للمتلقي

 :الإصلاحي للإعلامالمفهوم  

م مفهوم واحد شأنه في الك شأن مفهوم الاتصاللإ فقد تباينت خراء الباحثين والمفكرين في ليس للإعلا
تعريفهم لاصطلاح الاعلام بناء على تأثرهم بمجال تخصصهم اضافة الى اختلاف الأنظمة الاجتماعية 

عديدةلإ التي ورد فيها كل تعريفلإ ونظرا لاتساع مفهوم الإعلام في عصرنا الحالي فقد ظهرت تعريفات 
 .وحاول كل فري  مطابقة هاا التعريف بما يتلاءم مع ثقافته ووجهة نظره

هو تزويد الناس :الاعلام بقوله1 عبد اللطيف حمزةوفي معرض حديثه عن الاعلام يعرف الدكتور 
 بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائ  الثابتة التي تساعدهم في تكوين رأي صائل في واقعة

وقائع او مشكلة من المشكلاتلإ بحيث يعبر هاا الرأي تعبيرا موضوعيا عن عملية الجماهير من ال
 . واتجاهاتهم وميولا تهم

                                                           
 1892عبد اللطيف حمزة لإالاعلام والدعاية لإدار الفكر العربي  الفاهرة لإ 1
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وبحسل هاا الرأي نجد بان الغاية الوحيدة من الاعلام هي الاقناع بنشرها والك عن طري  المعلومات 
 .والحقائ  والارقام والاحصائيات ونحو الك

سيرورة انتقال المعلومات من :بأنه يقصد بالإعلام عامة عبد الرحمان عزيمن جهته يرى الدكتور 
مصدر الى اخرلإ ويرمز الاعلام في علوم الاعلام والاتصال الى ما تبثه وسائل الاتصال من صحافة 
مكتوبة وسمعية بصرية مرئية من محتويات اخبارية ثقافية اجتماعية وترفيهية الى قطاع واسع من 

 .المجتمع

كافة أوجه النشاطات الاتصالية :الاعلام بأنه سمير محمد حسينعرف الدكتور : لسيا  نفسه وفي ا
التي تستهدف الجمهور بكافة الحقائ  و الاخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن القضايا 
والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور بطريقة موضوعية وبدون تحريف لما يؤدي الى خل  اكبر 

كنة من المعرفة والوعي والادراك والاحاطة الشاملة لدى فئات جمهور المتلقين للمادة الاعلامية درجة مم
بكافة الحقائ  والمعلومات الموضوعية الصحيحة عن هاه القضايا والموضوعات لإ وبما يسهم في تنوير 

 .روحةالرأي العام الصائل لدى الجمهور في الوقائع والموضوعات والمشكلات المثارة و المط

صحافة مكتوبة اطلاع الجمهور بإيصال المعلومات اليهم عن طري  وسائل :ويعرف الاعلام على أنه
متخصصة تنقل كل ما يتضل بهم من اخبار ومعلومات تهمهم و الك بهدف توعية وسمعية بصرية مرئية 

 .الناس وتعريفهم و خدمتهم بأمور الحياة

 .سع لتبادل الوقائع والآراء بين البشرالمجال الوا: الاعلام بأنه ريدفيلدويعرف 

حيث  اونوجروثولعل أوضح تعريف للإعلام حتى اآخنلإ هو التعريف الاي وضعه العالم الألماني 
 .الاعلام هو التعبير الموضوعي عن عقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها في الوقت نفسه:قال

يرا ااتيا من جانل الصحفي او المايع او رجل فالإعلام تعبير موضوعيلإ ومعنى الك انه ليس تعب
السينما او التلفزيون وانما هو تعبير موضوعي خالصلإ بمعنى انه يقوم على الحقائ  او الارقام 

 .والاحصاءات او عليها بها ااا لزم الحال

 نقل الاخبار والاحداث والمعلومات بطريقة حيادية مجردة دون اي: موضوعيةويقصد بكلمة 

 .لك الاي يميز الاعلام عن الرأي العام والاتصال والاعلان والدعاية والعلاقات العامةتدخللإ وا
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 :عناصر الاعلام

 :ان العملية الاعلامية تتم وتتكامل من خلال ثلاثة عناصر أساسية مترابطة ومتكاملةهي

 .أي الجهة التي تعد وتوجه الرسالة الاعلامية: المرسل .1

 .بنقل المادة الاعلاميةاي الاداة التي تقوم : الوسيلة .0

 .اي الطرف او الجهة التي تتلقى الرسائل الاعلامية: المتلقي .2

رجال الاعلاملإ وسائل الاعلام والجمهورلإ وهي تتكامل لتؤديالرسالة : ان الاطراف الثلاثة المتفاعلة هم
 .الاعلامية

 :خصائص الاعلام -

 :ليلكي نوضح اكثر مفهوم الاعلام نورد خصائصه المميزة كما ي

  ان الاعلام كان ومازال يتدف  في اتجاه واحدلإ من القمة الى القاعدةلإ أي من المرسل الى
اتجاهينلإ ففي الاعلام هناك غيال تام لعملية التبادللإ فالإعلام يفر   تدفقا فيالمستقبل ونادرا ما يكون 

حدثلإ أو ممن ينقلون بين مصدر الخبر والمستقبل لهلإ فالاين يقومون بإصدار الخبر ممن يصدر منهم ال
خبر الحدث من صحافيين وغيرهملإ فهؤلاء كلهم تكون لهم المبادرة بالإدلاء بالخبر وتلك مهمتهملإ اما 
الاين يستقبلون الخبر فإنهم لا يقومون بشيء سوى تلقي هاا الخبر بالقراءة او بالاستماع او بالمشاهدة 

في الفور تبادل بينهم و بين المرسل للخبر فكأن  بدون ان يكون لهم دور اخر ساعة الاستقباللإ ولا يحدث
 .الخبر ينزل عليهم من فو 

  الاعلام يصف الواقعلإ فلا يمكن ان يكون هناك اعلام بدون وقائع وحوادث سواء كانت مادية
 .ملموسة او معنوية وفكريةلإ فالخبر الاي يصف الواقع وينقله الاعلام ليس وليد الخيال

  ووفيرا للاختيار سواء من حيث الوسيلةلإ اومن حيث الجمهورلإ أي من ان للاعلام مجالا واسعا
حيث ساحة الاحداث والفاعلين فيها بالنسبة للوسيلةلإ اومن حيث تنوع وتعدد الوسائل والمضامين بالنسبة 

 .للجمهور
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  يتمركز الانتاج الاعلامي في يد عدد قليل من المنتجين الخواص او الدولة الاين يقومون بإنتاج
 .كبير من المنتجات المعيارية عدد

  على جلل اكبر عدد من الجمهورلإ ولهاا  -البلدان الرأسمالية الغربية  -تعمل وسائل الاعلام في
تميل الى التركيز على نقطة وسطيةلإ أو تلتزم خطا سياسيا معينا لإقناع جميع الناسلإ كما كان عليه 

ي بعض بلدان العالم الثالث وكل هاا في اطار الوظيفة الحال في البلدان الاشتراكية وما زال عليه الحال ف
 .الرئيسية للإعلام والمتمثلة في التعبير عن ايديولوجية مالك الوسيلة الاعلامية

  الاعلام بواسطة مؤسسات اجتماعية تستجيل الى البيئة التي تعمل فيهالإ اي ان هناك تفاعلا يتم
 .بين المجتمع ووسائل الاعلام

 كس الدعايةلإ الحياد فيما يخص هدفه النهائي والك في حالة استقلالية يتضمن الاعلام ع
 .المؤسسة الاعلاميةلإ ويتضمن الموضوعية فيما يتعل  بمحتواه الاخباري

 :ادوار الاعلام-

تتعدد ادوار الاعلام وتتحدد وفقا لهوية المرسل والمتلقيلإ ووفقا لمضمون المادة الاعلامية والاهداف 
ان هناك اسلوبين للنظر الى وظائف الوسائل  مارشال ماكلوهانالة الاعلاميةلإ ويرى المستوحاة من الرس

 :الاعلامية

 انها وسيلة لنشر المعلومات والترفيه والتعليم. 

 انها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي. 

 

 :الفرق بين الاعلام والاتصال  -

عن اآخخرلإ وان اتفقا في امور كثيرةلإ يخلط الكثيرون بين الاتصال والاعلام رغم ان كليهما يختلف 
ويقع الاعلام في اطار دائرة الاتصال الك ان للاتصال اشكالا كثيرةلإ يأتي الاعلام كشكل من تلك 

 .الاشكال وان كان اكثرها اهمية و تطورا
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بين مفهوم الاتصال ومفهوم الاعلام هو المبدأ الاي ساد في  -المادي  -والواقع ان مبدأ الفصل 
وقبل ان تظهر وسائل الاتصال الجماهيرية بصورة واسعةلإ  02خاصة في بداية عشرينيات القرن الغرل 

 .والتي ساعد ظهورها وانتشارها بصورة سريعة على عملية الخلط فيما بعد

والمتابع للكتابات الاعلامية العربية الأولى يجد اختلافا واضحا بين تعريفات الاعلام وتعريفات 
 . حين النظر اليهما كعلم الاتصال على الاقل

عملية تبادل الافكار والمعلومات من فرد الى اخر او جماعةلإ :ان الاتصال يعني ولبر شرامويری 
لإ فالإعلام يعتمد يعنى نشر هاه الافكار:والاعلام ،اللغة والكلمات: فمادته المعلومات والافكارلإوادواته

ناك اعلاملإ فالاتصال والاعلام وجهان لعملة اساسا على الاتصاللإ فإاا لم يحدث اتصال لا يكون ه
واحدةلإ والاختلاف بينهما يكمن في العناصر المكونة لكل منهما بالإضافة الى عددالوسائللإ الجمهورلإ 
والهدف هاا من جهةلإ ومن جهة اخرى نجد بأن الاتصال يأخا طابعا اجتماعيا في حين يأخا الاعلام 

 . طابعا اعلاميا اخباريا

 :كامل اسبال الخلط بين مفهومي الاتصال والاعلام فيما يلي محمود عبد الرؤوفور ويلخص الدكت

الاعلام ملاص  للاتصال وتابع له وهو يتطور ويتوسع كلما تطورت وتوسعت البنى التحتية للاتصال 
 1في المجتمع 

 ها كانت ارتباط وسائل الاتصال الجماهيرية في نشأتها المبكرة بنشر الاخبارلإ اي الاعلاملإ وبأن
ااعة الجديد من الانباء وتطوراتها وتفاصيلهالإ فنرى كثيرا من باحثي ودارسي  وما تزال وسيلة هامة لنشر وا 

 

 :عناصر العملية الاتصالية: 10المحاضرة 

بعد استعراضنا في المحور الأول لمفهوم الاتصال وخصائصه واهدافهلإ وكاا المفاهيم المشابهة لهلإ 
الدعايةلإ الاشاعة والاعلانلإ بالإضافة الى تناول ما المقصود بمفهوم علوم  الاعلاملإ: والمتمثلة في

الاعلام والاتصاللإ نستعرض في هاا العنصر من المحور الثاني عناصر العملية الاتصالية والك بهدف 

                                                           
 62لإص 1882تصال والاعلام في التنمية الشاملة لإالمؤسسة الجامعية للدراسات والنشر لإبيروت اسكندر الديك ومحمد مصطفى الأسعد دور الا 1
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تحليلها واستبيان الشروط التي يجل ان تتوفر في كل عنصر منهالإ لأن عناصر العملية الاتصالية 
 . لا يجل ان يكتنف احدها عيل والا حدث تشويش يصبح بمثابة عائ  اتصاليمتكاملة و 

ان الاتصال كما اشرنا في الك سابقا ظاهرة انسانية نشأت وتطورت مع نشأة الحياة الانسانية 
وتطورهالإ فمنا ان وجد الانسان على ظهر المعمورة مارس الاتصال مع زميله او جاره او زوجته او اولاده 

 .افراد الاسرة او القبيلة او المجتمع الاي يوجد فيه وغيرهم من

ولقد اهل بعض المتخصصين في الاتصال الانساني الى ان التطور الانساني والحضارة بصفةعامة 
 :يرجع الى عاملين أساسيين

 تطوير مهارات الاتصال. 

 قدرة الانسان على التنظيم. 

  صاغ العالم الأمريكي((H.Lasswell لدى دراسته (1829)ي الأربعينات هارولد لاسويل ف
للانتخابات الرئاسية الأمريكيةلإ عناصر العملية الاتصالية في شكل أسئلةلإ واتخات من قبل 

وناكر عناصر . السواء الباحثين ركيزة لتطبي  البحوث الخاصة بالاتصال والإعلام على حد
  1:العملية الاتصالية في التالي

 لإالرسالةلإالمستقبللإالمرسل: ر عملية الاتصال الاساسية وهي خمسةونتناول فيما يلي وبالتحليل عناص
والاي قام  هارولد لاسويللإ وهاا بحسل ما أورده عالم الاتصال الامريكي الاثر او رجع الصدىلإ الوسيلة

والتي تضمنت عناصر  0441بتعريف عملية الاتصال من خلال الصياغة الشهيرة التي قدمها في العام 
خمسة اسئلةلإ واتخاها ايضا اساسا لتصنيف البحوث الخاصة بعلوم الاعلام  الاتصال في شكل

 Who? say what? In?؟وبأي تأثير؟ لمن؟ بأي وسيلة؟يقول ماذا؟ من:والاتصاللإ وهاه الاسئلة هي
whichchannel ? to whoom? With what effect2 

ملية الاتصال التي يجل توافرها في ان الاجابات المتعلقة بهاه الاسئلة تقدم تحديدا واضحا لعناصر ع
كل عمليات الاتصال مهما كان شكلها ومستوياتهالإ ولو حاولنا تحليل هاه الاسئلة نجد أن عناصر 

                                                           
 12مجد هاشم الهاشمي لإمرجع سب  اكرهلإص 1
 90ص 0228حميد الطائي وبشير العلي لإادارة عمليات الخدمة لإدار اليازوري لإعمان لإ 2
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بأي  -2المتلقيلإ : لمن؟  - 2الرسالة : يقول مااا؟  -0القائم بالاتصاللإ : من؟  -1:الاتصال هي
 . رجع الصدى: بأي أثر ؟- 5. الوسيلة: وسيلة؟ 

 .ن دعونا نتحدث عن هاه العناصر بشيء من التفصيلواآخ

 

 

 

 

 

 

 شكل يوضح عناصر العملية الاتصالية( 1)الشكل رقم 

 وهو المقصود بالسؤال من؟: المرسل او القائم بالاتصالفعالية . 14المحاضرة 

هو أول أطراف العملية الاتصاليةلإ صاحل الفكرة أو (:communicator)القائم بالاتصال  .1
بفتح الموقف الاتصاليلإ فهو العنصر الأول في عملية الاتصال وقد يكون القائم بالاتصال فردا  المبادر

أو مجموعة من الأفرادلإ وليس بالضرورة أن يكون المصدر هو القائم بالاتصاللإ وقد يكون متواجدا 
 . ردبصيغة المفرد أو الجمع على أن تتم عملية الاتصال بالتناول لتمكين التفاعل والأخا وال

 

ويعني كل فرد او مجموعة من الأفراد يشاركون في انتاج رسائل اعلامية او اتصالية معدة للنشر 
العاملإ بواسطة احدى وسائل الاتصاللإ فقد يكون متحدثا للإااعة او التلفزين او محررا في صحيفةلإ كما 

في اعداد الرسالة اما قد يكون شخصا عاديا يتحدث اليك حديثا مباشرا وتكون مشاركة الافراد هؤلاء 
 .بالابداع او الاختبار او بالرقابة

الشخص الاي يبدأ عملية الاتصال بارسال الفكرة او الراي او : ويعرف المرسل ايضا على انه
 . المعلومات من خلال الرسالة التي يقوم باعدادها
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درهالإ ويكون وقد يكون هاا الشخص هو مصدر الفكرة او الراي او المعلوماتلإ وقد لا يكون مص
المصدر فردا اخر كما يظهر واضحا في حركة عملية الاتصال من خلال المؤسسات الاعلامية التي يقوم 

بالاتصال بالمصدر للحصول على المعلومات او الاخبار حتى يقوم  -القائم بالاتصال  -افرادها 
 .تلقينبصياغتها او اعدادها للنشر او الاااعة وارسالها مرة اخرى الى جمهور الم

سواء كانت نفسية أو اجتماعيةلإ وهاه  على المرسل ان ينتبه الى بعض المعوقات المتعلقة به
المعوقات تكون حائلا دون وصول الرسالة في شكلها المتوخى او حتى البسيطلإ ومن أبرز هاه المعوقات 

 :ناكر

 قصور القدرة على الصياغة الواضحة للرسالةلإ بسبل عدم وضوح الارسال. 

 التحيزات القبلية او العشائرية او الماهبية او : ز والاحكام المسبقة تجاه المستمعلإ مثلالتحي
 .الاقليمية او العرقية او العقائدية او المصلحيةلإ فضلا عن التحيزات الانفعالية

  قصور تخطيط الاتصاللإ الك ان الاتصال يهدف اساسا الى التأثير على المتلقي سواء بأخا
وحتى يمكن التأثير لابد من .. رأيه او اقناعه بتبني مسألة ما وتزويده بمعلومات يقبلهاموافقته او تغيير 

اختيار افضل توقيت لإرسال الرسالةلإ ويعرفه المنافا : تخطيط عملية الاتصاللإ ومن ابرز عناصرها
 . المناسبة للإقناع

هو مصطلح استخدمه في وقد عرفت الدراسات المتعلقة بالقائم بالاتصال بدراسات حارس البوابةلإ و 
 كورت لوينالباحث  0441العام 

 :هي( حسب الكسيس تان)العوامل التي تجعل المصدر مؤثرا في اقناع جمهوره *

يقصد بها المدى الاي يتم فيه رؤية المصدر كخبير يعرف الاجابات الصحيحة وينقل : المصداقية -
 .الرسائل بدون تحيز

بالاتصال قريبا من الجمهور فيالنواحي النفسية والاجتماعية  تتحق  حين يكون القائم: الجاذبية -
 .والأيديولوجية

الشخص في موقع السلطة يستطيع تقديم الثوال او العقال ويهتم بالحصول على :(النفوذ)السلطة  -
 .الموافقة للرسائل التي يقدمها
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 :النتائج التي توصل اليها الكسيس تان بشأن فعالية المصدر هي*

مصداقية العالية للمصدر الى تغيير فوري لدى المتلقي اسرع من المصادر اات تؤدي ال-
 .المصداقيةالمنخفضة

اتؤثر مصداقية المصدر على تاكر الرسالة وان كان تقييم الرسالة يتم من اوي المصداقية المرتفعة -
 .بشكل افضل من اوي المصداقية المنخفضة

 .المنخفضة لاتزداد بمرور الوقت الموافقة على رسائل المصدر اي المصداقية-

تؤثر الرسالة ومصداقية المصدر على الاقناع ولكن يظهر الاختلاف للتأثير الاقناعي بين المصداقية -
 .العالية والمنخفضة عندما يكون هناك تدعيم ضعيف لاستنتاجات الرسالة

تكون أكثر فعالية في تعزيز  المصادر المتحيزة في الغالل اقل تأثيرا من المصادر غير المنجزة ولكنها-
 .اآخراء

 المصادر الجاابة غالبا ما تكون اشد تأثيرا من المصادر غير الجاابة -

القائم بالاتصال يكون أكثر اقناعا عندما يعد المتلقين بالثوال او المكافأة أكثر مما ااا وعد بالتهديدأو -
 .العقال

ن نتأثر اكثر ااا كان المصدر خبيرا أكثر منكونه مصداقية المصدر لها تأثير أكبر من جاابيتها ونح-
 .واحدا من رفاقنا

 : خصائص و سمات المرسل

 : السمات الشخصية .0

و القدرة على التركيز و الاتزان العاطفي و , وهي الموضوعية و الصد  و الوضوح و الدقة و الحماسة
 .حسن المظهر و القدرة على الإفادة من حركات اليدين و إيصال المعاني
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 : السمات الصوتية .0

و أبرز السمات الصوتية , من حيث النبر و الخفض و الهمس, والمراد بها استخدام طاقات الصوت
إخراج الحروف من مخارجها الصحيحة و مراعاة قواعد النحو و وضوح الصوت و عدم السرعة أثناء 

 .لإلقاء و الأداءوكل الك له علاقة بحسن ا, ومراعاة أمكنة الوقف العارض و التام, التحدث

 : الاجتماعية السمات .0

كتأكيد كلامه بالحجج و البراهين , وهي السمات التي يستخدمها المتحدث لإقناع المستمعين بوجهة نظره
ير وضبط الانفعالات و تقبل والأدلة المنطقية وأبرزها القدرة على التحليل و الابتكار و العرض و التعب

 1()النقد

 : أربعة شروط أساسية أن تتوافر في المرسلويحدد ديفيد برلو 

 : مهارات الاتصال عند المرسل .أ 
 : و توجد خمس مهارات أساسيات هي

  مهارة الكتابة و مهارة التحدث: تتعلقان بوضع الفكرة في رموزها هما ثنتانا. 
 مهارة القراءة ومهارة الاستماع:اثنتان متصلان بفك الرموز و هما. 
 لى التفكيرالقدرة ع, والخامسة فهي. 

 : اتجاهات المصدر .ل 
يمانه واقتناعه به ولا . و هاا بحسل نظرة المصدر الى ااته و الى الموضوع و اآخخرين و بحسل فهمه له وا 

شك في أن المتلقي إاا أدرك ان المصدر يحترمه و يتعاطف معه يصبح أقل انتقادا لرسائله و يزداد احتمال 
 .تفهمه و استيعابه للأفكار المقدمة

 : ستوى معرفة المصدرم .ج 
 .و تتعل  بمعرفة الموضوع الاي يكتل عنه أو يتكلم فيه المصدر

                                                           
جامعة , م  0216, منشورات مختبر اللغة العربية و الاتصال , ن التبليغ و الكتابة مدخل الى تقنيات ف, الاتصالات و مهاراته , أحمد عزوز  / 1

  21ص . جميع الحقو  محفوظة للمختبر , 0216طبعة , احمد بن بلة , 2وهران 
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 : النظام الاجتماعي و الثقافي .د 
 1الاي ينتمي إليه المصدر فيراعي بيئته التي ينتمي إليها المرسل إليه

 :معيقات المرسل /2

 ●.قصور المرسل و عدم قدرته على صياغة الرسالة بوضوح 

عله مع اآخخرينصعوبة تفا      .● 

 ●.إصدار الأحكام المسبقة تجاه المستقبل     

 ●.عدم قدرته على تخطيط الاتصال     

 ●.عدم الاكتراث بالنتيجة أو بالأثر المنتظر من عملية الاتصال     

:أسبال نجاح العملية الاتصالية عند المرسل /2  

يقبل على المعلومات طبقا لإحتياجاته  تقديم المعلومات بشكل متف  مع رغبات المستقبللإ فالشخص―

الخاصة او يعرض عنها لعدم جدواها بالنسبة له لإ فرغبة المتلقي في تلقي معلومة ما تجعله يهتم بها أكثر 

وكالك إاا كان يحتاجها أو هي مما يتطلل معرفته فيزيد في الإقبال عليها فيفهمها أو يبال جهدا في الك 

ماع إلى طبيل مختص في مرض السكري إكان كان مصابا به أو أحد أفراد إن المرء يقبل على الس)مثال 

عاىلته وهو مهيأ لفهم ومعرفة تلك المعلومات عكس ما إاا بدأ الطبيل يتحدث عن مرض خخر لا يشغل 

( .باله في اللحظة التي تتم فيها العملية الإتصالية   

بة و المعقدة ومن الجزء إلى الكل ومن تقديم المعلومات بشكل واضح وبسيط قبل المعلومات المرك ―

.المركل إلى البسيط   

                                                           

20ص, هر كا  بس عجر ملا,أحمد عزوز /  1 
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إتاحة الفرصة للمرسل إليه بشرح وجهة نظره من أجل معرفة رد فعله تجاهها لإ ويكون الك بالأسئلة  ―

1أو إبداء رأي ومن ثم يمكن معرفة مدى تبليغ المعلومة أو التواصل الجيد   

وع و أن يكون متمكنا مما يقوله أو يكتبه لإ ولديه المعرفة جمع المعلومات الكافية الشافية عن الموض ―

 المطلوبة و الواضحة للحديث و المناقشة 

القدرة اللغوية والبلاغية التي تمكنه سواء من سرد المعلومات و الأفكار إلى المتلقين أو كتابتها إليهم  ―

 عبر الوسائل و القنوات 

يةإمتلاكه فن الإلقاء وخاصة للرسائل الشفو  ―  

تساهم المكانة الاجتماعية و الشخصية المتميزة للمرسل ومدى قدرته على التفاعل مع المستقبل أو  ―

الجمهور في نجاح العملية الإتصالية كما عليه أن يكتسل خبرة ليتجاوز العقبات التي تعترضه أثناء 

.  عملية التواصل   

:أسبال فشل العملية الإتصالية عند المرسل /2  

عندما يصدر شخص رسالة طويلة جدا تحتوي على كمية كبيرة من البيانات فمن : لمعلومات تشبع ا/  1

الممكن أن يتم فقد نسبة كبيرة من محتواها في عملية الفهم لدى المستقبل لإ حيث يمكن أن يمثل تشبع 

 المعلومات إنقطاعا في إنتباه المتلقي للرسالة  

لعشوائية المرتجلة إلى نتائج ولكنها لن تكون فعالة مثل فكرة يمكن أن تؤدي الرسالة ا: سوء التخطيط / 0

%92ولا يتم نقل سوى % 122واضحة ومفصلة عندما نفكر في نقل فكرة فإننا عادة ما نفكر فيها بنسبة   
                                                           

 57أ د محمد عزوز لإ المرجع الساب /  1
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في معظم الحالات التي يكون فيها المرسل ضعيفا في إسقاط صوته أو : ضعف التجويد أو التعبير / 2
الرسالة مشوهة وينتج عنها افتراضات حول عناصر معينة من الرسالةنط  غير صحيح تكون   

 عندما لا يتلقى المتلقي المعلومات بوضوح فإنه يرتكل خطأ إستكمال الأفكار بالبيانات التي يعتبرها مكملة 

عندما ينقل الفرد  معرفته الضئيلة أو صحته حول المعلومات يمكن أن يؤدي إلى : الأمن في الرسالة / 2
لهاء وقليل من الإهتمام من ألئك الاين يتلقون الرسالة إ  

ويمكن أن تؤثر الإختلافات في العمر و الجنس والثقافة على فهم الرسالة لالك : رمز قناه الإتصال / 5

من الضروري معرفة الرموز التي يمكن إستخدامها لسهولة فهم الفكرة لإومن الضروري توجيه الرسالة من 

ع مراعاة نوع جهاز إستقبال الاي سيتلقى الرسالةخلال رمز فعال لإ م  

 :شروط المرسل
ولكي يستطيع المعلم القائم بالاتصال داخل الصف أن يقوم بعمله ويؤديه بصورة جيدة ويتمكن من إيصال 

 : رسالته بأيسر الطر  لابد أن تتوافر فيه شروط معينة مثل
 . ره في خدمة أبناء شعبه متمكنا من مادتهإيمانه بالعمل الاي يؤديه وأن يكون محبا له وبدو 1- 
 . إلمامه بجميع عناصر المنهاج الدراسي لمادته وغيرها من المواد لمختلف المراحل الدراسية2- 
معرفة مصادر الوسائل التعليمية والمتوفرة منها لكي يستعملها في عملية نقل الرسالة إلي الطلال 3- 

 . بأسهل الطر  وأبسطها
 . به ومستواهم العلمي وأعمارهم لاختيار المناسل لهمأن يعرف طلا4- 
 . أن يكون بشوشا محبا لطلابهلإ حليمالإ متسامحا معهم أثناء عملية الإرسال ونقل المعلومات إليهم5- 
 . أن يختار الكلمات الأكثر مناسبة لزيادة استيعال المستقبل6- 
  أن يستخدم عدة طر  لتبسيط7- 
وعلميا للدرجة التي تمكنه من القيام بعملية الإرسال والاتصال بالشكل الصحيح أن يكون معدا تربويا 8- 

 .المطلول والمؤثر
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 :المتلقي فعالية 10المحاضرة 

وهو الشخص الاي يستقبل الرسالة ويقوم بتفسير الرموز وادراك المعنى في اطار العمليات العقلية التي 
 .يقوم بها خلال عملية الاتصال

: ي فردا او عدة افراد في مجموعة او مجموعات او قد يكون جماهير وطن باكمله مثلوقد يكون المتلق
 .مستمعي الراديو او مشاهدي التلفزيونلإ وهو في النهاية هدف عملية الاتصال

يمكن ان تكون هناك عوائ  ااتية وموضوعية تتعل  بالمتلقي قد تعي  الاستيعال والفهم او التفاعل 
لية ثنائية لا تستقيم الا بتفاعل المتحدث أو المستمع على حد سواء وأبرز هاه مادامت العملية الاتصا

 :العوائ  هي

سوء التقاط الرسائل كعدم التروي للوصول الى كل المعطيات اللازمة لاستكمال الصورة ووضوح الهدفلإ *
 . وهو ما يعرف بالتسرع في تأويل المقصود بالحديث

ه المتلقي بالتركيز على عناصر منتقاة سلفا من حديث المرسل او كتابه إدراك انتقائي مفرط يقوم على أثر *
 .مما يؤدي الى سوء تفسير المقصود بالرسالة

التحيز والاحكام المسبقة تجاه المرسللإ وهي من أخطر ما يهدد الاتصال فالمستمع أو القارئ قد يقف *
 .من نوع معين موقفا مسبقا من المرسل بعد أن صنفه بشكل ما واسقط عليه نوايا

 :عوامل فعالية المتلقي*

 ليس بالضرورة ان يتجنل الناس المعلومات التي تناقض ارائهم واختياراتهم وسلوكهم-

الادراك غالبا ما يكون ااتيا فنحن لدينا اتجاه لتنظيم ظروفنا حتى عندما تكون المعلومات الملائمةغير -
 متاحة

 رغوبةيمكن تقديم تصورات الرسائل الدقيقة والم-

 هناك دلائل على ان المتلقين يعيرون انتباها للرسائل التدعيمية أكثر من ميلهم للرسائل المعارضةلارائهم -
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لكي يحق  القائم بالاتصال نجاح الرسائل اات الطبيعة الخلافية مع المتلقين يقوم بتعديل الرسائل للتقليل -
بين افراده وتتيح هاه الاستراتيجية قبول الجمهور من الاختلافات بين تطرف الجمهور ولتأكيد اوجه الشبه 

 1للرسائل

 : طرق تقديم تصورات الرسائل الدقيقة والمرغوبة*

 استخدام الاشياء والتصنيفات المألوفة للجمهور -1

 اقامة روابط ايجابية مع الجمهور منا التفاعل الاتصالي المبكر معهم -0

 همها الجمهور بسرعةاستخدام رموز الرسالة التي يمكن أن يف -2

 :لجمهور المتلقين( دينيس هوويت)تصنيف *

هو الاي لا يستسلم تماما لوسائل الاعلام التي تسعى الى تغيير خراء ومواقف : الجمهور العنيد -
واتجاهات الجمهور والسيطرة عليهلإ ووسائل الاعلام ليس لها قوة اقناعية كبيرة لتغيير عقول الناسوالك 

التعرض الانتقائيلإلإ الادراك )تقائية التي تؤثر على فعالية وسائل الاتصال وتتمثل في بسبل عوامل الان
 ( .الانتقائي لإلإ التاكر الانتقائي 

وسائل الاعلام لا تؤثر في كل فرد وانما هناك بعض الافراد يتأثرون بوسائل : الجمهور الحساس -
النساء وكبار السن وهاا النوع من الجمهور الاعلام اكثر من غيرهم مثل الاطفاللإ المراهقين والشبال و 

 يطل  عليه الجمهور الحساس 

هو الجمهور الاي لايقف موقفا رافضا مثل الجمهور العنيد ولا موافقا مثل : الجمهور اللامبالي -
الجمهور الحساسلإ يتعامل مع الرسائل الاعلامية بأهمال تام ولا مبالاة وهو جمهور غير معني بالرسالة 

الجمهور العنيد الاي يهمه الرسالة ولكنه لا يستجيل لها والجمهور الحساس الاييتأثر بسهولة  على عكس
 2ماكبر بوسائل الاعلا

                                                           
 115لإص 0211سامةلإ عمانلإ لإدار أ1بسام عبد الرحمن المشاقبةلإ نظريات الاتصاللإ ط 1

                                      

 
 10لإ12لإص 0216لإالقاهرةلإ دار المكتل المصري للتوزيعلإ 1مؤمن جبرلإ د مروى عبد اللطيفلإ تطبيقات نظريات الاتصال الاجتماعيلإ ط 2
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 :الوسيلة.فعالية 10المحاضرة 

وهي الاداة او القناة التي عن طريقها يتم نقل الرسالة ااتها سواء كانت مقروءة او مسموعة او مرئية 
مرسل والمستقبللإ وهاه الوسيلة تختلف خصائصها وامكانياتها باختلاف او مباشرة وجها لوجه بين ال

 .الموقف الاتصاليلإ وحجم المتلقين وانتشارهم وحدود المسافة بين المرسل والمستقبل

وقد تكتنف وسيلة الاتصال بعض العوائ  التي تحول دون وصول الرسالة بشكل لائ  كأن تكون القناة 
لائمةلإ ففي بعض المواقف الاتصالية قد تكون القناة غير كافية كتعطل غير كافية او مشوشة او غير م

 .او تقادم او انعدام الخطوط الهاتفية

اما على المستوى الفردي فقد تكون القناة المستخدمة غير كافية ولاا وجل الاستعانة بقنوات اخرى 
هاتفية لتوضيحها وازالة  توضيحيةلإ فمثلا قد لا تكون الماكرة المكتوبة واضحة مما يستدعي مكالمة

الغموض الاي يكتنفهالإ أو قد لا تكون التعليمات المكتوبة لا تفي وحدها بالغرض بل لابد من الحاقها 
 (. قناة شفهية وجها لوجه)باجتماع توضيحي 

وفي مواقف اخرى قد تكون القناة مشوشة كحشو الافكار بالجمل الاعتراضية والاستطراداتلإ وبالتالي 
لومات الاساسية موضوع الاتصال في سيل من التفاصيل الثانوية او الجانبية مما يعرقل وضوح تغر  المع

 .الرسالة

في نوع اخر من المواقف الاتصالية قد تكون القناة غير ملائمةلإ فما يمكن قوله بالهاتف لشخص لا 
م الشفهي لنقله لا يلائم يمكن الا ان يقال شفهيا لغيره في لقاء وجها لوجهلإ وان ما يصلح الاتصال والكلا

 .معلومات من نوع اخر لابد لها أن تكون مكتوبة بدقة ووضوح

وبشكل عام فان الاتصال سيفشل إاا عجز المرسل عن استخدام القناة الملائمة لنقل رسالة من نوع محدد 
 .الى جمهور معين

 :عوامل فعالية الوسيلة 

 كثر الوسائل فعالية في تغيير الاتجاهاتالوسائل الحية المسموعة والمرتبة تكون عموما ا-

تكون الرسائل المكتوبة اسهل في التعلم والتاكر من الرسائل المسجلة صوتيا او بالصوت والصورة -
 .وخصوصا ااا كانت الرسائل معقدة وااا قيس التاكر بعد تقديم الرسالة
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 ت عند المتلقين يتفاعل شكل الاتصال مع درجة تعقيد الرسالة في تحديد تغير الاتجاها-

عندما تكون الرسالة صعبة فأن قدرة المتلقين على فهم الرسائل المكتوبة تكون افضل من القدرة على فهم -
 الرسائل المسموعة او المرتبة

يتفاعل شكل الاتصال مع درجة مصداقية المصدر في تحديد تغيير اتجاهات المتلقين وعند استخدام -
 ر أكثر فعالية في تغيير الاتجاهات من استخدام الراديو اوالطباعةالتلفزيون تكون الثقة بالمصاد

 يتفاعل المتلقي مع التلفزيون اكثر من تفاعله مع الراديو ويتفاعل مع الراديو اكثر من الموادالمطبوعة-

 :وعموما يتوقف اختيار الوسيلة على عوامل عدة منها

 

 

 

 

 

 الإعلامية شكل يوضح عوامل اختيار الوسيلة( 2)الشكل رقم 

 :الرسالة فعالية .11المحاضرة 

التي تحتوي على عدد من المعاني او الافكار ينقلها المرسل او القائم بالاتصال الى الطرف اآخخر 
المستقبللإ ويتم التعبير عن هاه المعاني او الافكار من خلال الرموز اللغوية او اللفظية او من خلال 

 . معا الرموز غير اللفظية او من خلالهما

كافة المعانيالتي يتم التعبير عنها في صورة رموز معينة لفظية موسيقية :بأنها برنارد برلسونويعرفها 
 ...بصرية

 المضمون عبارة عن رسالة تعبر عن حدث ثقافي بطريقة: فيعرفها بقوله جورج جربنراما 

 .واضحة

المستقبل طبيعة الهدف الموضوع  

الاستيعاب 

 والتفاعل
 فهم وإدراك المستقبل 
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مصدر الاي يضع فكره في كودلإ فحينما النتاج المادي والفعلي لل: ومن هنا يمكننا القول ان الرسالة هي
نتحدث فالحديث هو الرسالةلإ وحينما نكتل فالكتابة هي الرسالةلإ وحينما نرقص فحركات الجسد هي 
الرسالةلإ وحينما نرسم فالصورة هي الرسالةلإ وحينما نلوح فحركة اراعنا هي الرسالةلإ وحينما نخجل 

 .فاحمرار الوجنتين هي الرسالة

لشكل والمضمون الاين هما مادة الاتصاللإ كأن تكون برنامجا اااعيا مسموعا او فالرسالة إاا هيا
مسموعا مرئيا او فيلما سينمائيا او خبرا أو تعليقا في صحيفة ما او اي مضمون اخر رمزي او لفظي 

كود الرسالةلإ مضمون : وهي بالك قلل عملية الاتصال ومن الأمور التي يجل مراعاتها في الرسالة ناكر
 . رسالةلإ ومعالجة الرسالة أي الطريقة التي تقدم بها الرسالةال

مضمون الاو  الهابطلإ المضمون :محتوى الرسالة الاعلامية الى ثلاثة اقسام هي ميلفين ديفلرويقسم 
 .الاي لا يثير الجدللإ مضمون الاو  الراقي

 :عوامل فعالية الرسالة

ة استيعابها ويرتبط بهاا خمسة متغيراتاسلوبية حددها من الامور التي يجل مراعاتها في الرسالة هو سهول
 :جورج كلير وهي

وهي صفات ترتبط بفهم الرسالة ان ( الانقرائية)او القابلية للقراءة ( الانسماعية)القابلية للاستماع-
 .ومصالحه اهتمامات المتلقيتتضمن الرسالة 

 ويعني الك تجنل تكرار الكلمات تنوع المفردات-

 ي التعبير عن الواقع وتجنل استخدام التجريد سواء في الاحداث والظروف والمواقف أ: الواقعية-

ومعناها اشتمال الرسالة على جمل وعبارات عملية يمكن اختبارها والتأكد منها في  القابلية للتحقق-
 .الواقع

 :الاستمالات الرئيسية المستخدمة في الرسائل هي*

شاعر ملائمة لدى المتلقي من خلال مخاطبة المشاعر والقيم وتشمل ايجاد م: الاستمالة العاطفية-
 والعواطف
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 تستخدم المنط  والشواهد التجريبية لتأييد الرسالة: الاستمالة العقلية-

 وهي تخاطل غريزة الخوف عند المتلقي: استمالة التخويف-

 :خصائص الرسالة الفعالة هي*

 رسائل اات النتائج الضمنية في تغيير اراء المتلقين الرسائل اات النتائج الواضحة أكثر فعالية من ال-

 تزداد قابلية التغيير في الاراء عندما تناقش الرسالة معلومات سارة ومتف  عليها عند المرسل والمتلقي -

المواد التي تبدأ بها الرسالة هي التي يتم تعلمها بشكل افضل ويتلوها بعد الك المواد التي تأتي في -
 . لتي تأتي بالوسط فانها الاقل منزلة من حيث التعلمالنهاية اما ا

ترتبط فعالية الرسالة بعرضها لجانل الموضوع أو جانبي الموضوع بالجمهور والمصدر والخصائص -
 .الأخرى للرسالة

 .تتساوى الفعالية في الاعلانات التي تقارن بين سلعتين والاعلانات غير المقارنة-

الى زيادة الموافقة على ما تطرحه من افكار والتكرار الزائد جدا قد تكرار التعرض للرسالة يؤدي -
 .يقللالموافقة حيث يؤدي الى التبرم والتخمة

 يزداد التعلم مع تكرار الرسالة-

 .زيادة فهم الرسالة يؤدي الى زيادة الاتفا  بين المتلقين مع ما توصى به الرسالة-

 . فية والاستمالات العقلية في الاقتاعلايوجد اختلاف بين تأثير الاستمالات العاط-

الاستمالة المتوسطة للخوف تكون اكثر تأثيرا في تحقي  الااعان من استمالات الخوف المرتفعة -
 .اوالمنخفضة

 :تكون الاعلانات المقارنة أكثر فعالية في الاحوال التالية*

 جديدةعندما تكون السلعة المعلن عنها لها سو  ضئيل او إاا كانت سلعة  -1

 ااا كانت السلعة لها خاصية التفو  وكالك ااا كانت اات معنى يمكن استعراضه واثباته -0

 ااا لم يكن للجمهور المستهدف افضليات سلعية ثابته -2
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 ااا كان للاعلان المقارن ابتكارية مميزة من حيث صنف السلعة -2

 :رجع الصدى-0 .11المحاضرة 

تقبال الرسالة الاتصالية ااتهالإ كأن تكون غير مفهومة أو غير هو رد الفعل الاي يكون نتيجة اس
واضحة او تثار حولها استفسارات معينةلإ ورجع الصدى ليس عنصرا دائما في العملية الاتصاليةلإ وانما 
يحضر او يغيل بحسل الموقف الاتصاليلإ وتكون الاستجابة من خلال رجع الصدى علىشكلين رئيسيين 

 :هما

 . قليةالاستجابة الع* 

 .الاستجابة الجسدية*

 :وهناك أربعة طرق للنظر إلى رجع الصدى وهي

ويشجع رجع الصدى الايجابي المصدر على الاستمرار في تقديم رسائل  قد يكون رجع الصدى ايجابيا-
فهو لا يشجع المصدر على  السلبيمشابهة فهو يقوي ويدعم السلوك بشكل مطردلإ أما رجع الصدى 

 . هةتوجيه رسائل مشاب

ينبع  خارجياينبع من إحساس المرسل بفاعلية الرسالة وتأثيرها وقد يكون  رجع الصدى قد يكون داخليا-
 .من المتلقين

كما هو الحال في وسائل  مؤجلاكما هو الحال في الاتصال المواجهي أو  قد يكون رجع الصدى فوريا-
 .الاتصال الجماهيرية

لمتلقي إلى المرسل مباشرة وبدون عوائ  أو تنقية وقد يكون يصل من ا رجع الصدى يمكن أن يكون حرا-
 .بضرورة المرور على حراس البوابة الإعلامية مقيدا

نجاح الموقف الاتصالية بالتركيز على الشروط  مقوماتسنتطر  في هاا المحور الى الحديث عن 
في نجاح عملية  الواجل توافرها في كل عنصر من عناصر عملية الاتصال لكي يكون اكثر فعالية

 :الاتصال التي تحول دون نجاح العملية الاتصاليةلإ والك على النحو التالي معوقاتالاتصاللإ وكاا 
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 Noise/ التشويش  ::التشويش

ففي . في أية عملية اتصالية يمكن أن يكون هناك تدخل مالإ يعي  أو يؤثر سلباً في عملية الاتصال
عناصر التدخل مثل أن يتلعثم المتحدث أو يكحلإ أو يخفت  حالة الاتصال المواجهي يمكن الحديث عن

أن نسميها حالات تشويش على  يمكن مثل تلك الحالات. صوته بحيث لا يستطيع السامع أن يفهم رسالته
/ وتواجه أية عملية اتصالية نوعين من التدخل الاي نسميه عادة التشويش المتعل  بالقناة. عملية الاتصال

 .المتعل  بالدلالة اللفظيةالوسيلة والتشويش 

 Channel Noise1الوسيلة / التشويش المتعلق بالقناة  /0

وهاا النوع من التشويش هو تدخل يتم داخل القناة ااتها أو يكون خارجياً عنها  من أمثلة تشويش 
أو الوسيلة الأخطاء المطبعيةلإ والأخطاء الإعلانيةلإ والكلمات الممحوةلإ أو الفقرات المحاوفة / القناة

الصفحات المنسية والمحاوفة في الجريدة أو في المجلةلإ والصورة المشوشة في التلفزيونلإ وتشويش البث 
وهي كالك تشمل جهاز تلفزيون عاطللإ أو ماياع يحتاج إلى بطارية أو اشتراك في صحيفة لا . الاااعي

 .تصل الى المشترك

إااعة أخرى أو تلفزيون خخرلإ  والتشويش الخارجي يمكن أن يكون تشويش محطة على إرسال بث
يمكن أن يشمل تدخلات مثل عراك الأطفال أثناء مشاهدة البرنامج التلفزيونيلإ أو مقاطعة الزوار لنا أثناء 
قراءتنا كتاباًلإ أو أن يد  جرس الهاتف أثناء استماعنا لنشرة الأخبارلإ أو أن يعرض فيلم شي  في الوقت 

 .الاي ارغل فيه في القراءة

ة التقليل من خطر التشويش من خلال تكرير الرسالة الإعلاميةلإ وهاا الأسلول متبع باستمرار ويتم عاد
في الاتصال الجماهيريلإ وخاصة في الإعلاناتلإ حيث إن التكرار يعطي الفرصة لأن تصل الرسالة إلى 

 .يةجمهورأوسعلإ وخاصة أولئك الاين حالت أسبال التشويش من منعهم من متابعة الرسالة الإعلام

 Semantic Noiseتشويش الدلالة اللفظية  /0

أن هاا النوع في حقيقة الأمر ليس تشويشاً ولكنه تدخل  Lowensteinولوينشتين  Merrillيری ميريل 
ويظهر تشويش الدلالة اللفظية في . ضمن الرسالة ااتها حيث يحصل من خلال فشل توصيل المعنى

                                                           
 جمال مجاهد مرجع سب  اكره  1
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ما زاد الارتباك بين المشاركين في العملية الاتصالية في فهم الرسالة من خلال استعمالنا للغةلإ اا أنه كل
هاا التشويشالاي ينشأ عن سوء . معنى المصطلحات والمفاهيملإ زاد وجود التشويش الدلالي في الرسالة

 الفهم

ولقد كان للعرل القدامى نظرات ثاقبة إلى عملية الاتصاللإ لا تقل فيأصالتها وعمقها عن النظرات 
 .تي عالجت عملية الاتصالالمحدثَةلإ ال

ولا ندعي أن ما قدمه العرل القدامى كاان يمثال نظرياة مكتملاة فاي الاتصااللإ إلا أناه يقادم تصاوراً لا يخلاو 
 .والكلإ أننا نجد خراءهم تلك مبثوثة فيتضاعيف كتل الأدل والبلاغة والمعارف العامة.من الأصالة
 :Noiseالتشويش 

ثناء الاتصال من معوقات هاه العملية وتشكل صعوبات أمام تعتبر عمليات التشويش التي تتم أ
تجاهات التخصص العلمى والتشويش يعنى . استكمالها وتتعدد تعريفات التشويش بتعدد المداخل المختلفة وا 

بشكل عام عدم وضوح الرسالة وعدم القدرة على تفسيرها لأسبال عدة قد ترتبط بآلية أو ميكانيزم عملية 
: تقبال أو تأثير المناخ أو البيئة المحيطةلإ وفى علوم الاتصال يمكن تعريف التشويش بأنهالإرسال أو الإس

 .عدم إدراك المستقبل للرسالة بنفس المعنى الاى يقصده المرسل

ربما يعو  أو يعترض سبيل الرسالةلإ وقد يكون الك  Interferenceأو التداخل  Noiseإن التشويش 
مثل وجود )أو خارجياً ( اومة للرسالة أو للمرسل من جانل المستقبلمثل وجود مق)التشويش داخلياً 
ففي أثناء عملية الاتصال فإن المرسل والرسالة ...أو ارتباك او مستوى اللغة( ضوضاء حقيقية

والمستقبليخضعون لعدد كبير من الأدوار والأمزجة والرموز التى تؤثر على الرسالة مثل تقبل الفردلإ 
وكل هاه العوامل هى . عبيرات الوجه أثناء نقل أو توصيل الرسالةلإ والإستجابة لهاوالمعرفة بهلإ أو ت

 .مصادر محتملة للتشويش

 

أى شئ يدخل في سلسلة الاتصال لا يكون فى نية المرسل " ويمكن تعريف التشويش باختصار بأنه 
ئ أو وجود عناصر كصوت طائرة تمر أثناء المحاضرة أو عوامل تشتت الإنتباه كالنط  الس)أن يضعه 

وهناك نوعان من التشويش . ويؤدى إلى تغيير في معنى الرسالة أو عدم فهمها فهماً صحيحاً ( منافسة
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أحدهما يتعل  بالقناة ويشير إلى التداخل الناتج عن استعمال الأجهزة اآخلية وثانيهما يتعلقبالمعنى ويعنى 
 :ما نوضحه وهو. المستقبل. عدم القدرة على تفسير الرسالة تفسيرا

 :التشويش الميكانيكي -أ 

أثناء رحلتها من المرسل إلى المتلقى ....و يعنيأي تداخل فنى بقصد او بدون قصد يطرأ على إرسال 
إن هاا النوع .المتلقي...السمعمثلوجود عيل ترددات غير مناسبة فى مجال الإرساللإ أو ضعف حاسة 

عندما تلمس عدم )hannel noiseة أو القناة من التشويش الهندسى أو التداخل يمكن مستوى الوسيل
الاي التشويش الاى يحدث فى الإااعة المسموعة نتيجة عدم ضبط هاا النوع من التشويش فى الوسائل و 

 (يصعل قراءتها بالعين المجردة أو عندما تكون الصورة مهزوزة .المطبوعة عند استخدام

 :التشويش الدلالي -ب 

الأسباللإ حين يُعطى الناس معانى ... س فهم بعضهم البعضويحدث داخل الفرد حين يُسى النا
لإ وعند استخدام كلمات وعبارات مختلفة للتعبير عن المعنى (مثل استخدام العربية)مختلفة للكلمات 
المستقبل أو المتلقى حتى لو تم نقل الرسالة  يحدث نتيجة عدم فهم Semantic Noiseالتشويش الدلالي 
ت صعبة على الفهم أو جُملًا شديدة التعقيد أو لغة غريبة أن القائم بالاتصال هنا كلما...بدقة فائقةلإ فقد

 Frame Referenceهاه اللغة عن الإطار الدلالي )يستخدم لغة تخرج عن مجال خبرات المتلقى 
 للمتلقي

لية عدم وضوح الرسالة أو حتى فقدانها ك -( بنوعية)ويدرك الباحثون أهمية الاهتمام بعنصر التشويش 
التشويش زادت فعالية .......فالتشويش يقوم للاتصاللإ وكلما زاد التشويش قلت فعالية الرسالة الإعلامية " 

 )"الرسالة

تلك هي عناصر عملية الاتصالوما قد يعترضها من معوقاتالرسالة أو تحول دون وصولهالإ ونظراً لأن 
 الاتصال ليس نوعاً واحدا انواع 

ي تتم اثناء عملية الاتصال من معوقات هاه العملية وتشكل صعوبات امام تعتبر عملية التشويش الت
استكمالهالإ وتتعدد تعريفات التشويش بتعدد المداخل المختلفة واتجاهات التخصص العلميلإ والتشويش 
يعني بشكل عام عدم وضوح الرسالة وعدم القدرة على تفسيرها لاسبال عدة قد ترتبط بالية او ميكانيزم 
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لارسال والاستقبال أو تاثير المناخ او البيئة المحيطةلإ وفي علوم الاعلام والاتصال يمكن تعريف عملية ا
 .عدم إدراك المستقبل للرسالة بنفس المعنى الذي يقصده المرسل:التشويش بأنه

مثل )داخليا ان التشويش او التداخل ربما يعو  او يعترض سبيل الرسالةلإ وقد يكون الك التشويش 
لإ او ارتباك (وجود ضوضاء حقيقية)مثل خارجيااو ( ومة للرسالة أو للمرسل من جانل المستقبلوجود مق

 ... أو مستوى اللغة

كصوت )اي شيء يدخل في عملية الاتصال لا يكون في نية المرسل :يمكن تعريف التشويشلإ بأنه و
( وجود عناصرمنافسةطائرة تمر اثناء محادثة شخصيةلإ أو عوامل تشتت الانتباه كالنط  السيء أو 

 .ويؤدي الى تغيير في معنى الرسالة أو عدم فهمهافهما صحيحا

وهاا يمكن أن يتسبل . اي تداخل داخلي أو خارجي في عملية الاتصال:بركو هووالتشويش كما يرى 
بتأثير العوامل البيئية أو الاعاقة الحسية أو بسبل مشكلات الدلالة أو مشكلات الاعرال أو بسبل 

 .........ك في تنظيم الافكار وعرض المعلوماتلإ أو بسبل المشكلات النفسية التيالاربا

 يمكن ان تكون هناك عوائ  ااتية وموضوعية تتعل  بالمتلقي قد تعي  الاستيعال والفهم او

التفاعل مادامت العملية الاتصالية ثنائية لا تستقيم الا بتفاعل المتحدث أو المستمع على حد سواءوأبرز 
 :العوائ  هي هاه

سوء التقاط الرسائل كعدم التروي للوصول الى كل المعطيات اللازمة لاستكمال الصورة ووضوح لإ وهو *
 .ما يعرف بالتسرع في تأويل المقصود بالحديث

هيالمحتوى المعرفي الاي ينقله القائم بالاتصال من مصدر ما للمتلقيلإ فهي (:message)الرسالة -
محددة ومضبوطة يقوم ( مضمون معرفي)لإ حيث لا جدوى للمرسل دون رسالة جوهر العملية الاتصالية

. بإخراجها نحو المتلقي بإحكام وبأسلول مناسل لكون الرسالة بمثابة همزة وصل بين المرسل والمتلقي
فالرسالة هي المعنىلإ الفكرة أو المحتوى الاي ينقله المرسل للمتلقي وتتضمن المعاني الأفكار واآخراء حول 

مما يجل أن تكون الرسالة مفهومة ... وضوع ما يتم التعبير عنه باللغة المنطوقة أو غير المنطوقةم
 .وواضحة في اهن المتلقي بنفس الدرجة لدى المرسل
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هو عنصر جوهري ومهم في عملية الاتصال يتوجهإليه المرسل برسالته : (receiver)المتلقي  .0
...... لإ (الاتصال غير المباشر)أو تواجد عنبعد ( وجاهيالاتصال ال)سواء كان متواجدا بشكل مباشر 

الاي يتلقى الرسالة ويقوم بفك رموزها ويحللها ويتفاعل معها فور تلقيها بما يضمن استيعابها وفهمها 
. بمضمونها يستخدم عقله وقدراته واستعداداته النفسية كالتاكر والانتباه في استيعال الرسالة يتأنها وبالتالي
 (. الاتصال الجمعي/ الاتصال الفردي)لمتلقي فردا أوأكثر ويكون ا

هي القناة او القنوات التي تمر عبرها الرسالة بين المرسل والمتلقي أثناء : (medium)الوسيلة  .2
وهي كثيرة . فهي وسيلة الاتصال والتي تنقل الرسالة وتوصلها من المرسل إلى المتلقي. عملية الاتصال

الابابات )مرسل لتوضيح وتدعيم الاتصال بدء من الصوت العادي للمرسل ومتنوعة يعمد إليها ال
لإ المطبوعاتلإ الكتللإ الخرائطلإ الرسوملإ اللوحاتلإ الصورلإ الملصقاتلإ الأفلامالثابتة أو (الصوتية

ولا تتم أي عملية اتصالية في غيال الوسيلة ... المتحركةلإ التسجيلات الصوتية وانتهاء بالحاسول ولواحقه
 .عنصرا أساسيا لكونها

نقصد به التفاعل أو رد الفعل أو الاستجابة التي تنشأ لدى المتلقي : (الفوري/الآني)رجع الصدى  .2
فور تلقي الاتصال من المرسل ويفترض أن تكون منتظرة من قبل المرسل وقد تكون ايجابية تعلن عن 

في الموقف الاتصالي مع  مدى الاتفا  في الأفكار المطروحة أو تكون سلبية وتؤسس لعدم التناغم
الصوت المنطو  أو الكتابة أو : وقد تكون عملية الاستجابة بكافة أنماط الاتصال. المرسل لعدم تماثلها
 (...لغة الجسد)التعبير غير اللغوي 

 (:الإعلامالجديد)عناصر عملية الاتصال في ظل نيوميديا -0

وصولا لشبكة ( السمعيةوالمرئية)لإااعة تطورت عملية الاتصال من الكلاملإ الكتابةلإ الطباعةلإ ا
الإنترنت التي أضحت تجمع في كنفها جل هاه الأصناف الإبداعية القائمة والمتشعبة عبر فضاءات 

مما تعبر عن ازدحام المشهد الاتصالي بوسائل جديدة ... افتراضية ومنصات للشبكاتالاجتماعية 
فرض أنماطاًمنالانفعال والاستيعابوالسلوكيات ومتنوعةتخاطل الفرد عبر الوسائط المتعددة التي ت

 (.الاتصالالتفاعلي)والاستجابات 
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ففيظلهاا لا يمكن تصور نس  اجتماعي خال من الوظيفة الجوهرية ألا و هي الاتصال حتى ضمن 
التطور التكنولوجي الاي أكد تواجدها وعظم من أهميتها وفرض تحولات وظيفية تخص صيرورة الاتصال 

على إثرها خصائص مغايرة للعناصرالفاعلة فأضحى بمقدور الفر  التحكم والتدخل بمختلف  برمته تمنح
مما يمكنه ... المضامين التي ينتجهاكمستخدم أو تلك التي تطرح عليه من غيره عبر الانتقاء أو التوليف

افتراضية  من السيطرة على البيئة الالكترونية مجتمعةلإ ويظهر باستعداده الحثيث لتفكيك نظم شفرات
 .أخرى قد يقافها التطور المعلوماتي

المرسللإ الرسالةلإ الوسيلةلإ المتلقي : فرضت البيئة الإلكترونية تغييرات عدة بعناصر عملية الاتصال
وغدت عناصر عملية الاتصال ضمر شبكات التواصل الاجتماعي تمثل الأبجدية التي . ورجع الصدى

 .الوسيلة الرسالة: متداخل ومتكامل يتعل  با أفرغها الباحث الكندي ماكلوهان في مصل

إا لما نتكلم عن الاتصال فإننا حتما نتكلم عن عملية الاتصال التي تحدث بين طرفين على الأقل لا 
يتأتى الاتصال ولا يستقيم إلا بوجودهما علما أن هاه العناصر الضرورية والمكونة لعملية الاتصال لاسيما 

 .متشابكة واندماجية الاتصال الشبكي تعمل بصفة

مما نرصد رؤى وظيفية ملموسة مغايرة تتماشى والمكونات البلاستيكية التقليدية لعملية الاتصاللإ لكن 
أبعادها التضمينية غيرت من خريطة التواصل الاجتماعي المتسارعة التغييرلإ وأفرزت متغيرات جديدة 

عناصرها من نمواج لاسويل و رومان  مستلهمجديرة بالاهتمام استدعتها بوابة المعلوماتية المتعددةلإ 
 ماكلوهانونحتفظ بخصوصيتها الكلاسيكية مرفوقة بتداعيات المعلوماتية التي أسس لها 1جاكوبستوين

ونشر ( المواطن الصحفي)ويقتبس منها الإعلام الجديد لتمثيل مكانته لدى المشاركين ( الستينات)
 ...المعلومات لأبعد نقطة جغرافية

 :نطرحها مستفيضة في التالي( الإعلام الجديد)ملية الاتصال ظل نيوميديا وعناصر ع

المرجعهو الوضعية التى جاءت فيها الرسالةلإ وهو السيا  الزماني (: le referent)المرجع  .1
كما حدده الباحث . والمكاني الاي يتم فيه الاتصال والاي انطل  منه المرسل لعرض رسالته للمتلقي

                                                           
 نعيمة واكد لإمرجع سب  اكره  1
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ويتكون من عناصر خاصة بمحيط المرسل والمتلقي وأخرى خاصة بالعناصر التي اللغوي جاكوبسون 
 : ويمثلها بحالتين. تحددها الرسالة

لإ أي لما (مرجع وضعي)نتحدث عن الأفراد والأشياء الموجودة أثناء الاتصال  :الحالة الأولى -أ 
والإجباري للأفراد بنفس  الحضور الضروري)يتواجد المرسل والمتلقي معا بنفس الحيز الزماني والمكاني 

 (.الموقف الاتصالي

 :وناكر التحولات الوظيفية للمرجع الوضعي ضمن الإعلام الجديد كالتالي

( التخابر الهاتفي الصوتي)البصرية / التخاطل السمعي المباشرلإ الالتحا  بحلقات النقاش السمعية
 ( . CHAT)والتخاطل الكتابي 

 جماعات الأخبار(News group) 

لقوائم المتخصصة ا (Mailing Lists.) 

 الاتصال المباشر بقواعد البيانات(ON-LINE DATA BASES) 

لإ أي (مرجع نصي)نتحدث عن الواقع الغائل للأشخاص والمجسد في الرسالة  :الحالة الثانية -ل 
كتابة  الغيال أو عدم التواجد لحظة)عندما لا يكون المرسل والمتلقي في نفس الحيز الزماني والمكاني 

لإ وهو ما يسمى بالحضور الدائم غير الماديلإحيث لا تتطلل عملية الاتصال (وتمرير أو تصفح الرسالة
الحضور الدائملإ إا كن للعضو الاتصال بالعضو اآخخر من خلال ترك رسالة نصية أو صور أو 

قة من دون معلومات أو غيرها من مجالات اهتمام الشخص اآخخر الاي يمكن أن يرد عليه بنفس الطري
 .1أن يلتقيا في وقت متزامن

 :وناكر التحولات الوظيفية للمرجع النصي ضمن الإعلام الجديد كالتالي

البريد الإلكتروني)electronic email ) لإ أيضا ) غير متواجد مع المرسل)كتابة الرسائل لمتلقي غائل
 . عند استلام الرسائل وقراءتها تكون في ظل غيال مرسليها

                                                           
 159لإص 0210لتواصل الاجتماعي الرقمية االعربي لإلبنان مرسي مشري اشبكات ا 1
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ضامين الأنواع الصحفية لمتلقي غائللإ قارئلإ مستمع أو مشاهد وعملية القراءةلإ الاستماع أو كتابة م
 .المشاهدة في ظل غيال كاتبها

كتابة رسائل الخدمات الوميضة)(Flash message  لمتلقي غائل وكاا تسلم مضامين هاه الخدمات
 .في ظل غيال مرسليها

 كتابة رسائل الخدمات القصيرة(S.M.S ) سائل الخدمات الطويلة ور (AIMS ) أو رسائل الخدمات
 لخدمات تكون في ظل غيال مرسليها لمتلقي غائللإ أيضا تسلم مضامين هاه ا نتكو ( M.M.S) المرئية 

تسجيل خدمة الرسائل السمعية(Audio message) عبر المحمول أو الثابتلإ تكون لمتلقي غائل
 .يال مرسليها وتسلم مضامين هاه الخدمات و تكون في ظل غ

هو أول أطراف العملية الاتصاليةلإ صاحل " من؟"يخص السؤال : المرسل أو القائم بالاتصال .0
الفكرة يقوم بوضع أفكاره برموز واضحة في اهنه أولالإ يحسن التعبير عنهالإ يتخير أفضل الرموز 

تلقي حتى يتفهم ويجل أن يراعي ظروف وخبرات الم. لتوصيلها ويراعي طبيعة الوسيلة التي يستخدمها
 .مشاعره واتجاهاته

مقاربات نظرية عمليا وأثارت تغييراتملموسة تخص المرسل الاي ( الإعلام الجديد)وأكدت التفاعلية 
 1:أصبح

شبكات (Nettork ) أي اندماج الأعمال والتكامل الرأسي بينشركات البرمجيات وخدمات الانترنت
نتاج مو   سيقي وسينمائي وكالكوشركات إمداد المحتوى من دور نشروا 

 .كشركات الاتصالات وفيديو الكابل

 المعرفي رهن الربوت (knowbot ) أو البرمجي ( Sofibot )  للبحث عن المعلومات بالشبكةلإ مما
والكاميرات الاسكتور يجل أن يتقن استخدام الكمبيوتر والانترنت والروابط الأخرى المتصل بها من جهاز 

لثابتة والأم بي ثري لتنزيل الأصواتلإ الأم بي فور لتنزيل الصور المتحركة وبرامج الرقمية لتنزيل الصور ا
  2.معالجة الصورلإ الأصوات والصور المتحركة

                                                           
 2ص 0226امين سعيد عبد الغني لإادارة المؤسسة الاعلامية في عصر اقتصاد المعرفة لإايتراك للنشر لإالقاهرة  1
 52ص 0229زيد منير سليمان لإالصحافة الالكترونية دار أسامة للنشر والتوزيع عمان  2
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هيالمحتوى المعرفيالاي يريد المرسل نقله " مااا؟"تخص السؤال يقول : (message)الرسالة  .2
وتضم . قي ويمكنه من فك مدوناتها بيسرللمتلقيلإ هي جوهر العملية الاتصالية تصاغ بشكل يفهمه المتل

 .الأفكارلإ الانفعالات أو المبادئ التييرغل المرسل في إشراك اآخخرين فيها

تعمل بتقنيتينمتجاورتين تمثلهما تكنولوجيا الاتصال ( الإعلام الالكتروني)والرسالة في كنف الإعلام الجديد 
 :لإ وهما(Multi - Media) المتعددة 

النص الفائق(The pertex)  : هو الربط غير الخطي عبر موصلات أو أهداف تحتوي على
ظهارها على شاشة العرض للمستخدم ببيانات مناسبة ومتشابكة وغير (Txt)معلومات من النوع  لإ وا 

وهو أيضا تفاعل وصلات من العناصر النمواجية في موقع مالإ وكل عقدة تحتوى على عدد من . تتابعية
من العقد كما أنها تصل من طر  مختلفة إلى عقد أخرى عبر الوصلات المتداخلة  الروابط يربطها بغيرها

 1.بين الروابط بمجرد الضرل على الفأرة أو كلمة من كلمات النص

 الوسائط الفائقة(The Hypermedia:)  تدعى أيضا الوسائط المتشعبة أو الممنهلةلإ وهي تقنيّة
شارات : لى الوثائ مماثلة للتقنية السابقةلإ إلا أنها تطب  ع المركبةمن النصوصلإ الأصواتلإ الصور وا 

برنامج لتنظيم وتخزين المعلومات بطريقة غير متتابعةلإ : الأخيرةلإ ومنه أنها وجمع لهاهالفيديو وكل توليفة 
متنوعة يساعد على زيادة الدافعية لدى المتعلم عبر  أطر تعتبر أسلوبا لتقديم تعلم فردي في....كما 

 2راجعة الفوريةلإ وزيادة قدرته على التحكم في عملية التعلمص التغاية ال

وعلى (Multi- Mediaوهاه المصطلحات تصف وتوضح عناصر تفاعلية لبرنامج متعدد الوسائط 
غرار التقنيّة الأولى فإنّ هاه التقنية تمكن من عرض كل هاه المعطيات مبسطة تسهل الدخول والبحث 

 " عن المعلومات

وهو المساحة : (Space)الفضاء 3في كنف الإعلام الجديد كالتالي( الرسالة)النصية تظهر العناصر 
المتاحة لكاتل النص وهي مساحة غير محدودة بحدود المكان كما في الصحافة أو حدود الزمان كما في 

                                                           
 2يب  اكره لإص  امين يعيد عبد  الغني لإمرجع1
 نعيمة واكد لإمرجع سب  اكره لإ 2
 6امين سعيد عبد الغني مرجع سب  اكره ص 3
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ليه الإااعة أو التلفزيونلإ ولا يحدها سوى إمكانيات الأجهزة المستخدمة والتطبيقات عليها ولاا يطل  ع
(Virtual Space) 

وتمثل مستودعات المعلومات وهي أصغر جزءمن النص الفائ  وتأخا : (Nodes)نقاط الالتقاء  .1
 .شكلين إما ببروز مغل  أو صنادي  تحتوي على رسالة ويمكن ربطها مع غيرها

 .ترتبط نقاط الالتقاء أو تدل علىوجودنقطة الالتقاء بينالنصوصالمختلفة: (Links)الوصلات  .0

يتيح النص لفائ  لمتلقيه عدة طر  لرؤيته منها إمكانية تكبيره وتصغيره أو :(Views)مشاهدة ال .2
فتح نوافا داخل النصو تصغيرها وتكبيرهالإ كمايعرض أحيانا قائمة بعناوين نقاط الالتقاء في النص بطريقه 

 .فهرس الكتال ليختار المتلقي الجزء الاي يرغل في قراءته

هيمجموعة من الرموز تدل على ما خلفهامضمون وهي غالبا رسوم رسوم : (Icones)الأيقونات  .2
 .تدل على معانيها ويسهل تمييزها

المعلومات التي تصل إليها بالتجول  مرات توضح مكونات النصلإ فتعرض: (Map)الخريطة  .5
 .بين نقاط الالتقاط والوصلات والممرات

لترتيل الأبجدي أو الترتيل ويتم فيه ترتيل عرض النصوص حسل ا: (Design) التصميم  .6
 .المنطقي أو بترتيل الأهلية

وهي السبل التي يتبعها المتلقي في متابعة التعرض للنص وهي : (The pathways)الممرات  .7
إما ممرات إرشادية أو ممرات تصنيف او ممرات تنظيم الأحداث تاريخيا أو جغرافيا أو ممرات مقترحة من 

 .منظم لرغباته واهتماماته

يتيح النص الفائ  إمكانية التجول الحر لمتلقيه والك عن طري  : (Browsing)ول الحر التج .9
 .الموجود فيه والتي تحمل إمكانات دلالية لا حد لها وتعطي النص حركة متجددة التشعبية الارتباطات

جديدة الاي ينتجه مستخدمو وسائل الإعلام ال" المضمون"وناكر أن الرسالة التي ينتجها المستخدم هي 
يؤكد . بأنفسهم وبشكل مستقل عن اي مؤسسة إعلامية أو غير إعلامية ويستهدف مستخدمين خخرين

المفهوم على مبادئ المساهمة الجماعية والتطوعية والاختيارية من قبل المستخدمين وعلى تنوع وتعدد 
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ت  جغرافية وجهاتالنظر والمعلومات واآخراء المطروحة من قبل المستخدمين الاين ينتمون لفئا
 1والصور مع غيرهم من المستخدمين .وثقافية

تخص السؤال بأية وسيلة؟ هيالقنوات التي تمرعبرها الرسالة بين المرسل : (Medium)الوسيلة  .2
الصوت العاديلإ المطبوعاتلإ الأفلاملإ التسجيلات الصوتية وبرامج : هي كثيرة ومتنوعة. والمتلقي
والوسيلة في كنف الإعلام . ان تتم فيغيابها لكونها تدعم سيرورته ولا يمكن لأية عملية اتصال. الحاسول

 :الجديل تضم

من مختلف أساليل الاتصال معا من توليفةهي جملة معلومات معروضة : (Multi-Media)متعددات 
والرسائل ( الكلام المحكيلإالاصوات والموسيقى)وهي الرسائل السمعية ." أو بعرض كل منها بالتعاقل

 (. الصورلإ الرسوم الجامدة والمتحركة والرسائل النصية والرقمية)البصرية 

يعد المتلقي عنصراهاما ضمن عملية الاتصاللإ وهو . يخص السؤال لمن؟: (receiver)المتلقي  .5
والمتلقي في كنف الإعلام . الاي يتلقى الرسالة ويتفاعل معها وقد يتأثر بمضمونها ويشارك في صنعها

 :حتمية لمفاهيم متكاملة نرصد أشكالها في العناصر التاليةالجديد أكد الواقعية ال

يمكن توافيه النشر الإلكتروني أوبرامج الفضائيات لفرد أو : (Demassification)اللاجماهرية  /1
 .مجموعة معينةمنالأفراد

إا يمكن عبر النشر الإلكتروني القيام بالنشاط الاتصالي : (Asynchronization)اللاتزامنية  /0
 .ت المناسل للفرد دون الارتباط بالأفراد اآخخرين أو الجماعات الأخرىفي الوق

يؤثر المشاركون في عملية النشر الإلكترونيعلى دوار اآخخرين : (Interactivity)التفاعلية  /2
فضمن  النشر الإلكتروني سيظهر نوع جديد من منتديات (. الاتصالية المتبادلة أو التفاعلية وأفكارهام

وار الثقافي المتكامل والمتفاعل عن بعد فيصبحالمتلقي متفاعلًا مع وسائل الاتصال تفاعلا الاتصال والح
 .إيجابياً 

تصبح المعلومات سلعة مجانية للجميع  :تزايد تدفق المعلومات بمختلف المجالات /2
عادة نشر ما يعج بهم لاسيماوالتطورات التقنية بمتناولهم وتعطيهم القدرة على جمي وقائعلإصور وخراء وا 

                                                           
 52اص 0210السيد بخيت لإالانترنت كوسيلة اتصال جديدة لإدار الكتال الجامعي لإ 1
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للجميع بعد نقله عن مواقع أخرى أو يقرصنهلإ وأي مقال ينشر بصحيفة ما سرعان ما ينسخ بكل المواقع 
 .الإلكترونية

لم تعد عملية الاتصال تسير في اتجاه واحد بل عبر المشاركة في : التفاعل بين المرسل والمتلقي /5
في اختيار الرسالةلإ نشرهالإ إبداء صياغة الرسالةلإ فيصبح المتلقي مرسلًا وصانعاً للنص عبر التحكم 

فغدا الفايسبوك يحق  المعادل الوظيفي للتفاعل ... الرأي المباشرلإ التعلي  على الأخبارلإ الحوارات والبرامج
الاجتماعي الاي يفقده الفرد بالحياة الاجتماعيةلإ أي يعوض حرمانه المجتمعي بإشباعه الشبكيلإ ناهيك 

 " لاجتماعي مما جعل الفرد يتطلع إلى التغيير عبر بوابة الفايسبوك عن الشغف في تغيير سوء الواقع ا

حيث يخل  التفاعل بين المرسل : التفاعل بين المرسل والمتلقي لا يتم بمعزل عن الآخرين /6
( Les Participants)والمتلقي بدوره أطرافا أخرى فاعلة في حلقة الاتصاللإ هؤلاء يدعون مشاركون 

: مثل. افة إلى المرسل والمتلقيلإكل من يشاهدلإ يستمع اويلاحظ اللقاءونقصد بهم حسل هايمز إض
وكل هؤلاء . البصرية وجماعات الأخبار/التخاطل السمعي المباشرلإ الالتحا  بحلقات النقاش السمعية 

( Setting)مما نتحدث أيضا عن مرادف خخر يخص الوضعية . المشاركون يؤثرون على مجرى الاتصال
الزماني والمكاني المخصص من قبل المرسل للتبادل الاتصالي وكاا الإطار  وتحتوي على الحيز

 (.المشاركين+ المتلقي + المرسل )السيكولوجي للأشخاص 

لإ مما (Blog)من خلال مواقعهم الإلكترونية ومواقع البلوجات المدونات  . ازدياد عدد الاشخاص. /7
 .لوا عليها بشكل أو بآخارتظهر رغبة مشاركة اآخخرين معلوماتهم الشخصية التي حص

حيث فتحت الانترنت أمام كافة الشعول إمكانات ضخمة لا يمكن التكهن : سهولة التواصل /9
إا . بتأثيرهالإ فالكتابة الرقمية لعبت دور في سهولة التواصل بين القارئ والكاتل وتبادل التعليقات والوقائع

وفر استخدام الحاسول للجميعلإ فبرامج الحاسول تغيرت طبيعة القراء وعاداتهم أو أنها ستتغير حتماً بت
 .المتطورة ستغني المتلقي عن العديد من التعاملات الكلاسيكية

أي يعرل المتلقي عن رأيه ويكتل تعليقه وينشر هاا التعلي  بسرعة : سرعة الاستجابة للمعلومة /8
المواطن واآخخر بإعادة  علاقات قوية بين أفراد المجتمع سواء بين الصحافي والمواطن أو لإفتيةكبيرة

 .التعلي  أو النقد
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حيث يشارك كثيراً الفرد العادي في الصحافة الإلكترونية في صناعة : المشاركة في صنع الخبر /12
الخبر الاي يتحدث عن مجتمعه وقضايا حياته اليوميةلإ إضافة أوتعديلًالإ وبالك يتعزز لديه ولدى مجتمعه 

التواصل لا الاجتماعي التي هي غير قائمة على التلقي بمعناه مفهوم المشاركة والمتابعة عبر شبكات 
الكلاسيكيلإ أي المشاهدة والاستماع والقراءةلإ بل على الاستخدام النشط عبر سلسلة لا متناهية من 

النسخلإ الطبعلإ إرسال المقالاتلإ إعادة نشر موضوعات على الشبكات الاجتماعية والتعلي  )العمليات 
فالمستخدم ضمن شبكات التواصل الاجتماعي هو مشارك 1اآخخرين بتصفحها عليها وتصنيفها ونصح

ن بطريقة غير مباشرة في تصميم التكنولوجيات الاتصالية والإعلامية إا يمكن لأي تكنولوجيا أن  فعال وا 
ة عملي." )تفشل اجتماعيا وبالتالي تسويقيا وتجاريا إاا لم تتواف  مع توقعات الأفراد ورؤاهم الاستخدامية

  لا ترتبط. معاملاتشخصية واجتماعية تعدو  استماما تبادل الرموزالتي تحمل معاني وتحملها توصل
بل يصبحالمحتويات والأخبار رموزا تستخدم للبدء في محادثة أو المحافظة  التواصل الاجتماعي فحسل

 على استمرارها 

التي يرسلها المتلقي  رجع الصدى هو الإجابة أو الرسالة المضادة(: feedback)رجع الصدى  .6
ردا على رسالة المرسل أو الاستجابة التي تبدو كنتيجة لوصول الرسالة التي يرغل المرسل في توصيلها 

أو يهز رأسه كعلامة ... لهلإ ويظهر الرجع في أنسا  حركية أو لفظية كأن يقول المتلقي نعم هاا صحيح
فالرجع أو . ل للرسالة بشكل إيجابي أو سلبيعلى الموافقة وغيرها من الرموز التي تفيد حدوث رد فع

التغاية العكسية أو رد الفعل وأيا كانت التسميةلإ فالمقصود منها أي شيء يصدر عن المتلقي نتيجة 
التي من خلالها ... لتعرضه للرسالة كالانفعالات المتمثلة في الغضللإ الخوفلإ الألملإ الحزن والسرور

 .يتحول المتلقي إلى مرسل

الاستجابة التي تصدر عن متلقي الرسالةلإ ويكونالرجع كسلوك مستمر ويمكن : "لصدى هووعليهرجعا
ورجع الصدى أو حصيلة ." أن يكون موجها نحو عدة مصادر أو غير ملاحظ من قبل الاين حفزوا عليه

 :الأثر في كنف الإعلام الجديد يسجل عبرالمسارات التالية

 (Links)البريد المباشر والروال  (1

                                                           
 51السيد بخيت مرجع سب  اكره ص 1
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 (News group)الحوار  مجموعات (0

 .غرف المحادثة (2

 .حجمالنقر على مواقع الانترنت (2

 .لإ المكالمات الهاتفية على مواقع الانترنت(العادية والالكترونية)الرسائل البريدية  (5

 (Chatting)التخاطل الفوري  (6

 .    خدمات البريد الالكتروني (7

 (    Messager)خدمة المراسل  (9

 ارية والقوائم البريدية الاستفتاءات او المنتديات الحو  (8

 . نشر الاخبار الفورية والمتجددة (12

 تغطية الاحداث من موقعها وفي وقت حدوثها  (11

 :ونطرح عناصر عملية الاتصال في كنف الاعلام الجديد متكاملة في الشكل الاتي

 يمثل عناصر عملية الاتصال في كنف الإعلام الجديد( 21)شکل رقم 
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 :ع الاتصالأنوا 4المحاضرة 

 تعمليعد الاتصال ميداناً مشتركا بين كثير من العلوم الاجتماعية لاا نجد كثير من المحاولات التي 
وقد يسألسائل عن أهمية التصنيف وضرورتهلإ فنحن . من أجل تصنيفه والتمييز بين أنواعه المختلفة

التي تعود علينا من لاستفادة انمارس أشكال شتى من الاتصاللإ كما نتعرض لأنواع كثيرة منهلإ فما وجه 
يعد مقدمة ضرورية ***تصنيف الاتصال إلى عدة أنواع؟ والإجابة على الك السؤال هو أن التصنيف 

من أجل زيادة فهم الاتصال ومن ثم ممارسته على نحو أكثر فعاليةلإ وهاا الناحية العملية التطبيقيةلإ فكثير 
 لجهل القائم بالاتصال بطبيعة الاتصال وخصائصهلإ أو من أشكال الاتصال وممارساته تفشل لا لشئ إلا

لاستخدامه نوعاً من الاتصال لا يتلاءم مع المضمون أو الرسالة التي يقدمها لجمهوره أو للطرف اآخخر 
أما من الناحية العلمية فإن ناحية العلمية فإن التصنيف يُعد ضرورياً في بناة . من الاتصال

ثراء مجالاتهنمااجللاتصال أو نظريات تسه  .م في تطوير الك الفرع المعرفى وا 

ولما كان الاتصال يأخا أشكالًا عدة إا قد يكون بين الفرد ونفسهلإ أو بينه وبين اآخخرين أفراداً 
 :وجماعاتلإ أو بين الجماعات والحشود فقد جرت محاولات لتصنيفه والتمييز بين أنواعه ومثال الك مايلي

 التمييز بين الاتصال اللفظى Verbal Communiationلإ والاتصال غير 

 .Non-erbal Communicationاللفظى 

  التمييز بين الاتصال الشفهيOral Communication  والاتصال المكتولWritten 
communication. 

  التمييز بين الاتصال الرسمىFormal Communication لإ والاتصال غير الرسمىInformal 
Communication. 

 ن الاتصال المقصود التمييز بيIntentional Communication . والاتصال غير المقصود
Unintentional Comunication 

  وهناك من ميز الاتصال الإنسانیHuman Communication  الاي يتم بين البشرلإ والاتصال
 Man-Machine -بين الإنسان واآخله 
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بعملية التصنيف فالاي يميز بين يلينا اي وهكاا تعدد التصنيفات والتقسيمات بناء على المعيار ال
الوسائل المستخدمة فى الاتصال كمعيار للتصنيفلإ والاي ميز  يعتدالاتصال اللفظى وغير اللفظى كان 

ثم يمكن أن نجد أكثر  التصدي بينالرسمي وغير الرسمي كان يعتمد على درجة رسمية الاتصال كمعيار 
 وفيما يلى نشير إلى بعض هاه التصنيفات. ييز الاتصالمن تصنيف حسل المعيار المستخدم في التم

 1انواع الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة  -0

 ويمكن أن ينقسم الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة إلى نوعين هما

 Verbal Communicationالإتصال اللفظى  -أ 

لنقل رسالة من المصدر إلى ويقصد بالاتصال اللفظى كل أنواع الاتصال التي يستخدم فيها كوسيلة 
يتلقاه المستقبل من  Oralأى شفهياً . وقد يكون اللفظ المستخدم فيدركه المستقبل بحاسة السمع. المتلقى

كما يجمع الاتصال اللفظى "وغيرهاالإنصاتلإ أو قد يكون ألفاظاً مكتوبة مثل الخطابات والتقارير والكتل 
يمكن أن تصبح اات مدلولات " أهلًا وسهلًا " عبارة  الكمثال بين الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتيةلإ و 

 "أخرى من خلال تغييرالصوت

 Non-Verbal Communicationالاتصال غير اللفظي  -ب 

لابد من وضعها  Cuesإشعارات لفظية " عادة ما يكون مصحوباً با " المنطو  " إن الاتصال اللفظى 
ومثل الاتصال غير اللفظى يطل  عليه أحياناً شبه الاتصال . في الحسبان عند التفسير الكامل للرسالة

 "والاي قد يستخدم سواء عن وعى أم بدون وعى

ويُعد الاتصال غير اللفظى أداة من أدوات توصيل المعاني والعواطفلإ الاتصال البشرى لا يعتمد على 
لاتصال غير اللفظى الاى يأخا لتوصيل المعانيلإ فهاك ا -الكلمة المنطوقة أو المكتوبة كوسيلة أو اداة و

 Silentويدخل ضمنأحياناً اللغة الصافية )أشكالًا عدة الإشارات والحركات وتعبيرات الوجه ووضع الجسم
Languageوالتي تتضمن ثلاثة لغات هي لغة الإشارةلإ ولغة الحركة أو الأفعاللإ ولغة الأشياء( . 

تصال لا يعتمدعلى الكلمات المنطوقة أو وهكاا فإن الإتصال غير اللفظى هو شكل من أشكال الا
المكتوبة لأن إشارات الأيدى وتعبيرات الوجه يمكن دائما ان توجه رسالة إلى شخص خخر دون التفوه 

                                                           
 جمال مجاهد مرجع سب   اكره 1
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وتلك الأشكال من الاتصال تعتمد على ما يسمى بنظائر اللغةلإ فاصفرار الوجه وتصبل العر  . )بكلمة
يماءات الرأس وه ز الكتفين وحركات الأيدي كلها تنقل رسائل غير لفظية لاا تعد وحركات الشفاه والعين وا 

 .شكلًا من أشكال الاتصال الإنساني

 :أنواع الاتصال من حيث درجة رسميته01المحاضرة  -0

 :وينقسم الاتصال من حيث درجة رسميته إلى نوعين هما

 :  Formal Communicationالاتصال الرسمى  -أ 

ارية المختلفة في هيئة او مؤسسة بالطر  الرسمية المتف  عليها وهو اتصال يتم بين المستويات الإد
في نظمها وتقاليدها ففى كل منظمة يوجاد ماا يعرف بشبكة الاتصالات الرسمية بأنواعها المختلفة والتي 
يتم تحديدها عند وضع الهيكل التنظيمي لتوضيح كيفية الربط بين الوحدات الإدارية المختلفة التي 

 .)يتضمناها

الأمثلة على هاا النوع من الاتصال كثيرةلإ فالخطابات أو المكاتبات بين الأقساملإ والخطابات بين و 
الرؤساء والمرؤوسينلإ ولوحة الإعلانات والإرشادات في المصنع كلها أمثلة على وسائل رسمية أو اتصال 

ومن المعروف أن . رسمى يحكمه القواعد والإجراءات واللوائح داخل المنظمات أو المؤسسات المختلفة
 .شبكة الاتصال الرسمي وقنواته تكون معروفة ومحددة سلفاً فى أى تنظيم أو مؤسسة

 :  Informal Communicationالاتصال غير الرسمى  -ب 

وهو اتصال يتم التفاعل فيه بطريقة غير رسميةلإ وهو تبادل المعلوماتوالأفكار ووجهات النظر من 
ال الك اللقاءاتغير الرسمية وتفاعل زملاء العمل مع بعضهم بعضاً خارج منافا الاتصال الرسميةلإ ومث

ومن المعروف أن الاتصالات غير الرسمية في اية . وتبادل وجهات النظر في الموضوعات التي تهمهم
 .مؤسسة او منظمة  على فعالية وأداء العمل بها

 :أنواع الاتصال من حيث إتجاهه -0

  :ثة أنواع هيينقسم الاتصال من حيث اتجاهه إلى ثلا
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 الاتصال الهابط -أ 

وهوالاي يكون اتجاهه من أعلى إلى أسفل مثل الاتصال الاى العليا وأعضاء الإدارة الوسطىلإ أو بين 
هؤلاء والمشرفينلإ المشرفين والعاملينلإ وهاا الاتصال يتخا في الغالل شكل والسياسات التي تصدرها 

 عمال بالمشروعيم سير العمل اوالأالهيئة الإدارية من أجل تنظ

 الاتصال الصاعد - ب

وهو الاى تبدأ فيه عملية التفاعل من المرء لتتجه إلى الإدارية العليا كأن يقدمالمرؤوسين اقتراحات أو 
 .ولالك فهم عكس النوع الساب  من الاتصاللرئيس بيانات أو شكاوى 

 الاتصال الصاعد الهابط - ت

ضع الرؤساء يتخاون قراراً أو يحددون برنامجاً لمن وهو الاي يسير فيه التفاعل في اتجاهينلإ وفيه لا ي
 .العمليلي يشرفون عليهم قبل ان يعرفوا رايهم والبيانات اللازمة منهم ثم مناقشتهم فيما

 :أنواع الاتصال من حيث حجم الجمهور -00المحاضرة 

الك على فى عملية الاتصاللإ و ...ويمكن تصنيف الاتصال إلى عدة أنواع حسل حجم الجمهور الاى 
 :النحو التالي

 Infapersonal Communicationالاتصال الذاتي  -أ 

هو ما يحدث داخل الفرد حين يتحدث مع نفسهلإ وهو اتصال يحدث داخل عقل الفرد ويتضمن أفكاره 
ولالك فهو يتضمن الأنماط التاي يطورها الفرد في عملية الإدراك أي أسلوبه في إعطاء . وتجاربه ومدركاته

ان المثال على الك حين يشغل الفرد بموضوع . م الأفكاار والاحداث والتجارل المحيطة بهمعنى وتقيي
معين فيفكر في جوانبه المختلفةلإ او يتدبر في احتمالات تطوره ونتائجه حيث تمثل عملية التفكير هاه 

لعمليات نوعا من الاتصال الااتي يمارسه الفرد بنفسهلإ فالاتصال الااتي هو اتصال داخلي يرتبط با
 .ان المرسل والمستقبل في هاه الحالة يتمثل في شخص واحد. الادراكية والوجدانية ويتم بين الفرد ونفسه

هو الأفكار . هو ما تقوله داخلك ولنفسك Intrapersonal Communicationإن الاتصال الااتي " 
مثل ديكور الغرفة أو )الخارجية  الداخلية أو الباطنيةلإ والإنطباعات والاكريات التى تتفاعل مع المنبهات



 مطبوعة بيداغوجية في مقياس مدخل لعلوم الاعلام والاتصال
 

                                                    السنة الثانية  ليسانس علوم الاعلام والاتصال            
صونية قوراري /د                                                                                                

 

56 
 

لإ ومثل هاه المواقف (لوحة على الحائط او منظر جميل أو صف من المنازل العشوائية أو جمع محتشد
يمكنان تتسبل فى محادثات صامتة ومستمرة داخل الفرد تؤثر على إدراكه الحسى لنفسه وللعالم من 

 .)"حوله

 : Interpersonal Communicationالاتصال الشخصي  -ل 

 Faceهو نوع من الاتصال المباشرلإ أو ما يطل  عليه الاتصال وجهاً لوجه 

to Face Communicatio لإفالاتصال المباشر يتضمن نوعين من الاتصال هما الاتصال الشخصى
ويُعد الاتصال الشخصي أكثر أشكال الاتصال المباشر شيوعاً فهو اتصال يحدث " والاتصال الجمعى 
كون هناك تفاعل بين نظامين ااتيين والمثال على الك حينما يتحدث شخص ما إلى بين فردين حينما ي

صدي  فهو في هاه الحالةيعتبرنظاماً ااتياً يتفاعل مع نظام ااتي خخر ليتحق  في النهاياة مان خلال الك 
 .التفاعل نظاماً للاتصال الشخصى

ث يكون باستطاعتنا أن نرى إن الاتصال الشخصي يحدث فى معظمه فى المواقف وجهاً لوجه حي
ونسمع أو حتى نلمس الشخص اآخخر أو الطرف اآخخرالاتصاللإ وعلى الرغم من أن معظم اتصالاتنا هي 
اتصالات شخصية فان تحليل كل أنماط الك النوع من الاتصال ليس ممكناً لأن هناك الكثير جداً من 

فنحن . ى تؤثر في الك النوع من لاتصالمواقف الاتصال الشخصى كما أن هناك عديد من المتغيرات الت
نجد أنفسنا في مواقف مختلفةلإ وعلاقاتنا فى هاه المواقف تكون ايضا مختلفة بحسل الأشخاص الاين 

الاتصال الشخصى يوفرالفرصة  و بها يؤثر على تعامتنانتحدث إليهم مثلًالإ وحتى مزاجنا في يوم معين 
دة تنظيم الاتصال بناء على استجابة الأشخاص الاخرين لرجع الصدى الفوري حيث يتاح تنظيم او إعا

 . الاين نتحدث إليهم

 Group Communicationالاتصال الجمعى  -ج 

هو شكل من أشكال الاتصال المباشر ويتمثل في وجود مرسل او اكثر ووجود مستقبل عبارة عن 
الأشخاص مثل مجموعة من الأشخاص قل عددهم أو كثرو يحدث الاتصال الجمعي بين مجموعة من 

أفراد الأسرة وزملاء العمل والدراسة وجماعات الأصدقاء لقضاء وقت الفراغ أو التحدث أو إتخاا قرار وحل 
 .مشكلة حيث تتاح فرصة المشاركة للجميع في الموقف الاتصالى
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وفي الاتصال الجمعي يكون رد فعل المستقبل أو مجموعة المستقبالين فوريا وعاجلًا بحيث يحصل 
ل على رجع صدى فوری ومباشر لرسائلهلإ وهناك المحاضرات والندوات والاجتماعات السياسية المرس

والدينية في المساجد والكنائس والجمعيات المختلفة فكلها نمااج وأمثلة والحوارات السياسيةوحلقات المناقشة 
 .للاتصالالجمعی

 Mass Communication:1الاتصال الجماهيري :00المحاضرة 

أو جماهيرلإ تعنى حشد أو جمهرة أو مجموعة كثيرة من الناس تاتي من جميع  Massإن كلمة 
لمجموعة أفراداً يختلفون فى مراكزهم ا هااهمجالات الحياةلإ ومختلف الطبقات الاجتماعيلإ وتتضمن 

ومهنهم وثقافاتهم وثرواتهملإ وكل فرد من افراد هاا الحشد او الجمهرة مجهول الهوية ولا يتفاعل مع 
خرين ولا يتبادل معهم المشورة أو الخبرةلإ فأفراد الجمهرة أو الحشد منفصلين عن بعضهم البعض مادياً اآخ

ولا تتاح لهم الفرصة لكى يختلطوا أو يتقاربوا كما أنهم غير منظمين أو قادرين على ان يعملوا كوحدة 
 بشكل فعال

لها الاتصال بهاا الحشد أو تلك ولالك فإن الاتصال الجماهيري هو تلك العملية التى يتم من خلا
الاعتماد على وسائل الاتصالالحديثة كالصحافة والإااعة والتليفزيون " الجماهير والك من خلال 

 واستخدامها كوسائل. إلخ.. والسينما

 Mass Media Communication:الاتصال الجماهيري: رابعا

ويتميز الاتصال الجماهيري في . هيريةهو عملية الاتصال التي تتم باستخدام وسائل الإعلام الجما
قدرته على توصيل الرسائل إلى جمهور عريض متباين الاتجاهات والمستوياتلإ ولأفراد غير معروفين 
للقائم بالاتصاللإ تصلهم الرسالة في اللحظة نفسها وبسرعة مدهشةلإ مع مقدرة على خل  رأي عاملإ وعلى 

 .أصلالإ والمقدرة على نقل المعارف والمعلومات والترفيه تنمية اتجاهات وأنماط من السلوك غير موجودة

على تلك الوسائل التي لها مقدرة على نقل الرسائل  Mass Mediaوتشمل وسائل الإعلام الجماهيري 
الجماهيرية من مرسل إلى عدد كبير من الناسلإ وتتمثل مقدرتها الاتصالية باستخدام معدات ميكانيكية أو 

                                                           
 جمال مجاهد مرجغ سب  اكره 1
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والمجلات والكتل والسينما والراديو والتلفزيونلإ وقد نمت وتطورت هاه الوسائل في الكترونية مثل الصحف 
 .ظل ظروف تاريخية واجتماعية ودولية

 :الشروط الأساسية لوجود الاتصال الجماهيري

تحتاج وسائل الاتصال الجماهيري كي تنمو وتزدهر في أي مجتمع من المجتمعات إلى وجود بعض 
 :توافرها فيها ومن ضمن هاه الشروط يمكننا الإشارة إلى ما يأتي الشروط الأساسية الواجل

وجود قاعدة اقتصادية متينة تُوفّر التمويل اللازم للحصول على تكنولوجيا الاتصاللإ كالمطابع  :أولاا 
ومحطات الإااعة والتلفزيونلإ وكالك توفر البني الأساسية اللازمة مثل شبكة الطر لإ والنقل والكهرباء مما 

 .ل عمليات التوزيع للوسائل المطبوعة والبث للإااعتين المسموعة والمرئيةيسه

وجود قاعدة علمية وثقافية في المجتمع بحيث يكون بإمكانها إنتاج المعلومات وتوزيعها  :ثانياا 
في واستهلاكهالإ ويدخل في هاا المجال زيادة التعليم بين أفراد المجتمعلإ فالعلاقة بين المستوى العلمي والثقا

. وزيادة التعليم تتناسل طردياً مع تقدم وسائل الإعلام الجماهيري ومع زيادة حجم استهلاك الجمهور لها
فعلى سبيل المثال نجد أن توزيع الصحف والمجلات والكتل ينحدر إنحداراً كبيراً في المجتمعات التي 

 .تسود فيها الأمية بينما يزداد التوزيع مع ازدياد نسبة التعليم

قدر معقول من الكثافة السكانية في المجتمعلإ الك أن وسائل الإعلام الجماهيري اات تكلفة  :ـــــاثالث
نتاج الوسائل " تستهلك"باهظةلإ وتشغيل تلك الوسائل بفاعلية يحتاج إلى كثافة سكانية يمكنها أن 

يمكن أن تفشل جريدة ويمكننا أن نفهم لمااا يمكن أن تنجح جريدة محلية في المدينةلإ بينما . الاعلامية
الك أن ضمان استمرارها يتمثل في المقدرة على تغطية تكاليفهالإ والتي لا تتحق  إلا . محلية في القرية

 .بحد أدنى من التوزيعلإ مما يضمن لها كالك سوقاً جيدة للإعلانات

لرأي والرأي ففي المجتمعات التي تتيح المجال لإظهار ا. توفر مناخ ملائم من حرية الرأي :رابعــــا
اآخخر وحرية التعبيرلإ نجد أن وسائل الإعلام أكثر تقدماً وأكثر تعبيراً عن مصالح الناس وخرائهملإ مما 
يوفر لهاه الوسائل شعبيةلإ بحيث يكون لها جمهور واسع يدعم وجودهالإ ويعطيها مبرراً للبقاءلإ وللبحث 

 .عن سبل تقدمها وتطوير أدائها
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وجية المتاحة للاتصال سواء أكانت بالبر  أو الهاتف أو الأقمار الإمكانيات التكنول :خامسـا
 .فإن توافرها سيسهم في دعم عملية الاتصال الجماهيري المطابعلإالصناعية أو 

وقد نمت وسائل الاتصال الجماهيري في ظل ظروف تاريخية خلال التاسع عشر والعشرين وسوف تتم 
 الإشارة إلى هاه التطورات 

 1:لاتصال الجماهيريمقومات وسائل ا

هناك ستة مقومات أساسية لقنوات وسائل الاتصال الجماهيري وهي لدى ميريل ورفيقه 
إعادة الإنتاج والتوزيع ورجع الصدى أو التغاية  مقوماتفي أربعة  Merrill&Lowensteinلوينشتاين
 .والتمويل ونضيف اليها مقومين خخرين وهما الغربلة والتشويش Feed backالمرتدة 

 : Reproductionإعادة الإنتاج  -أولا

أصبح بالإمكان إعادة إنتاج الرسائل بعدما تمكن العلماء من اختراع والتي بإمكانها أن تعيد أو 
تضاعف الرسائللإ أو تكون بديلًا للمتصللإ فان المطابع وخلات التسجيل وخلات التصوير يمكنها مضاعفة 

 :يتم باستخدام خمسة عناصرهي عملية إعادة الإنتاج...الرسائل الأصلية 

 الرموز اللفظية مثل استخدامنا الأبجدية لإعادة إنتاج اللغة المنطوقة -1

 رموز الصورة لتصوير الحدث الأصلي باستخدام الأدوات اللازمة لاللك -0

 .اللون وهو يستخدم لتوضيح الرموز اللفظية أو إعطاء الرموز التي الصور شبهاً بالحياة -2

 .إنتاج أو نقل الأصوات الأصلية أو الموسيقى وغيرهاالصوت ويتم بإعادة  -2

 .الحركة وهي إعادة إنتاج الحركة أو نقلها -5

وسيلة اتصال جماهيرية مثل السينما لإ فسنجد أنها تستخدم العناصر  -سبيل المثال -ولو أخدنا على 
 الخمسة السالفة

 :Distributionالتوزيع ( ثانيا

 :حقي  الحد الأقصى لتوزيع وسائل الاتصال الجماهيري وهيهناك ثلاثة عناصر أساسية ضرورية لت
                                                           

 لإمرجع سب  اكره جمال مجاهد  1
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لإ وهي مقدرة وصول الوسيلة أو الرسالة الاتصالية إلى  Portability( الحمل)المقدرة على النقل  - 1
 .أفراد الجمهور أنى يكونون 

عتها لإ وهي مقدرة الجمهور على استقبال الرسائل ومراج Reviewabilityالمقدرة على المراجعة  - 0
 .حسل راحته 

 .لإ وهي مقدرة الوسيلة على توصيل الرسالة للجمهور فور صدورها Simultanityالفورية - 2

ويمكننا أن نلاحظ كيف أن بعض هاه العناصر أو كلها يمكن أن تكون أساسية لوسائل الاتصاللإ فإاا 
ا بسهولةلإ وكالك الحال بالنسبة نظرنا إلى الكتال أو الجريدة أو المجلة فانها كوسائل يمكن نقلها أو حمله

للراديو الترانزستور أو التلفزيونات الترانزستور التي لا يزيد حجمها عن كف اليدلإ وكالك ندرك أن مع 
وسائل الاتصال الجماهيري يمكننا مراجعة الرسالة إاا كانت مكتوبة ويمكن تسجيلها إاا كالت مسموعة أو 

ن خلال قدرةالإااعتين المسموعة والمرئية على نقل الأحداث فور وأما عنصر الفورية فنحن ندركهم. مرئية
 .وقوعها

 :Feed back:التغذية المرتدة -الرجع ( ثالثاا 

وهو بهاا يكون السلوك الصادر عن المتلقي كرد . الرجعلإ هو الاستجابة التي تصدر عن متلقي الرسالة
كون الرجع كسلوك مستمرلإ ويمكن أن فعل على الرسالة مهما كان أسلول رد الفعل هاالإ ويمكن أن ي

 )يكون موجهاً نحو عدة مصادرلإ أو أن يكون غير ملاحظ من قبل الاين حفزوا عليه

فعلى سبيل المثاللإ يكون الرجع في الاتصال الجماهيري مستمراً عندما يجدد المشترك اشتراكه في 
ل الجماهيري تتكون من ويكون موجهاً إلى مصادر عدةلإالكلإ لأن مؤسسات وسائل الاتصا. صحيفته

أشخاص عديدينلإ فقد لا يعرف مشاهد أحد البرامج لمن يوجه رسالتهلإ أيرسلها لمدير التلفزيون أم يرسلها 
 .الى المخرجلإ أم يرسلها إلى مدير البرامج؟ وهنالإ فإن هؤلاء جميعاً يعتبرون أهدافاً لإرسال الرسالة

ل الجماهيري أن تعرف أو تلاحظ الرجع أو وفي الاتصال الجماهيري لا تستطيع مؤسسات الاتصا
تحدد مداهلإ الك أن هناك متغيرات عدة تدخل ضمن عملية الاتصاللإ من بينها العمليات الانتقائية سواء 

 .كما يرى الك كلابر. أكانت التعرض الانتقائي أو التاكر الانتقائي أو التصور والتفسير الانتقائي
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 :تقسيم الرجع من حيث التوقيت

 :على عدة أنواع -من حيث توقيته  -تقسيم رجع الصدى يمكن 

وهاا النوع يتحق  في الاتصال . فهناك الرجع الفوريلإ وهو الاي يتم كاستجابة فورية للاتصال
المواجهي والاتصال الوسطىلإ فحينما تسأل زميلك كم ثمن الكتال فيجيبك بأن سعره ثلاثة دنانيرلإ فإن 

 .جوابه الك هو رجع فوري

هاا النوع من الرجع في الاتصال الجماهيريلإ في بعض البرامج الإااعية والتلفزيونيةلإ مثل  وقد نجد
البرامج التي تطالل الجمهور للتعبير عن خرائهم هاتفياًلإ أو مثل برامج المسابقات في رمضان وبعض 

وبرنامج في الإااعة الأردنيةلإ ( البث المباشر واللقاء المفتوح)البرامج المفتوحةلإ مثل برنامج 
 في تلفزيون أبو ظبي( أهلاً . أعزائيالمشاهدين)

وهناك الرجع الاجللإ وهو رجع الصدى الاي يتأخر وصوله الى المتصل وهو من مميزات الاتصال 
الجماهيري لأنه بطيء في وصوله الى المتصللإ ولا يقدم اليه الا بعضاً مما يشعر به المتلقي نحو 

 .الرسائل الإعلاميةالرسالةلإ وهو بالك يسهم في تقييم 

أما الرجع المتقدملإ فهو خاص بالاتصال الجماهيريلإ والاي يسعى فيه المتصل لمعرفة ردود أفعال 
الجمهور المسبقة قبل الانتاج النهائي للرسالة الإعلاميةلإ والك من خلال اختبار مسب  للبرنامج يُجرى 

جابتهم للبرنامج الاي يكون موضع على جماعة مختارة من الجمهورلإ يُسألون فيه التعبير عن است
الاختبارلإ بحيث يشيرون الى ما أعجبهم وما لم يعجبهم في البرنامج لإ وعادة فإن الرجع المتقدم يفيد 

 .المتصل بتعديل رسائله قبل عرضها على الجمهور

ومن ثم فإن الرجع . ويمكن النظر إلى الرجع من زاويتين باعتبار أنه رجع مباشر ورجع غير مباشر
 .الفوري والمتقدم هما رجع صدى مباشرلإ بينما الرجع الاجل هو رجع غير مباشر
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 :ينقسم أسلول الرجع على نوعين هما :أسلوب أداء الرجع

 :الرجع اللفظي -

يكون الرجع اللفظي في حالة الاتصال الشخصي أو الاتصال بالمواجهة عبارة عن الكلاملإ وفي حالة 
كتل والأسطوانات والسينما والتلفزيونلإ فإنه يتنوع ليشتمل على وسائل الاتصال الجماهيري مثل ال

 .مراجعات النقاد واقتراحات الموزعينلإ ورسائل القراء والمكالمات الهاتفية والتعليقات على البرامج

 :الرجع غير اللفظي-

رأسلإ يشتمل الرجع غير اللفظي في حالة الاتصال المواجهي على وحركات الوجه والعينين واليدين وال
ويكون رجع الصدى غير  حالة وسائل الإعلام المطبوعة والأسطوانات والأفلام عبارة عن إقبال 

 .فتفضيل الناس للوسيلة عن طري  الشراء والاشتراك والاستماع هي رجع غير لفظي. الشراء..الناس

 Finance:التمويل ( رابعا) 

يتم عادة من خلال  الجماهيريفالاتصال  يعتبر التمويل من الخصائص المميزة للاتصال الجماهيري
لتوفير المعدات واآخلات وتوصيل الرسائل  المستخدم مؤسسات كبيرة تحتاج إلى تمويل سواء لتشغيل

 .الإعلامية إلى جماهيرها

 :التالية الأنماط  تتمثلونجد في الوطن العربي عدة نمااج من تمويل الاتصال الجماهيري 

والمجلات والصحف  العربيةالإااعات المسموعة والمرئية في البلاد  التمويل الحكومي مثل تمويل -1
 .الحكومية واصدارات الكتل عن وزارات الإعلام

التمويل الخاص لمؤسسات تجارية مثل المؤسسات الصحافية ودور النشرالخاصةلإ مثل جريدة  -0
ة الإمارات لإ ودار أخبار الأسبوع وجريدة عرل اليوم والأسوا  في الأردن لإ ومثل دار الخليج بدول

 .الخ.الوطن بالكويت لإ الصياد بلبنان 

شبه خاصة وهي  صحفياالتمويل الجزئي الحكومي أو المساهمات الحكومية في مؤسسات  -2
أحياناً  -مؤسسات حكومية ولكن لها استقلاليتها الإدارية والمالية التي تستطيع تغطية نفقاتها 

 ة الأهرام بمصرلإ وجريدتيلإ الرأي من نشاطاتها التجاريةلإ مثل مؤسس -جزئياً 
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التي  " الاتصال"في بداية الأمر ليستقر الاستعمالعلى كلمة ( Communication)للكلمة الإنجليزية 
أو " الأخبار"الأشمل من كلمة أصبحت من جهتها تعكس أكثر معنى " التواصل"أو " الإيصال"تعبر عن 

 ". المعلومات كمادة أولية"

 ( (Chaffee" شافي برجر"ل بااته فهو يحاول حسل تعريف كعلم مستق "الاتصال"

على تعميمات  تحتوي أن يدرس إنتاج ومعالجة وتأثير الرموز وانظمة الإشارات عن طري  نظريات 
 شرعية تمكن من تفسير الظواهر المرتبطة بالإنتاج

 :وظائف الاتصال 04المحاضرة 
 : ييرى هارولد لاسويل أن هاه الوسائل تتمثل فيما يل

 . الرقابة على البيئة والمحيط/ الإشراف -1
 . البيئة التي يعيش فيها –العمل على ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة للمحيط -0
 . وظيفة نقل التراث الاجتماعي والثقافي من جيل إلى جيل خخر-2

 : ويرى لازارسفليدومورتون أن لوسائل الاتصال ثلاث وظائف اجتماعية هي
بحيث تقوم بخدمة القضايا العامة والأشخاص والتنظيمات والحركات الاجتماعية  :ة تشاورية وظيف - أ

 . من خلال الوضع التشاوري الاي تحققه وسائل الإعلام والاتصال
التي تتحق  من خلال مقدرة وسائل الإعلام على فضح وكشف  :وظيفة تقوية الأعراف الاجتماعية  - ب

 . جتماعية والك بتعرية هاه الانحرافات للرأي العامالانحرافات عن الأعراف الا
وهي وظيفة معيقة تدل عملياً على اختلال وظيفي لدور وسائل الإعلام والك  :الوظيفة التخديرية  -ج

عن طري  زيادة مستوى المعلومات للجمهور حيث يتسبل طوفان المعلومات لأعداد كبيرة من الناس إلى 
ول معرفة الناس إلى معرفة سلبية والك يؤدي إلى الحيلولة دون أن تصبح جرعات من المعلومات التي تح

نشاطات البشر اات مشاركة فعالة نشيطةلإ يقابل هاا الرأي رأي خخرلباحث إعلامي كبير هو شرام يرى 
 : أن هناك ثلاث وظائف عامة ضرورية للاتصال الجماهيري وخاصة في مجال التنمية الشاملة وهي

عداد التقارير عن الأخطار والفرص التي (:البصاص )  وظيفة المراقب-0 والك لاستكشاف اآخفا  وا 
 . تواجه المجتمع
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تتم من خلال المعلومات لإ يمكن أن يتم اتخاا القرارات المتعلقة بالسياسة وكالك :الوظيفة السياسية -0
 . يمكن أن يتم اتخاا القرارات القيادية وأن يتم إصدار التشريعات

والك من خلال تنشئة أفراد المجتمع الجدد لإ بإعدادهم بالمهارات والمعتقدات التي يقدرها : م دور المعل-2
 : أن للاتصال تسع وظائف هي  1المجتمع لإ ورأى ليزليمويلز

 . وظيفة الإخبار والتزويد بالمعلومات ورقابة البيئة -1
س لما يفكروا به وما الربط والتفسير والهدف منه تحسين نوعية فائدة المعلومات وتوجيه النا -0

 . يعملوه
 . وهدفه تحرير الناس من التوتر والضغط والمصاعل: الترفيه  -2
التنشئة الاجتماعية وهدفها للمساعدة في توحيد المجتمع من خلال توفير قاعدة مشتركة للمعايير  -2

 . والقيم والخبرة الاجتماعية
 . التسوي -5
 التغير الاجتماعي في المجتمعالمبادرة في التغير الاجتماعي والك بقيادة -6
خل  النمط الاجتماعي وهدفه وضع النمط للمجتمع والك بتوفير المثال في الشؤون العامة والأدل -7

 . والثقافة ونمط الحياة
 " الحارس العمومي" الرقابة -9
 . التعليم-8

 : ظائف الاتصال عند رومان جاكبسون و04المحاضرة 

من أهم وظائف اللغة التي نادى بها جاكبسون و أولاها اهتماما بالغا هي وظيفة التواصل التي تتيح 
إلى أن لهاه الوظيفة طابعا ثنائيا أيضا يمكن في وجود شكلين من , جنسه  الاتصال بغيرة من بني

 :التواصل 

   communication écrite والتواصل بالكتابة   communication oraleالتواصل بالكلام 

                                                           
 162عمان دار الشرو  ص  – 1888 1ط –الاتصال الجماهيري  –صالح خليل أبو أصبع  1
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. فالتواصل بالكلام او التواصل اللفظي بمعناه الأكثر شيوعا لإ هو التواصل بالوسائل اللفظية بين فردين 
والاصطلاح  و من هاا المنطل  يشمل عمليتي بث واستقبال مرسلة لها مدلولات معينة تحدد بالتواضعوه

الفيزيولوجية للمتكلم  –وتتم عملية التواصل هاه تبعا للدوافع النفسية . المسب  بين المرسل والمرسل إليه
 .كما تحق  عبر القناة السمعية 

و ( مكتوبة )بواسطة إشارات خطية ( الكلام )عن اللغة الحكية  والكتابة بمعناها اللغوي الخاص هي تعبير
أو نقله إلى أماكن بعيدة عن المكان , الك لأغراض شتى منها حفظ الكلام الاي يزول فور إلقائه شفهيا 

تبقى الكتابة دعامة مهمة أكثر ثبوتية و إنتشارا في , ففي حين يزول الكلام بمرور الزمن . الاي ألقى فيه 
 ن و الزمان المكا

فلو تفحصنا حياتنا اليومية . كل إنسان يرى نفسه محاطا بكمية لا حصر لها من أنظمة التواصل يوميا 
لوجدنا ألافا من الوحدات الصغيرة من الأحداث المنظمة التي و غير المنظمة التي لا نعيرها أهمية تاكر 

 1. يتنا للعالمو لا ننتبه لتعقيداتها رغم الدور الاي تقوم به في تنظيم رؤ 

 : عوامل التواصل اللغوي عند رومان جاكبسون

  أخا جاكبسون عن سوسير ظاهرة التقابل قصد توضيح الشيء بما يناظرهلإ وعن بوهلر الوظائف
 الأساسيّة الثلاث المعتمدة على ثلاثة عوامل وأضاف إليها لتبلغ ستة عوامللإ

 .والقناةالمرسل والمرسل إليه والرسالة والسنن والسيا  : هي

 : المرسل 

فهو الباعث الأول على , غا يعتبر ركنا حيويا في الدارة التواصلية اللفظية , وهو مصدر الخطال المقدم 
وقد تداول اللسانين هاا العامل في قوالل , إنشاء خطال يوجه إلى المرسل إليه في شكل رسالة 

 .متحدث البات أو المخاطل أو الناقل أو ال: اصطلاحية متباينة مثل 

 : المرسل إليه 
                                                           

/  1882,   لبنان , روت بي, المؤسسة الجامعية لدراسات و النشر و التوزيع , النظرية الألسنية عند رومان جاكبسون , فاطمة الطبال بركة   
  281ه ص 1212
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و يقوم المرسل إليه بعملية التفكيك لكل أجزاء , يقابل المرسل داخل الدارة التواصلية اللفظة أثناء التخاطل 
 .الرسالة سواء كانت كلمة أم جملة أم نصا 

 : الرسالة 

ية لما حيث تتجسد عندها أفكار المرسل في صور سمع, هي الجانل الملموس في العملية التخاطبية 
 . و تبدو علامات خطية عندما تكون الرسالة مكتوبة , يكون التخاطل شفهيا

  قد ورد في قاموس اللسانيات إنها وحدة الإشارات المتعلقة بقواعد التركيبات المحدودة التي يبعثها
 عن طري  قناة حيث تستعمل كوسيلة مادية للاتصال, جهاز الاستقبال 

 : السنن 

 1م استعمل مصطلح في الدوالهاا العامل فبعضهاللسانيات في شان  لقد تعددت اصطلاحات

 المتلقي  و المرسل بين جزئيا خو كليا مشترك. ا اات مدلول واحد يحيل على النظام الترميزهفإن

 نقاطه عبر ينظم الاي التسلسلي رمهال و الإخبارية للقيم المنظم القانون السنن يمثل و-

 عندما البات ينطل  هفمن تركيل نمط كل لإ هإلی المرسل و سلالمر  بين المشترك التقليدية

 يستقبل عندما كاالك يعود هإلی لإو الترميز على يعمل حيث معينة خطابية رسالة يرسل

 .ما رسالة

 .ا هل شحنت التي الإخبارية القيمة عن بحتا اهرموز فيفكك

 : السياق

 لإ الجزئية اهمكونات مهتف ولا لإ هفی قيلت مضبوط معين سيا  لإو هإلی تحيل مرجع رسالة لكل

                                                           

كلية اآخدال و , أحمد مداح : تحت إشراف , الخطال الإعلامي و اللسانية نظرية جاكبسون , ماكرة تخرج لنيل شهادة ماستر , محجول بتول  0 
   22-08ص  0215/0216 –مستغانم –الفنون تخصص اللغة العربية و الإعلام جامعة عبد الحميد بن باديس 
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 إدراك قصد الرسالة اهفی انجزت التي الملابسات على بالإحالة إلا السننية اهرموز تفكك أو

 للرسالة المفعل العامل باعتباره السيا  على جاكبسون الح ااهول لإ للخطال الإخبارية القيمة

 .المرجع أيضا يدعى و

 : القناة–

 تواصل و فيزيائية قناة اي اتصال تتطلل " الرسالة إن اللسانيات القاموس في ورد

 " هعلی الاحتفاظ و اتصال بإقامة ماهل يسمح هإلی المرسل و المرسل بين فيزيولوجي

 و المرسل بين المتبادلة الرسالة عبره تنتقل الاي الممر سلامة من التأكد قصد الك و

 1.هإلی المرسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللفظي                                                              تواصل واملع مخطط2:الشكل رقم  -

                                                           

  251-22محجول بتول ¸ نفس المرجع  

 

         السياق   

 

 المرسل إليه 

 

 المرسل 

 

 القناة 

 

 رسالة

 

 سنن 
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إن جاكوبسون طور نظرية بوهلر معتبراً أن الكلام الاي يبعثه المرسل إلى المتلقي بواسطة قناة  -
الاتصال له وظائف لغوية يمكن حصرها في ست وظائف يقوم كل منها على التركيز على أحد 

وتتأل  كل منها من طبيعة العلاقة بين المتكلم والمتلقي وبين العالم المحيط بهلإ مما . لتواصلعوامل ا
 : وهاه الوظائف هي. يتيح الحصول على فئات دلالية متنوعة 

وهي تحدد العلاقة بين المرسل والمرسلة  : (fonction motive) الوظيفة التعبيرية أو الانفعالية 1-
ة في صدورها تدل على طابع مرسلها وتكشف عن حالته لإ فضلا عما تحمله فالمرسل. وموقفه منها 

 يعتبر المرسل عن مشاعره حياله ( المرجع ) من أفكار تتعل  بشيء ما 

وهي توجد . وتدخل الجمل الأمرية ضمن هاه الوظيفة  :(fonction conative) الوظيفة الندائية-0
ها المرسل المرسل إليه لإثارة انتباهه أو ليطلل منه كما يُستدل من اسمها في الجمل التي ينادي ب

  القيام بعمل من الأعمال

والك حين يقيم المرسل اتصالًا مع المرسل إليه  : (fonction phatique) وظيفة إقامة الاتصال -2
ألوه لإ و هاه لإ وغيرها من الألفاظ التي : وهنا تظهر الفاظ مثل . ويحاول الإبقاء على هاا الاتصال 

ومصطلح إقامة التواصل هاا أوجده مالينوفسكي . لا تملك أي معنى أو هدف سوى إبقاء الاتصال 
للدلالة على أهمية اللسان الاي يقوي ويشدّ وشائج الصلة بين الناس عبر تبادل الكلمات البسيطة دون 

  . أن تكون النية منه تبادل الأفكار

 ميز المنط  الحديث لإ : (fonction métalinguistique) وظيفة ما وراء اللغة -2

الهدف  -المادة اللغة . اللغة : كما أسلفنا في معرض حديثنا عن الثنائية لإ بين مستويين من اللغة 
وتتكلم عن اللغة نفسها لإ ( أو ما وراء اللغة ) وتتكلم عن الأشياء المحسوسة لإ واللغة الماورائية 

ت التي تكون اللغة نفسها مادة دراستهالإ أي التي تقوم فالوظيفة الماورائية لإ إان لإ تظهر في المرسلا
 على وصف اللغة واكر عناصرها وتعريف مفرداتها
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وهي في أساس كل تواصل فهي تحدد  : (fonction referentielle) الوظيفة المرجعية -5
عملية  وهي أكثر وظائف اللغة أهمية في. العلاقات بين المرسلة والشيء أو الغرض الاي ترجع إليه 

لإ لإ هي العمل ( مرجعية) أو ( تعريفية ) لإ أو( تعيينية )فهاه الوظيفة المسماة . التواصل ااتها 
الرئيسي للعديد من المرسلاتلإ في حين لا تلعل الوظائف الأخرى لإ في مرسلات كهاهلإ سوى دور 

 ثانوي 

كما في : اتها والك حين تكون المرسلة معدة لا : (fonction poetiqueالوظيفة الشعرية -6
 1( مثل القصائد الشعرية لإ وغيرها) النصوص الفنية اللغوية 

 :المفاهيم المشابهة للاعلام والاتصال -

 :الدعاية 0-00المحاضرة 

دون الخوض في الجانل التاريخي لظاهرة الدعايةلإ تعتبر هاه الظاهرة قديمة قدم الانسان الا ان 
ن العشرين خاصة مع ظهور وسيلة الراديو التي اعطتها دفعا الاهتمام بها بصفة كبيرة كان خلال القر 

 .اكبرلإ وجعلت العلماء يهتمون بدراستها وعوامل نجاحها وكاا تحليل المضامين الدعائية

 : تعريف الدعاية-

تختلف الدعاية عن الاعلام من عدة أوجهلإ الا انهما يتفقان في كونهما نشاطا اتصاليا وان اختلفت 
ما لإ وقد اجتهد عديد من الباحثين في وضع تعريفات مختلفة للدعايةلإ ناكر منها اهدافهما ومسلكه
الدعاية هي الجهود الاتصالية المقصودة والمدبرة التي يقوم بها الداعية مستهدفا نقل : )التعريف التالي 

عرض معلومات ونشر افكار واتجاهات معينة تم اعدادها وصياغتها من حيث المضمون والشكل وطريقة ال
باسلول يؤدي الى احداث تاثير مقصود ومحسول ومستهدف على معلومات فئات معينة من الجمهور 

لإ والك كله بغرض السيطرة على الرأي العاملإوالتحكم في السلوك ويلوكهموارائهم واتجاهاتهم ومعتقداتهم
ل التي دفعته هاه الاجتماعي للجماهيرلإ بما يخدم اهداف الداعية ودون ان ينتبه الجمهور الى الاسبا

 (.الافكار واعتنا  هاه الاراء والاتجاهات والمعتقدات ودون أن يبحث عن الجوانل المنطقية لها

                                                           

  671-66فاطمة الطبال بركة  ص, المرجع الساب   
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المحاولة :)قصف العقول الدعاية على انها: من جهته عرف الكاتل فيليل تايلور في كتابه الموسوم با
مطلوبةلإ انها وسيلة لغايةلإ وتتنوع الاساليل المتعمدة المدبرة لاقناع الناس بان يفكروا ويسلكوا بالطريقة ال

 (.المستخدمة تبعا للتكنولوجيات المتاحة

محاولة للتحكم في اتجاهات الجماعات أو التاثير ) :فقد عرف الدعاية على انها لاسويل ولدهار  اما
 (.عليها باستخدام الرموز الهامة

 1:خصائص الدعاية -

 :الدعاية على النحو التالي نستخلص من التعريفات السابقة اهم خصائص

بانها تعرض معلومات وتنشر اراء وافكارا معينة بعد اعدادها وتحريفها  -عكس الاعلام -تتميز الدعاية -
من حيث المضمون والشكل بطريقة تخدم الأهداف الدعائيةلإ أي انها لا تقدم الحقائ  كاملة وانما تقدم ما 

بعض الوان الدعاية الى اكر اكاايل ومعلومات مضللة وغير  يتماشى مع المتطلبات الدعائيةلإ كما تعمد
 .صحيحة

تعتبر الدعاية تعبيرا ااتيا وليست تعبيرا موضوعيا لان مادة الدعاية ومضمونها تتاثر بشخصية الداعية -
 .الاي يقوم باعدادها

في لمتعمد لاتسعى الدعاية الى تحقي  اهداف مدبرة ومحدودة ومستهدفة ومحسوبة تتمثل في التاثير -
المعلومات والاراء والاتجاهات والمعتقدات والسلوك في الاتجاه الاي يستهدفه رجل الدعايةلإ عكس الاعلام 
الاي يسعى الى تنوير الراي العام وتحقي  أعلى درجات الوعي والمعرفة والادراك والاحاطة الشاملة لدى 

 . فئات الجمهور

والالحاح الاي يسعى الى الترغيل في قبول وجهة نظر رجل  تتسم الدعاية بانها فن السيطرة والتاثير-
 . الدعاية وارائه وافكاره ومعتقداته

 .تتسم الدعاية بانها فن اقناع الاخرين بان يسلكوا اتجاها أو سلوكا معينا تحت تاثيرالأفكار الدعائية-

                                                           
 02لإ02ص 0217بوبكر بوعزيزي لإمحاضرات السنة الثانية ليسانس علوم الاعلام والاتصال جامعة مسيلة   1
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لاسماء والمصطلحاتلإ استخدام الصور الاهنيةلإ استبدال ا: تستخدم الدعاية عدة اساليل فنية منها -
الكال المستمرلإ التكرارلإ عرض الحقائ لإالتأكيدلإ غريزة اتباع الغيرلإ التماثللإ تحويل الانتباهلإ الحاف 
والاقتباسلإ تحديد العدولإ الاثارة العاطفيةلإ اثارة مشاعر الخضوع للسلطةلإ بث الرعل والفوضىلإ 

 ...الشائعاتلإ افتعال الازمات

 :انواع الدعاية -

سيمات التي قدمت بخصوص ظاهرة الدعايةلإ حيث يقسم بعض علماء الاتصال الدعاية الى تتعدد التق
 :الأنواع التالية

وهي الدعاية المكشوفة غير المستوردةلإ فهي عبارة عن النشاط العلني من اجل  :الدعاية البيضاء/ا*
ولالك .. ت الحياةهدف معينلإ وتستهدف اعلام الشعول الأخرى بنواحي التقدم في البلد في شتى مجالا

تقترل الدعاية البيضاء من الاعلام وان اختلفت عنه من حيث وجود اهداف تاثيرية مسبقة واخفاء بعض 
 .الجوانل السلبية والتاكيد على الجوانل المشرقة فقط

وهي الدعاية التي لا تكشف مطلقا عن مصادرها الحقيقيةلإ وتنمو بطريقة سرية  :الدعاية السوداء/ل*
خل ارض العدو أو على مقربة منهالإ وتستهدف اشاعة البلبلة وجرل الاعصال والتشكيك سوداء دا

والتحريض على العصيان وتلح  ابلغ الضرر بالرأي العام الايتمده باخبار زائفة وتحدث بلبلة في 
 .الاراءواظطرابا في الأفكار

م على مصادرها الحقيقية وهي الدعاية التي لا تخشى من ان يقف الراي العا:الدعاية الرمادية/ج*
 .وتختفي وراء هدف معين وتعمل بطريقة غير مباشرة من خلال مصادر متنوعة

 :الاعلان-00المحاضرة 

 :تعريف الاعلان -

غير شخصي للمعلومات الخاصة بالسلع والخدمات بقصد الاقناع بها من خلال  اتصل هو عملية
تنوعةلإ والك في مقابل ثمن يدفعه معلن معروفلإ رسائل يتم بثها من خلال قنوات ووسائل الاعلان الم
ويمتع بالسماع اليهلإ ويجل ان يعكس  بمشاهدتهوالاعلان يجل ان يكون خبرة ممتعةلإ يجدد النشاط 

 . الجودة بان يكون اا مستوى جودة عال
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عملية اتصال غير شخصي من خلال وسائل الاتصال العامة :)الاعلان بانه علي السلميويعرف 
لنين يدفعون ثمنا لتوصيل معلومات معينة الى فئات من المستهلكين حيثيفصح المعلن عن بواسطة مع
 (.شخصيته

 :خصائص الإعلان0

 انطلاقا من التعريفات السابقة يكمن التعرف على الخصائص المميزة للاعلان كنشاط متكامل على

 :النحو التالي

 .الاعلان عملية اتصال جماهيرية* 

 .انتقاء العنصر الشخصي في الاعلان* 

 .المادة الاعلانية المنشورة او المعروضة او المااعة مدفوعة الاجر* 

 . الاعلان نشاط يستخدم بواسطة كافة المنظمات الهادفة وغير الهادفة الى الربح وكالك الأفراد* 

 .يستخدم الاعلان كافة الوسائل الاعلانية لنقل الرسالة الاعلانية* 

 (.يفصح المعلن عن شخصيته. )وضوح وظهور شخصية المعلن واسمه في الرسالة الاعلانية* 

يوجه الإعلان الى جماعات محددة من المستهلكين من المفترض انه تمت دراستهم من * 
 . النواحيالديمغرافية والاجتماعية والنفسية والمعرفية وغيرها من الجوانل المختلفة في دراسة المستهلكين

 .تهدف الاعلان اعطاء معلومات للفئات المختلفة للجمهوريس* 

يستهدف الاعلان اقناع المستهلكين بشراء سلعة اوطلل خدمة تم الاعلان هنالإ وبالتالي احداث تاثير * 
 .معين على سلوك المستهلكين من خلال كونه نشاطا اتصاليااقناعيا

 :انواع الإعلان

 :تقسم الاعلانات الى عدة انواع هي

ويتعل  بتسوي  السلعة الجديدة التي لم يسب  لها وجود في السو  من قبللإ أو السلع  :علان التعليميالا-
 .القديمة المعروفة التي ظهرت لها استعمالات لم تكن معروفة من قبل المستهلكين



 مطبوعة بيداغوجية في مقياس مدخل لعلوم الاعلام والاتصال
 

                                                    السنة الثانية  ليسانس علوم الاعلام والاتصال            
صونية قوراري /د                                                                                                

 

73 
 

تي ويستهدف هاا النوع من الاعلانات اخبار الجمهور بالمعلومات ال :الاعلان الارشادي او الاخباري-
تيسر له الحصول على الشيء المعلن عنه باقل جهدلإ وفي اقصر وقتلإ وباقل نفقاتلإ وارشاد الجمهور 

 . الى كيفية اشباع حاجاته

والاي يعمل على تقوية صناعة أو نوع معين من السلع او الخدمات او احدى  :الاعلان الاعلامي-
تها بين الافراد الى تقوية الصلة بينهم وبين المنشاتلإ والك بتقديم بيانات للجمهور يؤدي نشرها او اااع

 .المنتج مما يبعث الثقة أو يقويها

يتعل  بسلع او خدمات او افکار او منشات معروفة بطبيعتها ومعروفةخصائصها  :الاعلان التذكيري-
 . للجمهور بقصد تاكير الك الجمهور بها والتغلل على عادة النسيان لدى الجمهور

ويشترط فيه ان يكون عن سلع أو خدمات متنافسةلإ ويعتمد نجاح هاا النوع من  :الاعلان التنافسي-
اموال مما يهيء لها النجاح في التغلل على المنافسين الى نشرهن  الاعلان على ما يدفعه المعلنون على

كثر من جانل الافكار الجديدة المبتكرة في الرسائل الاعلانية المنشورة او المااعة والتي لا تلقى قبولا ا
 .الجمهور

 :تتمثل اهداف الاعلان في :اهداف الاعلان -

 .خل  صورة أو مركز متميز للمنشاة ومنتجاتها -

 .زيادة معلومات المستهلكين الحاليين والمرتقبين عن منتجات المنشأة وخدماتها -

زيادة المبيعات الكلية للمنشاة او زيادة المبيعات من سلعة معينة او زيادة الاقبال على  -
 . دمة معينةخ

 . مواجهة المنافسة التجارية او الاعلانية من السلع او الخدمات المنافسة -

زيادة مستوى تفضيل المستهلكين لمنتجات المنشاة او خدماتها دون الخدمات او المنتجات  -
 . المنافسة

 .تقليل مخاوف المستهلكين من استعمال المنتجات او الاقبال على الخدمات -
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المرتقبين باسماء المنتجات او الخدمات للتاثير المستمر في قرارات تاكير المستهلكين  -
 .الشراء

 .تعريف الجمهور بالمنشاة والجهود التي تبال في المجال الاقتصادي العاملة فيه -

 :العلاقات العامة -01المحاضرة 

 :تعريف العلاقات العامة-

رن التاسع عشرلإ وشاع استخدامه قرابة نهاية الق Public Relationظهر مصطلح العلاقات العامة 
في منتصف القرن العشرينلإ وتعددت تعريفاتهلإ وبالرغم من شيوعه في أوساط الأعمال إلا أنه كان 

بهاما  .يستخدم لوصف مجموعة متنوعة وواسعة من النشاطات مما ألبسه غموضاً وا 

 كريستيانعرفها  ومن التعريفات ما اعتبرت العلاقات العامة جهوداً تبال لكسل الجمهورلإ فقد
الجهود التي تبال للتأثير على الجمهور عن طري  وسائل الإعلام المختلفةلإ حتى تكون لديها فكره :بأنها

 .صحيحة عن المؤسسة فيساندونها في أزماتها ويعضدونها في أهدافها ويشجعونها فينشاطها

ة لإيجاد التفاهم والثقة الجهود المخططة والمقصودة والمدعم:وعرفها معهد العلاقات العامةبأنها
 .والمحافظة على التفاهم المتبادل بين المنظمة وجمهورها

 Publicالعلاقات العامة )وهناك تعريف شائع للعلاقات العامة وأكثر نوعية عرضته مجلة 
Relation's News )وظيفة إدارية تقيم اتجاهات :الأمريكيةلإ وتشير فيه إلى أن العلاقات العامة هي

تحق  تناس  سياسات وتصرفات الفرد أو التنظيم مع المصلحة العامةلإ وتضع وتنفا برنامج الجمهورلإو 
 .عمل للفوز بثقة الجمهور وتقبله للمؤسسة

وفي ضوء هاا التعريفلإ فالعلاقات العامة هي جزء من نشاط أي مؤسسةلإ وهي مستمرةلإ وليست عملا 
 .وقتيا

فلسفة اجتماعية للإدارة يتم :لعامةلإ فهي في نظرهموقد اقترح بعض الباحثين تعريفا خخر للعلاقات ا
التعبيرعنها بسياسات المؤسسة وممارساتها وانجازاتهالإ ويتوفر لديها وسائل اتصال متبادلة معجمهورها 

 .واجتهاد وكفاح من أجل إيجاد التفاهم المتبادل والشهرة الطيبة
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 :ويتضمن هاا التعريف أربعة عناصر رئيسية هي

 .دارية اات طبيعة اجتماعيةإنها فلسفة إ*

 .أنها تعبر عن فلسفة في سياسة اتخاا القرار* 

 .العمل الاي ينتج عن هاه السياسات فهي* 

فهي لديها وسائل اتصال تسهم في خل  هاه السياسات وتقوم بشرحها وتوضيحها وتدافع عنها وتروج * 
 . الطيبةلها عند الجمهورلإ والك من اجل تحقي  التفاهم المتبادل السمعة 

تعريفا للعلاقات العامة  T.C.Seidelوهناك من يعتبر العلاقات العامة عملية مستمرةلإ فقد قدم سيدل 
إن العلاقات العامة عملية مستمرةلإ يتم بها توجيه أي مؤسسة أو منظمة للفوز بثقة مستخدميها : يقول فيه 

ا أنها عملية مستمرة لأن رأي الجمهور وعملائها والجمهور عمومالإ والك للتفاهم معهم جميعالإ ولقد قلن
بالصوال والخطألإ وفيما يجل وما لا يجللإ دائما في تغير وتطورلإ وهاا يستدعى الاستمرار في قياس 
وتحليل رأيه في الخدمات المقدمة والطر  المستخدمة في الجمعية أو المؤسسة أو المنظمةلإ ويقصد 

و خاصةلإ حكومية أو أهليةلإ تمارس نشاطا من أي نوعلإ بالمنظمة هنا كل فرد أو هيئة أو مؤسسة عامة أ
ومن أي لونلإ لمواجهة جمهور معينلإ وتتم هاه العملية عن طريقين؛ الأول هو النشاط الداخلي القائم 
على النقد الااتي لتصحيح الأوضاع الداخليةلإ و الثاني هو النشاط الخارجي الاي يستفيد من جميع وسائل 

 . ةالاتصال و النشر الممكن

عام  المعهد البريطاني للعلاقات العامةولعل أول تعريف دقي  لمفهوم العلاقات العامةلإ وضعه 
الترويج لإيجاد التفاهم والصلات القوية بين المنظمة وأفرادهالإ أو أي مجموعة )والاي يرى بأنها  0441

معة طيبة وعلاقة من المجموعات أو الأفراد أو المنظماتلإ وما ينتج عن هاا التفاهم من إقامة س
 (.مستمرة

 :وجملة القول فإنه يمكن استخلاص النقاط اآختية من تعريفات العلاقات العامة

العلاقات العامة علم يستعين بالأسلول العلميلإ ويستند إلى النظريات العلمية والخبرات  -1
 .المقننةوالتجارل المدروسة
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الاجتماعيةلإ وتعتمد على مهارات العلاقات العامة فنلإ بمعنى أنها تعتمد تطبيقات العلوم  -0
 .تختلف من متخصصلاخر. خاصة في تطبي  النظريات المختلفةلإ واستعدادات فردية

تحتاج العلاقات العامة إلى متخصصين على مستويات مختلفةلإ يتخرجون من خلال  -2
وتتعل   معاهد وكليات متخصصةلإ فهم يقومون بتحديد وتقييم الرأي العام من الزاوية التي تهم المنظمة

 . بهالإ كما أنهم يقدمون النصح والمشورة إلى المديرين بالنسبة لطر  التعامل مع الرأي العام

عداد الجماهير لتقبل أفكار وخراء جديدة أو للقيام  -2 تعد العلاقات العامة وسيلة لتدريل وا 
 . بمسئولياتمطلوبة

على الترابط وتحقي  تتضمن العلاقات العامة التفاهم بين المؤسسات وجماهيرهالإ وتعمل  -5
 .التعاون بينها

 .تستخدم العلاقات العامة أدوات الاتصال والإعلام والبحوث العلمية لتحقي  أغراضها -6

أصبحت العلاقات العامة ضروريةلإ ولابد من وجودها في جميع المؤسساتلإ على كل  -7
جيش غيرهالإ كما توجد المستوياتلإ فهي تدخل في مجال التجارة والصناعة والإدارة والتعليم والصحة وال

 .في المجتمعات المتقدمة والناميةلإ على السواءلإ وبين الجماهير في مختلف المجتمعات

 :أهداف العلاقات العامة-

 :يمكن تلخيص تلك الأهداف في اآختي

تهدف العلاقات العامة إلى توعية الجماهير بالأهداف العامة للدولةلإ وتعليم الجمهور عنالسياسة  -1
 .مسؤوليته في تنفياهاالعامةلإ و 

تهدف العلاقات العامة إلى إقامة علاقات طيبةلإ وزيادة فرص التفاهم المتبادل والتواف  والانسجام بين  -0
 (داخليا او خارجيا رالجمهو )المنظمة والجماهيرلإ سواء كان هاا 

فهي . خرى ومساعدتهاتسعى العلاقات العامة إلى القيام بالأعمال المتنوعة التي تقوم بها الإدارات الأ -2
تقوم مثلا بمساعدة إدارة العلاقات الصناعية باجتاال الممتازين من الموظفين والعماللإ وهي تشجع 
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وهي تساعد إدارة المبيعات في . الاتصال بين المستويات العليا في الإدارة والمستويات الدنيالإ وبالعكس
 .يدةترويج منتجات المنظمةلإ سواء المنتجات الحاليةأو الجد

تهدف العلاقات العامة إلى رفع الكفاية الإنتاجية بتوفير العامل المادي والمعنويلإ وزيادة الفوائد التي  -2
تعود على أصحال الشركة وعمالها ومستهلكي منتجاتها والجماعات التي تعمل فيهالإ والك عن طري  

وتنفيا برنامج لتركيل أحدث أنواع  وضع برنامج لتحسين المصانع والمنتجات والاستغناء عن اآخلاتالبالية
اآخلاتلإ وكالك العمل على إنتاج السلع الجديدة فياقرل موعد يتناسل مع الانتهاء من الاختبارات اللازمةلإ 

عادة تنظيم الأعمال المكتبية وزيادة منافا التوزيع  .وا 

اهتمامهم في تأمين تهدف العلاقات العامة إلى إقامة علاقات ودية مع المساهمينلإ وهؤلاء ينحصر  -5
استثماراتهم والوقوف على أحدث تطورات الإنتاج والمشروعات التوسعية والأسوا  الجديدةلإ ومن ثم ينبغي 
إحاطتهم علماً بجميع خطط الشركة ومشروعاتهالإ مع تعليلها وتبيان ما ينتظر أن يعود عليهم من منفعةلإ 

 .لرأس المال من حيث ضمان أموالهم المستثمرةلإ ومن حيث فائدةكافية

تهتم العلاقات العامة بتلقي رغبات الموزعين وملاحظاتهم ومقترحاتهم خاصة فيما يتعل  بطريقة  -6
التعبئة أو التغليف أو الوزن أو طريقة التشكيل والعرضلإ والموزعون هم حلقة الاتصال بين المؤسسة 

. لى أن تصل إلى يد المستهلكوالعميللإ وهم كل من يتعامل مع السلعةلإ من وقت خروجها من المصنع إ
وكثيراً ما كانت قراراتهم واتجاهاتهم اات اثر حاسم في مستقبل المؤسسة الصناعيةلإ ومن ثم يقع على 
عاتقهم كسل ونجاح المؤسسة أو فشلهالإولهاا تحرص العلاقات العامة على تهيئة أساليل الاتصال 

 .المباشر بينهم وبين المؤسسة

بإنشاء الصلات الطيبة بين المستهلكين والمؤسسةلإ والك لأن الترويجللمؤسسة  تهتم العلاقات العامة -7
ولا شك أن المستهلك هو سيد السو لإ فمن اجل المستهلك تنتج السلعلإ وبفضل . يؤدي إلى الترويج للسلع

قباله على السلعة يعيش المنتجلإ ومن ثم لابد من  المستهلك تدور عجلة الإنتاجلإ وبتشجيع المستهلك وا 
 .لاستجابة إلى رغباتهلإ فهو قوة رئيسية تؤثر في نجاح الشركات أو فشلهاا

تهدف العلاقات العامة إلى تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والقومية لدى المواطنينلإ  - 9
 .ومساعدتهم على تحمل المسؤولية في ارسم السياسة العامة للمنظمةلإ وحل مشاكلها
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 :لعامةوظائف العلاقات ا04المحاضرة 

البحثلإ : ياهل العديد من الكتال إلى أن هناك خمس وظائف أساسية للعلاقات العامة وهي
 .والتخطيطلإ والاتصاللإ والتنسي لإ والتقويم

 :البحث -0

تقوم العلاقات العامة بجمع وتحليل وبحث ودراسة اتجاهات الرأي العام لجماهير المؤسسة أوالهيئةلإ 
يمكن الحصول على حقائ  صحيحةلإ فبالنسبة للجامعة مثلًالإ يمكن  ومعرفة خرائهم واتجاهاتهملإ حتى

وفى الجيش يمكن معرفة الرأي بينالجنود . معرفة اتجاهات الرأي بين الأساتاة والطلبة وأولياء الأمور
. وفي الشركات والوزارات تدرس اتجاهات الرأي العام بين الموظفين والعمال. والضباط وغيرهم من الفنيين

وتدرس . فة إلى الك تقاس اتجاهات الرأي بين الجماهير الخارجية كالمساهمينوالمستهلكين والتجاروبالإضا
العلاقات العامة كالك التطورات المستمرة التي تحدث في الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةلإ 

وتشمل الأبحاث . إليها وتقوم كالك ببحث وتحليل وتلخيص جميع المسائل التي تهم الإدارة العليا ورفعها
أيضاً المبادئ الفنية للعلاقات العامةلإ وتحليل وسائل النشر كالصحافة والإااعة والتلفزيون والسينمالإ 
وتقدير مدى نجاح الحملات الإعلامية التي تقدمهالإ وتحديد أي الوسائل الإعلامية أكثر فعاليةلإ فضلًا 

لعلاقات العامةلإ وتدرس كالك خراء واتجاهات قادة الرأي عن البحوث التي تتناول التطور الاي يطرأ على ا
 .في المناهجلإ كالمعلمين ورؤساء النقابات ورجال الأعمال وغيرهم

 :التخطيط -0

يقوم جهاز العلاقات العامة برسم السياسة العامة للمؤسسةلإ ورسم السياسة والبرامج الخاصة بالعلاقات 
وخططهالإ في ضوء البحوث والدراسات التي يقوم بها الجهازلإ العامة في إطار السياسة العامة للمؤسسة 

والك بتحديد الأهداف والجماهير المستهدفةلإ وتصميم البرامج الإعلاميةلإ من حيث التوقيت وتوزيع 
الاختصاصات على الخبراء وتحديد الميزانية تحديدا دقيقالإ مما يعاون في إدخال تعديلات على السياسة 

ضافة إلى الكلإ فهي تقوم بشرح سياسات المنشأة للجمهورلإ أو أي تعديل أو تغيير بالإ. العامة للمؤسسة
 .بغية قبوله إياهالإ والتعاون معها

 :الاتصال -0
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الاتصال يعني القيام بتنفيا الخطط والاتصال بالجماهير المستهدفةلإ وتحديد الوسائل الإعلامية 
نتاج الأفلام السينمائية والصور والشرائحلإ والاحتفاظ بمكتبة  المناسبة لكل جمهورلإ وعقد المؤتمراتلإ وا 

عداد المهرجانات والمعارض والمباريات المختلفةلإ وتنظيم  قامة الحفلاتلإ وا  تضم البيانات التاريخية وا 
 . الندواتلإ والمحاضراتلإ والأحاديثلإ والمناظرات

ساعدتها على أداء ولجهاز العلاقات العامة وظيفة إداريةلإ فهو يقدم الخدمات لسائر الإدارات وم
وظائفها المتصلة بالجمهورلإ فهي مثلًا تساعد إدارة شئون العاملين في اختيار الموظفين والعمال 
عداد ما يلزم للعناية بصحتهم ورياضتهم  وتدريبهملإوالنظر في وسائل تشجيعهم وترقيتهم وحل مشاكلهملإ وا 

امة علاقات طيبة بالموزعين والمستهلكينلإ كما تسهل العلاقات العامة لقسم المبيعات مهمة إق. وثقافتهم
من خلال تعرفها على اتجاهات الجمهور نحو السلع أو الخدمات التي تنتجها أو تقدمها المؤسسة أو 
الهيئة إلى عملائهالإ وهي تسهل مهمة الإدارة القضائيةلإ في عرض الحقائ  المتصلة بالقضايا المختلفة 

قات العامة في إعداد التقارير السنوية عن المركز المالي للمؤسسةلإ على الرأي العاملإ وتشترك إدارة العلا
خراجها في صورة جاابةلإ يفهمها المساهمون والمستهلكون وغيرهملإ وكالك تساعد إدارة المشتريات في  وا 

وتعمل العلاقات العامة على تنمية العلاقات . إقامة علاقات طيبة بالمتعهدينلإ وغيرهم من مصادر الإنتاج
مؤسسات والجماعات الأخرى الموجودة في المجتمعلإ والك عن طري  النشاطات اات الفائدة مع ال

المشتركةلإ فإاا أريد أن يقام معرض ناجح للكتاللإفان المعرض ينظم بحيث يتلاقى مع رغبات أمناء 
ة التي كما تقوم العلاقات العامة بتعريف الجمهور بالمنشاة وتشرح السلعة أو الخدم. المكتبات وأصحابها

وتسعى العلاقات العامة إلى إقامة علاقات طيبة مع قادة . تنتجهالإ بلغة سهلة بغية اهتمام الجمهور بها
الرأي في المجتمع بوضع الحقائ  أمامهملإ سواء في مكتبة المنظمة أو مكتل الإعلاملإ أو الدوريات 

نى تدريل موظفيها وعمالها في كما تعمل على إقامة علاقات طيبة مع معاهد التدريللإ حتى يتس. السنوية
 .هاه المعاهدلإ وكالك مد هاه المعاهد بمساعدات التعليملإ والسماح لطلال المعاهد بزيادة المنظمة

وتساعد العلاقات العامة الجمهور على تكوين رأيهلإ والك بمده بكافة المعلومات ليكون رأيه مبنيا 
غيير مقصود في اتجاهات الرأي العام كما تعمل على إحداث ت. علىأساس من الحقائ  الصحيحة

 .وتحويلهإلى صالح المؤسسةلإوهي تمد المنشاة كالك بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام
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 :التنسيق -4

تعمل العلاقات العامة على التنسي  بين الإدارات المختلفة لتحقي  التفاهم بينهالإ كما تعمل كحلقة 
كما . والشخصيات المختلفةلإ وبين المستويات الدنيا والمستويات العليااتصال وأداة تنسي  بين الموظفين 

دارة المشتريات والموردين والمؤسسة وحملة أسهمها  .تنس  بين إدارة التسوي  والمستهلكينلإ وا 

 :التقويم -0

 ويقصد به قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامةلإ والقيام بالإجراءات الصحيحة لضمان فعالية
 .البرامج وتحقيقها لأهدافها

 :مقارنة بين العلاقات العامة والنشاطات الأخرى -

 :الفرق بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية -0

يوجد اختلاف بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسانيةلإ فالعلاقات الإنسانية تركز على العنصر 
مل بين الأفراد في محيط العمل بالشكل الاي يدفعهم ويحفزهم البشري والاعتبارات الإنسانيةلإ وتهتم بالتكا

 .إلى العمل بإنتاجية عالية وبتعاونلإ مع حصولهم على إشباع حاجاتهم الطبيعية والنفسيةوالاجتماعية

وتعني مراعاة الاعتبارات الإنسانية في العمل أن تأخا الإدارة في اعتبارها المطالل الأساسية للإنسان 
 . في الحياة

أن العلاقات الإنسانية تشير إلى عمليات حفز الأفراد في موقف معينلإ بشكل  (Scottسكوت )ويرى 
فعال يؤدي إلى الوصول إلى توازن في الأهداف يعطي المزيد من الإرضاء الإنسانيلإ كما يساعد على 

في الفعالية تحقي  مطالل المشروعلإ أي تؤدي العلاقات الإنسانية إلى ارتفاع في الإنتاجيةلإ وزيادة 
 . التنظيميةلإ وأفراد سعداء يشعرون بالرضا عن أعمالهم

 :ويمكن أن نستخلص مما سب  ثلاثة أهداف رئيسية للعلاقات الإنسانية هي

 .أن تعمل على تنمية روح التعاون بين الأفراد والمجموعات في محيط العمل - 

 .أن تحفز الأفراد والمجموعات على الإنتاج -

 .راد من إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعيةأن تمكن الأف -
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فإاا تمكنت الإدارة من تحقي  هاه الأهدافلإ فان النتيجة تكون نجاح المجهود الجماعي للأفراد في 
محيط العمللإ ولالك يمكن تعريف العلاقات الإنسانية باختصار بأنها تنمية مجهود جماعي منتج للمشروع 

 .وقت نفسهومنتج للأفراد في ال

 :الفرق بين العلاقات العامة والإعلام -0

يُقصد بالاعلام نشر الحقائ  واآخراء والأفكار بين جماهير الهيئة والمؤسسةلإ سواء الجمهور الداخلي أو 
الخارجي للمؤسسةلإ ومن وسائل الإعلام الأساسية الصحافة والإااعة والسينما والتلفزيونوالمحاضرات 

قناعاً يقدم إلى الجمهورلإ ولقد سب  أ. والندوات ن رأينا أن أحد تعاريف العلاقات العامة يرى أنها إعلاماً وا 
. ومجهودا يبال من أجل تحقي  التواف  والتكامل بين اتجاهات وتصرفات كل من المنظمة وجمهورها

رامجها والحقيقة أن الإعلام يعتبر جزءا أساسيا وأداة مهمة من أدوات العلاقات العامة المختلفة في ب
 .لتحقي  أهدافها

 :الفرق بين العلاقات العامة والإعلان -0

تستخدم حملات الإعلان العديد من وسائل الاتصال مستهدفة بالك الوصول إلى أكبر عدد من 
المشترين للإعلان عن بيع بأقل الأسعارلإ وتختلف العلاقات العامة عن الإعلان من ناحية أن هاا الأخير 

ة في دورية من الدورياتلإ أو جزء من الوقت في الإااعة والتلفزيونلإ والك من اجل يلجأ إلى شراء مساح
التعبير عن وجهة نظر أو الإعلان عن بيع المنتجات والخدماتلإ التي قد تتف  أو لا تتف  مع وجهة نظر 

 . الناشر أو المايعلإ والك لأن القارئ أو المستمع يستقبل رسالة مدفوعة الأجر

علانات سمعة طيبة للمصنع أو السلع أو الخدماتلإ ولهاا فان الإعلان يعد عاملا وقد تعطي بعض الإ
ن كان يلعل دورا . مساعدا لبرامج العلاقات العامة ومع الك فان الإعلان يختلف عن العلاقات العامةلإ وا 

 .ملموسا في برنامج العلاقات العامة

 :الفرق بين العلاقات العامة والدعاية -0

العلاقات العامة والدعايةلإ ويرجع هاا الخلط إلى اتحاد أهدافهالإ وهو الاتصال  يخلط البعض بين
فالدعاية هي أحد أنواع الاتصال والتأثيرلإ تستخدم كقوة . بالرأي العام ومحاولة بلورته وتعديله والتأثير فيه

طفهم وغرائزهملإ للسيطرة على أفكار أفراد المجتمع وتوجيههم الوجهة التي حددت لهم عن طري  استغلالعوا
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ويتم الك من خلال وسائل الاتصال العامةلإ مثال الك حين تنظم إحدى الشركات حملة دعائية لتغيير 
طبيعة السلعة التي تنتجهالإ فحين ثار جدل حول مدى اتفا  مشرول الكولا مع الشريعة  عنمفهوم الناس 

ى تنظيم حملة دعائية من خلال الإسلاميةلإ سارعتالشركة المنتجة لشرال البيبسي كولا وقت ااك إل
 .وسائلالنشر العام للتأكيد على صلاحية وطهارة المشروللإ دون أن تفصح عن شخصيتها

وفي ضوء هاا يختلف الإعلان عن الدعاية في أن المعلن يفصح عن شخصيته في الإعلانلإ ويدعو 
تلقي بمضمون الرسالة القارئ أو المستمع إلى إتباع سلوك محددلإ وبالتالي يرتبط اسمه في اهن الم

 .الإعلانيةلإ أما في حالة الدعاية فإن المتلقي لا يستطيع تحديد مصدر المعلومات المرسلة إليه

خفاء بعض الحقائ  أو تغيير بعضهالإ وبوصفها هاا فهي  وهكاا تعمل الدعاية على تكوين الأخبار وا 
ظر المسؤولين عنها بأي ثمن وبأي وسيلة متميزة لا تمد الجمهور إلا بالمعلومات التي تتف  ووجهة ن

وسيلةلإ بينما تهدف العلاقات العامةلإ عن طري  الأخبار الصادقة والتعليم والممارسة إلى إقناع الجمهورلإ 
 .وتحقي  تعاونه معهالإ على أساس الثقةوالتفاهم المثمر

 الاشاعة  01المحاضرة 

شاع الخبر في الناس يشيع شيعا و :  تعرف الشائعات لغويا إا ورد في لسان العرل لابن منظور: لغة
و إشاعة هو وأشاع  اكر . بمعنى انتشر و افتر  و ااع و ظهر.شيعانا و مشاعا و شيعوعة فهو شائع

هاا خبر شائع و قد شاع في الناس معناه قد اتصل بكل احد فاستوى :  و قولهم.إطاره و أظهره :الشيء
 1  . بعضو لم يكن علمه عند بعضهم دون  , علم الناس به

       

الاي " تي تشيبوتاني"أما الشائعة في التعريف  الاصطلاحي عديدة نعتمد عن أشهرها تعريف : اصطلاحا 
  , عدا الشائعات أخبارا ملفقة تتولد من نقاش جماعي كما عرفها الباحثان جوردون اولبورت و ليوبوستمان

 2.روحة  للتصدي كل قضية أو عبارة موضوعية نوعية مط"الشائعة  على أنها 

                                                           
  .57ص‚القاهرة ‚الدار المصرية للتأليف و الترجمة‚1ج‚لسان العرل:جمال الدين محمد ابن منظور1
 .  05ص‚0225‚لندن‚دار الساقي للطباعة و النشر‚الشائعات الوسيلة الإعلامية الأقدم في العالم:جان نوبركابفيرير₂
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تنشا الإشاعة وف  غايات و مخططات شخصية أو منظمة تخدم جهات مختلفة قد تكون حكومية أو 
منظمات أو الأشخاص و غيرها و تظهر و تنتشر في أوقات أزمات التي يتعرض لها المجتمع سواء 

تنمو و تنتشر بقوة في كانت اجتماعية أم سياسية أم اقتصادية و يتم إطلاقها بصورة سرية ثم مع الوقت  
ظل قدرة المعلومات و على سبيل المثال ناكر أوقات الحرول العسكرية و انتخابات و في الأزمات 

و من . الاقتصادية و الك من خلال ارتفاع الأسعار من اهتزازات و اختلالات و الكوارث و غيرها
 :العوامل التي أدت إلى ظهور ما يلي 

 الاي تخيم على المجتمع  وجود أجواء التوتر النفسي.1

 .سوء الوضع الاجتماعي و الاقتصادي و تفشي ظاهرة البطالة في المجتمع .0

 عدم تكافؤ الفرص.2

 تفاوت الثقافات و القيم الاجتماعية في المجتمع الواحد .2

 الحرية المطلقة التي لا تستند على أسس ديمقراطية مجتمعية.5

     1 ضعف الوازع الديني .6

 :لإشاعة ل ثلاث مراحل أساسيةو تمر ا 
تعرف بأنها مرحلة إنتاج الإشاعة و مرحلة العرض و الطلل عليها و في هاه : مرحلة الولادة-1

المرحلة يقوم العدو من منافقين و حاقدين بإنتاج الإشاعة عند توفر الوقت المناسل لزرع باور 
 .عات بين  أفرادالشر و الفتنة و الكراهية و تحطيم المعنويات و إثارة النزا

وهي مرحلة انتشار الإشاعة و ايوعها بين الناس و أثبتت : مرحلة المغامرة أو المجازفة -0
دراسات عديدة بان انتشار و ترويج الإشاعة يعتمد بشكل أساسي على قانون محدد لها و هاا 

 .القانون يهتم و يعتمد على نقطتين 
ي تدور حوله الإشاعة بالنسبة للمستمع أو القارئ أو فهي تحتل أهمية الموضوع  الا: أولا الأهمية

 .المشاهد
                                                           

 .58ص‚عمان‚دار الراية ‚1ط‚الإشاعة المفاهيم و الأهداف و اآخثار :هاني الكايد1
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فهو حالة انعدام للإخبار أو عدم الثقة فيها أو عدم صياغها بشكل واضح أو عدم : ثانيا الغموض
 .فهمها من قبل الجمهور المستهدف أو وجود رقابة عليها

 وهاتان العنصرين يكملان بعضهم. 

ه مرحلة هي النتيجة النهائية لعملية انتشار الإشاعة و ها: مرحلة قتل أو موت الإشاعة-2
نهاية عمر الإشاعة فمن الإشاعات ما تدوم لمدة ساعات أو يوم أو أسبوع أو أسابيع أو 

 1.شهر أو سنوات أو قرون و تموت لتعاود الظهور على السطح في فترات  دورية

 خصائص الإشاعة:  1

 سهلة التنقل و الانتشار 

 مضة  أي هناك علاقة بين أهمية و الغموض وليست علاقة إضافية و إنما لها أهمية  و غا

 علاقة متوالية هندسية

 تزدهر في وقت لا يكون فيها أخبار و معلومات متوفرة 

  (التنفيس)تعبر من مشاكل مكبوتة 

 تعبر من جزء بسيط من الحقيقة 

 2. تكون مشحونة بشحنة انفعالية وجدانية قوية 

 وظائف الإشاعة: 0

سواء كان المستهدف  ,اعة و بغض النظر عن مطلقها بحسن نية أو بسؤتها هي  أداة للحرل النفسيةالإش

شرح و تفسير و تبرير : و من أهم  وظائفها  ,بها شخصا أو مؤسسة أو نظاما سياسيا أو اجتماعيا

                                                           
 .82ص‚الأردن ‚دار اسامة للنشر و التوزيع‚1ط‚الشائعات و دور وسائل الإعلام في عصر المعلومات :هباس بن رجاءالحربي 1
 .67ص‚المرجع الساب ‚هاني الكايد2
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رات وتخفف و إسقاط مشاعر الاضطرال و القل  أو الخوف و الرعل أو الكراهية أو الشك أو التوت

خاصة في الأزمات و الكوارث   ,العاطفية التي تنتال الجمهور المستهدف في حالة وجود موقف غامض

و الحرول و الرخاء و الكساد الاقتصادي فهاه الوظائف هي الدوافع التي تسهم في إنتاج و  ترويج 

 1.الشائعات

 أنواع الإشاعة

اهلة حتى تغطي المجتمع المستهدف أو الفئة هي الشائعة التي تنتشر بسرعة م:  الشائعة المندفعة-1

المطلوبة من وراء ترويج تلك الشائعة  في وقت قياسي و تعتمد هاه الشائعة على أهمية الموضوع الاي 

 .تتناوله

هي الشائعة التي تنتشر في فترة ثم تختفي و تعاود الظهور في فترة أخرى و :   الشائعة  الغاطسة -0

. فيها بالظهور أو الاختفاء من خلال التحكم بالمعلومات حول موضوع الشائعة هاه الشائعة يمكن التحكم

لتحقي  أهداف محدودة مثل ترديد بعض المعلومات حول تجمعات سياسية أو مسؤول سياسي و قد 

 .تستخدم في الصراع بين الشركات الصناعية  و حول منتجات بعض الشركات

 

 

                                                           
اكاديمية نايف للعلوم ‚من كتال اساليل مواجهة الشائعات‚الأساليل الحديثة في التحضين النفسي و الاجتماعي ضد الشائعات:نايل محمد البكور 1

 .87ص‚الرياض‚الامنية 
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شديد و يتسع نطاقها حتى تصل إلى جميع الأفراد في جو  هي التي تنتشر ببطء:  الشائعة الحاسة -2

 1 .من السرية و في ضوء  خصائص  المعلوماتية

أثار الإشاعة و علاقتها بالمفاهيم المشابهة لها 00المحاضرة     

أهداف و دوافع الإشاعة:  1   

  تكمن خطورة الإشاعة في أنها تساعد الخصومة و البغضاء  بين أفراد المجتمع شهيدا لتدمير
 ستقراره النفسي من خلال نشر الفتن و تفكك وحدة المجتمع ا
  العمل على تدمير القوى المعنوية لدى  الخصم و بث الشقا  و الإرهال و الرعل و تستعمل

 .الإشاعة كستارة لإخفاء الحقيقة
   تلعل الإشاعة دورا فاعلا و خطيرا في أوقات الحرل لأنها تسير عواطف الجماهير و تعمل

 .ولها دور هام في الدعاية السوداء   ,الأفكار على بلبلة
  و يعتقد الكثيرون من خبراء علم النفس  ,تعتبر الإشاعة وسيلة فاعلة و مؤثرة من وسائل الدعاية

 2  .و علم الاجتماع أن للإشاعة تأثيرا يعادل الراديو و الصحافة

 أثار الإشاعة:   0

 الإنسان شخصا حائر لا يهتدي إلى سبيل يريحه فيشيع سوء  تجعل الشائعة: الربية و انعدام الثقة
 .الظن و يفقد اآخخرون  مصداقيتهم و موثوقهم

 حيث أنها تبث شعور الخوف و: الإضرار بالاقتصاد 
  القنوط و هو الأمر الاي يعرقل الانجاز و يحول دون تحقي  مزيد من التقدم و الازدهار على

 .مستوى الاقتصاد

                                                           
 .70ص‚0222‚قسنطينة-مؤسسة الزهراء للفنون خرول‚الإشاعة و الرأي:صيدحاتم ال‚مراد زعيمي ‚ ميلود سفاري 1
 .91ص‚المرجع الساب ‚هباس بن رجاء الحربي 2
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 و هي لاتمس جانل اقتصادي أو اجتماعي فقط بل حتى الديني :  الإسلامية التشكيك بالعقيدة

 1.فيحاول البغض ان ينشرو الشبهات و يلقون بالتاويلات المغلوطة و  المساس بالدين وأصوله

الفر  بين الدعاية و الإشاعة:   2المطلل  

 الدعاية الإشاعة
 

معلومة غامضة مرتبطة بهدف -1  
 

و تأخا الأمر على الحامل  لا تثبت معلومتها-0
(بدون مصداقية)المؤول   

 
الدفاع على الفكرة الخاطئة -2  
 

نبا بشيع بين الناس عن حادثة موهومة -2  
 

الإيجاز و سهولة النقل-5  
  
نقل الأخبار حسل ما قيل  -6  
 

قد تعتمد على وسائل الإعلام -7  
 

(اتصال شفوي)تعتمد على اللفظ -9  
 
 

عمل موجه لهدف معين-1  
 

نفرض افتراض لا بد من التأكد منه -0
 و بمصداقيته

 
محاولة اقتناع الناس و التأثير عليهم -2  
 

الدعوة إلى ماهل محدد-2  
التكرار و الأنحاء و السيطرة -5  
 

التأكد من مصدر الخبر  -6  
 

قد تعتمد على وسائل الإعلام-7  

 

                                                           
 .12ص‚0218‚9ج‚02العدد‚كلية الإعلام مجامعة السودان المفتوحة‚الإشاعة و أثرها على الفرد و المجتمع :صفاء عباس عبد العزيز ابراهيم  1
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الفر  بين الإشاعة و الإعلام:    

 الإشاعة الإعلام
الخبر صحيح نقل - تنقل أخبار غير صحيحة  -   
مصدر معلوم- مصادر الأخبار غير معلوم -   
نقل الخبر حسل الواقع - خبر و همي -   
نقل الخبر دون مبالغة- المبالغة في الخبر              - -   
خبر مثبت- عدم التثبيت من الخبر-   
تزويد الناس بالمعلومات- التأثير على الناس بأفكار خاطئة-   

 

طر  معالجة و مكافحة و محاربة الإشاعة    

 التثبيت من صحة المعلومات الواردة  .1
 نشر الأخبار الدقيقة و الموضوعية و الشاملة  .0
السرعة في الرد على الإشاعة لان إدارة الظهر و تجاهل الإشاعة و عدم السرعة في نفيها يعني  .2

 إثباتها و تأكيدها 
 مقاومة إشاعة بإشاعة .2
 1إجراء مقابلة للأشخاص الاين تاثرو بالإشاعة و تأاوا منها   .5

 
 

 

 

 

                                                           
 .102ص‚1887‚القاهرة‚دار غريل ‚الحرل النفسية و الشائعات :معتز سيد عبد الله 1
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 الرأي العام  00اضرة حالم

هو مادة الخام الاي تعمل فيه العلاقات العامة حيث تسمح العلاقات العامة دوما : مفهوم الرأي العام1-
ية كما تعمل على دراسته وتحليله إلي تنمية سواء فيها يتعل  بالنظم الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياس

ومعرفة طبيعة وكيفية تكوينها طر  التأثير فيها ولعل أهم سمات المجتمعات الحديثة الإعتراف بأهمية 
ولإقتصادية ومع أن للرأي العام  الشعول واعتباره الرأي العام الحكم النهائي في شؤون العامة السياسية

 يئا من قوته شأن الضغط الجوي الاي لا تراه ولكنه موجودةوجود معنوي لا تراه فإن الك لا ينقص ش

 :نشأة الرأي العام 0-

يعتبر الرأي العام مظهرا مباشرا لوجود المجتمع السياسي لإفالرأي العام يعاصر وجود الجماعات الإنسانية 
بصرف او الظاهرة البشرية في صورة مجتمعات لإ فمتى تكون مجتمع فلا يمكن ألا يكون هناك رأي عام 

غ الرأي العاملإوجود ا وعدما لإ بالوعي السياسي لدى الجماهير .النظر عن المظهر الاي يظهر عليه 
بداء وجهات النظر تجاه النظر تجاه ما يثور من جدل ونقاش  الاي يساعدها في أعمال الرأي والفكر وا 

 .حول القضايا العامة التي تمس المصالح الجوهرية لشعل 

فقد شهدت العصور القديمة أفكار أو اجتهادات .اه الحالي يعتبر مفهوم حديث نسبيا إن الرأي العام بمعن
الحالي يعتبر من مفهوم الرأي العام الحالي لإحيث عرف اليونانيون القدماء أفكار قريبة مثل الاتفا  العام 

شهدت انتكاسة إما العصور الوسطى فقد .والاتجاهات السائدة لإثم تحدث الرومان لاحقا عن الأراء شائعة 
لفكرة الاهتمام بالرأي العام ضمن إطار أوسع لانتكاسه الحركة الفكرية لإحتى عصور النهضة التي شهدت 
ازدهار عاما لإحتى مجيئ مكيافيللي في القرن الخامس عشر لينادي بضرورة الاهتمام بصوت الشعل 

القرون التالية لعصر النهضة التي  ومع الك فإنه يمكن القول ان البداية الحقيقية كانت خلال.واتجاهاته 
 .شهدت مفكرين مثل يودان ولوك ومونتسكيو وروسو لإ حيث ظهرت نظريات العقد الاجتماعي 

أول فيلسوف يستخدم تعبير الرأي العام ومن أهم كتاباته العديد لابدة من الإشارة الى : لقد كان روسو
حديث عن الرأي العام لإ حيث اعتبر أن الفكرة كتابه في العقد الاجتماعي بإعتباره او صلة ببداية ال

الأساسية وراء العقد الاجتماعي هو موضوع الوحدة لإ ووحدة البناء الاجتماعي والك بإخضاع المصالح 
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ثم جاء القرن التاسع عشر الملئ باللأحداث والتغيرات حيث قامت الثورة . الخاصة  لللإدارة العامة 
وخيرا جاء القرن العشرين فتوج انتصارات الراي العام بمزيد من . ميةالصناعية وتزايد الاكتشافات العل

ومنا بداية الثلاثينيات من .انتصارات الك أن ظهور الراديو والتلفزيون والسينما قد جعل القرن الراي العام 
 قرن العشرين بدا مايسمى بأبحاث 

 00المحاضرة 

    أنواع وتصنيف الرأي العام 2

وهوالرأي العام الاي يكونه الفرد لنفسيه بعد تفكير في موضوع معين ويعبر عنه : يالراي العام الشخص1
 .من وجهة نظره دون ان يخشى من الجهر به

هو الرأي الاي يحتفظ به الفرد لنفسه ولا يبوح به لغيره خشية تعريض نفسه لضرر إلا :الرأي الخاص  0
 .في حالة التصويت السري الانتخابات  إلى المفربين وأهل الثقة ويظهر اثره في الرأي العام

هو تجمع وتكرار الرأي الشخصي لأغلبية الجماعة الفعالة اات التأثير بما يزيد عادة : راي الأغلبية 2
 .بالمئة 50على 

 .بالمئة من أعضاء الجماعة 52يمثل رأي مايقل عن :يمثل رأي الأقلية :رأي الأقلية 2

راء في الجماعة إزاء مشكلة معينة في وقت محدد تحت ضغط هو ائتلاف بعض اآخ:الرأي الإتلافي 5
 .ظروف خاصة مايستلزم وجود هاا الرأي الائتلافي 

 .هو الاي لم يظهر بعد صراحة وبوضوح وأجابية :الراي العام الكامن 6

 وهو الاي يتحول إلى سلوك فعلي واقعي كإحداث تغيير إجماعي أو كما:الراي العام الفعلي أو الواقعي 7
 .يحدث في إضرال أو ثورة 

هو الاي ينبع مع العادات والتقاليد ويكون ثابتة بمعنى انه سيستمر ولا يتغير :الراي العام الثابت نسبيا 9
لا بعد وقت طويل   وا 
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هو الاي لايفصح عنه عنه ولا بعبر عنه نتيجة خوف الجماعة من :الرأي العام المستتر او الباطن 8
ضه مع الأوضاع الدساتورية أو القانونية أو مع المعايير الاجتماعية المتعارف عواقل التعبير عنه لتعار 

 .عليها 

هو الاي يعتبر صراحة عن خراء الناس واتجاهاتهم ويعبر عنه صراحة : الرأي العام الصريح أو الظاهر12
 .وجهرا في حرية وبدون خوف 

لإعلان والدعاية ويسهل التأثير فيه وتغييره هوالاي ينبع من التأثير بإعلام  وا:الرأي العام المتغير 11
 .بسرعة فلا يستمر

وهوالرأي العام العمومي الجامع التقليدي المستمر او المتوارث الناشئ عن العوامل :الرأل العام الكلي 10
 .الحضارية والثقافية للمجتمع ومن أهمها نظام التربية والتنشئة الاجتماعية 

اي يظهر حيال مشكلة وقتية وهو غير مستمر ويتأثر بسهولة بوسائل هو ال:الرأي العام الوقتي 12
 .الأعلام والشائعات والإعلان 

هو الاي يقوم حسل الانتماء لجماعة معينة أو إزاء موضوع محدد وفي وقت :الرأي العام المؤقت12
 .محدد وينتهي بانتهاء المؤثر

ومجريات الأمور اليومية وتؤثر فيه وسائل  هو الاي يتأثر بالأحداث اليومية:الراي العام اليومي 15
 .الإعلام والمصالح المباشرة للأفراد والجماعات 

 هو الاي يؤثر على الإعلام والدعاية والإعلان ولا يتأثر بيه  :الرأي العام الرائد 16

ام المثقف الراي الع19هو الاي يمثله القادة والصفوة والمفكرون والعلماء والساسة :الراي العام القائد 17
هو الاي يمثله جماعة المثقفين وأساسه درجة الثقافة والتعليم ويؤثر في ماهو اقل منه درجة من حيث :

 . الثقافة والتعليم 

هو راي السواد الأعظم الاي ينسا  أويناقاد للرأي العام الرائد او : الراي العام المنسا  او المنقاد 18
 .عاية الإعلان ويتأثر بالشائعاتالمثقف وتؤثر فيه أجهزة الإعلام والد
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هو الاي يقوم في أطار استبدادي ويوجهه عنصر دخيل على جماعة :الراي العام في الجو التسلطي 02
 .أوله مصلحة تتعارض مع مصلحة الجماعة 

 هو الاي يتكون بتأثير الدعاية والشائعات ودس معلومات غير صحيحة :الراي العام المظل 01

 :امخصائص الرأي الع2-

وجود قضية معينة تتطلل إبداء الرأي اتجاهها لإأيا كانت هاه القضية عامة او خاصة ليدور الرأي العام 1
حولها ولتكون أساسا وجوده ويشترط في هاه القضية أن تكون موجودة في بيئة الجماعة ومتصلة 

 .بمصالحها وان تخل  حالة تأزم فعلية  لها

لإقد تكون هاه الجماعة هي كافة أفراد المجتمع فيكون رأي عام الراي العام يفترض وجود جماعة ما 0
للمجتمع لإ وقد تكون جماعة جزئية تمثل قطاعا محددا أو عدة قطاعات من المواطنين فيكون رأي عام 

 .خاصا

وجود رأي للجماعة اتجاه تلك القضية سواء بالقبول أو الرفض لإالاي يفصح عنه شفاهة أو كتابة فالرأي 2
ض عملية تفاعلية شعورية أو لاشعورية عقلية أو إنفعالية بين أفراد الجماعة المعنيين وبين العام يفتر 

 الموقف أو القضايا المعينة

الراي العام تعبير عن سلوك موحد الأفراد الجماعة المعينة وهو بالك لا يعبر عن علاقة جمعية لسلوك 2
 لسلوكيات أفراد الجماعة مجموع سلوكاته بل هو محصلة تفاعل تلك ا

الراي العام في وجوده النهائي النتيجة المعلنة تعبير عن طاقة عامة تساوي في شدتها وقتها محصلة 5
 طاقات الأفراد المتفاعلين في الموقف المعني وقد تكون الطاقة إجابية  وقد تكون سلبية مدمرة 

 :وظائف الرأي العام5-

ركة الفعلية للأغلبية في صناعة القرار ازو اعتقاد الك دعم القرارات التي تتخاها القيادة والك بالمشا-
 والتحمس في تنفياها 
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إسهام المناقشة المفتوحة أثناء تكوين الرأي العام في كشف عن كثير من الجوانل الخفية للمشكلات -
سهام في التعرف على أفضل الحلول لهاه المشكلات من وجهة نظر القيادة والشعل   .وا 

القرارات السياسية التي تحق   المصلحة العامة واقتراح إلغاء أو استبدال القوانين  اقتراح قوانين أو-
والقرارات التي لا تحق  المصلحة العامة من وجهة نظر الشعل خاصة والبث بين اآخراء المتعارضة فيها 

 .بالتصويت على الصياغة النهائية للتشريعات التي تعرض على الجمهور 

أخطار الحرل النفسية الاي يوجه إلى الرأي العام المحلي من خارجه او من المساهمة في مواجهة -
 .داخله والاي أصبح أمرا شائعا في عصرنا الحاضر ولا يقل عن خطر الأسلحة الفتاكة 

مراقبة ما يجري في الساحة السياسية مما له تأثير على الأفراد الجمهور سواء فيما يتعل  بسن الأنظمة -
و الغالل على الفرد والرأي العام انه يسارع في التعبير عن .فيا التشريعات والالتزام بها الإجرائية أو تن

 عدم الرضاء والسخط أكثر من ميله إلى التعبير عن حالات الرضاء 

 :عوامل تكوين الرأي العام 1-

 1:البيئة الطبيعية وأثارها في تكوين المناخ 

ى أنظمتها أي ان الحدود المغرافية هي من تفوض وتتسم إن الإقليم الدولة تأثير على سياستها وعل-
الجزء الغربي من الجزائر لمل كان تابع للمغرل كان يدين بنظام سياسي مغربي :بسياسة معينة مثال 

 ...وعادات مغربية لكن لما انضم في الحدود إلى الجزائر أصبح يدين بنظام سياسي جزائري 

الحرية والانفتاح والتواصل بمعنى ان للبحر تأثير نفسي على طبيعة يتميز سكان المناط  البحرية بحبهم -
سكان شمال الجزائري يعتبرون أمرا انفتاحا من سكان الوسط أو :مثال.الأفراد و شخصيتهم وسلوكيا تهم

 .سكان الصحراء الاين يعتبرون الشخص الصحراوي قاسيا أيضا

الجزيرة كمنطقة جغرافية معزولة عن اليابسة حيث  يعني بها إن:يميل سكان الجزر إلى العزلة والحار  -
أن كل حدودها بحر خلقت طابع شخصي لدى سكانها بحل العزلة وطبيعة البحر الغامضة والصعبة 

 .خلقت لهم نوع من الخوف والحار 
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توتر التضاريس في سنة الدولة وسلوك شعبها وأنماط تفكير بمعنى التضاريس نفوضها على الأفراد  -
 .بمعنى التضاريس نفرضها على الأفراد نمط تفكير وسلوك معين :تفكير 

 : تأثير العادات والتقاليد على تكوين الرأي العام -0

تتميز الشعول العرقية والعربية بعادات وتقاليد تميزها تتعصل في تعبير فيها بمعنى متمسكة -
مار تتغير الإجبار ومنا بها وتقاليد حيث أصبحت من المسلمات لا يمكن النقاش وهي حالة استع

 .يصبح للمجتمع عادات جديدة محل عاداته الأصلية 

لكن دينامية وتواصل فئات المجتمع فيها بينهم أوضع فئات المجتمع الأخرى احدث انفتاح على مستوى -
 المجتماعات وبالتالي زيادة الوعي الاجتماعي والاي بدوره يساهم في زيادة اهتمام أفراد المجتمع بمختلف

أصبح الأفراد يهتمون بالقضية سياسية او قضية اجتماعية عكس سابقا كما نظن إن أي :القضايا مثال 
بداء رأيهم فيها لإوظهرت هاا الاهتمام مع ثورة  قضية يح  المحليين المختصين بمجالها مناقشاتها وا 

 .وسائل الاتصال التي كسرت محرمات العادات والتقاليد 

ل بن إسماعيل أصبح من هل ودل يتكلم في وسائل التواصال الاجتماعي في مقتل الشال جما: مثال
 .عن رأيه ويبدي إهتمامه حول القضية 

 :دور الدين في تكوين الرأي العام-2

مما لاشك ان الدين يؤثر على سلوك الجماعات وأانماط حياتهم وأنظمتهم السياسية بمعنى ان سلوك -
 .وكثير من عاداتنا نابعة من ديننا 

ي أوروبا تلعل الكنيسة وسيلة اتصال جماهيري بحكم أنها تجمع أفراد من حيث صبيحة كل احد كما ف-
نتاكر في عهد مضى على أوروبا كانت الكنيسة تسيطر على النظام السياسي فأصبح لدى المجتماعات 

 .الأوروبية انبا تجاه كنيسة وحقد اليابوت الوازع الديني بصفة عادلة 
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لعل المسجد وسيلة اتصال جماهيري من خلال خطة الجمعة حيث توجه المسلمين ي:عند المسلمين -
المهينين فكريا ونفسيا وروحيا لتقبل الأهام وتوجيهاته تأثير شخصية الإمام من خلال قدرته على اتصال 

 .الرسالة إلى جماعة المصلين والتأثير على الرأي العام

 :لرأي العام الأوضاع السياسة والاقتصادية على تكوين ا-2

ويعني الك إن طبيعة النظام السياسي تتحكم في الرا أي العام فإا كان نظام سياسي سلطوي أو ديكتاتوري 
 .لا يمكن له جمهور والتعبير عن رأيه بحرية بتالي لا يظهر الرأي العام 

 :تأثير التجارل والأحداث الهامة على تكوين الرأي العام-5

حيث إن المجتمع يجمع في ااكرته وصور في تضم اكريات استعمارية سواء  ونقصد بها الثورة والحرول-
 .يشعر بمرارتها أو التي يعتبرها حيث يستخلص من هاه التجارل الرأي العام وموقف اتجاهه

 :الزعماء والقادة في تكوين الرأي العام -6

يمانهم به من خلال نظرتهم بأنه قام - بأعمال لا يقدر أم سواه القيام يكسل القائد او الزعيم ثقة شعبة وا 
 .بها 

 :المناخ الدولي -7

الوضع الحالي في روسيا الحرل الروسيا الأكرانيا أثرت :بمعنى الدول تتأثر بأحداث بعضها البعض مثال
 على كافة دول العالم وبث رأي عام له دولة ضد او مع او محايدة

 :مراحل تكوين الرأي العام0-

 :العام  شروط تكوين الرأي:أولا -

 .ان تكون القضية محل اهتمام الجمهور -

 .ان تكون القضية في نفس اتجاه الجماعة -
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.مناقشة القضية المطروحة -  

:خطوات تكوين رأي العام : ثانيا -  

.إدراك مشكلة -  

.نشأة المشكلة او الموضوع -  

.المناقشات والتساؤلات -  

.بزوغ المقتراحات من خلال المناقشة -  

.اء نتيجة اختلاف وجهات النظر صراع اآخر -  

.تبلور اآخراء نتيجة على ضوء المعرفة والتعبير -  

تقارل اآخراء نتيجة المزيد من المناقشات -  

:طر  قياس الرأي العام2-  

:طريقة الاستفتاء :أولا   

.المنظمة العالمية يتم اختيار الموضوع-  

تصميم إستمارة مجموعة من الأسئلة تكون بسيطة -  

.عينة وهي مجموعة من أفراد المجتمع يتفاوتون في العمر اختيار-  

.تبويل البيانات وهي جمع البيانات من خلال جمع الإجابات -  

.تحليل البيانات والإجابات وهي المرحلة الأخيرة حيث يتم جمع بيانات واستخلاص-  

.إعداد تقرير بالنتائج -  

:طريقة المسح :ثانيا  
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 .أخا دور الحاسول في المجتمع حول اآخراء واتجاهات الجمهور وهي ان تلعل ي:وسيلة ملاحضة -

 .وهي مقابلة عشوائية الأفراد المجمع وطرح أمثلة عليهم حول قضية ما: وسيلة المقاربة-

وهي تحليل اآخراء الرأي العام الدولي من خلال وسائل الإعلام بحث عندما :طريقة تحليل المضمون :ثالثا
مية لا استطلاع الرأي العام الدولي ومن خلالها تكون هي الأشهر والأكثر سيحلل الباحث وسيلة إعلا

 lتفاعل

 :اساليل تغير الرأي العام 2-

 .أسلول تكرار والملاحظة تعني تكرار من الفكرة وعدة مرات الإقناع الجمهور -

لمجتمعات أسلول الإثارة العاطفية التأثير على العاطفة والابتعاد عن المنط  وتستخدم أكثر في ا-
 .المختلفة

 .العلام وهو كشف الحقائ  وطرحها أمام الجمهور :أسلول عرض والحقائ  -

 أسلول تحويل انتباه الأمة من صعل جدا مخالفة تيار الرأي العام حتى ولو كان خاطئا -
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:علاقة الرأي العام بالإعلام-1  

ار والأخبار المختلفة كما سب  و اسلفنا يزود الإعلام عبر وسائله المختلفة المتلقين بالمعلومات والأفك
وهاه هي نقطة الأولى التي تنطل  منها  خراء الناس إزاء ما يتلقونه فيبدأ الرأي العام من خلال الطريقة 

الني تعرض بها مواد ولهاا فهي من اخطر الوسائل المتوفرة في الأراء على الإطلا  وهاا قد يتضح من 
تملك .ة والتي قد تكون متناقضة وحدية وغير مفهومة في بعض الأحيان ردأة الفعل اتجاه قضايا الساع

وسائل الإعلام القدرة على عرض القضايا غير مهمة وجعلها قضايا الرأي عام هاا قد يبعد أنظار المتلقين 
عن قضايا الحساسة والتي تمس شؤون حياتتهم بشكل مباشرة مما يؤدي إلى اختلاف الموازين وضياع 

من جهة أخرى فإن الساحة تحتوي على وسائل إعلام جيدة تحترم متابعينها وتعرض القضايا  الناس ولكن
.)التي تهتم الجميع بجرأة ودون محاباة او تحيز  

فالدعاية لها وسيلة فنية وحيل شتي للوصول الى غرض وتقوم أحيانا على :علاقة رأي العام بالدعاية0-
و على صنع الأكاايل وهي تتجنل في الغالل الخوض حاف بعض الحقائ  او تحريف البعض الاخر ا

(.في الحجج المعارضة او الجوانل السيئة او الغامضة من المشكلة  

:علاقة رأي العام بالإشاعة 2-  

أيا كان نوع الإشاعة وهدفها فان لكل إشاعة جمهور يروجها من اجل تحقي  مصلحة معينة فالإشاعات 
لاء الاين يمكن لثرواتهم إن تتأثر بارتفاع أو إنخفاض الأسعار في المالية تنتشر بصورة أساسية بين هؤ 

أما تأثير الإشاعة في تكوين الرأي عام فأنها تلعل دورا كبيرا في تكوين الرأي العام وتغييره فهي .الأسوا  
 تنتشر عن طري  أفراد الشعل فهي تعيش عليه أن تأثر على أفكار بصورة مباشرة وغير مباشرة 
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 النظام السياسي والنظام الاعلامي 04ة المحاضر 

 :تعريف علوم الاعلام والاتصال -

يشير هاا المصطلح او المفهوم الى العلوم التي تهتم بدراسة الكيفية او الطريقة التي من خلالها يتم 
ة في الاي يقدم الرسال( المرسللإ المصدر)نقل الرسالة الى الجمهورلإ وترتبط هاه العملية بالقائم بالاتصال 

 .حد ااتهالإ ووسيلة الاتصاللإ والاثر الممكن للرسالة على الجمهور المتلقي

بأن هاه العلوم هي تخصص امريكي في اصولها على الاقللإ وتعود الدراسات  فرنييس بالويری
الاين اعطوا للدراسات حول  كوارت لوينلإهارولد لاسويللإ بول لازارسفيلدلإ كارل هوفلاند:الأولى لكل من

لاتصال الجماهيري المبرر العلمي الاي كانت تفتقد اليهلإ فمع تراكم هاه البحوث جعلوا من دراسة وسائل ا
 .الاتصال الجماهيري علما قائما بااته

ولهاا فان علوم الاعلام والاتصال ارتبطت تاريخيا بالدراسات الاولى حول وسائل الاتصال الجماهيري في 
لامبريقية هي السائدة والغالبة في الدراسات الاعلامية حتى في لإ وكانت هاه الدراسات وطبيعتها اأ.م.و

اوربا التي عانى ميدان الاتصال فيها من ازمة الهوية لمدة زمنية معتبرةلإ فلم تصل الدراسات الاعلامية 
الميدان الاوربي :بقول بأن کارل نورد سيتسونجفيها مستوى الرواج الاي ساد في أمريكا وهو ما دفع 

ريا للتمرن الثقافي اذ لا يوجد عادة إلا مصدر او مصدرين للدراسات الاعلامية في البلد ليس مصدر ث
 الواحد

النظام الاعلامي هو مجموعة الاهداف والوظائف والمعايير والظوابط التي تتشكل في مجموعها الاطار 
ن القيم والمبادئ العام الاي يحطم سير العملية الاعلامية ويضبط جوانبها وينبث  النظام الاعلامي م

 1.والتجارل والموروثات السائدة في المجتمع

يشير مفهوم النظام الاعلامي حسل الاجتهادات والقراءات المقدمة في هاا الجانل بأنها مجموعة 
المؤسسات او الوسائل الاعلامية عمومية كانت او خاصةلإالقائمة والمحكومة بمجموعة من النظم 

 والتشريعات الضابطة لعملها

 عوامل نشأة النظام الاعلامي التطبيقة:

                                                           
 28لإ29لإص 1886محمد عبد الله الخرعانلإملكية وسائل الاعلاملإدار عالم الكتللإالرياضلإالطبعة الاولى  1
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 :يعد النظام الاعلامي على مجموعة من العوامل والعناصر التي تتأثر في نشأتها 

وهي العناصر التي تعتمد على ايجاد مجموعة رئيسية قادرة على تكوين الانظمة :الكفاءات التقنية _1
 :الاعلامية المختلفة وتشمل 

موعة من الكفاءات المتنوعة في المجالات التطبيقية و النظرية مثل تأكيد على  ضرورة ايجاد مج_ 
 مجالات البحث والدراسة او مرتبطة بالصيانة والتشغيل

 ايجاد مجتمع اعلامي متطور قادر على انتاج أجهزة اعلامية بشكل جماهير_

المعدات أثناء عملية توفر مهارات او الخيرات التي يتم التدريل عليها من اجل التكييف في التعامل مع _ 
 .الإنتاج لانظمة الاعلامية 

وهي القدرة على تحديد توعية وطبيعة المجتمعات الاعلامية المستهدفة في ايجاد : السمات الثقافية _0
مجموعة من الانماط السلوكية اات الوسائل المساهمة في تعديل الممارسة الصحفية لإبالإضافة إلى 

 .  لى انشاء خصائص اجتماعية في وسائل اعلامية مختلفةاتجاهات الصحفية التي تساعد ع

وهي تسير إلى الظروف التي يتم بواسطتها تحديد ميزانية المساهمة في عملية :العوامل الاقتصادية_2
الإنتاج والك على اعتبار ان بعض البرامج العلمية التي يتم تقديمها في الوسائل الاعلامية المرئية او 

 لى ميزانية ونفقات عالية المسموعة في حاجة إ

تأثير المناخ : وتظهر في حالات عديدة مثل: خصائص البعد الجغرافي والمادي المجتمعات الاعلامية_2
او المساحة عدد السكان وتوزيعهم لإالتي تأثر على  الك نوع الابابات المستخدمة في البحث الاااعي او 

 .وبةصعوبات النقل والتوزيع التي تعترض الصحافة المكت

يتأثر النظام الاعلامي بخصائص المؤسسات الاعلامية من حيث تقنياتها :  نوعية وسائل الاعلام_5
 1وانماط استخدامها

 مكونات النظام الأعلامي :
                                                           

 .162ص. 0200موقع اي عربي لإ فيفري ,ة المهدي لإماهي عوامل نشأة النظام الاعلاميابن 1
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يحتوي النظام الإعلامي على كافة الظروف الفكرية السياسية و البيئية التي تكون محاطة بالنظام و • 
 لفة تساهم في تحديد انظمته المخت

يشمل على مجموعة من الوظائف و الأهداف الموضوعية و التي تساهم في تقوية النشاط الاعلامي و • 
 انشتشاره 

 1يشمل على مجموعة من النظم والضوابط تقوم بتحديد طبيعة الممارسات الاعلامية• 

 العلاقة بين النظام الاعلامي والنظام السياسي:

يثة في مجال الاعلام السياسي ان لوسائل الاعلام بما فيها الصحافة اثبتت معظم الدراسات العلمية الحد
قوة مستقلة في المجتمع وانها تلعل أدوارا سياسية من خلال ماتقدمه من وسائل إعلامية كما انها تلعل 
دورا مؤثرا في عملية صنع القرار السياسي الاعلامي السياسي كمجال للممارسة الاعلاميةلإيعتبر فضاء 

النشاط الاعلامي بالسياسة سواء تعل  الامر بنقل وتغطية الاخبار السياسية المتعلقة بالنظام  لارتباط
 .السياسي او الحياة الحزبية وما تنطوي عليه من نشاط سواء في الانتخابات او خارج الانتخابات 

المجال  الوظائف الاساسية لوسائل الاعلام من خلال الاعلام السياسي هي تكوين الرأي العام في
السياسي الاي يتشكل وفقا لجملة من المتغيرات منها مايتعل  بالصحافة كوسيلة إعلامية قادرة على 

 .التوعية والتوجيه السياسي للرأي العام

تختلف دائرة التأثير بين النظام الاعلامي والنظام السياسي بإختلاف الانظمة السائدة فالنظامان كلاهما 
حيث تتمظهر عملية استقطال وسائل الاعلام من لدن السلطة السياسية اما يتأثر بالاخر ويؤثر فيه 

بغرض توظيفها للدعاية او من اجل اعتمادها كوسيلة لتحميل صورة هاا النظام السياسيلإحيث يقول 
نتيجة السياسات الاعلامية كلها دعم سلطة النظام "الباحث راسم جمال عن اات العملية في السيا  العربي

وتوجهاتها في المجالات المختلفة وخدمة المصالح الحقيقية والمتصورة على النحو الاي يخدم القائمة 

                                                           
لإ مجلة العلوم "تطور النظام الاعلامي في الجزائر نمواجا"وفاء بورحليلإ أنماط الملكية الصحفية وعلاقتها بالتعددية الاعلامية في البلدان العربية  1

 152لإ ص 0219المسيلةلإ  الانسانية و الاجتماعيةلإ جامعة محمد بوضيافلإ
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تماسك النظام وديمومته لإمما نجم عنه ان اصطنع مضمون الاعلام في معظم اشكاله في بعض الاقطار 
 .بالصفة الدعائية المباشرة التي تعزز المصالح القطرية لإتغرس الولاء لها في عقول الجماهير

 :ان العلاقة بين الاعلام والسياسة يجل ان ينظر اليها من الزاويتين 

من زاوية ان وساىل الاعلام أداة رقابية وتوجيهية مؤثرة في سياسات وقرارات المؤسسة السياسية استنادا 
 .إن الصحافة السلطة الرابعة "الى المقولة الديموقراطية الشهيرة

رس الرقابة والتأثير على وسائل الاعلام لتصبح ضمن أدواتها في ومن زاوية أن السلطة السياسية تما
 1.تحقي  أهدافها السياسية

 الانظمة الاعلامية في الوطن العربي00المحاضرة 

  الصحافة المتحركة: 

تضمن هاا النظام أربعة القطار عربية وهي السودان والعر  وليبيا وسوريا لإوهي انظمة جمهورية خضع 
والسودان في  1862وسوريا في .0222الاوروبي لإحيث ظهرت في العرا  قبل  كل منها لاستعمار

ونكتل هاي الانظمة الاعلامية غير فترات من الاضطرال السياسي . 1870لإاما في ليبيا منا 1898
وشهدت عددا كبيرا من التغيرات السياسية في العقود الثلاثة الاخيرة وننظر الى مراحل تطور وسائل 

قام مباشرة بالسيطرة على الاعلام . مية لإانها انتهت كلها بنوع من النظام الوطني السياسي الاعلام الاعلا
سواء بوسائل قانونية او مجاوزة القانون بتغطية الأهداف التي تلزمها وفرض سيطرتها وعلاقة الحكومة 

 . والصحفيين معقدة وحارة 

 :ومن مميزات هاا النظام 

حافة لا تعمد على نقد السياسة الاساسية الحكومة لإولا يمكن التطر  الص: عدم نقد سياسة الحكومة _
انقطاع التيار : إليها ومع الك يمكن أن تتضمن الصحف والمقالات لإالاخبار ونقد خدمات الحكومية مثل 

                                                           
لإمجلة بغداد باي عبد القادرلإبين الاعلام والسياسة لإاي علاقة بين الاعلام والاحزال السياسية بالجزائر لإالمركز الجامعي أحمد زبانة غليزان  1

 22و 22لإصفحة0217جوان :الرسالة للدراسات الاعلامية لإالمجلد الاوللإالعدد الاول والثاني 
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في .الكهربائي لإاو انقطاع الصرف الصحي لإاو الاستااة في تقديم الخدمة في المؤسسات الاستشفائية 
 .يقعد اللوم على صغار الموظفين دون التوجيه نقد السياسة العليا  حالات كهاه

عدم نقد الشخصيات التي تتراس الحكومة سواء عبر مقالات الراي العام او عرض الاخبار : قداسة القادة_
 .السائدة 

تنوع  اي ان كل الدول الخاضعة للسيطرة السلطوية كلها تملك نفس الاخبار ولا وجود : عدم وجود التنوع_
 1.فيها

  الصحافة الموالية :

تضم مثال قطرلإ الاماراتلإ السعوديةلإ سلطنة عمان وغيرهالإ إا تعبر الصحافةفي بعض الدول بشراسة 
وفيهاه الدول يمتلك أفراد من النخبة الغنية . عن ولائها للنظام الحاكم بصرف النظر عن طبيعة ملكيتها

تي ينصرف اهتمامها إلى إبراز النتائج الناجحة للسياسات أومن أفراد الاسر الحاكمة غالبية الصحف ال
وباإلضافة إلى الدعم المالي الاي تقدمه فإن الحكومات في هاه الدول هي المصدر الاكبر . الحكومية

عانات النشرلإ وبالك تكون قادرة على مكافأة ومعاقبة المطبوعات ماليا كوسيلة من  لعائدات  الاعلان وا 
صحافة إلى جانل قوانين الصحافة التي يمكن أن تقيد الحصول على المعلومات وسائل التحكم في ال
 2.والعمل الصحفي ككل

 صحافة التنوع:

فهي الاكثر ابتعادا عن الملامح السلطوية من بقية الفئاتلإ وتظهر درجة واضحة من التنوع وحرية  
ت فيه لقد أرسلت محدود نوعا ما على التعبير والصحافة لا توجد في بقية الدول العربيةلإ ونفوا الحكوما

وسائل اإلعالملإ ويمارس من خلال الوسائل والطر  القانونيةلإوالعامود الرئيسي في هاه الفئة هو النظام 
الاعلامي اللبناني الاي يمثل الصحافة الاكثر حرية في العالم العربيلإ والاي يمثل حالة فريدة تستح  

                                                           
 107لإص 0210لإ  1النظام الاعلامي العربي نمواج ندرس جديد لإ دار اسامة النسر والتوزيع لإعمان الأردن لإ الطبعة  مهند علي تهامي لإ 1
,122 
 156وفاء بورحليلإمرجع ساب  لإ ص 2
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الكويت والمغرل التي تمتلك درجة : الاخرى في هاه المجموعة هي والدول. الدراسة لوحدها بشكل منفرد
 من التنوع والاستقلالية معظم الصحف مملوكة للقطاع الخاص مما يمكن من وضعها في هاه المجموعة

  الصحافة الانتقالية :

وفي . تثير أوضاع الصحافة من هاا النوع الجدل في بعض الدول التي تشهد تحوال طفيفا نحو الليبرالية
ن كانت تسيطر سيطرة كاملة على كل الوسائل الاااعية ومعظم الوسائل  هاه الدول فإن الحكومةلإ وا 
المطبوعةلإ فإنها تسمح في الوقت نفسه لبعض الاحزال السياسية والافراد بامتلاك الصحف والمجلاتلإ 

ارسة تؤكد أنها تتعامل وبينما ترفع الصحف والمطبوعات شعارحرية التعبير كقيمة نظرية عليالإ فإن المم
 بحار شديد مع ما

 تنشره عن النخبة الحاكمةلإ التي تستخدم كل المتاح أمامها من القوانين لتقييد حرية 

اا كانت الملكية الخاصة للصحف موجودة في تلك الدول فإن وتيرة ظهورها تبدو بطيئة جدا . التعبير   .وا 

ر في السنوات الاخيرة في مصر و الاردن و تونس و ويمثل هاا النظام نمواجا جديدا أخا يتطور ويظه
 1.الجزائر و العرا 

النظر إلى عامة الشعل على أنها قاصرة في إتخاد القرارات السياسية هي نظرة إجحافية في ح  . 0
.المجتمع وأفراده  

.عامةسيطرة الحكام على وسائل الاعلام يعتبر كوسيلة لتغطية عجزها وضعفها في إدارة شؤون ال. 2  
احتكار المعرفة من قبل الطبقة الحاكمة يعتبر انتهاكا للحريات الفردية والجماعية. 2  
.الرقابة المشددة على الطبع والنشر يعتبر انتهاك للنشاط الفكري والاقتصادي. 5  

2.كل هاه الانتقادات التي وجهت لنظرية السلطة كانت ممهدة لظهور نظرية جديدة وهي نظرية الحرية  
  
1-   

                                                           
 157وفاء بورحليلإمرجع ساب  لإ  ص 1

2 1-دهلاس جنيفرلإ نظريات فلسفة الاعلاملإ مقياس نظريات الاعلام والاتصاللإ جامعة وهران}   
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النظام الاعلامي هو مجموعة الاهداف والوظائف والمعايير والظوابط التي تتشكل في مجموعها الاطار 
العام الاي يحطم سير العملية الاعلامية ويضبط جوانبها وينبث  النظام الاعلامي من القيم والمبادئ 

 1.والتجارل والموروثات السائدة في المجتمع

الاجتهادات والقراءات المقدمة في هاا الجانل بأنها مجموعة  يشير مفهوم النظام الاعلامي حسل
المؤسسات او الوسائل الاعلامية عمومية كانت او خاصةلإالقائمة والمحكومة بمجموعة من النظم 

 2.والتشريعات الضابطة لعملها

 عوامل نشأة النظام الاعلامي التطبيقة:

 :لعناصر التي تتأثر في نشأتها يعد النظام الاعلامي على مجموعة من العوامل وا

وهي العناصر التي تعتمد على ايجاد مجموعة رئيسية قادرة على تكوين الانظمة :الكفاءات التقنية _1
 :الاعلامية المختلفة وتشمل 

تأكيد على  ضرورة ايجاد مجموعة من الكفاءات المتنوعة في المجالات التطبيقية و النظرية مثل _ 
 سة او مرتبطة بالصيانة والتشغيلمجالات البحث والدرا

 ايجاد مجتمع اعلامي متطور قادر على انتاج أجهزة اعلامية بشكل جماهير_

توفر مهارات او الخيرات التي يتم التدريل عليها من اجل التكييف في التعامل مع المعدات أثناء عملية _ 
 .الإنتاج لانظمة الاعلامية 

تحديد توعية وطبيعة المجتمعات الاعلامية المستهدفة في ايجاد  وهي القدرة على: السمات الثقافية _0
مجموعة من الانماط السلوكية اات الوسائل المساهمة في تعديل الممارسة الصحفية لإبالإضافة إلى 

 .  اتجاهات الصحفية التي تساعد على انشاء خصائص اجتماعية في وسائل اعلامية مختلفة

                                                           
 28لإ29لإص 1886محمد عبد الله الخرعانلإملكية وسائل الاعلاملإدار عالم الكتللإالرياضلإالطبعة الاولى  1
نية بوعزيز بوبكرلإمحاضرات موجهة لطلبة السنة الثانية ليسانس شعبة علوم الاعلام والاتصاللإجامعة محمد بوضياف المسيلةلإكلية العلوم الانسا 2

 92لإص 0217/0219تصاللإالموسم الدراسيوالاجتماعيةلإقسم علوم الاعلام والا
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إلى الظروف التي يتم بواسطتها تحديد ميزانية المساهمة في عملية وهي تسير :العوامل الاقتصادية_2
الإنتاج والك على اعتبار ان بعض البرامج العلمية التي يتم تقديمها في الوسائل الاعلامية المرئية او 

 المسموعة في حاجة إلى ميزانية ونفقات عالية 

تأثير المناخ : ر في حالات عديدة مثلوتظه: خصائص البعد الجغرافي والمادي المجتمعات الاعلامية_2
او المساحة عدد السكان وتوزيعهم لإالتي تأثر على  الك نوع الابابات المستخدمة في البحث الاااعي او 

 .صعوبات النقل والتوزيع التي تعترض الصحافة المكتوبة

يث تقنياتها يتأثر النظام الاعلامي بخصائص المؤسسات الاعلامية من ح:  نوعية وسائل الاعلام_5
 1وانماط استخدامها

  مكونات النظام الأعلامي:

يحتوي النظام الإعلامي على كافة الظروف الفكرية السياسية و البيئية التي تكون محاطة بالنظام و • 
 تساهم في تحديد انظمته المختلفة 

ط الاعلامي و يشمل على مجموعة من الوظائف و الأهداف الموضوعية و التي تساهم في تقوية النشا• 
 انشتشاره 

 2يشمل على مجموعة من النظم والضوابط تقوم بتحديد طبيعة الممارسات الاعلامية• 

 

 

 

 

                                                           
 .162ص. 0200موقع اي عربي لإ فيفري ,ابنة المهدي لإماهي عوامل نشأة النظام الاعلامي 1
لإ مجلة العلوم "تطور النظام الاعلامي في الجزائر نمواجا"وفاء بورحليلإ أنماط الملكية الصحفية وعلاقتها بالتعددية الاعلامية في البلدان العربية  2
 152لإ ص 0219نسانية و الاجتماعيةلإ جامعة محمد بوضيافلإ المسيلةلإ الا
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 العلاقة بين النظام الاعلامي والنظام السياسي:

اثبتت معظم الدراسات العلمية الحديثة في مجال الاعلام السياسي ان لوسائل الاعلام بما فيها الصحافة 
في المجتمع وانها تلعل أدوارا سياسية من خلال ماتقدمه من وسائل إعلامية كما انها تلعل  قوة مستقلة

دورا مؤثرا في عملية صنع القرار السياسي الاعلامي السياسي كمجال للممارسة الاعلاميةلإيعتبر فضاء 
متعلقة بالنظام لارتباط النشاط الاعلامي بالسياسة سواء تعل  الامر بنقل وتغطية الاخبار السياسية ال

 .السياسي او الحياة الحزبية وما تنطوي عليه من نشاط سواء في الانتخابات او خارج الانتخابات 

الوظائف الاساسية لوسائل الاعلام من خلال الاعلام السياسي هي تكوين الرأي العام في المجال 
كوسيلة إعلامية قادرة على السياسي الاي يتشكل وفقا لجملة من المتغيرات منها مايتعل  بالصحافة 

 .التوعية والتوجيه السياسي للرأي العام

تختلف دائرة التأثير بين النظام الاعلامي والنظام السياسي بإختلاف الانظمة السائدة فالنظامان كلاهما 
يتأثر بالاخر ويؤثر فيه حيث تتمظهر عملية استقطال وسائل الاعلام من لدن السلطة السياسية اما 

ظيفها للدعاية او من اجل اعتمادها كوسيلة لتحميل صورة هاا النظام السياسيلإحيث يقول بغرض تو 
نتيجة السياسات الاعلامية كلها دعم سلطة النظام "الباحث راسم جمال عن اات العملية في السيا  العربي

الاي يخدم  القائمة وتوجهاتها في المجالات المختلفة وخدمة المصالح الحقيقية والمتصورة على النحو
تماسك النظام وديمومته لإمما نجم عنه ان اصطنع مضمون الاعلام في معظم اشكاله في بعض الاقطار 

 .بالصفة الدعائية المباشرة التي تعزز المصالح القطرية لإتغرس الولاء لها في عقول الجماهير

 :ان العلاقة بين الاعلام والسياسة يجل ان ينظر اليها من الزاويتين 

 ية ان وساىل الاعلام أداة رقابية وتوجيهية مؤثرة في سياسات وقرارات المؤسسة السياسية من زاو 
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 :الحاجة لبحوث الإعلام والاتصال

البحوث الإعلامية تؤدي دوراً رئيسياً في تأطير الممارسة الإعلامية وترشيدها وتوظيفها وتوجد حاجة 
سة الرأي العام وجماهير القراء والمستمعين ماسة لإجراء هاه البحوث في مجالات متعددة مثل درا

 . والمشاهدين

 :تعريف البحوث الإعلامية وأهدافها -0

بحوث الإعلام هي الإطار الموضوعي الاي يضم كافة الانشطة المنظمة و التي تستهدف توفير 
دم كأساس الاتصال ووسائله والتي تستخ قنواتالمعلومات عن الجمهور الموجة إليه الرسالة الإعلامية و 

والاتصالية كما أن مهمتها تبدأ قبل بدء الجهود الإعلامية  الإعلامية في اتخاا القرارات وتخطيط الجهود
فعالياتها قياساً مرحلياً وشاملًالإ كما تشمل خدماتها العناصر الداخلة في العملية  تقاسوتستمر باستمرارها و 

ومتكافئة  متوازنةبطريقة  -والتأثيرات المستهدفة كالجمهور والوسائللإ الرسائللإ المصادر  -الاتصالية 
الصحيحة وفي التعرف على الإعلاميةتعين مخططي الاستراتيجيات الإعلامية في تحديد المدخلات 

سلفالإ مما يسهم في تقيّم الجهود الإعلامية وتطويرها  المخرجات المتحققة ومدى مطابقتها للأهداف
 . باستمرار

الإعلامي من واقع المنهج والطريقة التي يجري بموجبهاالبحث والك على وهناك عدة مفاهيم للبحث 
 :النحو التالي

  .البحث الإعلامي التاريخي -أ 

  .البحث الإعلامي الوصفي -ل 

 البحث الإعلامي شبه التجريبي -ج 

 البحث الإعلامي التجريبي  -د 

 :ليوقد جاء تطور مفهوم الإعلام نتيجة عدد من العوامل أهمها ما ي
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 التطور الكمي والنوعي في وسائل الاتصال -أ 

 بروز ظاهرة الرأي العام وتعاظم تأثيره في الأحداث -ل  

  .ظهور دور الأيديولوجيا -ج  

 تطور العلوم الاجتماعية والنفسية  -د  

  :ومن أهم أهداف البحوث الإعلامية

  :التفسير -ا 

لى وضعية الظاهرة محل البحثلإ وبيان عناصرها ويهدف البحث الإعلامى فى هاا الجانل للتعرف إ
  .ومكوناتها وعلاقاتها بالظواهر الأخرى

  :الضبط -ب 

يهدف البحث الإعلامي في هاا الجانل إلى محاولة التحكم في العوامل المؤدية إلى الظاهرةلإ بغرض 
  .السيطرة عليها أو الحد من تأثيرها أو توجيهها وجهة معينة

  :التنبؤ -ج 

ؤ في بحوث الاعلام يأتي بمعنى الاحتمال القوي الاي يتوقع الباحث عن طريقه بما يحدث التنب
وتحق  . للظاهرة إاا سارت الظروف سيراً معينا وهنا يكون التنبؤ خاضعا للاحتمال بدرجات مختلفة

البحوث الإعلامية مجموعة أهداف منها إثراء الرصيد المعرفي في مجالالإعلام والاتصال وترشيد 
  .السياسات الإعلامية وتيسر عملية اتخاا القرارات ورسم الاستراتيجيات الإعلامية
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 :وأهم أنواع البحوث التي تحق  هاه الأهداف هي

بحوث تستهدف توفير معلومات عن العوامل والمتغيرات المؤثرة في الإعلام  :بحوث التنمية -أ 
براز الدور الاجتماعي والثقافي والتربويلإ   والاتصال وا 

 الإعلامية السياسات ربط الوطنية الجهود تستوجل حيث النامية البلدان في أهمية تكتسل البحوث فهاه
  .المختلفة مجالاتها في الوطنية لعمليات التنمية المختلفة بالجوانل كاملاً  ربطاً 

 الإعلامية الخدمات من المستفيدين جمهور التعرفعلىاتجاهات تستهدف بحوث: الجمهور بحوث – ب
 ببحوث مايسمى تغطي وهي بالجمهور مرتبطة عناصر البحوث هاه تشمل استفادتهم وأنماط وخصائصهم

 الصحف قراءة بأنماط تتعل  وبحوث الجمهور لبخصائص تتص وبحوث العاملإ الرأي
 .والمشاهدة والاستماع

 ينوالقائم الإعلامية الوسائل خصائص على التعرف تستهدف بحوث :الوسائل خصائص بحوث – ج
كل وسيلة  شخصية ملامح معرفة إلى تهدف دراسات وهي الإعلامية الممارسات وأساليل الاتصال على

  .محدد إعلامي برنامج إلى ومدى أهميتها بالنظر اعلامية
  :مجالين وتشمل وتحليلها الإعلامية المواد دراسة تستهدف بحوث: الإعلامية المواد بحوث – د

 .الجمهور على التعرف إلى تهدف التي القبلية الدراسات مجال -1
 عليها ويطل  أوالمااعة المنشورة الإعلامية المواد تحليل إلى تهدف وهي البعدية الدراسات مجال -0

 . المضمون تحليل بحوث عموماً 
 التي التأثيرات تقيس البحوث التي وهي :الإعلام تأثير وتقييم الإعلامية الجهود نتائج قياس بحوث-هـ 

  :التأثير وهي قياس في والمتغيرات التي تعتمد الإعلامية هودالج نتيجة تحققت

 (.وصول المعلومة) أوالمعرفة أوالإدراك الوعي درجة 
 والاستيعال درجة الفهم.  

 الاهتمام درجة.  

 أوسلبية إيجابية سواء ونوعيتها درجةالاتجاهات.  
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 النظر ووجهات اآخراء.  
 درجة الإقناع.  

نما تنظر في التأثيرات المختلفة التيقد تحدثها ولا تقتصر هاه البحوث على ال قياس الكمي والكيفي وا 
   .بعض نوعيات المواد الإعلامية في سلوك الأفراد مثل مشاهد العنف

على الأوضاع ( دولية+ إقليمية )بحوث تستهدف تقييم تأثير الجهود الإعلامية غير المحلية  -و 
  :الإعلامية الوطنية

اتي أحياناً إلى إعلام في اتجاه واحد يخل بعملية الاتصال التي ينبغي أن تكون يتحول التدف  المعلوم
  .قائمة على عنصر التوازن

 :البحوث الاستكشافية أو الاستطلاعية - 0

الدراسات : يهدف هاا النوع من البحوث إلى اكتشاف ظاهرة معنية أو مجموعة من الظواهر وتمثل
ة البحث العلمي بهدف تحديد المشكلة العلمية وتكوين الفرضيات الاستكشافية الخطوة الأولى في عملي

                                                                                 .المتصلة بها

 :وتعود أهمية الدراسات الاستكشافية في مجال الإعلام إلى عوامل من أبرزها 

رنة بعلوم أخرىلإ وحتى تتقدم يجل أن تتلمس خطاها إلى أن تصل تعد علوم الإعلام حديثة العهد مقا -
  .إلى بلورة نظرياتها وصقل وسائلها وأدواتها فيالبحث وهو ما توفره الدراسات الاستكشافية

  .تتيح إمكانية استخراج معايير تفيد في التعرف على أهم المشكلات التيينبغي دراستها -

قية والنظريات التي يمكن الاعتماد عليهافي تفسير الظواهر وتحديد النقص الملحوظ في البحوث التطبي -
المشكلات التي تواجه مجالات الإعلام خلافاًبعلوم أخرى كالعلوم الطبيعيةلإ لهاا تعد الدراسات 
الاستطلاعية خطوةضروريةللمساعدة في وضع فرضيات يمكن استخدامها كأساس في بحوث اختبار 

  .هرالأسبال المفضية إلى الظوا
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قلة البحوث في مجال الإعلام تتسم بعضها بالصبغة الأكاديمية النظرية البحته وبعضها اآخخر  -
 بالصبغة التطبيقية التجريبية الصرفة بما يؤدي إلى

 عدد أجهزة الراديو والتلفزيون وتوزيعها الجغرافي . 
 متوسط قراء كل صفيحة وعدد مشاهدي قناة تلفزيون ما أو إااعة. 
 تأثير برنامج إااعي أو تلفزيوني على الجمهور دراسة مدى.  

يقصد بمسح أساليل  (:نمط العمل داخل الوسيلة الإعلامية)مسح أساليب الممارسة الإعلامية  -و 
داراته  الممارسة في مجال الإعلام دراسة الجوانل والأساليبالإدارية والتنظيمية التي تتبعها أجهزة الإعلام وا 

علاميةلإ والك بهدف تصوير الواقع الميداني ويشمل هاا النوع من المسوح في مختلف المجالات الإ
  :الجوانل التالية

 دراسة الوضع العام لوسائل الإعلام المختلفة.  
  لوسائل الإعلام( الجوانل الإدارية والفنية)دراسة الهياكل التنظيمية 
 دراسة الموارد البشرية العالمية في أجهزة الإعلام.  
 وسائل الإعلام والأهداف الموضوعة لأجهزة الإعلام دراسة وظائف . 
 دراسة مدى الاعتماد على البحوث والتخطيط في ممارسة الوظائفالمختلفة 
 دراسة مدى استخدام وسائل الإعلام في الاتصال بفئات الجمهورالمختلفة 
  دراسة مدى اعتماد مبدأ تقويم النشاط الإعلامي 
 0 - اأهداف بحوث الإعلام ومجالاته: 

  :تهدف بحوث الإعلام إلى تحقي  ما يلي

  .معاونة الأجهزة المسؤولة على وضع السياسات الإعلامية على اختلافمستوياتها -
 . معاونة الإعلاميين الممارسين في وسائل الإعلام على زيادة كفاءتهم في العمل -
 .ا فيمجال الإدارةمعاونة المؤسسات الإعلامية المختلفة في اختبار البدائل المناسبة لكل منه -
معاونة الجمهور المتلقي للرسائل الإعلامية على تكوين نظرة نقدية وموقفانتقائي تشمل مجالات  -

  :بحوث الإعلام ما يلي
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بحوث تستهدف التعرف إلى اتجاهات جمهور المستفيدين من الخدمات الإعلاميةوخصائصهم  -
  .وانماط استفادتهم من هاه الوسائل

معلومات وبيانات عن العوامل والمتغيرات المؤثرة فيالإعلام وكالك دوره بحوث تستهدف توفير  -
 .الاجتماعي والتعليمي

بحوث تستهدف التعرف إلى خصائص الوسائل الإعلامية والقائمين بالاتصالوأساليل الممارسات  -
  .الإعلامية

  .جديدةبحوث تستهدف التخطيط لوسائل الإعلام كالتخطيط لبدء قناة جديدة أو فترة إرسال -
  .بحوث تستهدف دراسة المواد الإعلامية وتحليلها -
  .بحوث تستهدف قياس عائد الجهود الإعلامية وتقييم تأثير الإعلام -
 بحوث تستهدف تقييم تأثير الجهود الإعلامية غير المحلية على الأوضاع الإعلامية الوطنية  -

  :معايير اختيار المشكلة الإعلامية

وتوفير  عيتهلة العلمية مجموعة من المعايير بحسل طبيعة الموضوع تمد عملية اختيار المشك
 :إمكانيات البحث واهتمامات الباحثلإ وأهم هاه المعايير

 :البحث في المعرفة الإنسانيةاسهام 

 البحث وتجنل التكرار غير المقصود أي أن تكون المشكلة جديدة جدة.

  .قد سب  بحثها من جوانل متعددة يكون .

 اط مشكلة البحث بالمشكلات الفعلية في المجتمع أو في مجالارتب دیم.
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 .إن الصحافة السلطة الرابعة "استنادا الى المقولة الديموقراطية الشهيرة

ومن زاوية أن السلطة السياسية تمارس الرقابة والتأثير على وسائل الاعلام لتصبح ضمن أدواتها في 
 1.تحقي  أهدافها السياسية

 2:حديات البحث العلمي في مجال الإعلامت01المحاضرة 

لقد فشلت النظرية فى ابحاث الاتصال الجماهيري عمومالإ في ملاحقة الاساليل العلميةلإ وساد العمل 
إن هاه . على الفكرلإ وأدت نزعة إجراء الأبحاث إلى جمع البيانات قبل تحديد المشاكل تحديدا ملائما

يرا من أبحاث الاتصال كان مبعثه المتطلبات الاداريةلإ أو النزعة ليس منفصلة عن حقيقة أن قدرا كب
وتنف  منظمات الاتصال في بريطانيا ملايين الجنيهات على الأبحاث كل . التجاريةلإ أو تقديم الخدمات

وفيما يختص بالابحاث التجارية . الا أنه مازال لم يدرك بعد حقيقة أن الأبحاث تتأثر بعوامل خارجية. عام
الأمر الاى أدى  ......الرئيسية وهى الكفاءة والطابع العملى محددين تحديداً  المتطلباتانت والأداريةلإ ك

لاى لا ينشر أو يتاح الكثير إلى تأثير هاه المتطلبات دون شك في جهود الأبحاث أن هاا النوع من العملا
لإ وعادة ما تكون أكثر منه أبدا يميل لأن يكون نظريالإ كما أن الفروض العلمية نادرا ما تصاغ أو تختبر

كما أن المنهج هو معالجة . اختصاصا بالعينات منها بتكوين المفهوملإ وبالوصف مفضلا على التحاليل
وبغض النظر عن . الموضوعات كل على حدةلإ ولا يوجد الا القليل من التكامل أو التأكد على الاستمرار

بحث النهائى قاصراً على بيانات كمية عن الظاهرة الاجتماعية موضوع البحثلإ عادة ما يكون تقرير ال
 .الهدف الرئيسى هو خدمة المؤسسة المختصة.... جوانل سطحية نسبيا لقضية معقدةلإ لان 

 .إن الأمور تتغيرلإ الا أن ايوع هاا النوع من الابحاث في الماضي كانت له نتائج مؤسفة كثيرة

مر الاي نتج عنه تدعيم مراكز المسئولين عن لقد ادى إلى الاقلال من شأن امكانيات البحثلإ الأ: أولا
إنتاج وسائل الاتصاللإ والاين هم بالفعل مهيئون بفعل مواقعهم لان يشكوا فى اية دارسات مستقلة 

على  –بدوره  –ودامت توقعاتهم الخاصة لطبيعة وامكانيات البحثلإ وأثر الك . لطبيعة عملياتهم
 .ء الابحاثسياساتهم الخاصة بتمويل ومنح تسهيلات إجرا

                                                           
لإمجلة بغداد باي عبد القادرلإبين الاعلام والسياسة لإاي علاقة بين الاعلام والاحزال السياسية بالجزائر لإالمركز الجامعي أحمد زبانة غليزان  1

 22و 22لإصفحة0217جوان :الرسالة للدراسات الاعلامية لإالمجلد الاوللإالعدد الاول والثاني 
 سامية محمد جابر ونعمات أحمد عثمان الاتصال والاعلام تكنولوجيا المعلومات  دار المعرفة الجامعية  الاسكندرية  2
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يطالل الصحفيون بالح  في التنقيل والبحث في كل مجالات المجتمعلإ الا أنهم ليسوا متحمسين 
وقد تدعوا الحاجة إلى التوضيح والفهملإ إلا إنهما غير . لوضع عملياتهم الخاصة تحت الفحص

لنقدى أن عملهم فو  البحث ويهاجمون البحث ا" المبدعين"كما يعتقد البعض من . مرغول فيهما
ان هاا . على أساس عدم اختصاصهلإ وعدم امكانية تطبيقهلإ ولكونه منعزلا ونظريا أكثر مما ينبغي

الاتجاه لا يثير الدهشة من عدة وجوهلإ فنحن نعلم أن المسئولين عن وسائل اتصالنا ليسوا على 
اونة قد أن هاه الاتجاهات غير المتع. دراية تامة باحتياجات وامكانياتلإ وردود فعل جمهورهم

 .تواجهنا بالمشاكل الا أننا لا يصح أنندهش

   المحاضرة 00. مفهوم النظرية الاعلامية: 
يقصد بنظريات الإعلام خلاصة نتائج الباحثين والدارسين للاتصال الانساني بالجماهير بهدف تفسير 

المجتمع فهي توصيف النظم الإعلامية  ظاهرة الاتصال والاعلام والتحكم فيها والتنبؤ بتطبيقاتها وأثرها في
1. في دول العالم  

 تعريف النظرية السلطوية 
إنّ تعريف النظرية السلطوية يعني عدم مقدرة الشعل على الحكملإ وأنّ الحكم يجل أنْ يكون منفردًا بيدِ 

قدرون عليه؛ لأنّ الحاكم والسلطة التي تتبعهلإ فلا يجور لأفراد الشعل أنّ يتسلّموا مقاليد الحكم؛ فهم لا ي
اا استطاع الإنسان التسلط والظلم سيكون كالكلإ وعليهلإ يجل أن تبقى جميع  الطبيعة البشرية سيئةلإ وا 

 الأحكام والسلطة بيد الحاكم فقطلإ
حيث تميزت تلك الفترة بنشؤ نظام الإقطاع الاي عمل على تشكيل التدرج الطبقي في المجتمع وقسمه  

والاين -بعه أصحال الأراضي والقادة وفي الطبقة الأخيرة عامّة الشعل لطبقاتلإ فتبدأ من الملك يت
لإ هاا النظام المتبّع عمل على تكبيل عامة الشعل تحديدًا بقيود الإمبراطورية الحاكمة من -يُعتبَرون العبيد

ث جانللإ والكنيسة من جانل خخرلإ والحكام االمحليّين والإقليميّين من الإقطاعيين من جانل ثالثلإ حي
.أصبح النظام السائد هو نظام الرقي لإ ما تعاّر قيام حقو  أو حريات فردية للشعللإ وانعدمت الحرية  

 
 
 
 

                                                           
1 { (02) صعثمان بن بكر قزازلإ نظريات الاعلاملإ    
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 مفهوم النظرية السلطوية في الاعلام: 1
 

ويقوم البناء النظري في النظام السلطوي على مبدأ أن الصحافة أساس خدمة السلطة الحاكمةلإ سواء 
لإ وتت محور فكرة تعريف النظرية السلطوية في أن العمل بالصحافة هو كانت حكمًا مطلقًا أو استبداديًّ

امتياز يمنح بتوقيع الإمبراطورلإ ولهاالإ فالصحف معنيّة بالالتزام للحاكم وحكومتهلإ ومع تطوّر نظريات 
الإعلام وازدياد الحريات في الصحافة والإعلام وحريّة الرأي والتعبيرلإ ما زال يتم توظيف المعلومات 

حسل توجه الوسيلة الإعلامية في أيّ دولةلإ لكنها غالبًا ما تكون ناطقة باسم السلطة الحاكمةلإ والأخبار ب
ويتم نشر الأخبار بما يتواف  مع غاية السلطة وأهدافهالإ ولالك أطل  عليها اسم نظرية السلطةلإ وتقوم 

ل واستقراره هو التسليم على أن الحاكم والحكومة هما الدولةلإ وهما المصلحة العامة للدولةلإ وسعادة الشع
المطل  للحاكم والحكومةلإ والانقياد بالطاعة والولاءلإ في هاه الحالة يكون الفرد أداةً لخدمة الحاكم 

 .والحكومةلإ التي تُعدّ صاحبة الح  الأول في إظهار المعلومات أو الحقائ  التي تصل إلى الناس
 

 : نشأة النظرية السلطوية في الاعلام
 ية في إنجلترا في القرن السادس عاشر لإ وتعتمادظهرت هاه النظر 

 عل نظريات أفلاطون وميكافيلليلإ وترى أن الشعل غير جادير علاى أن
 .يتحمل المسؤولية أو السلطة فهي ملك للحاكم أو السلطة التي يشكلها
 وتعمل هاه النظرية على الدفاع عن السلطةلإ ويتم احتكار تاصاريح

 لحكومة على مراقبة ما يتم نشرهلإ كما يحظاروسائل الإعلاملإ حيث تقوم ا
 على وسائل الإعلام نقد السلطة الحاكمة والوزراء وماوظفي الحكوماة؛

 وعلى الرغم من السماح للقطاع الخاص على إصادار المجالات إلا اناه
 ينبغي أن تظل وسائل الإعلام خاضعة للسلطة الحاكمة لإ وتمثل تجربة هتلر

 معاصرة في ظل هاه النظرية لإ وقد عبار هتلار وفرانكو تجربة أوروبية
 :عن رؤيته الأساسية للصحافة بقوله

 انه ليس من عمل الصحافة أن تنشر على الناس اخاتلاف اآخراء"
 بين أعضاء الحكومةلإ لقد تخلصنا من مفهوم الحرياة الاسياسية الااي

 ."ياهل إلى القول بأن لكل فرد الح  في أن يقول ما يشاء
                                                           

الصفحة ( 0200-0201)لصحافة العالمية لإ سنة ضمياء الربيعيلإ عدنان لفتةلإ نظرية السلطة في الصحافةلإ محاضرات الكورس الثاني ا}  1
 {(2و0)
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 فكار الهامة في هاه النظرية أن الشخص الااي يعمال فايومن الأ
 الصحافة أو وسائل الإعلام الجماهيرية لإ يعمل بها كامتيااز منحاه إيااه
 1.الزعيم الوطني ويتعين أن يكون ملتزما أمام الحكومة والزعامة الوطنية

 : مبادئ وأسس النظرية السلطوية
لنظرية السلطوية على مجرد أنّها ناقل للمعلومات من اقتصر دور الصحافة في ظلّ فلسفة تعريف ا

السلطة للشعللإ ويتم نقل المعلومات للشعل واطلاعه على القرارات والسياسات المختلفة وتأييدها دون أنّ 
تتيح الفرصة لإبداء الرأي فيها أو مناقشتها أو توصيل صوت الشعل للمسؤولينلإ ومن المبادئ التي 

 ظرية السلطوية للصحافةوضعت أساس في تعريف الن
 .يسمح للأفراد بتملّك الصحف بالشراكة مع الحكومة فقط-1
 .يجل الحصول على ترخيص إصدار الصحيفة من الحكومة-0
 .يشترط وضع تأمين مالي لإصدار الصحيفة-2
يجل على ممارس العمل الصحفي الحصول على الترخيص من السلطة لممارسة العمل في الصحافة -2

 .راط قيد مسب أو يتم اشت
 .للسلطات الحاكمة وما يتبعها من السلطات الإدارية الحّ  في إلغاء أو تعطيل الصحف-5
 .للسلطة الحّ  في فرض أيّ رقابة أو قيود على الصحف-6
 2.لا يُسمح للصحف مطلقًا بنقد نظام الحكم في الدولة-7

 3:قيود النظرية السلطوية
ة تسعى اليها بوضع التراخيص لمن يريد من الناس ان يباشر كانت ااسلطة الحاكم: قيود التراخيص:1

عملا اعلاميا واتصاليا من نوع معين يشترط ان يؤمن ويؤيد سياسة السلطة وتضمن السلطة ولاءه لها 
وهاا تدور حوله فكرة الهيمنة والسيطرة كما ان هاا ساعد على توليد نظام الاحتكار في هاا المجال حيث 

 . بوضوح17ل القرن ظهر في انجلترا خلا
ظهرت هاه القيود بجانل قيود التراخيص لسد الثغرات التي تعرضت لها القيود السابقة وتقوم : قيود الرقابة

الحكومة بتعيين بعض الاشخاص الاين يراجعون كل ما تكتبه وتنشره وسائل واساليل الاتصال وما تقوله 

                                                           
 {8لإ9لإص0202نظريات الاعلاملإ اليازوريلإ : علي عبد الفتاح كنعان 1
 {19القاهرةلإ الدار العالمية للتوزيع والنشرلإ صفحة ( الطبعة الاولى)عبد النبي الطيللإ فلسفة ونظريات الاعلام - 2
علاملإ جامعة باتنة1علام والاتصاللإ موجهة لطلبة الماستر سعيدة عباسلإ مطبوعة مقياس نظريات الا-0} 3 الحاج لخضر -1-تخصص دعوة وا 

 {(2و0)الصفحة ( 0201-0202)كلية العلوم الاسلامية قسم أصول الدينلإ سنة 
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  نجاحا ولم يستمر لفترة طويلة مما جعلها تصدر ايضا بجانل مراقبة المطابع ودور النشر وهاا لم يل
 . انواع من القيود الخرى

0:قيود المحاكمات العامة: ظهرت نتيجة فشل القيود السابقة وكانت المحاكمات توجه بتهمة الخيانة وهاا 
. لم ترض عنه السلطة غاليا ما يحكم عليه بالسجن والمصادرة  

إمداد بعض المؤسسات الاعلامية والاتصالية ببعض المال لضمان تقوم السلطة ب: قيود الاموال السرية:2
ولاءها بمعنى ان الدولة تؤثر في وسائل الاتصال والاعلام لاستخدام الأموال حتى يمكنها فرض سياستها 
كما انها كانت تزيد الضرائل على الاين لم ترض عنهم مما يضطر اصحابها لترك العمل نتيجة عجزهم 

. واحيانا ماكان يطل  عليه البعض قيود الضرائل لدفع هاه الضرائل  
0:قيود الضرائب: والقصد منها ارها  الصحف ماليا حتى تخفف من نقدها للحكومة او تتوقف عن 

الصدور كانت توجه اساسا للصحف التي كانت تسعى لكسل الجمهور ليضمن استغلالها المالي وكانت 
لخروج من سو  النشر والعودة بالك الى تمويل ومساعدة هدف الضريبة تخفيض ارباح الجريدة بدفعها ل

1.السلطة  
 آثار النظرية السلطوية في الاعلام: 

تصبح الأمور أقرلَ إلى الدعاية منها إلى الحقائ  الموضوعيةلإ ويصبح انتقاء الأخبار والمواد خاضعًا ( 1
هم ومساعدتهم على تكوين رأي عام لما يخدم الحاكمَ والسلطةلإ والهدف العام ليس تبصير المواطنين وتنوير 

. صائل؛ لأن القرار للحكومة لا للأفراد  
الحجج التي تستخدمها الحكومة والسلطة لتبرير القمع والتسلط على الحريات الإعلامية غيرُ مقنِعة؛ ( 0
"فهي لا تقوم على أرضية فكريَّة صلبةلإ وليست إلا حججًا لا تصمد أمام أي نقدٍ متعم "  

لإ06/28/0216لكاويلإ تأثير السلطة الحاكمة على وسائل الاعلاملإ عمر سليم م} Www.alukah.net} 
 العلاقة بين الاعلام والنظرية السلطوية: 

مرّت العلاقة ما بين الإعلام والسلطة عبر الحقل التاريخية ما بين الشد والجال فتارة تحدث علاقات 
السلطة الإعلام وتارة تحاول اختطافه تمهيداً  ودية ما بينهما وتارة تحدث عمليات طلا  وتارة تفترس

لإخضاعه والسيطرة عليهلإ لكن هاه المراحل لا يمكن تعميمها من منطل  أنّ نضال الإعلام وانفصاله عن 
السلطة في المجتمعات الغربية وضع حدّاً لهاه العلاقات أما في عالمنا العربي فما زالت العلاقة غير 

طة وما زالت السلطة تهيمن على الإعلام بل والمجتمع بأسره سواء بفعل الإرث سوية ما بين الإعلام والسل
العائلي أو السطوة الدينية فخضوع الإعلام للسلطة هو جز من خضوع المجتمع برمتهلإ فعندما يخضع 

                                                           
1 {59الاتصال ااجماهيري والمجتمع المعاصرلإ دار المعرفة الجامعيةلإ ص: احمد طلحت البشيشي}   
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الإعلام للسلطة تخضع الثقافة ويخضع الفكر وتغيل الإرادة الشعبية ويخضع البرلمان ويخضع القضاء 
 .المجتمع انتهى وعلى الك لا يمكن أن تسمي هاا المجتمع في دولة ما مجتمعاً  يعني أنّ 

من كتال . العلاقة بين الاعلام والنظرية السلطويةلإ الموسوعة الاسلامية:باسم عبد الرحمان المشاقبة}
 {الاعلم البرلماني السياسي

 :نقد النظرية 
 :وجهت لنظرية السلطة العديد من الانتقادات من بينها

سيطرة الحكام على وسائل الاعلام جعلها مجرد خادم لمصالح الطبقة الحاكمةلإأي أقتصر دور . 1
 الصحافة في ظل هاه النظرية

 .على مجر كونها ناقلا للمعلومات من السلطة للشعل
 *النظريات الاعلامية السائدة * 01المحاضرة

لدول غير العقائديةلإ يقودنا بالضرورة الى ان الحديث عن النظم السياسية في كل من الدول العقائدية وا
 :الحديث عن أربع نظريات إعلامية تتحرك في اطار تلك الانظمة السياسية المختلفة و هي

 The Authoritation Theoryنظرية السلطة  - ١

وترتبط تلك النظرية بنظم الحكم الاستبدادية التى كانت سائدة في العصور الوسطى وفي القرنين 
والدولة هنا تسيطر " انا الدولة"عشر والسابع لويس الرابع عشر في فرنسا في مقولته الشهيرة السادس 

المعلوماتلإ وفي العصر الحديث ترتبط النظم   سياسيطرة تامة على كافة وسائل الاتصاللإ وتتحكم في 
الدولة فى كافة  الفاشية ونظم الحكم الشمولية والعشائرية الدينية والعنصرية بهاه النظريةلإ حيث تتحكم

 .العمليات الاتصالية

 The Liberation Theoryنظرية الحرية  -۲

 للتطبي وهي تعارض نظرية السلطةلإ وقد كافح من اجلها المفكرون زمنا طويلالإ قبل أن تصبح قابلة 
ملإ وفيها تسمح الدولةبحرية تداول الافكار واآخراء دون تدخل من الدولة في شئون المواطنين أيا ن نشاطه

وبالك تسمح الدولة بحرية التعبير من خلال وسائل الاتصال المختلفةلإ كما توضع ة الفرد دائما في المقام 
الأوللإ ومع الك فان الواقع العلمى طبقا لما هو قائم اآخنلإ ومع تطور صور الاستعمار وتضارل 

الدولة وجماعات الضغط في صنع .المصالح الدوليةلإ حدث ما يؤكد عدم الالتزام بهاا المفهوم المثالي
 .وحرية تدف  المعلومات
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 The Social Responsibility Theoryنظرية المسئولية الاجتماعية  01المحاضرة  
وتقومهاه النظرية على اساس اخلاقی مثالى يتفادى عيول نظرية الحرية المزعومة التي كثيراً ما يساء 

 العاملين في حقل الأعلاملإ الى الالتزام بمبادىلإ الح  والعدلاستخدامها لإ وتدمر تلك النظرية كافة 
والحرية والسلام والقيم الايجابية المختلفة لإ من أجل وجود عالم اكثر سعادة وامنا وتعمل على بناء لو 
الانسان المنتمى لهاا العالم انتماء يجعله يعمل دائما من أجل صالح المجموع مع ايمانه الكامل 

صالح مجتمعه ووطنه كجزء من هاا العالم لإ وبينما كانت نظرية الحرية ترتكز أساسيا بأهمية العمل ل
 1.على الحرية في ااتهالإ أصبحت النظرية الجديدة ترتكز أساسا على المسئولية 

 تعريف النظرية الاشتراكية في الاعلام

الوصول الى التغيير وهي فلسفة تعتمد تحكم الحكومة في وسائل الإعلام وتوجيهها واستخدامها بهدف 
 الاجتماعي المنشود في المجتمع

نشأة النظرية الاشتراكية: ا  

ميلاد نظرية الصحافة الشيوعية والتي يعد كارل ماركس الال 02لقد شهد الربع الأول من القرن 
فيما يخص القواعد التي اقترحها للصحافة وقد جرى "هيغل"د كان ماركس متأثرا بفلسفة الروحي لها وق

لإحيث في التاسع من 1817تطبي  هاه القواعد لأول مرة في الاتحاد السوفياتي عقل ظهوره سنة 
أصدر لينين اول قانون للصحافة اغل  بموجبه جميع صحف المعارضة وقد جاء  1817ديسمبر عام
د أن إعادة الحرية كاملة للصحافة ستتم بمجرد ترسيخ أسس النظام الجديد وأن هاه في أحد البنو 

الحرية ستمارس في إطار المسؤولية أمام القانون بموجل التشريع الاكثر تقديمه لإكما صدر قانون 
أن حكومة العمال والفلاحين تقصد :"جاء فيه 1817ثاني للصحافة في السابع عشر من ديسمبر 

فة تحرير الصحافة من هيمنة رأس المال وجاء فيه كالك أمر بتحويل المطابع ومصانع بحرية الصحا
وأكد القانون أن لهاه الإجراءات طابعا مؤقتا وسيتم إلغاؤها بأمر خاص عندما "الور  إلى ملكية الدولة 

صدر قانون لكل المطابع 1819تستتل الشروط العادية للحياة العامة لإوفي العاشر من فيفري 
 لمنشورات والراديو وا

                                                           
1
 190لإص0202كمال الحاج لإنظريات الإعلام والاتصال لإالجامعة الافتراضية السورية لإ - 
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تم تأسيس القيادة العامة للأدل والنشر ومهمتها الاشرا  على 1800وفي سادس من شهر جوان عام 
الرقابة المسبقة وعلى المنشورات الأجنبية وبهاا تم الانتهاء من وضع القواعد الأساسية للعمل 

نظام الشيوعي أو الصحفي خصوصا والعمل الإعلامي وسير وسائل الإعلام بشكل عام حسل ال
الماركسي لإوقد تم وضع هاه القواعد بشكل تدريجي حتى لا يكون هناك رفض لها ومن أجل التحكم 
أكثر في الوضع وعدم فتح جبهة جديدة للصراع وحين احس قادة الاتحاد السوفياتي بتحكمهم بالوضع 

ر للجنة المركزية للحزل في المؤتمر الثاني عش"ستالين "اعلنوها صراحة وهاا ما يظهر في ما قاله 
إن الصحافة هي المنبر الأكثر قوة الاي يتلقى فيه الحزل كل ما يقوم كل ساعة مع "1802عام 

وبتاميم جميع وسائل الإعلام في روسيا السوفيتية وتثبيت مبدأ الرقابة المسبقة من قبل "الطبقة العاملة
عن اللجنة المركزية مارست روسيا السوفيتية قيادة الاتحاد الشيوعي السوفيتي عبر لجنة حزبية منبثقة 

 .النظرية الإعلامية الشيوعية بكل أبعادها

وفي أعقال الحرل العالمية الثانية انتشرت أسس هاه النظرية وتطبيقاتها السوفيتية في أوروبا الشرقية 
ي كانت ومع بعض التحريف في العديد من دول العالم الثالث التي اتبعت النهج الاشتراكي أو الت

 .عبارة عن مناط  نفوا المنظومة الشيوعية

 خصائص النظرية الاشتراكية : 

 زيادة نجاح واستمرارية النظام الاشتراكي وبوجه خاص دكتاتورية الحزل الشيوعي  -

يكون ح  استخدام وسائل وقنوات الاتصال لأعضاء الحزل المتعصبين والموالين وأكثر من  -
 الاعضاء المعتدلين

 وسائل الاعلام للرقابة الصارمة تخضع  -

يجل أن تقدم وسائل الاعلام رؤية كاملة للمجتمع والعالم طب  للمبادئ الشيوعية ووجود قوانين  -
 موضوعية تحكم التاريخ 
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دارة وسائل الاعلام من أجل تطويعها لخدمة  - إن الحزل الشيوعي هو الاي يح  له إمتلاك وا 
 1الشيوعية والاشتراكية

 أسس النظرية الاشتراكية في الاعلام 04رة المحاض

 مبادئ النظرية الاشتراكية :

يجل أن تعمل وسائل الإعلام لخدمة الطبقة العاملة وأن تخضع لسيطرتها لإاي أن الإعلام موجه .
 .ويعمل تحت سلطة الحزل الحاكم وهو من يديره ويوجهه حسل ما يشاء

ضوعية للمجتمع والعالم طبقا للمبادئ الاشتراكية يجل أن تقدم وسائل الإعلام رؤية كاملة ومو .
والشيوعية والك من خلال نشر مبادئ الأيديولوجية الشيوعية ونشرها على نطا  واسع وحشد اكبر 

 .عدد من المؤيدين

ينبغي أن تدعم وسائل الإعلام الحركات التقديمية داخليا وخارجيا أي التوجهات التى تتبناها الدولة .
 .عم وتبدي القبول الواسع لهاوتقدم لها الد

يمتلك المجتمع الح  في استخدام الرقابة والإجراءات القانونية الأخرى لمنع أو معاقبة كل ما يضر .
 .المجتمع 

 ركائز النظرية الاشتراكية في الاعلام 

الاعااااااالام: اولا    

لام بدوره كمخبر وموزع هو اساس الدعاية لأنه لا يكن ان يكون للدعاية اثر ااا لم يقم الاع
للمعلومات وكمصدر لهاه المعلوماتلإ لأن الاعلام بمفهومه الاشتراكي هو عملية نشر للخبر بصفة 

مجردة لتستغله الدعاية وهاا الخبر يسير في اتجاهين من الاسفل الى الاعلىلإ حتى يكون القادة على 

                                                           

０- 1 11ص"نظريات الإعلام "لإ علي عبد الفتاح كنعان.   
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ما انه اي الخبر يكون من الاعلى علم بأحوال وشعور الجمهور ويستطيعون بالك توجيه دعايتهملإ ك
الى الاسفل حتى يكون المواطنون على علم بما يهمهم ويهم البلاد وحتى يكونوا مهيئين لقبول 

 المعلومات وتنفيا مايطلل منهم

التحريااض:  ثانيا  

وهو حشد الجماهير بإتخاا موقف ينطب  مع الدعايةلإ وهو يعتمد على نشر أجزاء من المعلومات 
دال ونقاش حولها حتى يطلع عليها اكبر عدد من الناسلإ ويقوم بالتحريض اشخاص مدربون واقامة ج

لهاا الغرض ويطل  عليهم اسم المحرضونلإ ومهمتهم هي الاتصال بالناس ودعوتهم لإظهار غضبهم 
وسخطهم او تأييدهم وتشجيعهملإ والمحرض يستغل الاحداث مهما كان وزنها لينير الجماهير ويوعيها 

. ا حسل الخطة التي وضعتها الدعايةويقوده  

الدعاياااااة:  ثالثا  

وهي تعتمد قبل كلشيء على الاقناع والشرح وتنطل  من الاحداث في بعض الاحيانلإ وتتوجه لعدد 
قليل من الناسلإ حيث يتم وضع خطة لتلقين المعلومات وتوجيه العمليات الاعلامية والتحريضية 

1.حسل خطة مدروسة  

نمااج النظرية الاشتراكية في الاعلام :  

 في الاتحاد السوفيتي 

بعد قيام الاتحاد السوفيتي وظهور الدولة الشيوعية قام اعضاء الحزل الشيوعي بالسفر من مكان 
لأخر ليحركوا الناس وينشروا أفكار الفلسفة الجديدة حتى ينجحوا في تحويل اتجاهات وسلوك 

الاقطاع الرأسمالي الى الاشتراكية ثم الشيوعية وهكاا قام أعضاء الحزل الشيوعي  الجماهير من
بمهامهم هاا وقد عمل الاتحاد السوفيتي على تشكيل وتطويع الرأي العام والك بأن جعل وسائل 
الاتصال العامة تعكس خمال وخلام الجماهير وقد أسندت مهمة التحكم في الرأي العام الى اللجنة 

                                                           
 20لإص1لإط1886مختار التوهاميلإالاعلام والتحول الاشتراكي لإدار المعارف لإمصر لإ 1
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ة للحزل الشيوعي أقسام الدعاية والتحريك ومكتل الرقابة والك لمنع التبادل الحر للأفكار بين المركزي
 الناس والاي يعتبرها القادة البلشفيين عوائ  خطيرة في طري  تحقي  أهداف الحزل 

 في اوروبا 

نجد أن لقد سارعت دول أوروبا الغربية بتطبي  النظرية الماركسية قبل دول أوروبا الشرقية حيث 
ألمانيا النازية قد ابدعت في توظيف الدعاية التي تعد أهم الركائز في النظرية الماركسية وكالك فعلت 

إيطاليا الفاشية حيث استغلت وسائل الاعلام لنشر مبادئها والسيطرة على وسائل الاعلام كما 
أوروبا الشرقية فرغم  استعملتها بعض الاحزال الشيوعية في باقي الدول الاوروبية الغربية أما في

الاختلافات الثقافية والدينية وغيرها بينها تم تبنى النظرية الاشتراكية وجرى تطبي  التجربة السوفيتية 
بحاافرها بقطع النظر عن خصوصية كل بلد ومجتمع بالتالي فإن دول أوروبا الشرقية أصبحت امتداد 

وجية وتعتبر نفسها الحليف الاول له طبيعي للاتحاد السوفيتي حيث أنها تطب  نفس الايديول  

 في الجزائر 

طبقت النظرية الاشتراكية في الاعلام حيث عملت الدولة الجزائرية في القضاء على الملكية الخاصة 
لوسائل الاعلام والك بتأميم جميع الصحف أما الاااعة والتلفزيون فقد اممتها الدولة الجزائرية 

ومازالت لا تسمح بظهور قطاع خاص وقد استمر الوضع على وفرضت سيطرتها عليهما بشكل تام 
الاي أقر التعددية الحزبية وح  الأحزال في إصدار الصحف 1898ما هو عليه حتى صدور دستور 

 غير أنه سرعان ما اختفت الاغلبية منها ولم يبقى سوى القليل 

اية انحصار هاه النظرية حيث ونهاية تطبي  النظرية الاشتراكية في الاعلام في الجزائر جاءت مع بد
أن انهيار الايديولوجية الشيوعية وثبوت فشلها بعظ تفكك ما كان يعرف بالاتحاد السوفيتي وهكاا 
بسقوطها انحصر تطبي  هاه النظرية في العالم فلم تعد تطب  إلا مع بعض الدول الشاردة ككوبا 

ي يجمع العديد من الباحثين على أنها لم وكوريا الشمالية وهما مرشحتان للتخلي عن هاه النظرية الت
 تواكل التطورات المتلاحقة في تقنيات الاعلام

 نقد النظرية الاشتراكية في الاعلام 
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: نظرا لهشاشة هاه النظرية فقد تعرضت للعديد من الانتقادات منها  

مبادئ وسائل الاعلام اعتمدت على الدعاية لخدمة مصالح الحزل الواحدلإ والمساهمة في نشر  1
 الاشتراكية وكاا افكار الدولةلإ اي اهداف وسائل الاعلام محددة بدقة 

وسائل الاعلام تابعة للدولة وهاا ما يعني انها تقدم وجهة نظر واحدة ولاوجود لحرية الرأي والتعبير  0
 ولا التعددية 

التشويش على الرقابة على وسائل الاعلام الاجنبية الداخلة الى الدولةلإ مثل الصحف وكااك  2
الاااعات الموجهةلإ وهاا حتى لا يعرف الجمهور الاخبار والافكار الاجنبية وكل هاا يعد تضيي  

 واستخفاف بالجمهور 

العمل على تنقية وتصفية الاخبار التي تااع عبر وسائل الاعلام وهاا انتهاك لح  المعرفة 2  

يجة التطور السريع لتكنولوجيا الاعلام مما اعتمادها  اسلول التعتيملإ وهاا ماساهم في خرابها نت 5
ادى الى تعرف الجمهور الداخلي على حقائ  الامور من مصادر اخرى نتيجة لعجز الدولة عن 

. التصدي مثلا للإااعات الموجهة وغيرها  

 The Soviet Communist Theoryالنظرية السوفيتية الشيوعية  -٤

بل التحولات الكبرى التي شهدها الاتحادالسوفيتي الساب  وقد تغيرت تلك النظرية او تجمدت فعلا بس
وأوربا الشرقية بعد تبنى سياسة البروسترويكا والجلاسنوستلإ و تعنيان اعادة البناء والتحدث بصوت عال 

والاي سقطت معه الشيوعية كلها في الاتحاد السوفيتي لإ ثم ( ۱۹۹۱)لإ وبعد الانقلال الشيوعي الفاشل 
وفيتي نفسه ولم يعد له وجود لإوطبقا لتلك النظرية وهى فى أوج تأل  الدولة الشيوعية تفكك الاتحاد الس

السوفيتية لإ فان الدولة تمتلك جميعوسائل الاتصال الأساسيةلإ ويقوم على ادارتها وتوجيهها الحزل 
ء الشيوعى وحده لإ وكانت وظيفةوسائل الاتصال الجماهيري الاساسية هي زيادة وحدة الفكر بين أعضا

المجتمع وتعلم المبادئ الماركسية وتفسير الاحداث على ضوء تلك المبادئلإ وكان عليها جال التأييد 
الشعبي لبرامجالدولة المختلفة مثل زيادة الانتاجلإ ولا يسمح طبقا لهاه النظرية بممارسة أي نقد يمس 
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لمسموح به فقط نقد بعض النظرية الماركسية أو النظام الاجتماعي القائم في الدولة لإ وان كان من ا
 .الممارسات والاخطاء التي يرتكبها المسؤلون التنفيايونلإ خاصة فيالمشروعات الاقتصادية فيالدولة 

 *تقسيم جديدة لنظم اعلامية سائدة * 

ونحن إاا نتركنا تلك التقسيمات السابقة والتى بال في سبيل الوصول اليهاوتحديدهاالعديد من علماء 
سة والاتصال جهودا كبيرةلإ وتأكدت فعاليتها في قيام الدولةبمختلف انظمتها بوضعها في الاجتماع والسيا

معاصرةلإ استطاعت الاسترشاد بتلك التقسيمات وخل  انظمة جديدة جاءت متوافقة مع نظم الحكم القائمة 
ن انظمة وهكاا نستطيع تحديد نظم اعلامية جديدة يبرر من خلال متابعتنا ورصدنا لما هوقائم حولنا م

 :سياسية هي

 :اعلام التزامي-ا

وهو اعلام يلتزم بخطة واضحة واهداف محددة من اجل خدمة الجماهيرلإ اعلام يقوم على حرية الرأى 
والفكر والتعبير والمصارحةلإ ويقوم على التحليل لا التبريرلإ يساند الرأى العام ويوظف نفسه لخدمة اهداف 

ياز الى جانبهلإ أعلام قد تقوده الصفوة المستنيرة انطلاقا من سياسة التنميةلإ وتحقي  حرية الشعللإ والانح
اتصالية رشيدة يرسمها نظام ديمقراطي يعمل من أجل صالح المجتمع والمصلحة العليا للوطن لا مصلحة 
قلة مسيطرةلإ اعلام يعنى ببناء الفرد وجعلهشريكا في العملية الاتصالية لا تابعالإ مواطنا حراً لا واحدا من 

 .رعايا السلطان

 :اعلام الزامي -۲

وهو أعلام تسلطى لا يؤمن بحرية الفكر والرأى أو التعبيرلإ الرأى فيه هو رأى السلطةلإ فهو خادمها 
ويقوم على دعم ممارستها القمعية ضد الشعللإويبرر اخطاءها دومالإ وينحاز دائما الى جانبهالإ وهو 

 .لارادتها اداتها الكبرى والاكثر بطشا في اخضاع الجماهير

 :اعلام مسطح-۳

وهو اعلام جاهل لا هوية لهلإ لا يعرف التخطيط الاعلامي السليملإ يفتح المجال امام اى غزو اعلامي 
او ثقافي من الخارجلإ مع عدم وضوح الرؤية بالنسبة للمصلحة العليا للوطن ومصلحة الجماهيرلإ فهو يقدم 

لإ يفضل المظهر على او شارال ويبيحما هر خطا اى شيءلإ وتختلط لديه المواقفلإ فقد يمنع ما هو صو 
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تتغلل صور التسلية على حيث  الجوهرلإ يمارس التعصل ويدعمهلإ وقد يمارس التحرر غير المحسول
 .صور الثقافة والالتزام الموضوعى

 :اعلام عميل-٤

 His Master's Voiceوهو اعلام صوت سيدة 

 :اعلام طفيلي-٥

الجماهير كسلعة  الوقت بل يبيعبح والخسارةلإ ببيع نفسه أو ببيع وهو أعلام لايبالى سرى بحسال الر 
ويستخدم كافة وسائل الجاللإ مع تفريغ كلمادة اعلامية من  المعلنينلإلاصحال رؤوس الأموال من 

 .محتواها الجيد

 :اعلام تضليلي-٦

ج من اجل وهو اعلام يمارس التضليل عن طري  ما يبثه إلى الجماهير المستهدفة في الداخل والخار 
التي تعمل على تحويل  الظلية الابقاء على سيطرة النظاملإ وهو مانراه حتى في كبرى الدول الرأسمالية

مواطنيها الى مجرد مجموعات كبيرة من المستهلكينلإ ويمارس التضليل في وسائله في الاعلامية الموجهة 
و أداة من أدوات النظام التي تعمل الى الخارجلإ لحسال نفس القوى الاقتصادية المسيطرة من الداخللإ فه
 .على تكوين رأي عام مؤيد لهلإ ويسا  سوقا الى حيث يرادله أن يكون

 *نظرية الاعلام مختلط الانظمة * 

ونحن ااا درسنا طبيعة الاعلام السائد في معظم الدول النامية لإ والدول اات النظام الشمولي السافر 
وجيهات ديمقراطية معلنة ومفرغة من المعنى الحقيقى للديمقراطيةلإ أو اات النظام الشمولي المستتر وراء ت

وهاه النظرية ان  The Co- ocktail Theoryتجدها تتبع نظرية نطل  عليها الاعلام مختلط الانظمة 
جاز لنا اعتبارها نظرية قائمة بااتها لإ انما تجمع بين خصائص العديد من النظم والنظريات الاعلامية 

والنظرية الايدلوجية المستانسة نا نجد فيها خليطا من نظرية السلطة ونظرية الحرية المطلقة و السابقة لإ ان
ونظرية المسؤلية الاجتماعيةلإ ونجد مثل هاا الاعلام المختلط اعلاما التزاميا احيانا والزاميا في أحيان 

 .لتضليلي فيه بصورة أكبريتسم بالسطحية وقد يسقط في بئر العمالة بينما يتضح الاتجاه ا تجدهكثيرةلإ و 
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 *مولد الاعلام التخصصي * 

والمؤثر في تأكيد  لأثرىاوالحقيقة أنه مهما اختلف نوع الاعلام السائد فى أى دولة فسيبقى هو العامل 
 تشكيل نوعفي وجود تلك الدولة وفى العمل على تحقي  استمراريتهالإ بل و 

ة التي تحكم عالم اليوم ومستقبل الأيام العامل المسيطر تلك القوة الطاغي: بغيرها من الدوللإ أنه الاعلام
بغيره من أجل خير الفرد  ......الزاوية فى كل عملية اتصالية يحتاج فيها الانسان لان حجرالاي يمثل 

وهكاا خل  بالضرورة نوع جديد من الاعلام يمكن اننطل  عليه الاعلام النوعي لإ . وخير المجموع معا
م وشكل اتصالي يحمل جميع الخصائص تصرح والقواعد المتعلقة بالعمليات وهو في الحقيقة اعلا

العمليات الاتصالية عندما تتناول  تلكالاتصالية بصفة عامة لإ لكنه اعلام نوعى تخصصي فرضه تعقد 
جانبا محددا من جوانل النشاط الانساني لإ فاصبح لدينا الإعلام الزراعي والاعلام الديني والاعلام 

والاعلام البيئي والاعلام العمالي والاعلام الصحى والاعلام السياسي والاعلام العسكرى لإ ولنا التنموى 
أن نضيف نوعا من الاعلام النوعى التخصصى هوالاعلام التعليميلإ ووسائل الاتصال التعليمية التي 

بانها الوسائل أصبحت تطل  على مجال تكنولوجيا التعليم ككللإ حتى أن البعض عرف تكنولوجيا التعليم 
التي ظهرت كنتيجة للثورة التى حدثت في مجال الاتصالاتلإ ولنا ان نضيف بالضرورة الاعلام التعاونى 
والاى كان ميلاده مواكبا لمولد الحركة التعاونية ااتها التى كانت ولا تزال بحاجة الى دعم اعلامى من 

تعاون على طري  تحقي  حلم الانسان في اجل استمرار وجودها الاي يعتمد على ايمان مطل  باهمية ال
مجتمع الرفاهية لإ بل لنا أن نضيف أيضا اية انشطة اتصالية اعلامية نوعية تخصصية أخرى تفرضها 

 .الحاجة الملحة إلى التخصص وهو السمة الرئيسية لحضارة العصر

 *الانسان والمعلومة *

  اتصالى يسعى إلى الحصولعلى وتبقى الحقيقة تعلن بقوة عن نفسهالإ وهي ان الانسان مخلو 
مااا يلبس؟ مااا ياكل؟ مااا يقرأ؟ لمااا ... المعلومةلإ يعيش ويتحرك بها وياتي سلوكه وقراراته صدى لها 
هكاا الفعل لديه مرتبط دوما بالمعلومة !... يواف ؟ لمااا يرفض؟ لمااا ينحاز؟ لمااا يتخا موقفا محايدا ؟

كاا هو حال الفرد وهكاا هو حال الجماعة وهكاا هو حال الدولة التي يبنى حساباته على أساسهالإ ه
اا جاء القرار دون الاعتماد على المعلومةلإ أصبح  والقادة في السلم والحرللإ فالمعلومة هي أساس كل قرارا 
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فالمعلومة تجعل الفرد والجماعة قادرة على تحديد . نوعا من الارتجال الاى يؤدى الى اضرار بالغة
 ادرة على وضع الحلالمناسللإ وتبنى السياسةالمشكلاتلإ ق

 :تعريف الإعلام التنموي01المحاضرة  -0

الاي ألف كتاباً عن وسائل ” ولبر شرام“لأول مرة على يد الباحث ” الإعلام التنموي“يرجع ظهور مفهوم 
على  لإ وقد تعددت التعريفات التي تناولت هاا المفهوملإ ويمكن اكر بعضهم1872الإعلام والتنمية عام 

 1:النحو التالي

 المنظومة الإعلامية الرئيسية أو الفرعية المتخصصة في معالجة قضايا التنمية

الاعلام التنموي فرع أساسي ومهم من فروع النشاط الإعلامي يعمل على إحداث التحول الاجتماعي 
ة الإعلام ووسائل بهدف التطوير والتحديثلإ أو بمعنى خخر هو العملية التي يمكن من خلالها توجيه أجهز 

 الاتصال الجماهيري داخل المجتمع بما يتف  مع أهداف الحركة التنموية ومصلحة المجتمع العليا

الجهود الاتصالية المخطط لها والمقصودة التي تهدف إلى خل  مواقف واتجاهات ايجابيه وصديقه 
هيئ الظروف الاجتماعية والثقافية للتنميةلإ وبالك فأن الأعلام التنموي غير معني بصناعة التنمية ولكنه ي

 والنفسية للأفراد والجماعات من اجل أن يستجيبوا للخطط والبرامج التنموية بشكل فعال

فهو إعلام هادف وشامللإ ويفترض أن . أحد الفروع الأساسية للنشاط الإعلامي الاي يهتم بقضايا التنمية
وهو مرتبط بالنواحي السياسية . ة تنمويةيهدف إلى تحقي  غايات اجتماعي. يكون إعلامًا واقعيًا

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتربويةلإ ويستند إلى الصد  والوضوح والصراحة في التعامل مع 
 .الجمهور

مجمل القوللإ أن الإعلام التنموي هو احد فروع الاعلام المتخصص ويهدف إلى الإسراع في تحول 
ديناميكية من النمو الاقتصادي والاجتماعي والسياسيلإ والك عن  مجتمع ما من حالة الفقر إلى حالة

وكالك عمليات التثقيف والتعليم   طري  وسائل الاتصال المختلفة عن طري  التخطيط والتنسي  الجيدلإ

                                                           
 عبد المجيد شكري مرجع سب  اكره ض 1
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واكتسال المهارات والرغبة في التحديث وايجاد الاستراتيجيات والموارد المتاحة من أجل تحقي  التنمية 
  . الإعلامية التي تدعو إلي الك عبر الرسائل

إعلام   , والشرط الأساسي لتحقي  كل الك هو أن يكون لدينا إعلام واع ومطلع علي مختلف أفرع المعرفة
وهنا تظهر أهمية ايجاد مدخل   . يعترف بأن المعرفة ليس لها حدود بشرط أن تتماشي مع التقاليد والدين

 لتنموي في عملية تحديث المجتمع العربيإيجابي يعمل علي تفعيل دور الإعلام ا

 :المبادئ الأساسية للإعلام التنموي -0
وسائل الإعلام يجل أن تقبل وأن تنفّا دوراً ايجابياً في إنجاز أهداف التنميةلإ طبقاً للخطوط التي  -1

 .تحددها السياسة القومية
 .التنمويّة للمجتمعحرية الإعلام تفرض عليها قيود طبقاً للأولويات الاقتصادية والاحتياجات  -0
وعليه يتمّ فرض رقابة عليها . يكون للدولة ح  في التدخل في الشؤون الإعلامية للوسائل وتقييدها -2

 .وتقديم إعانات لها وتكون السيطرة عليها من أجل تحقي  أهداف التنمية
 .أو جغرافياً  يجل على وسائل الإعلام أن تعطي أولوية لأخبار الدول النامية القريبة سياسياًلإ ثقافياً  -2
 يجل على وسائل الإعلام أن تعطي الأولوية في مضمونها للغة والثقافة      -5

 صائص الإعلام التنمويخ

حيث أنه يسعى الى تحقي  أهداف المجتمع الأساسية ومصالحه الجوهريةلإ فهو يقوم : إعلام هادف -
ف بالدرجة الأساس إلى تعزيز بتهيئة الاجواء المناسبة لغرض انجاح الخطط التنموية كما ويهد

قدرات الجمهور من أجل المشاركة الإيجابية في عملية التنمية والقضايا التي تهم المجتمع الاي 
 .يعيشون فيه

 .يرتبط بخطط التنميه ومصالح المجتمع: مبرمج ومخطط -
يةلإ فهو إعلام شامل يرتبط بنواحٍ اقتصادية وسياسية واجتماعية وثقافية تربو : شامل ومتكامل -

 .ويسعى إلى اقناع الرأي العام بضرورة التغيير الإجتماعي لتحقي  أهداف التنمية
حيث تتعدد ابعاده لتشمل الابعاد الصحيه والإقتصاديه والإجتماعيه : إعلام متعدد الأبعاد -

 .والسياسية
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وم فهو إعلاماً واقعياً في أسلول معالجته لمسائل المجتمع وطرحها ويعبر عن هم: إعلام واقعي -
الناس وتطلعاتها وقابلًا لمسايرة القضايا المستجدةلإ يستند إلى الوضوح في التعامل مع الجمهور 

 .والثقة المتبادلة
حيث يستخدم أساليل مشوقه حديثهلإ ويستفيد من خبرات وتجارل الدول :حديث ومتطور ومتفتح -

 والمجتمعات الأخرى
 :أنواع الإعلام التنموي -0

 :نموي وهماهناك نوعين من الاعلام الت

 .والاي يشمل وسائل صحافة مطبوعةلإ صحافة الالكترونيةلإ تلفزيونلإ إااعة: الإعلام الجماهيري -1
أي الاعلام الصادر من منظمات المجتمع المحلي والاي يشمل لقاءات مفتوحة : الإعلام المباشر -0

صدارات مطبوعة أو مسجلة( المستهدف)مع أفراد المجتمع المحلي   .وا 
 :التنموي نظريات الإعلام -4

تستند نظريات الاعلام التنموي على الاسس العلمية لنظريات الاعلام بالتزاوج مع نظريات التنمية 
 :المتنوعةلإ وهاا التزاوج في الأساس خل  العديد من نظريات الاعلام التنمويلإ من اهمها

 :نظرية ولبر شرام

ات الإعلامية التي تقدمها في المدن تناقش النظرية تركيز وسائل الإعلام والاتصاللإ وبالتالي الخدم
الكبرى ويوجد نقص شديد في المدن الهامشية أو الأرياف والقرىلإ وحسل شرام فهاا الأمر موجود في 

 .المدن الكبرى والهامشية في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء

ومات والدراسات المختلفة ويدعو شرام إلى إجراء أبحاث إعلامية في الدول النامية من أجل زيادة المعل
 :عنها ولمعرفة الإمكانيات الإعلامية المتوافرة فيها وهي تهدف إلى

 .توضيح الرؤيا في كل ما يتصل بعملية الاتصال وفعاليتها

 .لا تستطيع البلدان النامية إنفا  أموال على حملات غير ناضجة بسبل عدم وجود معلومات وأبحاث

 .النامية متنوع الفئات والأحوال ويصعل التنبؤ بردود أفعاله جمهور وسائل الإعلام في الدول



 مطبوعة بيداغوجية في مقياس مدخل لعلوم الاعلام والاتصال
 

                                                    السنة الثانية  ليسانس علوم الاعلام والاتصال            
صونية قوراري /د                                                                                                

 

132 
 

وسائل الإعلام الحديثة تحتاج إلى البقاء وعلى صلة بجماهيرها والجماهير في الدول النامية تتحول 
 .بسرعة

وقد ربطت نظرية ولبر شرام بشكل معاصر بين الاعلام والعلاقات العامة وبين التنمية بهدف تعبئة 
على تنفيا الأساليل الجديدة من خلال الربط الثقافي الاجتماعي الشامل للعلاقات والمعتقدات الجماهيرية 

 .والقيم مع عملية التغير المهارات وضرورة سيرها جنبا الى جنل مع التنمية

حيث دمج بين الابعاد الاعلامية والاقتصادية والاجتماعية والسياسيةلإ واعتبر الاعلام كوظيفة متجددة 
ة ملازمة للنمو الاقتصادي في مرتكزاته وخفاقه الشاملةلإ اا لايمكن عزل الاعلام وانشطة وسائل واساسي

 .الاتصال العامة عن حركة المجتمع وتطوره

وهاا لا يمكن ان يتح  الا من خلال الاعلام وادواته المتجسدة في وسائل الاتصال التي تلعل دورا حيويا 
يةلإ وتوسيع خفا  الفهم والتعاون وايجاد المرتكزات المعنوية وارادة التغيير في تاليل العقبات التي تواجه التنم
والتأكيد على مسألة النقاش والحوارات الخاصة بالتنمية من قبل اوسع . واللحا  بركل المعاصرة والتقدم

 القطاعات الشعبية في اتجاه المشاركة الوطنية بعملية التنمية وبرامجها وخططها

شاء قواعد سلوكية واوقية رفيعة في ااهان الناس تحث نحو تفعيل التنميةلإ وتقف أي من خلال ان' 
 .بالمرصاد ضد الانحرافات والتباطؤ

 :نظرية دانيل ليرنر

ينطل  دانيل ليرنر في نظريته حول العلاقة بين التحضر ووسائل الإعلام من مقدرة الإنسان على التقمص 
دى الخصائص الأساسية اللازمة للانتقال من مجتمع تقليدي إلى الوجدانيلإ هاه المقدرة التي يعتبرها إح

 .مجتمع حديث

القدرة على تخيل حياة أفضل وهاه القدرة تمثل خبرة أساسية ينبغي : والتقمص الوجداني حسل ليرند هو
قراءة يؤكد ليرند على العلاقة بين التمدن ومعرفة ال. توافرها في الإنسان الحديث الاي يعيش الحياة الحديثة

والكتابة من جهةلإ وبين معرفة القراءة والكتابة والتعرض لوسائل الإعلام من جهة أخرىلإ ويعتبر أن 
 .التمدن هو الخطوة الأولى في هاا الاتجاه
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دولة ومنطقة في  72نظرية ليرند في الأصل تكونت اثر النتائج عن خلاصة أبحاث تحليلية أجريت في 
 :الأبحاث كما يلي الشر  الأوسطلإ وتتمثل خلاصة هاه

 .أن الناس الأكثر اتصالا بالعالم الخارجي هم أكثر استعدادا لقبول التغيرات الاجتماعية

 .الاتصالات ومعرفة تجارل اآخخرين تساعد على تسهيل التغيرات الاجتماعية

 .يوجد تواف  بين انتشار التعليم وتطور وسائل الإعلام والاتصال والنمو الاقتصادي والحضري

ما زاد معدل الدخل القومي للفرد ونمت المدن وزاد التصنيع زادت معه مطالعة الصحف وكثرت وتنوعت كل
يعتبر ليرند أن التمدن يزيد الحاجة للإعلام وهو قاعدة الانطلا  لتطوير وسائل الإعلاملإ . وسائل الإعلام

 (نفسها ويعترف أن وسائل الإعلام ودورها واستخداماتها بشكل عام فا  درجة التمدن

 :عوامل ظهور الإعلام التنموي -0

 :أسهمت عوامل عديدة  بشكل كبير في ظهور الأعلام التنموي ومن اهمها

 التي ظهرت بعد الحرل العالمية الثانيةلإ حيث خلفت : الفجوة الاقتصادية والثقافية والاجتماعية
تصال إلى مفهوم انعكاسات اقتصاديه ونفسيه وثقافيه على سكان أوروبا وقد التفت علماء الإ

 .المسؤولية الاجتماعية والتي تعني مسؤولية الإعلام لترميم الدمار الاي خلفته الحرول
 وهاه المجتمعات الجديدة كانت تعاني من : استقلال العديد من الدول وخاصة في جنول العالم

رورة لقيام فجوه اقتصاديه واجتماعية سياسية هائلة بالمقارنة مع دول الشمال ولهاا ظهر هناك ض
 .الأعلام بدور لتقليص هاه الفجوة

 ظهور نظرية التحديث الغربية Modernization : وهاه النظرية هي التي وقفت في وجه نمواج
في سيا  الحرل الباردة بإبعادها الإيديولوجية والإعلامية والصراع أيضا بين . النمو الاشتراكي

 .عسكرين ويدافع عن خياراتهالنمااج التنموية التي كان يقترحها كل من الم
 في بحوث الإعلام والاتصال وظهور مراكز البحوث المتخصصة التي تدرس : التراكم العلمي

الإعلام والتجارل العلمية حيث اظهر التراكم العلمي إمكانيات واسعة يتمتع بها الإعلام في 
عكس على نوعية حياة الإسهام نحو التغيير الاجتماعي والثقافي والاقتصادي الايجابي الاي ين

 .الإفراد والجماعات المعوقات الإعلامية للتنمية في المجتمعات المحلية
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 التي تعد عنصرا أساسيا في الإعلام و صارت من صور التسريع : ظهور تكنولوجيا المعلومات
قد التنموي بفائدة الإعلام الاي تسارع تأثيره بتسارع الابتكارات التكنولوجية والتطور السريع وتع

المجتمعات المدنية البسيطة وظهور المدن الكبيرة وتشابك مصالح المجتمعات فضلًا عن 
 المصالح الفرديةلإ أدي الك إلى تغير نمط الاتصال بين أفراد المجتمع

 :متطلبات نجاح الإعلام التنموي -0
تصال متطورة ومختلفةلإ ومن خلالها يمكن تعريف الناس بحقيقة مشاكل - هم توفير وسائل إعلام وا 

 .ونقل أفكارهم لتحقي  التطوير المنشود
توزيع وسائل الإعلام المتعلقة بالتنمية بشكل جغرافي يتناسل مع مساحة البلد بحيث تشمل كل  -

 .المناط  والنواحي والقرى اات الكثافة السكانية العالية
اد البرامج الاعتماد علي خريجي كليات الإعلام والصحافة ووتوفير الكادر الإعلامي اللازم لإعد -

 .الإعلامية
التنسي  ما بين توجهات الدولة التنموية ومؤسسات الإعلاملإ كوضع الخطط والبرامج المشتركة  -

 .الأهداف المطلوبة  لتحقي 
فسح المجال واسعا أمام مشاركة الجماهير وبشكل مباشر في طرح قضاياهم ومساءلة المسيئين  -

 .عبر حوارات جادة وعقلانية وشفافة وديمقراطية
إبراز فلسفة التنمية وتوجهاتهالإ واستخدام أدوات البحث العلمي لزيادة المقدرات الإعلامية على  -

التحليل والاستقراءلإ والمهنية والمصداقية واحترام الحرية الصحافية والاستقلالية في تحديد مشكلات 
رة التقنيةلإ لبناء قاعدة وقضايا وتحديات التنميةلإ والاستفادة من العلم والتكنولوجيا الإعلامية والثو 

 (7لإص0219هلاللإ).معلومات وتحليلات يستفاد منها في وضع استراتيجيات وتحليل السياسات
 :مستويات العمل في الإعلام التنموي -1

والك يكون بعرض الواقع الاقتصادي والتنمويلإ بإيجابياته وسلبياتهلإ وطرح الحلول : المستوى الرسمي
 .عرض معوقاتها وأهدافهاالعلمية للمشكلات التنمويةلإ و 

ويكون بخل  وعي جماهيري بالسياسات التنمويةلإ والتوعية بأساليل النهوض : المستوى الشعبي    
باقتصاد الفرد والأسرة والجماعةلإ ولا يتحق  الك إلا من خلال شرح السياسات التنموية بصورة مبسطة 
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الوطني وقيمته بالنسبة لتدعيم الإنتاج يفهمها المواطن العادي والمتخصصلإ وتوضيح مفاهيم الإنتاج 
 الاقتصاديلإ وترشيد الاستهلاك لدى المواطنين بكافة طبقاتهملإ وتنمية الوعي والاستثمار لديهم
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 :قائمة المراجع والمصادر 
 :القرآن الكريم 

 128و المائدة 91سورة يس 
 :كتب بالعربية 

 1871إبراهيم إمام لإالاعلام والاتصال بالجماهير لإدار المعارف القاهرة لإ .1
لمعاصرلإ دار المعرفة الجامعيةلإ الاتصال ااجماهيري والمجتمع ا: احمد طلحت البشيشي .2  

منشورات مختبر , مدخل الى تقنيات فن التبليغ و الكتابة , الاتصالات و مهاراته , أحمد عزوز  .2
جميع , 0216طبعة , احمد بن بلة , 2جامعة وهران , م  0216, اللغة العربية و الاتصال 
 . الحقو  محفوظة للمختبر 

اسكندر الديك ومحمد مصطفى الأسعد دور الاتصال والاعلام في التنمية الشاملة لإالمؤسسة  .2
  1882الجامعية للدراسات والنشر لإبيروت 

الاعلامية في عصر اقتصاد المعرفة لإايتراك للنشر لإالقاهرة امين سعيد عبد الغني لإادارة المؤسسة  .5
0226  

من . العلاقة بين الاعلام والنظرية السلطويةلإ الموسوعة الاسلامية:باسم عبد الرحمان المشاقبة .6
 كتال الاعلم البرلماني السياسي

 0211نلإ لإدار أسامةلإ عما1بسام عبد الرحمن المشاقبةلإ نظريات الاتصاللإ ط .1

دار الساقي للطباعة و ‚الشائعات الوسيلة الإعلامية الأقدم في العالم:ريرجان نوبركابفي .9
 ‚  0225‚لندن‚النشر

 ‚ القاهرة ‚الدار المصرية للتأليف و الترجمة‚1ج‚لسان العرل:جمال الدين محمد ابن منظور .8
  0212جمال مجاهد وأخرون لإمدخل الى الاتصال الجماهيريلإدار المعرفة الجامعية  .12
 : 1879جيهان أحمد رشي لإ الأسس العلمية لنظريات الاعلام  لإدار الفكر العربي القاهرة  .11
  0228حميد الطائي وبشير العلي لإادارة عمليات الخدمة لإدار اليازوري لإعمان لإ .10
زهير احدادنلإمدخل لعلوم الاعلام والاتصال االديوان الوطني للمطبوعات الجامعية لإالجزائرلإ  .12

1881. 
  0229زيد منير سليمان لإالصحافة الالكترونية دار أسامة للنشر والتوزيع عمان  .12
  0210السيد بخيت لإالانترنت كوسيلة اتصال جديدة لإدار الكتال الجامعي لإ .15
 عمان دار الشرو  – 1888 1ط –الاتصال الجماهيري  –صالح خليل أبو أصبع  .16
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الكورس الثاني الصحافة  ضمياء الربيعيلإ عدنان لفتةلإ نظرية السلطة في الصحافةلإ محاضرات .17
( 0200-0201)العالمية لإ سنة   

ة والاسهامات  العربية دار الفكر عاطف عدلي العبدلإ الاتصال والرأي العام  الاسس النظري .19
 :.1882العربي  القاهرة

 1892لطيف حمزة لإالاعلام والدعاية لإدار الفكر العربي  الفاهرة لإعبد ال .18
 1886لإالعربي للنشر لإالقاهرة لإ(مدخل)عبد المجيد شكريلإالاتصال الجماهير الواقع والمستقبل  .02

القاهرةلإ الدار العالمية للتوزيع ( الطبعة الاولى)عبد النبي الطيللإ فلسفة ونظريات الاعلام  .21
 والنشرلإ 

 عثمان بن بكر قزازلإ نظريات الاعلاملإ  .22
  0220على محمد شمولإ الأقمار الصناعية للاتصالات مكتبة الاشعاع لإالاسكندرية ا .02

0202نظريات الاعلاملإ اليازوريلإ : علي عبد الفتاح كنعان .24  
 لإ06/28/0216عمر سليم ملكاويلإ تأثير السلطة الحاكمة على وسائل الاعلام  .05
المؤسسة الجامعية لدراسات و , النظرية الألسنية عند رومان جاكبسون , فاطمة الطبال بركة  .06

 ه  1212/  1882,   لبنان , بيروت , النشر و التوزيع 
 لإ0202كمال الحاج لإنظريات الإعلام والاتصال لإالجامعة الافتراضية السورية لإ .07

لإدار المسيرة (النظريات–الخصائص -التطور)الجماهيري والاعلام  كمال خورشيد لإالاتصال .09
 0211للنشر والتوزيع لإعمان لإ

 : 0222الاتصال الجماهيري لإدار أسامة للنشر والتوزيع لإ  تكنولوجيا ويائل.مجد هاشم الهاشمي .08

محمد عبد الحميد لإالاتصال في مجالات الابداع الفني الجماهيري لإالقاهرة عالم الكتل لإالقاهرة  .22
 0222لإ

 لإ  1882محمد فريد محمود عزت لإمدخل الى الصحافة مكتل أحمد فؤاد القاهرة ا .21
 لإ1لإط1886لاعلام والتحول الاشتراكي لإدار المعارف لإمصر لإمختار التوهاميلإا .20

 0210مرسي مشري اشبكات التواصل الاجتماعي الرقمية االعربي لإلبنان  .22
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لإالقاهرةلإ دار 1مؤمن جبرلإ د مروى عبد اللطيفلإ تطبيقات نظريات الاتصال الاجتماعيلإ ط .04

                                      0216المكتل المصري للتوزيعلإ 

لجماهيريلإ مركز البحوث والدراسات حول مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال ا نعيمة واكدلإ .25
 0219الجزائر والعالملإ

 ‚عمان‚دار الراية ‚1ط‚الإشاعة المفاهيم و الأهداف و اآخثار :هاني الكايد .26

  :مذكرات ومحاضرات
  0217بوبكر بوعزيزي لإمحاضرات السنة الثانية ليسانس علوم الاعلام والاتصال جامعة مسيلة  .1

 -1-دهلاس جنيفرلإ نظريات فلسفة الاعلاملإ مقياس نظريات الاعلام والاتصاللإ جامعة وهران .2
-0218)أحمد بن بلةلإ كلية العلوم الانسانية والاسلاميةلإ قسم علوم الاعلام والاتصاللإ السنة

0202)  
تخصص 1سعيدة عباسلإ مطبوعة مقياس نظريات الاعلام والاتصاللإ موجهة لطلبة الماستر  .2

علاملإ جامعة باتنة خضر كلية العلوم الاسلامية قسم أصول الدينلإ سنة الحاج ل-1-دعوة وا 
(0202-0201 

مي و اللسانية نظرية جاكبسون الخطال الإعلا, ماكرة تخرج لنيل شهادة ماستر , محجول بتول  .2
اآخدال و الفنون تخصص اللغة العربية و الإعلام جامعة عبد كلية , أحمد مداح : إشراف  , 

  0215/0216 –مستغانم –الحميد بن باديس 
 


