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 تقجيؼ عام لمسقياس

ىي مجسػعة مشطسة مغ العشقصخ الستخابصة والستفقعمة مع بعزيق البعس بذكل عقـ،  ندقؽنطخية الأ
 :ىشقؾ عجة أنػاع رئيدية مغ الأندقؽ

 .الأندقؽ الصبيعية: مثل الشطع البيئية، والسشقخ، والكػف  .1

 .الأندقؽ الاجتسقعية: مثل السجتسع، والثققفة، والعقئمة .2

 .، والحكػمقتالأندقؽ التشطيسية: مثل السؤسدقت، والذخكقت .3

 .الأندقؽ الإندقنية: مثل الحات، والذخرية، والدمػؾ .4

 .الأندقؽ التقشية: مثل الأنطسة الحقسػبية، والذبكقت الإلكتخونية، والأجيدة الحكية .5

يتسيد كل ندق بخرقئز معيشة كقلتخابط والتفقعل بيغ عشقصخه، وتبقدؿ السعمػمقت والصققة، 
راسة الأندقؽ وتحميميق يدقعج عمى فيع وإدارة الشطع السعقجة في والجيشقميكية والتصػر عبخ الدمغ. د

الشطقـ السكتبي يسكغ اعتبقره ندق مخكب ؛ ففي ترسيع وإدارة الأنطسة السكتبية ، مختمف السجقلات
 :يتكػف مغ عشقصخ متفقعمة مثل

 (السجسػعقت السكتبية )الكتب، السجلات، الػسقئط الخقسية .1
 (السكتبة، مػضفي الخجمقت السػارد البذخية )أمشقء .2
 (الأنطسة والتقشيقت السدتخجمة )أنطسة الفيخسة، البحث، الإعقرة .3
 (البشية التحتية السقدية )السبقني، التجييدات .4
 1(السدتفيجوف )البقحثػف، الصمبة، السجتسع .5

 :عشج بشقء نطقـ مكتبي وفق الفكخ الشدقي، يجب مخاعقة الخرقئز الأسقسية للأندقؽف

 التفقعل والتخابط بيغ جسيع العشقصخ السكػنة لمشطقـ 
  بيغ العشقصخرجع الرجػ و  تبقدؿ السعمػمقت والسػارد 
 الجيشقميكية والتصػر السدتسخ لمشطقـ وفقًق لمسدتججات 
 جسيع العشقصخ وىػ خجمة السدتفيجاليجؼ السذتخؾ ل  

                                                           
1
 201. ص.1002. قسنطٌنة: جامعة منتوري، مدخل إلى علوم المكتبات والمعلوماتصوفً، عبد اللطٌف.   
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كسق يجب دراسة الشطقـ السكتبي ككل في سيققو البيئي والتشطيسي، وتحميل العلاققت والتأثيخات الستبقدلة 
 .بيغ مختمف مكػنقتو. ىحا يدسح بترسيع نطقـ مكتبي متكقمل وفعقؿ

في الشيقية، التفكيخ الشدقي يدقعج عمى رؤية الشطقـ السكتبي بذكل شقمل ومتخابط، مسق يديل إدارتو 
 .بسق يزسغ تحقيق أىجافو السشذػدة وتصػيخه

 :ىشقؾ بعس الشسقذج الخائجة في بشقء نطع مكتبية ققئسة عمى الفكخ الشدقي، مشيق

 :نسػذج نطقـ السعمػمقت السكتبية .1
ىحا الشسػذج يشطخ إلى السكتبة ككل ندق متكقمل يتزسغ مجسػعقت السرقدر، السػارد 

كل ىحه العشقصخ متخابصة ويتع  ، حيثالسدتفيجيغالبذخية، الأنطسة التقشية، البشية التحتية، و 
 .ترسيسيق وإدارتيق بذكل متكقمل لتحقيق أىجاؼ السكتبة

 :فريل ىحا الشسػذجت

 :مكػنقت الشطقـ السكتبي .2
 (السجسػعقت السكتبية )الكتب، السجلات، السػاد الدسعية والبرخية -
 (السػارد البذخية )أمشقء السكتبة، مػضفي الخجمقت -
 (الأنطسة والتقشيقت السدتخجمة )أنطسة الفيخسة، البحث، الإعقرة -
 (البشية التحتية السقدية )السبقني، التجييدات -
 (السدتفيجوف )البقحثػف، الصمبة، السجتسع -

 :الشطقـ العلاققت والتفقعلات بيغ مكػنقت .3

 تبقدؿ السعمػمقت والسػارد بيغ مختمف العشقصخ -
 بقدلةالتأثيخات والتغحية العكدية الست -
 التكقمل والتخابط بيغ السكػنقت لتحقيق أىجاؼ الشطقـ -

 :إدارة الشطقـ السكتبي .4

 التخصيط والتشطيع الذقمل لكل مكػنقت الشطقـ -
 التشديق والخققبة عمى العسميقت السختمفة -
 التصػيخ السدتسخ لمشطقـ وفققً لمسدتججات -
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 :دور التقشية في الشطقـ السكتبي .5

 في العسميقت السكتبية تصبيق الحمػؿ التقشية -
 دمج التكشػلػجيق في خجمقت السعمػمقت -
 الاستفقدة مغ البيقنقت والسعمػمقت الخقسية -

ىحا الشسػذج الذقمل يشطخ لمسكتبة كشدق متكقمل يتفقعل مع بيئتو، ويػفخ إشقرًا لترسيع وإدارة الأنطسة 
 ةالسكتبية بفعقلية عقلي

 : ةنسػذج الشطقـ السخجعي لمسكتبقت الأكقديسي .6
ىحا الشسػذج يحجد مكػنقت الشطقـ السكتبي الأكقديسي وشبيعة العلاققت بيشيق، بسق في ذلظ 

السجسػعقت، العسميقت الفشية، خجمقت السدتفيجيغ، والبشية التكشػلػجية. وىػ إشقر شقمل 
 .لترسيع وتقييع أنطسة السكتبقت الجقمعية

لتقجيع إشقر شقمل لترسيع وتقييع  (IFLA) يةىحا الشسػذج قجمتو السجسػعة الجولية لمسكتبقت الخقس
 :أنطسة السكتبقت الأكقديسية. أىع محقور ىحا الشسػذج

 السكػنقت الخئيدية: 

 (مجسػعقت السرقدر )السصبػعة والخقسية -
 (خجمقت السدتفيجيغ )البحث، الاستخجقع، الإعقرة -
 (العسميقت الفشية )الفيخسة، الترشيف، الاقتشقء -
 (التقشية )أنطسة الآلي، قػاعج البيقنقتالبشية التحتية  -
 (السػارد البذخية )أمشقء السكتبة، متخررػف مكتبيػف  -

 العلاققت والخوابط بيغ السكػنقت: 

 التفقعل والتكقمل بيغ مختمف السكػنقت -
 تبقدؿ السعمػمقت والسػارد والتغحية العكدية -
 الجيشقميكية والتصػر السدتسخ لمشطقـ -

 التشطيسي والبيئي لمسكتبة الديقؽ: 

 (العلاقة مع السؤسدة الأـ )الجقمعة أو البحثية -
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 التأثيخات الستبقدلة مع البيئة الخقرجية -
 السػائسة مع استخاتيجيقت وأىجاؼ السؤسدة -

ىحا الشسػذج يػفخ إشقرًا شقملًا لترسيع نطقـ مكتبي أكقديسي متكقمل، مع التخكيد عمى العشقصخ 
  .فيسق بيشيق. وىػ أداة قػية لتخصيط وتقييع أداء السكتبقت الجقمعية وتصػيخىق السختمفة والعلاققت

 :نسػذج السكتبة الخقسية الستكقممة .7
ىحا الشسػذج يشطخ لمسكتبة الخقسية ككيقف ندقي متكقمل يجسع السرقدر الخقسية، أدوات البحث 

بيغ مكػنقت الشطقـ والاستخجقع، وخجمقت السدتفيجيغ. وىػ يذجد عمى التكقمل والتفقعل 
 .لتحديغ الخجمقت السقجمة

 :نسػذج نطقـ إدارة السعخفة السكتبي .8
ىحا الشسػذج يشطخ لمسكتبة ككيقف ندقي يجيخ السعخفة مغ خلاؿ تػليجىق وتشطيسيق ونذخىق 

 .واستخجاميق. وىػ يخكد عمى السػارد البذخية والتقشية الستكقممة لتحقيق أىجاؼ السكتبة

ىحه بعس الشسقذج الخائجة التي تتبشى مشطػر ندقي في ترسيع وإدارة الأنطسة السكتبية. يسكغ دراستيق 
 السفيجة مشيق وتحريل مق يسكغ مغ معمػمقت. بتفريل أكبخ لاستخلاص الجروس
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 سحاضخة الأولى: مجخل عام حؾل نغخية الأنداقال
أو شخح أؼ نػع مغ الطػاىخ، والتي تتسثل أسقسق في  ىػ شخيقة لتعخيف أو دراسة الشطخية الشدكية

مجسػعة معقجة مغ التفقعلات، غقلبق بيغ الأنطسة الفخعية، كل ذلظ  فيو إعتبقر ىحه الطقىخة كشطقـ
يي تختمف عغ الشيج التقميجية التي تدعى إلى تقديع الشطقـ إلى أجداء دوف الشطخ فداخل نطقـ أكبخ 

 الشطقـ العقلسي نفدو. في عسل ونذقط الشطقـ ككل، أؼ

خكد عمى اتبقع نيج كمي أو اصصشقعي؛ ويخاقب الشطقـ ويجرسو مغ طخية الشدكية تومغ ثع، فإف الش
قبل كل شيء التفقعلات  الحدبقففي  مع الأخح مشطػرات مختمفة وعمى مدتػيقت تشطيسية مختمفة؛ 

 السختمفة الققئسة بيغ أجداء الشطقـ )بسق في ذلظ الشطع الفخعية السحتسمة(.

الشطخية تجريجيق في مشترف القخف العذخيغ ، وبشيت في معقرضة لمتققليج التحميمية ىحه ضيخت 
وغيخىق مغ أشكقؿ الاختدالية ، التي تسيل إلى تقديع كل شيء إلى أجداء مدتقمة وأضيخت  الجيكقرتية

غقلبق  سبقت تذكل الشطخية الشدكية قج تع التسييد تقريخيق بيغ مخحمتيغ كبيختيغ، لحجودىق في فيع الػاقع
 مق يذقر إلييسق بقلسخحمتيغ "الأولى" و"الثقنية":

تسحػر حػؿ الشطع ت، و  ةثقبت يقعمى أن ق، غقلبق مق يشطخ إليي 1970إلى  1950مغ   السخحمة الأولى:
في الػلايقت الستحجة مغ قبل الديبخانية و في فخندق مغ قبل البشيػية ،  شكمتالشطخية السغمقة التي 

 ونطخية السعمػمقت ؛

 ذلظ وأدػمع ضيػر مفقليع التشطيع الحاتي،  تفي الدبعيشيقت، فقج ولج تبجأ تيال السخحمة الثقنيةأمق 
 .إلى ترسيع أكثخ انفتقحق وتصبيقق لمشطع السعقجة

 ."مجسػعة مشطسة"،  مرصمح الشطقـ يتكػف مغ الشطقـ اليػنقني القجيع

بقلتقلي ، فإف مبقدغ عمع الشطع تشصبق عمى جسيع السجقلات: التكشػلػجيق ، والعمػـ ، وعمػـ الكسبيػتخ و 
الشسحجة لأنو يخكد بذكل كقمل طخية الشدكية تديل لشقف، وعمع الشفذ، وعمع الأعرقب، ومق إلى ذلظ 

 .1والكسية  حيث الشػعمغ  عمى تػصيف التبقدؿ لمعشرخ السجروس

                                                           
1
 FORRESTER J. Principes des systèmes, Lyon : Presses Universitaires de Lyon, 1984. 
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( إشقرا لسق 1749( في كتقبو "معقىجة الشطع" )1780-1715يزع الأب إتيقف بػنػ دؼ كػنجيلاؾ )
 . الشطخية الشدكيةسيربح 

بقريتػ فكخة الشطخية الشطقمية في أحج مؤلفقتو عغ لفخيجو أ، قجـ الخبيخ الاقترقدؼ 1906في عقـ 
دليل الاقترقد الديقسي. غيخ أنو مغ الخصأ أف نجعل مشو مؤسذ  السػسػـ ب: الاقترقد الديقسي
 يسكغ أيزق الخجػع إلى مققلة نطقـ فػبقف في مػسػعة ديجيخوت وداليسبخت.و  ،ىحا التػجو الشطخؼ 

رف القخف العذخيغ ، وىي مدتسجة مغ نطخية الشطع التي إلا في مشت الشدق، لع تطيخ كمسة مع ذلظ
سغ الذقئع التسييد بيغ نػعيغ مغ الشطع، أؼ مدقىستيغ ف ، 1دكيةتعج واحجة مغ أسقسيقت الشطخية الش

 :الشطخية الشدكيةمتتقليتيغ في 

تقلانفي مغ البشيػية ، الديبخانية ، نطخية السعمػمقت وتحميل الشطع مغ لػدفيغ فػف بيخ  ئتنذ ىالأول
: أنيق تخكد عمى مفقليع الييكل والسعمػمقت والتشطيع والذسػؿ والتشطيع. ربسق يكػف 1950وضيخت في 

 السفيػـ الأسقسي ىشق ىػ التشطيع ، كسق ىػ معخؼ مغ خلاؿ مفيػـ حمقة التغحية السختجة.

يغ أسقسييغ مفيػمبعج انجمقج   1980و  1970 السخحمة مق بيغ في ضيختالثقنية السخحمة الشدكية 
في أسقس مفيػـ التشطيع الحاتي ، نجج أف الشطقـ ف ،آخخيغ: التػاصل والتشطيع الحاتي )أو الحكع الحاتي(

يعبخ ، مغ خلاؿ تبقدلاتو لمسػاد والصققة والسعمػمقت ، عغ القجرة  Bertalanffy2السفتػح الحؼ شػره 
إف خقصية التشطيع الحاتي مػجػدة بقلفعل في العقلع السقدؼ ، كسق أضيخت إيميق  ،عمى التشطيع الحاتي

مع ليقكل تبجيج )الصققة(. في حيغ أف التشطيع الحاتي يحتخـ السبجأ الثقني  Ilya Prigogineبخيغػجيغ 
يكق الحخارية )بقجر مق يتعمق الأمخ بقلأنطسة السفتػحة فقط ، الققدرة عمى إنذقء حمققت مغ لمجيشقم

الأنتخوبيق ، وبقلتقلي بذكل أسقسي الكقئشقت الحية ، ولكغ أيزق الأنطسة التشطيسية والاجتسقعية( ، فإنو 
 ئية أو الكيسيقئية.يتشققس مع القػانيغ الحتسية ، والتي لا تشصبق تسقمق إلا عمى الأنطسة الفيديق

مع ولادة الرشقعة. في ىحا الػقت تع وضع  19ضيخت الجراسة الخسسية للأنطسة في القخف  ·
في وقت مبكخ مغ نيقية و مفقليع التشطيع والتحكع ، وىي ضخورية لمتذغيل الآمغ لمسحخكقت البخقرية 

يطيخ مع الذسػلية في عمع  ىحا القخف، والتكقمل في العمػـ الإندقنية والاجتسقعية مغ السشصق أوسع

                                                           
1
 WALLISER ,B. Systèmes et modèle. Paris : Le Seuil, 1977. 

2
 BERTALANFFY (von) L. Théorie générale des systèmes. Paris : Bordas, 1973. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Ilya_Prigogine
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سػسػر دو  عشج الاجتسقع، نيج الفخد مغ خلاؿ السشصق الاجتسقعي، ومفيػـ الشطقـ في المغػيقت 
 )تحميل العلامة المغػية في علاققتو مع علامقت أخخػ، أو نطخية قيسة علامة(.

تي ال (macy)مقسي يتع تحفيد إجتسقع الشيج السختمفة بذكل خقص مغ خلاؿ محقضخات  ·
تجسع بيغ الستخرريغ في مجسػعة واسعة مغ السجقلات )مغ الخيقضيقت إلى الصب الشفدي 

بجراسة آليقت الدببية الجائخية في محقولة  1942قج بجأت في عقـ و  ،العربي والتشػيع السغشقشيدي(
بعج ىحا الاجتسقع  ،، والحؼ وصف آنحاؾ بأنو "عمع عقـ لػضيفة العقل"ليقلاستخلاص مبجأ عقـ 

يشخ دفعة لإضفقء في( نػربخت 1948-1946لتأسيدي، أعصت الجورة الأولى مغ ىحه السؤتسخات )ا
سيؤثخ ىحا السخصط الخيقضي لشطخية الاترقؿ  1948،1الصقبع الخسسي عمى عمع الحقسػب في عقـ 

بذكل كبيخ عمى جسيع مجقلات العمػـ ويطل حقضخا بذكل كبيخ في ىحا الشسػذج الأولي في 
 2الإلكتخونيقت أو عمػـ الكسبيػتخ أو الخوبػتقت.

 السحاضخة الثانية: معظيات تاريخية مؾجدة حؾل نغخية الأنداق
 :لسعمػمقتيةبعس السعمػمقت حػؿ نطخية الأندقؽ ا

  .نطخية الأندقؽ السعمػمقتية ىي إحجػ الشطخيقت السعقصخة في مجقؿ عمع الاترقؿ والإعلاـ
 .تع تصػيخىق مغ قبل عجد مغ البقحثيغ والسشطخيغ في ىحا السجقؿ

 الأسقسي ليحه الشطخية ىػ أف الاترقؿ يتع عبخ أندقؽ معمػمقتية متجاخمة ومتخابصة  الأسقس
عمى مدتػػ السجتسع والسشطسقت والأفخاد. وتؤكج الشطخية عمى أىسية دور السعمػمقت 

 .والتكشػلػجيق في عسميقت الاترقؿ والتفقعل

 لشدق السفتػح، التغحية مغ السفقليع الأسقسية في ىحه الشطخية مفقليع مثل الشدق السغمق، ا
العكدية، الزبط الحاتي، البشقء اليخمي للأندقؽ، وغيخىق مغ السفقليع السختبصة بشطخية 

 .الأندقؽ

                                                           

1 NORDERT, WIENER. Sur Cybernétique et société. L’usage humain des êtres humains de Norbert 

Wiener 

  
2
 WATZLAWICK ,P.Le langage du changement. Paris :  Le Seuil, 1980. 
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  تدتخجـ ىحه الشطخية في تحميل العجيج مغ الطػاىخ الاترقلية والإعلامية في السجتسعقت
سة تأثيخ تكشػلػجيق السعقصخة، مثل تحميل وسقئل الإعلاـ والسشطسقت الإعلامية، وكحلظ درا

 .الاترقؿ عمى السسقرسقت الإعلامية

وفيسق بقي مغ السحقضخات تفريل لكل مق  عغ نطخية الأندقؽ السعمػمقتية معمػمقتىحا بذكل عقـ 
 يحتقجو البقحث لمتػسع.

 :تاريخ مؾجد لشغخية الأنداق

  (1960-1940)بجايقت الشطخية 

  ضيخت الشطخية في أعسقؿ عجد مغ العمسقء والبقحثيغ مثل لػدفيغ فػف بختقلانفي، نػربخت
 .يشخ، كمػد شقنػف وآخخيغفي

  كقف التخكيد الأسقسي في ىحه السخحمة عمى مفقليع الشطع السغمقة والشطع السفتػحة، والتكقمل
 .والتفقعل بيغ مكػنقت الشطقـ

 ( 1970-1960تصػيخ مفقليع الشطخية) 

 تع تػسيع نصقؽ الشطخية لتصبيقيق عمى مجقلات أوسع مثل عمع الاجتسقع والاقترقد والإدارة. 
 ضيػر مفقليع ججيجة مثل التغحية العكدية، الزبط الحاتي، البشقء اليخمي للأندقؽ. 
 بجأ التخكيد عمى دور السعمػمقت والتكشػلػجيق في تذكيل الأندقؽ الاجتسقعية والتشطيسية. 

  (1980-1970)تصبيق الشطخية عمى الاترقؿ والإعلاـ 

  بجأ تصبيق مفقليع الشطخية عمى دراسة وسقئل الإعلاـ والاترقؿ الجسقىيخؼ. 
 ضيخت دراسقت حػؿ دور السعمػمقت والتكشػلػجيق في بشية وعسميقت الاترقؿ. 
 ت والسجتسعتع استخجاـ الشطخية لتحميل الأندقؽ الإعلامية والاترقلية عمى مدتػػ السشطسق. 

( الػقت الحقضخإلى  1980الامتجاد والتصػيخ السعقصخ) 

 استسخار تصبيق الشطخية عمى قزقيق الاترقؿ والإعلاـ في ضل التصػرات التكشػلػجية. 
 ضيػر مفقليع ججيجة مثل "السعمػمقتية" و"السجتسع السعمػمقتي". 
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  والاترقلات عمى السسقرسقت الإعلامية استخجاـ الشطخية في تحميل تأثيخ تكشػلػجيق السعمػمقت
 .والاترقلية

لفيع أىسية ىحا التصػر ، يجب أف نتحكخ أنو مشح ريشيو ديكقرت )وحتى مشح أرسصػ( ، يدتشج البحث 
ضيخت  حيثالعمسي إلى فخضية الدببية: يسكغ تفديخ ضػاىخ العقلع مغ خلاؿ سمدمة مغ الدببية 

، فكل مق عميظ فعمو ىػ تقديسيق إلى عجة سلاسل مغ 1ضقىخة في البجاية عمى أنيق معقجة لمغقية 
شيج س، فإف الدكيةمع الشطخية الش ، لكغشيج التحميميسشيج ىػ مق يسكغ أف يدسى السالدببية. ىحا ال
 نفيسو في لحلظ سػؼ نسثل مق لا أسقسية،يتع قبػؿ )دراسة الغخض( كفخضية  حيث مختمف تسقمق

معخوؼ، يعتبخ ىحا الرشجوؽ الأسػد ضقىخة نذصة سمػكيق  حيث ضقىخة نحقوؿ دراستيق كرشجوؽ أسػد
بقجر مق يسكغ لمسخء أف يعخؼ السعمػمقت التي تجخل ىحا الرشجوؽ ف ،ولكغ لا تعخؼ كيفية عسميق

ذلظ ردود فعل )تغحية الأسػد ، ومعخفة ردود الفعل )السعمػمقت الرقدرة( ، يسكغ لمسخء أف يدتشتج مغ 
 مختجة( معمػمقتية )وضيفة الشقل( والتي ستدسح تجريجيق بػصف نطقـ التحكع في الرشجوؽ الأسػد.

الديبخانية تحطى بذعبية كبيخة في الػلايقت الستحجة ، شيجت ىحه الحكبة نفديق أف بقلإضقفة إلى 
قبل روبخت ويشخ وكمػد شقنػف ،  عمػـ الاترقؿ والكيقدة مغ مغ بيشيق ضيػر تيقرات أخخػ قخيبة ججا

يسكغ الشطخ إلى و  ،وحػسبة آلاف تػريشج ، والسشطسقت الاجتسقعية لييخبخت سقيسػف وتعقيج وارف ويفخ
 .دكيةكل ىحه عمى أنيق بجايقت لمشطخية الش

( فتخكد عمى دراسة تصػر الشطع الجيشقمية "الجيل 1953-1949أمق الجورة الثقنية مغ السؤتسخات )
مغ الديبخانية" الحؼ يحتػؼ بقلفعل عمى الكثيخ مغ المبشقت الأسقسية لمشطقـ؛ ولكغ لا يداؿ ىشقؾ الثقني 

نقز في التعبيخ السػحج لكيفية تجاخل جسيع الشطع التي تست دراستيق )عمى الخغع مغ أف الفكخة كقنت 
 دائسق الكقمشة وراء ذلظ(.

، مغ 1952لتػاصل الاجتسقعي ابتجاء مغ عقـ في العمػـ الإندقنية، تع تصبيق مبقدغ التشطيع عمى ا
خلاؿ عسل مجسػعة مغ السفكخيغ الحيغ أصبحػا يعخفػف بقسع مجرسة بقلػ ألتػ. ولا يداؿ ىحا الاتجقه 
قخيبًق ججًا مغ ميلاد نطقـ رائجه )غخيغػرؼ بيتدػف، الحؼ كقف بقلسشقسبة أحج السذقركيغ في محقضخات 

ارتبقشيق الػثيق بسفيػـ الشطع، تتسيد بتكػيشيق السػازؼ، وىػ مق مقسي(. لكغ البشية الييكمية، رغع 
يشعكذ في معطع السرصمحقت التي تذيخ إلى الشطخية. البشيػية ىي مجسػعة مغ التيقرات الفكخية 
                                                           
1
 Durand, daniel. La systémique. Paris : PUF, 2002. P. 34 



 محاضرات في مقياس: نظرية الأنساق المعلوماثية  د. كمال مسعودي
 

13 
 

التي ضيخت في مشترف القخف العذخيغ بذكل أسقسي في العمػـ الإندقنية والاجتسقعية، والتي تدتخجـ 
ة الػاضحة" كشسػذج نطخؼ للأشكقؿ التشطيسية )اللاواعية أو غيخ التجخيبية( مجتسعة مرصمح "البشي

لسػضػع السعخفة. الجراسة كجراسة نطقـ، مع التخكيد بذكل أقل عمى الػحجات الأسقسية لمشطقـ مققرنة 
إف الإشقرة الرخيحة إلى مرصمح الييكل ، الحؼ لع يتع تػحيج تعخيفو بيغ ىحه ، بقلعلاققت التي تخبصو

دي لمعمػـ الإندقنية والاجتسقعية مغ نيقية القخف يستألتيقرات السختمفة ، تشطع تجريجيق مع البشقء الا
إلى لا يداؿ حكخا عمى المغػيقت وعمع الأصػات لكشو في الحكيقة الػضعية ؛  قئيةالبش إلىالتقسع عذخ 

 .1945تعسيسو بعج عقـ  غقية

بقي التعخيف الػصفي الذقئع لمبشيػية بذكل رئيدي في حخكقت السيػؿ الديسيقئية والذكمية في 
المدقنيقت الفخندية الدقئجة، والشقج الأدبي، والتحميل الشفدي، وخقصة العمػـ الاجتسقعية في الخسديشيقت 

يًق تعتبخ في بعس ، لكغ البشيػية ليق تقريخ شػيل مغ التصػر تقريخ1والدتيشيقت مغ القخف العذخيغ
الأحيقف معقصخة البشيػية. إف سمدمة ندب الفمدفة الذكمية، مغ أرسصػ إلى لايبشتد، وكقنط، وغػتو، 

، وبقلتقلي فإف السشيجية ليق أسقسيق 2وىػسخؿ، ستؤدؼ إلى نسػذج مشيجي ومتكقمل نطخيًق لمعمع
لحؼ اختقره عقلع الخيقضيقت عمع التحكع الآلي" ىػ الاسع ا" ؛الشطخؼ، وليذ فقط مشيجيتيق نفديق

نػربخت ويشخ للإشقرة إلى تسثيل "العػامل السييسشة" والسقرػد بو تحجيج السشصق الأسقسي، وآلية 
الاترقؿ التي تحفد حجوث شيء مق أو عجـ حجوثو كقف لجيو العجيج مغ الاىتسقمقت السختمفة، وكقف 

ذقركيغ في محقضخات مقسي )انطخ تيقر مشخخشًق في أصػؿ الخوبػتقت والإلكتخونيقت، وكقف أحج الس
الفكخ الشققل(. كقف معخوفقً بقجرتو عمى تشطيع كل شيء، فكقنت ميستو إضفقء الصقبع الخسسي عمى 

 .لغة تسثل آليقت الاترقؿ العقمة

 Cybernetics or Control and Communication in the Animal andسيفعل ذلظ في 
the Machine  والحؼ أنذأ بحلظ عمسق عقمق لمتشطيع والاترقلات في  1948الحؼ صجر في عقـ

الأنطسة الصبيعية والاصصشقعية واقتخح لأوؿ مخة رفع فكخة الرشجوؽ الأسػد إلى مفيػـ فعقؿ لمشسحجة 
)الحؼ يػجو( ، وىػ  kubernêtikêالعمسية. أشمق عمييق اسع الديبخانية في إشقرة إلى اليػنقنية 

أعخب  ثع أعخ أو مق يعخؼ بخبقف الدفيشة، دفيشةالح الحؼ استخجمو أفلاشػف للإشقرة إلى قيقدة السرصم

                                                           
1
؛ تر. محمود علً عبد الغنً. القاهرة: المجلس الأعلى تأصيل علم اللغة الحديث وعلم العلاماتجوناتان كللر، فردٌناند دوسوسٌر.   

 201. ص.1000للترجمة، 
2
 122. ص. 2991. الكوٌت: دار سعاد الصباح، عصر البنيويةعصفور، جابر.   



 محاضرات في مقياس: نظرية الأنساق المعلوماثية  د. كمال مسعودي
 

14 
 

عمى عمع بقستخجاـ أنجريو مقرؼ أمبيخ لمسرصمح بقلسعشى السذتق مغ فغ  مغ كػنو لع يكغعغ أسفو  
  .حكع الخجقؿ

مغ تحجيج بشية الاترقؿ تخكد ميشة السعمػمقتية الآلية عمى وصف العلاقة مع بيئتيق، وليحا لا بج 
لمعشرخ السجروس )آلة أو غيخىق(، مع التخكيد فقط عمى السؤثخات الخقرجية )دوف مخاعقة السؤثخات 
الجاخمية(. يتع بعج ذلظ تعييغ أسبقب ىحه التأثيخات في مخبع )أسػد(، حيث يتع استخجاـ عجد قميل فقط 

ر )أو أجيدة الاستذعقر( التي تسثل إدراؾ أجيدة الاستذعق :مغ العشقصخ ذات الرمة لإكسقؿ التسثيل
العػامل السؤثخة عمى البيئة ووسقئل العسل؛ الرشجوؽ الأسػد، وىػ عشرخ بشيػؼ يتع  .التغيخات البيئية

حمققت التغحية  تجقىل عسميقتو الجاخمية ولا يسكغ إدراكو إلا مغ خلاؿ مطيخ مجخلاتو ومخخجقتو؛
تطيخ حمقة التغحية السختجة عشجمق تتفقعل كسية الخخوج مغ بحيث السختجة )أو التغحية السختجة(: 

الرشجوؽ الأسػد مع حجع الإدخقؿ ، وفقق لعسمية الإغلاؽ في الحقلة الأخيخة ، لع يعج السخء يتعقمل 
، ولكغ مع علاقة سببية غيخ خصية أكثخ تعقيجا يكػف التأثيخ رجعيق  1فقط مع علاقة سببية بديصة

مغ ردود الفعل: ردود الفعل الإيجقبية )مكبخ لمرػت( وردود الفعل الدمبية  يشقؾ نػعقفف ،عمى الدبب
 )السعػض(.

 السحاضخة الثالثة: دراسة مفاهيسية ولغؾية للأنداق السعمؾماتية

نطخية تؤمغ بػجػد التعجد الفكخؼ في القزقيق سػاء كقف ذلظ  نطخية الأندقؽ
أندقؽ ثققفية، أدبية أو غيخىق مغ السجقلات الستعجدة والستجاخمة والستفقعمة فيسق بيشيق 
بحيث تتجقوز ىحه الشطخية التدق الدكػني السغمق عشج البشيػييغ المدقنييغ، وتشفتح عمى 

 رػف البشيػية الػضيفية أو الجيشقميكية.نطخية ديشقميكية وضيفية يدسييق الستخر

مغ ىشق يسكغ الحجيث عغ مجسػعة مغ الأندقؽ في الحقػؿ الثققفية مثقؿ ذلظ: 
الشدق الأدبي، الشدق الفشي، الشدق الجيشي، الشدق الإيجيػلػجي، ندق تقريخي، ندق 
مجتسعي أو إجتسقعي، ندق سيقسي، ندق إقترقدؼ.... ويتفخع كل ندق إلى حقل 

                                                           
1
 WATZLAWICK P., WEAKLAND J., FISCH R. Changements : paradoxes et psychothérapie. Paris : Le 

Seuil, 1975. 

 



 محاضرات في مقياس: نظرية الأنساق المعلوماثية  د. كمال مسعودي
 

15 
 

الحؼ يعتسجه السفكخ الذييخ  (1)آخخ وىكحا وىشق يسكغ الإشقرة إلى كمسة السفيػـ  معخفي
 والحؼ يعبخ بو عغ حقل السعخفة. (pierre Bourdieu)بييخ بػرديػ 

 تعخيف الشدق لغة واصظلاحا:.1

الشدق عشج العلامة ابغ مشطػر "مق كقف عمى شخيقة نطقـ واحج ، عقـ في الأشيقء، ندقو 
أؼ نطسو عمى الدػاء، في السخرز لإبغ سيجه: ندق الذيء يشدقو ندقق وندقو نطسو 

، والشدق 1عمى الدػاء، وانتدق تشقسق، الإسع الشدق بسعشى تشدقت الأشيقء إلى بعزيق
الكمسة إذا عصفت عمييق كمسة أخخػ أصبحت شيء  عشج الشحػييغ حخوؼ العصف لأف

واحج وقج روؼ عغ عسخ بغ الخصقب رضي الله عشو أنو ققؿ: نقسقػا بيغ الحج والعسخة، 
أؼ بسعشى تقبعػا و واتخو، يققؿ نقسق بيغ أمخيغ أؼ تقبع بيشيسق، وندق الأسشقف بسعشى 

 مدتػية وانتطقميق وحدغ تخكيبتيق.

تجؿ عمى التشطيع الستخابط والسبشي عمى سيقؽ واحج وليجؼ واحج فكل السعقني التي سقشقىق 
 وىحا لغػيق واضح السعقلع وليذ فيو شبية لغػية.

في الإصصلاح الشدق : التشطيع، والشدق مق جقء مغ الكلاـ عمى نطقـ واحج والعخب تقػؿ 
لمغة لصػار الحبل إذا كقف مستجا مدتػؼ وىحا يديخ عمى مشحى الدجع وتجؿ الشدكية في ا

عمى التشطيع والتخابط والتسقسظ والتدمدل وتتقبع الأفكقر مع انتطقميق في نديج نري 
 2مػحج مػضػعيق وعزػيق.

وىي التشطيع والتختيب والتخكيب ومغ تع  (sustema)الشدق في اليػنقنية القجيسة مغ 
ية بيغ البشية تحيل ىحه الكمسة عمى الشطقـ والكمية والتشديق والتشطيع وربط العلاققت التفقعم

والعشقصخ والأجداء، ىشق يتػضح لشق الفكخة الأسقسية لسعشى الشدق نطقـ بشيػؼ عزػؼ 
 كمي وجقمع.

                                                           
https://www.islamweb.net/ar/library/content/122/8225أبو الفصل جمال الدٌن محمد بن مكرم الأنصاري. لسان العرب.   

1
  

2
 20.ص.2991محمد إبراهٌم عبادة. معجم مصطلحات النحو والصرف والعروض والقافٌة. القاهرة: منتٌة الأدب،   
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في السعقجع المغػية الحجيثة كمسة ندق تجؿ عمى مجسػعة مغ العلامقت المدقنية والأدبية 
وقػاعج  والثققفية أو مجسػعة مغ العشقصخ والعلاققت التي تتفقعل فيسق بيشيق وفق مبقدغ

ومعقييخ محجدة ، كسق يتحجد الشدق أيزق بػاسصة مكػنقتو وعشقصخه وبشيقتو التي 
يتزسشيق، حيث وفق العلاققت والتفقعلات التي تحجث بيغ العشقصخ والفػاصل بيشيق 
تتزح العشقصخ التي تشتسي لمشدق الجاخمي مغ العشقصخ التي تشتسي لمشدق الخقرجي وفي 

يقت التفقعل التي تتحكع في الشدق وكيف ىي نػع العلاققت نفذ الػقت تتػضح معيق آل
 التي تخبط الشدق مع السحيط الثققفي والاجتسقعي وغيخ ذلظ مغ التفقعلات.

نخػ ىشق مغ الجقنب الإصصلاحي أف السعشى واضح ويديخ مبقشخة في سيقؽ  
علاققت الشطقـ الحؼ لو نفذ السػاصفقت مغ جقنب العشقصخ والإرتبقط بيغ العشقصخ وال

 بيشيق وغيخ ذلظ. 

 السفيؾم العمسي للأنداق:.2

الشدق نطقـ متكقمل ومتخابط يتذكل مغ أبشية نطخية والأصل أشخ نطخية فكخية  
: مثلا؛ مبقدغ، مدمسقت، نتقئج بعبقرة أخخػ أفكقر مجخدة ومدبق 1حػؿ مػضػع معيغ

 ذلظ...متفق عمييق عمى شكل السشصق الأرسصي مثلا نطخية نيػتغ وغيخ 

 :ىشاك بعض الشقاط الخئيدية حؾل نغخية الأنداق السعمؾماتية.3

مفيػـ الشطقـ: تشطخ ىحه الشطخية إلى السجتسع بقعتبقره نطقمقً اجتسقعيقً مكػنقً مغ عشقصخ  .1
 .متفقعمة ومتخابصة تذكل وحجة متكقممة

 .لتي يتفقعل معيقالحجود الشدكية: الشطقـ الاجتسقعي لو حجود تفرمو عغ البيئة السحيصة بو وا .2

التػازف والاستقخار: تدعى الأندقؽ الاجتسقعية إلى تحقيق حقلة مغ التػازف والاستقخار عبخ  .3
 .آليقت التغحية الخاجعة

                                                           
1
 BATESON, G. La nature et la pensée, Paris : Le Seuil, 1984. 
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الاترقؿ والسعمػمقت: يعتسج الشطقـ الاجتسقعي عمى تبقدؿ السعمػمقت والاترقؿ بيغ عشقصخه  .4
 .لزسقف استسخاره واستقخاره

شطقـ قج يكػف مشفتحًق عمى بيئتو أو مشغمقًق عمييق بحدب درجة تفقعمو مع الانفتقح والانغلاؽ: ال .5
 .السحيط الخقرجي

الخرقئز العقمة: تذتخؾ الأندقؽ الاجتسقعية في مجسػعة مغ الخرقئز العقمة كقلتشطيع  .6
 1.والتكقمل والتسقيد والجيشقميكية

الأندقؽ السعمػمقتية في تحميل وفيع ىحه ىي أبخز السفقليع والسبقدغ الأسقسية التي تقػـ عمييق نطخية 
 ق في عمع الاجتسقعسق مييا نطخ ر الطػاىخ الاجتسقعية. وىي نطخية تعتبخ إشق

ىي مفيػـ أسقسي في الشطخية العقمة للأندقؽ، والتي ترف الػاقع كسجسػعة  (Systems) "الأندقؽ"
 2.مغ الأنطسة الستخابصة والستفقعمة

 الأنداق السعمؾماتية:السحاضخة الخابعة: أنؾاع وخرائص 

  :أبخز خرائص الأنداق.1
 :3يسكغ تحجيج أىع الخرقئز التي تتستع بيق أندقؽ السعمػمقت مغ خلاؿ الشققط التقلية

 .التكقمل والتخابط: الأجداء السكػنة لمشدق متجاخمة ومتخابصة وتؤثخ وتتأثخ ببعزيق البعس . أ

 .العلاققت بيغ مكػنقتوالتشطيع والييكمة: لمشدق بشية وتشطيع محجد تحكع  . ب

 .الجيشقميكية والتصػر: الأندقؽ تتصػر وتتغيخ بقستسخار عبخ الدمغ في تفقعميق مع البيئة . ت

 .اليجفية: الأندقؽ تدعى لتحقيق أىجاؼ معيشة مغ خلاؿ آليقت التشطيع والتذغيل . ث

 .يوالحجود والتفقعل مع البيئة: لمشدق حجود تفرمو عغ بيئتو ولكشو يتفقعل معيق وتؤثخ ف . ج

شبيعية أو اصصشقعية، مقدية كقنت وتصبق الشطخية العقمة للأندقؽ عمى مختمف أنػاع الأنطسة سػاء 
 .وغيخىق كقلفيديقء والبيػلػجيق ؛أو معشػية، في مجقلات متعجدة

                                                           
1
 FORRESTER J. Principes des systèmes, Lyon : Presses Universitaires de Lyon,1984. 

2
 LEMOIGNE J.-L., La théorie du système général, Paris : PUF, 1977. 

3
 DURAND ,D. La systémique. Paris : PUF, 1979. 
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  :أنؾاع الأنداق السعمؾماتية.2

خيخة تست عمى أسقس التخرز وشبيعتو ىشقؾ عجد مغ التقديسقت الخقصة بشطخية الأندقؽ ىحه الأ
 :1لكغ أقخب تقديع مػافق لتخرز السكتبقت والتػثيق يسكغ تػزيعو كسق يمي

 الأندقؽ السقدية (Physical Systems): 

 .تتكػف مغ عشقصخ مقدية ممسػسة كقلأجيدة والسعجات -
 .تخزع لمقػانيغ الفيديقئية والكيسيقئية -
 .التيقر الكيخبقئي، نطقـ الاترقلات نطقـ -

 الأندقؽ الحيػية (Biological Systems): 

 .تتكػف مغ كقئشقت حية كقلأفخاد والجسقعقت البيػلػجية -
 .تخزع لمقػانيغ البيػلػجية والفيديػلػجية -
 .الجيقز اليزسي، نطقـ السشقعة في الجدع -

 الأندقؽ الدمػكية (Behavioral Systems): 

 .تتكػف مغ أنسقط الدمػؾ والتفقعلات الدمػكية -
 .تتأثخ بقلعػامل الشفدية والاجتسقعية -
 .نطقـ الدمػؾ الاجتسقعي، نطقـ الدمػؾ التشطيسي -

  الأندقؽ الاجتسقعية (Social Systems): 

 .تتكػف مغ الأفخاد والجسقعقت والسؤسدقت الاجتسقعية -
 .فيةتتأثخ بقلقػانيغ والسعقييخ الاجتسقعية والثقق -
 .نطقـ التعميع، نطقـ الخعقية الرحية -

 الأندقؽ السعخفية (Cognitive Systems): 

 .تتكػف مغ الأنذصة العقمية والعسميقت السعخفية -
 .تتأثخ بقلعػامل الشفدية والعربية -

                                                           
1
 WALLISER, B .Systèmes et modèles. Paris : Le Seuil, 1977. 
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 .نطقـ التفكيخ، نطقـ اتخقذ القخار -

 في مختمف السجقلات إف ىحا التشػع في أنػاع الأندقؽ يتيح إمكقنية تصبيق نطخية الأندقؽ
 لكغ ىحا التصبيق يكػف بقعتسقد تعجيلات تشقسب التخرز مع احتخاـ نػع الشدق السعتسج. السعخفية

  :مفاهيؼ ذات العلاقة مع نغخية الأنداق. 3

 :ىشقؾ مجسػعة مغ السفقليع والسرصمحقت الخئيدية السختبصة بشطخية الأندقؽ، وىي

 .والسػارد التي تجخل إلى الشطقـ مغ البيئة السحيصةالعشقصخ  :(Inputs) السجخلات . أ

الآليقت والتفقعلات التي تحجث داخل الشطقـ وتحػّؿ السجخلات إلى  :(Processes) العسميقت . ب
 .مخخجقت

 .الشتقئج والعشقصخ التي يشتجيق الشطقـ وترجر مشو إلى البيئة :(Outputs) السخخجقت . ت

والتأثيخات التي تخجع مغ البيئة إلى الشطقـ وتؤثخ السعمػمقت  :(Feedback) التغحية العكدية . ث
 .في عسميقتو

الديقؽ والطخوؼ الخقرجية السحيصة بقلشطقـ والتي تؤثخ فيو وتتأثخ  :(Environment) البيئة . ج
 .بو

الخصػط الفقصمة بيغ الشطقـ وبيئتو، والتي تحجد ىػية الشطقـ  :(Boundaries) الحجود . ح
 1.وتفرمو عغ محيصو

 .الػضع أو الذكل الحؼ يكػف عميو الشطقـ في لحطة زمشية معيشة :(State) الحقلة . خ

 .التغيّخات والتصػرات التي تصخأ عمى الشطقـ عبخ الدمغ :(Dynamics) الجيشقميكية . د

 .آليقت الخققبة والتشطيع التي تحكع سيخ الشطقـ وتػجو عسميقتو :(Control) الزبط . ذ

 .والغقيقت التي يدعى الشطقـ إلى تحكيقيق الأىجاؼ :(Purposiveness) اليجؼ . ر

لشطخية الأندقؽ وتدقعج عمى فيع وتحميل مختمف أنػاع  حجخ الداويةل كىحه السفقليع الأسقسية تذ
 .لسجقلاتالأنطسة السعقجة في العجيج مغ ا

                                                           
1
 281. ص.1009. القاهرة: مكتبة الآداب، معجم مصطلحات النحو والصرف والعروض والمافيةعبادة ، محمد إبراهٌم.   
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 السحاضخة الخامدة: إنتذار الفكخ الشدقي وتظؾره في العمؾم

متعجدة لكػف السجقلات متعجدة: الشدق الخيقضي،  مغ ىشق يسكغ القػؿ أف الأندقؽ 
الشدق الفيديقئي، الشدق الخيقضي، الفمدفي وىكحا، فقلقزية إذف متعجدة الإستخجامقت 
وحدب التخرز والشطخية التي تصخحيق، وىحا معشقه أف الفكخة تتغيخ حدب البقراديغع 

يعشي أف التحػؿ الثققفي  والشسػذج والشدق السعخفي نطخية وتصبيقق، مسقرسة ووضيفة وىحا
يتحقق مع تغييخ الشطخيقت والبقراديغسقت والشطخيقت والشسقذج التي تطيخ مغ حيغ لآخخ، 

في كتقبو "بشية الثػرات" ىحه الفكخة تحجيجا  (T.kuhn)وفي ىحا الديقؽ يبيغ تػمقس كػف 
تعتبخ ، يقػؿ جقؾ ىقرمقف" "1وسشعػد فيسق لتػضيح ىحه الفكخة وكيفة الإستفقدة مشيق

الشطخية العمسية جيقزا مفقليسي ذو شقبع رمدؼ ومعشػؼ، يدتجيب لعجة شخوط كقلتشقسب 
مع إشكقلية السػضػع والتخابط مع مجسسػعة السفقليع والقزقيق السعتسجة، والإختبقر 
السيجاني السقخر إعتسقده في جسع وتػضيف السعصيقت، لأف الشطخية غقلبق تعسل عمى 

مػرتيق في جقنب محجد ومجقؿ دقيق واقعي بقلإضقفة إلى تػضيف إختداؿ حقل السذكمة لب
نسػذج أو بقراديغع يكػف مديج بيغ افتخاض عمسي مؤسذ مغ مققربقت فمدفية معخوفة، أو 
كسق يققؿ مفقليع مفتقحية، ونتقئج بحػث معخوفة قخيبة مغ السذكمة السجروسة، بذكل أدؽ 

غ لمحقل السعخفي السقرػد والسجروس في نطخيقت مألػفة ومعخوفة عشج البقحثيغ السشتسي
فتخة محجدة وفي تخرز محجد لأف السجقؿ السعخفي يتغيخ والشطخيقت تتغيخ وتدقصيق 

 2نطخيقت أخخػ أكثخ دقة وىحا تحجيج ترػر لسفيػـ البقراديغع.

أو الشسػذج العمسي الحؼ يشصمق مشو البقحث لصخح  فتػمقس كػف يتحجث عغ البقراديغع 
الإشكقلية، وبقلسققبل ىشقؾ آراء أخخػ حػؿ القزية فبييخ بػرديػ يصخح فكخة العقدة أو 

والسفكخ مقكذ فييبخ يتحجث عغ 3، (Habitude)نطقـ إستعجاد وترػر في فكخ البقحث 

                                                           
1
 Kuhn, T. la structure des révolutions scientifiques. Trad . Meyer, laure. Paris : flammarion, 1970. 

2
 80. ص.1002الدار البٌضاء: المركز الثقافً العربً، . النمد الثمافي: لراءة في الأنساق الثمافية العربيةالغذامً، عبد الله.   

3
. تر. عنصر العٌاشً. عمان: دار المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة، خطابات علم الإجتماع في النظرية الإجتماعيةهارمان، جاك.   

 20.ص,1020
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كميق تدقىع في التغيخات الثققفية سيشة أو وضيفة بقلتقلي ىحه الشسقذج العمسية والإجتسقعية ال
 والفكخية والتشطيخية وبقلتقلي تغيخ الأندقؽ أيزق.

فقج يتغيخ كل ندق مخكدؼ أو محػرؼ إلى أندقؽ أخخػ تكػف فخعية، مثقؿ ذلظ: الشدق 
الإجتسقعي يتفخع إلى العقئمة، والتخبية والثققفة والعقدات وغيخىق، فيشق تذكل في الحكيقة 

في سشػات الدبعيشيقت مغ  (poly systèmes)ندقؽ الستعجدة مرصمح آخخ وىػ الأ
مع المدقني الشسدقوؼ مقريػ فيمييقـ ، و فقنجروزكق فػف فقنذتقيغ، و  1القخاف السقضي

إيتسقر إيفقف زوىقر، كسق تذكل أيزق الفكخ الشدقي الستعجد الحؼ أدرجو لػدفيظ فػف 
 بيختقلػنفي 

 (ludwig von bertalanffy)  2 ت بقرسػند وتقلكػ(talcott parsons)  فشطخية ،
الأندقؽ الستعجدة رد فعل عمى مققريقت البشيػييغ المدقنييغ الحيغ كقنػا يؤمشػف بقلشدق 
 الأحقدؼ السغمق ومق يتختب عميو مغ مفقليع تجخل في ىحا الديقؽ مثل: الثبقت، الإنغلاؽ

 3.عمى الشفذ، الشققء المغػؼ، إقرقء الحات، السخجع التقريخي..

يجب التجقيق وفيع مثل ىحه السعصيقت حتى نتسكغ مغ الإنتققؿ مغ الفكخ البديط إلى 
 الفكخ الشدقي.

 تظؾر التفكيخ الشدقي:.1

إف تتبع تقريخ ضيػر التفكيخ الشدقي أمخ ليذ بقلييغ وبقلتقلي سشحقوؿ في ىحا العشرخ 
الدببية، والحكيقة، تػضيح السخاحل التي مخ بيق التفكيخ التحميمي السؤسذ عمى 

السػضػعية والققبمية لمتشبؤ وغيخ ذلظ، فقلتفكيخ الشدقي يتأسذ عمى مفقليع الدببية 
الجائخية وعجـ الققبمية لمتشبؤ، التغييخ وتتبع الحكيقة السبشية عمى شخيق السلاحطة و 

 التجخيب.
                                                           
1
 Robert,lucie. Le dictionnaire de la littérature. Paris : PUF, 2002.p. 456 

2
 BERTALANFFY (von) L., Théorie générale des systèmes, Bordas, 1973. 

3
 10. ص. 1020. تر. ٌوسف فهمً حجازي. بغداد: منشورات الجمل، مدخل إلى نظرية الأنساقلومان، نٌكلاس.   
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ففي عرخ والتفكيخ الشدقي إنتقل مغ التفكيخ التحميمي وصػلا إلى التفكيخ الشدقي؛  
ديكقرت ونيػتغ كقنت تغمب عميو الشطخة السيكقنيكية )قػانيغ الجيشقميظ وغيخىق(، حيث يعج 
نسػذج نيػتغ مسيج لتػقع مكقف الكػاكب عشج تتبع حخكتو السقضية أو مػضعو الدقبق 
فيحا معشقه بكل بدقشة تحجيج الحقضخ بشقءا عمى السقضي وبقلتقلي كحلظ تػقع السدتقبل، 

مع البيػلػجيق ونطخية إنذتقيغ )الشطخية الشدبية( وديشقميظ الحخارة تغيخت ومع تصػر ع
 1الشطخة لمعمع والػاقع، لأف قػانيغ السيكقنيظ القجيسة لا تشصبق عمى العمػـ الحجيثة.

حيث أف قػانيغ الجيشقميظ الحخارية أدرجت مفيػـ غيخ الققبمية لمعػدة ومفيػـ الأنثخوبي 
(entropie) قلات التقشية.وىحا في السج 

بتقجيع  (Macy)في السققبل ققـ البيػلػجي العقلسي فقف بيختقلػنفي مع البقحث مقسي 
الشطخية العقمة للأندقؽ التي ىي نطخة ججيجة لمتعقمل مع الأحجاث والتعقيجات، والسخاد مشو 
ىشق ىػ التعقمل مع الشدق ككل وليذ كجدء بعبقرة أدؽ دوف عدلو عغ أجدائو، فجراسة 

طسة تدسح بسلاحطة عجة عػامل قج تكػف متخفية وعشج تصبيق السشيج التحميمي الأن
بقلتخكيد عمى عدؿ أخج العشقصخ أؼ التعقمل مع الشدق عمى حجػ والشطخ في الشتيجة 
فكقف الحقصل فيع قزية التفقعلات وبقلتقلي الدببية ىي عػامل دائخية وىحا بقلزبط مق 

مغ خلاؿ فيع أجداء مغ الشطقـ  (cybernétique)سسحت بو مفقليع الديبخنصيكية  
فجسيع حمققت الشدق تجفع إلى ضخورة بققء  (la rétroaction)وتتبع مفيػـ الإرتجقعية 

 2الشطقـ في تػازف وبقلتقلي يربح الشدق أحدغ شخيقة لفيع القزقيق وتفديخىق.

السلاحطة   لكغ لمتػضيح قبل تحجيج مفقليع الشدكية أثبتت السيكقنيظ الكسية استحقلة 
مبجأ الذظ الحؼ يخػ أف السلاحطة  (heisenberg)دوف تغييخ السػضػع، كسق وضع 

                                                           
1
 Ponot,R, Estivals,R. le mot système : étude sémantique quantitative. IN : revue de bibliologie schéma et 

schématisation ,n° 30,P. 9 
2
 Magoroh, Maruyama. The second sybernetics : deviation- amplifying mutual causal processes. In : 

american scientist 51 , n° 164, 1963. P. 250-256.  
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والكيقس يتأثخاف بقلطقىخة السخاد إثبقتيق وبقلتقلي تربح الشتيجة لا تعكذ الحكيقة السصمقة 
وبقلتقلي أصبح ىشقؾ مجقؿ لأسئمة تفخض نفديق عقميق ومشصكيق، فيشقؾ عجة عشقصخ 

فيع الفكخ الشدقي وكيفية تجاخل ىحه العشقصخ مع الطقىخة الأسقسية أو يسكغ مغ خلاليق 
السػضػع الأسقسي، فيشقؾ دائسق ممتقى أو تققشع لعمػـ كثيخة فقلسدقىسة التي جقء بيق 

(bertalanffy)  أفخز دراسقت واجتيقدات أخخػ مثقؿ ذلظ أعسقؿ مجرسة بقلػ ألتػ الحؼ
(palo Alto)  التفقعل والعلاقة بيغ عشقصخ أؼ نطقـ والتغييخ التي ققمت بتػضيح مفيػـ

أؼ  1في فيع التفقعل بيغ العشقصخ بيغ السقضي والحقضخ والتحػؿ إلى مفيػـ التػازف 
بسعشى ربط مخض نفدي لذخز مثلا بقلأسخة التي قج تكػف سبب في تذكيل ىحا 

وبقلتقلي تربح القرية ىشق أكثخ مشصكية وبقلتقلي مع الترحيحقت السشقسبة  الإضصخاب
 قج تكػف الشتقئج أفزل وندبة الذفقء أعمى.

تصػرت أفكقر أخخػ  (weakland.j et jackson, et watslawick)ومع أعسقؿ 
، والسلاحطة وتعييخ وضحت أف السخض الشفدي مثلا يسكغ رده كشتيجة لفعل إترقلي

بعس العلاققت والتفقعلات يسكغ أف تدقىع بذكل كبيخ في تحدغ حقلة السخيس وحتى 
 شفقئو. 

  السفاهيؼ الأساسية في السقاربة الشدقية.2

سشأخح عجدا مغ تعخيفقت الشدق لشحقوؿ السققرنة بيشيق، بقلشدبة لبيختقلػنفي مفيؾم الشدق: 
جاخمة فيسق بيشيق، أؼ أنيق تختبط فيسق بيشيق بعلاققت الشدق ىػ مجسػعة مغ العشقصخ الست

حيث إذا تغيخ أحج ىحه العشقصخ أدػ إلى تغيخ العشقصخ الأخخػ ، ففكخة الشدق عشج 
عمى فكخة أف الكل لا يسكغ فيسو إلا مغ خلاؿ دراسة الجدء أو الأجداء بيختقلػنفي تتأسذ 

 مية للأداء.في علاقتيق ببعزيق ببعس، وفي علاقتيق بقلعسمية الك

                                                           
1
 MARC, E., PICARD, D. L ‘école de Palo Alto. Paris : Retz, 1984 
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فقلفكخة الأسقسية في مفيػـ الشدق ىػ كػف فيع العلاقة بيغ العشقصخ السذكمة لمشدق 
وكحلظ الأمخ مع العلاقة السػجػدة بيغ الأندقؽ الأخخػ دوف الإقترقر عمى العشقصخ في 

  ,fagen)حج ذاتيق، فقلعلاقة ىشق ىي التي تحقفع عمى الكل ضسغ أؼ ندق، كسق يقدع 

 et Hall)  الأندقؽ إلى فخعيغ أو نػعيغ: مفتػحة و مغمقة، الأندقؽ السفتػحة تتبقدؿ مع
محيصيق والعشقصخ السذكمة ليق والسعمػمقت فييق تكػف حية ومتحخكة، أمق الشدق السغمق 
ىػ ندق لا يدتقبل ولا يخسل لا شققة ولا مقدة ولا معمػمقت، فقلعشقصخ فييق تكػف ثقبتة 

 1ف الشدق يشتطع فييق حػؿ مطيخيغ؛ بشقئي ووضيفي.والسكػنقت لا تتغيخ، كسق أ

 وفيسق يتعمق بقلسطيخ البشقئي لمشدق نلاحع أف ىشقؾ السكػنقت الأربعة التقلية:

 والتي ىي في الػاقع البيئة التي يشتسي إلييق interfaceالحجود أو الحج الفقصل  -
 العشقصخ والتي يسكغ تحجيجىق وترشيفيق في فئقت -
 شيكة إترقؿ ونقل -
 دانقت مغ أجل التخديغخ -

 أمق السطيخ الػضيفي فإف الشدق يتذكل مغ الخرقئز التقلية:

 تجفق ذو شبيعة مختمفة يجور بيغ الخدانقت وبتغيخ في السقدة والصققة والسعمػمقت -
 وىحا بقلتأثيخ عمييقمخاكد قخارات ىي التي تخاقب سخعة ىحه التجفققت  -
مخاكد القخارات بسق يجخؼ وتدسح حمققت ارتجقعية )تغحية مختجة( والتي تعمع  -

 الأسئمة لسعخفة الأسبقب بقلتعجيل
تػقيت نتيجة الإختلاؼ في سيخ التجفققت أو مجة التخديغ في الخدانقت أو  -

احتكقكقت بيغ عشقصخ الشدق ىحه الأوققت تدسح بقلتعجيل السؤقت اللازـ لمديخ 
 الحدغ لمشدق.

                                                           
1
 SAUCET, M. La sémantique générale aujourd’hui. Paris : Le Courrier du Livre, 1996. 
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ولعل السعشى السشقسب عجة معقف  يتزح بعج ىحا العخض أف الشدق في الحكيقة يأخح
لتخرز عمع السكتبقت والسسكغ إسققشو ىػ نطقـ مكػف مغ عشقصخ متخابصة 

، 1ومتكقممة مع تشػع في شكل ىحا الشطقـ أو نػعو، فيشقؾ نطقـ مفتػح ونطقـ مغمق
ىشقؾ نطقـ في أشكقؿ مختمفة ىحا مق يعخؼ في تخرز السكتبقت بقلتذقبظ وىحا 

لتي نخيج التعسق فيو مغ خلاؿ ىحا الصخح: إستخجاـ الأندقؽ في بقلتحجيج السققربة ا
عمع السكتبقت ىػ معخفة كيفية التفكيخ والسلاحطة والتحميل عشج ترسيع وتقييع أنطسة 
السعمػمقت، فرحيح أف ىشقؾ عشقصخ تختبط وتبشى وتذكل في نطقـ معمػمقت أو 

ىحه العشقصخ وتشقسبيق غيخه لكغ نجقح أؼ نطقـ مخىػف بسجػ صلاحية ىحه العشقصخ 
الشدقي الحؼ يشبع مغ السققربة تفكيخ المع الخجمقت والصمبقت السخجػة وىحا مغ صمب 

 2البشيػية.

 الفكخ الشدقي  مسيدات.3

 ققالفكخ الشدقي ىػ الإشقر السفقليسي الحؼ يشطخ إلى الطػاىخ والكيقنقت بقعتبقرىق أندق
 :يدات أسقسيةسمتفقعمة ومتكقممة، ولو عجة م

  الشطخة الذسػلية: يشطخ الفكخ الشدقي إلى الطػاىخ والأنطسة كػحجات متكقممة، بجلًا مغ
 .الشطخ إلييق كأجداء مشفرمة

  التخكيد عمى العلاققت والتفقعلات: ييتع الفكخ الشدقي بجراسة العلاققت والتفقعلات
 3.بيغ مكػنقت الشطقـ، بجلًا مغ التخكيد عمى الخرقئز الفخدية لمعشقصخ

                                                           
1
 BARTOLI ,A, HERMEL, P . Piloter I’entreprise en mutation. Une approche stratégique du 

changement. Paris : Editions d’Organisation, 1986. 
2
 BERTRAND, V, GUILLEMET, P. Les organisations, une approche systémique. Chotard et associés, 

1989. 
 
3
 Daure, Ievy. La thérapie Systémique Individuelle : Une Clinique Actuelle. 2e édition, ESF éditeur, 2019. 
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  الجيشقميكية والتغيخ: يشطخ الفكخ الشدقي إلى الأنطسة بقعتبقرىق كيقنقت ديشقميكية دائسة
 .التغيخ والتصػر، تتفقعل مع بيئتيق

 يؤكج الفكخ الشدقي عمى أف خرقئز الشطقـ ككل لا يسكغ استشتقجيق مغ عسػـال :
 .دراسة مكػنقتو السشفخدة، بل تشبع مغ التفقعل والتكقمل بيشيق

 عقيج والتشػع: يتعقمل الفكخ الشدقي مع الأنطسة السعقجة والستشػعة، والتي تتسيد الت
 .بقلتجاخل والتذقبظ بيغ عشقصخىق

  التػازف والتكيف: ييتع الفكخ الشدقي بآليقت التػازف والتكيف التي تسكغ الأنطسة مغ
 .الحفقظ عمى استقخارىق وقجرتيق عمى البققء

  الفكخ الشدقي بيغ الأنطسة السشفتحة والسشغمقة، وفقًق لصبيعة الانفتقح والانغلاؽ: يسيد
 .تفقعميق مع البيئة السحيصة

ىحه السسّيدات تجعل مغ الفكخ الشدقي إشقرًا نطخيًق قػيًق لتحميل الطػاىخ السعقجة في 
  مختمف

 اضخة الدادسة: العشاصخ الأساسية في بشاء الأنداقحالس
 السفاهيؼ والعشاصخ السؤثخة في بشاء الأنداق السعمؾماتية:

أف دارس عمع السكتبقت والبقحث برفو عقمو يجب أف يستقز بسيده خقصو وىي  
تعمع أنتيقج فكخ مشفتح وأنتققئي فقلفكخ فكخ امق مشغمق لا يقبل شيئق وامق مشفتح يقبل كل 

 يقع بيشيسق اؼ فكخ أنفتقحي أنتققئي شيء وكحا الشػعيغ مغ التفكيخ لا يشفع تفكيخ السثقلي
 الأنغسو وشبكات السعمؾمات: .1

مغ خلاؿ كتقب بعشػأف  ludwique von bertalenffy  مؤسذ الشطخيو الشدكيو
théorie générale des systèmes  الشطقـ مغ خلاؿ مؤسذ ىحه 1947سشة ،

ديشقميكيق والتي ليق ىجؼ أو عجه اىجاؼ  الشطخيو ىػ مجسػعو مغ العشقصخ الستخابصو
ىشقؾ عجه عػامل تتجاخل فيسق بيشيق داخل   فيحه الشطخيو يسكغ فيسيق كسق يمي:  لمتحقيق،

مؤسدو السعمػمقت مغ بيغ ىحه العػامل لجيشق عػامل مقليو اجتسقعيو سيقسيو تقشيو وغيخىق 
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سق قج تتقثخ وتحجث خمل في فيي تتفقعل فيسق بيشيق لتصػيخ السؤسدو وىشق بيت القريج ك
 الشطقـ فيحه الشققئز واليفػات عشج ترػيبيق نصػر الشطقـ.

اذف ىػ مجسػعو العشقصخ الستفقعمة فيسق بيشيق بحخكة ديشقميكية مغ اجل تحقيق  لشدقا 
اىجاؼ معخوفو ومحجده وبقلتقلي السققربة الشدكية في عمع السكتبقت تتسحػر حػؿ خسدو 

 أوجو وىي:
 نديققالسدتعسمة وتجالمغة  -1
 دراسة الييئقت التػثيكية كسشطسقت -2
ىشقؾ عشقصخ متجاخمو في اؼ نطقـ وعشقصخ شقممو بيغ ىحه العشقصخ والتي يجب   -3

 تحجيجىق واستيعقبيق
 السققربة ىي ادراج مفيػـ الجيشقميكية  -4
مغ الييئقت  السققربو الشدكية اداه تدسح بفيع مغ الشقحية العسمية الأىجاؼ السدصخة  -5

 التػثيكية والحقجيقت الخقصة لخوادىق.
السعمػمقت تستقز بكسيق اليقئل وتشتج في ىيئقت تػثيكيو وبقلتقلي مق يدسى بقلسعمػمقت  

 التي تديخ مغ خلاؿ نطقـ معمػمقت
"Les informations générer par le système d’information” 

ؼ مشيق التحكع فييق وترشيفيق وىشقؾ خسدو السعمػمقت التي تشتجيق نطع السعمػمقت اليج
شخائق لترشيف السعمػمقت بيغ الجارسيغ سشعسل عمى ذكخ ىحه الصخائق بقخترقر ويسكغ 

 لسغ يخيج التػسع اشلاع عمييق:
  :لجيشق السعمػمة الأولية والسعمػمة الثأنػية ثع مغ الجرجة  مؽ وجيو نغخ الؾثائقييؽ

تختب تختبط بقلسرجر وىحه رؤيو لا يسكغ الاستيأنة  الثقلثة فقلسعمػمة عشج الػثقئقييغ
بيق وفي ىحا البقب يسكششق ذكخ اشكقليو معخوفو في الفكخ مفقدىق أف ىشقؾ مغ بيغ 

 jackوشخؼ اخخ يؤمغ بقلقصيعة مثلا السفكخ   السفكخيغ مغ يؤمغ بتققسع السعخفة
goody  " مغ خلاؿ كتقبو حخكيو العمع أوla science en action"1  والعكذ نججه

                                                           
1
 Jack goody : John Rankine Goody dit Jack Goody, né le 27 juillet 1919 à Hammersmith (Londres) 

et mort le 16 juillet 2015 à Cambridge, est un anthropologue britannique. Initialement spécialiste de 

l'Afrique, et à l'histoire de la famille durant le Moyen Âge européen, devenant une figure de proue 
du renouveau des études historiques sur la famille européenne, en Angleterre à l'école 
de démographie historique (voir : https://fr.wikipedia.org/wiki/Jack_Goody) 
 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Hammersmith_(Londres)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Londres
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cambridge
https://fr.wikipedia.org/wiki/Anthropologue
https://fr.wikipedia.org/wiki/Royaume-Uni
https://fr.wikipedia.org/wiki/Histoire_de_la_famille
https://fr.wikipedia.org/wiki/Moyen_%C3%82ge
https://fr.wikipedia.org/wiki/Europe
https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mographie_historique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jack_Goody
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فقلسعمػمة الأولية   1أف العمع تصػر بفزل القصيعة،  الحؼ يقػؿ  Bruno latourعشج 
مثلا ىي كل وثيقو أنتجيق شخز ىػ الأوؿ في ذ لظ أو يستمظ ذلظ أمق السعمػمة 
الثأنػية فيي معمػمة مشتجو مغ الشز الاصمي أو أدوات البحث مثل الفيقرس 

 التي تدسى السعمػمقت مغ الجرجو الثقلثة.الكذقفقت وغيخىق مغ الػثقئق 
 يعتسج شخيقو أخخػ فيشقؾ معمػمقت مشذػرة  ترشيف آخخ :formel  ومعمػمقت غيخ

شبعق ىشقؾ مغ يدسييق معمػمة مرخح بيق ومعمػمة غيخ مرخح   informelمشذػرة 
 بيق.

  عمػمة : يقػـ عمى رؤيو مغيخه لمخؤيتيغ الدقبقتيغ فيي بيغ الػثيقة والسترشيف ثالث
العمسية والتقشية فقلسعمػمة عشجمق نعخفيق نتسكغ مغ حل مذكمتشق السيشية والاجتسقعية 

 وىشقؾ ثلاثة معقييخ في ىحا السجقؿ وىي كقلاتي:
حا مثلا لجيشق تقشيو كسثقؿ عمى ى درجة التعسيؼ  -درجة التخرص  -درجة البحث  

والتي مغ خلاليق يسكغ  jean stotzelصبخ الآراء التي أدرجيق لأوؿ مخة في فخندق 
استخلاص أف ىشقؾ معمػمقت قميمو ججا مغمقو عمى نفديق ولا يسكغ الإضقفة ليق فيي 
غيخ ققبمو لمشققش مثقؿ ذلظ القخارات الققنػنية والذخائع الجيشية امق بققي السعمػمقت فيي 

 ققبمو لمشقج وىحا مفيج ججا عشجمق نخيج العسل بتقشيو صبخ الآراء
 دب الؾعاء:ترشيف رابع ح

ىشقؾ معمػمقت ترشف حدب وعقئيق؛ مثقؿ معمػمقت ورقية معمػمقت لا ورقية أو حدب 
 ….الشػع فيشقؾ معمػمقت رقسيو تشقضخيو مغ نػع فيجيػ

يسكغ ايزق تقديع السعمػمقت حدب نرػص فيشقؾ نرػص تأسيدية   ترشيف خامذ: 
يسكششق إذف أف نخػ   أو تشطيخية وىشقؾ نرػص نقجيو وىشقؾ نرػص شقممو وغيخؼ ذلظ،

أف السعمػمقت ليق عجه ترشيفقت وعجه رؤػ فيي ليدت سػاء بيغ الستخرريغ وكل 
جيقتو أو فكخه وىحا مق يشطخ الى السعمػمقت مغ زاويو معيشو قج تختبط بتخررو أو تػ 

يجعل السعمػمقت مرصمح مغ الرعب الاحقشو بو ومغ الرعب التعخيف بو حيث يقػؿ 
لكغ مق ييسشق ىػ فيع التفكيخ   تعخيف لمسعمػمقت، 400السخررػف أنو يػجج أكثخ مغ 

                                                           
1
 Bruno Latour, né le 22 juin 1947 à Beaune et mort le 9 octobre 2022 à Paris, est un 

sociologue, anthropologue, théologien et philosophe des sciences français. 
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البشيػؼ والتفكيخ الشدقي وغيخ ذلظ لأف رؤيو السعمػمقت مغ خلاؿ ىحه السققربقت ىي 
ق نفكخ بصخيقو دقيقو في بشقء أنطسو السعمػمقت وىحا ىػ الغخض واليجؼ مغ التي تجعمش

لكغ يسكغ عخض بعس القزقيق السيسة في مجقؿ السعمػمقت  فيع الأندقؽ السعمػمقتية،
والتي جسعشقىق مغ مختمف السخاجع لتػضيح دقيق لأىسية السعمػمقت وخقصة التي تجخل 

 في الشطقـ.

 سعمؾماتمرادر ووسائل الحرؾل عمى ال .2
يدعى الإندقف لمحرػؿ عمى السعمػمقت مغ مختمف مرقدرىق، وتعخؼ السعمػمقت بأنّيق 
عبقرة عغ بيقنقت خزعت لمسعقلجة حتى صقر ليق معشى وقيسة في سيقؽ مق، وتختبط بيق 
عجة معقفٍ كقلسعخفة والتػاصل والسعقني والتعميسقت، وتعتبخ السعمػمقت وسيمة لتغحية العقل 

ستشتقجقت السدتججّة، والعسل عمى تػعية الفكخ وتحفيده لجػ متمقييق حيث بقلأفكقر والا
 تكدبو السعخفة .

كقفة السحتػيقت التي تتػافخ حػؿ شيء معيغ، ويتع تخديشيق، وحفطيق بقستخجاـ العجيج  ىي
مغ الػسقئل الخقصة بحلظ، حتى يتع السحقفطة عمييق، والعسل عمى نقميق مغ مرجرىق، 

 .إلى الجية السخررة ليق، في حقؿ الحقجة لحلظ

يء، أو إدراكو، وكمسق مرصمح معمػمقت مذتقٌ مغ كمسة )عمع(، والتي تعشي السعخفة بقلذ
تسكغ الإندقف مغ التعخؼ عمى العجيج مغ السعمػمقت في مختمف السجقلات، يدقعجه ذلظ 

 .عمى زيقدة مخدونو السعخفي، واستخجاـ ىحه السعمػمقت في الأمػر السشقسبة ليق

تعج السعمػمقت مشح قجيع الدمغ، مغ الػسقئل الفكخية السيسة، إذ أتقحت التعخؼ عمى 
غ الأمػر في الحيقة، فقلصفل عشجمق يبجأ بتعمع الكلاـ، والإشقرة إلى الأشيقء مغ العجيج م

حػلو، يعتسج عمى السعمػمقت التي حرل عمييق مغ والجيو، وىكحا يتعمع الإندقف بكل 
مخحمة مغ مخاحل حيقتو شيئقً ججيجاً، عغ شخيق السعمػمقت التي يتسكغ مغ إدراكيق، 

 والاستفقدة مشو
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 ؾماتالسعم خرائص.3
  تسيدىق بقلديػلة والققبمية لمسعقلجة وإعقدة الريقغة، أؼ قبػليق للانجمقج في أؼ

 .مػضػع يشقسب تػاججىق فيو
  لسعمػمقت ليق خقصية للانتققؿ عبخ مدقرات أو تػصيميق لمسدتقبل، وىي التي مغ

 .الديل استيعقبيق وتمقييق دوف وجػد تعقيجات
  القجرة عمى الانجمقج برػرة عقلية مع العشقصخ السعمػمقتية، وتجعل ىحه الخقصية مغ

 .السعمػمقت سلاسة في التكػيغ ضسغ قػائع ونرػص
  اترقفيق بقلػفخة، الأمخ الحؼ يجعل مغ مرجّرؼ السعمػمقت إلى تقييجىق لجعميق نقدرة

 .حتى تربح خقضعة لمقػانيغ
  ،أؼ أنيق متججدّة ولا تشزب مػاردىق وذلظ لأف مرجرىق تسيدّىق بعجـ الشفقذ والاستيلاؾ

الأولي الفكخ البذخؼ، حيث تُحفع في كقفة مرقدر التخديغ مغ ضسشيق العقل 
 .1البذخؼ 

  سيػلة ندخيق، حيث يسكغ نقل السعمػمة مغ مخسميق إلى مدتقبميق بكل سيػلة ضسغ
 .الػسقئل الستيدخة

  حتى تربح ذات معشى، ويكػف ذلظ إمكقنية استشتقجيق مغ معمػمقت غيخ صحيحة
 .بقلإثبقت والبخىقف والبحث الستػاصل

 ف بعس السعمػمقت بيحه الرفة التي تجعل إمكقنية الحكع عمى رغ، تتقعجـ التي
 .صحتّيق مدتحيلاً 

 السعمػمقت انػاع. 1
  معمػمقت تصػيخية: وىي عبقرة عغ السعمػمقت التي يتع استخلاصيق مغ خلاؿ القخاءة

مققؿ مق، وتيجؼ ىحه القخاءة إلى تخقية السدتػػ الثققفي للإندقف وتحفيد لكتقب أو 
 .قجراتو الإدراكية عمى التػّسع

                                                           
1
 202. ص.2989. الإسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة، لاموس علم الإجتماعغٌث، محمد عاطف.   
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 قي تممعمػمقت الإنجقزية: يدقعج ىحا الشػع مغ السعمػمقت عمى مشح الققرغ أو م
 .السعمػمة عمى تحقيق إنجقز مق أو اتخقذ قخار صقئب

  مغ السعمػمقت تقخيبقً في السعمػمقت التي السعمػمقت التعميسية: ويشحرخ ىحا الشػع
يحرل عمييق الصمبة وىع عمى مققعج الجراسة، ثع مغ خلاؿ حيقتيع العسمية، وتعتبخ 

 قالكتب والسػاد التعميسية ىي السرجر الأوؿ لي
  معمػمقت الفكخية: وىي عبقرة عغ السعمػمقت التي يتع استشبقشيق مغ أفكقر الذخز

ئق حػؿ قزية مق كقلشطخيقت والفخضيقت، وتكػف عسمية ذاتو، أو التػّصل إلى حقق
 د السػضػعالاستشبقط مبشية عمى معخفة مدبقة بأبعق

  السعمػمقت البحثية: ىي مق يحرل عميو الذخز مغ نتقئج أو معمػمقت بعج تعخّضو
لتجقرب عمسية أو عسمية، وتجخل في حيد ىحا الشػع مغ السعمػمقت كلًا مغ نتقئج 

 رب العمسيةالأبحقث أو التجق
  لسعمػمقت الشطقمية: ويزّع ىحا الشػع مغ السعمػمقت كلًا مغ الأسقليب العمسية التي

يتع استخجاميق مغ قبل متمّقي السعمػمة عشج إقجامو عمى الكيقـ ببحثو، ومغ ضسغ ىحه 
 الأسقليب وسقئل جسع السعمػمقت، والأبحقث، والبيقنقت الرحيحة

 السعمػمقت الحقفدة. 
 ديقسيةالسعمػمقت ال. 
 السعمػمقت التػجييية. 
 السعمػمقت الفمدفية. 

 مرادر السعمؾمات. 5
ؼ مرقدر السعمػمقت بأنّيق كقفّة أنػاع الأوعية والػسقئل السُدتخجمة في تشققل خ عت

السعمػمقت ووضعيق بيغ يجؼ السدتفيج مشيق، وتُجرج مَرقدر السَعمػمقت كبشجٍ مغ بشػد عمع 
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وتتسثّل بجسيع مق يُسكغ جسعو وحِفطو مغ ثعّ إخزقعو لمتّشطيع ثعّ السَكتبقت والسعمػمقت، 
 .الاستخجقع

صمق مُرصمح مرقدر السعمػمقت عمى كل مق يتعمق بسقتشيقت السكتبة أو مجسػعقتيق، ي
وأوعيتيق، ويعتبخ مرصمح مرقدر السعمػمقت الأكثخ حجاثة وشسػلًا، ويُذقر إلى أفّ 

ققً مغ أىسية السعمػمقت والبيقنقت التي يدعى الفخد استحجاث ىحا السرصمح قج جقء انصلا
جقىجاً لمػصػؿ إلييق والبحث عشيق، وتتفقوت السعمػمقت فيسق بيشيق مغ حيث السرجر 

 .السدتقصبة مشو
تحطى مرقدر السعمػمقت بأىسية بقلغة كػنيق يشقبيع لمسعخفة الإندقنية التي تدوّد البقحث 

ققئق ومعمػمقت أسقسية، وتستقز بقجرتيق عمى والققرغ بسق يدعى لمحرػؿ عميو مغ ح
مُػاكبة التصػّرات العمسية والتكشػلػجية في كقفة ميقديغ تخديغ السعمػمقت واستخجقعيق. 

، ويُعتبخ ورقية ولا ورقيةف مرقدر السعمػمقت مغ حيث التقديع الذكمي إلى مرقدر شتُر
نطخا لسق يزسو مغ استخجاـ لسقتشيقت تكشػلػجية حجيثة  ةالذق الأخيخ الأكثخ حجاث

فمسية والسػاد الدسعية والبرخية، بقلإضقفة إلى الأوعية السحػسبة الكقلسرغخات 
 .الإلكتخونية

 مرادر الحرؾل عمى السعمؾمات. 6
 الكتب تػجج العجيج مغ السرقدر التي يتع مغ خلاليق الحرػؿ عمى السعمػمقت، ومشيق

ورقية، تتكػف مغ عجة صفحقت، وييتع الكتقب الػاحج بتقجيع مجقؿ معيغ، ىي مؤلفقت 
، أو غيخىق، وتعج الكُتب مغ مرقدر  مثل: الأدب، أو الثققفة، أو الخواية، أو العمػـ
السعمػمقت السيسة، والتي تشقميق بذكل صحيح لمبقحث عشيق، كسق أنيق سقىست في حفع 

 .حتى وصمت إلى العرخ الحقلي السعمػمقت التقريخية، مشح ألاؼ الدشيغ،
مغ أكثخ مرقدر السعمػمقت استخجامقً، فسغ خلاؿ البحث بقلاعتسقد عمى أحج  الانتخنت

محخكقت البحث الستقحة في شبكة الإنتخنت، تطيخ العجيج مغ الشتقئج التي تجؿ عمى 
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ػؿ السعمػمة التي يتع البحث عشيق، كسق أف شبكة الإنتخنت وفخت الديػلة، والػقت لمحر
عمى السعمػمقت، مققرنة بقلػسقئل الأخخػ التي تحتقج إلى مجة زمشية شػيمة، مغ أجل 

 .الػصػؿ لمسعمػمة السصمػبة
 الرحف اليؾمية -

تحتػؼ عمى مرقدر متشػعة مغ السعمػمقت، وأكثخ مغ يبحث فييق، ىع السيتسػف بستقبعة 
السعمػمقت الحجيثة لمقخاء، الحيغ قدع معيغ داخميق، أو قخاءتيق كقممة، وتعتبخ وسيمة لتػفيخ 

ييتسػف بقلحرػؿ عمى معمػمقت في مجقلات محجدة، وأغمبيق إخبقرية، وتختبط بعجة 
 .مػاضيع مختمفة، ومشيق: الديقسية، والاجتسقعية، والاقترقدية، والخيقضية، وغيخىق

 السجلات -

مرجر مغ مرقدر السعمػمقت التي يتسكغ مغ خلاليق الإندقف مغ الحرػؿ عمى  ىي
السعمػمة التي يخيجىق، وتجسع في صفقتيق بيغ الكُتب، والرحف فيي ترجر بذكل 

 :يػمي، أو أسبػعي، أو شيخؼ، كسق أنيق تتػافخ بشػعيغ، وىسق

  واحج السجلات الستخررة بسػضػع واحج: ىي مجلات تػفخ معمػمقت عغ مػضػع
 .فقط، مثل: السجلات الفشية، أو الخيقضية، أو مجلات الأشفقؿ

  السجلات الستخررة بسجسػعة مػاضيع: ىي مجلات تػفخ معمػمقت عغ مجسػعة
 .مغ السػاضيع، مثل: السجلات الأدبية، والعمسية

 الذخريالبحث 
مغ أحج مرقدر الحرػؿ عمى السعمػمقت، ىي البحث والاستكذقؼ، أؼ أف يقػـ 

 التشقيب عغالذخز بقلاعتسقد عمى نفدو لإيجقد السعمػمة التي يخيجىق، عغ شخيق 
السرقدر، والسخاجع الخقصة بيق، مع أف ىحه الصخيقة قج تدتغخؽ وقتقً شػيلًا، ولكشيق تػفخ 

غ أف تختبط أيزقً بتصبيق إحجػ الشققط الدقبقة، أو كميق وصػلًا ذاتيقً لمشتقئج، ومغ السسك
 .كسرقدر مدقعجة لمحرػؿ عمى السعمػمقت، مغ خلاؿ البحث والاكتذقؼ
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 السعمؾمات انؾاع مرادر .7
تذتسل مرقدر السعمػمقت أية وسيمة أو قشقة أو مكتبة يتع الحرػؿ عمى السعمػمقت مشيق 

عمى حفطيق وتشطيسيق، ثع استخجقعيق حتى إلى السدتفيجيغ، حيث يسكغ جسعيق والعسل 
يتع استعخاضيق لمسدتفيجيغ مغ مق تقجّمو السكتبقت أو القشػات مغ خجمقت، وتقدع مرقدر 

 :السعمػمقت إلى عجة أنػاع، وىي
    مرقدر وثقئكية: وترشّف ضسغ نػع السرقدر الػثقئكية أؼ نػع مغ السخصػشقت أو

 دع الى :ف عمى شكل وثقئق ورقية أو إلكتخونية، وتقالسصبػعقت الػرقية أو السرػرة، وتكػ 
   مرقدر معمػمقت أولية: وتعتبخ السعمػمقت أولية إذا كقنت في نصقؽ الػثقئق

والسصبػعقت وتقجّـ معمػمقت حجيثة غيخ مكخرّة أو تػقعّقت أو تشبؤات أو تفديخات حجيثة 
عمى تجويشيق فػراً بقلاعتسقد عمى الاستشبقط، وكسق تذسل أيزقً السعمػمقت التي أقجـ البقحث 

إجخاء التجقرب والسلاحطقت أو عسمية إحرقء أو جسع بيقنقت ميجاني بيجؼ الػصػؿ إلى 
نتيجة أو حكيقة مق، ومغ ضسشيق الخسقئل الجقمعية، والجوريقت، والبحػث، ونتقئج 

 اصف الكيقسية .السؤتسخات، وبخاءات الاختخاع، والعػ 
  :تدتشج ىحه السعمػمقت بقلجرجة الأولى عمى مرقدر السعمػمقت مرقدر معمػمقت ثقنػية

الأولية، حيث يكػف ىحا الشػع ليذ بحجيث الاستخخاج، بل إنو مدجل سقبققً. ولكغ في ىحا 
الشػع تخزع السعمػمقت لسعقلجة معيشة وتختيب عمى أسقس معيّغ، ومغ ضسشيق الكتب 

 .لسعقرؼالسجرسية، والسعقجع المغػية، والأشقلذ، ودوائخ ا

  مرقدر معمػمقت مغ الجرجة الثقلثة: سقىع تصػّر الفكخ العقلسي وزيقدة حجع نتقئجو
إلى ضيػر مرقدر معمػمقت مغ الجرجة الثقلثة، حيث ضيخ ىحا الشػع مغ السرقدر لتقجيع 
الجعع والسدقعجة لمبقحثيغ لمقجرة عمى الديصخة عمى حجع البيقنقت والسعمػمقت الستػفخة، 

معقلجة وتشطيع وتختيب الشتقج الفكخؼ العقلسي ومرقدر السعمػمقت ويعسل ىحا الشػع عمى 
مغ الجرجة الأولى حتى تكػف أكثخ سيػلة لمػصػؿ إلى البقحثيغ، واليجؼ مغ ىحا الشػع 
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السدتػحقة مغ السرقدر الأولية والثقنػية والعسل عسل عمى إعقدة تختيب السعمػمقت ىػ ال
 الاستفقدة مشيق.يق و البقحثيغ الػصػؿ إليعمى تشطيسيق وتحميميق برػرة تديّل عمى 

 رقدر غيخ وثقئكية: تقدع مرقدر السعمػمقت غيخ الػثقئكية إلى نػعيغ رئيدييغ م
 :ىسق
رسسية: وىي عبقرة عغ مجسػعة مغ السعمػمقت أو التعميسقت التي يكػف  رقدرم (1

مرجرىق حكػميقً أو مخاكد البحػث أو الجقمعقت، وتزّع كلًا مغ السعمػمقت الإرشقدية، 
 )والإعلامية )الأخبقر(، والإرشقدية )تعميسقت وأوامخ وإرشقدات

شخري نطخاً مرقدر غيخ رسسية: ويرشّف ىحا الشػع مغ السرقدر عمى أنّو  (2
لعجـ اعتسقده برفة رسسية، وتزع في إشقره السعمػمقت الذفيية والتي يتع الحرػؿ عمييق 
وجشييق مغ خلاؿ التػاصل مع الآخخيغ عغ شخيق السحقدثقت أو السؤتسخات أو حتى 

 ..الشجوات

 السعمؾمات التقديؼ الذكمي لسرادر .8

الكثيخ مغ مرقدر السعمػمقت التي ندتصيع مغ خلاليق إثخاء عقػلشق بسق ىػ مفيج  ىشقؾ
 في حيقتشق العمسية والعسمية، وىي كقلتقلي:

 :مرقدر السعمػمقت التقميجية -
 :الكتب وتقدع إلى عجة أنػاع -
الكتب الجراسية: وىي الكتب التي تػضع بيغ يجؼ شمبة العمع وتتحجّث عغ  -

 .سقسيةالسشقىج التعميسية الأ
الكتب أحقدية السػضػع: يختبط ىحا الشػع مغ الكتب ارتبقشقً وثيققً بقلكتب  -

والسقخرات السجرسية، وتزع مجسػعة مغ السعمػمقت العقمة إلى جقنب نطخيقت 
 .ومبقدغ ذات علاقة في السجقؿ
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 .الجوريقت -
 .الكتيبقت والشذخات -
 .القرقصقت -
 .مرقدر السعمػمقت الدسعية والبرخية -
 .رخيةالسػاد الب -
 .السػاد الدسعية -
 .السػاد الدسعية البرخية -
 :مرقدر السعمػمقت الإلكتخونية -

ىي جسيع السعمػمقت مغ مرقدر السعمػمقت التقميجية )السصبػعة عمى الػرؽ(، وغيخ 
الػرقية والتي تع العسل عمى تخديشيق إلكتخونيقً عبخ وسقئط مسغشصة أو ليدرية وشخط أف 

 :وإلكتخونية، وتقدع إلىتكػف الػسيمة غيخ ورقية 
 .قػاعج البيقنقت -
 .الإنتخنت -
 شبكقت تعقونية خقصة لتبقدؿ مرقدر السعمػمقت -
 .تجقر السعمػمقت -
 شبكقت محمية وإقميسية ودولية -
 (قخاص متخاصة )أقخاص مجمجة، أقخاص ليشة، وغيخىق -
 .مخاكد مرقدر التعمع السجرسية -
 .السعمػمقت السخجعية -
 :نػعيغ السكتبة الخقسية: وتقدع إلى -
  .Electronic Libraryمكتبة إلكتخونية -
  .Virtual Libraryالسكتبة الافتخاضية -



 محاضرات في مقياس: نظرية الأنساق المعلوماثية  د. كمال مسعودي
 

37 
 

 .التػعية السعمػمقتية -

 السعمؾمات تحخيخ .9
تخزع السعمػمقت أو البيقنقت الأولية إلى عسمية يصمق عمييق تحخيخ السعمػمقت، وىي 

لمسعقلجة، وذلظ عبقرة عغ معقلجتيق أو تغييخ محتػيقت ممف نري أو إخزقع الرػر 
لمعسل عمى تخقية مدتػاىق أو العسل عمى تػضيح السعمػمقت الأصمية الفزمى بيشيق، أمق 
فيسق يتعمّق في معقلجة الرػر، فسغ أكثخ الأمثمة عمييق إشقرة الخادار وىي عبقرة عغ 
معقلجة تتزسّغ ثلاثة أبعقد، أمق فيسق يتعمّق بقلبيقنقت فإف معقلجتيق وتحخيخىق يجخل في 

 :ثلاث مخاحل أسقسية

  تخديغ السعمػمقت: وىي التي تكػف قج تع حفطيق وتخديشيق وقج تكػف مختبة أو مرشفة
 .أو مذفخة

 (نة، ويذسل استخجقع البيقنقت بحقلتييق )قبل وبعج السعقلجةد استخجقع البيقنقت السخ. 
 إلى متمقّييق  إرسقؿ البيقنقت واستكبقليق )مغ السسكغ أف يتع نذخ السعمػمقت وإرسقليق

 .1خة أو مزغػشة وقج يتع العسل عمى فكيق بعج استكبقليقفوقج يتع إرسقليق وىي مذ
 :في التؾثيق العمسي السعمؾماتالسعتسجة لإستخجام ذخوط ال 11

ِـ كسرقدر صحيحة ودقيقة، كػنيق  عمى السعمػمقت ترشفحتى  مػثػقة وققبمة للاستخجا
 خوط الآتية:ذال تحققأف  بيج
 في دراسة السعمػمقت العقمة أو الخقصة في مجقؿٍ مق مغ أجل  متخررةبيئة  وجػد

 .السعمػمقت لػصفيق دقة مغ التأكج
  مغ صحّة  لمتأكجاختيقر مجسػعة مغ الأشخقص السُتخرّريغ في كقفة السجقلات

 .السعمػمقت

                                                           
1
 Carpentier, Marie, et al. Systemic Discrimination towards Migrant Workers : Summary. Commission des 

droits de la personne et des droits de la jeunesse, 2011, https://www.deslibris.ca/ID/232896. 

https://www.deslibris.ca/ID/232896
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 ػمقت، الاعتسقدُ عمى أسقليب البحث والأدوات السُتخرّرة في التأكّج مغ حكيقة السعم
 .مغ خلاؿ الاعتسقدِ عمى مشيقج بحث دقيق

  ِالاعتسقدُ عمى التّػثيق الشريّ السكتػب والخقسيّ؛ مغ أجل السُدقىسة في حفع
 .خالسعمػمة، وحسقيتيق مغ الزّيقع أو التّغيي

 علاقة السعمؾمات وأنؾاعيا مع فكخة بشاء الأنداق السعمؾماتية.11

أنػاع السعمػمقت بذكل مشتطع وبشقء أندقؽ معمػمقتية متكقممة، يسكغ أف نأخح في  خبطل
 :الاعتبقر الشققط التقلية

 الترشيف السػضػعي: 

 .تجسيع السعمػمقت الستذقبية في مػاضيع وفئقت محجدة -
 .تشطيع السعمػمقت وفقًق لأوجو التذقبو والتجاخل بيغ السفقليع والسػضػعقت -

البشقء اليخمي: 

 .تشطيع السعمػمقت مغ الأعع إلى الأخز، مغ العقـ إلى الخقص -
 .تحجيج العلاققت الخئيدية والفخعية بيغ الفئقت والسدتػيقت السختمفة -

 الخبط الذبكي: 

 .إنذقء شبكة مغ الارتبقشقت والخوابط بيغ السعمػمقت ذات الرمة -
 .الدسقح بقلتشقل والاستكذقؼ غيخ الخصي لمسعمػمقت -

  البيقنقت عغ البيقنقتالسيتقداتق(): 

 .تػفيخ معمػمقت وصفية عغ محتػػ السعمػمقت وخرقئريق -
 .تدييل عسمية البحث والاستخجقع والتشطيع لمسعمػمقت -

 التػحيج والتكقمل: 
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 .ضسقف التخابط والتشقسق بيغ مختمف مرقدر السعمػمقت والأندقؽ السعمػمقتية -
 .ت الستقحةتعديد الذسػلية والاستفقدة القرػػ مغ السعمػمق -

بقستخجاـ ىحه الأسقليب والسبقدغ، يسكغ بشقء أندقؽ معمػمقتية متكقممة وشقممة تمبي 
لكل السعمػمقت التي يذسميق   احتيقجقت السدتخجميغ وتػفخ الػصػؿ الديل والفعقؿ

 الشطقـ.

 نغؼ السعمؾمات: الدابعةسحاضخة ال

 مقجمة في نغؼ السعمؾمات الإدارية
 مجسػعة مغ العشقصخ التي تتكقمل مع غخض مذتخؾ لتحقيق احج الأىجاؼ.مفيؾم الشغام : ىؾ  -1

(Input - processing – output – feedback) – عشاصخ نغؼ السعمؾمات الإدارية: -2   

- السجخلات  : و ىػ الحرػؿ عمى العشقصخ و تجسيعيق و إدخقليق لمشطقـ قرج عسمية السعقلجة،   
ومجخلات نطقـ السعمػمقت  خلات الشطقـ الإنتقجي مػاد خقـ الشطقـ فسجتتبقيغ السجخلات بحدب نػع و 

  مجخلات الشطقـ التعميسي الصمبة  والأسقتحة والإجخاءات التعميسية .بيقنقت و 

- معالجة البيانات: وىي العسمية التي تحػؿ السجخلات إلى مخخجقت، فيي العسميقت الحدقبية 
إلى السعمػمقت في نطقـ السعمػمقت والعسميقت الإنتقجية بقلفشجؽ  تحػيميقوالسشصكية لسعقلجة البيقنقت و 

تتع معقلجة البيقنقت وفققً  وبسعشى أخخ ،لتحػيل السػاد الأولية إلى سمع وخجمقت في الشطقـ الفشجقي
 لبخامج معجة مدبققً والتي قج تحتػؼ عمى :

 الترشيف  -1

 تختيب  -2

 تجسيع  -3

 تمخيز  -4

 تفديخ  -5

 تحجيث  -6
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  الححؼ -7

- السخخجات : ىي كل مق يشتج عغ الشطقـ نتيجة عسميقت السعقلجة مغ معمػمقت ، مشتجقت ، خجمقت 
السػضف(. -والتي يدتفيج مشيق صقنع القخار )السجيخ  

- التغحية العكدية : تقتزي عسمية ضبط الشطقـ وجػد رققبة عمى جسيع عشقصخ الشطقـ ويعبخ عشيق 
بقلتغحية العكدية و ىي عبقرة عغ ردود الأفعقؿ الدمبية أو الايجقبية عغ مخخجقت الشطقـ ,ويسكغ 

التأكج مغ جػدة مخخجقت الشطقـ مغ خلاؿ مققرف السخخجقت بسعقييخ محجدة مدبقق للأداء ثع تغحية 
   ئج ىحه السققرنة ، إف اليجؼ مغ عسمية التغحية العكدية الحفقظ عمى مدتػػ أداء الشطقـ الشطقـ بشتق

  معقلجة الانحخافقت ، مسق يدقىع في وصػؿ الشطقـ إلى حقلة مغ التػازف و الاستقخار.و 

يترف الشطقـ بسجسػعة مغ الخرقئز يسكغ تحجيج أىسيق : خرائص نغام السعمؾمات الادارية:  

لابج أف يكػف لكل نطقـ في الكػف ىجؼ يدعى إلى تحكيقو وإلا لا مبخر لػجػده و  :ىجف الشغام 
بعج تحجيج اليجؼ العقـ لمشطقـ يسكغ أف نحجد الأىجاؼ الفخعية لكل عشرخ مغ العشقصخ السكػنة 

لمشطقـ التي يجب أف تعسل معق وبتشقسق تقـ ليحقق كل عشرخ ىجفو الحؼ يديع في تحقيق اليجؼ 
 . العقـ لشطقـ

وتقجيع خجمقت وكل قدع في  وثقئقلجييق ىجؼ عقـ ىػ إنتقج  مخاكد السعمػمقتعمى سبيل السثقؿ 
لو ىجؼ فخعي مثل قدع الإنتقج ، التدػيق ,السػارد البذخية حيث مجسػع أىجاؼ ىحه  لسخكدا

 . لمسؤسدة ككلالأقدقـ يدقوؼ اليجؼ العقـ 
مغ الشطع الفخعية مجسػعيق يسثل الشطقـ  يحتػؼ كل نطقـ في الكػف عمى عجدمدتؾيات الشغام: 

الكمي العقـ و لأغخاض الجراسة والتحميل يفزل أف نحجد الشطقـ العقـ ثع نحجد الشطع الفخعية 
بجاخمو ومخخجقت كل نطقـ فخعي تكػف مجخلات لشطقـ فخعي آخخ كسق أف انتققؿ مخخجقت أؼ 

نطقـ فخعي مثقؿ مخخجقت قدع  نطقـ فخعي لتربح مجخلات لشطقـ فخعي آخخ يتع عبخ حجود كل
 الإنتقج ىي سمع وخجمقت  تكػف مجخلات مثلا لقدع التدػيق لغخض بيع ىحه الدمع .

أف الشطقـ ككل واحج ليذ مجخد مجسػع أجدائو وعشقصخه انو في الػاقع نتقج الكمية والذسؾل : 
عل والتكقمل الستبقدؿ تفقعل الأجداء والسكػنقت والأجداء ويشتج مشيق نطقمق يقػـ عمى ققعجة التفق
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لسكػنقتو وعشقصخه أو نطسو الفخعية .كسق يجب الشطخ إلى كل نطقـ فخعي عمى انو جدء مغ كل 
 أؼ التأكيج عمى الشطخة الكمية والابتعقد عغ الشطخة الجدئية في علاقة أجداء الشطقـ بقلشطقـ الكمي .

ة الخقرجية ، و الشطع السفتػحة وشبة يقرج بو قجرة الشطقـ عمى الاستجقبة لستغيخات البيئ التكيف :
السفتػحة تستقز بقجرتيق عمى الاستجقبة لستغيخات البيئة الخقرجية وتعتبخ الشطع شبو السفتػحة أكثخ 

قجرة عمى التكيف والػصػؿ عمى حقلة التػازف مغ خلاؿ علاقتيق بقلبيئة الخقرجية وذلظ بدبب 
 عسمية التغحية العكدية والخققبة ية مغ خلاؿ قجرتيق عمى الديصخة عمى متغيخات البيئة الخقرج

لمشطع حجود وىسية أو افتخاضية أو تشطيسية ولكشيق غيخ مقدية في معطع الأحيقف حجود الشغام :  
تفرل الشطقـ عغ بيئتو الخقرجية ، والشطقـ عغ غيخه مغ الشطع التي تعسل في البيئة نفديق . إف كل 

ل ضسغ أشقر تشطيسي معيغ و أف كل مق ىػ خقرج يسثل البيئة نطقـ بسق في ذلظ نطقـ السعمػمقت يعس
و إف تحجيج حجود الشطقـ يدقعجنق في تحجيج الرػرة  الكمية لمشطقـ  وعدلو عغ الأنطسة  ،الخقرجية 

 الأخخػ أضقفو إلى سيػلة دراستو و تحميمو . 
كغ مع ضيػر مػاقع ومغ الأمثمة عمى حجود الشطقـ الديقج الحؼ يحيط بقلسبشى لإحجػ الفشقدؽ ول

لمفشقدؽ عمى الانتخنت أصبح مغ الرعػبة تحجيج حجود أؼ مشطسة خقصة تمظ التي ليذ ليق مػقع 
 مقدؼ فقط مػقع عمى الانتخنت.
  البيانات ، السعمؾمات ، السعخفة

ىي مػاد و حققئق خقـ أولية ليدت ذات قيسة بذكميق الأولي مق لع تتحػؿ إلى :    Data البيانات 
مجسػعة مغ الحققئق و السذقىجات قج تكػف أرققمق أو كمسقت أو )معمػمقت مفيػمة و مفيجة ، أو ىي 

رمػز أو حخوفق ( و مغ الأمثمة عمى ذلظ كسيقت الإنتقج ، حجع السبيعقت ،أسسقء الصمبة ، أعجاد 
و يسكغ أف تجسع عغ شخيق السلاحطة أو السذقىجة وتخدف بأسمػب معيغ و يسكغ أف تعبخ الصمبة . 

  عغ حققئق حقلية أو تقريخية أو مدتقبمية.

السعمؾمات :   Information  

أو ىي بيقنقت تست معقلجتيق ثع تصبيقيق وتحميميق  ىي مجسػعة مغ البيقنقت السشطسة والسشدقة ،
وتشطيسيق و تمخيريق بذكل يدسح بقستخجاميق والاستفقدة مشيق حيث أصبحت ذات معشى لسدتخجمييق 

  ، مثقؿ عمى ذلظ معمػمقت عغ مبيعقت الفشجؽ مػزعة حدب الدشػات و ندب الأربقح و الكمف.
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:السعخفة   Knowledge 

تع تشطيسيق ومعقلجتيق لتحػيميق إلى خبخة أو معخفة مبتكخة لا تعخؼ عشيق  ىي عبقرة عغ معمػمقت
شيء مغ قبل ، أو ترف شيئق يػسع مغ معقرفشق الدقبقة أو يعجؿ مشيق ، أو ىي الحريمة الشيقئية 

لاستخجاـ السعمػمقت مغ قبل صشقع القخار والسدتخجميغ الحيغ يحػلػف السعمػمقت إلى معخفة و 
و يخجـ مجتسعيع ، فإنتقج مشتج لأوؿ مخة أو ابتكقر شخيق ججيجة في التدػيق  عسل مثسخ يخجميع

1أو الإنتقج يعبخ عشو بقلسعخفة .  

  نغام السعمؾمات الإدارية :
بعزيق مع الستفقعمة يعخؼ نطقـ السعمػمقت الإدارية : " بأنو مجسػعة مغ العشقصخ الستجاخمة أو 

والسعمػمقت وتعسل عمى معقلجتيق وتخديشيق وبثيق  البيقنقتبعس و التي تعسل عمى وضقئفيع مثل أنػاع 
السػضفيغ( لغخض دعع عسمية اتخقذ القخار وتأميغ الديصخة عمى  -وتػزيعيق عمى السدتفيجيغ )السجراء 

السشطع" ، إضقفة إلى أف نطقـ السعمػمقت يقػـ بتحميل السذكلات وتحجيج البجائل السلائسة لحميق كسق 
 -بيقنقت للأنذصة السشطسة والبيئة السحيصة بيق لجعع متخحؼ القخار)السجراء  يقػـ بتػفيخ ققعجة

السػضفيغ( كسق أنو ليذ شخشق أف يكػف نطقـ السعمػمقت محػسب يسكغ أف يكػف يجويقً في كل 
عسميقتو ) الإدخقؿ ، السعقلجة ، السخخجقت ( حيث تدتغخؽ وقتق وجيجا و تكػف أحيقنق أقل دقة لحلظ 

.إلى الشطع السحػسبة ، وأصبح يصمق مرصمح) نطع السعمػمقت السحػسبة( ضيخت الحقجة  

يسكغ تحجيج تعخيف نطقـ السعمػمقت: " بأنو مجسػعة مغ العشقصخ البذخية والآلية التي تعسل معق و 
عمى تجسيع البيقنقت ومعقلجتيق وتحميميق وتبػيبيق شبقق لقػاعج وإجخاءات مقششة لأغخاض محجدة بغخض 

2قنعي القخارات عمى شكل معمػمقت ملائسة .إتقحتيق لر  

وعخفتو جسعية نطع السعمػمقت الأمخيكية : " بأنو نطقـ يتكػف مغ نطقـ معمػمقت يقػـ بجسع وتشطيع 
وإيرقؿ وعخض السعمػمقت لاستعسقليق مغ قبل الإدارة في مجقلات التخصيط والخققبة عمى الأنذصة 

 التي تسقرسيق الػحجة التشطيسية".

 

                                                           
1
 281. ص.1001. عمان: دار الكتاب الحدٌث، المنظمات: دراسة في تطوير الفكر خلال مائة عام تنظيممؤٌد سعٌد سالم.   

2
، مذكرة ماحستٌر: إدارة المعرفة ودورها في تحسين الميزة التنافسية. دراسة حالة المصارف الحكومية السوريةداسً، وهٌبة حسٌن.   

 31. ص. 1003سورٌا، 
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:نغام السعمؾمات الإدارية فؾائج   

العقمميغ في السشطسة عمى  تقجـ نطع السعمػمقت الإدارية العجيج مغ الفػائج لستخحؼ القخار كسق تدقعج   
-أدائيع لػضقئفيع ، ومغ أىع الفػائج التي يسكغ أف تقجميق نطع السعمػمقت الإدارية :   

قعجتيق في اتخقذ القخار.تقجيع السعمػمقت إلى السدتػيقت الإدارية السختمفة لسد  1-  

  -2 تقجيع السعمػمقت لجسيع العقمميغ لسدقعجتيع في أداء أنذصتيع الػضيفية .

السدقعجة في تقييع أنذصة السشطسة و إجخاء عسمية الخققبة  . -3   

-4 مدقعجة السجراء عمى التشبؤ بقلسدتقبل بقلشدبة لجسيع أنذصة السشطع .  

حجات الإدارية السختمفة لتدييل عسمية استخجقع البيقنقت .تحجيج قشػات الاترقؿ بيغ الػ   5-  

.حفع البيقنقت لغخض إتقحتيق عشج الحقجة لسدتخجمييق -6  

 نطع البخامج سقبقة الإعجاد. -7

 نغام السعمؾمات الإدارية 

:نغؼ السعمؾمات التدؾيقية -1  

 الدجلات والتققريخ الجاخمية  -

 الاستخبقرات التدػيكية. -

التدػيق. بحػث -  

  نغام السعمؾمات الإدارية ودورىا في القظاع الثقافي:

قرخ الفتخة الدمشية الستاحة لاتخاذ القخار: -1  

كسق ىػ معخوؼ أف دورة حيقة السشتج الديقحي أصبحت اقرخ متسق كقنت عميو ,كسق اف ىشقؾ 
لتقريخ الػقت الحؼ تدتغخقو عسمية تصػيخ السشتجقت الججيجة. الثققفيةضغػط عمى السذقريع   
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 :يج الشذاط التدؾيقي واتداع نظاقوزيادة تعق-2

تػسعت أسػاقيق حتى عمى السدتػػ الجولي , وعمى الخغع مغ اف معخفتشق مثلا فقلسذقريع الديقحية 
عقلسقً مغ البيقنقت التي نحتقج بدمػؾ الدقئح مقزالت محجودة فإنيق غيخ كقفية لكي تعخفشق اف ىشقؾ 

 ألييق والى ضخورة فيسيق.

 نقص الظاقة البذخية والسؾارد الأولية الأخخى : .3

كسق أف السذخوع الديقحي بحقجة  ،بجرجةوالسقرػد ىشق ضخورة استخجاـ مػاردنق وشقققتشق البذخية 
 إلى معخفة السشتجقت الديقحية السخبحة وتمظ التي يشبغي استبعقدىق .

 الستدايج لاستياء السشتفعيؽ مؽ السشتجات الدياحية : الشسؾ .4

إلى البيقنقت الجقيقة عغ بعس جػانب بخامجيق  ثققفيةالسقرػد ىشق افتققر معطع الإدارات ال
 التدػيكية.

 ثؾرة السعمؾمات : .5

مصمػب مشيق,  الستقحة أو التي يسكغ الحرػؿ عمييق تفػؽ مقىػ ثققفيةفكسية السعمػمقت والبيقنقت ال
 صمػب مشيق لإدارة ىحه السعمػمقت.وىحا يحتقج ببدقشة الى تحجيج الس

 خرائص السعمؾمات 
% مػػغ 90يػػختبط نجػػقح عسميػػة اتخػػقذ القػػخار بتػػػفيخ السعمػمػػقت السلائسػػة ، و تذػػيخ الجراسػػقت إلػػى أف 

ىشػػق يتزػػح %عمػػى قػػجرات و ميػػقرات متخػػح القػػخار ، و مػػغ 10نجػػقح القػػخار يعتسػػج عمػػى السعمػمػػقت و 
أىسيػػة و دور السعمػمػػقت السلائسػػة لاتخػػقذ القػػخار و مػػغ أىػػع ىػػحه الخرػػقئز التػػي يجػػب أف تتػػػفخ فػػي 
السعمػمقت السقجمة لستخح القخار و التي تكػف ذات قيسػة لسدػتخجمييق ، حيػث سػيتع عخضػيق وفػق ثلاثػة 

 أبعقد رئيدية ىي البعج الدمشي و بعج السزسػف و البعج الذكمي.

 : البعج الدمشي يتزسؽ ىحا البعج الجؾانب التالية 
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التػقيت و يقرج بو تػفيخ السعمػمقت في الدمغ السشقسب لستخػح القػخار و قػج تكػػف السعمػمػة مفيػجة  .1
لػػحا عمػػى السػػجيخ أف يكػػػف قػػقدرا عمػػى  فػػي الػػدمغ الحقضػػخ و لكػػغ قػػج تفقػػج أىسيتيػػق بعػػج زمػػغ قميػػل

 يق .الحرػؿ عمى معمػمقت في وقت الحقجة إلي
الحجاثػة أؼ يجػػب أف تكػػف السعمػمػػقت متجػجدة و حجيثػػة للاسػػتفقدة مشيػق عشػػج تقػجيسيق لستخػػح القػػخار  .2

 حيث تمعب الحجاثة دورا ىقمق في جػدة السعمػمقت إذ تقل قيسة السعمػمقت بتققدميق .
يحتػقج الفتخة الدمشية و يقرج بيق الفتخة الدمشية السصمػب تػفيخ معمػمػقت عشيػق، عمػى سػبيل السثػقؿ  .3

السػػجيخ معمػمػػقت عػػغ حجػػع السبيعػػقت لمدػػشػات الخسػػذ السقضػػية، فقلسعمػمػػقت السلائسػػة ىػػي التػػي 
 تغصي الفتخة الدمشية السصمػب الاستعلاـ عشو.

 
  )و يتزسؽ ىحا البعج الجؾانب التالية :بعج السزسؾن )السحتؾى 

في جػدة  يقرج بو خمػ السعمػمقت مغ الأخصقء حيث أف دقة السعمػمقت تدقىعو الجقة  -1
يختمف تقمل مغ التكمفة و إىجار الػقت و مق تعسل عمى تجشب القخارات الخقشئة و  القخار،

 شبيعة السذكمة .مػبة حدب الحقجة إلى الاستخجاـ و مجػ الجقة في السعمػمقت السص
أعصتيق في كل مخة استخجمت فييق ىي إعصقء السعمػمقت نفذ الشتقئج التي  الرجق و الثبات -2

ع معصيقت الػاقعية و تتصقبق متي يقجميق الشطقـ تستقز بقلرجؽ و السعمػمقت الأف تكػف و 
 تػجيق .الػاقع شكلا ومزسػنق و 

ديغ عسمية اتخقذ أف تكػف السعمػمقت ملائسة و وثيقة الرمة و ليق دور في تحالسلائسة  -3
 ذأنيق .لا بج أف تكػف ملائسة لمسػضػع و ليق صمة بقلسذكمة السخاد اتخقذ قخار بالقخار ، و 

يقرج بيق قجرة السعمػمقت عمى إعصقء صػرة كقممة عغ السذكمة أو عغ الحققئق و الذسؾلية  -4
ة مغ تأدية الطقىخة لسػضػع الجراسة مع تقجيع بجائل الحمػؿ السختمفة ليق حتى تتسكغ الإدار 

عمى السجيخ أف يقجر كسية التفقصيل اللازمة عغ السذكمة حتى يتجشب وضقئفيق السختمفة ، و 
 لػقػع في بحخ مغ السعمػمقت مق يدسى ) بقلإغخاؽ ( .ا

مق يتشقسب مع متصمبقتو مغ مػمقت اللازمة لكل مدتػػ إدارؼ و أؼ تقجيع السعالإيجاز  -5
بيخ مغ السعمػمقت إذ لا بج مغ الإيجقز في السدتػػ الاستخاتيجي دوف الخػض في كع ك

جيخ عمى تحقيق ىحه السيسة يسكغ لسحمل الشطع أف يدقعج السالسعمػمقت عغ السػضػع ، و 
 بصخيقة مشصكية .
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 عمق يتعمق البعج الذكمي بكيف تقجـ السعمػمة و تكػف حقضخة لسغ يصمبيق ، فيي تت  البعج الذكمي
 -يتزسغ الجػانب التقلية :بقلإجقبة عمى تدقؤؿ )كيف ( و 

أمكغ  يقرج بو تقجيع السعمػمقت بصخيقة وشكل يديل فيسيسق مغ قبل السدتخجـ كمسقالؾضؾح  -1
ذلظ، بحيث تكػف السعمػمقت واضحة و خقلية مغ الغسػض حتى يتسكغ السجيخ مغ الػصػؿ 

 إلى قخارات صقئبة.
و يقرج بو تقجيع السعمػمقت بتختيب وتشديق ضسغ معقييخ محجدة مدبقق كي يتع التشغيؼ  -2

 تعطيع الاستفقدة مشيق.
أكثخ مغ تصبيق، لحلظ دتخجـ و قت عمى التكيف لأكثخ مغ ميقرج بيق ققبمية السعمػم السخونة  -3

يجب أف تكػف السعمػمقت متػفخة بذكل مخف يسكغ استخجامو مغ قبل السدتػيقت الإدارية 
 السختمفة بفقعمية في عسمية اتخقذ القخار.

و يقرج بو شخيقة عخض السعمػمقت، أؼ أف تقجـ بذكل مشقسب كأف تكػف مخترخة العخض  -4
 ف تعخض عمى شكل ججاوؿ تػضيحية.أو تفريمية، أو بذكل كسي أو وصفي أو أ

 
  مكؾنات نغؼ السعمؾمات الإدارية :

تدتخجـ معمػمقت عجيجة السػارد وتذسل الأفخاد )مغ مدتفيجيغ ومختريغ( والأجيدة )مغ آلات 
ووسقئط( و البخمجيقت لمكيقـ بشذقشقت تذسل الإدخقؿ و السعقلجة و الإخخاج و التخديغ والزبط 

-, ويسكؽ تؾضيح بعض السفاهيؼ الأساسية :إلى مشتجقت معمػمقتلتحػيل مػارد البيقنقت   

الأفخاد والأجيدة والبخمجيقت والبيقنقت ىي السػارد الأسقسية الأربعة لشطع السعمػمقت. -1  

مػارد الأفخاد تذسل السختريغ والسدتفيجيغ مغ نطع السعمػمقت ، ومػارد الأجيدة تذسل الآلات و  -2
يقت تذسل البخامج والإجخاءات ، ومػارد البيقنقت يسكغ إف تذسل قػاعج الػسقئط ، ومػارد البخمج

1البيقنقت والسعخفة.  

يقع تحػيل مػارد البيقنقت إلى مشتجقت معمػمقت لمسدتفيجيغ عغ شخيق معقلجة البيقنقت. -3  

 
                                                           

1
 11ص.. 1001 :المنوفٌة. مدخل لتحميك الميزة التنافسيةالمعلومات: ظم نمعالً فهمً.  ،حٌدر   
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 مؾارد نغام السعمؾمات الادارية :

يؽ في نغؼ السعمؾمات.مؾارد الأفخاد : وتذسل ىحه السؾارد السدتفيجيؽ و السختر -1  

* )السدتعسمػف( ىع إفخاد يدتعسمػف نطقـ السمػمقت أو يدتفيجوف مغ السعمػمقت التي يشتجيق ىحا 
 الشطقـ. ويسكغ أف يكػنػا محقسبيغ أو عسلاء أو مجراء.

* السخترػف في نطع السعمػمقت ىع أفخاد وضيفتيع تصػيخ و تذغيل نطع السعمػمقت و يذسمػف محممػ 
إداريػ قػاعج البيقنقت، و السخترػف في الذبكقت، و السبخمجػف، و مذغمي الحقسب. الشطع، و  

  السخترؾن في نغؼ السعمؾمات : 

: يعسمػف مع السدتخجميغ في تصػيخ نطع ججيجة و تحديغ الشطع السػجػدة. ويكػف محممؾ الشغؼ  -ا
سيدقعج الحقسب في حل محممػ الشطع خبخاء في تعخيف السذقكل، و إعجاد تػثيق مكتػب عغ كيف 

 السذكمة.

: يعسمػف مع السدتخجميغ و محممي الشطع في إنتقج قػاعج البيقنقت التي إداريؾ قؾاعج البيانات -ب
 تحتػؼ عمى البيقنقت اللازمة لإنتقج معمػمقت السدتخجـ.

: يعسل مع محممي الشطع و السدتخجميغ في عسل شبكة اترقلات السخترؾن في الذبكات  -ج
 البيقنقت التي تخبط مػارد حػسبة واسعة الانتذقر مع بعزيق بعزقً.

: يدتخجمػف التػثيق السعج مغ قبل محممي الشطع في كتبة شفخة التعميسقت التي تدببت السبخمجؾن  -د
 في تحػيل البيقنقت إلى معمػمقت لازمة لمسدتخجميغ.

قت الكبيخة. ويخاقب السذغمػف الذقشقت يقػـ بتذغيل معجات الحػسبة الكبيخة مثل الحقسبالسذغل :  -ه
، ويغيخوا الريغ الػرقية في الصقبعقت ، و يجيخوا مكتبقت تخديغ الذخائط و الأقخاص ، و يؤدوا ميقـ 

 شبية أخخػ.

ويذسل كل الأدوات السدتعمسة في معقلجة البيقنقت, ومغ أىع ىحه الأجيدة :مؾارد الأجيدة :  -  

وحجة السعقلجة السخكدية و مغ تذكيمة الأجيدة السمحقة. ىي الستكػنة مغو *نغؼ الحاسب :   
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ة لإدخقؿ البيقنقت أو الأوامخ، أدوات مثل لػحة السفقتيح أو الفأر  *الأجيدة السمحقة بالحاسب: وىي
الذقشة أو الصقبعة لإخخاج السمعػنقت، و الأقخاص السسغشصة أو البرخية لتخديغ مػارد البيقنقت.و   

معقلجقت اترقلات عغ بعج ميستيق إتقحة وىي تتكػف مغ أنطسة حقسب و : *شبكات الاترال عؽ بعج
  قجرات الحقسب في كل مكقف في السشذأة.

ويذسل كل مقلشطقـ مغ تعميسقت الخقصة بسعقلجة البيقنقت، ومغ أىع ىحه مؾارد البخمجيات :  -
-السػارد يسكغ إف نحكخ مق يمي :  

يل و ىػ يتحكع في عسميقت نطقـ الحقسب مثل بخنقمج نطقـ التذغ بخمجيات الشغام : * •
 ويجعسيق.

وىي بخامج تػجو السعقلجة نحػ استعسقؿ معيغ لمحقسب مغ شخؼ السدتفيجيغ بخمجيات التظبيق:  *
 مثل بخنقمج ججوؿ الخواتب و بخنقمج تحميل السبيعقت.

عميسقت حػؿ :عميسقت تذغيل للأشخقص الحيغ يدتعسمػف نطقـ السعمػمقت ، مثل تاجخاءات البيانات *
 تعبئة نسػذج أو حػؿ استعسقؿ حدمة بخامج.

وتذسل عمى : مؾارد البيانات : -  

ىي تحفع بيقنقت مشطسة تست معقلجتيق.: و قؾاعج البيانات  *  

ىي تتدع لشسقذج مفقليسية و ريقضية و مشصكية تسثل علاققت أعسقؿ أو و  قؾاعج الشساذج : *
 روتيشيقت حدقبية أو تقشيقت تحميمية.

وىي تخدف عمسق في إشكقؿ متشػعة مثل الحققئق و قػاعج الاستشتقج حػؿ مػاضيع *قؾاعج السعخفة : 
.مختمفة   

  العؾامل السؤثخة في تظؾر نغؼ السعمؾمات الإدارية :

لع تطيخ نطع السعمػمقت مغ فخاغ وإنسق جقءت نتيجة متغيخات جحرية  ونػعية ىقئمة ووليجة عػامل 
ة لتصقؿ مكقف وأدوات وتقشيقت ججيجة تػاكب التحجيقت الكبيخة التي أفخزتيق مػضػعية شكمت قػػ محفد 

البيئة الاجتسقعية والاقترقدية الستغيخة في العقلع. وإذا كقنت نطع السعمػمقت وليجة تلاقي عمػـ 
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الحقسػب وتكشػلػجيق السعمػمقت بحقػؿ الإدارة والتشطيع وبحػث العسميقت والأسقليب الكسية والعمػـ 
فقف ىحه الشطع ىي أيزق وليجة عػامل عجة سقىست في صيقغة العقلع الحؼ نعير ىحه  1خخػ الأ

  العػامل ىي :

نحغ نعير في عرخ انفجقر السعمػمقت السعخفة ويعبخ عغ  -انبثاق ثؾرة السعمؾمات السعخفة: -1
ىحه الثػرة الشسػ السدتسخ في تكشػلػجيق السعمػمقت وشبكقت الاترقلات وتحػؿ العقلع إلى قخية صغيخة 
حيث تتجفق السعمػمقت مغ خلاؿ شبكة الانتخنت متجقوز الحجود الجغخافية وقيػد السكقف . وكقف مغ 

قؽ اقترقد السعخفة ومجتسع السعخفة حيث انتققؿ مفقتيح القػة مغ السقدة ألخقـ نتقئج ىحه التحػلات انبث
  ومغ الآلة إلى السعخفة .

إف شبكة الانتخنت ىي اكبخ تقجـ تكشػلػجي مشح اختخاع آلة الصبقعة  تكشؾلؾجية الانتخنت والذبكات:-2
لأعسقؿ الكتخونية إضقفة إلى حيث أدػ إلى ضيػر نسقذج أعسقؿ ججيجة  مثل التجقرة  الكتخونية أو ا، 

ضيػر مفيػـ الذخكقت الخقسية، حيث سقىع الانتخنت في تحديغ جػدة الخجمة وتقميل كمفة أدائيق ، 
.حيث دفعت الذخكقت إلى إعقدة الشطخ في الكيفية التي تجار بيق إعسقليق    

كغ معخوفة سقبقق مغ : أفخزت تكشػلػجية السعمػمقت  نسقذج لع ت انبثاق نساذج الأعسال الكتخونية-3
حيث مزسػف الشذقط وليقكمو فكل مكقف سقئجا سقبقق مغ نسقذج أعسقؿ تقميجية في دنيق الأعسقؿ يجخؼ 
الآف إعقدة تذكيمو وفي بعس الأحيقف يجخؼ تفكيكو بيجؼ أعقدة تذكيمو وىشجستو مغ ججيج ، ويسثل 

ي خمق وتصػيخ نسقذج أعسقؿ ججيجة ، الانتخنت والذبكقت الخقسية أىع وسيمة تكشػلػجية تدقىع اليػـ ف
 حيث تعتبخ نسقذج الأعسقؿ ىحه عقمل رئيدي في تصػيخ نطع السعمػمقت الإدارية . 

نعير في عقلع متغيخ في كل نػاحيو و مطقىخه  -تدارع التغيخات كسيا ونؾعيا في بيئة الأعسال:-4
الفقصمة لمدمقف والسكقف. أؼ تتلاشى  و يتدقرع التغيخ في ىحا العقلع إلى الحج الحؼ تتلاشى فيو الحجود

ىػ ججيج. ويطيخ ىحا التغيخ بػضػح في البشية التكشػلػجية  ىػ قجيع وبيغ مق الفػاصل بيغ مق
والاقترقدية و الاجتسقعية الستغيخة في العقلع .  في ضل ىحه التغيخات فقف جػىخ السشقفدة والسيدة 

تي يقػـ بإنتقجيق نطقـ السعمػمقت الإدارية في عقلع التشقفدية يكسغ في قيسة السعمػمقت الزخورية ال
السشقفدة والتصػر ، وأف قيسة السعمػمقت لع تعج كقفية لػحجىق إذا تحتقج إلى مديج مغ عشقصخ 

                                                           
1
 . 2000مصقبع دار السخيخ ، الخيقض:  .سخور عمي سخور و د.عقصع أحسج الحسقحسي  .، تعخنغؼ السعمؾمات الإدارية . يسػنج فيكتػر را    
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ومكػنقت لإنتقج قيسة مزقفة أخخػ ىي  السعخفة ، فقلسعخفة ضخورية ووجػد نطع السعمػمقت في 
.الزخورة  مشطسقت الأعسقؿ ىػ تعبيخ عغ الػعي بيحه  

تتزح ضقىخة العػلسة في بعجىق الاقترقدؼ مغ خلاؿ ضيػر الذخكقت الكػنية وتدايج العؾلسة :  -5
تأثيخ الذخكقت الستعجدة الجشدية والانجمقج الستدايج لاقترقديقت العقلع الستقجـ . وإذا أخحنق ضقىخة 

ضػء استخاتيجيقت كػنية تذسل الذخكقت الكػنية سشجج إنيق تتػجو إلى العقلع كدػؽ واحجة وتعسل في 
الترشيع ، التدػيق ، التسػيل ،  وتدتخجـ ىحه الذخكقت نطع معمػمقت عقلسية مغ خلاؿ شبكة 

 الانتخنت لإدارة وتػجيو عسمية تػزيع مشتجقتيق و خجمقتيق .

لحا يسكغ القػؿ أف اكبخ مطقىخ العػلسة  تجديجا  في مثل ىحه  السشطسقت ىػ استخجاـ  نطع   
ػمقت العقلسية التي تدتخجميق الذخكقت الجولية لإدارة عسميقتيق  في كل أنحقء العقلع . أف مق السعم

تحتقجو مشطسقت الأعسقؿ ىػ التعقمل مع حققئق الدػؽ وقػاعج السشقفدة والسذقركة في لعبة الأعسقؿ 
  ولكغ بعج التدمح بشطع السعمػمقت و تكشػلػجية الاترقلات.

  نذاطات نغام السعمؾمات الإدارية :

: البيقنقت حػؿ السعمػمقت التجقرية وغيخىق مغ الأحجاث يجب حفطيق إدخال مؾارد البيانات  -1
   وإعجادىق لمسعقلجة. ومغ أمثمتيق لػحة السفقتيح ، الفأرة ، السقسح الزػئي.

عقدة مق تسقرس نذقشقت عمى البيقنقت مثل الحدقب  : معالجة البيانات لإنتاج السعمؾمات -2
والسققرنة و التختيب والترشيف والتمخيز. وىحه الشذقشقت تسكغ مغ تشطيع البيقنقت وتحميميق 

ومعقلجتيق وبقلتقلي تحػيميق إلى معمػمقت لمسدتفيجيغ. ويجب الحفقظ عمى جػدة البيقنقت السخدنة وذلظ 
جيج. لاستسخارية عسميقت الترحيح والتج  

البيقنقت حػؿ عسمية البيع تزقؼ إلى إجسقلي السبيعقت الحقلي ، تققرف بسعيقر معيغ لتحجيج  مثال :
مقجار الخرع ، وتختب تختيبق عجديق اعتسقدا عمى الخقع الترشيفي لمسشتج ، وترشف حدب أنػاع السشتج 

ا تدتعسل لتججيج سجلات مثل مػاد غحائية ، وتمخز لتػفيخ معمػمقت حػؿ مختمف أنػاع السشتج وأخيخ 
 السبيعقت.
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السعمػمقت في أشكقليق تبث إلى السدتفيجيغ و تتقح إلييع إثشقء أداء إخخاج مشتجات السعمؾمات :  -3
نذقط الإخخاج . وىجؼ نطع السعمػمقت ىػ إنتقج مشتجقت السعمػمقت السشقسبة لمسدتفيجيغ مثل شقشة 

 الحقسػب أو الصقبعة .

التخديغ مغ احج الشطع الأسقسية السكػنة لشطع السعمػمقت، والتخديغ ىػ تخديؽ مؾارد البيانات :  -4
نذقط نطقـ السعمػمقت الحؼ يحتفع بقلبيقنقت بصخيقة مشطسة لاستعسقؿ لاحق. مثل السمف وققعجة 

 البيقنقت.

غحية العكدية (عغ يفتخض في نطقـ السعمػمقت أف يشتج تغحية مختجة )التضبط أداء الشغام :  -5
نذقشقت إدخقلو ومعقلجتو وإخخاجو وتخديشو. وىحه التغحية العكدية يجب أف تكيع وتخاقب لتحجيج مق إذا 

كقف أداء الشطقـ متػافقق مع السعقييخ السثبتة. وعمى ضػء ذلظ تعجؿ بعس نذقشقت الشطقـ لزسقف 
السػضفيغ(. -إنتقجو السعمػمقت السشقسبة لمسدتفيجيغ)السجراء   

: قج يكتذف السجيخ أف مجسػع الإجسقليقت الجدئية لمسبيعقت لا يدقوؼ إجسقلي السبيعقت ، مثال 
 ويسكغ أف تكػف السذكمة في إدخقؿ البيقنقت كسق يسكغ أف تكػف في نسػذج السعقلجة.
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 :تؾعيف نغخية الأنداق في تظؾيخ التكشؾلؾجيا الحجيثة: الثامشةالسحاضخة 

 :الأنطسة الستكقممة ترسيع .1

نطخية الأندقؽ تدقعج في ترسيع أنطسة تكشػلػجية متكقممة تتسيد بقلتذقبظ والتفقعل بيغ  -
 .مكػنقتيق

 .مثقؿ: ترسيع أنطسة إدارة السعمػمقت والسػارد في السشطسقت -

 :إدارة البيقنقت والسعمػمقت .2

تدقعج في فيع التذقبكقت بيغ مرقدر البيقنقت والسعمػمقت وشخؽ تشطيسيق  نطخية الأندقؽ -
 .وإدارتيق

 .مثقؿ: إدارة قػاعج البيقنقت الستخابصة والبيقنقت الزخسة -

 :تصػيخ الحكقء الاصصشقعي والشطع الخبيخة .3

نطخية الأندقؽ تدقعج في تصػيخ نطع ذكقء اصصشقعي وخبيخة ققدرة عمى محقكقة الأنطسة  -
 .السعقجة

  مثقؿ: نطع السدقعجة في اتخقذ القخار، -

 علاقة الأنداق السعمؾماتية مع البخمجيات

 :السكتبة كشدق معمػمقتي .1

 .تشطخ السكتبة بقعتبقرىق ندقًق معمػمقتيًق متكقملًا مغ مرقدر السعمػمقت والأنطسة التقشية -
 .ىحا الشدق السعمػمقتي يتذقبظ مع الشُطع الأخخػ داخل السكتبة وخقرجيق -

 :البخمجيقت كأنطسة فخعية .2

تعج البخمجيقت والتصبيققت التي تدتخجميق السكتبة أنطسة فخعية ضسغ الشدق السعمػمقتي  -
 .لمسكتبة

 .ىحه الأنطسة الفخعية متخابصة وتتفقعل مع بققي مكػنقت الشدق -

 :التذقبظ بيغ البخمجيقت والسكػنقت الأخخػ  .3
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 .الأخخػ لمشدق السعمػمقتي لمسكتبةىشقؾ تذقبظ وتجاخل بيغ البخمجيقت والسكػنقت  -
 .مثل: قػاعج البيقنقت، البػابقت الإلكتخونية، أنطسة الفيخسة والإعقرة -

 :إدارة التذقبظ والتكقمل .4

 .يتصمب إدارة الشدق السعمػمقتي لمسكتبة فيع العلاققت السعقجة بيغ مختمف السكػنقت -
 .تحقيق الأىجاؼ السخجػةبسق في ذلظ البخمجيقت والأنطسة التقشية وكيفية تكقمميق ل -

 :تصػيخ البخمجيقت وفق نطخية الأندقؽ .5

 .يسكغ تصػيخ البخمجيقت والتصبيققت وفقًق لسشطػر نطخية الأندقؽ -
 .بحيث تخاعي تذقبظ وتفقعل البخمجيقت مع بققي مكػنقت الشدق السعمػمقتي -

نقت الأخخػ لمشدق إذف، نطخية الأندقؽ تػفخ إشقرًا لفيع وإدارة التذقبظ بيغ البخمجيقت والسكػ 
  السعمػمقتي لمسكتبة، مسق يدقعج في تصػيخ أنطسة بخمجية أكثخ فقعمية

 تؾعيف الفكخ الشدقي في تخرص السكتبات والسعمؾمات
 :يسكغ تػضيف الفكخ الشدقي في تخرز السكتبقت والسعمػمقت عمى الشحػ التقلي

 :فيع السكتبة كشدق متكقمل .1

 .الشطخ إلى السكتبة بقعتبقرىق ندقًق متكقملًا مغ السػارد والأنطسة والخجمقت -
 .فيع التذقبكقت والعلاققت السعقجة بيغ مختمف مكػنقت الشدق السكتبي -

 :إدارة التغييخ والتكيف .2

 .استخجاـ الفكخ الشدقي لفيع كيفية تأثيخ التغييخات البيئية عمى الشدق السكتبي -
 .مى التكيف والتجقوب مع الستغيخات السحيصةتصػيخ قجرات السكتبة ع -

 :تخصيط وتصػيخ الخجمقت .3

 .الاعتسقد عمى الفكخ الشدقي في تخصيط وتصػيخ خجمقت السكتبة بذكل متكقمل -
 .مخاعقة التذقبظ بيغ الخجمقت والسػارد والأنطسة التقشية -
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 :تكقمل السرقدر والأنطسة .4

 .مرقدر السعمػمقت والأنطسة التقشيةاستخجاـ الفكخ الشدقي في تحقيق التكقمل بيغ  -
 .إدارة التذقبكقت والعلاققت السعقجة بيغ مختمف السكػنقت -

 :التػاصل والتعقوف مع البيئة السحيصة .5

 .الشطخ إلى السكتبة كشدق مفتػح يتفقعل ويتذقبظ مع البيئة السحيصة -
 .تعديد التػاصل والتعقوف مع الأندقؽ الأخخػ لتحقيق أىجاؼ السكتبة -

 :التصػيخ السيشي والأكقديسي .6

 .استخجاـ الفكخ الشدقي في تصػيخ السشقىج والبخامج التعميسية في مجقؿ السكتبقت -
 .تعديد الػعي بأىسية الفكخ الشدقي في السسقرسقت السيشية لمسكتبييغ -

إذف، تػضيف الفكخ الشدقي في تخرز السكتبقت والسعمػمقت يدقعج في فيع وإدارة التذقبكقت 
 ت السعقجة داخل السكتبة وبيئتيق، مسق يعدز قجرتيق عمى التكيفوالتفقعلا

 التذابػ في السكتباتلتحقيق نغخية الأنداق : تؾعيف التاسعةالسحاضخة 
 شبكقت السكتبقت، بأنيق تخكيب مجسػعة مغ الحػاسيب يسكششق تعخيف الذبكقت السحػسبة، ومشيق

 .السدتفيجيغ بغخض استخجاميق مغ قبل  وشخفيقت البيقنقت وقػاعج
عمييق شبكقت السعمػمقت بجسيع أشكقليق وأنػاعيق  لابج مغ التأكيج عمى خسدة جػانب أسقسية تختكدو 

  :وتتسثل تمظ الجػانب بقلآتي
وأحجقميق وسخعقتيق وإمكقنقت استيعقبيق مغ البيقنقت. فقج  مجسػعة مغ الحػاسيب، بسختمف أنػاعيق -1

أو  ،ذات القجرات التخديشية العقلية والسعقلجقت الدخيعة اسيبوىي حػ  مقيكخوية تكػف جسيعيق حػاسيب
  خقدمقت تعسل عمى أسقس كػنيق مخكدية أو واحجة مشيق أو أكثخ حػاسيب متػسصة قج تكػف 

أو نيقئيقت، وىي مشقفح لمجخػؿ إلى السعمػمقت واستخجقع السصمػب مشيق، ومغ الججيخ   شخفيقت  -2
 السقيكخوية الحجيثة أصبحت حػاسيب لتخديغ ومعقلجة البيقنقت وكحلظ استخجقعالحػاسيب  بقلتحكيخ أف

أنطسة الذبكقت.  معتسج في خقدـ السعمػمقت داخل السكتبة السعشية، وفي نفذ الػقت يسكشيق أف تكػف 
التذغيمية ليق، فإذا مق كقنت لمخبط  أمق مغ حيث شقققتيق التخديشية السصمػبة فإنو يعتسج عمى الحقجقت

 .عقلية لذبكي فحدب، فلا يذتخط في شقققتيق أف تكػف ا
الزخورية لعسل وأداء أية  وتسثل مثل ىحه القػاعج السػاد الأولية (Databases) قػاعج بيقنقت  -3
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كقممة لػثقئق مخدونة، أو بيقنقت  شبكة مغ شبكقت السعمػمقت. وقج تعكذ مثل تمظ القػاعج نرػصقً 
 (Abstracts) ع تعخيفية بقلسقدة أو السػاد الأصمية، مع مدتخمرقتمفقتيح استخجق تعكذ ببميػغخافية

أخخػ تأخح  تػضيحية لسقلية كل وثيقة أو مقدة مذسػلة بقلتػصيف في الققعجة. أو قج تكػف قػاعج
 .أو أية أنػاع أخخػ مغ القػاعج  شكل أدلة

التي مغ  السعمػمقت لمذبكة. وىع العسػد الفقخؼ لذبكقت والسدتخجمػف الشيقئيػف  السدتفيجوف  -4
 .السفخوض أنيق بشيت وأنذئت مغ أجميع

 لمسعمػمقت  وسقئل الاترقؿ والػسقئط الشققمة  -5
والأدوات والػسقئل   الذبكة وتشفيحىق، مثل تخكيبة تخاسل البيقنقت السصمػبة لبشقء الأدوات والػسقئل  -6

 خاؼ الذبكة السختمفةتديل تبقدؿ البيقنقت والسعمػمقت وتشققميق بيغ أش الأخخػ التي
 ثقف لذبكقت السكتبػقت فإنيق مذقركة مكتبػة أو أكثخ، بذكل رسسي، مغ أجل تبقدؿ وفي تعخيف

السعمػمقت  السعمػمقت بذكل واسع بيشيق، والعسل عمى تصػيخ وسقئل الاترقؿ التي تؤمغ بث وإيرقؿ
  .إلى السدتفيجيغ

مغ تخكيده عمى مفيػـ "شبكة السعمػمقت"  ثخوفي تعخيف آخخ يخكد عمى مفيػـ "شبكة السكتبقت" أك
كبيخ بيشيسق، سػػ أف مفيػـ شبكة السعمػمقت قج يكػف أوسع مغ  عمى الخغع مغ عجـ وجػد تسقيد

حيث أف الأوؿ يذتسل عمى جسيع أنػاع السعمػمقت، سػاء مق يشتج مشيق في  مفيػـ شبكة السكتبقت،
 .غيخىق مغ السؤسدقت السكتبقت أو في

مجسػعة مغ السكتبقت ومخاكد السعمػمقت الستجقندة أو غيخ  ىي؛ و  تبقت السحػسبةفذبكة السك
عمى تذقشخ السرقدر مدتخجمة في ذلظ الحػاسيب ووسقئل الاترقؿ  الستجقندة، تتفق فيسق بيشيق

 .الحجيثة
آخخ أكثخ وضػحقً فإف شبكة السعمػمقت ىي مذخوعقت تعقونية تػفخ فخصقً لكقفة  وفي تعخيف
فييق لمحرػؿ عمى السعمػمقت، أو أنيق تعشي التػزيع أو البث مغ خلاؿ وسقئل الاترقؿ  السذقركيغ

ذكخىسق  بعج لخجمقت السعمػمقت. وقج يتفػؽ ىحاف التعخيفقف عمى التعخيفيغ الأوؿ والثقني في عغ
ى السكتبقت أف تبش لجقنبيغ ميسيغ ىسق وسقئل الاترقلات الحجيثة، والسعمػمقت، التي لا يسكغ لذبكة

 .مغ دونيسق
يقػؿ فيو الكقتب إف " الذبكة الحقسػبية مق ىي  وأخيخاً ندتعيغ بتعخيف مثيخ للاىتسقـ والشققش، حيث

اترقؿ سمكية أو لاسمكية مغ خلاؿ بخوتػكػلات وبخمجيقت  إلا مجسػعة مغ الحػاسيب تختبط بخصػط
ت فيسق بيغ السذقركيغ." وىشقؾ السػارد الستقحة ونقل وتبقدؿ السعمػمق تسكغ السدتخجميغ السذقركة في

السعمػمقت، التي وججت مغ أجميق شبكقت  عشرخاً ميسقً في بشقء شبكة السعمػمقت السحػسبة، وىي
الشقصة في مكقف لاحق مغ البحث، عشجمق نتحجث عغ  الحػاسيب السختمفة. وسػؼ نعخض ىحه

عمػمقت ىي السعمػمقت ذاتيق السعمػمقت والذبكقت، فسغ السعمػـ اف " السقدة الأسقسية لأؼ شبكة م
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السعمػمقت وضسقف صشعيق ودقتيق وديسػمة تجفقيق وتحجيثيق بذكل مشتطع، فإف تشفيح  ومغ دوف تػفخ
شبكة  معمػمقت بجوف قػاعج معمػمقت ستكػف ليكلًا عطسيقً فقرغقً. ولحلظ قبل أف نفكخ بإنذقء شبكة

 وقػاعج السعمػمقت ىتسقـ بقلسعمػمقتالاترقلات كأحج متصمبقت شبكة السعمػمقت لابج لشق مغ الا
  .جوالأوعية التي تحتػؼ ىحه القػاع

الزخورية لمذبكة.  السجسعة مغ مختمف السرقدر والسػثقة، التي تسثل السػاد الخقـ  فقلسعمػمقت
 وإلى رمػز حخوؼإلى  تتحػؿ  وتتعقمل معيق الحػاسيب عمى أنيق بيقنقت
ي بشقء أية شبكة لمسكتبقت السذقركة في مرقدر السعمػمقت ف أمق وسقئل الاترقؿ فيي ميسة وأسقسية

والاستفقدة الجسقعية مغ مػاردىق، فيي شخؽ الاترقؿ ووسقئط نقل السعمػمقت  السختمفة الستػفخة فييق
وأؼ   (MODEM) وتذتسل وسقئل الاترقؿ عقدة عمى خصػط اليقتف، والسعجؿ أو السػدـ .وبثيق

فزقئية، في حقلات  وشبكقت اترقؿ  برخيةػ، مثل الأليقؼ الوتقشيقت اترقؿ متقجمة أخخ  وسقئل
 1 .الخبط عغ بعج

 أىجاف بشاء الذبكات
الأىجاؼ السذتخكة والستعقرؼ عمييق التي يدعى نطقـ شبكة السعمػمقت  يسكششق أف نحجد عجداً مغ

  :لتحكيقيق، وكقلآتي والسكتبقت
البقحثيغ والسدتفيجيغ عبخ مشقفح الذبكة  لجسيػرتأميغ أكبخ قجر مسكغ مغ السرقدر والسعمػمقت   -1

 .ومكتبقتيق ومخاكدىق السذقركة
 الاستثسقر الأمثل لمسػارد البذخية، وخقصة الفشية والستخررة مشيق، عغ شخيق تبشي تأميغ  -2

 .السذقريع السذتخكة والتجريب عمييق
 .قئل معيقرية مجخبة وفعقلةأدائيق، بقستخجاـ وس تصػيخ الإجخاءات الفشية وتػحيجىق وتحديغ  -3
السعمػمقت والاترقلات، بسق يؤمغ مخدودات أفزل لمسكتبة والسكتبقت  الاستثسقر الأمثل لتكشػلػجيق -4

 .السذقركة والسخاكد الأخخػ 
السدتػييغ القصقعي والػششي بسق  بشقء روح التعقوف بيغ إدارات السكتبقت والسخاكد السذقركة عمى  -5

  .الجسيعيعػد بقلفقئجة عمى 
 والازدواجية الشفققت عغ شخيق ضبط نسػ السجقميع والسرقدر بذكل يحج مغ التكخار الاقترقد في -6

 فؾائج شبكة السكتبات السحؾسبة وميداتيا
 والغقيقت التي تصخقشق إلييق فإنشق ندتصيع أف نمخز فػائج شبكة السكتبقت ومخاكد في ضػء الأىجاؼ

                                                           
1
 13. ص.1002. القاهرة: دار الأمٌن للنشر والتوزٌع، الأنترنت والمعلومات بين الأغنياء والفمراءمحمد صالح، أحمد.   
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  :السعمػمقت بقلآتي
في العجيج مغ الكتب والجوريقت والسػاد  التكخار والازدواجية، غيخ السبخريغ والزخورييغ،الحج مغ  -1

وخقصة السػاد السكمفة والسختفعة الأسعقر. حيث يسكغ  الدسعية والبرخية والسػاد الأخخػ السصمػبة،
الذبكة، عغ في الاستفقدة مشيق، في السكتبقت السجرسية السذقركة في  تبقدؿ مثل تمظ السػاد والتعقوف 

السرغخات )السقيكخوفمع  أو الترػيخ والاستشدقخ، أو عميو بقسع الإعقرة الستبقدلة شخيق مق ىػ متعقرؼ
 والػسقئط الستعجدة (CD-ROM) السكتشدة والسقيكخوفير( أو عخض قػاعج البيقنقت وقػاعج الأقخاص

(Multimedia) بو ذلظ مغ الػسقئل ومق شق وشبقعة السخخجقت  عمى شقشقت الحػاسيب السذقركة
 .تتقح التي يسكغ أف

عغ شخيق مخكدية  الاقترقد في الكفقءات والصقققت البذخية، وخقصة الستخررة والسجربة مشيق،  -2
والػاصفقت، وعسل الكذقفقت  الإجخاءات والعسميقت الفشية، كقلفيخسة التعقونية، والترشيف

مكتبة مذقركة في نطقـ الذبكة بسثل ىحه  كل والسدتخمرقت. حيث أنو وبجلًا مغ التكخار في أف تقػـ
بقستسخار، فإنو تجخؼ مثل تمظ الإجخاءات مخة واحجة، ومغ  الإجخاءات لمكتب والسرقدر السزقفة إلييق

ثع تخجع بكية السكتبقت إلى تمظ البيقنقت الستػفخة عغ الكتب  مػقع مخكدؼ واحج عمى الذبكة،
  .والسرقدر السزقفة

في نطقـ  مػمقت وافية وكثيخة لمسدتفيجيغ مغ خجمقت السكتبقت السذقركةتػفيخ مرقدر ومع  -3
مكتبة مغ السكتبقت  الذبكة، وأكثخ مسق تدتصيع تػفيخه مكتبة واحجة. حيث أف السدتفيج مغ خجمقت أؼ

الستػفخة التي تقتشييق جسيع  السذقركة في الذبكة يفتخض أف يحرل عمى مجسل السعمػمقت والسرقدر
  .ذقركةالسكتبقت الس

وأسقليب العسل في السكتبقت السذقركة، حيث يتع تبشي أسذ عمسية  تػحيج السعقييخ والسػاصفقت  -4
جسيع السكتبقت السذقركة. وعمى ىحا الأسقس فإف الأعسقؿ والإجخاءات  قيقسية تعتسج مغ شخؼ

السعمػمقت  أسيل، يتع تحقيق التقييذ والتػافق فييق، الحؼ سيديل عسمية تبقدؿ السصمػبة ستكػف 
 .والسذقركة فييق. وبعبقرة أوضح فإف تبقدؿ السعمػمقت والسرقدر سيديخ بذكل أفزل والسرقدر

يسكغ  إف نتقئج الاقترقد في الشفققت، التي ستحرل عمييق السكتبقت نتيجة مذقركتيق في الذبكة  -5
 .أف تدتثسخ في فعقليقت وأنذصة إضقفية أخخػ لسثل تمظ السكتبقت

سقبققً  قت أكثخ عشج السدتخجميغ والسدتفيجيغ مغ الحػسبة. حيث إف جسيع الشققط الػاردةقشقع تػفخ -6
لجػ السدتخجميغ  لغ تجعل السػارد والسرقدر متقحة أكثخ فحدب، بل سيؤدؼ ذلظ إلى قشقعقت أفزل
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  .تػفيخ الشفققت والسدتفيجيغ بججوػ خجمقت السكتبقت السذقركة وفقعميتيق، إضقفة إلى
  ـبكةعشاصـخ الذ

أؼ مغ السدتػيقت السصمػبة، لابج مغ تحجيج  عشج بشقء أو تصػيخ شبكة معمػمقت ومكتبقت عمى
  :والتي ىي كقلآتي العشقصخ الأسقسية السصمػبة ليق كشطقـ،

 .لشطقـ الذبكة الأىجاؼ والغقيقت السصمػب تحكيقيق، أؼ الأغخاض الذقممة  -1
لغخض تحقيق الأىجاؼ  والػضقئف والسيقـ التي يتصمب مغ نطقـ الذبكة أداءىق، الشذقشقت  -2

 .والغقيقت السعمبة
التي يجب  -قبل تصبيق الشطقـ  –الستصمبقت الدقبقة  قج تتصمب الشذقشقت والػضقئف عجداً مغ -3

ت اللاحقة السلازمة والسخافقة لتصبيق نطقـ الذبكة، وكحلظ الشذقشق إتسقميق، إضقفة إلى الشذقشقت
  .لمتصبيق

 مجقلات التعقوف في شبكقت السكتبقت
 :التعقوف الحؼ تؤمشو شبكقت السكتبقت، ىي كقلآتي تحجد الجراسقت عجداً كبيخاً مغ مجقلات

 التدويج التعقوني -1
 التدويج السخكدؼ   -2
  الفيخسة التعقونية  -3
 الفيخسة السخكدية  -4
  الفيقرس السػحجة  -5

  السكتبقتالإعقرة بيغ  -6
 خجمقت السخاجع -7
  التعقوني التخديغ  -8
 خجمقت الإحقشة الجقرية -9

 شخخجمقت البحث الببميػغخافي السبق -10 
  البث الانتققئي لمسعمػمقت -11
  تجريب وتصػيخ القػػ البذخية  -12
  تعميع وتحديذ السدتفيجيغ  -13
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   بشقء السكتبة الافتخاضية  14
وخجمقت السكتبقت التي  ندتصيع أف نؤكج عمى مجقلات محجدة مغ إجخاءات وعمى ىحا الأسقس فإنشق

  :أىسيق مق يأتي يسكػغ لذبكة السكتبقت السحػسبة أف تمعب دوراً ميسقً فييق، ومغ
 الفيخسة السخكدية والفيقرس السػحجة -1

تبقت ومخاكد تشفيحىق في السك تعتبخ إجخاءات الفيخسة والترشيف مغ أىع الإجخاءات الفشية السصمػب
الػصف السقدؼ السصمػب لمكتب والسػاد  السعمػمقت، ومشيق السكتبقت الصبية، حيث تجخؼ عسميقت

 السصمػبة والزخورية ليق، بغخض تأميغ الػاصفقت الأخخػ، وكحلظ تأميغ رؤوس السػضػعقت أو
إجخاء عسمية  الاستخجقع الأسيل والدخيع والأمثل ليق. وكسق أوضحشق سقبققً ومغ الأفزل والسصمػب

وترشيفيق، وعغ شخيق جية مخكدية  الفيخسة والترشيف مخة واحجة، لمكتقب أو السقدة السصمػب فيخستيق
والكفػءة والسجربة في ىحا السجقؿ. وبحلظ نكػف قج  واحجة، تؤمغ ليق السدتمدمقت البذخية الستخررة

قحة في الاستخجقع، والدخعة في والجػدة في التػصيف مجقلات الإت أمشق التػحيج في الشطع، والستقنة
 .العسل إنجقز مثل ىحا

 التدويج السخكدؼ  -2
ضخورية أخخػ، تتسثل في اقتشقء الكتب والجوريقت والسػاد الدسعية والبرخية  وىي إجخاءات فشية

 السصمػبة الأخخػ، عغ شخيق الذخاء أو الاشتخاؾ أو الإىجاء والتبقدؿ، وبذكل مخكدؼ مغ والسرقدر
مع سػؽ الشذخ  احجة تتستع بقلإمكقنقت والقجرات في إدارة وتشفيح ميسة التدويج والتعقملقبل مكتبة و 

مشقسب، وتجشب  والشقشخيغ، حيث يؤمغ الذكل السخكدؼ عقدة الحرػؿ عمى أسعقر أفزل وخرع
 .التكخار غيخ الزخورؼ في السػاد السصمػبة

  والاستشدقخ التعقوني الإعقرة الستبقدلة -3
السكتبقت السذقركة بسػجب خصة تعقونية متفقٌ عمييق بيشيع،  الكتب والسػاد الأخخػ بيغيتع إعقرة 

لسرقدر السعمػمقت الستػفخة في السكتبقت جسيعيق، وخقصة بقلشدبة لمكتب  بغخض الاستخجاـ الأمثل
 كةالسكخرة، بدبب محجودية الصمب عمييق. إضقفة إلى ذلظ فإنو بإمكقف السكتبقت السذقر  والسػاد غيخ

السػجػدة في  تبقدؿ مرقدر السعمػمقت عغ شخيق الاستشدقخ التعقوني بيغ السكتبقت، بغية سج الثغخات
 .مجقميعيق أو تأميغ الصمبقت الزخورية لسدتخجمييق

 تالجوريق الديصخة عمى -4
 والرحف والسصبػعقت الجورية الأخػػخػ  حيث يتع تأميغ ققئسة تفريمية بقلسجلات
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مع الإشقرة إلى أؼ مغ السكتبقت السذقركة تزع في  ت السذقركة في الذبكة،الستػفخة في السكتبق
الستػفخة مشيق. فبعج أف يحجد البقحث السققلة أو السققلات  مجسػعتيق أؼ مغ الجوريقت، والأعجاد

شخيق بشقء الكذقفقت والسدتخمرقت السصمػبة، ويدتصيع التعخؼ عمى  والجراسقت السصمػبة لو، عغ
مثل تمظ السققلات والجراسقت وتحجيج مػاقعيق والسكتبقت التي تتػاجج فييق، ثع  نذخت الجوريقت التي

 .أو استشدقخيق عغ شخيق الشطقـ التعقوني لمذبكة شمبيق
  خجمقت التكذيف والاستخلاص -5

تحميمية لسققلات الجوريقت التي ترميق، كل حدب  تقػـ السكتبقت السذقركة في الذبكة بعسل كذقفقت
مػحج، أو أف تتػلى السكتبة أو الجية السخكدية، التي تسثل نقصة  الستػفخة لجيو، بشطقـ تكذيف الجوريقت
السصمػبة،  بعسل ذلظ، وىحا ىػ الأفزل، تػحيجاً لمجيػد ومشعقً لمتكخار في عسل الكذقفقت الارتكقز

بة لعسل السصمػ  والقيػد أو التدجيلات في تحجيج البيقنقت والحقػؿ وكحلظ تأميغ أسذ التقييذ
 .الكذقفقت

 (والخد عمى الاستفدقرات (السخجعية الخجمقت -6
 في الإجقبة عغ الاستفدقرات، التي تتػفخ في ىحه  والسرقدر السخجعية مغ السسكغ استخجاـ الكتب

السخونة في  السكتبة أو تمظ مغ السكتبقت السذقركة في الذبكة. وبحلظ يسكغ تأميغ أكبخ قجر مسكغ مغ
 .في تحقيق ىحا اليجؼ مػمقت السصمػبة، واستثسقر مختمف أنػاع مػارد السعمػمقتالتحخؼ عمى السع

  خجمقت الإحقشة الجقرية -7
 السجقؿ تقػـ السكتبة أو الجية السخكدية السدؤولة عغ الذبكة بتعخيف السكتبقت الأخخػ  وفي ىحا

بقلإضقفقت  كقف يتعمقوالسدتفيجيغ مغ خجمقتيق بأحجث السدتججات في مجقلات اىتسقمقتيع، سػاء مق 
التعخيف بأحجث  الججيجة مغ الكتب والسػاد الأخخػ إلى السكتبقت السذقركة في الذبكة، وكحلظ

السكتبقت السذقركة في  السدتججات والأخبقر الججيجة التي تخز جسيػر السدتفيجيغ مغ خجمقت
 .الذبكة

 البث الانتققئي لمسعمػمقت  -8
الأخخػ والبقحثيغ السيتسيغ بيحا السػضػع أو ذاؾ،  يغ الرحيةحيث يعخؼ كل مغ الأشبقء وذوؼ الس

الذبكة، مغ الإصجارات والسدتججات السزقفة في مجقلات  مغ السكتبقت الصبية السذقركة في
البث والاستخجقع الآلي وبذكل تمققئي لمسعمػمقت السصمػبة. وىحه  اىتسقمقتيع وتخررقتيع، عغ شخيق

لحػاسيب بعسل مققرنة بيغ اىتسقمقت السدتفيجيغ مغ جية، وبيغ إمكقنقت ا شخيقة حجيثة تدتثسخ
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الإنتققئي  الججيجة مغ الكتب والسػاد الججيجة التي تخدف بيقنقتيق في الحػاسيب. ويعتسج البث الإضقفقت
 :لمسعمػمقت عقدة عمى جقنبيغ أسقسييغ ىسق

 .مى شكل واصفقتلمسدتفيج يسثل تػجيقت حقجقتو إلى السعمػمقت ع  . بشقء ممف إىتسقـ أ
بقستسخار، وضسغ فتخة  مققرنة ممف الاىتسقـ ىحا مع ققعجة البيقنقت الستػفخة في السكتبة، والسحجثة . ب

لققعجة البيقنقت تدجيلات ججيجة،  زمشية محجدة )شيخيقً، فرميقً ... الخ( أو بذكل آلي كمسق أضيف
 مع ممف الاىتسقـ  تعسل مققرنة

 البحث عمى الخط السبقشخ  -9
الببميػغخافي السبقشخ، أو البحث بقلاترقؿ السبقشخ. حيث يقػـ كل بقحث بتحجيج  ويدسى أحيقنقً البحث

 بحثو، عغ شخيق الاترقؿ السبقشخ عبخ الحػاسيب الستػفخة بشطقـ الذبكة والسثبتة في مػضػع
بقلكتب  السكتبقت السذقركة. وتديل ىحه الصخيقة عمى السدتفيج الحرػؿ عمى ققئسة ببميػغخافية

 .السذقركة والسرقدر السصمػبة والستػفخة في ىحه السكتبة أو تمظ مغ السكتبقت
 إجخاءات وخجمقت إدارية وفشية أخخػ   -10

تػثيكية، أو إدارية أخخػ مصمػبة في السكتبقت السذقركة في نطقـ الذبكة،  ونعشي بيق أؼ إجخاءات فشية
 السكتبقت، وأؼ أفكقر أخخػ تدتثسخ فييق إمكقنقتالإعقرة، أو قػائع بقلسدتفيجيغ وزوار  مثل نطقـ

 الحػاسيب، بذكل مشفخد كل حدب مكتبتو وحقسػبو، أو بذكل جسقعي مغ خلاؿ الجية السخكدية
 .السدؤولة عغ نطقـ الذبكة

إلى شبكة لمسعمػمقت قج تجشي فػائج ومدايق عجة  وعمى أسقس مق تقجـ فإف السكتبة التي تختقر الانزسقـ
والتكقليف، وسخعة السلاحقة الببميػغخافية. كحلظ ستتجشب  فقءة، والإنتقجية، والزبط،مغ حيث: الك

تطيخ كشتيجػة حتسيػة لمديخ في الصخيق الصػيل لعسمية التصػيخ السدتقل، وقج  السذػقكل والتعقيجات التي
 لا تتصمب كفقءة أكبخ عغ شخيق اقترقديقت السذقركة في السػارد، مع وجػد تقشيقت وممفقت يتع تحقيق

إنتقجية عقلية.  سػػ مجخلات محجودة مغ كل مكتبة مذتخكة في الذبكة، وىػ الحؼ يعشي بجوره تحقيق
فيديل عسمية السلاحقة  إضقفة إلى إمكقنقت إيجقد ققعجة معمػمقت مخكدية أكثخ حجاثة وشسػلًا،

  .الببميػغخافية
 معؾقات تشفيح الذبكة

التي يسكغ  وفػائج، لا يدتيقف بيق، في تشفيح وبشقء شبكة مكتبقت ،أوضحشقه سقبققً مغ مدايق  إذا كقف مق
تػجج معػققت يسكغ أف  أف تشقميق إلى صػرة أفزل بكثيخ مغ واقعيق الحقلي، فحلظ لا يعشي أنو لا
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الذبكقت. وحتى ندتصيع أف تجشب مثل  تؤخخ أو تعرف بأؼ نػع مغ الشطع التعقونية، وفي مقجمتيق
  :تذخيريق وتحجيج أىسيق، وىي كقلآتي ب عمييق لا بج لشق أولًا مغتمظ السعػققت أو نتغم

والأجيدة والشطع، وىحه كميق بحقجة إلى وجػد نطع وأدوات  التبقيغ والتفقوت في الخكقئد والأدوات  -1
في بعس السكتبقت  وىحه كميق بحقجة إلى تغييخات كبيخة وجحرية ،متبقيشة في السكتبقت  وأجيدة  عسل

 في السذقركة في مذخوع الذبكة التي تخغب
بعس السكتبقت والػحجات السذقركة في الذبكة يشبغي أف تتخمى عشيق  ىشقلظ خرػصيقت لجػ -2

 .والفػائج السذتخكة لمسكتبقت السذقركة جسيعيق لرقلح الأىجاؼ
 تدتعج لمسذقركة في مذخوع شبكة السكتبقت الصبية، إلى إعقدة قج تحتقج بعس السكتبقت، التي  -3

ومجقميعيق، أو حتى بعس مغ وضقئفيق واجخاءاتيق، لكي تشدجع مع احتيقجقت الذبكة  تشطيع فيقرسيق،
 .والسقدية الفشية

مذخوع تعقوني، كذبكة  قج تخذى بعس السكتبقت الكبيخة والستصػرة التي تخغب في السذقركة في  -4
يق واستخجاـ مرقدر معمػمقتيق سيدداد خجمقت السكتبقت الصبية، مغ زيقدة أعبقئيق الإدارية والفشية، لأف

رواد السكتبقت الأخخػ الأصغخ السذقركة في الذبكة.  بذكل أكبخ بكثيخ مغ قبل السدتفيجيغ مغ
سيتع  -وبقلخغع مغ سعييق إلى التسيد والذيخة  –الأكبػخ والأكثػخ تصػراً   وبعبػقرة أوضح فإف السكتبقت

 السكتبقت الأخخػ السذتخكة في الذبكة، أكثخ مغ مػاردىق ومرقدرىق مغ قبل مدتخجمي استخجاـ
 .الأخخػ  استخجاـ رواد ومدتخجمي تمظ السكتبقت الأكبخ والأكثخ تصػراً لمسكتبقت

 السعاييخ السؾحجة ومؾاصفات شبكات السكتبات: العاشخةالسحاضخة 
الإنتبقه جيجاً إلى نحػ حػسبة خجمقتيق وإجخاءاتيق سيكػف لدامقً عمييق  الاتجقه ىػمكتبة  ىجؼ كل
جيجاً أف نيقية  وتخاسل وتشققل البيقنقت في بيئة الذبكقت, واف تعي السعقييخ والسػاصفقت مػضػع

والسعمػمقت، وكحلظ والتفقعل  السصقؼ لمحػسبة ىػ ضسقف التخاسل والتشققل الحخ غيخ السقيج لمبيقنقت
يشبغي أف يكػف في بيئة شبكقت تؤمغ  ذلظ مق بيغ البيقنقت السقخوءة آليقً والسمفقت والقػاعج. كل

التشققل والاترقلات اللازمة بيغ أشخاؼ الذبكة مغ  معسقرية مشقسبة لشطقـ محػسب يزسغ مثل ىحا
والسػاصفقت تدسح عقدة لمعجيج مغ الأنطسة لمتجاخل والتفقعل مع  السكتبقت السذقركة. وإف السعقييخ

  .بعزيق البعس
وتغصي الجػانب الفشية والتػثيكية  لذبكقت السكتبقت يشبغي أف تعقلجوالسػاصفقت والسعقييخ السصمػبة 

 :التقلية
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 والتخكيبقت الببميػغخافية معقييخ ومػاصفقت لمبيقنقت 
 الأجيدة معقييخ ومػاصفقت لمذبكقت والأسلاؾ التي تخبط  
 معقييخ ومػاصفقت لتشققل السعمػمقت  
 لسمفقت البيقنقت الشرية معقييخ ومػاصفقت 

 معقييخ ومػاصفقت لمسمفقت غيخ الشرية (Image and Multimedia)  
بيق مغ قبل مشطسقت وششية،  ومغ الججيخ بقلحكخ ىشق أف مثل ىحه السعقييخ يجب أف تقخر، أو يعتخؼ

 :ومغ اشيخ ىحه السشطسقت مق يأتي .أو محمية، أو عقلسية متخررة في مجقؿ السػاصفقت والسعقييخ
 (ISO) عقلسيمشطسة السققييذ ال .1
 (ITU) الاتحقد الجولي للاترقلات .2
 (CEN) الييئة الأوربية لمتقييذ .3
 (BSI) السعيج البخيصقني لمسققييذ .4
  (IEEE) معيج الإلكتخونيقت واليشجسة الإلكتخونية )الأمخيكي .5
  (NISO.239) الػششية لسققييذ السعمػمقت السشطسة .1
 يبات الببميؾغخافيةمعاييخ ومؾاصفات لمبيانات والتخك 

ومخاكد  ومػاصفقت لمتعقمل في البيقنقت الببميػغخافية السدتخجمة في كقفة أنػاع السكتبقت وىي معقييخ
والسكمف ججاً تشققل  بجوف ىحه السػاصفقت والسعقييخ يربح مغ الرعب -كسق ذكخنق -السعمػمقت لأنو

 في مذقريع السذقركة في السرقدر كتبقتالبيقنقت بيغ العجيج مغ الأنطسة كحلظ يرعب ججاً دخػؿ الس
 :والسػاصفقت مق يأتي ومغ أىع ىحه السعقييخ

وكحلظ الفرػؿ  1988والسشقحة عقـ  AACR2 أمخيكية بصبعقتيق الججيجة -اعتسقد القػاعج الانجمػ -1
 .الخقصة بقلتعقمل مع البيقنقت السقخوءة آليق

  2- MARC   قكل التخكيبقت العقلسية الستػافقة معيو 
3- (ISBN)تجوب  

والسعتسجة عمى تخكيبة تخاسل البيقنقت  MARC مغ تخكيبة الريغ الخقصة بتخاسل وتشققل البيقنقت -4
  (NISO 239.2/150 2709) والسعمػمقت )مػاصفة

تػسيعيق أو الإضقفة عمييق حدب الحقجة  بشقء تخكيبة أسقسية لمسكتبة بحقػؿ أسقسية ثقبتة يسكغ -5
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التخكيبة مق مػجػد مغ حقػؿ في التخكيبقت العقلسية  الجاخمية لمسكتبة عمى اف تتقبل ىحهالسحمية أو 
 .أو أكبخ مغ ذلظ (LAN) التخكيبة بأف نكػف وتعسل ضسغ شبكة محمية السختمفة. ويخاعي أيزق في

 :معاييخ ومؾاصفات الذبكات والأسلاك التي تخبط الأجيدة
قػاعج بيقنقت وتقجـ خجمقتيق داخل السكتبة الػاحجة, بل بجأت  تقترخ عمى بشقء لع تعج الحػسبة حقليقً 

أو اكبخ  ( MAN) أو قصقعية ( LAN) تحػسب وفي ذىشيق العسل في بيئة شبكقت محمية السكتبقت
وأصبحت الحػاسيب السقيكخوية تعسل الآف كسحصقت شخفية . (WAN) وىي الػاسعة مغ ذلظ

 بة الاىتسقـ بقزية الأسلاؾ والكيبلات السدتخجمةوىحا يتصمب مغ السكت .( Servers) وخقدمقت
ونجقح  والخقصة بقلذبكقت والاترقلات عغ بعج ومػاصفقت ىحه الإمجادات الذبكية لتأميغ سخعة

  مع العقلع الخقرجي التخاسل والتػافق والتكقمل مع الشطقـ الجاخمي الخقص بإجخاءات السكتبة وربصو
  :كيبلات( مق يأتيمغ اشيخ ىحه السػاصفقت بقلأسلاؾ )ال

1. Commercial Building Tele-comm cabling standard( EIA / TIA – 568A( 
2. Tele-comm & Information Exchange between System Local & 

Metropolitan Network ( BS ISO / IEC 802 )  
3. Small Computer System Interface ( SCSI ) ( ANSI ASC X3.268 )  

 :عاييخ ومؾاصفات لتشاقل السعمؾماتم 
أخخػ ىػ مغ  إمكقنية التجاخل والتفقعل الشقجح مقبيغ البيقنقت السػجػدة في مكتبة مق مع مكتبة اف

 .مكتبة الغقيقت الأسقسية التي يدعى الى تحكيقيق أؼ نطقـ محػسب في أؼ
السػاصفقت التي يجب اف  والخبط الشقجح والسػفق ىحا يحتقج ايزقً الى مجسػعة مغ البخوتػكػلات و

 .تذقرؾ فييق السكتبقت السيتسة بقلسػضػع
 تدسح للأنطسة السختمفة اف تتحقور وتتحقدث فيسق بيشيق -كسق ىػ متعقرؼ عميو -وىحه البخوتكػلات

(Talk to each other) الكتخونيق. وىحه ىي: 
1. Transmission Control Protocol / Internet Protocol ( TCP / IP )  

2.Open System Interconnection ( OSI) Reference Model ( ISO 7489 )  
3.Electronic Base Messaging (X.400) ( IEEE 1224)  

4.Information Retrieval Application Services for OSI (NISO 239.50)  
5.Interlibrary Loan Data elements (NISO 239.63 )  
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  ( Multimedia)معاييخ تشاقل الشرؾص والرؾر والسمتيسيجيا

السحػسبة والخقسية السػجػدة في السكتبقت مغ شكميق )الشري( التقميجؼ الى  إف تغييخ شبيعة البيقنقت
الحػسبة فييق  جعل full motion الأنػاع الأخخػ كقلرػرية والرػتية والرػرية الستحخكة تسقمقً  كقفة

ىي )أؼ السكتبقت( تفتح لشق  تتغيخ مفقليسيق بقلكقمل فيي لع تعج امقكغ نجج فييق معمػمقت محػسبة بل
مشيق والييق السعمػمقت الالكتخونية. ىحا الكلاـ ليذ  نخخج مشيق لمعقلع وتتجفق الأبػاب وىي بػابقت

بجوف مجسػعة أيزق مغ البخوتػكػلات والسعقييخ والسػاصفقت تشفيحه عسميقً  نطخيقً ولايسكغ الػصػؿ إلى
الخقصة التي  الثقبتة والستحخكة والمغقت  البخوتػكػلات أشكقلا خقصة تدسح لتشققل الرػر وتذسل ىحه

 مق يأتي تعسل عمى تكػيغ وانذقء وثقئق إلكتخونية للأشكقؿ غيخ الشرية ومغ اشيخىق
: 

1. Graphic Interchange Format (GIF)  
2. Portable Document Format (PDF)  

3. Hypertext Markup Language (HTML)  
4. Motion Picture Expert Group (MPEG) 

Client/ Server application Structure and Architecture 
وىحيغ الشطقميغ  (computer systems 2يعتسج الشطقـ الذبكي عمى وجػد نطقميغ محػسبيغ )

الاترقؿ الستقحة. حيث يتع تدسية أحجػ  ف أو يسكغ اف يحجث بيشيسق اترقؿ مغ خلاؿ وسقئطيتحقورا
بتمقي الصمبقت والاستفدقرات عغ شخيق البحث  وىحا الشطقـ يقػـ (Server) الشطقميغ بقلخقدـ

طقر عقدة بقنت Serverمغ مكقف بعيج او يبعج عشو. ويقػـ الػػ بقلاترقؿ السبقشخ الحؼ يقػـ بو السدتفيج
 .وذلظ مغ اجل إعصقء الإجقبة معقلجتيق الاستفدقرات لغخض

وىحا الشطقـ يتػلى ميسة تصػيخ أسئمة في شكل مدتزيف   مق الشطقـ السحػسب الثقني فيػأ
ثع يشتطخ  خقدـ معيشة بصخيقة البحث بقلاترقؿ السبقشخ ويقػـ بإرسقليق إلى واستفدقرات حػؿ معمػمقت

الشطقـ فيي تقػـ  أمق معسقرية، عبخ الذقشة إلى السدتفيج الشيقئي عخضيقلكي يتػلى ميسة  الإجقبة
 زبػف  وتجسيعيق وتشطيسيق ثع إرجقعيق الى يعتسج عمى تشققل البيقنقت والبحث عشيق عمى شكل نسػذج

لتشققل  TCP/ IP بقلبيقنقت ذاتيق. مدتخجمقً بخوتػكػؿ وعخضيق دوف التجخل في الإجخاءات الخقصة
 .وبقلحات الإنتخنت وعمى الخط السبقشخ شبكقت السعمػمقت البيقنقت عبخ
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 :الذبكاتأنؾاع 

والسدقحة التي تذغميق إلى  مغ السسكغ ترشيف شبكقت السكتبقت السحػسبة حدب السشصقة الجغخافية
، وشبكقت السشقشق  (MAN)السجنية ، وشبكقت السشقشق(LAN) شبكقت السشقشف السحمية

 bus) حيث أشكقليق إلى الذبكة الخصية يسكغ تقديع وترشيف الذبكقت مغ وكحلظ . (WAN)الػاسعة
network)شبكة دائخية ، (Ring Type Network) الذبكة اليخمية (Hierarchical Network) 

 :(Local Area Networks/ LAN’s) شبكات السشاطق السحمية .1
لمسعمػمقت السحػسبة، تختبط عقدة  في مجقؿ الاترقلات، ىي شبكة لمحػاسيب، أو بقلأحخىذبكة

خقص مع بعزيق. ومغ ىحا السشصمق يقػـ  عقدة بكيبلات (Microcomputers) حػاسبيق/ السرغخة
والبخامج والبيقنقت الستػفخة. حيث يسكغ مغ خلاؿ ىحه  السذقركػف مغ خلاؿ الذبكة بتققسع التجييدات

 السذقركة في الذبكة. كسق ويسكغ تققسع البخامجالسػجػدة في الحػاسيب الأخخػ  الذبكقت قخاءة البيقنقت
وقػاعج البيقنقت،  السختمفة، مثل البخامج الإحرقئية، وبخامج معقلجة الكمسقت، والبخامج التصبيكية

السؤسدقت الأكقديسية والتجقرية  والصقبعقت عقلية الجػدة. وىي شبكقت يتع تخكيبيق في مختمف أنػاع
السعمػمقت والاترقلات داخل مبقني تمظ  ض تػفيخ إمكقنقت تجفقوالرشقعية والرحية وغيخىق، بغخ 

عقلية بيغ أجيدة مػزعة في مشصقة محجودة، غقلبقً مق  السؤسدة، حيث يسكغ نقل البيقنقت بدخعة بث
( مميػف 30-1مخبعة، مع استخجاـ لػسقئط نقل معمػمقت بدخعة ) تكػف في حجود خسدة كيمػمتخات

  .أو أكثخ (Mbps to 30 Mbps or more 1بقيت في الثقنية )
والسعقلجة، إلى نػعيغ، مخكدؼ ولا مخكدؼ،  ويرشيف ىحا الشػع مغ الذبكقت، مغ حيث الخبط

 :وكقلآتي
 مخكدؼ، ويصمق عميو اسع الحػسبة عغ شخيق الحقسػب السزيف الخبط والسعقلجة عمى أسقس .1

(Host-Based Computing) ويقػـ الحقسػب السزيف (Server) لذبكة السحمية بتػلي في ا
الذبكة ومكػنقتيق، مغ حػاسيب، وشقبعقت وغيخىق، بقلإضقفة إلى إدارة  عسميقت التشطيع لػضقئف

بحقسبة مخكدية تكػف ليق  (Terminals) حيث تختبط الحػاسيب، أو الصخفيقت .الاترقلات بيشيق
والحػاسيب  (Mainframe) في السعقلجة والتخديغ. وقج كقنت الحػاسيب الكبيخة قجرات عقلية

 تمعب دوراً ميسقً في كػنيق حػاسيب مزيفة، إلا أف ضيػر الحػاسيب (Minicomputers) الستػسصة
الحقسػب  السقيكخوية ذات القجرات الأعمى قج حج مغ مثل ىحا الجور في الػقت الحقضخ. ويقػـ
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لعسميقت والإجخاءات التي ا السزيف بتخديغ معطع، أو جسيع السمفقت والبيقنقت، والكيقـ بكل، أو أكثخ،
السعمػمقت السصمػبة، أو الكيقـ ببعس السعقلجقت  تخز السعقلجة، بيشسق تقػـ بكية الحػاسيب استخجقع

 1.السصمػبة والزخورية
  .(Peer-to-peer Networking) ةروالسعالجة اللامخكدية، ويظمق عمييا الذبكة الستشاظ الخبط .2

بقلسعقلجة  مخكدؼ. حيث تقػـ الحػاسيب السذقركة في الذبكةحيث تشتفي الحقجة إلى وجػد حقسػب 
تتبقدؿ بقلسعمػمقت مع بكية  والتخديغ لمبيقنقت الستػفخة لجييق، وبشقء قػاعج البيقنقت الخقصة بيق. ثع

  .مخكدية الحػاسيب السػجػدة عمى الذبكة، مغ دوف الحقجة إلى سيصخة
 Communications) أداء خصػط الاترقلاتويعتسج أداء الذبكة السحمية إلى حج بعيج عمى 

Lines) السعخوفة أيطقً بقسع وسيط البث (Transmission Media) تؤثخ عمى مجػ سلامة  فيي
ودقتيق فإف وسيط البث يجب أف  وصػؿ الخسقئل والبيقنقت. ومغ أجل التأكج عمى سلامة تمظ الخسقئل

خقرجية عغ الذبكة. كسق وإنو عمى وسيط  يكػف ققدراً عمى مققومة التذػير الإلكتخوني مغ مرقدر
الخسقئل والبيقنقت السخسمة مغ قبل السدتفيجيغ في الػقت  البث أف يكػف ققدراً عمى نقل قجر معيغ مغ

والحؼ يسثل عشق الدجقجة في  (Band Width) عمى عخض الشصقؽ ذاتو. حيث يعتسج ذلظ كثيخاً 
زاد عجد الخسقئل التي يسكغ نقميق في الػقت ذاتو  فكمسق زاد عخض الشصقؽ .تبقدؿ البيقنقت والخسقئل

 الاترقلات في الذبكة السحمية عبخ خصػط
  :الذبكقت فيي أمق أىع الػسقئط السدتخجمة في بشقء ىحا الشػع مغ

الأسلاؾ )الكيبلات( مغ  ويتكػف ىحا الشػع مغ (Twisted-Pair Cable) . كيبل بدمظ مبخوـ أ
يكػف الآخخ لمتفتيت الأرضي الحؼ  حيث يحسل أحجىسق الإشقرة بيشسق سمكيغ معدوليغ ومبخوميغ معقً،

 .قػؼ، مثل كقبل مجقور يدتخجـ لتخفيس تجاخل الإشقرات السشبعثة مغ مرجر بث
خط بيقنقت متػاز،  100-8بيغ  وىػ كقبل مدصح يحػؼ مق (Ribbon Cable) . الكيبل الذخيصي ب

  .ةتكػف بذكل أسلاؾ متػازية ومغمفة بسقدة عقزل
نطع  الكيبميغ، السبخوـ والذخيصي، معخوفقف مشح زمغ شػيل، وقج استخجمت ىحه الكقبلات في إف

إلى أنيق لا  التمغخاؼ، وىي غيخ مكمفة، ومتقحة، ومشقسبة لمعجيج مغ الذبكقت السحمية، بقلإضقفة
قت عقلية. الشصقؽ، وبدخع تتصمب خبخات فشية عقلية لتخكيبيق، وىي ققدرة عمى حسل اترقلات عخيزة

                                                           
1
 21.ص. 1002دار الكتب القانونٌة،  مصر:. كة الإنترنتبعبر شالإلكترونية المرالبة محمد موسى. مصطفى   
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 Multi) لا يدسح بقلإتقحة الستعجدة مغ جقنب آخخ فإف مغ أىع عيػبيق، أف عخض الشصقؽ الحؼ تػفخه
Access)  

وىػ الأكثخ استخجامقً في الذبكقت السحمية، حيث أنو  (Coaxial Cable) جػ. الكيبل متحج السحػر
إلى عخض الشصقؽ الكبيخ الحؼ  معتجلة، وسيل الاستخجاـ في الذبكقت، إضقفة متػفخ بتكمفتو مقلية

 يتيح سخعة عقلية في الاترقلات، وىػ مشقسب لبث رسقئل التدجيلات الفجيػية عبخ يػفخه، مسق
 .الذبكة

الذبكقت السحمية في  إنيق الػسيط الأندب لمبث عبخ (Optical Fiber) د. الأليقؼ الدجقجية
الشقي، تعسل بتقشية الميدر. وتتسيد  كػف التدعيشيقت، وىي مػصلات دقيقة تتكػف مغ شبققت مغ الديمي

البث مغ الحقسػب، بقلإضقفة إلى السعمػمقت  ىحه الأليقؼ بعخض نصقؽ ىقئل، بحيث يسكشيق نقل
 .مغ السرقدر الخقرجية بذكل كبيخ الرػتية والسرػرة. وىي مققومة لمتذػيذقت

 
 :(Metropolitan Area Networks / MAN) شبكقت السشقشق السجنية .2
مشصقة مجنية )مجيشة( تكػف مدقحتيق  شصبق ىحا الشػع عمى الذبكقت السحمية، ولكشيق عمى مدتػػ وي

الخبط فييق. ويكػف أسقس الخبط ىحا عغ شخيق تكشػلػجيق  ( كيمػمتخاً، كسدقفة بيغ أبعج نققط40بحجود )
 الثقنية  ف بقيت فيبيغ السػاقع السختمفة، مدودة بدخعة نقل تقجر بحػالي مقئة مميػ   الأليقؼ الزػئية

 Local Cable) السحمية لتمفديػف الكيبل ويكػف عسل شبكقت السشقشق السجنية أشبو مق يكػف بقلذبكة
Television Network)  

 
 :(Wide Area Networks/ WAN’s) السشاطق الؾاسعة شبكات .3

وتدتخجـ  شبكة إنتخنتمدتػػ الذبكقت الػششية والجولية، ومشيق  وىي شبكقت لمسشقشق الستبقعجة عمى
  والأقسقر الرشقعية (Microwave) الاترقؿ فييق مػجقت السقيكخوويف لأغخاض

الذبكقت السحمية،  وبإمكقف مخاكد ومؤسدقت السعمػمقت تقجيع مختمف أنػاع الخجمقت لمسدتفيجيغ مغ
تقح أيطقً كسق ت (OPAC) بقسع كقلفيخس الآلي السبقشخ، مثقؿ ذلظ الفيخس الآلي السبقشخ السعخوؼ

وغقلبقً مق يدتخجـ السدتفيجوف ىحه الذبكة مغ  .فخص الجخػؿ إلى قػاعج البيقنقت الببميػغخافية الأخخػ 
  السخكد تحتػؼ عمى أجيدة وشخفيقت غيخ ذكية في (Work Stations) خلاؿ محصقت عسل

(Dumb Terminals)  ت مغ قخاءة السمفقت والػصػؿ إلى التدجيلا حيث تدتصيع السدتخجمػف
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الجخػؿ إلييق وإجخاء التغييخات عمييق. وقج أصبحت  السصمػبة ضسغ الذبكة، مغ دوف إمكقنقت
الحقضخ تعسل كسحصقت عسل أيطقً، حيث يسكغ استخجاميق مغ قبل  في الػقت الحػاسيب الذخرية

 وفي نفذ الػقت تكػف شخفيقت للاترقؿ بكقفة ميقـ خقصة كسحصة عسل الأفخاد والسخاكد لإنجقز
 .الذبكقت أنػاع

 تجقرب عقلسية في مجقؿ شبكقت السكتبقت
(OCLC/(Online Computerized Library Center  شبكة مخكد البحث السبقشخ لمسكتبقت

 :السحػسبة
وانتذقراً. فقج  ىحه الذبكة مغ أوسع الذبكقت الإقميسية لمسعمػمقت السحػسبة، والأكثخ تػسعقً  تعتبخ

بيغ مكتبقت كميقت مققشعة  السعمػمقت والسػارد بذكل تعقوني ( كشطقـ مذقركة1967أنذئت في عقـ )
الستحجة الأمخيكية، والحؼ تست حػسبة  أوىقيػ، تحت اسع مخكد مكتبقت كميقت أوىقيػ، في الػلايقت

 Machine Readable) اعتسقداً عمى نطقـ ،(Online) إجخاءاتو الفشية، عمى الخط السبقشخ
Catalog/MARC)   الأخخػ. وبعج تػسع وانتذقر خجمقت ىحا  كتب والسرقدرالخقص بفيخسة ال

وانزسقـ العجيج مغ السكتبقت ومخاكد السعمػمقت في  السخكد، كذبكة معمػمقت تعقونية محػسبة،
الػلايقت الستحجة الأمخيكية، تست إعقدة الشطخ في تدسيتو عقـ  مشقشق أخخػ مغ أوىقيػ، وحتى خقرج

لمسكتبقت السحػسبة. وتذيخ الإحرقءات إلى أف ىحه الذبكة البحث السبقشخ  ( ليربح مخكد1981)
السحػسبة  مكتبة ومخكد لمسعمػمقت مذقرؾ، ووصمت القيػد أو التدجيلات (16500) تزع حػالي
شقممة لتفقصيميق  ( مقدة مرشفة ومفيخسة مع بيقنقت22( مميػف تدجيمة، تغصي )30فييق إلى )

 .ومػاصفقتيق وأمقكغ وجػدىق
والترشيف فإف ىحه الذبكة تقجـ خجمقت السعمػمقت السخجعية، أؼ  إلى خجمقت الفيخسةوبقلإضقفة 

 الاستفدقرات وتقجيع مختمف أنػاع السعمػمقت، مغ قػاعج بيقنقت متػفخة عمى الأقخاص الإجقبة عمى
 Online) ، إضقفة إلى خجمقتيق الأخخػ مغ قػاعج بيقنقت البحث السبقشخ (CD-ROM) السكتشدة

Search) 
  :(DIANE) شبكة الػصػؿ لمسعمػمقت السبقشخة في أوربق/دايقف

واسع ىحه  .(Euronet) خجمقت معمػمقت محػسبة تقجـ عبخ الذبكة الأوربية السعخوفة بقسع يػرونت
 Direct) لمسعمػمقت السبقشخة في أوربق الذبكة السحكػر في العشػاف ىػ ممخز لعبقرة شبكة الػصػؿ

Information Access Network for Europe) 
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 :(Egyption Library Network) شبكة السكتبقت السرخية
السكتبقت السرخية" يذتسل معمػمقت ببميػغخافية عغ فيقرس السكتبقت السحػسبة في  مػقع "شبكة

 ( مكتبة،154وإف العجيج مغ ىحه السكتبقت السحػسبة فيقرسيق متقحة للاستخجقع، وعجدىق ) .مرخ
 :السػقع فيػ (. وىحه الذبكة تجخبة رائجة في ىحا السجقؿ. أمق عشػاف1135217مجسػع تدجيلاتيق )

(http://lib.auc.egypt.edu) 
 :(UAEU Maktaba) شبكة مكتبقت جقمعة الإمقرات

الػصػؿ إلى فيقرس مكتبقت  في مػقع كميقت ومكتبقت جقمعة الامقرات العخبية الستحجة ىشقلظ إمكقنقت
إلييق جقمعقتشق ومكتبقتشق في الأقصقر العخبية.  يق. وىي حقلة متقجمة تفتقخالجقمعة، والكتب الستػفخة في

السكتبة )بقلمغغة العخبية أو الإنكميدية التي تختقرىق( تطيخ خيقرات  فعشجمق يزغط السدتخجـ عمى مػقع
 في الفيخس الآلي" ، كقلبحث بػاسصة السؤلف، أو العشػاف، أو السػضػع، أو الكمسقت عجة في "البحث

 السفتقحية، أو رقع الترشيف ... الخ. 

في مجقؿ السكتبقت  (interconnectedness) نطخية الأندقؽ ليق ارتبقط وثيق بسفيػـ التذقبظ
 :والسعمػمقت، وذلظ مغ عجة جػانب

 :السكتبة كشطقـ متكقمل .1

إلى السكتبة بقعتبقرىق نطقمًق متكقملًا مغ العشقصخ والسكػنقت الستخابصة  تشطخ نطخية الأندقؽ -
 .والستفقعمة

غ السكتبة مغ تحقيق أىجافيق بفقعمية -  .ىحا التكقمل يسكِّ

 :التذقبظ بيغ مكػنقت السكتبة .2

مكػنقت السكتبة )مثل السجسػعقت، الخجمقت، الأنطسة التقشية( بجرجة عقلية مغ التذقبظ  تتسيد -
 .والتجاخل فيسق بيشيق

 .ىحا التذقبظ يؤثخ عمى أداء وفعقلية السكتبة ككل -

 :التفقعل مع البيئة الخقرجية .3

 .(ـتتفقعل السكتبة بذكل متبقدؿ مع البيئة الخقرجية )السدتفيجيغ، السػرديغ، السؤسدة الأ -
 .ىحا التفقعل يُحجث تغييخات في السكتبة وشخؽ عسميق -
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 :التػازف والتكيف .4

 .تدعى السكتبة بقعتبقرىق نطقمًق إلى تحقيق التػازف والتكيف مع الستغيخات البيئية -
 .ذلظ يتصمب فيع العلاققت السعقجة والتذقبكقت داخل السكتبة وبيشيق وبيئتيق -

 :إدارة التذقبظ والتكقمل .5

 .السكتبة فيع واضح لصبيعة التذقبظ بيغ مكػنقتيق والعلاققت السعقجةيتصمب إدارة  -
 .ذلظ يدقعج في تخصيط وتصػيخ خجمقت السكتبة بفقعمية -

  ق لفيع وإدارة التذقبظ والتكقمل في نطع السكتبقتيق قػ يا مفقليسر إذف، نطخية الأندقؽ تػفخ إشق

 الأنداقالسقاربات التي تداعج عمى فيؼ  :لحادية عذخةالسحاضخة ا
 

ىشقؾ عجد مغ السققربقت التي تدقعج عمى فيع الأندقؽ السعمػمقتية مغ بيغ أىع ىحه السققربقت 
الػضيفية، الديبخنصيكية، البشيػية، السققربة الػضيفية: تيقر يجتسع فيو الكثيخ مغ السجارس، ضيخ ىحا 

اتػ مغ عمػـ عجيجة، السققربة التػجو في الػلايقت الستحجة الأمخيكية خلاؿ الأربعيشيقت وفيو مخترػف 
الػضيفية تيتع بتفديخ الطػاىخ والقزقيق والسذكلات الستعمقة بػسقئل الاترقؿ الجسقىيخؼ ضيخت ىحه 

بجراسة  Lazarsfeldحيث ققـ   الشطخية بفزل كل مغ: ىقرولج لازويل، كقرؿ ىػفمشج، بػؿ لازافيمج
 theر ججا بعشػاف اختيقر الجسيػر )ونذخ كتقب مذيػ  1944الرحقفة السكتػبة والخاديػ سشة 

people choice وادرج  1944,وذلظ في  الانتخقبية( الحؼ قجـ فيو نسػذج لجراسة خلاؿ الحسلات
؟ يسكغ فيع نسػذج  تأثيخمؽ؟ يقؾل ماذا ؟عبخ اي قشاة ؟ لسؽ ؟ باي عبقرة مذيػرة تعقد ليػمشق ىحا : 

  كسق يمي: لازويل
 ؟ تأثيخباي        لسؽ ؟                  عبخ اي قشاة ؟      يقؾل ماذا ؟             مؽ؟

 الفعقلية      السخسل إليو   الجسقىيخؼ  الاترقؿوسقئل             الخسقلة         الخسقلة
سيػر يدسى نسػذج لازويل الشسػذج الخصي وانبثق عشو دراسة التدقؤلات مثل كيف يتكػف رأؼ الج

وكيف تخسل ىحه الخسقلة وغيخ ذلظ مغ القزقيق التي   ومغ ىػ السؤىل لتػصيل الخسقلة والتأثيخ بيق،
 carlترشع الخأؼ العقـ ، اؼ اف الاقشقع او تػجيو الخأؼ العقـ بجا مغ خلاؿ ىحا الشسػذج ، أمق 

hovland  وكيفيو تكػيغ  ضػاىخ الاقشقع في السجسػعقت الرغيخة ومدألة سبخ الاراء بجراسةققـ
لمسعمػمقت والشسػذج  الخيقضيةبعج ىحه الاعسقؿ ضيخت   الذخرية والتعخؼ عمى الآراء وانتذقرىق،

مغ   مقذا يقػؿ؟  ىشق : مغ يتكمع؟ للإفقدةالديبخنصيقي لكل مغ شقنػف وويفخ حيث يسكغ إعقدة نطخيتو 
قت كسق ققـ لا زوؿ بتأسيذ نسػذج اؼ اسذ الشطخية الخيقضية لمسعمػم  ؟،تأثيخبقؼ   ىػ السخسل إليو؟
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ييتع بقلتحميل الجلالي تػالت بعج ذلظ الشطخيقت فطيخ نسػذج او نطخية تيتع بتحميل السزسػف 
الاترقلي الستسثل في وصف السػضػع بصخيقة كسية وندكيو ىحه الشطخية تدسى ثشقئية مخاحل 

  الاترقؿ
(two steps of communicationشبعق ىحه الجراسقت سقى ): ست في ضيػر مفقليع ججيجة مثل 

 نطخية الاستخجاـ والإشبقع 
  دراسة ترشيف الجسيػر 
   الخزنقمةمفيػـ 
  قزية الفعقلية الثققفية والحزقرية لمتمفدة 
  لمتققليج الثققفية وعلاقتيق بقلسدمدلات التمفديػنية 
  لػلب الرست او دوامة الرست وغيخىق مغ الشطخيقت 

بفزل جيػد  ضيختأف نطخيقت الإعلاـ  استيعقبىحا الصخح الحؼ قسشق بدخدىق يدتفقد مشو مغ خلاؿ 
مختريغ أتػ مغ عمػـ بعيجة مغ الإعلاـ وىحا يػضح أف العمػـ الستعجدة التخررقت تختمف عغ 

 1غيخىق.
وىي قزية التػاصل والاترقؿ بقعتبقر أف المغة مغ أىع العشقصخ  الفكخ الشدقيقزيو ميسو ججا في 

بقعتبقر أف السعمػمقت في كثيخ مغ الأحيقف تتشققل عبخ التػاصل أو   التي تجخل في بشقء الأندقؽ
الاترقؿ ىحاف السرصمحقت متجاخلاف لكشيسق مختمفقف وفي عمع السكتبقت لجيشق نطخة خقصو لسثل ىحه 

شعسل عمى تػضيح الاترقؿ والتػاصل وكيفيو إستخجاـ كل مغ السفيػميغ في عمع بقلتقلي س  السفقليع
 السكتبقت:

 : التػاصل ىػ إبلاغ ونقل أخبقر مغ شخز لأخخ وإشلاعو عميو والتػاصل ييجؼ إلى  التػاصل
إققمة علاقو مع شخز وىػ يذيخ إلى فعل التػصيل أؼ التبميغ كسق أف التػاصل يسكغ أف يتع 

 سقئل تقشية أو تكشػلػجيةبعسل بػاسصة و 
   التػاصل ىػ نقل السعمػمقت مغ مخسل الى متمقي أو مدتقبل بػاسصو قشقة وىحا يكػف بػجػد

ىحيغ العشرخيغ  encodage et décodageرسقلة مذفخة بعبقرة أخخػ التخميد وفظ التخميد 
ىحه العسمية  يتزسشقف تفقعلات تحجث أثشقء التػاصل والاستجقبة ليق عجة أشكقؿ وعجة سيقققت

 معقجة تجخل فييق عشقصخ.
   التػاصل ىػ ميكقنديع يتع وفقو تذكيل علاققت إندقنية فيػ لغة وتعقبيخ جدسقنية وحخكقت

 وكتقبقت وتقشيقت تديخ عبخ الدمغ والسكقف أؼ: ىقتف، إنتخنت تيميغخاؼ وغيخ ذلظ .

                                                           
1
 Albin Wagener, Wagener. Systemique Des Interactions Communication, Conversations et Relations 

Humaines. Paris : Editions L’Harmattan, 2019, 

http://www.vlebooks.com/vleweb/product/openreader?id=none&isbn=9782140118517 

http://www.vlebooks.com/vleweb/product/openreader?id=none&isbn=9782140118517
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غ جية واحجة وىي الققئسة ومغ الججيخ بقلحكخ ىشق أف الاترقؿ يختمف عغ التػاصل بكػنو يكػف م
 فيػ يتع في حمقة. بقلفعل أمق التػاصل ففيو اكثخ مغ فقعل فيو أخح وعصقء

مخسل   إف التػاصل فيو ميدة ميسة وىي الإصغقء الحؼ يدسح بقلانتققؿ إلى الإستيعقب فيكػف الستمقي
 مشو مخسلا أو متمقي.أو العكذ، فأىع شيء ىػ فيع الخسقلة والإدلاء بقلانصبقع حيقليق وىحا مق يجعل 

 قؾاعج واساسيات الاترال:  .3
 إف عسمية التػاصل والاترقؿ في الحكيقة تقػـ عمى قػاعج وىي: 
  ؛ أف التعبيخ عشجمق لا يكػف مفيػمق وعشجمق يكػف غيخ واضح قج التعبيخ الستجاول أو السدتعسل

الققئسيغ بقلعسمية اعتسقد تعبيخ يؤدؼ الى مق يدسى بقلتذػير اؼ انقصقع الاترقؿ وبقلتقلي عمى 
 واضح ودقيق حتى يفيسو الجسيع.

  عشرخ ميع ججا في العسمية الاترقلية بحيث اذا تكمع اكثخ مغ شخز في نفذ   :الإنرات
الػقت تربح العسمية فػضى فيجب أف يكػف ىشقؾ تشطيع في العسمية حيث أف السخسل عشجمق 

قج الخسقلة أؼ جدء مشيق وحتى يكػف ىشقؾ إدراؾ مغ يتكمع يشبغي أف يشرت لو الجسيع حتى لا تف
 الستمقي.

  وعجـ مققشعة الحجيث أو الخسقلة اليجوء 
  وىػ قبػؿ الافكقر وإمكقنية تحميميق دوف ابجاع أو ازىقر ذلظ الحياد 
  وىػ عجـ الانذغقؿ بأمػر أثشقء عسمية الكلاـ أو بث الخسقلة أو اثشقء استكبقليق أو التمقي الانتباه 
 عؾائق الاترال: .4

ىشقؾ عػائق أو حػاجد العسمية الاترقلية وىي عػامل ذاتية وعػامل مػضػعية العػامل الحاتية تتسثل 
 في:

 عجـ وضػح الرػت أو الخسقلة أو الكتقبة 
  وجػد اضصخاب في الشصق والخصقب أو الارسقؿ 
  التكمع بصخيقة غيخ مفيػمة 
  السعمػمقت غيخ صحيحة وغيخ دقيقةصحو السعمػمقت ومرجاقيتيق قج تكػف 
 ىشقؾ ايزق عػامل مػضػعية؛ 
  السكقف الحؼ يتع فيو بث الخسقلة 
  إختيقر تػقيت غيخ مشقسب 
 .عجـ تلائع الخسقلة أو الخصقب مع حقجيقت الستمقي 
 إف بشقء عسمية الاترقؿ مذخوط بأمػر يسكغ تحجيجىق كقلتقلي: 
 وإثقرة اىتسقـ الستمقي تحفيد -
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 ة بقلسػضػع والتفقعل معوالإحقش  -
 إتبقع تقشيقت وأسقليب معيشة  -
 إنتيقج مػاقف سميسة ومعتجلة حيقؿ القزقيق  -
 تحجيج الحيد الدمقني والسكقني السشقسبيغ  -
 اعتسقد لغة تشقسب الستمقي. -

 نسخ الآف الى مفيػـ البشيػية:

 الشغخية البشيؾية: .5

التي   تدسى أشخوحقت لػثخ  في حكيقو الأمخ مجسػعو مغ الاشخوحقت structuralismeالبشيػية 
ىي معخوفو في التقريخ حيث يعتبخ لػثخ مغ الأوائل الحيغ وقفػا في وجو الكشيدة وغيخوا شخيقة 

تشطيسيو وتققنيغ ونسقذج لتفديخ الطػاىخ ويسكغ اسققط   التفكيخ؛ ىحه الشطخية تعتسج عمى بشقء ليقكل
تبقت عمى مق يعخؼ بقلدمدمة الػثقئقي يسكغ ذكخ عمى سبيل السثقؿ السفكخ الكبيخ ذلظ في عمع السك

claude lévis trauss  الحؼ يمقب بأب البشيػية فأعسقلو فتحت آفقؽ واسعة وججيجة في التفكيخ حيث
ىق أف الشطخية البشيػية مثلا يسكغ تصبيقيق في عجة مجقلات مشيق: القخاءة، الكتقبة، وحقل التأليف وغيخ 

  1.وسشقتي إلى التفريل فيسق بعج لكيفيو استخجاـ البشيػية في التفكيخ
الشطخية البشيػية ضيخت مع التيقر الديبخنصيقي والامبخيقي الػضيفي وبجايقت تأسيذ الفكخ الاترقلي 

ت ميجاف الاترقؿ وميجاف العمػـ الستعجدة التخررق  فقلسققربة البشيػية ميجانيق الجراسة العمسية لمغقت،
لتيقر فيي الأسقس الفمدفي للإعلاـ الآلي الػثقئقي مغ بيغ الأسسقء السعخوفة ججا في ىحه ا

ميذيل فػكػ أمبختػ إيكػ اسسقء قػيو ججا و معخوفو عقلسيق، كمػد ليفي ستخوس ورولاف بقرت و   لجيشق:
البشيػية يحقوؿ فيع الشطخية البشقئية تيتع بقلجقنب البشقئي لمشرػص السكتػبة أو الرػر ومشيج السققربة 

القزقيق والسذقكل السختبصة بقلشرػص، ىشقؾ ثلاث تيقرات مختبصة بيحه السققربة كسثقؿ: أتستة الػثقئق 
يسكغ اخح أعسقؿ ليفي ستخوس فيي تفيج ججا في البحث في ىحه الجقنب ايزق بقلشدبة لمرػر وبشقء 

كتػبة فيسكغ الاستفقدة مثلا بأعسقؿ رولاف الرػر ودلالاتيق لجيشق امبختػ ايكػ أمق بقلشدبة الشرػص الس
 بقرت وميذيل فػكػ.

مغ بيغ السؤسديغ لمشطخ السققربة البشيػية عقلع الدلالات المغػيو كمػد ليفي ستخوس الحؼ يمقب بقب 
ولج ىحا العقلع في بخوكدل وادرج مشيجيو ججيجة في عمع الدلالات في نطخه  2001 1908البشيػية 

أف يأخح بعيغ الاعتبقر القزقيق الستعمقة بقلمدقنيقت مثل عمع الأصػات  فإف عمع الاترقؿ يجب
المدقنيقت البشيػية ويجب أف يأخح بعيغ الاعتبقر البحػث السختبصة بقلفيديقء والخيقضيقت وضع ىحا 

 triste tropiqueالعقلع كتب مذيػرة عقلسيق ومعخوفو ونقلت شيخة كبيخة مغ بيغ ىحه الكتب :
                                                           

1
 122.ص.2991. الكوٌت: دار سعاد الصباح، عصر البنيوية؛ تر. جابر عصفور. كوزٌل، غٌدٌت  
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la pensée sauvage- anthropologie structurale 
إف مفيػـ الاترقؿ يحتل مكقف ميسو في فكخ ليفي ستخوس حيث كتب وذكخ في كتقبو الأوؿ أنو في 

تبقدؿ الأملاؾ والسشتجقت والخجمقت بعبقرة   كل السجتسعقت يحرل الاترقؿ عمى ثلاثة مدتػيقت:
السذقعخ وىػ يرفيق بعبقره اخخػ حيث يقػؿ ىػ تبقدؿ اخخػ تبقدؿ السشقفع ، تبقدؿ الخسقئل وتبقدؿ 

الشدقء بسعشى أف الإندقف عشجمق يدوج ابشتو مثلا فيػ يبقدليق قخابة مع غيخه، وليحا فقف دراسة نطع 
علاققت القخابة والشطقـ الاقترقدؼ والشطع المدقنية تكػف عشجه بشفذ الصخيقة، في كتقبة الثقني : 

ي ستخوس أف كل القزقيق السختبصة بقلسجتسع يسكغ تفديخىق بشطخة الاترقؿ التفكيخ الستػحر يقػؿ ليف
فيػ يقػؿ إف السققربة الاترقلية ىشق تتع عمى ثلاث مدتػيقت؛ أولا قػاعج القخابة والدواج ، القػاعج 

 الاقترقدية تدسح بتبقدؿ السستمكقت أمق القػاعج المدقنية وتدسح بتبقدؿ الخسقئل بيغ أفخاد السجتسع.
ض خ بعق ىشقؾ مغ انتقج كمػد ليفي ستخوس خقصة مغ شخؼ السختريغ في عمع الاجتسقع حيث اعتش
بقلجػانب المدقنية والخسقئل  طاعتبخ انو اىسل العلاققت الاجتسقعية كسق أنو اىتع فق فيشقؾ مغبعس ال

غ مجتسع لآخخ المغػية ولع ييتع بقلخسقئل الأخخػ التي تطيخ غقلبق مع الخسقئل المغػية والتي تختمف م
يقػؿ سقنتشجار المغة ليدت ىي فقط التي تعصي للإندقف التعبيخ أؼ أف ىشقؾ حخكقت واشقرات تدسح 
بقلتعبيخ وىحا الصخح ربسق ججيخ بقلاىتسقـ ولكغ يبقى عمى كل حقؿ نقجا بقلشقج لأف أعسقؿ كمػد ليفي 

لقػؿ أف السققربة البشيػية لعبت ستخوس مذيػد ليق بقلفقئجه عمى السدتػػ العقلسي ورغع الشقج يسكغ ا
 1.دورا فعقلا في تصػيخ الفكخ الاترقلي ولا تداؿ ميسة ليػمشق ىحا

 بشاء الأنداق السعمؾماتية يتجخل فيو جسمة مؽ العشاصخ يسكؽ تمخيريا فيسا يمي:
 وأنغسة السعمؾمات ىي تعامل مع  فيؼ قزية السعمؾمات والترشيفات التي تؤطخىا لأن الأنداق

السعمؾمات وبالتالي فيؼ أسذ وفمدفة ترشيف ىحه السعمؾمات بجاية وركيدة لمشجاح في تحقيق 
 وتذكيل الشغام الشاجح

  السعمؾمات التي نحتاجيا لبشاء نغام معمؾمات أو تفكيخ لحل مذكل في نغام معمؾمات يجب أن
مؽ رسالة نتمقاىا أو نبثيا وبالتالي يجب أن  تدتقى وتجسع مؽ مرجر دقيق ومشاسب قج يكؾن 

 يتقيج القائؼ والسدؤول عمى نغام السعمؾمات بأدبيات التؾاصل والإترال بتقشياتو ونغخياتو
  وضؾح السعمؾمات يداعج عمى تذكيل تفكيخ دقيق والعكذ عشج وجؾد خمل وغسؾض في

 السعمؾمات
 م السعمؾمات يجب إستيعابيا ومحاولة ىشاك مقاربات ونغخيات ميسة ذات علاقة مع عشاصخ نغا

 العسل بيا لمشجاح في إقامة نغام معمؾماتي ناجح.

                                                           
1
 11. ص.1000. الجزائر: منشورات الإختلاف، من النسك إلى الذات: لراءات في الفكر العربي المعاصرمهٌبل، عمر.   
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 السكتبات وعمؾم الإترال:تأثيخ الشغخية البشيؾية عمى مجال : ثانية عذخةالسحاضخة ال
تػضيح ىشقؾ ثلاثة اتجقىقت في لم الشطخية البشيػية مغ أقػػ السققربقت في العرخ الحجيث و

 :عمػـ الإعلاـ والاترقؿ ميجاف البحث في
التحميل البشيػؼ لمشرػص الأدبية مشيق خقصة وذلظ مغ خلاؿ الاعسقؿ رولاف بقرت  الاتجقه الأوؿ 

 degré zéro deبعشػاف : الكتقبة في درجة الرفخ ) 1951الحؼ وضع كتقبق شييخا في عقـ 
l'écriture )1جراسة بعج اف درس بقرت حيث درس مق يعخؼ بسفيػـ الكتقبة السحقيجة وجقءت ىحه ال

( الغخيب حيث حقوؿ السفكخ رولاف بقرت إدراج فكخة الكتقبة دوف Albert camusكتقب ألبيخ كقمػ )
أيجيػلػجيق التي قج تكػف ربسق ميسق ججا في الإعلاـ، مغ جية اخخػ أعسقؿ ميذقؿ فػكػ الحؼ اىتع 

رية والسشيج في ىحه الخصقبقت ىػ بقلقزقيق السختبصة بخصقبقت الرحقفة حيث درس الخصقبقت الاشيق
 تفكيظ الشرػص السكتػبة واستخخاج مشيق قػاعج وأسذ العلاققت الإترقلية.

تحميل الخسقئل السخئية حيث انبثق عغ ىحه الجراسقت الخصقب الدسعي والخصقب  الاتجقه الثقني
ر أف إسيقمقت البرخؼ والخصقب الدسع برخؼ مثل التمفقز الخاديػ والديشسق والرحف ويسكغ اعتبق

يتشقوؿ تحميل الخصقبقت السخئيو ومثل ىحا الشػع   communicationأمبختػ إيكػ بسذقركتو في دورية 
 مغ الجراسقت.
الإعلاـ الآلي الػثقئقي يسكغ اف نقػؿ اف مق نعخؼ عغ الإعلاـ الالي الػثقئقي لو اسذ  الاتجقه الثقلث

ي عمع السكتبقت والتػثيق والارشيف عجـ القجره عمى فمدفية ضيخ ىحا الاتجقه عشجمق رأػ الاخرقئييغ ف
وعمػـ التػثيق أؼ   تشطيع الانتقج الػثقئقي، فقلاعلاـ الالي ىػ مديج بيغ تخرز الإعلاـ الآلي

إدخقؿ الحقسػب في عمع السكتبقت والأرشيف فلإشكقلية ىشق حػؿ قزيتيغ ىسق أولا التعخؼ عمى 
ػ ثقئق لكغ كثخة الػثقئق وضيػر عسمية التكذيف والتحميل الػثقئق، ثع التعخؼ عمى مكقف تػاجج ال

السبشية عمى التجقيق الذكمي يجعل الحقسػب احيقنق لا يفيع الحدقبقت أو الشسقذج الحدقبية  ةالبشيػؼ لمغ
التي يحقوؿ السديصخيغ ايجقد حل  ةالكبيخ  ةعمى عكذ الاندقف الحؼ يجرؾ ويفيع السعقني وىشق السذكم

مدتػيقت للأتستة وذلظ محقولة مشيع لبشقء نسػذج  أربعفي الإعلاـ الآلي وججو  ليق، فقلستخررػف 
 مػرفػلػجي إعخابي، ىحه السدتػيقت ىي:

السدتػػ الرخفي عمع الرخب الحؼ ىػ محقولة إيجقد الكمسة في الجسمة، لأنو في كثيخة مغ الأحيقف 
  % 100ىحه السذكمة حمت تقخيبق نجج كمسة تكتب بصخيقة واحجة وتتجسع تحتيق مجسػعة مغ السعقني 

، ىحا السذكل تع حمو 2السدتػػ السػرفػلػجي وىػ التعخؼ عمى أشكقؿ الحخوؼ والكمسقت ومذقكميق
خقصة في المغقت الأجشبية وتبقي بعس المغقت مق زالت تخمق مذقكل في ىحا البقب مشيق المغة 

 العخبية؛
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 BARTHES, ROLAND. Le degré zéro de l’écriture. Paris : point essais, 2014.p.11 
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% وتبقى العخبية مغ  60ندبة الحمػؿ حقليق السدتػػ الجلالي وىػ محقولة إيجقد معقني الكمسقت 
 أصعب المغقت في ىحا الجقنب لكثخة السعقني فييق؛

السدتػػ الشفعي وىػ الخسقئل التي لا تمفع وإنسق يفيسيق الإندقف مغ حجسو وإدراكة وىشق ليذ ىشقؾ 
 حمػؿ لحج الآف.

 علاقة البشيؾية مع الأنداق السعمؾماتية.1

شيػية والأندقؽ السعمػمقتية، حيث تذتخؾ كلا السشيجيتيغ في بعس الأسذ ىشقؾ علاقة وثيقة بيغ الب
 :والسبقدغ الأسقسية

 :التخكيد عمى البشية والتخكيب .1

 .البشيػية تخكد عمى دراسة البشى والأندقؽ الكقمشة وراء الطػاىخ -
 .الأندقؽ السعمػمقتية تخكد عمى دراسة البشى والأنسقط السشطسة لمسعمػمقت والبيقنقت -

 :الشطخة الكمية والذسػلية .2

 .كلا السشيجيتيغ يشطخاف إلى الطػاىخ والأنطسة بذكل كمي ومتخابط -
 .ليذ العشقصخ السشفرمة ىي التي تبشي الشطخية و العلاققت والتفقعلات بيغ السكػنقت  -

 :الاىتسقـ بقلتشطيع والعلاققت .3

 .البشيػية تخكد عمى أنسقط التشطيع والعلاققت البشيػية الكقمشة -
 .ندقؽ السعمػمقتية تخكد عمى تشطيع السعمػمقت والبيقنقت وعلاققتيقالأ -

 :التخكيد عمى التحػؿ والتصػر .4

 .البشيػية تيتع بآليقت التحػؿ والتغييخ في البشى والأندقؽ -
 .الأندقؽ السعمػمقتية تجرس ديشقميكيقت تصػر السعمػمقت والأنطسة السعمػمقتية -

 :التصبيققت عبخ التخررقت .5

 .البشيػية ليق تصبيققت واسعة عبخ مختمف السجقلات -
 .الأندقؽ السعمػمقتية تصبق عمى تحميل الأنطسة السعقجة في مجقلات متشػعة -
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ىحا التذقبو في السبقدغ الأسقسية جعل مغ البشيػية والأندقؽ السعمػمقتية مشيجيتيغ متكقممتيغ 
 ةومتجاخمتيغ في العجيج مغ التصبيققت العمسية والتحميمي

 تظؾر الفكخ الإترالي :لثة عذخةثاالسحاضخة ال

 سؾسيؾلؾجيا الثقافة الجساىيخية  
( وىػ عقلع اجتسقع متحرل عمى Edgar Morinىحا التػجو بدعقمة السفكخ الفخندي إدققر مػراف )

شيقدة الميدقنذ في التقريخ والجغخافيق وليدقنذ في الققنػف ثع تحػؿ لجراسة عمع الاجتسقع شقرؾ في 
في لجشة ضج الحخب في الجدائخ   نذط وشقرؾ 1955السققومة الفخندية ضج الشقزية الالسقنية في 

التي بجأت تطيخ في   لتصبيققت الثققفيةودافع كثيخا عغ السشقضل مرقلي الحقج اىتسقـ كثيخا بق
وروح الدمقف 1( الصبيعة الإندقنية  la nature humaineالدتيشقت لو عجة مؤلفقت مشيق :) 

(l'esprit du temps،وغيخىق مغ الكتب السذيػرة )   تخأس مخكد البحػث لمجراسقت الجسقىيخية الحؼ
والأغشية و غيخىق، كقف ىحا السخكد يشذخ دورية تحت نذخ العجيج مغ البحػث الستعمقة بقلتمفقز والخاديػ 

يعتبخ ادققر مػراف مؤسذ التفكيخ   والتي مقزالت تشذخ إلى يػـ نق، communicationعشػاف : 
حقوؿ أف يؤسذ شخيقة لجراسة   السعقج حيث يقػؿ إف كل ضقىخة ويجب اف تجرس مغ كل الجػانب،

( la méthode، الكتقب شييخ ججا اسع ىحا الكتقب )التفكيخ السعقج ولو كتقب مؤلف في ستة أجداء
السشيج حقوؿ فيو اف يػضح فيو أف الكػف معقج والاندقف كحلظ معقج و اقتخح مشيجق لفيع ذلظ ودعق 

، كتقب السشيج مغ 2الى اعقدة الشطخ في التفكيخ البذخؼ والجخػؿ في مفيػـ الفكخ السعقج او التعقيج 
 قر مػراف حيث يحتػؼ عمى الأجداء السػالية:اىع مق كتب السفكخ الكبيخ إدغ

 ( الجدء الاوؿla nature de la nature شبيعة الصبيعة )يققرب القزقيق مغ الشقحية  1977
مفيػـ الفػضى مفيػـ   مشيق مفيػـ التخاكيب و التختيب،  الفيديقئية حيث عقلج العجيج مغ السفقليع،

 ذلظ.الشدق مفيػـ الإعلاـ ومفيػـ السعمػمة وغيخ 
  ( : الجدء الثقنيla vie de la vieحيقه الحيقه نققر )   في ىحا الجدء مفيػـ الحيقة

 1985ىحا الجدء صجر عقـ   والبيػلػجيق،
  ( الجدء الثقلثla communication de la communication معخفة السعخفة عقلج فيو )

 السعخفة مغ الشقحية الأنثخوبػلػجية
 الجدء الخابع بعشػاف الأفك( قرles idées حيث عقلج فيو السعخفة مغ الشقحية الجسقعية, أؼ كيف )

يتع تشطيع الأفكقر وكيف نعير ، عقلج الكثيخ مغ السفقليع الفمدفية مشيق المغة والسشصق وغيخ ذلظ 
 كسق عقلج قزية السفيػـ بقعتبقره كمسة تدقوؼ عمسيق اؼ حدب أدوات ومشقىج عمسية محجدة.

                                                           
1
 MORIN E., Le paradigme perdu : la nature humaine, Le Seuil, 1973. 

2
 MORIN E., Introduction à la pensée complexe, ESF éditeur, 1990. 
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 الجدء الخقمذ إندقنية ( الإندقنيةl'humanité de l'humanité تصخؽ في ىحا الجدء الى )
 .1معقلجة قزية ميسة وىي قزية اليػية

  الجدء الدقدس والاخيخ الأخلاقيقت يجعػنق فيو الى التدمح بأخلاقيقت التفيع مع الغيخ عشجمق نقدػ
وىحا ربسق ميع   عحيث يقػؿ انشق نحقوؿ اف نفيع الغيخ عشجمق نترل بو وتحقورى  بيحه الأخلاؽ،

؛ الحؼ يحكخ أف التفكيخ  Henri Atlanأعسقؿ ادغقر مػراف تخجعشق الى مق ققلو السفكخ  2ججا
الرحيح واللائق ىػ ذلظ الحؼ يقع بيغ خذػنة البمػر وليػنة الجخقف حيث أف الإندقف في حيقتو 

فقلإندقف امق لو عقل   ؛3يترف بقلانصػائية الإعلامية أو الانغلاؽ الإعلامي والانفتقح الإعلامي
متحجخ لا يقبل التفكيخ أو سمػؾ الغيخ او عقل دخقني يقبل كل شيء وىحا أيزق خصخ عميو ، 

يقع بيغ ىحا   فلا يفخؽ بيغ مق ىػ جسيل ومق ىػ قبيح الانفتقح الإعلامي الحؼ يجعػ لو السفكخ،
الخقرجي مق يدقعجه عمى وذاؾ فيجب اف يكػف الاندقف دائسق لو اختيقر اؼ الأخح مغ ىحا العقلع 

السققومة وتخؾ مق لا يفيج ولمتػضيح مثلا نحغ نقخأ الأخبقر ولكغ لا يجب ترجيق كل شيء فيجب 
، كتقب 4 التحميل والشطخ إلى واقعية ىحه الأخبقر ومرقدرىق وإلا أصبحشق كقلسػج تمعب بو الخيقح

السشيج كتقب ميع ججا تع فيو الاعتسقد عمى عجة مققربقت كقلسققربة الإعلامية والديبخنصكية 
 5وىحا الكتقب مرجر دقيق لسغ يجرس قزقيق الإعلاـ والسعمػمقت.  والشدكية وغيخىق

 السققربة الشدكية ىي إشقر فكخؼ ومشيجي لجراسة وتحميل الطػاىخ والأنطسة السختمفة مغ مشطػر كمي
 :تكقممي. وتتسيد السققربة الشدكية بقلخرقئز التقلية

 :الخؤية الكمية .1

 .الشطخ إلى الطقىخة أو الشطقـ كػحجة متكقممة، بجلًا مغ التخكيد عمى أجدائو السشفرمة -
 .فيع التفقعلات والارتبقشقت بيغ مختمف مكػنقت الشدق -

 :التخكيد عمى التذقبكقت والتفقعلات .2

 .الاىتسقـ بقلعلاققت والتبقدلات بيغ عشقصخ الشدق، وليذ مجخد الخرقئز الفخدية -
 .فيع كيفية تأثيخ ىحه التفقعلات عمى سمػؾ وأداء الشدق ككل -

                                                           
1
 MORIN E., La méthode, Tome 1 : La nature de la nature, Le Seuil, 

2
 MORIN E., Introduction à la pensée complexe, ESF éditeur, 1990. 

3
 ATLAN H., Entre le cristal et la fumée.  Paris : Le Seuil, 1979 

4
 BATESON G., Vers une écologie de l’esprit. Paris : Le Seuil, 1977 

5
 MORIN E., La méthode, Tome 1 : La nature de la nature, Le Seuil, 

1977; Tome 2: La vie de la vie, Le Seuil, 1980; Tome 3: La connaissance de la connaissance, Le Seuil, 1986; 

Tome 4: Les idées. Leur habitat, leur vie, leurs meurs, leur organisation, Le Seuil, 1995; Tome 5 : 

L’humanité de l’humanité. L’identité humaine, Le Seuil, 2001. 
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 :الجيشقميكية والتصػر .3

 .الدمغ الشطخ إلى الشدق بقعتبقره نطقمًق ديشقميكيًق متغيخًا ومتصػرًا عبخ -
 .الشدقفيع آليقت التغييخ والتكيف داخل  -

 :التخابصية والديققية .4

 .إدراؾ أف الشدق ليذ مشعدلًا، بل متذقبظ ومتخابط مع البيئة والديقققت السحيصة -
 .تحميل الشدق في ضػء تفقعمو مع محيصو الخقرجي -

 :التعقيج والتشػع .5

 .الاعتخاؼ بصبيعة الشدق السعقجة والستشػعة، والابتعقد عغ الشسقذج البديصة -
 .مشقسبة لمتعقمل مع ىحه التعقيجات استخجاـ أدوات وتقشيقت -

إذف، السققربة الشدكية تسثل إشقرًا فكخيًق وتحميميًق شقملًا لمشطخ إلى الطػاىخ والأنطسة السختمفة، 
  بسق يدقعج في فيسيق وتفديخىق وإدارتيق بذكل أكثخ

 مسيدات الفكخ الشدقي

 :إليظ أىع مسيدات الفكخ الشدقي في الشطخية السعمػمقتية

 :الذسػلية الشطخة .1

 يشطخ الفكخ الشدقي إلى الطػاىخ والأنطسة كػحجات متكقممة وليدت مجخد أجداء مشفرمة. 
 يخكد عمى العلاققت والتفقعلات بيغ مكػنقت الشطقـ أكثخ مغ التخكيد عمى الأجداء السشفخدة. 

 :التفقعل والتكقمل .2

  السختمفةيؤكج عمى التفقعل والتكقمل الستبقدؿ بيغ مكػنقت الشطقـ وأجدائو. 
 يشطخ إلى الشطقـ بقعتبقره وحجة متكقممة تتأثخ بتفقعل مكػنقتيق ببعزيق البعس. 

 :الزبط الحاتي والتػازف  .3

 يخكد عمى آليقت الزبط الحاتي والتػازف الجاخمي لمشطقـ. 
 يخػ أف الشطع تدعى إلى الحفقظ عمى تػازنيق الجاخمي والتكيف مع البيئة السحيصة. 
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 :التغحية العكدية .4

 يعصي أىسية كبيخة لآليقت التغحية العكدية داخل الشطقـ. 
 يؤكج عمى دور السعمػمقت والتعميققت الخاجعة في ضبط وتشطيع عسميقت الشطقـ. 

 :البشقء اليخمي .5

 يشطخ إلى الشطع بقعتبقرىق مكػنة مغ أندقؽ فخعية متخابصة عمى شكل ىخـ. 
 العلاققت والتفقعلات تأخح شكلًا ىخميقً بيغ مختمف مدتػيقت الشطقـ يخػ أف. 

 :التصػر والجيشقميكية .6

 يؤكج عمى أف الشطع ديشقميكية وققبمة لمتغييخ والتصػر في استجقبة لمستغيخات البيئية. 
 يشطخ إلى الشطع بقعتبقرىق كيقنقت متحخكة وليدت ثقبتة. 

 .لشدقي في إشقر نطخية الأندقؽ السعمػمقتيةىحه ىي أبخز السسيدات الخئيدية لمفكخ ا

 السفقليع التي قجمتيق نطخية الأندقؽ العقمة

 :System الشدق .1

لقج ضيخت العجيج مغ السحقولات لتعخيف الشدق وىي محقولات تفقوتت في دقتيق ووضػحيق. ولعل 
فقلشدق استشقداً  .(Hartman & Larid) أفزل ىحه التعقريف ىػ ذلظ الحؼ قجمو ىقرتسقف ولاريج

 "إلييسق ىػ "ذلظ الكل والحؼ يتكػف مغ أجداء متجاخمة فيسق بيشيق ومعتسجة عمى بعزيق البعس
(Hartman & Larid, 1983: 62). 

 :Boundaries الحجود .2

يتع تحجيج الأندقؽ عغ شخيق الحجود، وتعخؼ الحجود عمى أنيق خط يكسل امتجاده دائخة كقممة حػؿ 
خات بحيث يكػف تبقدؿ الصققة والتفقعل داخل الجائخة بيغ ىحه الستغيخات أكثخ مغ مجسػعة مغ الستغي

ذلظ السػجػد بيغ الستغيخات السػجػدة داخل الجائخة وخقرجيق عبخ حجود الشدق. والحجود خصػط وىسية 
 لا وجػد ليق وىي تدتخجـ لتحجيج ندق مق وتعخيفيق يتع

 .(Rodway, 1986: 516) لأخرقئي الاجتسقعيحدب السحكقت والسعقييخ السدتخجمة مغ قبل ا
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 :Feedback التغحية العكدية .3

تحجث التغحية العكدية عغ شخيق عسميتي استيخاد وترجيخ الصققة والتي عغ شخيقيق يتع تفقعل 
 .الأندقؽ مع البيئة الخقرجية. وتعتسج الأندقؽ عمى عسمية التغحية العكدية لتقػيع أدائيق وتعجيل مدقرىق

 :Entropy فقجاف الصققة   .4 

تتفقعل الأندقؽ مع البيئة السحيصة بيق عغ شخيق عسميتي استيخاد وترجيخ الصققة والسعمػمقت. ويخمد 
لعسمية الاستيخاد بقلصققة الجاخمة، ويقرج بيق كل مق يأتي إلى الشدق مغ البيئة الخقرجية مغ معمػمقت 

قرج بيق كل مق يرجر مغ الشدق مغ معمػمقت وشققة. ويخمد لعسمية الترجيخ بقلصققة الخقرجة، وي
وشققة إلى البيئة الخقرجية. وبقلتقلي مغ السسكغ القػؿ بأف كل ندق لجيو مدتػػ معيغ مغ الصققة. 

 .وبعبقرة أخخػ فإف كل ندق لجيو مخدوف معيغ مغ الصققة يدتخجمو في تفقعلاتو مع البيئة الخقرجية

جأت بترجيخ شققة أكثخ مغ تمظ التي تدتػردىق، فسخحمة وترل الأندقؽ مخحمة فقجاف الصققة إذا ب
فقجاف الصققة يقرج بيق الشقز في مخدوف الشدق مغ الصققة والشقتج عغ ترجيخه شققة أكثخ مغ تمظ 

 .التي يدتػردىق

 :Negentropy تخديغ الصققة .5

غ الصققة إذا بقستخجاـ نفذ التعبيخات عغ استيخاد وترجيخ الصققة، ترل الأندقؽ إلى مخحمة تخدي
بجأت تدتػرد شققة أكثخ مغ تمظ التي ترجرىق، فعسمية تخديغ الصققة ىي الديقدة في مخدوف الشدق 

 .مغ الصققة والشقتج عغ ميل الشدق للأخح مغ البيئة الخقرجية أكثخ مسق يقجـ ليق

 :Equilibrium التػازف  .6

ترجيخ الصققة إلى الػصػؿ إلى مدتػػ تدعى الأندقؽ الحية سعيقً حثيثقً مغ خلاؿ عسميتي استيخاد و 
 .التػازف بحيث لا ترجر ولا تدتػرد شققة أكثخ مسق يجب

 طبيعة وخرائص الأنداق الحية

ترػر نطخية الأندقؽ العقمة الأندقؽ الحية عمى أنيق أندقؽ مفتػحة دائسقً، أؼ أنيق لا ترل إلى 
الأندقؽ إلا أف ىحه الحجود يجب أف تكػف  مخحمة الانغلاؽ التقـ أبجا. فعمى الخغع مغ وجػد حجود ليحه

مخنة إلى حج مق بحيث تدسح بسخور السعمػمقت والصققة. ويجب أف تدتػرد الأندقؽ الحية، إذا مق 
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أرادت السحقفطة عمى وضعيق والاستسخار في الػجػد، السعمػمقت والصققة مغ خقرج محيصيق، أؼ مغ 
خمة. فقلأندقؽ الحية بتفقعميق مع البيئة السحيصة بيق البيئة السحيصة بيق وىػ مق يدسى بقلصققة الجا

 وزيقدة التخررية differentiation وزيقدة معجؿ الفخوؽ الفخدية growth تتكػف عشجىق الققبمية لمشسػ
specialization داخل الشدق. فعمى حج تعبيخ ىقرتسقف ولاريج . 

جتسقعية محجوداً، إلى وقت قخيب، ولقج ضل تػضيف نطخية الأندقؽ العقمة في مسقرسة الخجمة الا
 .وذلظ لافتققدىق لحمقة الػصل بيشيق وبيغ السسقرسة

 :ققبميتيق لمتصبيق في الثققفقت الأخخػ .  2

لقج ذكخنق أف نطخية الأندقؽ العقمة ىي غخبية السرجر ونتقج لمفكخ الغخبي وىحا قج يجعل البعس 
عقت العخبية. وتكسغ أىسية مثل ىحه التدقؤلات يتدقءؿ عغ مجػ ققبميتيق لمتصبيق وصلاحيتيق لمسجتس

في ضػء التخكيد الستدايج مؤخخاً عمى تأصيل العمػـ الاجتسقعية برفة عقمة والخجمة الاجتسقعية 
 . 1برفة خقصة

 قزية حخية التفكيخ والتؾاصل: :خابعة عذخةالسحاضخة ال
اىتع العمسقء مشح العرػر الاولى بسفيػـ الاترقؿ فقج كقف الاىتسقـ في الحزقره الاغخيكيو 
بقلسعخفو كسثقؿ كتقب جسيػرية افلاشػف الحؼ ورد فيو تقخيبق كل السذقكل التي حجثت ورأيشق فيػ يشقدؼ 

و ولكغ عشجمق نشطخ بحخية التفكيخ وانذق مق يعخؼ بقلسجيشة الفقضمة او كسق يقػؿ البعس السجيشو السثقلي
إلى الإندقف نخػ أف كل شخز مختمف عغ الاخخ وبقلتقلي السثقلية مفيػـ فيو مق يققؿ وفخض شخيقة 

 التفكيخ معيشة عمى الاشخقص امخ مدتحيل تصبيكيق
ققـ احج السفكخيغ بجراسة حػؿ السعتقميغ في سيبيخيق بقلاتحقد الدػفيقتي خلاؿ الحخب العقلسية فػجج  

اف معطسيع وفلاسفة وفشقنيغ ىػ مفكخيغ ليع نطخه مختمفو ستقليغ الحيغ نطختع احجاديو ووجج البقحث 
 كخ ليشيغ ىػ كقرؿ أف مغ أنذأ السعتقلات ىػ ستقليغ لكغ السدؤوؿ إف ستقليغ ىػ ليشيغ ومغ غحػ ف

قركذ مؤسذ الذيػعيو وصحب كتقب راس السقؿ ايزق السدؤوؿ عغ كقرؿ مقركذ ىػ ليغل م
 مؤسذ الججلية وليجل تقثخ ايزق بيخوني ديكقرت والكل يعمع اف ديكقرت كسق يققؿ تمسيح افلاشػف 

أفلاشػف في يقػؿ ارسصػ عبقره مذيػره ججا الحكيقو فيشق وليدت بيششق فيػ ىشق كسق نخػ يعقرض  
الديقؽ نفيع مشو أمخ ميع وىػ اف الجيسقخاشية تخمي إلى إمكقنية الاختلاؼ بيغ الشقس بسعشى أف 
الاختلاؼ وارد لاف كل وجية نطخ وشخيقة التفكيخ يدتحق التأمل والاعتبقر للانغلاؽ الإعلامي مثلا 

                                                           
1
 LUSSATO, B. Introduction critique aux théories des organisations. Paris : Dunod, 1992. 
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يػ عكذ ذلظ كسق يخػ روني يجعػ الى احقدية التفكيخ كسق يخػ ذلظ افلاشػف ومغ معو امق الانفتقح ف
جسمة رائعة   "discours de la méthodeديكقرت الحؼ يقػؿ في كتقبو مذيػر ججا خصقب السشيج "

ومذيػرة ججا: "السعقػؿ ىػ شيء تتقبمو كل البذخية" ىحه الجسمة فييق اشقرة الى استخجاـ العقل في كل 
 بل يدتخجـ أحيقنق عقشفتو.  في كل مخة، شيء لكغ بقلسققبل يسكغ القػؿ أف الإندقف لا يدتخجـ عقمو

في بجاية الدتيشقت ضيخ بقحث مسيد كشجؼ اسسو مقرشقؿ مقكمػىقف مختز في الآداب كتب  
 laوالجسيػرية قػتشبخؽ  pour comprendre les médiaكتقبيغ ىقميغ ىسق مغ اجل الفيع الػسقئط 

galaxie gutenbergديخ الكثيخ مغ القزقيق وكيفية تصػيخ ، في ىحيغ الكتقبيغ ؛ حقوؿ مقكمػىقف تف
 le villageالفكخ الاترقلي نجح الى حج مق في ذلظ مغ خلاؿ إدراج مفيػـ القخية الكػنية)

planétaire وذلظ بفزل التكشػلػجيق   ،1وىحا السفيػـ أصبح في القخف العذخيغ حكيقة 1962(عقـ
السيسة لجيشق مفيػـ الخسقلة ىي الػسيط  تشبأ بسق سيحجث أيزق مغ السفقليع  وىحا يعشي اف مكمػىقف

  بسعشى اف فعقلية الخسقلة مختبصة بقلقشقة السدتخجمة لشقل ىحه الاخيخة.
 مداىسة مجرسة بالؾ ألتؾ في تظؾيخ الفكخ الإترالي: .3

مجرسة بقلػ التػ ىي مجرسة تقع في مجيشة صغيخة بػلاية كقليفػرنيق الأمخيكية ىشقؾ عجد كبيخ مغ 
السفكخيغ يشتسػف الى ىحه السجرسة جقؤوا مغ تخررقت كثيخة؛ كعمع الشفذ و الأنثخوبػلػجيق وعمع 

السجرسة  أنذئت ىحه السجرسة مغ شخؼ بقتدػف و مشحػ اسع التيقر الفكخؼ ليحه  الاجتسقع وغيخىق،
لمسجيشة التي تقع فييق تعخؼ ىحه السجرسة أيزق بقسع السجرسة الخفية بجأت السجرسة   بقلػ التػ ندبة

بقلعسل عمى السخضى الشفدييغ الحيغ أصيبػا في حخب كػريق ثع حػلػا اىتسقمقتيع لحقل الإعلاـ و 
التػ ىحه السبقدغ يسكغ  الاترقؿ و عسمػا عمى إنذقء مبقدغ أصبحت اليػـ تعخؼ بسبقدغ مجرسة بقلػ

 :2عخضيق كسق يمي
  لا يسكغ لشق أف لا نترل بقلغيخ 
   الإترقؿ معشقه الجخػؿ في الجػؽ 
   في الاترقؿ العلاقة تأتي قبل السزسػف 
الشطخات ،  مجرسة بقلػ التػ تيتع بكل القزقيق الستعمقة بقلعسمية الاترقلية بسق في ذلظ؛ الحخكقت، 

 ذلظ وفي مق يمي شخح و جيد لسبقدغ السجرسة:غيخ الرست، شخؽ الاترقؿ و 
  لا يسكغ لشق أف لا نترل؛ الإندقف اجتسقعي بصبعو عجـ الاترقؿ بيغ الشقس مدتحيل وذلظ لأف

الاترقؿ سمػؾ ويخزع لقػانيغ، فقج يكػف الدكػت مثلا نػعق مغ الاترقؿ كسق يسكغ ايزق اف 

                                                           
1
 PROBST J.-B., ULRICH H. Pensée globale et management. Editions d’Organisation, 1989. 

 
2
 NIZET J., HUYBRECHTS C. Interventions systémiques dans les organisations – Intégration des 

apports de Mintzberg et de Palo Alto. Paris :  De Boeck Université, 1999. 
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دكػت عغ الاحسق جػابو ويققؿ ايزق ايزق تعبيخ، كسق يققؿ ال  تكػف بعس الحخكقت اترقلية
الرست علامة الخضى ، أيزق مغ الأمػر السيسة والسعخوفة أف الرػره احيقنق اصجؽ مغ الكمسة 
فسجرسة بقلػ ألتػ لا تخػ أف المغة فقط وسيمة الاترقؿ بل تتعجػ ذلظ الاعتبقر أف كل الدمػكيقت 

المغة، فقلخصقب الحخكي يحسل عجة  فيي تأخح بسق يدسى بسفيػـ مق فػؽ   ىي عبقرة عغ إترقؿ،
دلالات ولو صجػ احدغ مغ الخصقب المغػؼ لاف ىشقؾ امػر قج يكػف التعبيخ عشيق حخكيق افزل 
مغ التعبيخ عشيق لغػيق شبعق يجب دائسق مخاعقة خرػصيقت السجتسع المغػية الأخلاقية الاجتسقعية 

 1وغيخىق
 عشقىق اف في العسمية الاترقلية الخأؼ الدقئج ىػ الإترقؿ معشقه الجخػؿ في الجػؽ؛ ىحه العبقرة م

دائسق السديصخ بسعشى أف الققئع بقلعسمية الاترقلية او الذخز في السجتسع دائسق يحقوؿ اعتسقد 
الإندقف   الكلاـ الحؼ يقبمو الجسيع فسغ يخقلف في غقلب الأمخ يجج أف الكل يعقرضو وبقلتقلي

وىحا تقخيبق يذبو مق يعخؼ بػ لػلب الرست   في الخأؼيخقؼ مغ العدلة ويخقؼ مغ البققء وحجه 
الإندقف عشجمق يكػف رأيو مخقلف لسجسػعة مغ الشقس مثلا يمتدـ   ىحه الشطخية التي مفقدىق أف

الرست ولا يعبخ لخػفو مغ البققء مشعدلا فسق بيشتو البقحثة الألسقنية نيػمقف صقحبة الشطخية ميع 
او كسق   ػؽ ىشق يربح واضح أوقزية الديخ في حقل الأغمبيةوعميو معشى الجخػؿ في الج  ججا،

 يققؿ عشجنق مثل الذعبي ادىغ الديخ يديخ .
  في الاترقؿ العلاقة تقتي قبل السزسػف ىحا السبجأ السقرػد بو أف الخسقلة قبل بثيق يجب أف

الخسقلو مفيػمق يشطخ في الجسيػر السدتيجؼ ليق والاثخ الحؼ تتخكو فييع حتى يكػف السحتػػ ليحه 
عشج الجسيع بشفذ الصخيقة حتى يكػف اليجؼ مغ السزسػف واضحق ومقبػلا بصخيقو يكػف فييق 
التحزيخ لشذخ الفكخه معمػمق وفعقلا وىػ كسق يققؿ مجخل السشقسب لبشقء مق يعخؼ والرػر 

 الشسصية.
ي الحؼ ىػ في في ىحا الصخح نكػف وضعشق بعج الأفكقر التي تػضح كيفية تصػر الفكخ الإترقل

 الأسقس مبشي عمى دراسقت ونطخيقت عمسية.

 :قة السققربة الشدكية مع مجرسة بقلػ ألتػ، ىشقؾ عجة نققط أسقسيةعلا

 :الجحور السذتخكة .1

السققربة الشدكية وفكخ مجرسة بقلػ ألتػ ليسق جحور مذتخكة في الشطخية العقمة للأندقؽ التي  -
 .شػرىق العقلع لػدفيج فػف بختقلانفي

                                                           
1
 Mucchielli, Alex. Etude  Des Communications : Approche Systématique Dans Les Organisations. 

Paris : Colin, 2004. 
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 .كلاىسق يشصمق مغ مشطػر كمي تخابصي لمشطع والطػاىخ -

 :التخكيد عمى التفقعلات والديقققت .2

السققربة الشدكية والسجرسة الػضيفية لبقلػ ألتػ تذجداف عمى أىسية التفقعلات والعلاققت بيغ  -
 .مختمف عشقصخ الشطقـ

 .ةكسق تؤكجاف عمى أىسية الديقققت والبيئقت السحيصة في فيع وتحميل الأنطس -

 :التصػر والجيشقميكية .3

 .كلا السشيجيغ يشطخاف إلى الأنطسة والطػاىخ بقعتبقرىق كيقنقت ديشقميكية متصػرة عبخ الدمغ -
 .ييتسقف بآليقت التغييخ والتكيف داخل ىحه الأنطسة -

 :التعقيج والذسػلية .4

عة بسشطػر السققربة الشدكية والسجرسة الػضيفية لبقلػ ألتػ تتعقمل مع الأنطسة السعقجة والستشػ  -
 .شسػلي

 .تدعيقف إلى استخجاـ تقشيقت وأدوات مشقسبة لفيع ىحه التعقيجات -

بذكل عقـ، يسكغ القػؿ إف السققربة الشدكية وفكخ مجرسة بقلػ ألتػ يتققسسقف الكثيخ مغ الأسذ 
والسبقدغ السذتخكة في الشطخ إلى الأنطسة والطػاىخ السختمفة. وتذكل ىحه التػافققت أرضية خربة 

 .لمتكقمل والتصبيق السذتخؾ في مختمف السجقلات

 :لشطخية الشدكية والفكخ الشقجؼ لسجرسة فخانكفػرت ليسق بعس التققشعقت والاختلافقت اليقمةا

 :الأسذ الفمدفية .1

 .تخكيبية-الشطخية الشدكية تدتشج إلى أسذ وافتخاضقت وضيفية -
 .مقركدية-بيشسق مجرسة فخانكفػرت تشصمق مغ فمدفة نقجية -

 :التخكيد والأىجاؼ .2

 .الشطخية الشدكية تخكد عمى فيع الأنطسة والطػاىخ بذكل كمي وتفديخ تفقعلاتيق -
 .بيشسق مجرسة فخانكفػرت تيجؼ إلى نقج السجتسع والعسل عمى تغييخه وتحخيخه -
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 :السػقف مغ الػاقع .3

 .الشطخية الشدكية تشطخ إلى الػاقع بقعتبقره مػضػعًق لمجراسة والتحميل -
 .ة فخانكفػرت تشطخ إلى الػاقع بقعتبقره مجقلًا لمشقج والتغييخبيشسق مجرس -

 :دور الشطخية والسسقرسة .4

 .الشطخية الشدكية تدعى إلى بشقء نسقذج نطخية لفيع الأنطسة -
 .بيشسق مجرسة فخانكفػرت تؤكج عمى ربط الشطخية بقلسسقرسة والشذقط الديقسي -

 :مػقف مغ التكشػلػجيق .5

 .التكشػلػجيق بقعتبقرىق أداة لتحميل وإدارة الأنطسةالشطخية الشدكية تشطخ إلى  -
 .بيشسق مجرسة فخانكفػرت ليق مػقف نقجؼ أكثخ تجقه الجػانب الدمبية لمتكشػلػجيق -

عمى الخغع مغ ىحه الاختلافقت الجػىخية، فإف كلا السشيجيغ يذتخكقف في بعس السبقدغ الأسقسية 
يقتيسق الفمدفية والأىجاؼ السختمفة أدت إلى تبقيغ في الستعمقة بخؤية الكل وتفقعل العشقصخ. ولكغ تػج

 1.التخكيد والتصبيققت

 تظبيق الفكخ الشدقي في السكتبات والسعمؾمات:
عجة شخؽ يسكغ مغ خلاليق تصبيق نطخية الأندقؽ السعمػمقتية في مجقؿ عمع السكتبقت ىشقؾ 

 :مشيق والسعمػمقت

السكتبي: يُشطخ لمسكتبة بقعتبقرىق نطقمًق اجتسقعيًق يتكػف مغ عشقصخ متفقعمة  الشطقـ .1
 .كقلسجسػعقت والخجمقت والسدتفيجيغ والعقمميغ، والتي تذكل وحجة متكقممة

الحجود الشدكية: لمسكتبة حجود تفرميق عغ البيئة الخقرجية وتتفقعل معيق مغ خلاؿ عسميقت  .2
 .الاترقؿ والتبقدؿ السعمػمقتي

تػازف والاستقخار: تدعى السكتبة إلى تحقيق التػازف والاستقخار في نطقميق الجاخمي مغ خلاؿ ال .3
 .عسميقت التغحية الخاجعة

                                                           
1
 Balta,  ran ois, et al. Accompagner Avec L’approche Systémique Coopérative : Soutenir L’alliance, 

Utiliser Les Résistances. InterÉditions, une marque de Dunod Éditeur, 2022. 
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الاترقؿ والسعمػمقت: تعتسج السكتبة عمى تبقدؿ السعمػمقت والاترقؿ بيغ مكػنقتيق الجاخمية  .4
 .وبيشيق وبيغ بيئتيق الخقرجية

تبة مشفتحة عمى بيئتيق أو مشغمقة عمييق بحدب درجة تفقعميق الانفتقح والانغلاؽ: قج تكػف السك .5
 .مع السحيط الخقرجي

التكقمل والتشطيع: تدعى السكتبة لتحقيق التكقمل والتشطيع بيغ عشقصخىق السختمفة لزسقف  .6
 1.فعقليتيق وأدائيق

في فيع ديشقميكيقت السكتبة وعلاققتيق البيشية، وتحميل مذكلاتيق،  ويدقعج تصبيق نطخية الأندقؽ
 .وتخصيط وتصػيخ خجمقتيق بسق يتػافق مع احتيقجقت السدتفيجيغ والتغيخات في البيئة السحيصة

 تظبيقات نغخية الأنداق السعمؾماتية في عمؼ السكتبات: خامدة عذخةلالسحاضخة ا
بعبقرة أخخػ يعتسج مققربة  )  ( interdisciplinairesعمع السكتبقت متجاخل التخررقت  

 متعجدة التخررقت، أمق الفكخة التي مفقدىق أف تخرز معيغ ققئع بحاتو فتذتخط ثلاثة أمػر وىي:

 مػضػع الجراسة والبحث 
 )مشيج )مشقىج دراسة 
  قػانيغlois et régularité  

 السكتبقت ىي: التعخؼ عمى الػثيقة، مكقف تػاججىق وسبل التحكع فييق. فقلإشكقلية العقمة لعع

في حكيقة الأمخ مبحث كبيخ ججا وفييق الكثيخ مغ القزقيق التي يدتػجب التفريل فييق ىحه الإشكقلية 
 نطخيق وتصبيكيق لتحقيق فيع مشقسب ليق وعميو لمتػسع في ىحا السجقؿ لجيشق:

- Jack, goodyi. La raison graphique 
- Regis, degraisii. Le scibe : genèse du politique 
- Bruno la touriii. La science en action 

إف مق أحجث تغييخات كبيخة عمى مدتػػ البحث وتػسع تبقدؿ السعمػمقت عبخ العقلع ضيػر مق 
  يدسى بقلإنفجقر السعمػمقتي وضيػر معو مغ يدسييع بعس الستخرريغ بقلسػسػعييغ

                                                           
1
 MELESE J. Approche systémique des organisations. Hommes et Techniques, 1979. 
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 (les encyclopédistes)   مغ أمثقؿ بػؿ أوتميو وميمفل ديػؼ وغيخىع، فقج أصجر بػؿ أوتميو
 traité de documentation : le livre sur le livreبعشػاف   1934كتقب ميع ججا عقـ 

الحؼ أحجث ثػرة في التخرز وقصيعة ابدتسػلػجية حيث نطخ لمتخرز أدرج بو تخرز 
السرجر الأسقسي لكثيخ مغ السعمػمقت في مجقؿ عمع السكتبقت التػثيق فيػ الشز التأسيدي و 

السػسػعييغ وىشق بجء ضيػر تقديسقت عجيجة لمسعقرؼ والسعمػمقت: فحدب  والتػثيق عمى حج سػاء
 تقدع السعقرؼ إلى أربعة أقدقـ

 الشرػص التأسيدية -
 الشرػص الشقجية -
 الشرػص الذقممة -
 الشرػص العقمة -

تأسيدية ىي في حكيقة الأمخ السرقدر، أمق الشرػص الشقجية فحدب ىحا التقديع الشرػص ال
فيي كل مق يشتجو متخرز في مجقؿ معيغ بقستخجاـ أدوات مشيجية معيشة تػصل لإستخلاص 

 نطخيقت وأفكقر ججيجة.

الشرػص الذقممة ىي حػصمة حػؿ تخرز معيغ، بقلشدية لمشرػص العقمة فيي تقجـ فكخة 
 تققشع تخررو. فيع مدألة معيشةلغيخ الستخرز ل

 السحقور الكبخػ لجراسة عمع السكتبقت والتػثيق: -

 لجيشق برفة عقمة تجرج يسكغ مغ خلالو الػصػؿ إلى التحكع في العمػـ وىحه العشقصخ ىي:

السفقليع: يعشي عمى دارس عمع السكتبقت البحث عغ كل السرصمحقت التي تدتخجـ في  . أ
تخررو والسرصمحقت السقرػدة ىشق ىي السرصمحقت التقشية شبعق، وكسثقؿ عمى ذلظ: 

 فيخسة...... -بيبميػلػجيق -وثيقة
علاقة نطخيقت الإعلاـ والإترقؿ وىي عقمة الشطخيقت التي يجرسيق شقلب الإعلاـ والتي ليق  . ب

مع كثيخ مغ القزقيق الستعمقة بقلسعمػمقت وشخيقة تجاوليق ىحه الأخيخة كثيخة مق يعتسج عمييق 
 تحرز عمع السكتبقت.
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 المغقت التػثيكية: الترقنيف، السكقند، رؤوس السػصػعقت.... . ت
 بث السعمػمقت وترسيع إستخاتيجيقت تبميغ السعمػمقت وتجاوليق . ث

سكتبقت فمجيشق عجة مجقلات كميق في الحكيقة ليق ندقيق وشبيعتيق بقلشدبة لسجقلات البحث في عمع ال
ومشيق: الػثيقة ومققربقتيق الشػعية، البيبيػلػجيق أو عمع الكتقب، الفيخسة وبشقء الفيقرس بأنػاعيق، 
الشذقشقت والسشتػجقت الػثقئكية وىحا بقب واسع في تخرز السكتبقت والسعمػمقت وىحه إشقرة 

 تػضيف الفكخ الشدقي حيقؿ قزقيق السعمػمقتأخخػ ىشق في كيفية 

 كيف يسكغ فيع الأندقؽ في العمػـ الإندقنية والعمػـ الإجتسقعية

فيع الأندقؽ في العمػـ الإندقنية والاجتسقعية يكتدب أىسية كبيخة نطخًا لصبيعة ىحه العمػـ والطػاىخ 
 :التي تجرسيق. ىشقؾ عجة شخؽ لفيع الأندقؽ في ىحه السجقلات

 :الشطخة الكمية والذسػلية .1

التخكيد عمى العلاققت والتفقعلات بيغ مختمف العشقصخ والسكػنقت داخل الشطقـ الاجتسقعي  -
 .أو الإندقني

 .التحميل السشفرل لمعشقصخ السكػنة -

 :الاىتسقـ بقلديقؽ والبيئة .2

والتقريخي السحيط  فيع الأندقؽ الاجتسقعية والإندقنية في إشقر الديقؽ الثققفي والاجتسقعي -
 .بيق

 .كيف تؤثخ البيئة والسحيط في تذكيل وتصػر ىحه الأندقؽ -

 :التخكيد عمى الجيشقميكية والتصػر .3

 .دراسة عسميقت التغييخ والتصػر التي تصخأ عمى الأندقؽ الاجتسقعية والإندقنية عبخ الدمغ -
 .فيع آليقت التكيف والتأقمع مع الستغيخات البيئية والديققية -

 :الاعتخاؼ بقلتعقيج والغسػض .4

 .الأندقؽ الاجتسقعية والإندقنية ىي أنطسة معقجة وغيخ خصية -
 .ل الصقبع اللاخصي والغقمس في تفديخ وتحميل ىحه الأندقؽبتق -



 محاضرات في مقياس: نظرية الأنساق المعلوماثية  د. كمال مسعودي
 

91 
 

 :التخكيد عمى السعشى والخمػز .5

 .الأندقؽ الاجتسقعية والإندقنية تذتسل عمى أبعقد رمدية ومعشػية وثققفية -
 .عشػية والخمدية أمخ حقسع في تحميل ىحه الأندقؽفيع ىحه الأبعقد الس -

 :التعقمل مع الأبعقد الأخلاقية والكيسية .6

 .الأندقؽ الاجتسقعية والإندقنية مذبعة بقلكيع والأخلاؽ والسعقييخ -
 .إدراج ىحه الأبعقد الكيسية والأخلاقية في تحميل وفيع ىحه الأندقؽ -

في العمػـ الإندقنية والاجتسقعية بصخيقة أكثخ شسػلية  ىحه السققربقت تدقعج عمى فيع الأندقؽ
 قوعس

 تصبيق نطخية الأندقؽ في مؤسدقت السعمػمقت:

مختمف مخاكد السعمػمقت تقػـ بحفع السعمػمقت بيجؼ بثيق لمسدتفيجيغ بعبقرة أدؽ تعج مؤسدقت 
بيغ أىع ىحه  خجمقت قج تكػف مجقنية كست ىػ الحقؿ عشجنق في الجدائخ وقج تكػف بقلسققبل، ومغ

 السؤسدقت:

 centre de documentationمخاكد التػثيق  -
 centre d’informationمخاكد السعمػمقت  -
 centre d’archivesمخاكد الأرشيف  -
 labos de rechercheخ البحث مخقب -

مع تصػر تقشيقت السعمػمقت أصبح ىشقؾ ميل أكبخ لسخاكد السعمػمقت وقج لػحع أيزق تصػرا في 
 بة نحػ ىحا السرصمح.مفيػـ السكت

 وضقئف مخاكد السعمػمقت: لسخاكد عجد مغ الػضقئف مشيق؛

 بشقء السجسػعقت -
 تقجيع خجمقت البث الإنتققئي لمسعمػمقت -
 الكيقـ بقلسعقلجة )الفيخسة وأدوات التكذيف والإستخجقع( -
 خجمة الإعقرة -
 تجسيع الػثقئق -
 تحخيخ السصبػعقت ونذخىق -
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 الكيقـ بخجمقت التخجسة -

 مخاكد السعمػمقت:أىجاؼ 

 تجسيع مرقدر السعمػمقت الزخورية -
 تشطيع وتخديغ السعمػمقت لتحقيق سلامة الػثقئق وبثيق في الػسقئط السشقسبة -
 تحميل السعمػمقت -
 تػحيج التقشيقت الفشية -
 تجريب السدتفيجيغ  -
 لتحقيق خجمقت أفزلتػضيف تكشػلػجيق السعمػمقت  -

 ميقميق:

 إعجاد الفيقرس والكذقفقت -
 وثقئق حػؿ نتقئج تحميل الػثقئقإصجار  -
 تقجيع خجمقت السعمػمقت لمخواد والبقحثيغ -
 تحخيخ القػائع البيبميػغخافية -
 التبقدؿ والتعقوف بيغ مخاكد السعمػمقت ذات الإخترقص السصقبق -

 مخصط إنتقج الػثقئق:

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

المصادر )مؤلفات، 

أبحاث، دراسات، 

 كتب ....

 المؤلف

 التألٌف

الناشر، طباعة،إٌداع، 

 نسخ

 التوزٌع

 التزوٌد والنسخ

 البث

 التنظٌم والمعالجة

 رجع الصدى

 المستفٌد
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 الؾعيفة العمسية الإدارية في السكتبات ومخاكد السعمؾمات ومخاكد السعمؾمات:

أثخ كبيخ عمى بخوز الػضيفة العمسية لمعسمية الإدارية في  لقج كقنت أعسقؿ فخيجيخيظ تقيمػر وىشخؼ فقيػؿ
عشقصخ أو خسدة السكتبقت ومخاكد السعمػمقت وقج أسفخت ىحه الأعسقؿ عمى الإتفقؽ عمى أربعة 

 وىي:

التخصيط حدب الأىجاؼ والتشبؤ بيق، أيزق البيئة ونػعية الػثقئق، والػثقئق والسػارد  .1
 الستقحة

 قئف والتشديق بيغ العقمميغ وتصبيق الييكل التشطيسي لمسؤسدةالتشطيع ويبجأ بتحجيج الػض .2

 التػضيف: البحث عغ الكفقءات واختيقر الأفزل  .3

التػجيو إرشقد السدػؤليغ وإعصقء التعميسقت السشقسبة لمتحكع في السيقـ وإيجقد حل  .4
 الػضيفي لمسؤسدةلمسذقكل السيشية والإدارية التي ترقدؼ الشذقط 

السلاحطة وتتبع كل العسميقت ولعل ىحه الػضيفة تخافق كل السخاحل والسخاقبة الخققبة: وىي  .5
 ىي الشطخ في مجػ مػافقة الأىجاؼ لمخصط السدصخة

بعج ىحه السعمػمقت السقجمة حػؿ كيفية عسل مخاكد السعمػمقت برفة عقمة نسخ الآف إلى تذكيل 
تصمبقت ونطقـ العسل في البيئة مخصط عقـ يمخز تػضيف نطخية الأندقؽ في عمع السكتبقت حدب م

 الخقصة بشق:
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 شخح عسمية تظبيق نغخية الأنداق :

يمخز العسمية التي يسكغ مغ خلاليق فيع كيفية عسل الفكخ الشدقي وتػضيفو في إف السخصط أعلاه 
بشقء نطقـ السعمػمقت الخقص بقلسكتبقت ومخاكد السعمػمقت والتػثيق، حيث عمى مرسع الشدق الحؼ 
يشبغي أف يكػف متخرز في عمع السكتبقت، وممع بقلعشقصخ السذكمة لمدمدمة الػثقئكية بقلتفقصيل 

ل جدء مغ أجداء الدمدمة الػثقئكية، كقلجسع الحؼ ىػ عسمية التدويج وكل جدئيقتيق مغ التي تذكل ك
كيفية إختيقر السخاجع والسشققرقت وتحزيخ دفتخ الذخوط وغيخىق ثع عسمية السعقلجة بسق فييق مغ 
تدجيل وختع وجخد، ثع الكيقـ بقلفيخسة والترشيف والتكذيف وغيخىق مغ عسميقت معقلجة رصيج 

، يمي ذلظ عسمية الحفع والإحتيقشقت السخافقة لو كقلخقسشة والترػيخ الزػئي وتحزيخ مختمف ةالسكتب
الأشكقؿ السشقسبة لتبقدؿ السعمػمقت عغ بعج، ثع كسخحمة أخيخة عسمية البث التي تعخؼ اليػـ تصػرا 

 مصمم النسق

 الجمع المعالجة الحفظ البث

البٌئة 

المنتجة 

 للوثائق

In puts 

البٌئة 

المستهلكة 

 للوثائق

out puts 

العناصر المسٌرة للنظام 

 داخلٌا:

 مبنى

 مالٌة 

 موارد بشرٌة....

 العناصر الخارجٌة 

 السٌاسة

الإجتماعٌةالقضاٌا   

 القضاٌا الثقافٌة
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سميقت الدقلفة كبيخا في الإتقحة وتػفيخ مختمف الصخائق لتبقدؿ السعمػمقت وإتقحتيق لمسدتفيجيغ، فقلع
وىحا في صسيع التفكيخ الشدقي دوف نديقف الخمل السسكغ  ،الحكخ شبعق كميق يشبغي أف تتع بصخيقة آلية

الحجوث بسعشى التفكيخ في الحمػؿ السشقسبة عشج حجوث مذقكل حتى يبقى الشطقـ يذتغل في كل 
شطقـ كقلبيئة السشتجة لمػثقئق والحقلات إلى جقنب العػامل الجاخمية والخقرجية التي تحيط بقل ،الطخوؼ

فقج تكػف مؤسدة أو شخز أو مػقع أو غيخ ذلظ، أيزق العػامل السقلية والإقترقدية التي يسكغ أف 
تؤثخ عمى سيخ الشطقـ وىحا في صسيع التفكيخ بقلجدء لتحقيق الكل ىحا داخميق ونفذ الذيء يققؿ 

خخ أف الشطقـ يشبغي أف يكػف ققدرا عمى التعقمل بقلشدبة لمعػامل الخقرجية "سيقسية، ثققفية..." بسعشى آ
مع أنطسة أخخػ والتعقير معيق، كل ىحا فكخ ندقي يشبغي فيسو وتػصيمو لسغ يذقرؾ في إعجاد 
، بخمجية أو نطقـ معمػمقت سػاء كقف مختز في السكتبقت أو الإعلاـ الآلي أو مغ ىػ في مجقليسق

وتأتي أوامخ بقعتسقده أو عشج تصػيخ نطقـ محمى الرشع  بقلإضقفة إلى مدألة إستخجاـ نطقـ معج مدبقق
، وتبقى أيزق قزية التذخيع التي لابج مشيق فقلأمخ دائسق مخىػف بقلتفكيخ والعسل بقعتسقد مققربة ندكية

لكػف البخمجيقت مختبصة بجفتخ شخوط معتسج ومعيقرؼ ومػافق لمسػاصفقت الجولية الستعقرؼ عمييق، 
خػ يجب إنذقء ىيئة متخررة في ىحا السجقؿ بقلإشتخاؾ مع ىحا مغ جية ومغ جية أخ

الستخرريغ في مجقلات الققنػف وعمع السكتبقت وعمػـ الإعلاـ الآلي وحتى العقمميغ في مجقؿ الأمغ 
الديبخاني وتقشيقت السعمػمقت والإنتخنت، فقزية إعجاد دفتخ الذخوط متخرز في البخمجيقت الػثقئكية 

بل بقلعكذ، فقلأمخ تقشي ويدتجعي قخار سيقسي ومذقركة الأكقديسييغ في  ليذ قزية ىيشة أو بديصة
عشج عسمية الإقتشقء  مجقلات عجة مغ أجل تحخيخ ىحه الأداة السيسة ججا والتي تديل الكثيخ مغ الأمػر

 وتخريز السيدانيقت الخقصة بحلظ.

 خاتسة: 

في ختقـ مصبػعة الجروس السقجمة نخيج أف نشبو الصمبة الأفقضل أف ىحا العسل ىػ تػجيو       
أكقديسي وضعشقه بيغ يجؼ الصمبة لتتبع السعمػمقت السشقسبة لإكتدقب السعقرؼ الخقصة بسكيقس نطخية 

التكػيشي،  مزبػشة بقلسدقر يقعمى كل السعمػمقت لأنالأندقؽ لكغ ىحا لا يعشي أف السصبػعة تحتػؼ 
إلا أف التػسع مفيج ججا خقصة لبققي التكػيغ الأكقديسي عمى مدتػػ السقستخ والجكتػراه بقعتبقر 
الصخيقة السعتسجة في مدقبققت الجكتػراه التي كثيخا مق تحتقج إلى تفكيخ ندقي مشقسب لتخرز 

، ػ فكخؼ مسكغوىحا دوف شظ سيفيج الصقلب البقحث الحؼ يخيج الػصػؿ إلى أعمى مدتػ  السكتبقت
وعميو كل السعمػمقت الستقحة في السصبػعة ققبمة لمشققش والتعجيل حدب التخرز والتػجو والتحػلات 

، وىحا الحقصمة عمى مدتػػ البحث العمسي لأف السعمػمقت متججدة والسدقرات التكػيشية ققبمة لمتعجيل
طخيقت والجراسة الستقحة دوف تػجو معشقه إلدامية الإجتيقد والبحث الستػاصل فقلفكخ أسقسو دراسة الش



 محاضرات في مقياس: نظرية الأنساق المعلوماثية  د. كمال مسعودي
 

96 
 

معيغ أو إنحيقز لفكخ عمى حدقب آخخ، وىحا مق ندتخمرو مغ الشطخية الشدكية والشطخيقت السخافقة ليق 
وغيخىق التي تػضح ىحه الصخيقة في العسل، وعميو فقلبقحث في تخرز عمع السكتبقت عميو كقلبشيػية 

لأخخػ بفكخ مشفتح ومتعجد وىحا يسكغ بكل بدقشة أف يفتح مجقلات البحث عشجه ليققشع التخررقت ا
إسققشو عمى فكخة معخوفة في التخرز وىي محتػيقت السكتبة التي ىي متشػعة بيغ تخررقت 
كثيخة ورواد مغ مختمف التػجيقت والسيقديغ وىحا ىػ لب عمع السكتبقت فيػ كسق ققؿ عشو العلامة إبغ 

 التفكيخ والعسل في التخرز.مشطػر "الأخح مغ العمع بكل شخؼ"، ىكحا يجب 
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