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Abstract

The world has witnessed signifiantavancements in technology,especially in the field of
manufacturing and production of goods, as well as the provision of services. Additionally,the has
been tremendous progrees in communication technology , with increased interaction through
media, particularly the internet. However, electronic contracting has increased the risks of
consumer fraud ,deception,and piracy.Moreover, consumers are unable to physically inspect
products , which has widened the information gap between consumers and suppliers.
Consequently, consumer protection has become an urgent necessity at all stages of electronic
transactions,starting from negotiation to the implementation of electronic contracts.

The study addresses mechanisms that protect personal data and ensure consumers right to
information,away from misleading advertisements,fraud,and deception.it also guarantees the
consumer s right to receiva a product conforming to the agreed-upon specifications, including
hidden defects, disclosure, and entitlement. Additionally, it ensures the consumers right to
withdraw and provides, legal protection against arbitrary conditions throughout the various
stages of contract formation. This is done to achieve the satisfaction of electronic consumers.

Keywords:

1/ electronic commerce.2/ legal protection.3/ electroniccommerce protection. 4/
electronic consumer
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	تمهيد

	الـــــفـــــصـــــــل الأول: حماية المستهلك الالكتروني قبل التعاقد


	لقد أدى التطور التكنولوجي الحديث الى جعل العالم قرية صغيرة، بحيث تمكنت كل من افراد والمجتمعات من التواصل فيما بينها عن طيق إتاحة وسائل الالكترونية مستحدثة، وقبل التعاقد في المجال الالكتروني تأتي حماية المستهلك الالكتروني و التي تهدف الى ضمان حقوق المستهلكين أثناء عمليات التسوق و التعاقد عبر الانترنت على اعتبار البيئة الالكترونية فريدة من نوعها و تتطلب تدابير إضافية لضمان سلامة و راحة المستهلكين.

	تعد المرحلة السابقة عن التعاقد هي كل الأفعال و التصرفات التي من شأنها أن تؤدي إلى إبرام العقد من خلال المفاوضات قد تطول و تقصر بحسب أهمية موضوع التعاقد ، كما أنها تعد من أهم مراحل العقد وأخطرها لما تتضمنه من تحديد لمعظم حقوق أطراف العقد والتزاماتهم، ولما ينشأ عنها من مشكلات قانونية مختلفة، ومن ثم تبدأ حماية المستهلك في عقود التجارة الالكترونية في هذه المرحلة بوصفها المرحلة التي تضع أسس التعاقد، فإذا كان العقد المبرم من عقود الاستهلاك بين تاجر و محترف فإن العلاقة بينهما تتسم بعدم التوازن ابتداء، لذلك فإن محاولة تحقيق التوازن بحماية الطرف الضعيف وهو المستهلك تبدأ في المرحلة السابقة لإبرام العقد.

	ويعتبر من قبيل المفاوضات أن يعرض شخص التعاقد بتحديد أركانه كأن يضع إعلاما و إعلانا بذكر تفاصيل المبيع أو الثمن ، كما أن ناك ضمانات قوية لحماية بيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني أثناء عملية الشراء عبر الانترنت.

	وبناء على ما سبق سنتطرق في الفصل الأول إلى حماية المستهلك الالكتروني قبل التعاقد، والذي ينطوي تحت مبحثين هما:

	المبحث الأول تحت عنوان: حق المستهلك الالكتروني في الإعلام و الإعلان.

	المبحث الثاني تحت عنوان: حق المستهلك الالكتروني في حماية البيانات الشخصية.�
	المبحث الأول: حق المستهلك الالكتروني في الإعلام والإعلان.

	المطلب الأول: حق المستهلك الالكتروني في الإعلام. 

	الفرع الأول:تعريف حق بالإعلام الالكتروني.

	أولا: التعريف الفقهي لحق بالإعلام الالكتروني:

	ثانيا:التعريف التشريعي لحق الإعلام الالكتروني: 


	الفرع الثاني:تمييز الحق بالإعلام الالكتروني عن المفاهيم المتشابهة.

	اولا:تمييز بين الحق بالإعلام الالكتروني والحق بتقديم الاستشارة الفنية.

	ثانيا: تمييز بينحق الإعلام الالكتروني والتزام بالتحذير


	الفرع الثالث:مضمون حق الإعلام الالكتروني :




	يتمثل محل أو مضمون حق الإعلام ما قبل التعاقد الالكتروني في معرفة هوية المورد الالكتروني بالدرجة الأولى ، إلى جانب إعطاء لبيانات الأساسية المتعلقة بالسلعة او الخدمة ، بالإضافة إلى تحديد بيانات تتعلق بشروط و كيفية تنفيذ العقد ، وذلك بموجب القانون 18-05 حيث نص في الفصل الثالث منه في نص المادة 11 على انه "يجب ان يقدم المورد الالكتروني العرض التجاري الالكتروني بطريقة مرئية و مفهومة ، و يجب ان يتضمن على الأقل ، ولكن ليس على سبيل الحصر ، المعلومات الآتية :

	اولا:الإعلام الالكتروني المتعلق بهوية المورد الالكتروني:

	ثانيا:إعطاء البيانات الأساسية المتعلقة بالسلعة او الخدمة:

	من خلال نص المادة 11 سابقة الذكر فإن المشرع ألزم المورد الالكتروني التصريح بجميع البيانات اللازمة والجوهرية حول السلعة ا الخدمة المقدمة وذلك ببيان طبيعتها مفهومها، إضافة إلى بيان خصائصها وسعرها وكيفية حساب سعرها وأجال التسليم و العدول مدة صلاحية العرض و كيفية الدفع،إضافة لإعلامه بتكاليف النقل وما إلى ذلك، فعند إعطاء المستهلك المعلومات الضرورية سوف تساعده في اتخاذ قرار إذا كان سيبرم العقد من عدمه.

	ثالثا:تحديد بيانات تتعلق بشروط وكيفية تنفيذ العقد:

	الفرع الرابع:جزاء الإخلال بحق الإعلام الالكتروني:

	أولا: الجزاء المدني للإخلال بحق الإعلام الالكتروني :

	1-إبطال العقد الالكتروني:

	أ/المطالبة بإبطال العقد لوقوع المستهلك الالكتروني في غلط:

	ب/إبطال العقد التدليس:


	ثانيا:الجزاء الجزائي 


	المطلب الثاني:حق المستهلك الالكتروني في الإعلان

	الفرع الأول: تعريف الإعلان الالكتروني 

	أولا: التعريف الفقهي للإعلان الالكتروني 

	ثانيا:التعريف التشريعي للإعلان الالكتروني


	الفرع الثاني: تمييز الإعلان الالكتروني عن ما يشبه من مفاهيم 

	أولا: الإعلان والدعاية

	ثانيا: الإعلان والإعلام


	الفرع الثالث:الطبيعة القانونية للإعلان الالكتروني 

	أولا: الإعلان الالكتروني هو دعوة للتعاقد 

	ثانيا: الإعلان الالكتروني إيجاب 


	الفرع الرابع: صور الإعلان الالكتروني 

	اولا:المواقع les sites 

	ثانيا:الشرائط الاعلانية bandeaux publicitaire 

	ثالثا: الرسائل الخاطفة les messages interstitiels 

	رابعا: محركات البحث 

	خامسا:البريد الالكتروني e-mail

	أولا:أن يكون الإعلان واضحا 

	ثانيا:أن لا يكون الإعلان كاذبا أو مضللا


	الفرع السادس:آليات حماية المستهلك الالكتروني من الإعلانات الكاذبة

	اولا: تعريف الإعلان الكاذب

	ثانيا: الحماية المدنية للمستهلك الالكتروني من الإعلان المضلل

	1/ دعوى التنفيذ العيني 

	2/دعوى التدليس 

	ا/عنصر مادي: 

	وسائل استعمال وسائل احتيالية مختلفة التي تستعمل لتضليل الطرف الثاني و المتمثل في المتعاقد و دفعه لإبرام العقد مثال ذلك اكذب و الكتمان .

	ب/عنصر المعنوي:



	ثالثا: حماية الجزائية للمستهلك الالكتروني من الإعلان المضلل 




	المبحث الثاني:حق المستهلك الإلكتروني في حماية البيانات الشخصية.

	المطلبالأول: مضمون حق حماية البيانات الشخصية للمستهلك الإلكتروني.

	الفرع الأول: تعريف حق حماية البيانات الشخصية للمستهلك الإلكتروني.

	أولا:التعريف الفقهي للبيانات الشخصية

	ثانيا:التعريف التشريعي للبيانات الشخصية


	الفرع الثاني:شروط الوفاء بالالتزام بحماية المعطيات الشخصية للمستهلك الإلكتروني.

	أولا:إعلان المورد الإلكتروني عن بالبنود الخاصة بحماية المعطيات الشخصية للمستهلك:

	ثانيا:التقيد بضوابط معالجة المعطيات الشخصية للمستهلك الإلكتروني.

	1ـ/جمع البيانات الضرورية لإبرام المعاملات التجارية 

	2/ الحصول على موافقة المستهلك الإلكتروني قبل جمع بياناته 

	3-ضمان أمن نظم المعلومات والسرية البيانات:



	الفرع الثالث:صور إخلال المورد الإلكتروني بحماية المعطيات الشخصية للمستهلك.

	أولا:استعمال أساليب غير مشروعة في جمع المعطيات الشخصية والاستغلال غير المشروع لها.

	1/الركن المادي لجريمة الجمع غير المشروع للمعطيات الشخصية:

	2/الركن المعنوي لجريمة جمع غير المشروعة للمعطيات الشخصية


	ثانيا: خرق أمن نظم المعلومات وسرية البيانات الشخصية للمستهلك 

	ثالثا:استغلال المعطيات الشخصية في الإعلان الإلكتروني غير مرغوب فيه 

	2/رسائل الإشهارات الإلكترونية للمستهلك دون تمكينه من حق الاعتراض:


	أولا:عقوبات الغرامات المالية 

	ثانيا:عقوبة تعليق النفاذ إلى منصات الدفع الإلكتروني 


	الفرع الثاني:الجزاءات المنصوص عليها في قانون 18-07 المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع اشخصي.



	المبحث الأول:حماية المستهلك الإلكتروني أثناء إبرام العقد

	المطلب الأول: حق المستهلك الإلكتروني في العدول 

	الفرع الأول: تعريف عدول المستهلك الإلكتروني.

	أولا: التعريف الفقهي لعدول المستهلك الإلكتروني:

	ثانيا:التعريف التشريعي لعدول المستهلك الإلكتروني:


	الفرع الثاني: خصائص الحق في العدول

	أولا: خيار العدول حق شخصي 

	ثانيا: خيار العدول حق عيني

	أولا: آثار ممارسة حق العدول بالنسبة للمستهلك الإلكتروني   

	ثانيا: آثار ممارسة حق العدول بالنسبة للمحترف الإلكتروني 



	المطلب الثاني: حماية المستهلك الالكتروني أمام الشروط التعسفية

	الفرع الأول: مفهوم الشروط التعسفية 

	أولا: التعريف الفقهي للشرط التعسفي

	ثانيا: التعريف التشريعي للشرط التعسفي

	ثالثا: تعريف الشرط التعسفي في القضاء


	الفرع الثاني: عناصر الشرط التعسفي 

	الفرع الثالث: صور الشروط التعسفية

	أولا: شروط تخفيض التزامات المورد الالكتروني أو تعفيه: ومن أمثلتها 

	ثانيا: شروط تخفيض على المستهلك الالكتروني: ومن أمثلتها


	الفرع الرابع: معايير تحديد الشروط التعسفية 

	أولا: التعسف في استعمال السلطة الاقتصادية للمورد الالكتروني:

	ثانيا: الميزة الفاحشة أو المجحفة: 


	الفرع الخامس: آليات حماية المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية

	أولا: الحماية الوقائية من الشروط التعسفية

	ثانيا: الحماية العلاجية من الشروط التعسفية



	المطلب الثالث: حماية رضا المستهلك الإلكتروني 

	الفرع الأول: حماية المستهلك القاصر 

	الفرع الثاني: حماية المستهلك من عيوب الإرادة

	أولا: الغلط

	ثانيا:التدليس

	ثالثا: الإكراه

	رابعا: الاستغلال


	الفرع الثالث: حماية المستهلك ضد المخاطر الوفاء الإلكتروني 

	أولا/مفهوم الوفاء الإلكتروني

	ثانيا/ضمانات حماية المستهلك في مواجهة مخاطر الوفاء الإلكتروني




	المبحث الثاني: حماية المستهلك الالكتروني بعد إبرام العقد 

	المطلب الأول:الالتزام بالتسليم المطابق للمنتوج  

	الفرع الأول: تعريف الالتزام بالتسليم 

	اولا: تعريف التسليم لغة

	ثانيا:تعريف التسليم في الاصطلاح

	ثالثا:تعريف التسليم التشريعي 


	الفرع الثاني : خصوصية التسليم الالكتروني

	أولا:التسليم عن بعد

	ثانيا: زمان التسليم 

	ثالثا:مكان التسليم 

	رابعا:نفقات تسليم المبيع 


	الفرع الثالث: جزاء الإخلال بالتسليم الالكتروني المطابق 


	المطلب الثاني : حق المستهلك الالكتروني في الضمانات 

	الفرع الأول : ضمان العيب الخفي لحماية المستهلك الالكتروني 

	أولا:تعريف ضمان العيب الخفي 

	ثانيا: شروط ضمان العيب الخفي عبر الانترنت 

	1-أن يكون العيب قديما 

	2/ أن يكون العيب الخفي مؤثرا

	3/أن لا يكون العيب معلوما للمشتري 

	4/ان يكون العيب خفيا 



	الفرع الثاني: ضمان التعرض والاستحقاق لحماية المستهلك الالكتروني 

	أولا: ضمان التعرض الشخصي 

	1/تطبيق الالتزام بالضمان التعرض الشخصي عبر الانترنت 

	2/أنواع التعرض الشخصي 

	أ/التعرض المادي للبائع 

	ب/التعرض القانوني


	3-خصاص ضمان التعرض الشخصي

	أ/عدم قابلية التزام بضمان عدم التعرض للتجزئة

	ب/مدى قابلية الالتزام بضمان التعرض بالانتقال



	ثانيا :ضمان التعرض الصادر من قبل الغیر

	1.أن يكون التعرض قانونيا 

	2/ أن يكون سبب التعرض موجودا قبل البيع أو إذا نشأ بعده فيشترط أن يكون مصدره البائع.

	3/أن يقع التعرض فعالا







