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  عونه و  إن هذا العمل ما كان ليرى النور لو لا فضل االله

  فلك اللهم الحمد وحدك لا شريك لك

   " عاشور نصر الدين "المشرف 

  وافر معرفته  علىلفضله 

  الموقرين أعضاء لجنة المناقشة 

   والإرشاداتبمناقشة هذه المذكرة وتقديمهم للنصائح 

  .هذا العمل

  :إلىكما أتوجه بخالص شكري وأصدق امتناني 

  .جميع أساتذة قسم الحقوق الكرام الذين قاموا بتدريسي في الجامعة

  كل من قدم لي يد العون من قريب أو بعيد 

  

:شكر وعرفان

  

إن هذا العمل ما كان ليرى النور لو لا فضل االله

فلك اللهم الحمد وحدك لا شريك لك

المشرف إلى الأستاذ  الامتنانوافر و  أتقدم بخالص الشكر

لفضله  امتنانوأقف وقفة مد لنا يد العون، الذي 

  أثناء إعداد هذا العمل

الموقرين أعضاء لجنة المناقشة  للأساتذةكما أتقدم بالشكر الجزيل 

بمناقشة هذه المذكرة وتقديمهم للنصائح  تكرمهمعلى 

هذا العمل وإثراءاللازمة لتصويب 

كما أتوجه بخالص شكري وأصدق امتناني 

جميع أساتذة قسم الحقوق الكرام الذين قاموا بتدريسي في الجامعة

كل من قدم لي يد العون من قريب أو بعيد و 

  بقول أو عمل أو كلمة طيبة

  

  

  

أتقدم بخالص الشكر

الذي 

كما أتقدم بالشكر الجزيل 

على 

جميع أساتذة قسم الحقوق الكرام الذين قاموا بتدريسي في الجامعة
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للبحث عن النظام وسعیه على مر التاریخ ، ارتبط وجود الدولة منذ القدیم بتطور الفكر الإنساني

ثم ، ففي البدایة كانت الدولة مجرد جهاز إداري ممركز هدفه الأمن والدفاع، والأمن وتحقیق النفع العام

له  تحولت إلى كیان مبني على نظریات وقواعد وأسس وقوانین متعلقة بالتنظیم والتسییر والتوجیه لكل ما

إلا ، هاالدولة عبر التاریخ وتزاید وظائفطور نشاط وع وتعدد وتشابك وتـورغم تن، علاقة بالفرد والمجتمع

مما أفرز ، بمرور الوقتحاجات العامة المختلفة التي تنشأ وتتزاید وراء إشباع دائما أنها كانت تسعى 

الآلیات المؤسساتیة لتنفیذ سیاساتها الخدماتیة  من عدیداللهذا ابتكرت ، توسع في دائرة نشاطاتها وتدخلاتها

  . المختلفة

التي أحدثت ، العقود الأخیرة ثورة هائلة في جمیع المجالات العلمیة والتكنولوجیة ث عرفتحی

من الركائز الجوهریة والمعمول علیها في إحداث التنمیة الاقتصادیة ، في الحیاة الیومیة للإنسان اتغییر 

عجلة التنمیة في  والاجتماعیة هذا ما انعكس على الإدارة العمومیة التي تعتبر هي الآلیة التي تحرك

فقد أصبح الاعتماد على ، بذلك تم إدخال البرمجة المعلوماتیة داخل نسق الإدارة، الدولة وتخدم المواطنین

وبالتالي التحول نحو ، تقنیة المعلومات والاتصالات أحد الركائز المهمة التي تنطلق منها الإدارة الحدیثة

، والتفاعل وتحسین وتسهیل العلاقة مع المواطن والإدارةالإدارة الإلكترونیة كمفهوم یعبر عن السرعة 

إضافة إلى كونه توجها عالمیا یشجع على تبني نظم الخدمات الالكترونیة التي من بینها الخدمة العمومیة 

والنهوض بخدماتها العامة یتوقف على النظر فیها تم تحقیقه من استعداد ومن واقع الجاهزیة ، الالكترونیة

  . تاومستوى الفاعلیة في الانجاز  نحو التطبیق

، هذه الوسائل والآلیات الخدمة العمومیة التي ارتبط ظهورها بتطور وتزاید وظائف الدولة ومن أهم

العمومیة نظرا لمكانتها ودورها في  الإدارةهي عصرنة  وأصبحت وسیلة لتنفیذ سیاساتها الخدماتیة المختلفة

المتوسط ورغبة في زیادة كفاءة  أوسواء على المدى القصیر ترقیة المجتمع وما تفرزه من انعكاسات 

 لإدارةتطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال  إلىلجأت العدید من الدول لذا ، الإداريالعمل  أداءوفعالیة 

ومما لاشك ، العمل التقلیدي أسالیبالمختلفة والتخلي تدریجیا على  الإداراتوالمشاریع وتسییر  الأعمال

الالكترونیة لم یكون متیسرا حتى  الإدارة إلىتجاوب المواطنین مع التجدیدات التي یملیها الانتقال فیه أن 

  . یكون الجمهور واعیا لطبیعة هذا التحول

الجوهري والرئیسي خدمة المصلحة  اهدفهو الخدمات العمومیة سببا لتطور الدولة  أصبحتهكذا 

تطورا متسارعا على مستوى متطلبات وحاجیات المواطنین وأصبح محیط الإدارة یعرف ، فرادالعامة للأ

حیث ، مواكبا بذلك تطور الحیاة التي أفرزت مشكلات في شتى المیادین في ظل كثرة طلبات المواطنین
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حیث ، قریبة منهمو  متزایدة وذات جودة عالیةو  أصبحوا أكثر من أي وقت مضى في طلب خدمات ملحة

الدول  هذه من بینو  انشغالا مشتركا للعدید من دول العالم میةالخدمات العمو بات تحدیث وعصرنة 

  . العمومیة الخدمة الجزائر التي تسعى لتحدیث وعصرنة قطاعاتها

  : أهمیة الدراسة -1

فق راالمو  بصفة عامة سة من أهمیة الإدارة الإلكترونیة للمؤسسات الإداریةراانبثقت أهمیة هذه الد -

 . العامة بصفة خاصة

ت االإدار و ى ما مدى ضرورة عصرنة المؤسسات لذا الموضوع تمكننا من الوقوف عهسة اإن در  -

  . ة في العالملالتكنولوجیا الحاص تار العمومیة لمواكبة تطو 

  . مجال التسییر العموميمعمقة عن واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  دراسةء راإج -

التكنولوجیا في جمیع  استغلالالموضوع في تقریب الإدارة من المواطن في ظل  أهمیة هذاتكمن  -

  . فاق مستقبلیةآیراد تحقیقه ك المیادین وما

  : أسباب اختیار الموضوع -2

  : من أهم الأسباب التي دفعتني لاختیار هذا الموضوع نذكر

  . تخصصنا في الماسترالإداري الذي یدخل ضمن  یدخل ضمن مواضیع القانوندراستنا  أن موضوع -

حاجات  تتجلى في كون الموضوع هو موضوع حیوي ومهم نظرا للدور الذي یلعبه في تلبیة -

  . المواطنین

التي  الإصلاحاتالالكترونیة في ترقیة الخدمة العمومیة ومعرفة  الإدارةتسلیط الضوء على مساهمة  -

 . قامت بها الدولة في هذا المجال

  : الإشكالیة -3

 ؟ وفقت المؤسسات في وضع آلیات حدیثة لترقیة الخدمة العمومیة إلى أي مدى  

 : هذه الإشكالیة بدورها تتفرع إلى التساؤلات التالیة

 ؟الآلیات المؤسساتیة لترقیة الخدمة العمومیة ما هي  -

 ؟ ا في تحسین الخدمات العمومیةهأثر ما و  ؟ المؤسساتیة ما هي الإصلاحات -

 ؟ الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیةأثر تطبیق الإدارة ما هو  -

 ؟أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على المرافق العمومیة في الجزائرهل  -
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  : أهداف الدراسة -4

الالكترونیة والخدمات العمومیة  للإدارةنهدف من خلال هذه الدراسة إلى إعطاء صورة واضحة 

ومعرفة الآلیات التي استحدثتها الدولة الجزائریة لتطویر مرافقها وتهیئتها وتحسین خدماتها ومدى فاعلیة 

وتوضیح العراقیل التي تواجه الدولة في تطویر وترقیة ، ذلك وانعكاسه على المستوى المحلي والوطني

ء اقتراحات وحلول التي تساعد الدولة على مواجهة التحدیات ومحاولة إعطا، مرافقها وتحسین خدماتها

التي تواجهها في الوصول إلى خدمات ذات جودة وفعالیة عالیة من شأنها كسب ثقة ورضا المواطن 

  . الإدارة أداءوتحسین 

  : منهج الدراسة -5

لیل الالیات وهذا لتح؛ المنهج التحلیليبموضوع الدراسة بصفة شاملة تم الاعتماد على  للإحاطة

التي مست المرفق العام والتعرف على المتطلبات الضروریة  الإصلاحاتالمؤسساتیة والتطرق لتحلیل 

مواكبة  إلى بالإضافة، وعصرنة الخدمات وفق نظام الكتروني حدیث الإداریةلنجاح ترقیة المؤسسات 

  . العمومیة في الجزائر في مختلف المیادین الإدارةالتطورات التي مست 

  : الدراسات السابقة -6

، "الالكترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة المحلیة الإدارةدور  "بعنوان  غنیة نزليدراسة  .1

  . 2016، 01العدد، 07المجلد، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة

 تأصبحالتي إدخال مفهوم الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتقدیم الخدمة العمومیة  درست الباحثة خلال

وذلك لما لها من دور في ، أمر حتمي على الحكومة الجزائریة لتتوافق مع التطورات العالمیة السریعة

المهام والأنشطة المقدمة من طرف لتتمكن بذلك من ترقیة ، تحسین الأداء وسرعة الإنجاز وفعالیة التنفیذ

مرتكزات الحكم م تمثل في مضامینها دف تحقیق مفاهیبه الهیئات الإداریة تلبیة لحاجیات المواطنین وذلك

صة بالمرافق خا، ومن أجل ذلك عمدت الحكومة الجزائریة إلى تطبیق الخدمات العامة الالكترونیة. الراشد

فاستخدام هذه المرافق للتكنولوجیا الحدیثة سیؤدي إلى ، الأقرب إلى المواطن انهالعمومیة المحلیة لأ

  . جیات المواطنوتلبیة أكثر لحاتها تحسین جودة خدما

، "تحسین الخدمة العمومیة على مستوى الإدارة المحلیة في الجزائر ": بعنوان سهام رابحيدراسة  .2

، 1جامعة باتنة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، تخصص إدارة محلیة، أطروحة دكتوراه في الحقوق

2018/2019 .  
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تحسین الخدمة العمومیة على مستوى  سة نظریة تحلیلیة حولراالموضوع د ت الباحثة في هذاتناول

وكذا ، ئر من خلال التطرق لتنظیم الإدارة المحلیة بمستویاتها وأهمیتها وأهدافهازاالإدارة العمومیة في الج

بالإضافة إلى ، تنظیم الخدمة العمومیة من حیث مفهومها وأنواع الخدمات العمومیة ونظمها ومبادئها

كما یتناول الموضوع المشاكل والمعوقات التي ، یة في تقدیم الخدماتمجالات تدخل وحدات الإدارة المحل

تحول دون تقدیم الإدارة المحلیة للخدمات في المستوى المطلوب المتعلقة منها بالمحیط الداخلي والخارجي 

ستحداث آلیات ومناهج تحسین جدیدة اح الحلول المناسبة لذلك من خلال تفعیل ما سبق و راللإدارة واقت

فقت هذه الإصلاحات العدید من النصوص را وقد، اتیة وأخرى مرتبطة بتحدیث نظم التسییرمؤسس

حیث تم تحقیق بعض النتائج الإیجابیة لكن تبقى غیر كافیة ، القانونیة واللوائح بهدف تجسیدها في الواقع

  . في انتظار نتائج أخرى أكثر فعالیة تخدم مسار الإصلاح والتنمیة

   :صعوبات الدراسة -7

 : في إعداد هذه الدراسة عدة صعوبات من بینها ناواجهت

 . قلة المراجع المتخصصة التي تعالج موضوع دراستنا - 

 . موضوع تحسین الخدمة العمومیة تالتي تناول قلة المراجع - 

  .حداثة المراجع التي تناولت التسییر العمومي الجدید - 

  : هیكل الدراسة -8

المؤسساتیة لترقیة الخدمة العمومیة في  الآلیات"  دراستناموضوع جوانب بمن أجل الإلمام 

  : إلىبتقسیم هذه الدراسة قمنا ؛ " التشریع الجزائري

 حیث قسم  "الآلیات المؤسساتیة لترقیة الخدمة العمومیة في الجزائر " كان تحت عنوان الفصل الأول

أما ، یل المرافق العامةهترقیة الخدمة العمومیة لدعم وتأ إلىتطرقنا فیه  المبحث الأول؛ مبحثین إلى

  . ا في تحسین الخدمات العمومیةهالمؤسساتیة وأثر  الإصلاحات جاء فیه المبحث الثاني

  أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة "الذي كان بعنوان الفصل الثانيأما  "

امات الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة هإس إلىقنا فیه تطر  المبحث الأول؛ مبحثین إلىقسم 

أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على المرافق العمومیة في  كان حول المبحث الثانيأما ، العمومیة

  . الجزائر



 

 

  

  

  : الأولالفصل 

  الآليات المؤسساتية لترقية الخدمة العمومية 

  في الجزائر
  

  یل المرافق العامةهترقیة الخدمة العمومیة لدعم وتأ: المبحث الأول

  الإدارياز هترقیة الخدمة العمومیة في ظل تحدیث الج: المطلب الأول

  عصرنة التسییر العمومي: المطلب الثاني

  

  ا في تحسین الخدمات العمومیةهالمؤسساتیة وأثر  الإصلاحات: المبحث الثاني

  یل المرافق العمومیةهجنة الولائیة لإعادة تألیاكل الدولة واله إصلاحلجنة : المطلب الأول

  الإداري الإصلاحمرفق العام في لدور وزارة الخدمة العمومیة والمرصد الوطني ل: المطلب الثاني
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  : تمهید

  

إلى القیام بالإصلاحات الإداریة لمواكبة التطور وتحسین  الالیات المؤسساتیةتلجأ معظم 

من تغیرات جذریة في نظم العمل  ما تحدثهو  مستویات الأداء في ظل التحولات الاقتصادیة والتكنولوجیة

وذلك من خلال القیام بإحداث تغییرات هیكلیة ، لیات انجاز المهام وتقدیم الخدماتآوكذا قواعد و ، وأسالیبه

واسعة للتخلص من النظم القدیمة والثقافة السائدة وتبني مختلف الأسالیب المتطورة التي تكفل عملیات 

م الأمثل والعقلاني لكافة الموارد وتخفیض التكالیف عن طریق الاستخدا، اتخاذ القرارات وتعظیم المنافع

  . والإمكانیات المتاحة

  : وهذا ما سنتطرق إلیه خلال هذا الفصل من خلال المباحث التالیة

 یل المرافق العامةهترقیة الخدمة العمومیة لدعم وتأ: المبحث الأول  

 ا في تحسین الخدمات العمومیةهالمؤسساتیة وأثر  الإصلاحات: المبحث الثاني  
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  یل المرافق العامةهترقیة الخدمة العمومیة لدعم وتأ: المبحث الأول

تخلفها فهي تستمد قوتها  أوالعمومیة الصورة المعبرة عن مدى تقدم الدولة  الإدارة أو الإدارةتعتبر 

قویة  إدارةكما تستمد عجزها عن عجز مؤسساتها وبذلك نحصل على ، وصلابتها من قوة وصلابة الدولة

تحسین  إلىوهذا ما جعل الدول تسعى ، الخدمات أدنىمتخلفة عاجزة عن تقدیم  إدارة أوومتحضرة 

  . خدماتها عن طریق قواعد ومبادئ علمیة وموضوعیة

  الإدارياز هترقیة الخدمة العمومیة في ظل تحدیث الج: المطلب الأول

  نظام التسییر العمومي الجدیدظهور بروز : الفرع الأول

ما رافقها من و  لتسییر العمومي الجدید في فترة السبعیناتانظریة الأولى لظهور لقد كانت البدایة 

 الاتجاهحیث شدد هذا ، في الدول الصناعیة الاقتصادیةالأزمة  استفحلتتطور للأفكار اللیبرالیة عندما 

 قتصادیةالافي نهایة سنوات السبعینات على أن أحد الأسباب الرئیسیة للأزمة هو تدخل الدولة في الحیاة 

من اللیبرالیین  الاقتصادیین الاتجاهیأتي على رأس هذا و ، بشكل مفرط التي كانت تعرف بالدولة الحامیة

في و ، من مدرسة شیكاغو في نهایة سنوات السبعینات Mition Friedmanو Von Hayek أشهرهم

إلى منهج الإصلاح  نفس السیاق هناك من یرى أن بوادر ظهور التسییر العمومي الجدید تعود معالمها

، 1979إصلاح الخدمة العامة الذي دعت إلیه رئیسة الوزراء البریطانیة مارغریت تاتشر سنة و  الإداري

  . )1(المنتقدین للإدارة البیروقراطیةو  حیث كانت من بین الداعیین إلى تفعیل القطاع العام

ة التي ظهرت في عدد من دول ویشیر هذا المفهوم إلى سلسلة من الأسالیب الجدیدة للإدارة العام

وقد جاء هذا المفهوم كرد . في ثمانینیات القرن الماضي )OECD( منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة

وإذا كان . فعل على عدم قدرة الإدارة العمومیة التقلیدیة في التكیف مع متطلبات اقتصاد السوق التنافسي

فإن مبادئ المنافسة وإدارة القطاع الخاص ، ني هذا المفهومالتكالیف هو السبب الرئیسي في تب التحكم في

  . )2(المفهوم تشكل جوهر هذا

  

                                      
، 07المجلد، وإداریة، مجلة أبحاث اقتصادیة د أحد مقومات التسییر العمومي الجدیدشالحكم الرالیلى بن عیسى،  )1(

  . 192، ص2013، دیسمبر02العدد
(2) Mark Robinson, From Old Public Administration to the New Public Service: 
Implications for Public Sector Reform in Developing Countries, Global Centre for Public 
Service Excellence, Singapore, 2015, p7.  
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التسییر العمومي الجدید المعتمد بشكل أساسي على رفع  سابقا فإن إلیهما تطرقنا واستنادا إلى 

الدول أعادت الحكومات في العدید من ، للمؤسسات تهاسلطا تهاإحدى إدارا القیود وتفویض الحكومة أو

وهذا یندرج تحت إطار إصلاح أشمل للهیئات العمومیة یعطي مكانة ، عمومیة تعریف دورها كسلطات

والرقابة على ، والتفاوض بشأن الأهداف والغایات، وتحفیز المرافق والأفراد، هامة للامركزیة سلطة القرار

  . النتائج ونظام تمویل قائم على تقییم، النتائج

  )1(: الرئیسیة التي تمیز هذا المفهوم على النحو التاليویمكن تلخیص العناصر 

  . التركیز على النتائج من حیث الفعالیة والكفاءة وجودة الخدمات -

بحیث ، یئات تسییریة تعتمد على اللامركزیةبهاستبدال الهیاكل التنظیمیة الهرمیة والمركزیة الشدیدة  -

وتقدیم الخدمات أقرب إلى نقطة التسلیم أو تقدیم عملیة اتخاذ القرار بشأن تخصیص الموارد  تكون

  . نطاق ردود الفعل من العملاء ومجموعة المصالح الأخرى والتي توفر، الخدمة

 المرونة لاستكشاف البدائل ولتوجیه الأحكام العامة والقواعد التي قد تعطي عوائد أكبر لنتائج السیاسة -

  . الفعالة

والتي تنطوي على وضع ، الخدمات المقدمة من قبل القطاع العامزیادة التركیز على الكفاءة في  -

 . وخلق بیئة تنافسیة داخل مؤسسات القطاع العام وبینها، الإنتاجیة الأهداف

 تعزیز القدرات الإستراتیجیة في المركز لتوجیه عملیة تطور الدولة كي تتیح لها الاستجابة للتغیرات -

  . وبمرونة وبأقل تكلفةالخارجیة والمصالح المتنوعة تلقائیا 

ویهدف هذا التغییر كما جاء في ، إصلاح الإدارة العامة ضرورة تملیها العدید من العوامل فأصبح

إلى عصرنة القطاع العام وتقدیم خدمات ذات جودة للمواطن من خلال  )Pollitt & Boukaert( مؤلف

البیروقراطیة وترسیخ مبادئ  وتخطي مظاهر، تفعیل نشاط الحكومات وجعله أكثر كفاءة العمل على

ولبلوغ ذلك لابد من تبني ما یعرف بالتسییر ، تسییر مؤسسات القطاع العام الشفافیة والمشاركة في

سنة ) Christopher Hood( "كریستوفر هود"العمومي الجدید الذي قدمه في جانبه النظري الباحث 

  . حیث عرف ممارسات مختلفة في الدول الأنجلوساكسونیة، 1990

  

                                      
، مجلة أداء مقاربة التسییر العمومي الجدید كآلیة لتدعیم وتعزیز تنافسیة وكفاءة المنظمات الحكومیةطارق عشور،  )1(

  . 126- 109، ص ص2012 مارس ،01العدد ،01المجلد المؤسسات الجزائریة،
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والمتمیز بترسخ القانون  وعكس الاتجاه التقلیدي للتسییر العمومي المتأتي من العلوم الإداریة

الاقتصاد وتسییر  فإن التسییر العمومي الجدید یستلهم من، كطریقة لتحلیل وإجراء العمل العمومي

منها  ت التي تعانيختلالادف معالجة الابه، المؤسسة الخاصة أهم المفاهیم والأدوات التي یدعو إلیها

وكذا ثقل وانقسام ، لاسیما صعوبة ممارسة توجیه سیاسي حقیقي للمنظمات العمومیة، النظم البیروقراطیة

  . )1(عملها الداخلي

نموذج  بأنه )OCDE( كما عرفته لجنة الإدارة العامة التابعة لمنظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة

  )2(:ویدعو هذا النموذج إلى. الأداء في قطاع عام وأقل مركزیةجدید یقوم على نشر ثقافة تحسین 

 تركیز الاهتمام على النتائج من منظور الكفاءة والفعالیة وجودة الخدمة .  

 تكون فیها، استبدال البنى التقلیدیة المتمیزة بالتسلسل الهرمي والمركزیة القویة بأنظمة تسییر لا مركزیة 

والتي تمنح للزبائن ، وبالخدمات المقدمة أقرب ما یكون للمستفیدینالخیارات المتعلقة بالمیزانیة 

  . المصلحة حق إبداء الرأي وأصحاب

 وفي وضع ، منح المسیرین نوعا من الحریة في تحدید البدائل في التسییر المباشر للمرافق العامة

 . تسمح بتحسین مردودیة السیاسات المعتمدة أنظمة تسییر

 مما یستدعي وضع أهداف متعلقة ، ق المسیرة عن طریق الاستغلال المباشرالاهتمام بكفاءة المراف

 . وتبني إجراءات تجعل المنظمات العامة في حالة منافسة بالإنتاجیة

 والتي ، تعزیز القدرات الإستراتیجیة للحكومة المركزیة من أجل قیادة التطورات التي تعرفها الدولة

  . وبأقل التكالیف للتغیرات الخارجیة والتحدیات المختلفةلها بالاستجابة بانتظام وبسرعة  تسمح

العمومي الذي كرسته التجارب المیدانیة لبعض  لتسییرمفهوم االتي تناولت  الأدبیاتمعظم تجمع 

 الأخرىتطبیقه الدول الانجلوساكسونیة  الدول في بدایة الثمانینیات على رأسها بریطانیا ثم توالت على

المنظمات الاقتصادیة الخاصة وآلیات السوق  وسویسرا یقوم على محاكاة قواعد تسییر، وكندا، كنیوزیلاندا

العمومي  خلال إصلاح أنماط التسییر دائها منأوإسقاطها على منظمات القطاع العام لتحسین مستوى 

                                      
دمة في فعالیات الملتقى مداخلة مق، التسییر العمومي الجدید كآلیة لتحسین حكامة مؤسسات القطاع العام، لحبیب بلیة )1(

للنهوض بالاقتصاد خارج قطاع المحروقات، المنظم من  تفعیل الدور التنموي للقطاع العام كآلیة: العلمي الدولي الأول حول

التجاریة وعلوم التسییر بالتعاون مع مخبر تسییر الجماعات المحلیة ودورها في  طرف كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم

  . 04ص، 2018نوفمبر 28و 27، یومي 2، جامعة لونیسي علي البلیدة تحقیق التنمیة
  . 5-4ص ص، ، المرجع السابقلحبیب بلیة )2(
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مرافق یتعلق بإدخال أي تغییرات على  الجدید هو المرجعیة لكل الحكومات المركزیة والهیئات المحلیة فیما

عن تجارب یمكن تقییمها  وفي بدایة الألفیة الثالثة أصبح من الممكن الحدیث، الدولة أو إصلاحها

  . )1(واستخلاص دروس منها فیما یتعلق بالإصلاحات الإداریة

  خصائص نظام التسییر العمومي الجدید: الفرع الثاني

أسلوب  صورة التغییر فيیتمیز التسییر العمومي الجدید بالعدید من الخصائص التي تخلق 

ومن أهم هذه ، التسییر الإداري بالنظر للفروق بین التسییر العمومي الجدید والتسییر العمومي التقلیدي

  )2(:مایليالخصائص 

 الهادفالأداء  المواطنین وكذا البحث عن الكفاءة والفعالیة ورفع مستوى وإرضاءالتركیز على النتائج  .1

 . القانونیة والإجراءاتعلى عكس التسییر التقلیدي الذي یركز على القواعد 

 . )نظام حوكمة(وهیكل تنظیمي مرن أقل هرمیة ، مركزیة التنظیم مع تفویض الصلاحیات لا .2

 . اعتماد الاستحقاق والأداء كأساس للترقیة مع الاستقلالیة في تنفیذ المهام .3

 . الجماعي التركیز على المواطن واعتماد العمل .4

 . التركیز على الأشخاص والتوجه نحو التغییر .5

هذا  التحلي بروح المسؤولیة والتمسك بفعالیة الموارد وبذلك تلتزم الإدارة العمومیة في ظل تطبیق .6

الجدید والتي  طي إلى نظام التسییراالاتجاه الحدیث بما یفرضه علیها التغیر من نظام التسییر البیروقر 

  : تتمثل في

o ت البیئیة ومحاولة التأقلم معهااف المستمر مع المتغیر التكی . 

o المواطن  توجیه مهام الإدارة العمومیة نحو اتجاه جدید بالسعي للفعالیة وتحقیق مطالب ورغبات

والاهتمام بالمورد  عن طریق تقدیم خدمات أكثر نوعیة من خلال اعتماد موظفین ذوي كفاءة

 . البشري

o  بالمسؤولیةتحسیس الموظفین العمومیین . 

  

 

                                      
(1) Christopher Pollitt and Geert Bouckaert, Public Management Reform, Oxford University 
Press, Oxford, 2000, p23.  

، )دراسة نظریة تحلیلیة(المنظمات العمومیة في ظل مقاربة التسییر العمومي الجدید ترقیة أداء محمد السعید جوال،  )2(

  . 76، ص2016 فیفري ،14، العدد12مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، المجلد
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o السعي لتحقیق الفعالیة والكفاءة عن طریق تحقیق الأهداف وترشید الموارد . 

o في إدارة المنظمات العمومیة إشراكهو  التقرب من المواطن بغیة استجابة أكثر لمتطلباته . 

o 1(للوقت والجهد اءات المرتبطة بتقدیم الخدمات اختصار اأسالیب لتخفیف الإجر  إتباع( .  

وضرورة  أبرز الخصائص التي تمیز مقاربة التسییر العمومي الجدید وتشجع على أهمیةهذه تعد 

  . ت والتنظیمات الحدیثة في إطار تحدیث أنظمة التسییراتجسیده على مستوى الإدار 

  عصرنة التسییر العمومي: المطلب الثاني

 توفیر متطلباتلتحقیق مجموعة من الأهداف انطلاقا من نسعى بعصرنة الخدمات العمومیة 

الإدارات  تجسیدها كأسلوب إداري متمیز یسهم في تحسین العمل الإداري وتعزیز الإنتاجیة في مختلف

 هذه الخدماتلتطبیق  فإنه، وبغیة تحسین الخدمة العمومیة التي تقدمها الإدارات العمومیة، والمؤسسات

  . یقتضي الأمر توفر عدة متطلبات لتحقیق الأهداف المرجوة

  الخدمات العمومیة عصرنةبات لأسباب ومتط: ع الأولالفر 

إن التحول نحو تبني الإدارة الالكترونیة یخضع للعدید من الأسباب التي تفرض مواكبة التحولات 

  . ءاتات الحدیثة إلا أن ذلك یتطلب العدید من الإجر اوالتغیر 

  : أسباب التحول الإلكتروني -1

المشاركة  التطورات والتغیرات المختلفة حیث أوضحت فكرةالتحول الالكتروني ضرورة تفرضها 

التقدم العلمي یفرض  وباعتبار أن، والتكامل وتوظیف المعلومات أحد أهم محددات النجاح لأي مؤسسة

حیث یرتبط تطور المؤسسات  رفع الجودة والتطور الإداري ولا یتأتى ذلك إلا بتبني الإدارة الالكترونیة

وقد دعت العدید من ، عملیات التحسین وتحكمها في الوقت وعدم التأخر في تنفیذ بمدى اغتنامها للفرص

  )2(:التسییر أهمها الأسباب لتبني الإدارة الالكترونیة كمدخل لتحسین

  

                                      
، أطروحة دكتوراه في الحقوق، تحسین الخدمة العمومیة على مستوى الإدارة المحلیة في الجزائرسهام رابحي،  )1(

  . 162-161صص ، 2018/2019، 1تخصص إدارة محلیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة باتنة
، ئراوزیع، الجز ، دار الخلدونیة للنشر والت)مدخل تسییر المؤسّسات(الاتجاهات الحدیثة في إدارة المنظّمات مراد زاید،  )2(

  .358، ص2012

دور الإدارة الإلكترونیة في تطویر الخدمة العمومیة والمرفق العام في راشدة موساوي،  ي دراجي،المك: أیضا أنظر

 ، جانفي17العدد، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، الداخلیة والجماعات المحلیة العدالة دراسة نموذجین قطاعیین: الجزائر

  .27، ص2018
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 داخل كل  الإجراءات والعملیات المعقدة وازدیاد المنافسة بین المؤسسات وحتمیة وجود آلیات للتمیز

 . مؤسسة

 الإدارة  وهذا ما یكسب، المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل وجوب تحقیق الاتصال

السریع الذي یشهده  الالكترونیة أهمیة كبیرة نتیجة قدرتها على التوافق والانسجام مع التغیرات والتطور

  )1(:الفوائد أهمها بالإضافة إلى العدید من، عالم الأعمال وقطاعات الخدمات المختلفة

o  الإجراءات وخفض التكالیف وتقدیم خدمات أكثر جودة وفعالیةتبسیط . 

o  وتقدیم الخدمة(اختصار الوقت والجهد في تنفیذ المعاملات الإداریة . 

o الدقة والموضوعیة في انجاز العملیات وكذا تسهیل عملیة الاتصال بین وحدات الإدارة 

 . ودوائرها المختلفة ومع المؤسسات الأخرى

o ال الأوراق مما یؤثر إیجابیا على أداء المؤسسة ویعالج مشكل حفظ وتوثیقالتقلیل من استعم 

 وإلغاءالمعاملات وبذلك فإن الإدارة الالكترونیة تعمل على سد الفجوة بین الإدارة والموظفین 

  . بناء الأدوار والوظائف وإعادةالتقییم التقلیدي البیروقراطي 

ویزید من  ل ا لذي یسهم في تحقیق أهداف المؤسسةوحتى یتم تطبیق الإدارة الالكترونیة بالشك

  . فعالیتها لابد من توافر العدید من المتطلبات

  : عصرنة الخدمات العمومیةمتطلبات  -2

الإدارة العمومیة مراعاة عدة  المقدمة للمواطنین یتوجب علىمن أجل عصرنة الخدمات العمومیة 

  )2(: خلال من مناهجهاعناصر لتوفیر البیئة المناسبة لتطبیق 

 . التوقعات الاهتمام بتوقعات المواطنین نحو الخدمات العمومیة والعمل على توفیر خدمة توافق تلك -

 . إجراء دراسات تقییمیه مستمرة حول جودة الخدمة ومدى تغیر توقعات المواطنین -

 . تطویر الخدمة الرئیسیة وتحسین الخدمات الإضافیة -

أهمیة  ثقافة تنظیمیة في المنظمات العمومیة تعزز وإیجاد يعمومللتسییر البناء معاییر موضوعیة  -

 . جودة الخدمات

                                      
، دار عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن، الطریق نحو الإصلاح الإداريالحكومة الالكترونیة صدام الخمایسة،  )1(

  .81، ص2013
، ئراوزیع، الجز التشر و ، دار جسور للنالتسییر العمومي بین الاتجاهات الكلاسیكیة والاتجاهات الحدیثة، مریزق عدمان )2(

  . 109، ص2015



  الآليات المؤسساتية لترقية الخدمة العمومية في الجزائر           الفصل الأول

 

 - 13  - 

وتقدیم  اعتماد التدریب والتحفیز وتحسین ظروف العمل حرصا على إرضاء المسؤولین عن إنتاج -

 . الخدمة

أداء  التغییر والتطویر في التنظیم للتخلص من المعوقات التنظیمیة بین الوحدات المشتركة في -

 . الخدمة

الحرص على  تطویر الأجهزة والمعدات وكذا التسهیلات المادیة المستعملة في إنتاج وتقدیم الخدمة مع -

 . استخدام التكنولوجیا المتطورة

العمومیة  ا منظمات الخدمةذرات والأجهزة التابعة لها وكاتوفیر نظم المعلومات على مستوى الوز  -

 . غذیة الراجعةباستعمال التكنولوجیا وتعزیز نظام الت

وكیفیة الاتصال بمنظمة  تعلیم وتوعیة المواطنین بإجراءات الخدمة العمومیة وكیفیة الحصول علیها -

 . الخدمة

عملیات إنتاج  من خلال ترشید الإنفاق على، التغلب على أسباب تبذیر المال كالاختلاسات والإهمال -

 . وتقدیم الخدمات العمومیة

 . الفساد والانحراف داخل منظمات الخدمة العمومیةتفعیل الرقابة للقضاء على  -

 . )1(تشجیع العمل الجماعي ودعم التعاون بین الموظفین داخل التنظیم -

المعلومات  وجود نظام اتصال فعال بین الإدارة وموظفیها وكذا مع المحیط لضمان نجاعة وصول -

  . وتبادلها

في  تبني أسلوب إدارة الجودة الشاملة ونتیجة لضرورة توفیر كل هذه العناصر والمتطلبات فإنه

  . الأجهزة والإدارات العمومیة یشكل تحدیا بالنظر لعدید الصعوبات التي تعیق ذلك

  )2(:عدة عوائق أبرزها عصرنة الخدمات العمومیةتعترض و 

  للعملاءعدم القدرة على التحدید الدقیق . 

 صعوبة قیاس مستوى إنتاج وأداء الخدمات العامة . 

 على المدخلات والعملیات أكثر من المخرجات التركیز . 

  

 

                                      
  . 267- 266ص ص ،المرجع السابقید، امراد ز  )1(
  . 111-110ص مریزق عدمان، المرجع السابق، ص )2(
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 1(ضعف المتابعة الإداریة ونقص الخبرة لدى بعض المسؤولین( . 

 في  ضعف بعض القرارات ونقص التنسیق بین الوحدات والأجهزة وعدم وضع الموظف المناسب

 . المكان المناسب

 والخارجیة ین مع المتغیرات الداخلیةوجود الكثیر من الحواجز والعوائق التنظیمیة وعدم تكیف المسؤول . 

 ضعف أنظمة الاتصال وغیاب برامج تدریب وتحفیز للموظفین . 

  وعدم الخدمات العمومیة الثقافة المتبناة من قبل الأجهزة العامة وعدم اقتناع القیادة العلیا بمبادئ

 . إمكانیة تثبیتها

  التقییم للتمكن من التحسین المستمرعدم وضوح الأهداف وغیاب الخبرة التجریبیة وبرامج . 

 اعتماد الأفكار قصیرة المدى وغیاب الرؤیة ورفع التكالیف دون تحقیق إضافة للخدمة .  

من خلال  ه العوائق إلا أن الأجهزة الإداریة تسعى لتحقیق أهداف مختلفةذوبالرغم من وجود كل ه

والتكالیف الضروریة  وتقلیص الجهد والوقتتحقیق جودة الخدمات والمنتجات ل الخدمات العمومیةتطبیق 

  . لتحسین الخدمة وكسب رضا المستفیدین والمتعاملین مع الإدارة

  الحوكمة الالكترونیة: الفرع الثاني

أو  تعد الحوكمة الالكترونیة الصورة المحدثة والأكثر فعالیة للإدارة الالكترونیة كأحد الوسائل

الحكامة  حیث تتمیز بخصائص، المنتهجة من طرف الكثیر من الدولالآلیات الجدیدة في التسییر 

تحسین وجودة الخدمات  الضروریة التي تهدف لتعزیز مشاركة المواطن في اتخاذ القرارات والمساهمة في

  . العمومیة

  : تعریف الحوكمة الالكترونیة -1

تسمح  الالكترونیة التي بالإدارةطریقة للتسییر خاصة  «: تعرف الحوكمة الإلكترونیة على أنهاو 

والمساءلة في  لهذه الأخیرة باستعمال الوسائل التكنولوجیة لتحسین الخدمات العمومیة بتطویر الشفافیة

  . )2(» العلاقات بین المواطن والإدارة وهذا بتعزیز مجتمع المعلومات وتحقیق الدیمقراطیة الالكترونیة

  

                                      
، ترجمة هند رشدي، كنوز للنشر والتوزیع، )أسس ومبادئ وتطبیقات(إدارة الجودة الشاملة دیمینغ وروبیرت هاغستروم،  )1(

  . 17- 16ص ، ص2009مصر، 
  .172المرجع السابق، ص سهام رابحي، )2(
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 لاتصالات في جوانب نواحي أعمال الحوكمة لتحسینهي تطبیق تكنولوجیا المعلومات وا «

امتداد للإدارة  وبالتالي الحوكمة الإلكترونیة هي. )1(» الكفاءة والفعالیة في تحقیق السیاسات ونتائج البرامج

  . الإلكترونیة أي الممارسة الرشیدة للأعمال باستخدام التكنولوجیا ومواكبة التغیرات

المعلومات  أساسه استخدام تكنولوجیا، ونیة نمطا حدیثا للتسییروبذلك تعتبر الحوكمة الالكتر 

بهدف تحقیق ، كذلك والاتصال في الإدارة مع إجراء تغیرات تنظیمیة وعلى مستوى سلوكیات الأفراد

النظر في دور الحوكمة ووظائفها  مشاركة المواطن تجسیدا لمبدأ الدیمقراطیة الالكترونیة بالإضافة لإعادة

  . )2(افیة والمساءلة في عملیة اتخاذ القرار وجودة الخدمات العمومیةتحقیقا للشف

  : متطلبات الحوكمة الالكترونیة -2

   )3(:لتطبیق الحوكمة الإلكترونیة ینبغي مراعاة جملة من المتطلبات

مناقشة  بغیة إشراك المواطنین في، تحقیق التفاعل بین الإدارة والمواطن والأطراف ذات المصلحة .1

الاعتماد على  المهمة واستطلاع آرائهم حول التعامل مع المشكلات العامة من خلال القضایا

الإلكترونیة عن طریق  وتوسیع المشاركة، العلاقات العامة بالتعامل مع المواطن وكسب ثقته وتأییده

الإلكترونیة من خلال المساءلة  وتعزیز الدیمقراطیة، تشجیع مشاركته في المسائل المطروحة

الإدارة بحیث یبدي المواطنون آراءهم  سبة الإلكترونیة بتوفیر المعلومات الكافیة عن أداءوالمحا

والإجابة على تساؤلاته واستفساراته وتزویده  بالإضافة إلى التقرب من المواطن، ویمارسون الرقابة

لكترونیة الإدارة ومع المواطن في أهمیة الحوكمة الإ وبناء الثقة داخل، بالمعلومات التي یحتاجها

  . التغییر بالنسبة للإدارة ومدى الحمایة التي تتمتع بها وأهمیة

للأسالیب  من خلال برامج التدریب والتطویر التي تعتمدها الإدارة وفقا، الاهتمام بالمورد البشري .2

، ورفع معنویاتهم وتفعیل نظام الأجور كتحفیز للموظفین، الحدیثة المتناسبة مع عصرنة الإدارة

الأخلاقیات الإلكترونیة للحد من  بالإضافة إلى تكریس، ل مع مشكل الخوف من التغییر لدیهموالتعام

في الحصول على المعلومة إلى جانب  الفساد الإداري وتعزیز قیم الشفافیة وضمان حق المواطن

                                      
جودة الخدمة العمومیة : الملتقى الدولي حول، رؤیا شاملة: الإلكترونیةالحوكمة ، عبد المجید أونیس، حمیدة بن یحي )1(

، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة )حالة البلدان العربیة دراسة( في ظل الحوكمة الإلكترونیة

  . 06، ص2014أكتوبر 30و 29 یوميبومرداس، 
  . 173سهام رابحي، المرجع السابق، ص )2(
  . 99-96ص صمریزق عدمان، المرجع السابق،  )3(
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الاهتمام وتحقیق العمل الجماعي الإلكتروني من خلال ، التأطیر القانوني للأخلاق داخل المرفق العام

  ... الاجتماعات عن بعد بالرسائل الإلكترونیة وتنظیم

العمومیة  تأهیل الإطار القانوني من خلال سن القوانین التي تؤكد حتمیة وضرورة تبني الإدارات .3

التعامل الإلكتروني عن  وكذا تحدید قانون، للحوكمة الإلكترونیة بغیة تحسین جودة الخدمة العمومیة

الإلكترونیة ووضع السیاسات تدعم  ین بما یتناسب واستخدام الوثائق والمعاملاتطریق تحدیث القوان

  . إنشاء الحوكمة الإلكترونیة لتجنب تعقیدات التنفیذ

والإیجابیات  واستنادا لجملة المتطلبات الواجب توفرها تحقق الحوكمة الإلكترونیة جملة من المزایا

  . تطبیق الحوكمة الإلكترونیة لتحقیق الأهداف المتوخاة منإلا أنه تعترضها عدة عوائق تستوجب تفادیها 

  : مزایا الحوكمة الالكترونیة وعوائق تطبیقها -3

  )1(:للحوكمة الالكترونیة العدید من المزایا أهمهاو 

  . اللقاءات عبر شبكة الأنترنت، إیجاد نماذج جدیدة لحل المشاكل السیاسیة كإدارة -

والمجتمع المدني  والأطراف الفاعلة الأخرى في المجتمع كالمنظماتإیجاد قنوات اتصال بین الحوكمة  -

  . وكافة الأطراف المشاركة في صنع القرار السیاسي

  . نقل مسؤولیة تطویر المنظمات العامة للمواطن عن طریق المشاركة في تقییم الأداء -

المواطن  الفساد ومنح الشفافیة من خلال إتاحة المعلومات الكافیة في الأداء الحكومي وبذلك محاربة -

 . حق مساءلة الحكومة

  . توفیر مصادر تمویل لمشاریع التنمیة استنادا لمشاركة منظمات الأعمال -

  )2(:وبالرغم من كل هذه المزایا یواجه تبني وتطبیق الحوكمة الالكترونیة عدة مع وقات أهمها

  الهیئات العمومیةضعف المشاركة من قبل المواطنین جراء قلة الاطلاع على مواقع .  

 التكالیف المرتفعة للبنیة التحتیة .  

 ضعف خبرة الموارد البشریة في مجال التكنولوجیا . 

 قلة انتشار المعلومات وغیاب إطار قانوني للحوكمة الالكترونیة . 

 الافتقار للشفافیة في تداول المعلومات وضعف الثقة بین المواطن والأجهزة الحكومیة .  

                                      
  . 07، المرجع السابق، صعبد المجید أونیس، حمیدة بن یحي )1(
  . 05، المرجع السابق، صعبد المجید أونیس، حمیدة بن یحي )2(
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 المواطن  لإداري ومقاومة التغییر نحو الحوكمة الإلكترونیة بسبب قلة الوعي لدىمشاكل الفساد ا

 . الخدمات العمومیة بالإضافة إلى ضعف العلاقة بین القطاعین العام والخاص في مجال تقدیم

 الإلكترونیة عدم توفر الجدیة والجاهزیة لتبني الحوكمة الإلكترونیة وكذا ضعف القابلیة لتنفیذ الأنظمة .  

بیانات  وبناء علیه فإنه لتطبیق الحوكمة الالكترونیة في القطاع العام خاصة ینبغي توفر قاعدة

المتطلبات والتي من خلالها  كما ینبغي توفر العدید من، نةومحیّ  مفتوحة تتضمن معلومات دقیقة وواضحة

  . یمكن تجسید الحوكمة الالكترونیة

  : أهداف تطبیق الحوكمة الإلكترونیة -4

  )1(:وهي تسهم وتساعد في إدارة المنظمات والإدارات إستراتیجیةللحوكمة الإلكترونیة أهداف 

التعامل مع  الحوكمة الإلكترونیة ینبغي وجود الوضوح ودقة إستراتیجیةبغیة نجاح : تجسید الشفافیة -

ل تحقیق ومن أج، الحكومیة وكذا وضوح مختلف الإجراءات الإداریة على مستوى الهیئات، المواطنین

الخدمات للمواطن بطریقة بسیطة وصالحة  ذلك یجب توفر معلومات واضحة ومتاحة للجمیع وتوفیر

  . للاستخدام

الاستفادة من  العام بإتاحة فرصة الرأيحیث لكل مواطن الحق في المشاركة في : الإدماج والمشاركة -

  . الوسائل التكنولوجیة الخدمات والمعلومات من خلال برامج الإعلام وطرح الأفكار عن طریق

من خلال  والتي تكون في التنظیم ووظائف الهیاكل الحكومیة التي تقدم الخدمات: الفعالیة والفاعلیة -

ولذلك یجب ، الجمهور تقلیل التكالیف واختصار الآجال وتحقیق جودة الخدمات حسب متطلبات

حیث ، الأعباء الإداریة الثقیلة تبسیط الإجراءات الإداریة وتحریر إدارات المنظمات والمواطنین من

فیستفید المواطن من الخدمات التي تلبي  یمكن للإدارة التركیز على الإجراءات والخدمات الضروریة

  . احتیاجاته بأقل وقت وأكثر جودة

العامة على  تسمح الحوكمة الإلكترونیة بتحقیق التنافسیة من خلال التسابق بین المنظمات: التنافسیة -

وذلك ما یخلق مناخا  اطنین بخدمات أكثر كفاءة وفعالیة من منظمات القطاع الخاصتزوید المو 

                                      
قطاع  الحوكمة الإلكترونیة كمنطلق لإصلاح وترشید الخدمة العمومیة حالةمنصور ناصر الرجى، ، بلال شیخي )1(

 جودة الخدمة العمومیة في ظل الحوكمة الإلكترونیة: ، الملتقى الدولي حولعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائرالت

 30و 29 یومي، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس، )حالة البلدان العربیة دراسة(

  . 05، ص2014أكتوبر
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ویتعزز هذا الأمر ، الفعالیة ملائما لتطویر أنشطة جدیدة وهو ما یسمح بتسریع الإجراءات وتحقیق

  . والاتصال أكثر بالاهتمام بالبحث والإبداع في مجال تكنولوجیا المعلومات

في مجال  لإلكترونیة الإسهام في إنتاج المعرفة ونشرها والتنظیم والتكوینیمكن للحوكمة ا: المعرفة -

الاعتماد على  حیث على الحكومة، أسالیب جدیدة للتعلم وإعطاءتكنولوجیا المعلومات والاتصال 

معلومات أكثر شفافیة  سیاسة نشر معلومات متناسقة ومفهومة وتنویع وسائل نشرها من أجل توفیر

  . وفعالیة

تحقیق  یكون تبني الإدارة الإلكترونیة وتجسید الحكامة الإلكترونیة آلیة أكثر فعالیة من أجل وبذلك

والأجهزة الإداریة  أوجه ومداخل التحسین الضروریة للارتقاء بالخدمات العمومیة المقدمة من قبل المرافق

وء الإدارة وتعزیز السلبیة وس وتمكن من التخلص من صور البیروقراطیة، ومنظمات الخدمة العمومیة

وكذا ترقیة الحوار والتشاور ، الخدمة الدیمقراطیة والمشاركة وتسهیل الاتصال وتحقیق العدالة في تقدیم

بالإضافة إلى تحقیق أعلى قدر من الرقابة ، الخدمات والقضاء على حالات الوساطة والمحاباة في تقدیم

وبالنتیجة تحقیق مستوى أكبر من الفعالیة في الأداء ، الموظفین والتخفیف من المركزیة ورفع مستوى أداء

  . )1(متطلبات المواطنین في الحصول على خدمات ترضي رغباته وتلبي حاجاته في تسییر التنظیم وتلبیة

 لا یمكن إغفال دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق تطور نوعي على مستوى

مؤسسات  لتغییر التنظیمي تؤثر في طریقة عمل الأفراد داخلمؤسسات الخدمة العمومیة حیث تعتبر آلیة ل

  . الخدمة العمومیة وحتى على هدف المنظمة وتزیل المشاكل

   

                                      
  . 177-176ص السابق، ص، المرجع سهام رابحي )1(
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  ا في تحسین الخدمات العمومیةهالمؤسساتیة وأثر  الإصلاحات: المبحث الثاني

المرافق والإدارات العمومیة من خلال النصوص  وإصلاحتواصلت خطط ومساعي ترقیة 

كما أسست ، یعیة والتنظیمیة المتعددة التي تضمنت إجراءات وتدابیر كثیرة تدعم فكرة التحسینالتشر 

وذلك بغیة نجاعة تطبیق السیاسة العامة للحكومة وتطویر ، لهیاكل بصلاحیات ومهام تخدم هذا المجال

وكذا تأهیل وتحسین المرافق والمؤسسات العمومیة وتكییف أنشطتها وبرامجها مع جملة ، الوظیفة الإداریة

  . وتقدیم خدمات عمومیة ذات نوعیة وجودة للمواطنین وإنتاجالتغیرات الحاصلة في المجتمع 

  یل المرافق العمومیةهجنة الولائیة لإعادة تألیاكل الدولة واله إصلاحلجنة : المطلب الأول

تحسین  إصلاح هیاكل الدولة واللجنة الولائیة لإعادة تأهیل المرافق العامة بهدفأنشئت لجنة 

  . الخدمة العمومیة حسب إجراءات عمل كل منها ومضامین أهدافها

  یاكل الدولةهلجنة إصلاح : الفرع الأول

الدولة  تكلف بتحلیل وتقییم جوانب تنظیم، )1(372-2000: أنشئت بموجب المرسوم الرئاسي رقم

  : وسیرها باقتراح الإصلاحات المواتیة من خلال

والضبط  الاضطلاع بدراسة مهام الإدارات المركزیة للدولة وهیاكلها وسیرها والتنسیق والتشاور -

  . والمراقبة

للدولة  دراسة الجوانب المتعلقة بتنظیم الجماعات الإقلیمیة والإدارة المحلیة والمصالح المتفرعة -

  . وصلاحیاتها وسیرها

مهامها  اسة طبیعة مجمل المؤسسات العمومیة والهیئات التي تنهض بالخدمة العمومیة وكذادر  -

  . وقوانینها الأساسیة وصلاتها بالإدارات المركزیة والمصالح المتفرعة للدولة

القانونیة  وكذا الآثار، دراسة إعادة الصیاغة المتلازمة لكافة القوانین الأساسیة الخاصة بأعوان الدولة -

 . ؤسساتیة للإصلاحاتوالم

  

                                      
، یتضمن إحداث اللجنة الوطنیة لإصلاح هیاكل ومهام 22/11/2000: مؤرخ فيال، 372- 2000: المرسوم الرئاسي رقم )1(

  . 26/11/2000: صدر فيال، 71، العددالجریدة الرسمیةالدولة، 
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خلاله  من طرف رئیس الجمهوریة وألقى خطابا یحث من 2000نوفمبر 31ت اللجنة في نصبّ 

على السلطة  على تعزیز دور الجماعات المحلیة وتوزیع مهام التسییر نحو اللامركزیة والتخفیف

  . )1(المركزیة

والمواطن  المتعلق بتحسین العلاقة بین الإدارة 2102: أعقب ذلك صدور المنشور الوزاري رقم

توضیح مجهودات  الذي تضمن النص على، )2(2012تأهیل المرافق العمومیة الإداریة نوفمبر وإعادة

قاعدیة وتجهیزات ضروریة  الدولة ضمن مسار الإصلاحات من خلال تزوید الإدارات المحلیة بمنشآت

كما تضمن ، المعلوماتیة وإدخالالعام  تفعیل برامج عصرنة المرفقلأداء مهامها وتأطیر الموارد البشریة و 

بالنظر لجملة النقائص والمشاكل الملموسة خاصة في  نص المنشور التأكید على ضرورة تحسین الخدمات

والتكفل بالانشغالات وتغییب عنصر ، التوجیه، حیث غیاب التواصل جانب تعامل الإدارة مع المواطن من

نها نص المنشور یستدعي العدید من الإصلاحات تضم وهو ما، المشاكل التنظیمیة د منالإعلام والعدی

 وإعلام التوجیه والاتصال، تحسین ظروف الاستقبال، بالاستقبال والتكفل بشكاوى وطلبات المواطنین تتعلق

وتأهیل الموارد الإدارة  أخرى تتعلق بتنظیم وإجراءات، محاربة مظاهر البیروقراطیة والمحسوبیة، المواطنین

  . البشریة

 هذا المنشور عدة إصلاحات حمل مضمونها العدید من النصوص التشریعیة والتنظیمیة وجاء بعد

  . وكذا إصلاحات هیكلیة

  یل المرافق العمومیة الولائیةهاللجنة الولائیة لإعادة تأ: الفرع الثاني

 حیث في إطار، )3(1477: منص على إنشائها تعلیمة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة رق

: وتتشكل من الولاة یرأسهابرنامج وزارة الداخلیة لإعادة تأهیل المرافق العمومیة الإداریة تحدث هذه اللجنة 

ولاة  04، مدیر الإدارة المحلیة، المفتش العام للولایة، مدیر التنظیم والشؤون العامة، الأمین العام للولایة

عامین للبلدیات على  أمناء 04، رؤساء مجالس شعبیة بلدیة على الأكثر 04و، منتدبین أو رؤساء دوائر

                                      
  . 183سهام رابحي، المرجع السابق، ص )1(
 تأهیل وإعادةیتعلق بتحسین العلاقة بین الإدارة والمواطن ، 14/11/2012: ؤرخ في، الم2102: رقم التعلیمة الوزاریة )2(

  . المرافق العمومیة الإداریة
عن وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة تتعلق بإنشاء لجان ولائیة مكلفة بإعادة تأهیل  ،1477: رقم الوزاریة التعلیمة )3(

  . 30/09/2013: المرافق العمومیة الإداریة المحلیة مؤرخة في
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ویمكن للجنة دعوة ، الولائیة عضوین من المجالس الشعبیة، الأكثر مع مراعاة التنوع في البلدیات

  . والمشاركة في اجتماعاتها الجامعیین وممثلي الحركة الجمعویة الذین یمكنهم إثراء أعمالها

إعادة  عدة مهام تنصب حول حصر العراقیل والصعوبات التي تعترض عملیة تتولى هذه اللجنة

المرافق العمومیة  وتقدیم الاقتراحات والتوصیات الكفیلة بإعادة تأهیل، تأهیل المرافق العمومیة الإداریة

هیل مخططاتها الخاصة بإعادة تأ موافقة المصالح الإداریة المحلیة في إعداد وتنفیذ -الإداریة الولائیة

المحلیة الموجهة عادة لتأهیل المرافق  التقییم الدوري لنشاطات المصالح - المرافق العمومیة الإداریة

  . )1(العمومیة الإداریة

والجماعات  ترسل بصفة دوریة تقاریر شهریة عن نشاطها إلى الإدارة المركزیة لوزارة الداخلیة

المحلیة من حیث استقبال  رافق العمومیة الإداریةالمحلیة یتضمن اقتراحاتها فیما یخص إعادة تأهیل الم

تحسین نوعیة ، الإجراءات الإداریة وكذا تخفیف، وإعلامهموتوجیههم ، المواطنین والتكفل بانشغالاتهم

بالإضافة إلى التقییم الدوري لبرامج ، المرافق الإطار البشري للمرافق العمومیة الإداریة ووضعیة هذه

  . العمل

المركزیة  اللجنة بقرار یتخذه الوالي یحدد فیه تشكیلتها وترسل نسخة منه إلى الإدارةتتأسس هذه 

  . لوزارة الداخلیة

 بخصوص إعادة تأهیل المرافق العمومیة )2(1478صدرت تعلیمة رقم  2013سبتمبر  30في و 

والمواطن  دارةالمتعلق بتحسین العلاقة بین الإ 2102جاءت هذه التعلیمة لتفعیل المنشور الوزاري رقم 

 تضمنها من استقبال والاهتمام والنظر في كل نقاط المحاور التي، وإعادة تأهیل المرافق العمومیة الإداریة

المرافق العمومیة مع  إضافة إلى تأكید التعلیمة على تكثیف نشاطات تفتیش، تأهیل للمرافقو  توجیهو 

  . قصد الوقوف على النقائص إشراك كل المصالح المعنیة

العمومیة  توالت عملیات الإصلاح من ضمنها إصدار المرسوم التنفیذي الذي أنشأ وزارة الخدمةو 

بإصلاح الخدمة  حیث یتولى الوزیر لدى الوزیر الأول المكلف، والتي تتمتع بأهمیة كبیرة في المجال

ر مع الوزراء بالتشاو  العمومیة مهمة تصور واقتراح القواعد العامة المتعلقة بتنظیم الخدمات وسیرها

مستعملي المرفق العام لیتم  المعنیین لتكییفها مع التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة ولتلبیة حاجیات

                                      
  . 185سهام رابحي، المرجع السابق، ص )1(
وص إعادة تأهیل المرافق العمومیة ، الصادرة عن وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بخص1478: رقمالوزاریة التعلیمة  )2(

  .المحلیة التابعة للقطاع
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لتحدیث مهام وصلاحیات المدیریة العامة  2014إلغاؤها في نفس السنة مع إصدار مرسوم تنفیذي سنة 

تغیرات على المستوى الوطني وجملة من والمستجدات والم للوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري بما یتوافق

  . حمله مخطط الحكومة لتحسین الخدمة العمومیة النصوص التنظیمیة الأخرى وكذا ما

 الإصلاحمرفق العام في لدور وزارة الخدمة العمومیة والمرصد الوطني ل: المطلب الثاني

  الإداري

تنظیمها  الخدمة العمومیة وحملأنشئت وزارة الخدمة العمومیة كخطوة هادفة في مجال تحسین 

ثم ، الخدمات المقدمة التي تهدف لترقیة المرافق العمومیة والرفع من جودة والإجراءاتالعدید من القواعد 

العامة للوظیفة العمومیة والإصلاح  مرسوم تنفیذي ینظم صلاحیات وهیكلة المدیریة وإصدار إلغاؤهاكان 

  . الإداري

  الخدمة العمومیة في عصرنة الخدمة العمومیةدور وزارة : ولالفرع الأ 

 19: المؤرخ في 381- 13تم إنشاء وزارة الخدمة العمومیة وتنظیمها من خلال المرسوم التنفیذي 

الخدمة  والذي یجدد صلاحیات الوزیر المنتدب لدى الوزیر الأول المكلف بإصلاح 2013نوفمبر 

المقدمة لمواطنین  ي مجال تحسین الخدماتوأسندت لها عدة صلاحیات تصب جمیعها ف، العمومیة

الإدارة المركزیة للوزارة لدى  الذي یحدد تنظیم 382- 13والمرسوم ، وتأهیل المرافق المقدمة لتلك الخدمات

  )1(: من والتي تتشكل، الوزیر الأول المكلف بإصلاح الخدمة العمومیة

  الأمین العام  

 رئیس الدیوان .  

  : الهیاكل الآتیة

  . العامة للخدمة العمومیةالمدیریة  -

  . المدیریة العامة للإصلاح الإداري -

  . المدیریة العامة للوظیفة العمومیة -

  . مدیریة الإدارة العامة -

                                      
، یحدد تنظیم الإدارة المركزیة للوزارة لدى 19/11/2013: ، المؤرخ في382-13 :من المرسوم التنفیذي رقم )01(المادة  )1(

  .20/11/2013: ، الصادرة في59، العددالجریدة الرسمیةالوزیر الأول المكلف بإصلاح الخدمة العمومیة، 
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للخدمة  وفیما یتعلق بالمدیریة العامة، وقد حدد المرسوم المهام وتنظیم الهیاكل والصلاحیات

العمومیة وسیرها  ة المتعلقة بتنظیم الخدمةالعمومیة والتي تتولى مهمة تصور واقتراح القواعد العام

بالمدیر المكلف بتحدیث  فإنه من خلال الصلاحیات المنوطة، بالتشاور والتنسیق مع الوزارات المعنیة

والأعمال الموجهة لتحسین  والإجراءات الخدمة العمومیة وعصرنتها تعمل على اقتراح وترقیة التدابیر

الإداریة وتشجیع تطویر الإدارة الالكترونیة وترقیة  الإجراءاتبسیط الخدمة العمومیة وتطویر وتنسیق ت

  . خدمات المرفق العام

یتعلق  كما یشیر هذا المرسوم لفكرة تخلیق المرفق العام لما للأخلاقیات من تأثیر إیجابي فیما

  . بسیر المرفق العام وعلاقته مع المرتفقین

 اسعة للوزیر لدى الوزیر الأول المكلفصلاحیات و  381- 13لقد أعطى المرسوم التنفیذي 

  )1(: بإصلاح الخدمة العمومیة في مجال تحسین الخدمة العمومیة حیث یتولى

  . دراسة وتقییم تنظیم الخدمة العمومیة وسیرها واقتراح كل تدبیر یهدف إلى تحسین أدائها *

وكل تدبیر یهدف إلى تثمین دراسة واقتراح كل تدبیر یهدف إلى تسهیل الاستفادة من الخدمة العمومیة  *

  . وتحسین مردود المرفق العام وترقیته

ترقیة الأعمال الموجهة لتحسین نوعیة الخدمة العمومیة وتنسیق أعمال تبسیط الإجراءات الإداریة  *

  . وتخفیفها

مساعدة الإدارات والمؤسسات والمهنیات في إعداد برامجها الخاصة بعصرنة الخدمة العمومیة  *

  . وتنفیذها

  . لتشجیع على تطویر الإدارة الالكترونیة بإدخال التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال وتعمیمهاا *

 . تحسین ظروف عمل الموظفین وحمایة حقوقهم والعمل على تحقیق المهنیة وأخلاقیات المرفق العام *

المواطنین حول  وإعلامفعالة في مجال الاتصال  وإجراءاتترقیة حقوق المرتفقین ووضع أنظمة  *

واقتراحاتهم والرد  خدمات المرافق العامة وتحسین حصول المستعملین على المعلومات وجمع آرائهم

 . على شكاویهم

                                      
  . 187-186سهام رابحي، المرجع السابق، ص ص )1(
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إیجاد آلیات مناسبة للمتابعة والتقییم الدوري للخدمات العمومیة وترقیة الأخلاقیات المرتبطة بنشاط  *

، العمومیة والمجتمع المدني في تحسین الخدمةأعوان المرافق العامة وتشجیع مشاركة المرتفقین 

  . إضافة إلى ترقیة ثقافة المردودیة والاستحقاق الشخصي لدى أعوان المرفق العام

من  كما یؤكد الوزیر المنتدب لدى الوزیر الأول المكلف بإصلاح الخدمة العمومیة على جملة

  )1(:الأولویات أهمها

لشاغلیها وكذا  لى مستوى الإدارة وضمان تكوین مناسبالتأكید على ضرورة وظیفة عون الشباك ع -

ویكون هناك ، مؤهلین اختیار عناصر أكثر كفاءة بحیث تسمح بمعالجة الوثائق من قبل أشخاص

 . أشخاص ذوي خبرة لتلبیة حاجیات المواطنین

لمواطنین هذه اقتراح إنشاء دار الخدمة العمومیة في ولایات الجنوب لتسهیل عملیة استخراج الوثائق  -

بالإضافة إلى ، المواطن وتعتبر من المطالب المقترحة لتحسین الخدمة وتقریب الإدارة من، المناطق

  . المدیریة العامة للوظیفة العمومیة التحقیق من ملفات الترشح لمسابقات التوظیف بالتنسیق مع

العمومیة  في الإدارة استحداث وزارة الخدمة العمومیة جاء نتیجة تفشي الفساد والبیروقراطیة

وقد تم تسجیل ، الجزائریة وروتین استخدام أسالیب البدائیة من أجل ترقیة وتحسین الخدمة العمومیة

خلال مختلف المراسلات  محاولات إصلاحیة أقل ما یقال عنها أنها خطوة مهمة في مسار الإصلاح من

ومن هذا المنطلق یمكن أن ، عمومیة التي قامت بها للإدارات العمومیة من أجل تقدیم أحسن لخدمة

ومحاربة مرض البیروقراطیة یحتاج إلى آلیات  نستنتج من خلال النصوص السابقة أن إصلاح الإدارة

  : ترتكز على وإجراءات

  تكوین موظفي الإدارات العمومیة خاصة أعوان الشبابیك كونهم الأكثر احتكاكا بالجمهور مع مراجعة

 . من أجل مرونة أكثرواستحداث قوانین وتنظیمات 

  مساهمة جمیع الأطراف المعنیة في عملیة إصلاح الخدمة العمومیة بالأخص المجتمع المدني

 . باعتبار اتصاله واحتكاكه بالمواطنین

 الاهتمام بتثمین الجانب الأخلاقي وتفعیل الرقابة على جمیع المستویات . 

 تبني مبادئ الحوكمة بتجسید الشفافیة والمساءلة .  

                                      
  .160ص، المرجع السابق، مریزق عدمان )1(
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یمكن ملاحظته من خلال المرسوم أنه حصر صلاحیات الوزیر لدى الوزیر الأول المكلف  وما

العمومیة ولم یمنحه  بإصلاح الخدمة العمومیة في تصور واقتراح القواعد العامة المرتبطة بتنظیم الخدمة

  . مومیةتحسین الخدمة الع آلیة قانونیة یمكنه من خلالها متابعة تنفیذ السیاسات المتخذة في مجال

الدولة  فق إصلاحات وزارة الخدمة العمومیة إصدار نصوص تشریعیة وتنظیمیة تؤكد مسعىار 

المتضمن تحدید قائمة ، )1(75-14نحو ترقیة المرافق العمومیة وتحسین خدماتها ومثال ذلك المرسوم 

علیها سابقا المرسوم الذي نص على إلغاء العدید من الوثائق الإداریة التي نص ، مطبوعات الحالة المدنیة

  . وتخفیف الملفات الإداریة على المواطنین من أجل تسهیل الإجراءات، )2(211- 10 التنفیذي

قتها في حق تيت المهمة الاز رة بعد أقل من سنة من إنشائها رغم الانجازاخلي عن الو لكن تم الت

  . )3(154- 14ئاسي دمة العمومیّة بموجب المرسوم الر مجال تحسین الخ

من  لیعزز ذلك، )4(2014ووفق مسار التوجه الإصلاحي جاء مخطط عمل الحكومة سنة هذا 

الاستقرار وترقیة  حیث جاء في الفصل الأول بعنوان توطید أركان دولة القانون وتعزیز، خلال ما تضمنه

  : الحوار الوطني الذي تضمن ست محاور وهي

  . مواصلة تنفیذ میثاق السلم والمصالحة الوطنیة -

  . الدیمقراطیة التشاركیة واللامركزیة ترقیة -

  . العلاقات بین الحكومة والبرلمان -

  . ترقیة خدمة عمومیة ناجعة -

  . مواصلة إصلاح العدالة وتدعیم استقلالیتها -

واقتلاع  وفیما یتعلق بمحور ترقیة الخدمة العمومیة أكد المخطط على تحسین نوعیة الحكامة

بغیة الاستجابة  مواصلة تحدیث الخدمات العمومیة وتحسین نوعیتهاوكذا ، جذور البیروقراطیة والفساد

  . لطلبات المواطنین الملحة والمتنامیة باستمرار

                                      
الجریدة المتضمن تحدید قائمة مطبوعات الحالة المدنیة،  17/02/2014: المؤرخ في، 75-14: رقمالمرسوم التنفیذي  )1(

  . 26/02/2014: ، صادر في11عدد، الالرسمیة
الجریدة ، المتضمن تحدید قائمة مطبوعات الحالة المدنیة، 16/09/2014، المؤرخ في 211- 10: التنفیذي رقمالمرسوم  )2(

  . 19/09/2014: ، الصادرة في54، العددالرسمیة
، الجریدة الرسمیة، المتضمن تعیین أعضاء الحكومة، 2014ماي  05: المؤرخ في، 154-14 :رقم المرسوم الرئاسي )3(

  . 07/05/2014: رة في، الصاد26عددال
  premier-ministre.gov.dz: ، منشور على الموقع الرسمي2014، ماي مخطط عمل الحكومة )4(
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وتجدیدها وضمان  ویشیر مخطط عمل الحكومة إلى مواصلة عملیة إعادة تأهیل الخدمة العمومیة

الثقة بین الإدارة والمواطن  ةوبالتالي إعاد، تكیفها مع محیطها ومع تطور حاجیات المواطنین وتطلعاتهم

تجعل من عمل السلطات مطابقا للقانون  وأكد المخطط على أنه سیتم اتخاذ تدابیر، واستعادة هیبة الدولة

  . وتقضي على التجاوزات ومظاهر الفساد

حیث أن  وبالتالي یبرز مخطط عمل الحكومة ارتباط إصلاح الخدمة العمومیة بإصلاح الدولة من

الدولة هو إصلاح  تقدمها المرافق العامة تعكس علاقة الدولة بمواطنیها وبذلك إصلاح الخدمات التي

  . وإدارتهامرافقها 

  دور المرصد الوطني في سیر وتنظیم المرفق العمومي: الفرع الثاني

لكل مستجدات  والإصغاء إصلاحیكمن دور هذه الهیئة الاستشاریة في تعزیز الانخراط ودعم كل 

المرسوم الرئاسي المتعلق  إصدارلذا فإن ، لالات التي تحول دون تقدیم خدمة عمومیةومراقبة الاخت

  . المرفق العمومي أداءمن أجل الرفع من وثیرة  الأهمیةبالمرصد الوطني للمرفق العام هو أمر في غایة 

 أهدافهاخاصة وأن هذا الالتزام یقع على عاتق الحكومة بحسب مخطط عملها والذي أدرج ضمن 

حیث ، المتعلق بالمرصد الوطني للمرفق العام 03/16و ما تجسد فعلا من خلال المرسوم الرئاسي رقم وه

علیها في میدان ترقیة  والإشرافتنفیذ السیاسة الوطنیة  أعمالأوكل له صلاحیات واسعة كمهمة تقییم 

وبهذه  الأخرىؤسسات المعنیة ویكون ذلك بالتشاور مع الدوائر الوزاریة والم، وتطویرها للإدارةالمرفق العام 

  )1(:الصفة یكلف على الخصوص بمایلي

  : تنظیم المرفق العام -1

تحسین  إلىاقتراح القواعد والتدابیر الرامیة  الإطاریكلف المرصد الوطني للمرفق العام في هذا 

تنظیم المرفق العام وسیره وقصد تكییفا مع التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة وكذا مع 

  . حاجات مستعملي المرفق العام

والهیئات العمومیة  والإداریةتنسیق وربط عبر الشبكات بین الدوائر الوزاریة  أعمالكما یقدم اقتراح 

  . )2(ال خدمات المرفق العامقصد ترقیة الابتكار والنجاعة في مج

                                      
، أطروحة دكتوراه في الحقوق، الآلیات القانونیة لترقیة الخدمة العمومیة في التشریع الجزائريصباح حمایتي،  )1(

  . 206-205، ص2019/2020جامعة محمد خیضر بسكرة، تخصص تنظیم إداري، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، 
المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق ، 07/01/2016: ، المؤرخ في16/03: من المرسوم الرئاسي رقم) 03(المادة  )2(

  . 13/01/2016: في، الصادر 02، العددالجریدة الرسمیة، العام
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  : الرقي بالخدمة العمومیة للمرفق العام -2

 الإدارةوبغیة تحسین العلاقة بین ، یعمل المرصد في مجال استفادة المواطنین من المرفق العام

والمواطن بدراسة واقتراح كل تدبیر یرمي على الخصوص بترقیة حقوق مستعملي المرفق العام وحمایته 

  . اة في الاستفادة من المرفق العاموكذا المساو 

والمعلومات التي من  والإحصائیاتوالمؤشرات  والآراءكل الدراسات  إعدادللعمل على  بالإضافة

والعمل على دفع وتشجیع مشاركة ، الموجهة لتحسین نوعیة خدمات المرفق العام الأعمالشأنها ترقیة 

سین خدمات المرفق العام المساهمة في تبسیط مستعملي المرفق العام وكذا المجتمع المدني في تح

  . )1(وتخفیفها الإداریة الإجراءات

  : عصرنة المرافق العامة -3

یسند للمرصد في مجال عصرنة المرفق العام بدراسة واقتراح كل تدابیر من شأنه المساهمة في 

ویقترح في ، والمؤسسات والهیئات العمومیة بتنفیذ برنامجها الخاص بعصرنة المرفق العام الإداراتقیام 

  : مایلي الإطارهذا 

 . والاتصال وتعمیمها للإعلامالتكنولوجیا الحدیثة  بإدخالالالكترونیة  الإدارةیحفز تطویر  -

ل خدمات المرفق المواطنین حو  إعلامفعالة للاتصال قصد ضمان  وإجراءات أنظمةیحفز على وضع  -

  . )2(واقتراحاتهم والرد على شكاویهم آرائهمالعام وتحسین حصول المستعملین على المعلومة وجمع 

  : أخلقة المرفق العام -4

داخل المرفق  والآدابالمهنیة  إرساءیقترح المرصد الوطني للمرفق العام بهدف المساهمة في 

العام كل تدبیر من شأنه أن یعزز العمل على تحسین ظروف عمل أعوان المرفق العام بعث الثقة 

  . المرفق العام ومستعملیه أعوانوالحفاظ علیها بین 

المرفق العام  أعوانالدائم لمبدأ الأنسنة في العلاقات بین  إرساءالتشجیع على  إلىكما یهدف 

العمل على ، المرفق العام أعوانالمرتبطة بنشطات  الأخلاقیةترقیة القیم  ىإلكما یهدف ، ومستخدمیه

  . )3(المرفق العام للأعوانترقیة ثقافة المرودیة والاستحقاق الشخصي 

                                      
  . متضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، ال16/03: من المرسوم الرئاسي رقم) 04(المادة  )1(
  . ، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام16/03: من المرسوم الرئاسي رقم) 05(المادة  )2(
  . ، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام16/03: من المرسوم الرئاسي رقم) 06(المادة  )3(
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یمكن للمرصد الوطني للمرفق العام وفي مجال التعاون القیام بالمبادرة بتبادلات  أخرىومن جهة 

المادة السابعة  أكدتهتنظیم تنفیذها مع السلطات المختصة وهذا ما  وكذا، وترقیتها الأجانبمع الشركاء 

  . 16/03المرسوم الرئاسي  من

تحكم  ومن منطلق أن المرفق العام مرتبط بتقدیم الخدمات العمومیة وتحكمه الإجراءات التي

الإصلاحات  مساروبغیة الاستمرار في ، مؤسسات القطاع العام وتبعا لسیاسة الدولة في تأهیلها وترقیتها

الاستثمار والشراكة لإضفاء  من خلال التأطیر القانوني المناسب واعتماد الآلیات الحدیثة واستغلال فرص

في إدارة هذه المرافق العامة جاء  )1(التفویض فإن اعتماد أسلوب، حركیة وتنافسیة أكثر في القطاع العام

إذ من شأن ذلك ، تقدمها الشراكة مع القطاع الخاص كخطوة مهمة للاستفادة من مختلف الامتیازات التي

من خلال السرعة ، المرافق العامة وإنتاجیةعلى نمط سیر  أن یدخل العدید من التحسینات والتحدیثات

وحیث أن عقد الامتیاز هو أكثر أنواع العقود المتضمنة في أسلوب ، للمواطنین والبساطة في تقدیم الخدمة

منذ وقت بعید فإن التحدیثات التي جاء بها التنظیم المتعلق بتفویض المرافق بدأ تطبیقه  التفویض وقد

إضافة  من شأنه أن یقدم، من خلال عقد الامتیاز وغیره من العقود المندرجة تحت أسلوب التفویض العامة

إسناد تسییرها  مهمة في تأهیل وتطویر أداء المرافق للخدمات وتحسینها وتعزیز فاعلیتها من خلال

وتقدیمها للخدمة العمومیة  شخاص القطاع الخاص واستخدام القواعد والإجراءات الكفیلة بتحسین إنتاجهالأ

  . )2(وبالتالي تلبیة مطالب وحاجات المواطنین

الإجراءات والتدابیر لترقیة المرافق العمومیة وتحسین نوعیة وجودة الخدمة و ومازالت الإصلاحات 

القطاعات الخدمیة المهمة  وإصلاحة كتفعیل دور الإدارة الإلكترونیة العمومیة مستمرة في مجالات عدید

وكذا تعزیز خدمات الجماعات المحلیة فیما یتعلق بوثائق ، الاتصال والبرید، العدالة، كقطاع الصحة

سواء ما ، ومختلف الشهادات والوثائق والتراخیص من خلال مجمل التحدیثات والتعدیلات، الحالة المدنیة

ها بما تحمله المراسیم والتعلیمات أو ما تضمنته الخطابات والاجتماعات والندوات في انتظار تعلق من

  . ا وتجاوز العوائق وحصد الأثر الإیجابي المنتظر من كل هذه التحسیناتیتجسیدها واقع

   

                                      
المتعلق بتفویض ، 02/08/2018: المؤرخ في، 199-18: والمرسوم التنفیذي رقم، 247-15: رسوم الرئاسي رقممال )1(

  . 05/08/2018: ، صادرة في48، العددالجریدة الرسمیة، المرفق العام
  . 201سهام رابحي، المرجع السابق، ص )2(
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  :خلاصة الفصل

  

التغیرات المختلفة والتي ختاما تعتبر المفاهیم الحدیثة والأسالیب الإداریة المنتهجة التي ولدتها 

تزامنت وظهور العدید من المشاكل وعرقلت تطور المجتمعات جزء مهما في برامج الإصلاح التي تتبناها 

مختلف الحكومات إذ لها من التأثیر الإیجابي في حال تطبیق فعلي لمضامینها وقواعدها في عملیات 

أخرى ترتبط بالجانب المؤسساتي وطرق إضافة لتجسید مناهج ، الإصلاح خاصة في الجانب الإداري

الالكترونیة والإدارة الإلكترونیة ومنهج  الإدارةالتسییر الإداري من خلال مواكبة التطورات بتفعیل نظام 

بالإضافة إلى تحقیق الغایات المستهدفة من إنشاء الهیاكل المؤسساتیة ، التسییر العمومي بقواعده الحدیثة

نه تنظیمها من قواعد ذات فعالیة في المجال كما هو الحال بالنسبة لوزارة للتحسین والإصلاح لما یتضم

الخدمة العمومیة وما حققته من نتائج والمدیریة الوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري التي تضطلع في 

، جانب الإصلاح الإداري بعدید المهام التي تتعلق بتطویر الإدارة وأجهزتها ومواردها المادیة والبشریة

بالإضافة للمرصد الوطني للمرفق العام هذا الأخیر الذي یهدف أساسا لترقیة المرفق العام وتحسین علاقة 

كل هذه الإصلاحات تم تعزیزها بإطار قانوني وتنظیمي ، المواطن به وضمان خدمة عمومیة ذات جودة

وائق التي تحول دون كفاءة یمكن أن یحقق النتیجة المرجوة في حال تم إیجاد حلول ناجعة تكفل تذلیل الع

واستمراریة خطط التحسین وفعالیتها في إنتاج الأثر المستهدف والذي یمكن أن ینعكس إیجابیا على واقع 

  . الخدمة العمومیة وجودتها

  



 

 

  

  

  

  : الفصل الثاني

  ة ــــــــق الإدارة الالكترونيــــــأثر تطبي

  في تحسين الخدمة العمومية

  

  

  امات الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیةهإس: المبحث الأول

  وم الإدارة الإلكترونیةهمف: المطلب الأول

  الإدارة الالكترونیةآلیات : المطلب الثاني

  

  أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على المرافق العمومیة في الجزائر: المبحث الثاني

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة على المرافق العمومیة: المطلب الأول

  صعوبات وعراقیل تطبیق الإدارة الالكترونیة في المرافق العمومیة: المطلب الثاني
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  : تمهید

  

أصبح مفروض على كل الدول أن و  في العدید من المجالات ةكبیر  تغیراتیعیش العالم الیوم 

 الاتصالو  خاصة في مجال المعلوماتیةو ، تسایر هذا الوضع في ظل التطور المستمر یوم بعد یوم

نعكس على الفكر الإداري الذي بدوره سایر اوهذا ما ، في جمیع المجالات لوجي الهائلالتطور التكنو و 

كإمتداد لتطور الفكر الإداري ظهر المصطلح و ، تقنیات متطورةو  الوضع عبر إدارة حدیثة بأسالیب جدیدة

خلال تبسیط وذلك من ، الإلكترونیة الذي یعتبر كآلیة من آلیات تحسین الخدمة العمومیة لإدارةلالجدید 

  . تحسین علاقة المواطن بالإدارةو  ءاتاالإجر 

  : المباحث الآتیة وهذا من خلال

 امات الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیةهإس: المبحث الأول  

 أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على المرافق العمومیة في الجزائر: المبحث الثاني  
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  الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیةامات هإس: المبحث الأول

تعد الإدارة الإلكترونیة من بین التقنیات الجدیدة المستحدثة في هذا العصر فهي تقوم على 

من أجل تحسین وذلك من أجل تطویر عمل الإدارة وتسهیل معاملاتها ، استخدام تكنولوجیا المعلومات

لوقت وربح الجهد وذلك لضمان الكفاءة وزیادة الفعالیة وتحقیق فهي تقوم على اقتصار ا، الخدمة العمومیة

  . أهدافها بشكل سریع ودقیق وبأقل تكلفة

  وم الإدارة الإلكترونیةهمف: المطلب الأول

وكثیر التداول نتیجة لتطور شبكات المعلومات ، یعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونیة حدیث النشأة

في أداء المنظمات بتحسین إنتاجیاتها وسرعة أدائها وجودة حیث أحدث تحولا هاما ، والاتصالات

تشیر الإدارة الإلكترونیة إلى استخدام المعلومات ووسائل الاتصال التكنولوجي كالشبكات . خدماتها

حیث تعتبر الإدارة الإلكترونیة عملیة دینامیكیة مستمرة لتحسین إنجاز مختلف ، المتكاملة بعیدة الصدى

هن ترتكز العدید من الدول على هذا النوع من الإدارة بحیث افي الوقت الر و ، لمجالاتالأعمال في شتى ا

  . )1(توظفها بكثافة لتجعل منها نموذجا فعالا لإنتاج وتحسین الخدمة العمومیة للمواطنین

 على مبادئ وارتكزت بخصائص هامة تة وتمیز تعاریف عدّ  اأعطیة لهو  اوعلیه تعددت مفاهیمه

  : هذا ما سنوضحه في الآتي، آلیات ومقومات وعناصر اسطرت لهو 

  تعریف الإدارة الإلكترونیة: الفرع الأول

 جاءت مع الانترنت والتي بدأ استخدامها التجاري )E-Management( الإدارة الالكترونیة

. بعد أن استخدمت لفترة طویلة لأغراض عسكریة وأكادیمیة، وللأغراض العامة في منتصف التسعینات

، الزبائنو  التواصل بین المؤسسةو  التطبیق الالكتروني في الخدمات الذي یؤدي إلى التفاعلهي  «أي 

الترابط بین الأعمال بعضها ببعض الكترونیا بغیة و  القیام بالعملیات الداخلیةو  الأعمالو  بین الحكومةو 

وهي الإدارة التي ، ى حد سواءالأعمال علو  تحسین أوجه الإدارة الدیمقراطیة المرتبطة بالمواطنینو  تبسیط

الانترنت التي توفر المواقع الإلكترونیة المختلفة و  شبكات الإنترنت الاكسترانتو  عمادها استخدام الحواسیب

                                      
، مجلة نماء ئراإلى حالة الجز الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتطویر الخدمة العمومیة المحلیة مع الإشارة فطیمة سایح،  )1(

  . 66، ص2018، دیسمبر02، العدد02المجلدللاقتصاد والتجارة، 
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المؤسسات الأعمال في المجتمع و  توصیلها للمواطنینو ، الخدماتو  تعزیز الحصول على المعلوماتو  لدعم

  . )1(» بعدالة عالیةو  بكفاءةو  بشفافیة

إداریة لعصر المعلومات تعمل على تحقیق خدمات أفضل  إستراتیجیة «تعرف كذلك على أنها 

مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظیف الموارد ، للمواطنین والمؤسسات ولزبائنها

ت والجهد من أجل استغلال أمثل للوق، المادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في إطار إلكتروني حدیث

  . )2(» وتحقیقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة

الاستغناء عن المعلومات الورقیة التقلیدیة  «كما یمكن تعریف الإدارة الإلكترونیة على أنها 

المكتب الإلكتروني عن طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات وتحویل الخدمات العامة  وإحلال

  . )3(» مكتبیة ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقاءات راإلى إج

تنفیذ لكافة المعاملات والخدمات الحكومیة المقدمة للمواطن أو  « وتعرف أیضا على أنها

قطاعات الأعمال من خلال شبكات المعلومات وقواعد البیانات باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة 

وفعالیة الأداء الحكومي في إطار من التفاعل بین طالب الخدمة الإنترنت والهواتف بما یدعم كفاءة 

  . )4(ا» ومقدمه

العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة «  تعرف الإدارة الإلكترونیة إجرائیا بأنهاو 

الآخرین و  القدرات الجوهریة للشركةو  الرقابة على المواردو  توجیهو  شبكات الأعمال في تخطیطو  للأنترنات

  . )5(» بدون حدود من أجل تحقیق أهداف الشركة

  

                                      
، الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین الأداء الإداري على مستوى الجماعات المحلیةعمار الزعبي، محمد بجاق، ) 1(

الجماعات المحلیة في الدول المغاربیة في ظل التشریعات الجدیدة والمنتظرة، كلیة : أعمال الملتقى الدولي الثالث حول

  . 121، ص2015سبتمبر  20و 20الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة حمه لخضر الوادي، 
، ص 2019للوثائق، قسنطینة، الجزائر، ، ألفا 1، طالإدارة الإلكترونیة للموارد البشریةمصطفى كولار وآخرون،  )2(

  . 24- 23ص
  . 32، ص2008، دار وائل للنشر، الأردن، الإدارة الالكترونیة، خالد إبراهیم السلیطيو علاء عبد الرزاق السالمي  )3(
  . 66، صالمرجع السابقفطیمة سایح،  )4(
، 2004، الأردن عمان،، دار المریخ للنشر، والوظائف والمشكلات الإستراتیجیة: الإدارة الالكترونیةنجم عبود نجم، ) 5(

  . 127ص 
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منظومة الأعمال والأنشطة التي یتم تنفیذها « : كما نستطیع تعریف الإدارة الإلكترونیة بأنها

اقتبسنا التعریف الكلاسیكي للإدارة باعتبارها وظیفة إنجاز الأعمال من  وإذا. إلكترونیا وعبر الشبكات

خلال الآخرین فإن بإمكاننا الق ول أن الإدارة الإلكترونیة هي وظیفة إنجاز الأعمال باستخدام النظم 

  . )1(» والوسائل الإلكترونیة

ى تقنیات الاتصالات منظومة إلكترونیة متكاملة تعتمد عل «تعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها 

أو هي عبارة عن ، والمعلومات لتحویل العمل الإداري إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیة الحدیثة

  . )2(» تقدیم الخدمات والمعلومات للمواطنین إلكترونیا

ة یتضح من خلال التعاریف السابقة الذكر أن الإدارة الإلكترونیة تعني استخدام الوسائل الإلكترونی

المؤسسة مهما اختلفت أنواعها تجاریة كانت  أهداففي مختلف الأنشطة الإداریة من أجل تحقیق مختلف 

  . منظمات الأعمال إلىالزبائن أو  إلىعامة أم خاصة الموجهة ، أم خدماتیة

التحول من الإدارة : ومحاولة لوضع تعریف إجرائي للإدارة الإلكترونیة یمكن تعریفها على أنها

التقلیدیة الیدویة التي تعتمد على الأوراق وعلى ضرورة انتقال الفرد إلى الإدارة المعینة بالخدمة لأكثر من 

وهي تهدف ، إلى إدارة تعتمد على وسائل الإعلام والتكنولوجیا المختلفة وشبكات الاتصال الحدیثة، مرة

وذلك سعیا ، وقت وبأفضل جودةإلى تسهیل النشاط الإداري وتقدیم أحسن الخدمات بأقل جهد ومال و 

  . لكسب رضا الزبائن والمواطنین وتحقیق أهدافها

  مبادئ الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة: الفرع الثاني

  : التي ینبغي التعرف علیها عندما یراد تطبیق الإدارة الالكترونیة هناك مجموعة من المبادئ

 یؤمن تأسیس منظومة الإدارة الالكترونیة ویستلزم ذلك تطویر  خلق مناخ تشریعي قانوني ملائم الذي

تقترن بالتوضیح الالكتروني والوثیقة الالكترونیة ودورهما في إثبات واتخاذ القرارات  وصیاغة تشریعات

 . الالكترونیة وحل النزاعات مما یسهل إتمام الأعمال

 فة سواء البنیة المادیة من خلال توفیر الأجهزة الارتقاء بالبنیة التحتیة الالكترونیة من جوانبها المختل

أو البنیة البشریة عبر الارتقاء بالكفاءات البشریة اللازمة لعملیة ، المستخدمة من حواسیب والمعدات

 . التنظیمیة التي تشمل وضع معاییر قیاس النظم الفنیة القیادة الالكترونیة أو البنیة

                                      
  . 21ص, 2017، عمان، الأردن، دار الیازوري العلمیة، الإدارة الإلكترونیةسعد غالب یاسین،  )1(
، 08سات، المجلدا، مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدر ئر تطبیقات وتحدیاتاالإدارة الإلكترونیة في الجز أیوب الشیكر،  )2(

  . 285، ص2019، جوان 01العدد
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  الإجرائیة في مختلف قطاعات الدولة ولاسیما الخدماتیةالإعداد لعملیة إصلاح الأسالیب . 

  إتاحة الفرص المتكافئة أمام الجمیع للاستفادة من الإمكانیات التي توفرها الخدمات الالكترونیة في

 . الأعمال مختلف قطاعات

 یها توفیر التسهیلات الممكنة للمواطنین بشكل یسمح لها بالتعامل مع المواقع المختلفة والوصول إل

 . بسهولة

  تأسیس البیئة الثقافیة الملائمة من حیث تحدیات اللغة والمحافظة على مبادئ المجتمع وقیمه لخلق

  . )1(الأفراد بقانونیة المخرجات الالكترونیة القناعة لدى

  : هي لإدارة الإلكترونیةلمبادئ  أنیرى الأستاذ الدكتور عمار بوحوش كما 

ذلك و  لأن الاهتمام بخدمة المواطن یجب أن یكون في بیئة ملائمة: تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین .1

هذا ما و ، خر تكنولوجیاآالكفاءات المهیأة مهنیا باستخدام و  بتوفیر بیئة عمل تتوفر فیها المهارات

 . یسمح بالتعامل مع أي مشكلة بدقة وسهولة حلها وتوفر المعلومة اللازمة لذلك

اهتمام الإدارة الإلكترونیة على تحویل الأفكار إلى نتائج مجسدة حیث ینصب : التركیز على النتائج .2

 ذلك في تخفیف العبء على المواطنین في الجهدو  بحیث تحقق متطلبات الجمهور، على أرض الواقع

 . تقدیم خدمة مستمرةو  الوقتو  المالو 

 أماكن العملو  منازلتقنیات الإلكترونیة للجمیع في الالأي إتاحة : الإتاحة للجمیعو  سهولة الاستعمال .3

 . المكتبات لكي یتمكن كل مواطن من التواصلو  المدارسو 

تعدد المنافسین على تقدیم الخدمات بأسعار و  فالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات: تخفیض التكالیف .4

 . توسیع نطاق الخدمةو  أقل ینتج عنها تخفیض التكالیف ورفع مستوى الأداء

إثراء ما و  بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسین، ساسي في الإدارة الإلكترونیةهو مبدأ أو : التغییر المستمر .5

  . )2(داء سواء بقصد كسب رضا الزبائن أو بقصد التفوق في التنافسورفع مستوى الأ، هو موجود

  

                                      
العربیة  المنظمة، 2ط، مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس العملیة :الإدارة الالكترونیة، وآخرون عادل حرحوش الفرجي )1(

  . 2010 مصر، ،، القاهرةللتنمیة الإداریة
الدراسات  مجلةیة رهانات ترشید الخدمة العمومیة، الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونالعربي بوعمامة، حلیمة رقاد،  )2(

  . 40، ص2014، دیسمبر06، العدد02المجلدوالبحوث الاجتماعیة، 
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فهي تتم ، ویمكن القول بأن الإدارة الإلكترونیة ما هي إلا إدارة توجیه تنفیذ الأعمال الإلكترونیة

ترتكز على مجوعة من و ، تصبح كل المهام تنجز باستخدام تكنولوجیا المعلومات إلكتروني بحیثبشكل 

الإلكترونیة لتحقیق كافة الأهداف المطلوب تحقیقها على مستوى  المبادئ لابد من توفرها في الإدارة

  . للبیئة الخارجیة والداخلیة مواكبة التغییر المستمرو  ومواصلة التقدم، المنظمة

  آلیات الإدارة الالكترونیة: لب الثانيالمط

  مقومات نجاح تطبیق الإدارة الالكترونیة: الفرع الأول

في العملیات  الإلكترونیة في مجال التكنولوجیا ولا الموارد البشریة ولا الإدارةلا یكمن مفتاح نجاح 

المسألة هو تحسین  عتبار أن جوهرالافي  واضعینولكنه خلیط من هذه وغیرها من المفاهیم ، التجاریة

  . وبالتالي تحسین حیاة المواطنین، الخدمات

  : نذكر الإلكترونیة الإدارةومن أبرز هذه المقومات اللازمة لنجاح تطبیق 

  : المقومات الإداریة -1

 الإلكترونیة لا یستلزم فقط تزوید إدارات الدولة بالحاسوب وربطها بشبكات للإدارةتحول ال

فالرؤیة ودعم ، تتكامل معها باقي الأبعاد ىو ذلك هي قضیة إداریة بالدرجة الأولفالتحول نح، الاتصالات

  . الإلكترونیة الإدارةالإدارة العلیا وتنظیم وترتیب الإجراءات الإدارة هو الذي یحقق 

  : هي الإداریةوالمقومات 

 یمكن  الإلكترونیة والتي من خلالها الإدارةتعتبر الرؤیة أحد المقومات الهامة لنجاح تطبیق : الرؤیة

  . الإلكترونیة الإدارةللقائمین على المشروع إدراك التفاصیل الخاصة بنمط التحول نحو 

المسئولین وأصحاب القرار  ولنجاح تطبیق المعاملات الإلكترونیة في المؤسسات فإنه یتوجب على

وأن یتبنوا سیاسات داعمة لفكرة  ة الواضحةالسیاسي أن تتوفر لدیهم الرؤی ىفي الإدارة العلیا والمستو 

وأن یقدموا أشكال الدعم المادي ، الإلكترونیة من الطرق التقلیدیة إلى العمومیةالتحول في تقدیم الخدمات 

اللازمة لنجاح عملیة التحول إلى المعاملات  وأن یسخروا كل الإمكانیات. والبشري والمعنوي كافة

  . )1(الإلكترونیة

  

                                      
، الأعمال إدارة، رسالة ماجستیر في مقومات نجاح تطبیق الحكومة الالكترونیة في فلسطینخالد علي محمود لبلد،  )1(

  . 35-34ص ، ص2016ة، فلسطین، ز بغ الأزهر، جامعة الإداریةكلیة الاقتصاد والعلوم 
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  الإلكترونیة  الإدارةإن التغیر من العمل التقلیدي نحو العمل الإلكترونیة وتطبیق : ة العلیادعم الإدار

، الإلكترونیة الإدارةنا دعم الجهود التي تؤدي للتحول نحو یقیادة سیاسیة وإداریة قویة تلتزم عل یتطلب

الذي  والتكنولوجيمن خلال توفیر الوقت والجهد والمال والمناخ السیاسي والاقتصادي والاجتماعي 

  . یسهم في إطلاق قدرات القوى العاملة الإبداعیة والخلاقة

وهذا  فالقیادة یقع على عاتقها التخطیط والتوجیه والرقابة والتقییم والتصحیح المستمر للمشروع

مل الممیزات والعوا تتوفر فیها من، الإلكترونیة هي قیادة ناجحة الإدارةیجعل من الأهمیة أن تكون قیادة 

الموارد المتاحة البشریة  لان القائد یأخذ على عاتقه استخدام، ع نحو نجاح المشروعفما یجعل منها دا

  . )1(للأهداف للوصول الإستراتیجیةوالمادیة بشكل عملي ضمن الرؤیة والخطة 

 الأعماللیست مجرد عملیة إلكترونیة أو معالجة التصرفات والأفعال القائمة في هي : العملیة الإداریة 

وعلاقات  عملیات الإلكترونیة بتكوین الإدارةبل تختص ، التقلیدیة بالمصالح والأجهزة المتخصصة

المعلومات والاتصالات  كما أن استخدام تكنولوجیا. والمواطنین ومؤسسات الأعمال الإدارةجیدة بین 

القوى العاملة أو في  وتعیین لیست مجرد أداة لتحقیق عوائد وتوفیر التكالیف المترتبة على تشغیل

. تعبر عن عملیة تحول جوهري الإلكترونیة الإدارةن إبل ، استثمار الوقت وإصلاح العملیة الإداریة

فهم تام وهندسة كاملة للعملیات التي  الإلكترونیة یتطلب الإدارةوللحصول على الفائدة القصوى من 

  . )2(الأنظمة والآلیات واستخدامها دیتم بموجبها إنتاج الخدمات العامة وإنشاء الأنظمة وإعدا

في  التنظیمیةالإلكترونیة سیكون دافع نحو إصلاح العملیة الإداریة والهیاكل  الإدارةفتطبیق 

  . لیساهم ذلك في عملیة التحول مثل سیر البیانات وسلسلة الأوامر وخطوط الاتصال العمومیةالمؤسسات 

  : المتطلبات التقنیة -2

تمثل البنیة  هيف، الإلكترونیة الإدارةتعتبر المتطلبات التقنیة عنصر رئیسي من عناصر تطبیق 

، والتقنیات الجدیدة الإلكترونیة وتتضمن توفیر الأجهزة والبرمجیات الإدارةالتحتیة اللازمة لتطبیق 

 ة في مجال الاتصالاتوهذا یتطلب وجود بنیة تحتی  ، بالإضافة للقدرة على التعامل مع القضایا التقنیة

  . الإلكترونیة الإدارةوتكنولوجیا المعلومات والإنترنت قادرة على دعم 

                                      
  . 35، صالمرجع السابقخالد علي محمود لبلد،  )1(
، 2005، مكتبة الملك فهد الوطنیة، المملكة العربیة السعودیة، الحكومة الالكترونیة بین التخطیط والتنفیذفهد العبود،  )2(

  . 118ص
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تحتیة  فبناء مجتمع معلوماتي یعتمد على التعاملات الإلكترونیة بطریقة فاعلة یتطلب وجود بنیة

تكنولوجیة قبل ال ویجب العمل على توفیر هذه البنیة؛ العمومیةتكنولوجیة تتوفر في الدوائر والمؤسسات 

  . )1(موثوق وفعال للجمهور الإلكترونیة بحیث تقدم هذه الخدمات بشكل الإدارةتقدیم أي خدمات من خلال 

  : نیةالمتطلبات التشریعیة والقانو  -3

جدید من الاعتماد على نمط  إلىفي انجاز المعاملات الیومیة  أدى الانتقال إلى النمط الرقمي 

بمكان ضرورة  الأهمیةوهذا جعل من ، تختلف عن المعاملات الیدویة المعاملات له خصائص وسمات

  . وجود قوانین وتشریعات تراعي هذا النمط وتستطیع أن تنظم التعامل والتفاعل معه

التوقیعات الإلكترونیة وتسمح بوضع و  لذلك من المهم وجود تشریعات تعترف بالوثائق الإلكترونیة

ومیسرة للتعاملات  وبالتالي تتطور البیئة القانونیة وتصبح سهلة، العقود الإلكترونیة موضع التنفیذ

  . الإلكترونیة

  : المتطلبات البشریة -4

وهذا  الإلكترونیة هي شكل جدید من حیث الإجراءات على العاملین في القطاع العام الإدارة

نتخیل موظف  أن یستدعي أن تكون هناك عملیة تطویر وتدریب للعاملین في القطاع العام فلن نستطیع

فالكوادر البشریة المتخصصة ، !الالكترونیة وهو لا یجید مثلا استخدام الحاسوب الإدارةیتعامل مع 

فوجودها یجعل العملیة التطویریة تقوم على الأسس ، والمدربة تعتبر ركیزة أساسیة في العملیة التطویریة

  . )2(العلمیة

نوعیة  الإلكترونیة تتطلب تغییرات في للإدارةلذلك فرفع كفاءة العنصر البشري هو عامل مهم 

لمواكبة متطلبات  وهذا یعني ضرورة إعادة النظر بنظم التعلیم والتدریب، العناصر البشریة الملائمة للعمل

دریبیة على كافة والت التحول الجدید بما في ذلك الخطط والبرامج والأسالیب والمصادر التعلیمیة

  . المستویات

  

  

  

                                      
  . 37، صالمرجع السابقخالد علي محمود لبلد،  )1(
، رسالة ماجستیر في الإدارة العامة، كلیة إدارة دور التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الالكترونیة آل دحوان، عبد االله )2(

  . 157، ص2008الأعمال، جامعة الملك سعود، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 
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  : التوعیة -5

التفاعل مع  الإلكترونیة تعني بالعادة تغیر في نمط للإدارةالتقلیدیة  الإدارةالتحول من  عملیة

 الإدارةجمهور  وهذا الأمر سیخلق حاجة ملحه لتوعیة، وآلیات وشكل انجاز وتقدیم الخدمات الإدارة

  . اوكیفیة التفاعل معه بأهمیةالإلكترونیة المختلفة 

یشكل دافع ، الإلكترونیة وبناء الثقة بخدماتها وإبراز ما تحققه من فوائد الإدارةفالتوعیة بأهمیة 

  . وبیئة مناسبة للمواطن نحو التفاعل مع الخدمات التي تقدمها

  : مشاركة المجتمع المدني -6

حیث تعتبر  الالكترونیة الإدارةمشاركة مكونات المجتمع المدني تساهم في نجاح عملیة تطبیق 

حیث تتجه نحو ، ونجاحها الالكترونیة عاملا مهما وضروریا لتأكید فعالیتها الإدارةالمشاركة في أعمال 

مشاركة المواطنین ومؤسسات المجتمع  لذلك یجب، تحسین قدرات المجتمع المدني وفعالیته المجتمعیة

الالكترونیة من خلال  بالإدارةالقرارات الخاصة  اذالمدني من نقابات وجمعیات غیر حكومیة في اتخ

 الإدارةوجهات النظر والآراء المختلفة نحو مشروعات  التشاور والمشاركة الإیجابیة للتعرف على

  . )1(الالكترونیة

  عناصر الإدارة الالكترونیة: الفرع الثاني

الإدارة الالكترونیة منظومة تفاعلیة وتكاملیة وعلى هذا الأساس تتكون هذه الأخیرة من  أنبما 

  : أهمها فیما یلي والتي أدرجناعناصر الجزاء أو الأ مجموعة

  : العنصر البشري المؤهل -1

فبقدر ما یكون علیه ، العمومیون ویتمثل في عمال الإدارة العامة أو ما یطلق علیه الموظفون

هؤلاء من كفاءة وتدریب بقدر ما یكون علیه نجاح الإدارة الإلكترونیة وفعالیتها والعكس كلما قل تكوین 

  . )2(هؤلاء كلما وجدنا صعوبة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

  : حیث یجب أن یكون الكادر البشري

                                      
  . 39، صالمرجع السابقخالد علي محمود لبلد،  )1(
، مجلة الأستاذ الباحث الإدارة الإلكترونیة ودورها في عصرنة قطاع العدالة بالجزائرحمزة عشاش، حمزة خضري،  )2(

  . 270، ص2020، جوان 01، العدد05للدراسات القانونیة والسیاسیة، المجلد
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مجاله حتى یصبح قادر  ودائم التحدیث في مؤهل ومصقول فنیا من خلال الدورات التدریبیة المناسبة -

وقدراتها لمصلحة مؤسسة وبیئة  على استخدام هذه التقنیات الحدیثة والتعامل معها واستغلال إمكاناتها

 . عمله

 . متاحلبحث عن المعلومة من خلال ما هو محفز على الابتكار والمبادرة بالأفكار ومعود على ا -

  . )1(تهموالتواصل معهم وتلبیة استفسارا، قادر على التعامل مع المراجعین -

  : الأجهزة التقنیة المتطورة -2

خاصة ما تعلق منها بأنظمة تقنیة كترونیة إلى أجهزة علمیة متطورة یحتاج تطبیق الإدارة الإل

لتطبیق نظام الإدارة والتي یلزم توافرها  وشبكة الأنترنیت، المعلومات والاتصالات المسموعة والمرئیة

  . )2(الإلكترونیة

  : وتتكون من

  : الشبكات -2-1

تحقیق المشاركة  لربط أجهزة الحاسوب بغرض )مثل نظام الهاتف(وهي عبارة عن نظام اتصالات 

  . والبیانات) صوت وصورة(ومات الظرفیة والإرسال واستقبال المعلفي المعلومات والأجهزة 

 أنواع الشبكات :  

المحلیة تؤكد أنها الشریك الذي لا غنى عنه للحاسب الشخصي الشبكات : )LAN( الشبكات المحلیة -

أو الشركة أو الإدارة الحكومیة أو الجامعة ونستطیع القول أن التزاحم حول استخدام  في المكتب

 كان، ص الصلب وسعة مساحة التخزینالمساعدة مثلا الطابعات وكذلك تزاید الحاجة إلى القر  الأجهزة

ومن ، هو أهم ولیدها )Electronic mail( ثم كان البرید الإلكتروني، یةوراء ظهور الشبكات المحل

مكاتب " أسهمت تلك الشبكات إسهاما كثیرا في تحقیق ما نسمیه )E. M( خلال هذه الوظیفة الهامة

تجهیز مباني  وأصبح على مهندسي الإنشاءات الآن عند )Paperless Office( أو" بلا أوراق

أن یقوموا بتمدید ، التي تخصص لمكاتب الشركات والمكاتب الهندسیة والفنیةالمكاتب أي المباني 

 . والكهرباء جانب أسلاك الهاتف إلىأسلاك وخطوط الشبكات المحلیة داخل الجدران 

                                      
ن دراسة تطبیقیة على العاملی :متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، إیهاب خمیس أحمد المیر )1(

، كلیة الدراسات العلیا، في العلوم الإداریة ، مذكرة ماجستیربالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلیة في مملكة البحرین

  . 37، ص2006/2007جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، البحرین، 
  . 270، صالمرجع السابقحمزة عشاش، حمزة خضري،  )2(
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وهذه عبارة عن مجموعة من خطوط الاتصال والبروتوكولات التي تؤهل : )WAN( الشبكات الواسعة -

وعادة هذه . عضها والتواصل فیما بین منتسبیهامن الارتباط بب )LAN( المحلیةأو الداخلیة  الشبكات

  . مساحة جغرافیة واسعة ویتم انتقال المعلومات بسرعات عالیة تغطي

 قواعد البیانات :  

  . )1(راتخاذ القرا وهذه تسهل على المستخدمین البحث والحصول على المعلومات وتساعد على

تضمها  وهذه عبارة عن شبكة عملاقة لا تحدها حدود ولا: )الأنترنت( الشبكة العالمیة للمعلومات -

بواسطة خطوط  مساحة واحدة وتتكون من مجموعة كبیرة من شبكات الحاسوب المرتبطة ببعضها

یحتوي على المعلومات  )Server( وتتمركز كل شبكة على جهاز مزود ضخم، الاتصال المختلفة

أرجاء الشبكة ویتم تنظیم عملیة  وتنتقل المعلومات بین، )Cilents( ویستقي المعلومات من مزودات

بروتوكول الأنترنت  )Tcp/Ip( وأشهرها، شرطي المرور تعرف بالبروتوكولات(الانتقال أنظمة تخاطب 

  . الشبكة الخاص بالتحكم في انتقال المعلومات والرموز عبر

 المعلومات :  

أن تكون هذه  وتبادلها بین أعضاء الشبكة الداخلیة ویمكنوهذه المعلومات المراد المشاركة فیها 

  . )Data( المعلومات على صیغة صوت أو صورة أو بیانات

 جهاز الحاسوب :  

  . )2(د الشبكةوهذا هو العنصر الأهم ونافذة التواصل والتخاطب بین أفرا

 المعلوماتیة :  

بما توفره من  المتجددة فتقاس المعرفة، تعد عنصر مستحدث ساد مختلف المجالات بكل قوة

الخصائص مثلا التوقیت  صیغ مبرمجة لمعالجة البیانات وترجمتها إلى معلومات وهي تتمیز بجملة من

الدقة فهي درجة خلو المعلومات من  أما، بحیث أنها ترتبط بالزمن الذي تستغرقه دورة المعالجة للمستفید

بالإضافة إلى الوضوح وقابلیة المراجعة أي ، ونةالملائمة والمر ، الأخطاء بنوعیها الصریحة والضمنیة

الحصول إلى  وإمكانیةول التحیز وقابلیة القیاس مع الشم درجة الإتقان بین مختلف المستفیدین وأخیرا عدم

  . )3(المعلومات

                                      
  . 38- 37ص المرجع السابق، ص، إیهاب خمیس أحمد المیر )1(
  . 39إیهاب خمیس أحمد المیر، المرجع السابق، ص )2(
  . 11ص، 2019، مداخلة جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الإطار المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة، حكیم بلیل )3(
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 الاتصالیة :  

ت البیانات والمعلوما هي أداة تنفیذیة هائلة ممثلة بشبكات الحاسوب التي توفر السرعة في تناقل

والمدیریات المختلفة ویمكن  بین مختلف الأجهزة والمعدات الإداریة داخل أي منظمة وأجهزتها الفرعیة

المعلومات والبیانات وتتكون من الأسلاك  الوسائط السلكیة وهي تستخدم في نقل: تصنیفها إلى نوعین

 أسلاك الألیاف الضوئیةأخیرا ) Paire Torsadée( والأسلاك المزدوجة )Cable Coaxial( المحوریة

)Cable a Fiber Optique( ،الوسائط اللاسلكیة فهي تستخدم موجات الأثیر في نقل البیانات أما .  

 الخدماتیة :  

أداء أعمالها  وهو هدف ینبغي أن تقدمه المنظمات التي تسیطر على تطبیق الإلكترونات في

  . )1(بأسرع وقت

 الأنظمة :  

التجاوزات والسیطرة على ، دارة الإلكترونیةابط اللازمة لتنفیذ أعمال الإهي الضو : الأنظمة والتشریعات -

 . غیر المرغوبة

والضوابط ، یها مشروع الإدارة الإلكترونیةویقصد بها العوامل والأسس التي یقوم عل: الأنظمة الداعمة -

والاقتصادیة السیاسیة  وتشمل الأنظمة، التي تحكم هذا المشروع ویستمد منها صلاحیته واستمراریته

  . )2(وحجمها تعد بمثابة محددات لنمط الإدارة وطبیعتها وأسالیب عملها، والاجتماعیة

 المجتمع :  

، والتقالید والثقافة یجب على الإدارة مراعاة ضوابط المجتمع وثوابته التي أشار إلیها وهي الدین

مما یضمن لها الاستمراریة  حتى تكون عملیة التحول قائمة على أسس صحیحة، وتكوین المجتمع وحجمه

  . )3(والتطور

  

                                      
  . 12، المرجع السابق، صحكیم بلیل )1(
أثر تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي الخیال، عائشة بنت أحمد الحسیني، شذا بنت عبد المحسن  )2(

، المجلة العلمیة لقطاع كلیات التجارة، جامعة دراسة میدانیة على معوقات العمادات في جامعة الملك عبد العزیز بجدة

  . 60-59، ص ص2013، 01، العدد10المجلدالأزهر، 
  . 60، صالمرجع السابقعائشة بنت أحمد الحسیني، شذا بنت عبد المحسن الخیال،  )3(
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 بالإضافة إلى هذه العناصر لابد من توفر أربع عناصر أساسیة أخرى قبل الخوض في تجربة

المكونات  شبكة الاتصالات ویقوم في قلب هذه، البرمجیات، الإدارة الإلكترونیة وهي عتاد الحاسوب

لمنظومة الإدارة  البنیة الإنسانیة والوظیفیةصناع المعرفة من الخبراء والمختصین الذین یمثلون 

  . الإلكترونیة

  : وفیما یلي سیتم عرض موجز لهذه العناصر

  : عتاد الحاسوب -3

یمكننا تعریف وعلیه ، إلى أن وصل إلى ما نعرفه الیوملقد مر الحاسب الآلي بتطورات عدیدة 

تخزینها ومعالجتها حسب الأوامر  یتم جهاز إلكتروني یأخذ البیانات كمدخلات حیث: الحاسب الآلي بأنه

خلال هذا التعریف یمكن تحدید مكونات  من؛ الصادرة لتنفیذ مهام معینة ثم یتم عرضها كمخرجات

وهي الوسائط التي یتم من خلالها إدخال البیانات  وحدات الإدخال: الحاسوب في ثلاث وحدات رئیسیة

المركزیة وهي أهم جزء في نظام الحاسوب وهي المكان الذي  وحدة المعالجة، والمعلومات إلى الحاسوب

وأخیرا وحدات الإخراج وهي الأجهزة التي تقوم بعرض البیانات في هیئة ، تتم فیه معظم العملیات الحسابیة

  . المستخدم تفهم من قبل

  : البرمجیات -4

نظیم عمل وتمج اللازمة لتشغیل الحاسوب وهو مصطلح عربي یطلق على جمیع أنواع البرا

  . )1(برمجیات یستمد الحاسوب أساس عملهفمن طریق ال، وحداته

  : وتنقسم إلى قسمین

 برامج النظام :  

  . مترجمات لغة البرمجة وغیرها، ةونظم إدارة الشبك، مثل نظم التشغیل

 برامج التطبیقات :  

  : وتنقسم إلى

  

                                      
دراسة حالة المؤسسة  :معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بقطاع الخدمات الصحیةوسام بن صالح، الهادي بوقلقول،  )1(

الصحة وتحسین  :ییر الصحيالتس: الملتقى الوطني الأول حول، الاستشفائیة العمومیة عبد الرزاق بوحرة سكیكدة

 1945ماي  08جامعة ، "المستشفیات نموذجا" الخدمات الصحیة في الجزائر بین اشكالیات التسییر ورهانات التمویل 

  .5-4صص ، 2018أفریل  11و 10یومي قالمة، 
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 . وغیرها وقواعد البیانات، الإلكترونيوالبرید ، مثل مستعرضات الویب: برامج التطبیقات العامة -

، المحاسبة البرامج: تتنوع حسب الخدمة التي تؤدیها منها على سبیل المثال: برامج التطبیقات الخاصة -

  . )1(وبرامج الإدارة لمشاریع وغیرها

  : شبكة الاتصالات -5

یمكن اتصال بحیث الحواسیب تنظم معا وترتبط بخطوط مجموعة من  كلمة الشبكة تعني

  . بینهم لمستخدمیها لمشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فیما

، المرتبطة ونجد هناك العدید من أنواع الشبكات والتي تختلف باختلاف أنواع الحواسیب

شبكة (أهمها و ، وباختلاف الخطوط التي تربطها وكذا الطریقة التي تتحرك بها البیانات على الشبكة

لما لها من أهمیة في ) شبكة الإكسترانتو  شبكة الاتصال الأنترنت، شبكة الاتصال المحلیة، الأنترنیت

  . )2(للإدارة الإلكترونیة بناء النموذج الشبكي

  : صناع المعرفة -6

 Leaderships(لإلكترونیة من القیادات الرقمیة وهو العنصر الأهم من منظومة الإدارة ا

Digital ( المؤسسة ویتولى صناع المعرفة  المال الفكري في ورأسوالمدیرون والمحللون للموارد المعرفیة

ل إلى وتغییر طرق التفكیر السائدة للوصو  إدارة التعاضد الاستراتیجي لعناصر الإدارة الإلكترونیة من جهة

  . )3(ثقافة المعرفة من جهة أخرى

عناصرها  لإلكترونیة هي الإدارة التي تمارسوبناء على ما سبق یمكن القول بأن الإدارة ا

والاستخدام الكفء  وفقا لمتطلبات المواكبة )وصناع المعرفة، الشبكات، المكونات المادیة، البرمجیات(

  . والفعال لتكنولوجیا المعلومات

   

                                      
  . 59- 58صعائشة بنت أحمد الحسیني، شذا بنت عبد المحسن الخیال، المرجع السابق، ص  )1(
  . 05، صالمرجع السابقبن صالح، الهادي بوقلقول، وسام  )2(
: مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العاليموسى عبد الناصر، محمد قریشي،  )3(

  . 90، ص2011 جوان ،09، مجلة الباحث، العددالجزائر -دراسة حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة بسكرة
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  أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على المرافق العمومیة في الجزائر: المبحث الثاني

حیث یهدف هذا الأخیر إلى التحول نحو الإدارة ، الجزائر مشروع الجزائر الإلكترونیةلقد تبنت 

وقد تم تطبیق الإدارة الإلكترونیة في العدید من المرافق العمومیة المحلیة بغیة ترشید وترقیة ، الإلكترونیة

لرغم من بعض وعلى ا، ومن ثم تحقیق التنمیة المحلیة وتنمیة الوطن بشكل كامل، الخدمة العمومیة

ال في تحسن لمجهودات التي تقدمها الدولة في هذا المجالعراقیل التي تعیق سیر هذا المشروع إلا أن ا

  : وهذا ما سنوضحه في النقطتین التالیتین، مستمر

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة على المرافق العمومیة: المطلب الأول

وریة في سبتمبر الثلاثي الأخیر من سنة في ظل التعدیل الوزاري الذي جاء به رئیس الجمه

هذه الهیئة ، )1(تم استحداث حقیبة وزاریة لدى الوزیر الأول مكلفة بإصلاح الخدمة العمومیة ، 2013

تقییم خطوات العملیة الإصلاحیة التي باشرت بها الحكومة منذ و  الوزاریة التي أوكلت لها مهمة متابعة

جهت إلى الإدارات المحلیة بغیة رفع التحدي لبدایة إصلاحیة لم بتوجیه عدة تعلیمات و ، بدایة السنة

كما أنها ، وكانت هذه الوزارة هي أحد أهم الإجراءات في عملیة الإصلاح، تعهدها الحكومات السابقة

سمیت و  كأداة أظهرت بها الحكومة نیتها الصادقة في معالجة الظواهر السلبیة للإدارة الجزائریة اعتبرت

سبتمبر من قبل الوزیر الأول  22وهو ما جاء في تعلیمة وزاریة صدرت في  )البیروقراطیةقبر (بأداة 

تقریب و  التكفل بانشغالات المواطنینو  لقد تجسد اهتمام الحكومة للنهوض بالخدمة العمومیة« : بقوله

لوزیر الأول وضعها لدى او  الإدارة من المواطن في استحداث دائرة وزاریة مكلفة بإصلاح الخدمة العمومیة

  . )2(» الحكومة لتكریس إصلاح حقیقي للخدمة العمومیة. لهو دلیل على إرادة

  الإداریةتطبیق الإدارة الإلكترونیة على الوظائف : الفرع الأول

لتكنولوجیا المعلومات الحدیثة دورا رئیسیا في إحداث تطورات مختلفة في مجال تقدیم الخدمات 

الإلكترونیة في العدید من الدول إلى تطویر مراحل وأسالیب العمل  حیث ساهمت الإدارة، للمواطنین

بالإضافة إلى أن تطبیق الإدارة ، الإداري وكذا توفیر المعلومات في الوقت المناسب وبأقل تكلفة

وبالرغم من أن نموذج ، الإلكترونیة سیضفي صبغة الجودة على الخدمات التي تقدمها المرافق العمومیة

                                      
، الصادرة عن الوزیر الأول، المعلقة بإصلاح الخدمة 20/10/2013: ، المؤرخة في321 :الوزاریة رقمالتعلیمة  )1(

  .العمومیة
الصادرة عن الوزیر الأول، المتعلقة بإصلاح الخدمة ، 22/09/2013: المؤرخة في، 298: التعلیمة الوزاریة رقم )2(

  .العمومیة
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إلا أن تطبیقها قد منح إسهامات وإنجازات ، یة الإلكترونیة في الجزائر یعرف مراحله الأولیةالخدمة العموم

ذا الصدد سنحاول عرض تطبیقات الإدارة الإلكترونیة بهو ، على واقع الخدمة المقدمة للمواطن بشكل نسبي

  : الإداریةالوظائف في بعض 

  : مؤسسة البرید والمواصلات -1

الإلكترونیة في قطاع البرید والمواصلات لتسهیل المعاملات المالیة من دفع لقد تم تطبیق الإدارة 

 الحوالات البریدیة وتسهیل النظر في الحسابات البریدیة الجاریة وطلب نماذج الصكوك البریدیة

، رسائل مؤمن علیها، رزمات بریدیة، رسائل مسجلة: المخالصات وقبول كل المواد البریدیة المسجلة منو 

بالإضافة إلى ، رزمات دولیة وقیم للمخالصات والتحصیل، رزمات مؤمن علیها، من علیهاعلب مؤ 

الاستفادة المباشرة من الحساب البریدي الجاري من نقاط أو مكاتب البرید والإیداع في الرصید من كل 

  . بالإضافة إلى ربط كافة بنوك الوطن ببعضها البعض، نقاط الوطن

وهي الخطوة الأهم في التحول ) La Carte CCP(المغناطیسیة بالإضافة إلى بطاقة السحب 

حیث تم تسهیل وتسریع العملیة للمواطن للاستفادة ، للخدمة العامة الالكترونیة بمؤسسة برید الجزائر

دف أیضا هذه البطاقة إلى تقلیل تهكما ، المباشرة من رصیده المالي من كل نقاط الوطن وفي أي وقت

  . )1(التقلیدیةالضغط على الشبابیك 

 10 تكنولوجیات الإعلام والاتصال یوم الاثنینو  وزیرة البرید - زهرة دردوري - وهذا ما أكدته السیدة

أن  «: لدى تدخلها على هامش عملیة تفتیش منشئات تابعة لقطاعها بولایة وهران فقالت 2014فیفري 

سیما من خلال توفیر أفضل الخدمات تحسین الخدمة العمومیة لاو  القیام بعملیات التحدیث القطاع بصدد

  . » للمواطنین

شباك  22مكتب بریدي بوهران تم تخصیص  116كما أبرزت أنه بغرض تخفیف الضغط على 

محطة للدفع الإلكتروني بین المكاتب فضلا عن  98وتوزیع ) الصراف الآلي(آلي لسحب الأوراق النقدیة 

  . )2(ثلاثة مكاتب متنقلة للمناطق النائیة

                                      
، الالكترونیة في الجزائر بین متطلبات الشفافیة وجودة الخدمة العمومیة الإدارةتجربة ، أحمد صدیقي، عبد االله الطیبي )1(

 22و 21 موقائع وأعمال المؤتمر الدولي الافتراضي، أیا، 2، جالبیروقراطیة الالكترونیة بین المرونة والتعقید: كتاب جماعي

، 2022ا، ألمانی، ، السیاسیة والاقتصادیة، برلینیةالإستراتیجالمركز الدیمقراطي العربیة للدراسات  ، إصدار2022مایو

  . 40ص
، 7345العدد ، ضرورة تحسین الخدمة العمومیة في قطاع البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصالجریدة الخبر الیومي،  )2(

  . 2014فیفري  14
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  : ؤسسة الضمان الاجتماعيم -2

من بین تطبیقات مؤسسة الضمان الاجتماعي للإدارة الإلكترونیة خدمات بطاقة الشفاء 

من ، ذوي الحقوقو  التي تسمح بالتعرف على هویة المؤمن اجتماعیا، للتأمینات الاجتماعیة الالكترونیة

الصیدلیین وذلك لأن البطاقة تحتوي خلال تسهیل مستحقات المؤمن لدى مصالح الضمان الاجتماعي أو 

ومن ، ذوي الحقوقو  على شریحة إلكترونیة دونت فیها كل المعلومات التي تسمح بالتعرف على المرضى

بذلك تم و  م في التعویضتهخلال المعلومات المدونة على الشریحة یسمح للأفراد بالحصول على مستحقا

واختصرت الإجراءات ، لتأمینات الاجتماعیة السابقةاستحداث بطاقة الشفاء الالكترونیة محل بطاقة ا

الإداریة التي كانت تجبر المریض للتنقل إلى مؤسسة الضمان الاجتماعي وتسلیمهم للوصفة الطبیة بغیة 

حیث یتمكن المریض من استفاء حقوقه مباشرة بعد تسلیمه لبطاقة ، حصوله على مستحقاته بعد فترة

علما بأنه تم تعمیم الإنترانت الخاص ببطاقة الشفاء في ، ب أو الصیدليالشفاء سواء كان ذلك عند الطبی

ؤمن یستطیع الاستشفاء من أي مكان في القطر مُ  حیث أصبح أي، 2013فیفري  03الأحد : الجزائر یوم

  . )1(الوطني

  : في مجال التعلیم العالي -3

لال ربط الجامعات بعضها لقد لعبت الإنترنت دورا كبیرا في مجال التعلیم العالي وذلك من خ

بالإضافة إلى إنشاء رقم تسلسلي إلكتروني خاص بكل طالب ، )Logicielle( ببعض من خلال برامج

روني به كل الوثائق اللازمة تحیث أنه بمجرد الضغط على ذلك الرقم یظهر ملف إلك، على مستوى الوطن

یكون ) Transfère( جامعة إلى جامعةوفي حالة انتقال طالب من ) Scanner( بطریقة الماسح الضوئي

ا من تهأیضا یمكن استخدامه داخل الجامعة في حد ذا، الأمر سهلا دون تعقید على مسؤولي الجامعات

بالإضافة إلى ربط كل مكتبات الكلیات بعضها ببعض مع المكتبة ، خلال ربط الكلیات بعضها ببعض

كما تسهل ، )2(أن یسهل عملیة البحث والمطالعة المركزیة أو المكتبات الخارجیة الشيء الذي من شأنه

عملیة اتصال الجامعات الوطنیة بوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي من خلال بعض المقترحات أو 

كما تجدر الإشارة هنا إلى استفادة فئة الباحثین من ، إلخ... تحیین عروض التكوینو  دراسة ملفات ترقیة

                                      
، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، ةالالكترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة المحلی الإدارةدور غنیة نزلي،  )1(

  . 186، ص2016 جانفي ،01، العدد07المجلد
  . 41المرجع السابق، ص، أحمد صدیقي، عبد االله الطیبي )2(



  أثر تطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية          الفصل الثاني

 

 - 48  - 

وذلك من خلال الدخول إلى المواقع ) ماستر ودكتوراه، ماجستیر، سانسمذكرات لی(المنتجات العلمیة 

  . الأكادیمیة وتحمیل الكتب الإلكترونیة

كما لعبت الانترنت دورا مهما في الجامعات من خلال إیصال المعلومات والإعلانات لهیئة 

، ونیة الخاصة بالجامعاتوالموظفین عن طریق البرید الإلكتروني أو المواقع الإلكتر  التدریس وكذا الطلبة

، إستدعاءات، جداول التدریس، اجتماعات(معلومة تخصه  بحیث یتم تبلیغ الأساتذة أو الطلبة عن أي

أیام ، احتفالات، ملتقیات(یخص الجامعة  أو أي حدث) إلخ... جداول التدریس، تكلیف بالحضور

  . والإعلانات لكل من له علاقة بالجامعةمما سرع وسهل عملیة إیصال المعلومات ، )إلخ... إعلامیة

، هذا فضلا عن دور الإنترنت في عملیة التسجیلات الصیفیة للطلبة الناجحین بشهادة البكالوریا

بحیث یستطیع الطلبة أن یقوموا بالتسجیل الأولي عبر الأنترنت من أي مكان متواجدین فیه دون الذهاب 

  . إلى الجامعة

  : بالبلدیةمصالح الحالة المدنیة  -4

تعتبر عملیة تخفیف الإجراءات الإداریة وتقریب الإدارة من المواطن ضمن الورشات الكبرى التي 

اتخذت السلطات العمومیة جملة من ؛ ولتحسین الخدمات وتخفیف الإجراءات الإداریة، ا الدولةتهباشر 

راطیة من أجل تقلیص الشرخ ا أن تسمح بتسهیل الأمور للمواطن ورفع العوائق البیروقنهالتدابیر من شأ

تم الشروع في وضع ، وفي انتظار المراجعة القریبة لقانون الحالة المدنیة، الموجود بین الإدارة والمواطن

وهي دینامیكیة أطلقت قبل عدة أشهر على ، عدة آلیات لتطویر الإدارة وتكییفها مع التقدم التكنولوجي

ت عملیة تجریبیة على مستوى بلدیتي حسین داي وباب الواد حیث انطلق، غرار رقمنة سجل الحالة المدنیة

  . بالجزائر العاصمة قبل تعمیمها تدریجیا على كامل التراب الوطني

كما وضعت الدولة الخطوة الأولى في طریق العصرنة بافتتاح أول بلدیة الكترونیة بالجزائر سنة 

یات الحدیثة للإعلام والاتصال بالمقر الفرعي البلدیة الالكترونیة المرتكزة أساسا على التكنولوج، 2011

حیث ستسمح هذه العملیة بسحب الوثائق الإداریة خلال ثوان فقط على ، مسكن بباتنة 500الإداري لحي 

وهي تقنیة تجسد أیضا إمكانیة إعداد وتسلیم الوثائق على مستوى فروع ، مستوى الشباك الالكتروني

  . )1(قل إلى مقر الحالة المدنیة الرئیسي بالبلدیةدون أن یضطر المواطن للتن، البلدیة

                                      
  Zerguit.ahlamontada.com: ، مقال منشور على الموقع الإلكترونيعصرنة الإدارة العمومیة الجزائریة )1(
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شهادات ، تستطیع أیضا إصدار في نفس الظروف، هذه البلدیة الالكترونیة الممثلة كتجربة رائدة

  . في انتظار تمدید العملیة إلى كل الوثائق الإداریة الصادرة من طرف البلدیة، الوفاةو  الزواج

للإدارة الإلكترونیة إطلاق وزارة الداخلیة لمشروع المواطن ومن تطبیقات الحكومة الجزائریة 

ومفاد هذا المشروع اختصار أرشیف المواطن في رقم واحد یتبعه ، )1(2013في أواخر سنة  الإلكتروني

فمن خلال هذا الرقم یمكن للمواطن استخراج جمیع الوثائق الإداریة وفق نظام إلكتروني ، مدى الحیاة

یخفف معاناة المواطنین الجزائریین من استخراج الوثائق التي طالما كانت هاجسا وهذا ما ، بالبلدیة

  . أمامهم

من  كذلك لقد تم تطبیق الإدارة الإلكترونیة من خلال استخراج مختلف وثائق الحالة المدنیة

مستوى والتي تم تعمیم استخراجها على ، 13شهادات المیلاد رقم: مثل )2(السجل الرقمي الأوتوماتیكي

ا بهغیر البلدیات المولودین  إذ یتسنى للمواطنین القاطنین في بلدیات، 2014بلدیات القطر الوطني بدایة 

 بالإضافة إلى استخراج الوثائق التعریفیة، م من أي بلدیة أخرىبهاستخراج شهادة المیلاد الخاصة 

 والتي، تي تمتد صلاحیتها مدى الحیاةال )3(البیومتریة على غرار جواز السفر وبطاقة التعریف الإلكترونیة

سیباشر استخراجها في المستقبل القریب من طرف البلدیات بغیة تقریب الخدمات للمواطن وتقلیل الضغط 

  . )4(عن الدوائر

بل طال جمیع القطاعات  على هذه القطاعات الإنترانت ولم یقتصر استخدام الشبكات الداخلیة

  . والمؤسسات الخاصة والعامة نظراً للفوائد الجمة التي تقدمها

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة على النشاط الإداري: الفرع الثاني

إن إدماج التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في المرافق العمومیة یوفر فرصا حقیقیة وثمینة 

حیث تسمح هذه التكنولوجیا بتوطید العلاقة بین الإدارة ، ا الموجهة للمواطنینهتلتحسین أداء الإدارة وخدما

  : والمواطن وذلك من خلال ما یلي

                                      
  . 43، صالمرجع السابق، العمومي والإدارة الإلكترونیة الاتصالالعربي بوعمامة، حلیمة رقاد،  )1(
المتعلق بالمشروع في بدایة العمل بالسجل الوطني ، 2014فیفري  13 :مؤرخة في ،1435 :رقم التعلیمة الوزاریة )2(

  .2014فیفري  13 :مؤرخة في ،الأوتوماتیكي
المتعلق بشروط معالجة ملف طلب الحصول على بطاقة  ،2010مارس  24 :فيالصادر  ،1099 :رقم التعلیمة الوزاریة )3(

  .02وجواز السفر البیومتریین الالكترونیین، ص التعریف الوطنیة
  . 188، صالمرجع السابقغنیة نزلي،  )4(
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 ت الجغرافیة وبدخول سهل یسمح بتجاوز المسافا، تقدیم خدمات عن بعد دون التنقل إلى الشبابیك

  . وأوقات الفتح والغلق

 تحسین خدمات الإدارة من حیث نوعیتها وسرعتها .  

 وتوجیه وإعلام المواطن واطلاعه على كافة المعلومات ، إمكانیة تسویة بعض الإجراءات الإداریة

  . ابهالمتعلقة 

 الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد .  

 تخفیف أعباء كثرة الوثائق بالإدارات .  

  هود الموظفینمجاختصار .  

 الشفافیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة یوفر .  

 ا وحدة مركزیةنهوذلك من خلال إدارة ومتابعة مختلف الإدارات وكأ، التخفیض من حدة المركزیة .  

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة سوف یعالج مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في عملیة الحفظ

المعلومات في مما یؤدي إلى عدم الحاجة لأماكن التخزین وتضییع الوقت في البحث عن ، والتوثیق

  . أرشیف بالي یعتریه الغبار

 سینهیه الموظف خلال ساعات ، ائه خلال أسبوع في الإدارة التقلیدیةنهفالعمل المبرمج إ؛ ربح الوقت

فقط في ظل الإدارة الإلكترونیة وهذا بفضل مساعدة الأجهزة الإلكترونیة المزودة بالبرمجیات وشبكات 

  . )1(الانترنت

  صعوبات وعراقیل تطبیق الإدارة الالكترونیة في المرافق العمومیة: المطلب الثاني

الإدارة الإلكترونیة سوف تزول كل المصاعب  إستراتیجیةقد یعتقد البعض أنه عند تطبیق 

لكن الواقع یشیر إلى أمر مختلف بمعنى أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة سیحتاج ، الإداریة والتقنیة والعراقیل

مع الاستخدام الأمثل ، ر ومتواصل لتأمین استمرار تقدیم الخدمات بأفضل شكل ممكنإلى تدقیق مستم

للوقت والمال والجهد آخذین بعین الاعتبار وجود خطط بدیلة أو خطة طوارئ في حال تعثر الإدارة 

  . الإلكترونیة في عملها لسبب من الأسباب

  

  

                                      
  . 42المرجع السابق، ص، أحمد صدیقي، عبد االله الطیبي )1(
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  والقانونیة الإداریةعراقیل ال: الفرع الأول

البیئة التي  تبعا لنوع، ق الإدارة الالكترونیة تحدیات مختلفة تتباین من نموذج إلى آخریجابه تطبی

تكاد تعترض أغلب برامج  وعموما یمكن التطرق إلى بعض التحدیات التي، تعمل في محیطها كل إدارة

  : الإدارة الالكترونیة فیما یلي

  : الإداریة العراقیل: أولا

    : فیمایليالإدارة الالكترونیة  تطبیق تواجهالتي  العراقیل تحدید یمكن

  : ضعف التنسیق بین القطاعات -1

الالكترونیة في الجزائر هو مشكل  الإدارةمن بین المشاكل الرئیسیة التي تعرقل سیر مشروع 

فمشروع بهذا الحجم یتطلب تنسیقا على ، خاصةالو  عمومیةالهیئات البین مختلف الفاعلین من  التنسیق

یستحیل على وزارة و ، السلطةو  موقع القرارو  لدى السلطات العمومیة التي تكون هي مرکز عالمستوى 

فالمشروع یتطلب إستراتیجیة ، تأخذ على عاتقها مشروعا بهذا الحجم یمس كل القطاعات واحدة أن

  . إرادة سیاسیة على مستوى عالو  الآجالو  واضحة المعالم

  : مقاومة التغییر -2

تعیق الانتقال من  )عراقیل نفسیة(الاجتماعي عن ما اسماه و  الوطني الاقتصاديتحدث المجلس 

ذلك بناءا على معاینة و ، ملحقاتها إلى المنط الرقميو  التقلیدي في التواصل بین مؤسسات الدولة النمط

  . تؤكد عدم توفر الظروف المطلوبة لهذه التحولات في المجتمع الجزائري میدانیة

 النفسیة بقلة الوعي بأهمیة مشروع الإدارة الالكترونیة لدى القیادات الإداریةتتعلق العراقیل و 

الذي یعتبر من المعیقات التي تواجه برنامج الإدارة و  الأمر الذي یؤدي إلى مقاومة التغییر الموظفینو 

ما یتطلب هذا و ، حیث تأخذ القیادات الإداریة مواقف سلبیة من المشاریع الجدیدة، بالجزائر الالكترونیة

  . )1(الالتغییر التدریجي لتقویة فرص نجاح السیاسة العامة في هذا المجو  زیادة الوعي

  : نذكر الإداريومن العقبات الأخرى المرتبطة بالجانب 

بعض  من إضافة أو دمج، عدم القیام بالتغیرات التنظیمیة المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونیة -

  . بینها وتحدید السلطات والعلاقات بین الإدارات وتدفق العمل، أو التقسیمات الإدارات

                                      
  . 89، ص2005، 08، العدد05المجلد، مجلة العلوم الإنسانیة، المعرفةسبل اندماج الجزائر في اقتصاد جمال سالمي،  )1(
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ن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بما یخدم التحول أغیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة بش -

  . نحو منظمات المستقبل الالكترونیة

خوفا على  الحدیثةمقاومة التغییر في المنظمات من طرف العاملین التي تبرز ضد تطبیق التقنیات  -

  . )1(ومستقبلهم الوظیفي مناصبهم

  : القانونیة العراقیل: ثانیا

على ، وتتمثل هذه العقبة في محدودیة الجانب التشریعي في الجزائر المتخصص في هذا المجال

یؤدي إلى  مما وغیاب الإطار القانوني المنظم للمعلومات في الجزائر، ما قامت به العدید من الدول غرار

 كذلك حفظو ، محتواهاو  نوعیة هذه المعلومات المتداولةو  الإشكالیات المتعلقة بتداول المعلومات العدید من

 أوقاتو  أیضا حالاتو ، الجهات المخولة لها هذه الصلاحیةو  خصوصا الشخصیة منهاو  المعلومات

 الإدارات العمومیة أین یتعلقهذه الإشكالیات توجد في . مكان حفظهاو  الاطلاع على هذه المعلومات

  ... الإقامة، تاریخ المیلاد، اللقب، الأمر بمعلومات الأشخاص كالاسم

 فحتى الآن لا یوجد نص قانوني یعالج مواضیع مرتبطة بحفظ المعلومات السابقة عن طریق

  . )2(طریقة التعامل بهاو  التكنولوجیات الحدیثة

  : انونيومن العقبات الأخرى المرتبطة بالجانب الق

الالكتروني مثل غیاب  تحدد شروط التعامل، عدم وجود بیئة عمل الكترونیة محمیة وفق أطر قانونیة -

 . وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبیها وتخریب برامج الإدارة الالكترونیة، تشریعات قانونیة تحرم اختراق

الإثبات في المراسلات  الإشكالات التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقیع الالكتروني وحجیةو  -

غیاب تشریع قانوني یؤدي إلى  في ظل، صعوبة معرفة المتعاملین عبر الشبكاتو ، الالكترونیة

  . )3(والسریة في التعاملات الالكترونیة، الخصوصیة وكل ما یتعلق بعنصر، التحقق من هویة العمیل

                                      
، أطروحة دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة: الالكترونیة في الجزائر الإدارةتحدیات ، عبان عبد القادر )1(

محمد خیضر بسكرة، والاجتماعیة، جامعة  الإنسانیةوعمل، كلیة العلوم  إدارةتخصص ، دكتوراه في علم الاجتماع

  . 79، ص2015/2016
مجلة العلوم ، الحكومة الإلكترونیة بین فرص النجاح ومعوقات التطبیق، عبد اللطیف باري، عبد الكریم عشور )2(

  . 32ص، 2013فیفري ، 01، العدد13المجلدالإنسانیة، 
 ،04، العد07المجلد، ، مجلة الباحثعلى مؤسسات الأعمال )e. g( أثر تطبیق الحكومة الالكترونیةأحمد بن عیشاوي،  )3(

  . 290، ص2010 جوان
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توفیر الحمایة و  دارة الالكترونیةبناء مشروع الإو  باعتبار أن القوانین من الركائز الأساسیة لتأسیس

غلب الدول الآن تعمل على سن القوانین لمنع جرائم الحاسوب باعتبارها أو ، ومنع القرصنة الالكترونیة

قرارا حثت فیه الدول على اتخاذ  1990قد اتخذت الأمم المتحدة عام ف، دولیة عابرة للحدود جرائم

  . )1(تحدیث القوانین الدولیةو  ترونیةاللازمة للحد من الجرائم الالك الإجراءات

  العراقیل الأمنیة: الفرع الثاني

 إلا أنها لا وأسرع رغم المحاسن التي تقدمها الإدارة الإلكترونیة في تقدیم الخدمات بشكل أفضل

  : منهاالتي نذكر  الأمنیةالعراقیل  بعض تخلو من

  : التجسس الإلكتروني -1

قلصت دول العالم خاصة المتطورة منها ، التي اجتاحت العالمبعد ثورة المعلومات والتقنیات 

، اعتمادها على العنصر البشري على الرغم من أهمیته وأولویته في كثیر من المجالات لصالح التقنیة

الإدارة (ومن الطبیعي أنه عندما تعتمد إحدى الدول على نظام ، والتجسس إحدى هذه المجالات

مما یعرضه لمخاطر كبیرة تكمن في التجسس ، رشیفها إلى أرشیف إلكترونيفإنها ستحول أ )الإلكترونیة

لذلك فهناك مخاطر كبیرة من الناحیة الأمنیة على ، على هذه الوثائق وكشفها ونقلها وحتى إتلافها

  . معلومات ووثائق وأرشیف الإدارة سواء المتعلقة بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدول

یكمن في عدم تحصین الجانب  وإنماورة لا یأتي من تطبیق الإدارة الإلكترونیة فمصدر الخط

الإدارة الإلكترونیة فإهمال هذه  إستراتیجیةالأمني للإدارة الإلكترونیة والذي یعتبر أولویة في مجال تطبیق 

یأتي  ومصدر خطر التجسس الإلكتروني، كارثة وطنیة یحدثها التجسس الإلكتروني إلىالناحیة یؤدي 

 : غالبا من ثلاث فئات

 الفئة الأولى هي الأفراد العادیون . 

  القراصنة(الفئة الثانیة هي الهاكرز( . 

 الفئة الثالثة هي أجهزة الاستخبارات العالمیة للدول . 

  

  

                                      
ورقة مقدمة في ندوة الحكومة ، التحدیات الإداریة والإنسانیة في تطبیق الحكومة الالكترونیةمشیط،  آلعمر بن سعید  )1(

، المملكة العربیة جامعة الملك خالد ،والإداریةكلیة اللغة العربیة والعلوم الاجتماعیة الواقع والتحدیات،  - الالكترونیة

  . 09، ص2004السعودیة، 
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بحیث  وإیقافههذا فیما یقتصر خطر الفئتین الأولى والثانیة على تخریب الموقع أو إعاقة عمله 

فإن خطر الفئة الثالثة ، تلاقي ذلك بطرق وقائیة أو بإعداد نسخة احتیاطیة عن الموقعتستطیع الإدارة 

یتعدى ذلك بكثیر ویصل إلى درجة الاطلاع الكامل على كافة الوثائق الحكومیة ووثائق المؤسسات 

جي للدولة وما إلى ذلك مما یشكل تهدیدا فعلیا على الأمن القومي والاستراتی، والإدارات والأفراد والأموال

المعنیة خاصة عندما تقوم أجهزة الاستخبارات هذه ببیع أو نقل أو تصویر هذه الوثائق وتسریبها إلى جهة 

 . )1(معادیة للدولة التي سلبت منها

  : زیادة التبعیة للخارج -1

والمعلومات وهي دول  رائدة في مجال التكنولوجیا من المعلوم أن الدول العربیة لیست دولا

على الرغم من أن هناك أعدادا كبیرة من العلماء العرب ، ومستعملة لهذه التكنولوجیا مستهلكة

الإدارة (وعلى العموم بما أن ، والاختصاصیین في مجال التكنولوجیا في العالم أو من أصل عربي

د من تعتمد بمعظمها إن لم نقل بأكملها على التكنولوجیا الغربیة فإن ذلك یعني أنه سیزی )الإلكترونیة

له انعكاسات سلبیة كثیرة خاصة في  وهو ما، مظاهر تبعیة الدول المستهلكة للدول الكبرى الصناعیة

فالاعتماد الكلي على تقنیات أجنبیة للحفاظ على أمن معلوماتنا . المجال الأمني للإدارة الإلكترونیة

الوطني والقومي لهذه الدول  وتطبیقاتها على الشبكات الرسمیة التابعة للدول العربیة هو تعریض للأمن

فالدول ، ووضعه تحت سیطرة دول غریبة بغض النظر عما إذا كانت هذه الدول عدوة أم صدیقة، للخطر

ولا یقتصر الأمر على التجسس ... نظر عن نوع العلاقات بینهاتتجسس على بعضها البعض بغض ال

لشركات الكبرى من التجاري لكي تتمكن اعلى المعلومات لأهداف عسكریة وسیاسیة بل یتعداه إلى القطاع 

 . ومات تعطیها الأفضلیة على منافسیها في الأسواقالحصول على معل

نشدد على ضرورة دعم وتسهیل عمل القطاع التكنولوجي العربي والاتفاق على  یحب أنلذلك 

درات البشریة والمادیة أمور البحث العلمي فیما یتعلق بالتكنولوجیا والأمن التكنولوجي خاصة وأنه لدینا الق

شدد أیضا على ضرورة تطویر حلول أمن المعلومات محلیا أو على الأقل وضع نو ، اللازمة لمثل ذلك

الحلول الأمنیة الأجنبیة التي نرغب باستخدامها تحت اختبارات مكثفة ودراسات معمقة والتأكد من 

  . )2(استقلالیتها وخلوها من الأخطار الأمنیة

                                      
، زمان ، إدارة بلاإدارة بلا أوراق، إدارة بلا مكان: E-Management= الإدارة الإلكترونیة مصطفى یوسف كافي،  )1(

  . 73-72ص ، ص2011، دمشق، سوریا، رسلان للطباعة والنشر والتوزیع ، دار مؤسسةإدارة بلا تنظیمات جامدة
  . 252، ص2010الأردن،  ،، دار أسامة للنشر والتوزیعالحكومة الالكترونیة والإدارة المعاصرةمحمود القدوة،  )2(
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  : شلل الإدارة -3

والانتقال دفعة واحدة من  )الإدارة الإلكترونیة( وإستراتیجیةإن التطبیق غیر السوي والدقیق لمفهوم 

النمط التقلیدي للإدارة إلى الإدارة الإلكترونیة دون اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال من شأنه أن یؤدي 

مط التقلیدي للإدارة ولم ننجز الإدارة إلى شلل في وظائف الإدارة لأنه عندها نكون قد تخلینا عن الن

فنكون قد خسرنا الأولى ولم تربح الثانیة مما من شأنه أن یؤدي إلى تعطیل ، الإلكترونیة بمفهومها الشامل

الخدمات التي تقدمها الإدارة أو إیقافها ریثما یتم الإنجاز الشامل والكامل النظام الإداري الإلكتروني أو 

 لإستراتیجیةتقلیدي بعد خسارة كل شيء وهذا ما لا یجوز أن یحصل في أي تطبیق العودة إلى النظام ال

 . )1(الإدارة الإلكترونیة

  

  

  

  

   

                                      
، عمان، الأردن، 1ط، دار مكتبة الكندي للنشر والتوزیع، الأسس النظریة والتطبیقیة: الإدارة الإلكترونیةفداء حامد،  )1(

  . 235-234ص، ص 2015
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  :خاتمة الفصل

  

فهو مطلب فرضته ، تمثل الإدارة الإلكتروني مرحلة مهمة وحاسمة لتطور المرفق العام في الجزائر

الذي فرضته العولمة  الالتحاق بالركب الحضاريالتحولات التي تعرفه المجتمعات المختلفة من أجل 

ومن جهة أخرى من أجل الارتقاء بالخدمات التي تقدمها المرافق العمومیة الجزائریة ، الإلكترونیة من جهة

. لفترة طویلة من سوء التسییر وانتشار الكثیر من المظاهر السلبیة مثل البیروقراطیة والرشوة التي عانت

ة تمثل المنفذ الوحید لترشید خدمات المرفق العام ویوفر مصداقیة أكثر لهذه المرافق فالإدارة الإلكترونی

  . ویجعلها أكثر قدرة على تحقیق الخدمة العمومیة

، تحقیقه إلا أنها تحمل في طیاتها مخاطر متعددة ىسعى التكنولوجیا الجدیدة إلت الذيرغم النجاح 

لذلك فإن ظاهرة الإدارة الإلكترونیة تحمل في ، بالقدر نفسهها ر طدت مخازا وكلما ارتفعت التكنولوجیا

ولتفادي فشل الإدارة الإلكترونیة ، داخلها من المخاطر ما یدعو إلى وضع الأسالیب والوسائل للحد منها

فإنه یجب على القائمین بالمشروع تحدید عوامل النجاح وعوامل الفشل بهدف تطویر نقاط القوة وتحدید 

  . ا یساعد على مضاعفة فرص نجاح المشروعنقاط الضعف مم
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النشاط الذي تقوم به  فهي، بمثابة الأساس القانوني الذي تقوم علیه الدولة تعتبر الخدمة العمومیة

السلطة العمومیة اتجاه الموطنین بصفة مباشرة أو غیر مباشرة أي تحت رقابتها بهدف تحقیق المصلحة 

إلى تقدیم خدمات عمومیة للمواطنین  ونهدف من خلالها، خاضعا في ذلك إلى قواعد القانون العام، العامة

وقد مثلت فكرة تحسین الخدمة العمومیة رهانا ، بغیة تحقیق النفع العام وتلبیة حاجیات المواطن العامة

للمطالب الشعبیة الناتجة ئر على مدار السنوات الأخیرة استجابة زاومسعى لدى السلطات العمومیة في الج

عن امتداد المرحلة التي عانى المواطن فیها من الرداءة في مستوى الخدمات التي تقدمها هیئات القطاع 

، طیة الإداریةرائریة بكافة مظاهر البیروقزاحتى تطبعت الإدارة العمومیة الج، العمومي لفترة طویلة

رغم كل المجهودات المبذولة و ، اصلة في شتى المجالاتت والتحولات العالمیة الحراواستجابة أیضا للتطو 

عاني من أزمة حقیقیة في أداء تل زاما أنهامن طرف الدولة لتحسین الخدمة العمومیة في المرفق العام إلا 

وهي ، الخدمات والتي أثرت على نظرة المواطن للمرفق العام على وجه الخصوص والإدارة بصفة عامة

ة الخدمات العمومیة المقدمة من جهة وبالطابع السلوكي للموظفین العمومیین أزمة تتعلق أساسا بنوعی

سیجعل علاقة الإدارة بالمواطن تسوء وبالتالي غیاب  وهذا ما، الذین یؤدون هذه الخدمات من جهة أخرى

ئریة بعدة زاجل حل هذه الأزمة قامت الدولة الجأومن ، الثقة التي تسعى الدولة وتسهر على استرجاعها

وتتمثل هذه الإصلاحات في ، فقراإصلاحات إداریة من اجل تحسین الخدمات العمومیة التي تقدمها الم

إنشاء المرصد الوطني لتحسین و  اتخاذ تدابیر ووسائل جدیدة والتي تتمثل في تفویض المرافق العامة

التحول نحو العصرنة  إضافة إلى ذلك، التدابیر المتعلقة بمكافحة ظاهرة البیروقراطیةو  الخدمة العمومیة

ثار ایجابیة على مستوى تقدیمها للخدمات آوالرقمیة وتجسید قواعد الإدارة الالكترونیة لما لها من 

ت التي یحتك بها المواطن مباشرة وبصورة دائمة وبهدف تلبیة حاجاته راخاصة بالنسبة للإدا، العمومیة

  . لیة في تقدیم الخدمات العمومیةالعامة وتقریب الإدارة من الموطن وضمان السرعة والفعا

وهو وضع ، لكن هذه الإصلاحات غیر كافیة لتحسین الخدمات العمومیة وتلبیة تطلعات المواطن

لة جوهریة یجب عدم أأكثر من الضروري ومسها الحیاة العمومیة داخل وضعیجعل إعادة النظر في 

ویكون ذلك من خلال الاهتمام بموضوع ، طیةرالدورها الكبیر في التقلیل من مظاهر البیروق راإغفالها نظ

فیما یخص تحسین الخدمات العمومیة من خلال الرقابة التي ، علاقة الإدارة بالمواطن على نطاقها الواسع

سیساعد في حل الأزمة أو على الأقل  وهذا ما، ترفع للهیئات الخاصةیمارسها وكذا التقاریر التي 

  . التخفیف منها
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 من حدة الأزمة ولتصدي تالجزائر زادالتي تعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة في  المعوقاتكما أن 

حل  نهاأوجب على الدولة سلك كل الطرق التي من ش، لهذه التحدیات ونجاح تطبیق الإدارة الالكترونیة

  : رة الالكترونیة مایليونقترح لتیسیر تطبیق الإدا، هذه المشاكل

العامل  یزید الثقة وهو ما، ت التكنولوجیة الحدیثةراریین تماشیا مع التطو ت التكوینیة للإداراتكثیف الدو  -

  . مما ینعكس ذلك إیجابا على رفع الروح المعنویة وكفاءة أداء العمل، بنفسه

  . مج التطویرراجعة التشریعات القانونیة في مجال تحسین برادعوة الحكومة لم -

  . ئريزاافة المجتمع الجالعمل على ترسیخ مفهوم التطویر وتفعیله ضمن ثق -

في  ءراالاستعانة بخب، سة موضوعیة وبجدیةراسة المشاكل التي تعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة دراد -

م راواحت ت الدولة الناجحة في هذا المجال مع الاحتیاطراوالاستعانة بخب، مجال تكنولوجیا المعلومات

  . الجانب الأمني

  . ئرزاالإدارة الالكترونیة في الجتوفیر غطاء مالي كافي لتطویر  -

هو تحقیق فوائد  الخدمة العمومیةمن تطبیق الإدارة الالكترونیة في  الأول والرئیسي والهدف

وتدعم قدرتها ، بمختلف أنواعها المحلیةالتنظیمي والإداري لمصالح وأجهزة  ومكتسبات على المستویین

المتقدمة في ا لمواكبة الدول بهبقى في حاجة إلى مقومات على الدولة أن تقوم تكما . للوصول إلى أهدافها

  : كما یلي توصیاتوسنبین هذه المقومات في شكل ، ترونیةتطبیق الإدارة الإلك

 ضرورة التكوین المتواصل للإطارات العاملین بالمرافق العمومیة مواكبة لتكنولوجیا المعلومات .  

  التطبیق الأولي للإدارة الإلكترونیة من أجل التطویر المستمرضرورة مواصلة الجهود بعد .  

  مناقشة التشریعات والأنظمة والقوانین اللازمة لضمان أمن وسلامة تبادل الوثائق والمعلومات ووضع

  . الأسس والمعاییر التي تحكم التوثیق الإجرائي للتعاملات الإلكترونیة

 تقدیم الخدمة العمومیة وفق النصوص القانونیة ذات الصلة وجوب التزام المرافق العمومیة المحلیة ب

  . الاتصال بالمواطنینو  التوجیه والإعلام، الاستقبال، الوساطة: مثل

 مراعاة البیئة العربیة عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة لضمان نجاحها .  

  دراسیة بالجامعات وندوات تعمیق الوعي بمفهوم الإدارة الإلكترونیة وأهمیتها من خلال تنظیم أیام

  . بالمراكز الثقافیة لكل بلدیة

 تخصیص میزانیة لمشاریع الإدارة الإلكترونیة .  
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