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 شكر وتقدير
الحمد الله رب العالمين و الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء 

 رينسيدنا محمد وعلى اله الطيبين الطاه

 و الامتنان  لنا جزيل الشكر

  رشيدة العامللأستاذة الفاضلة 

  المذكرة،الإشراف على هذه  بقبولها أولا

 وإتمامها على  لإنجازهاوثانيا ما قدمته لنا من توجيه ونصح وإرشاد 

 وجه الأكمل فلها منا كل الشكر والعرفان و المحبة.

 كما نتوجه بشكرنا الجزيل إلى 

 مناقشة الموقرة لكم منا كل الشكر والعرفانأعضاء اللجنة ال

 
 



 الإهداء
 

 الحمد الله و امتنانا على بدء و الختام
  

أرى مرحلتي قد شارفت بالانتهاء بالفعل ،بعد تعب و مشقة دامت سنين في سبيل الحلم و العلم 
اللهم على عتبة تخرجي أٌقطف و أرفع قبعتي بكل فخر ، ف أقف أناحلمت في طياتها أمنيات ،ها 

هذا  إتمامرضيت ولك الحمد بعد الرضا، لأنك وفقتني على  إذالك الحمد قبل ترضى ولك الحمد 
 النجاح و تحقيق حلمي.

إلى من زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود و أعطاني بلا مقابل إلى من علمني أن 
تي و سند و قوتي وملاذي بعد الحياة الدنيا كفاح وسلاحها العلم و معرفة، داعمي الأول في مسير 

 والدي: الله فخري واعتزازي 
إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها و التي احتضنتني بقلبها قبل يدها وسهلت لي شديد بدعائها 
إلى القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي و نجاحي و مصباح 

 والدتي : دربي والى وهج حياتي
 : أخواتيمن أشد الله بهم عضدي فكانوا خير معين  والى

 )فاطمة الزهراء ، أية الرحمان ، خليدة(
 إبراهيم الخليل ( الأمين،)محمد  : وأخواني

معتز بالله، محمد إسلام، عبد  )ريهام، نور، هاجر، زينب،: أحفادوالى من نور حياتنا أغلا 
 الرؤوف(

ود المحبة ،إلى توأم روحي صدقاتي ، و  صداقة ، من لم تربطني بهم علاقة نسب ،بل عطر إلى
 )فاطمة، الهنوف ، نعيمة( : إلى من كانوا جزء من هذا الانتصار

 عمي وابن عمي ، بناتوالى عائلتي الثانية جدي، جدتي، عماتي، عمي و زوج عمي
تي كانت ال رشيدة العامو أيضا وفاء و تقدير واعترافا مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر للأستاذة 

وصاحبة الفضل و توجيهنا  عون لنا و مساعدتنا في مجال البحث العلمي وتجميع المادة البحثية ،
 فجزاها الله كل خير

 ذيب دلال                                                 



 الإهداء
 

 بسم الله الرحمان الرحيم
 ضل الله على البدء والختامالحمد لله حبا وشكرا وامتنانا ماكنت لأفعل هذا لولا ف

ها أنا اليوم اقف على عتبة تخرجي واقطف ثمار جهدي ، وارفع قبعتي على اتمام هذا النجاح 
وتحقيق حلمي ، ففي هذه اللحظة الأكثر فخرا أهدي عملي الى من وهبوني الحياة والامل ، ومن 

: أبي وأمي التي انارت دربي علموني أن ارتقي سلم الحياة بحكمة وصبرا برا واحسانا ووفاء لهما 
بنصائحها ومنحتني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب ، وكانت سببا في مواصلة دراستي الى من 

 علمتني الصبر والاجتهاد ،فهي سر سعادتي الغالية على قلبي .

 الى اخوتي : "عمر ، عبد الناصر ، فضيلة ، حفيظة ، والصغيرة اسيل رهف "

 لي في رحلتني" توفيق، راضيا. ريق معا نحو النجاح وكانوا عونالطومن كاتفني ونحن نشق ا

 الى أحبائي :"خالاتي ، وعماتي ، واعمامي ،  اخوالي. وكل من ساندني ودعمني.

وايضا الى استاذتي التي كانت سندا وعوننا لنا في هذه المسيرة "رشيدة العام "اطال الله في عمرها 
 وجزاها الله خيرا .

 .ه الفضل في تعليمي منذ بداية مسيرتي الى نهايتهاالى من كان ل

 

 أمينة خلفاوي                                                         
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إن التطور الإداري الذي جاء نتاج التطوور التكنولووجي والتقنوي الوذي سواهم فوي تعوديل القواعود 
فهووذه التطووورات السووريعة نقوويل للمعوواملات الكلاسوويكية والتقليديووة الإلكترونيووة فووي القووانون الخووا  ك

التووي يشووهدها العووالم فووي كافووة المجووالات الاقتصووادية والسياسووية والاجتماديووة حيووث اضووطرت الإدارة 
بتغييوور أسووولوب العمووول مووون خووولال تطووووير الأنظموووة الداخليوووة لتناسوووب موووع تغييووورات والتطوووورات البي وووة 

تعتبووور مووون البلووودان التوووي رفعوووت التحووودي للتحوووول  جزائوووروال ،لمنشوووود الخارجيوووة لكوووي تصووول لووولأداء ا
والتوجووه نحووو الإدارة الإلكترونيووة لمواكبووة التطووور بحيووث كووان إدخووال الإدارة الإلكترونيووة فووي المرفووق 

وإدخووووال هووووذه  العوووام موووون أجوووول خدموووة المووووواطن بووووأكثر فعاليووووة وسووورعة بجهوووود أقوووول وتكلفوووة أخفوووول ،
أو المرفق العام في الجزائر لم يكن فقو  بددخوال ايليوة  ةالألي بالإدار  التكنولوجيات وخاصة الإعلام

فووي الأعمووال والإجووراءات بوول افتوورض الأموور بالضوورورة أن تصوواحبه جهووود منظمووة لمراجعووة وإعووادة 
النظوور فووي الهيكلووة والمنوواهج المتبعووة بووالمفهوم التقليوودي ، لتووتمكن فعوولا موون إعطوواء أكثوور فعاليووة لهووذه 

نولوجيووووة الحديثووووة  فقوووود تووووم تجسوووويد هووووذه الإدارة الإلكترونيووووة فعوووولا علووووى أرض الواقووووع التعزيووووزات التك
بمباشرة العديد من الإصلاحات كوان أبرزهوا عصورنة العمول الإداري فوي الإدارة الجزائريوة مون خولال 

 العديد من المرافق العامة.  

 :أهمية الموضوع
 .خلال دورها في الحياة المعاصرة نوتطوير الخدمة العمومية، مووو مدى تأثيرها على تحسين 

 ووو تسعى لتقديم أفضل الخدمات ذات الجودة العالية والفعالة لاختصار الوقت والجهد.
وووو الأهميوة القسوووة فوي دراسووة واقوع الخدمووة العموميوة الالكترونيووة فوي الجزائوور ومسو وليتها، كووون 

 لمية لا مفر منها.أن التحول في الخدمات الالكترونية العمومية أصبحت حتمية عا

 :أهداف الدراسة
 العمومية.ووو الوصول إلى مدى تطبيق الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة 

 الخدمات العمومية الالكترونية . تاستراتيجياووو محاولة التعرف على 
 ووو إبراز واقع تطبيق الإدارة الالكترونية.
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 :عأسباب اختيار الموضو 
 .الإدارة الالكترونية في الجزائرووو مدى درجة تطبيق 

ووو حب التعورف علوى الإدارة الإلكترونيوة ومسو وليتها والعلوم بجوانبهوا وإزالوة الغمووض عنهوا عون 
طريوووق الوصوووول إلوووى نتيجوووة يمكووون تعميمهوووا انطلاقوووا مووون قناعوووات شخصوووية ولكووون لننسوووى أن هنوووا  

 كترونية.أسباب موضودية التي تمحورت القمة العلمية لموضوع الإدارة الإل

ومووون خووولال طبيعوووة هوووذه الدراسوووة التوووي تسوووتهدف كشوووف المسووو ولية الإداريوووة عووون المعووواملات 
الالكترونيوووة فدشوووكالية الموضووووع تنحصووور فوووي مووودى توووأثير تطبيوووق الإدارة الالكترونيوووة علوووى المرافوووق 

نيوات العمومية  وفي المجال التجاري الذي يعود أكثور القطاعوات اسوتجابة للتقودم وأكثور اسوتخداما للتق
لوووردارة الالكترونيوووة الحديثوووة وفوووي إطوووار المبوووادس التوووي تحكوووم سووويرها  والمسووو وليات المترتبوووة عنهوووا 

 :كالية الدراسة على النحو التاليالجديدة الحديثة في الجزائر ومن هنا تتبلور إش

 "فيما تتمثل مس ولية الإدارة عن المعاملات الالكترونية في الجزائر؟" 

مووون خووولال التركيوووز علوووى الوصوووف الووودقيق ة اتبعنوووا المووونهج الوصوووفي ولرجابوووة عووون الإشوووكالي
والتفصووويلي لهوووذا الموضووووع ، ومووون أجووول معالجوووة هوووذا الموضووووع قمنوووا بتقسووويم الدراسوووة إلوووى فصووولين 

 رئيسيين:

تطرقنووا فووي الفصوول الأول إلووى ماريووة الإدارة الالكترونيووة وتووم تقسوويم هووذا الفصوول إلووى مبحثووين 
عنووووان تطبيوووق الإدارة ، أموووا المبحوووث الثووواني فقووود جووواء برة الالكترونيوووةل علوووى مفهووووم الإدايشووومل الأو 
عوون المعوواملات الإلكترونيووة فووي الجزائوور أمووا الفصوول الثوواني فقوود تنوواول مسوو ولية الإدارة  ،الالكترونيووة

نيووة فووي المرفووق العووام يحتوووي المبحووث الأول علووى تطبيووق الإدارة الالكترو  قمنوا بتقسوويمه إلووى مبحثووين 
نيووة علووى المرفووق المسوو ولية الإداريووة الالكترو  إلووىبينمووا فووي المبحووث الثوواني تووم التطوورق  ،الالكترونووي

 .العام الالكتروني

 وبعل المقترحات.م النتائج المتوصل إليها وولنلخص في الأخير خاتمة عرضنا فيها أه



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 ماهية الإدارة الالكترونية

 

 

 

 

 



 الفصل الأول:                                              ماهية الإدارة الإلكترونية

6 

 

 تمهيد:

يووورة عووودة مصوووطلحات فوووي المجوووال المعلوماتيوووة تعووود شووواهدا علوووى لقووود تهووورت فوووي ايونوووة الأخ
التطووور العلمووي منهوواح مصووطلح حووديث نسووبيا، إن تحووول موون الإدارة التقليديووة إلووى الإدارة الالكترونيووة 
ي دي إلى تغيير المفاريم المتعارف عليها وذلك لحداثته ، ومن اجل انطولاق فوي دراسوتنا هوذه يجوب 

صل عن مارية الإدارة الالكترونية حيث نقسم هذا الفصل إلوى مبحثوين علينا إن  نوضح في هذا الف
 : على النحو التالي

 مفهوم الإدارة الالكترونية :المبحث الأول

 تطبيق الإدارة الالكترونية : المبحث الثاني
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 مفهوم الإدارة الالكترونية الأول:المبحث 
بووول يشووومل كووول  علوووى الف وووة معينوووة بوووذاتها، نظووورا لأن التعامووول موووع القطووواع الحكوووومي لا يقصووور

الموووواطنين والم سسوووات دون اسوووتثناء، وكوووون هوووذا التعامووول متعووودد فوووي إجراءاتوووه وأماكنوووه بوووين أورقوووة  
كوسوويلة مثلووى للحكومووة تمكنهووا موون  الإداريووة و الم سسووات العموميووة، جوواء مفهوووم الإدارة الالكترونيووة

 1طور.رعاية مصالح الجمهور الكترونيا باستخدام المت
وعليوووه سووويتم تقسووويم هوووذا البحوووث إلوووى أربعوووة مطالوووب، حيوووث نخصوووص المطلوووب الأول تعريووو  

المطلوووب ة وأهميوووة الإدارة الالكترونيوووة، و الإدارة الالكترونيوووة، أموووا المطلوووب الثووواني سووونتطرق فيوووه نشوووأ
المطلووب الرابووع فووا سوويكون عوون مبووادس لووى خصووائص الإدارة الالكترونيووة، و الثالووث سوووف نتحوود  ع

 ة الالكترونية.الإدار 

 تعريف الإدارة الالكترونية :المطلب الأول
فووي هووذا المطلووب سوووف نحوواول عوورض مختلووف مووا قوودم موون تعريفووات حووول الإدارة الإلكترونيووة 
حيووث تعووددت تعريفووات الإدارة الالكترونيووة نظوورا لعوودم وجووود تعريوو  جووامع مووانع لهووا، حيووث تعوورف 

ميووة بأنهووا: "اسوووتخدام وسووائل الاتصووال التكنولوجيوووة انطلاقووا موون محاولوووة ربطهووا بعقلووة الخدموووة العمو 
والتواصوول مووع طووالبي دارة الحكوميووة لخوودماتها العامووة المتنوعووة والمعلومووات فووي تيسووير سووبل أداء الإ

الديمقراطيووة، موون خوولال  الالكترونيووة ذات القيمووة الانتفوواع موون خوودمات المرافووق العامووة بمزيوود موون ،
 2الالكترونية عبر بوابة واحدة"تمكينهم من استخدام وسائل الاتصال 

   إن فكوووورة الإدارة الالكترونيووووة تتعوووودى بكثيوووور مفهوووووم المكنيووووة الخاصووووة بووووددارة العموووول داخوووول
المتعوددة واسوتخدام معلوموات بوين الإدارات المختلفوة و الم سسة، إلى مفهوم تكامل البيانات و ال

                                                           
 .72  ،0222مصر(،) الطبعة الأولى، الإسكندرية دار الفكر الجامعي، ،الإدارة الالكترونية ،محمد الصيرفي 1
الأول، حووول الجوانووب القانونيوووة  ، بحووث مقوودم إلووى مووو تمر العووالمي،"الحكومةةةة الالكترونيةةة و المرافةةق العامةةةة"ماجوود را ووب الحلووو 2
 . 72  ،0222 ابريل، دبي، 02و 02الأمنية للعمليات المصرفية، أكاديمية الشرطة، يومي و 
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تووفير  سسوة نحوو أهودافها و راءات عمل المتلك البيانات و المعلومات في التوجيه سياسة و إج
  1المرونة اللازمة للاستجابة للمتغيرات المتلاحقة سواء الداخلية أم الخارجية.

   ويرى الدكتور حمدي القبيلات انطلاقا من مفهووم الإدارة العاموة، بنواء علوى دموج المعيوارين
لهي ووووات الشووووكلي والموضوووووعي بووووأن: "الإدارة الالكترونيووووة مووووا هووووي إلا النشووووا  الووووذي تمارسووووه ا

الإدارية بالوسائل الالكترونية لإشباع الحاجات العامة، وتقديم الخدمات العامة، مسوتخدمة فوي  
 .2ذلك أساليب السلطة العامة للقيام بهذا النشا  أو هذه الوتيفة "

   ويعرفهوووووا الوووووبعل ايخووووور انطلاقوووووا مووووون البسووووواطة والعدالوووووة فوووووي تقوووووديم الخووووودمات باسوووووتخدام
هووووا: "موووورادف لعمليووووات تبسووووي  الإجووووراءات الحكوميووووة، وتيسووووير النظووووام التكنولوجيووووا الحديثووووة بأن

البيروقراطووي أمووام المووواطنين، موون خوولال إيصووال الخوودمات لهووم بشووكل سووريع وعووادل فووي إطووار 
 3النزاهة والشفافية والمساءلة الحكومة".

  فيهوا  وعرف الأستاذ الدكتور محمد الصيرفي أن الإدارة الالكترونية هي: "البي ة التي تتحقوق
خوودمات المووواطنين واسووتعلاماتهم وتتحقووق فيهووا الأنشووطة الحكوميووة للوودائرة المعنيووة موون دوائوور 
الحكومووة بووذاتها أو فيمووا بووين الوودوائر المختلفووة، باسووتخدام شووبكات المعلومووات والاتصووال عوون 

 4بعد".
  ديووودة وهنوووا  مووون عرفهوووا بأنهوووا: "اسوووتخدام أحووود  الأدوات والأسووواليب التقنيوووة الالكترونيوووة الج

والمتطوووورة لإدارة المرفوووق العوووام فوووي الدولوووة، وذلوووك بغووورض رفوووع كفووواءة ومسوووتوى الأداء داخووول 

                                                           
بحووث مقوودم إلووى الملتقووى الإدارة الثوواني للجمعيووة السووعودية لووردارة، مووار   ،جديةةدة"،"الإدارة و المتغيةةرات العالميةةة الرأفووت رضوووان 1

0222،  2. 
 .02  ،0272 دار وائل لنشر، طبعة الأولى، عمان )الأردن(، ،قانون الإدارة العامة الالكترونية حمدي القبيلات، 2
 ،0222دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية )مصر( ،  الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، عصام عبد الفتاح مطر 3

 22. 
 .22  مرجع سابق ، ،الصيرفيمحمد  4
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الإدارات الحكوميووووة، لتقوووووديم خدموووووة عاموووووة ترضووووي كافوووووة الموووووواطنين والمتعووووواملين موووووع الإدارة، 
 ."1وبطريقة لائقة وسريعة في إطار من الشفافية والوضوح

  بيقووات تكنولوجيووا المعلومووات و الاتصووال فووي البنوواء اسووتخدام تط : والإدارة الالكترونيووة تعنووي
التنظيموووي، و اسوووتخدام التقنيوووة الحديثوووة و منهوووا شوووبكات الحاسووووب و الانترنوووت لووورب  الوحووودات 
التنظيميوووة موووع بعضووووها ، و الجهووواز المركوووزي مووووع فروعوووه المختلفوووة، لتسووووهيل تسوووليم البيانووووات 

داخوول و خووارج هووذه الأجهووزة، وانجوواز  والمعلوموات والحصووول عليهووا و اتخوواذ القوورارات المناسوبة
أعمالهووا وتقووديم الخوودامات للمسووتفدين بكفوواءة و فاعليووة، وهووذا يعنووي تحويوول الإداري موون عموول 

 2يدوي إلى عمل الكتروني .
  الإدارة الالكترونيووة ،  3ويعوورف ناصووف :اسووتخدام نظووم تكنولوجيووا المعلومووات و الاتصووالات

الإداريووووة الخاصووووة بمنشوووأة مووووا ،بهوووودف تحسووووين خاصوووة شووووبكة الانترنووووت فووووي جميوووع العمليووووات 
 العمليات الإنتاجية ، وزيادة كفاءة و فاعلية الأداء في المنشأة.

   بأنهوووا العمليوووة الإداريوووة  4يمكووون تعريووو  الإدارة الالكترونيوووة تعريفوووا إجرائيوووا كموووا يقوووول نجوووم
وجيوه و الرقابوة القائمة على الإمكانات المتميزة للانترنوت وشوبكات الأعموال فوي التخطوي  و الت

علووى الموووارد و القوودرات الجوهريووة للشوورطة و ايخوورين بوودون حوودود ، موون أجوول تحقيووق أهووداف 
 الشركة. 

 : وفي ضوء هذا التعري  فان الإدارة الالكترونية تتميز بما يلي
  .إنها عملية إدارية، وهي امتداد للمدار  الإدارية و تجاوز بها 

                                                           
، الفكور الجوامعي ، طبعوة الأولوى ، الإسوكندرية  دور الحكومة فةي نةناعة القةرار الإداري و تصةويل الالكترونةيبشير علي باز،  1

 02   ،0272 )مصر(،
الإدارة جامعوة المعلوموات كليوة تخطوي  و ، أسوتاذ إدارة المكتبوات و  Environne-(Eونيوة )البي وة الالكتر رابحوي  مصوطفى عليوان،  2

 .02،02   ،0272، طبعة الثانية، سنة البلقاء التطبيقية، الأردن
، الموو تمر الوودولي لووردارة عوون بعوود و التجووارة الالكترونيووة، نحةةو الحكومةةة الالكترونيةةة المنظومةةةمنهجيةةة التخطةةي  ناصوور أحموود،  3
 .02/2/0222_00قاهرة ال
، مطبعووة رشوواد 0222عمووان  كليووة و العلوووم الإداريووة جامعووة الزيتونووة الأردنيووة، ،الإدارة و المعرفةةة الالكترونيةةة نجووم عبووود نجووم، 4

 .722  ،0272بيروت، طبعة العربية  -بر 
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  بكات الأعمال. الإمكانيات المتميزة للانترنت وش 
  .امتداد لتطور التكنولوجي في الإدارة 
   ،تاج تطور تبادل البيانات الالكتروني من مجال ضويق مجوال الأعموال الالكترونيوة الواسوعة

 1ومن التفاعل الإنساني ايلي.

 نشأة وأهمية الإدارة الالكترونية :المطلب الثاني
ل نشوأتها للوصوول أنها مرت بمجموعوة مون مراحوبما إن الإدارة الالكترونية فكرة حديثة فا أكيد 

سورعة ولهوا أهميوة علوى مجتمعنوا وعليوه فوي هوذا المطلوب نقووم بمعرفوة نشوأة الإدارة على هذه الدقوة و 
 الالكترونية أهميتها.

 نشأة الإدارة الالكترونية :فرع الأولال
من الإدارة فوي  أدى التطور السريع لتقنية المعلومات و الاتصال إلى بروز نموذج ونم  جديد

خودمتها وهوو موا اصوطلح  أعمالهوا وجوودةتل التنافس المتزايد أمام الإدارات كوي تحسون مون مسوتوى 
على تسميته بالإدارة الرقمية أو إدارة الحكومية الالكترونية أو الإدارة الالكترونية ، لوذلك فوان تهوور 

ة الالكترونيوة و الأعموال الالكترونيوة الإدارة الالكترونية جواء بعود جواء التطوور النووعي السوريع للتجوار 
 2وانتشار شبكة الانترنت.

جههووا نحووو تحقيووق فووي حووين توورى بعوول الدراسووات أن الاهتمووام بووالإدارة اهتمووام الحكومووات وتو 
تنميووووووة الاقتصووووووادية تعميووووووق الاسووووووتخدام التكنولوجيووووووا الرقميووووووة لخدمووووووة أهووووووداف الشووووووفافية التعاموووووول و 

 3السياسية. والاجتمادية و 

فالإدارة الالكترونية هي أحد مفاريم الثورة الرقمية التي تقودنا إلوى عصورا لمعرفوة كموا بالتالي و 
علووى طريووق التووي يتعاموول بهووا  أن الطبيعووة التحويليووة القويووة لهووذه التكنولوجيووا أصووبح لهووا تووأثير عميووق

                                                           
 .27،  السابق نفس المرجع   1
 .2، 0222معهد الإدارة العامة السعودية،سنة ،العربية الإدارة الالكترونية و أفاق تطبيقاتهاياسين  الب سعد،  2
رسوالة  ، دراسوة مسوحية علوى الم سسوة العاموة للمووان ،المتطلبات الإدارية و الأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونية، سعيد بن العمري  3

 .72  ،0222 ماجستير  ير منشورة ، اكادمية ناي  العربية الأمنية، الرياض،
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وعي ، ومما سبق يمكن القوول أن النشوأة الإدارة الالكترونيوة كمفهووم حوديث هوي نتوائج تطوور نوالنا 
جيا فوي أفرزته تقنيات الاتصال الحديثة في تل ثورة المعلومات وازدياد الحاجة إلى توتي  التكنولو 

وزارات عبوووور تليووووات  التكنولوجيووووا الووووالإدارة علاقووووات المووووواطن والم سسووووات وربوووو  الإدارات العامووووة و 
 .التقليدية وتطويرها 1بالتالي التحول الجذري في مفاريم الإدارةو 

ارة العامة الالكترونية تعود إلى التحوول للعمول بأشوكال وأسواليب مختلفوة إذا كانوت إن نشأة الإد
تقتصوور علووى اسووتخدام بعوول بوورامج الحاسوووب التووي تسووتخدم لأ ووراض الإحصوواء ويسووتخدم بعضووها 
الأخوور للمسوواعدة فووي إتهووار بعوول النتووائج المختلفووة فووي موازنووات الوودول وكووذا طريقووة توزيووع بنودهووا 

ن القوووول إن اسوووتخدام تقنيوووة الإدارة الالكترونيوووة ثوووم فوووي الأنشوووطة الحكوموووة بصوووفة وبالتوووالي فانوووه يمكووو
رئيسوووية كونهوووا الأقووودار مووون حيوووث الإمكانيوووات الماديوووة و البشووورية علوووى التحصووول عليهوووا ،و المنوووتج 
لتطور استخدام الإدارة الالكترونية يجد إن تطبيقهوا بودأ بصوورة مصوغرة وبأسواليب بسويطة ولوم تصول 

بولايوة فلوريودا الأمريكيوة وبضوب  فوي هوي  7992ية إلا مو خرا حيوث فوي أواخور عوام إلى صورة رسم
هي ووة البريوود المركووزي وعليووه يمكوون القووول أن الإدارة الالكترونيووة هووي نتيجووة حتميووة للتطووور الحاصوول 
فووي المجووالات التقنيووة و المعلوماتيووة بأسووا  وهووو مووا جعوول الإدارات العموميووة سووواء علووى المسووتوى 

المركزي وعليه يمكن القول إن الإدارة الالكترونية هي نتيجة حتمية للتطور الحاصول فوي  المحلي أو
المجالات التقنية و المعلوماتية بأسا  وهو موا جعول الإدارات العموميوة سوواء علوى مسوتوى المحلوي 

لوة أو المركزي تعتمد على وسوائل تقنيوة متطوورة تسواعدهم فوي انجواز الأعموال الإداريوة والمهوام الموك
الاعتمواد علوى الوورق اجههم في تل الإدارة التقليديوة و لهم وتنفيذها دون تلك التعقيدات التي كانت تو 

 2الذي طالما كان عائقا أمام تقديم أحسن الخدمات في أفضل الظروف.

 

 
                                                           

 ، جامعة الجزائر كلية الحقووق،الخدمة العمومية في الجزائر أداةعلى تحسين  أثرهاالالكترونية في  الإدارةنظام ي، سليمان لعلاو  1
  0. 

 .2  نفس المرجع، 2
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 أهمية الإدارة الالكترونية :الفرع الثاني

طووور النوووعي والكموووي فووي مجوووال تنحصوور أهميووة الإدارة الالكترونيووة فووي القوودرة علووى مواكبووة الت
تطبيوووووق تقنيوووووات ونظووووم المعلومووووات، ومووووا يرافقهووووا موووون انبثوووواق مووووا يمكوووون تسووووميته لثووووورة المعلوماتيووووة 

 .1المستمرة

فوووالإدارة الالكترونيوووة تمثووول نوعوووا مووون الاسوووتجابة القويوووة لتحووودت القووورن الواحووود والعشووورين، ومنوووه 
 :نية فييمكون تلخيص أهمية الإدارة الالكترو 

نحوون نعووي  فووي عصوور انفجووار المعلومووات والمعرفوووة،  انبثةةاق ثةةورة المعلومةةات والمعرفةةة: -1
وتتوووووابع موجوووووات توالوووودها وتراكمهووووا بوحوووودات زمنيوووووة  وووووير ملموسوووووة، تعجوووووز كووووول القووووودرات 
الإنسوانية علوى ضووبطها والإلمووام بهوا، وتعبور عون ثوورة المعلوموات والمعرفوة تواهرة انبثواق 

لرقمووووووي والتطووووووور النوووووووعي المسووووووتمر فوووووي نظووووووم وتقنيووووووات المعلومووووووات وشووووووبكات العووووووالم ا
الاتصوووالات وتحويووول العوووالم إلووى قريوووة كونيوووة مضوووغوطة وصوووغيرة ولكنهوووا مفتوحووة الأفوواق 

 . و ير واضحة المعالم

غوووي لقووود اسوووتطاعت الثوووورة المعلوماتيوووة وموووا رافقهوووا مووون تكنولوجيوووا حديثوووة للاتصوووال إن تل
كولا مون الزموان والمكوان، فالاتصوال أصوبح تنيوا وفووري فالأقموار الصوونادية بشووبكتها أهوزة 

 2لحاسووب اسوتطاعت نقول الصوت والصورة معا.

: إن ثووووورة تكنولوجيووووا المعلومووووات تمثوووول السوووومة فةةةةرو وتحةةةةدت تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات  -2
والعشورين، كمووا تمثوول إطلالووة علووى مسووتقبل العلووم والثقافووة  الأساسووية لانبثاق القرن الواحد

والحضوارة الإنسوانية، لقوود تجلووت ثووورة تكنولوجيوووا المعلوموووات فوي أفكوووار وقووودرات وطاقوووات 

                                                           
، موذ كورة المكملوة لنيول شوهادة الإدارة الالكترونية و دورها في تحسين الخدمة العمومية دراسةة حالةة بلديةة خنشةلة ،جميلة ذهبية 1

 .79   ،0272_0272سنة  الماستر،
 .02نفس المرجع،   2
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والابتكوووار فوووي اسوووتخدام الحاسووووب وتطووووير قدراتوووه وسووورعة  جديوووووة مووووون الإبوووووداع والخلوووووق
 .1ه واصطناع ذكائهمعالجته ومساحة تخزين

إذا كانوووووت تكنولوجيوووووا المعلوموووووات حسوووووب تقوووووديرات علموووووواء  ثةةةةةورة الأعمةةةةةال )الانترنةةةةةل(: -3
المعلوماتيوة هوي القوووة الووتي سوووف تحووول الألفيوووة الثالثوووة إلوى أعظوووم ازدهوووار فوي التووواري ، 

عوووام، فوووتكمن  222 فالانترنووووت هووووي اكووووبر تقوووودم تكنولوووجي منووذ اختووراع تلووة الطباعووة قبوول
أهميوة شوبكة الانترنوت وتأثيرهوا لنسوبة لوردارة الدوليوة، نوذكر موثلا إن قيموة موا ينفقوه قطوواع 

بليوووون دولار تخصوووص لشوووراء المنتجووات والخوودمات موون خوولال شووبكة  222الأعموووال هوووو 
ى إلوى تهوووور المعلومات العالمية، فهذا الانفجووار الهائوول فوي اسووتخدام شووبكة الانترنوووت أد

 . 2نموووووووواذج جديوووووووودة للأعمووووووووال لووووووم تكووووووون معروفووووووووة فووووووي السووووووووابق، مثوووووووول نموووووووواذج أعمووووووووال
  شركات amazon.com، e.trade Schinab ،Yahoo ،Googleو يرها

واجووووه المجتمووووع العووووربي فوووي هووووذا العقوووود هووووو توووواهرة ي الوووذي يكووووبر التحوووودأ: موووون العولمةةةةة -4
الاقتصووووادية والاجتماعيووووة والثقافيووووة والتكنولوجيووووة و يرهووووا، وتتجلووووى العولمووووة بكوووول أبعادهووووا 

هوووذه الأبعووواد فووي انووودماج اقتصوواديات العووالم واتسوواع دائوورة الاعتموواد المتبووادل فووي أنشووطة 
 .3الأعمال الدولية التجارة الدولية

و السوباق إلوى كما تبرز أهمية الإدارة الالكترونية أيضا لنسبة للقطاع الخوا  فوي انوه دائموا هو
كووووول جديووووود علووووى مسووووتوى كثيوووور موووون الأصووووعدة وبخاصووووة الصووووعيد الإداري، ولعوووول ذلووووك يعووووود إلووووى 
الاحترافيووة الوووتي يووودار بهوووا القطووواع الخوووا ، ويمكووون اسوووتعراض بعووول الووودوافع الوووتي حفوووزت القطووواع 

 :الخوا  لنيول أسوبقية الوصوول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية من خلال

                                                           
 22_22   ، المرجع السابقب ياسين ، سعد  ال 1
 .02  ،المرجع السابقجميلة ذهبية،  2
 .02المرجع ،  نفس المرجع نفس  3
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ين الإدارة الالكترونيوووة شوووركاتها وم سسووواتها علوووى الاسوووتجابة السوووريعة لموووا تحتووواج إليوووه تعيووو .7
الأسووووواق موووون منتجوووووات ذات مواصوووووفات معينوووووة، بفعووووول قاعوووووودة المعلوموووووات الوووووتي توفرهوووووا 

 .وأسعارهاتلووك الإدارات شوووركاتها وم سساتها عن رغبات السوق 
لكترونيووووة بفعاليووووة عاليووووة فووي تخفوووويل النفقووووات الطائلووووة الووووتي تتكبوووودها تتمتووووع الإدارات الا .0

 .الشووركات والم سسات على تجهيز المتاجر وتشغيلها
تسووهم الإدارات الالكترونيووة في زيادة القوودرة التنافسووية لوودى الشووركات أو الم سسووات، مووون  .2

احتياجوووووات الأسوووووواق ومعرفوووووة ر بوووووات المسوووووتهلكين وإشوووووباع خوووولال وقوفهوووووا الووووودائم علوووووى 
 .تلوووك الر بوووات والاحتياجات

نسوووبة للقطووواع العوووام فووولا تقووول حاجتوووه إلووى التقنيوووة عووون حاجوووة القطووواع الخوووا  بالأموووا الأهميوووة 
ئموووا إلووى البحوووث عووون حلوووول لهوووذه إليهوووا، فلووودى القطووواع العوووام مووون المشوووكلات الإداريوووة موووا يدفعوووه دا

المشوكلات، ويمكون استعراض أهم النقا  التي ت كد حاجة القطواع الحكووومي لتطبيووق أسوولوب الإدارة 
 :الالكترونيوة مون خولال الأتي

  تووردي مسووتوى خوودمات كثيوور موون تلووك الإدارات وتعقيوودها إلووى الدرجووة التووي تسوووتدعي الحاجوووة
 .1لها أكثر سلاسة ومرونة، وتسهيل تقديمها للمواطنينتبسي  إجراءاتها وجع إلى 

  تحتووواج الإدارات الحكوميوووة إلووى خووووض تجربوووة الإدارة الالكترونيوووة، لوووزيادة قووودرة المشوووروعات
  .الصوغيرة والمتوسطة على المشاركة في حركة التجارة العالمية

 بووواب أموووام فووور  العمووول تخفيوو  عبوو  إيجوواد فوور  جديوودة للعموول عوون كاهووول الدولوووة، بفوووتح ال
 . الحورفي الخارج بتشجيع المشروعات الصغيرة وتسويق منتجاتها

                                                           
 .ن، د. الأردن، ،التوزيووعم سسووة الوووراق للنشوور و ، المفةةاهيم ، خصةةائم المتطلبةةات -الإدارة الالكترونيةةة، حسووين محموود حسووين 1

 20 ،22. 
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  تختصور الإدارة الالكترونيووة وقووت تنفيووذ المعوواملات الإداريووة المختلفوووة، وتسوووهل الاتصوووال بوووين
إدارات الأجهووزة الحكوميووة ومنظماتهووا، وتوووفر الدقوووة والوضووووح فووي العمليوووات الإداريوووة وترشووود 

 .1سوتخدام الأوراق في المعاملاتا

  الالكترونيةخصائم الإدارة  :المطلب الثالث
إن التحول من أسلوب  الإدارة التقليودي إلوى أسولوب يعتمود علوى تكنولوجيوا الإعولام والاتصوال 

 ي مايلي:ف يجعل الإدارة الالكترونية تتميز عن الإدارة التقليدية بخصائص نستطيع أن نجملها

  نزيادة الإتقا: 

إن الإدارة الإلكترونيووووة كآليووووة عصوووورية فووووي عمليووووة التطووووور الإداري والتغيوووور التنظيمووووي تمثوووول 
منعرجووا حاسووما فووي شووكل المهووام والأنشووطة الإداريووة التقليديووة،  وتنطوووي علووى مزايووا أهمهووا المعالجووة 

 2الفورية للطلبات والدقة و الوضوح التام في انجاز المعاملات.

  تخفيض التكاليف: 
مشروع الإدارة الالكترونيوة يحتواج فوي بدايتوه إلوى إمكانيوات ماديوة كبيورة، إلا أن نتيجوة ر م أن 

تقليووول عووودد، أداء الخوووودمات بوووالطريق الالكترونوووي فيمووووا بعووود سووويوفر مبووووال  ماليوووة معتبووورة الموووووتفين 
 3المطلوبين للعمل في الإدارة.

 السرعة والوضوح: 

ترسوووووخت وبقيوووووت لسووووونوات علوووووى حوووووواجز إن كثيووووورا مووووون المعوقوووووات الإداريوووووة والعقبوووووات التوووووي 
 البيروقراطية يمكن أن تتلاشى وتصبح ماضيا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية ففي تل 

                                                           
 .22  ، نفس المرجع السابق  1
، رسووالة دور الإدارة الالكترونيةةة فةةي ترشةةيد الخدمةةة العموميةةة فةةي الولايةةات المتحةةدة الأمريكيةةة و الجزائةةر عاشووور عبوود الكووريم، 2

 . 79، 72،  0272 ماجستير ، منشورة ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة )الجزائر(،
 .79، 72نفس المرجع،  3
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هوووذا الأسووولوب لووون تجووود تلوووك الأوراق التوووي يحتووواج إنجازهوووا إلوووى وقوووت طويووول، إضوووافة لوضووووح 
ا ومعاملاتهوووا، وأيضوووا ضووومان الإجوووراءات فوووي تووول سووويطرة الإدارة الإلكترونيوووة التاموووة علوووى معلوماتهووو

 1سرعة إنجاز المعاملات الفائقة إرسالها واستقبالها.

  تحقيق الشفافية  : 

فالشوووفافية الكاملوووة داخووول الإدارات الالكترونيوووة هوووي محصووولة لوجوووود الرقابوووة الالكترونيوووة التوووي 
كووول، تضووومن المحاسوووبة الدوريوووة علوووى كووول موووا يقووودم مووون خووودمات، إذا تعووورف الشوووفافية بأنهوووا: "إتاحوووة 

وسهولة تبادلها لكافة الم سسات ولجميع الأطوراف المعنيوة، وأن تكوون الحسوابات المعلوموات العاموة 
متاحووة بصووورة مباشوورة وأن تتوووفر معلومووات كافيووة وشوواملة ومنظمووة عوون عموول الم سسووة لكووي يسووهل 

 2رقابتها ومتابعتها".

 مبادئ الإدارة الالكترونية :طلب الرابعمال

قت الحاضور إلوى تودديم أجهزتهوا الإداريوة بوسوائل الاتصوال الحديثوة، تسعى الحكومات في الو 
لووة بقصوود إنجوواز الخوودمات بسوورعة، وتقووديمها بكفوواءة عاليووة، لووذلك وعنوود الووتمعن  فووي مبووادس  ومحاو 

، نجودها تتجوه لخدموة الزبوون أولا ،الإدارة الالكترونيوة خودمات ذات التعرف على طلباته بقصد توفير
 3أهدافها تسعى بالدرجة الأولى لإرضاء المستفيدين وتقريب الإدارة إليهم.نودية عالية، كما أن 

 

 

                                                           
عوووالمي الأول لوووردارة المووو تمر ال "،العنانر)دراسةةةة  و وثائ(يةةةة( -،"الإدارة الالكترونيةةةة  سالسةةةماتعووووض احمووود محمووود الحسووون  1

 .72،  0272جوان 2الى  7ليبيا من  المعلومات في عالمنا المعاصر بطرابلس،الالكترونية، تواصل خلاق من طفرة الاتصال و 
السياسوية مجلوة العلووم القانونيوة و  ،المتضمن قةانون الولايةة 12/70 المشاركة على ضوء أحكام القانون الشفافية و  سعاد عمير،" 2

 .07، 02،   0272، العلوم السياسية بجامعة الوادي، الجزائرف سنوية تصدر عن الكلية الحقوق و ، مجلة نص2العدد
 ون إداري ،جامعووة الشووهيد حمووه لخضوور، تخصووص قووانالقةةانون المرفةةق العةةامالإدارة الالكترونيةةة وأثارهةةا علةةى النظةةام حنووان قوودة،  3

 .07   ،0272-0272 الوادي،
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 :التفكير بالمستفيد لا بالإدارة الحكومية 

يهوودف مشووروع الإدارة الالكترونيووة إلووى تنظوويم الإدارة موون منظووور المووواطن المسووتفيد والخوودمات 
الخدمووة الموجهووة للمووواطن لا التووي يجووب أن تقوودمها لووه، أي أن النظووام الإداري الحكووومي يبنووى علووى 

علوووى الإدارة الحكوميوووة واحتياجاتهوووا الداخليوووة، وللوصوووول إلوووى هوووذا الهووودف يجوووب أن تركوووز الحكوموووة 
 1على وضع إستراتيجية العمل على دعم عملية التكامل بين الوتيفة واحتياجات المواطنين.

   ج:على النتائالتركيز 

رونيوووة، ينصوووب علوووى تحويووول الأفكوووار إلوووى نتوووائج نقصووود بهوووذا المبووودأ أن اهتموووام الإدارة الالكتو 
ن المووواطنين ، لأأو الشووعارات البراقووة، ن المووواطنين لاتهمهووم فلسووفة العموولمجسوودة علووى الأرض، لأ

، مجسوودة علووى أرض الواقووع يهمهووم بالدرجووة الأولووى هووو إثبووات صووحة العمليووة لاتهمهووم فلسووفة العموول
معنووى تخوور يجووب أن تحقووق الإدارة الالكترونيووة وب الالكترونيووة، ووضوووح نتائجهووا علووى أرض الواقووع،

فوائوود للجمهووور تتمثوول فووي تخفيوو  العبوو  علوويهم موون حيووث الجهوود والمووال و الوقووت ،وانجوواز العموول 
 2بكفاءة عالية وفي وقت سريع.

  التغيير المستمر: 

وهوووو مبووودأ أساسووووي فوووي الإدارة الالكترونيوووة بحكووووم أنهوووا تسوووعى بانتظووووام لتحسوووين وإثوووراء موووواهو 
 3ورفع مستوى الأداء،  سواء بقصد كسب رضا الزبائن، أو بقصد التفوق في التنافس. موجود،

 

 
                                                           

"، مووذكرة ماسووتر، منشووورة، جامعووة محموود  ،"الحكومةةة الالكترونيةةة فةةي الجزائةةر فةةي الجزائةةر دراسةةة إمكانيةةة التطبيةةقحوورز لله فوو اد  1
 .02   ،0272_0270 )الجزائر(، خيضر بسكرة

، رسوالة ماجسوتير، منشوورة ، كليوة تأثير الإدارة الالكترونيةة علةى إدارة المرفةق العةام وتطبيقاتهةا فةي الةدول العربيةة حماد مختوار، 2
 72  ،0222/0222 العلوم السياسية، جامعة الجزائر،

 .72  عشور عبد الكريم، مرجع سابق، 3
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 سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع  : 

ويقصووود بهوووذا المبووودأ أن تقنيوووات الإدارة الالكترونيوووة متاحوووة للجميوووع فوووي المنوووازل، وفوووي العمووول 
صول موع الإدارة الالكترونيوة، والمدار  والمكتبات، وذلك لكي يتمكن كل مواطن وكول واحود مون التوا

كمووا أن نظووام الإدارة الالكترونيووة يقوووم علووى أسووا  سووهولة الاسووتعمال ،بحيووث يمكوون ربوو  الاتصووال 
 1بين الجمهور، والإدارات الحكومية بسهولة ،وإتمام الإجراءات بسلاسة وبساطة.

   قلة التكاليف: 

علوووى تقوووديم الخووودمات بأسووووعار إن الاسوووتثمار فوووي تكنولوجيوووا المعلوموووات، وتعووودد المتنافسوووين  
زهيووودةي  يووو دي إلوووى تخفووويل التكوووالي ، ورفوووع مسوووتوى الأداء، وتوسووويع نطووواق الخووودمات إلوووى عووودد  

 2معتبر من المنتفعين.

 تكامل الإدارة الالكترونية مع الوسائل التقليدية : 
معووواملات الإدارة ليسوووت بوووديلا أساسووويا فوووي جميوووع مراحلهوووا الأولوووى، بووول يجوووب المحافظوووة علوووى 

وبالتوالي  سجلات الورقية تفاديا لضياع المعاملات، نظار لتعورض العمليوات الالكترونيوة للأخطوار،ال
لابوود موون بقوواء قاعوودة ورقيووة محفوتووة، موون خلالهووا يمكوون الرجوووع إلووى المعلومووات، إضووافة  إلووى أن 

 3مختلف العقود تدون كتابيا، وتحفظ ورقيا، والذي يعتبر ركنا شكليا فيها.
 
 
 
 

                                                           
 .72  ،السابق ، المرجعحماد مختار 1
الدولووة ، الملتقووى الوودولي الرابووع حووول الترقيووة الخدمووة العموميووة فووي الالكترونيةةة فةةي الجزائةةر الخدمةةة العموميةةةدريوس كمووال فتحووي،  2

 .22  ،0272مار   72و  29يومي العلوم السياسية بجامعة الوادي، الجزائر،المغاربية، كلية الحقوق و 
أطروحووة دكتووورة كليووة الحقوووق والعلوووم  ،دور ومكانةةة الحكومةةة الالكترونيةةة فةةي الأنظمةةة السياسةةية المقارنةةة ،بوواري عبوود اللطيوو  3

 .22  ،0272، )الجزائر( السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة
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 تطبيق الإدارة الالكترونية :نيالمبحث الثا
إن التحووول إلووى نظووام الإدارة الالكترونيووة لووه عوودة متطلبووات، منهووا مووا يتعلووق بالعنصوور البشووري 
الم هل، ومنها ما يتعلق بالجانب الإداري والتشريعي، إضافة إلوى الجانوب التقنوي والأمنوي ، كموا أن 

 حل متدرجة.تطبيق هذا النظام لا يتم دفعة واحدة، وإنما يكون بمرا
وعليوووه سووونتناول فوووي هوووذا المبحوووث تطبيوووق الإدارة الالكترونيوووة مووون خووولال ثووولا  مطالوووب حيوووث 
ننووواق  فوووي المطلوووب الأول عووون متطلبوووات تطبيوووق الإدارة الالكترونيوووة ،وبعووودها نتطووورق فوووي المطلوووب 
الثووواني إلوووى مراحووول تطبيوووق الإدارة الالكترونيوووة ،ثوووم نخصوووص المطلوووب الثالوووث فوووي عراقيووول ومشووواكل 

 بيق الإدارة الالكترونية .تط

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية المطلب الأول:
إن نظام الإدارة الالكترونيوة يتضومن قيوام الإدارة العاموة بوتيفتهوا المتمثلوة فوي النشوا  الإداري 

إلا الانترنوت، الكترونيا، فهوي سوتجري تصورفاتها الماديوة والقانونيوة بشوكل كلوي أو جزئوي عبور شوبكة 
 تطبيق هذا النظام فعليا له جملة من المتطلبات، سنوضحها من خلال الفرعين التاليين:أن 

 الفرع الأول: المتطلبات الخانة بدور الحكومة في عملية التحول 

موون أهووم عواموول نجوواح الإدارة الالكترونيووة توووافر الإرادة السياسووية التووي تكلووف مسوو ولين  لجووان 
علووى تهي ووة البي ووة اللازمووة والمناسووبة للعموول، وتتووولى الإشووراف تتووولى تطبيووق هووذا المشووروع،  وتعموول 

 1على التطبيق  وتقييم المستويات التي وصلت إليها في التنفيذ.

ويتجلوووى دور الحكوموووة فوووي الاسوووتعداد للتحوووول لنظوووام الإدارة الالكترونيوووة فوووي تأهيووول العنصووور    
ئمووة، وهووو مووا سوونتناوله بشوويء موون البشووري الكووفء وتوووفير الوودعم الإداري، إصوودار التنظيمووات الملا

 التفصيل في ما يلي: 

 
                                                           

، "إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعانمة المقدسة )بنين(، لعريشويمحمد  محمد بن سعيد 1
 .22  ،0222القرى المملكة العربية السعودية ، مماجستير، منشورة، كلية التربية، جامعة أ رسالة
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 المتطلبات البشرية  -أولا

تتمثوول المتطلبووات البشوورية فووي الاهتمووام بالعنصوور البشووري باعتبوواره المحوور  الأساسووي لمشووروع 
الإدارة الالكترونيووووة، وذلووووك موووون خوووولال تكوووووين الكوووووادر البشوووورية، وتوووودريبها علووووى اسووووتخدام الوسووووائل 

 لحديثة.التكنولوجية ا

   :  الكوادر البشرية المؤهلة -1

يتطلووب تطبيووق الإدارة الالكترونيووة بنجوواح، تأهيوول الكوووادر البشوورية، فووي هووذا المجووال، وتوودريبها 
على أساليب العمول، حتوى المختلفة إدخال التغيير والتطوير على العمل ،وهذا يقتضي من الإدارات 

عليوووة، وذلوووك نظوووار لأهميوووة القيوووادة كالعنصووور يوووتمكن العنصووور البشوووري مووون أداء مهمتوووه بكفووواءة وفا
أساسووي يتووولى المبووادرة لتحويوول الإدارة العامووة التقليديووة إلووى إدارة عامووة الكترونيووة، تووتمكن موون تغييوور 

 1نم  الخدمات المرفقة إلى المواطنين من الأسلوب التقليدي الورقي إلى الأسلوب الالكتروني.

 :التدريب وبناء القدرات -2

طووورق اسوووتعمال أجهوووزة الكمبيووووتر، وإدارة الشوووبكات  ريب كافوووة المووووتفين علوووىوهوووو يشووومل تووود
قواعد المعلومات، ويفضل أن يوتم ذلوك بواسوطة معاهود ومراكوز تودريب متخصصوة وتابعوة للحكوموة و 

وطووورق  ،تخدام الإدارة الالكترونيوووة لوووديهمإضوووافة إلوووى ذلوووك يجوووب توديوووة الموووواطنين، ونشووور ثقافوووة اسووو
 2.ووسائل الاستفادة منها

 

 

                                                           
 .  02،  حمادي القبيلات، المرجع السابق 1
،  معوقةات تطبيةق الإدارة الالكترونيةة فةي إجةراءات العمةل الإداري مةن وجهةة نظةر مةووفي ديةوان وزارة عبد العزيز فهد المغيورة، 2

لإداريوووة، جامعوووة نووواي  العربيوووة للعلووووم الأمنيوووة، الريووواض، )المملكوووة رسوووالة ماجسوووتير، منشوووورة، معهووود العلووووم ا الداخليوووة السوووعودية،
 22،  0272السعودية(،
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 :  المتطلبات الإدارية -ثانيا

 :وتتمثل المتطلبات الإدارية في ايتي

 :س وضع استراتيجيات وخط  التأسيس1

متابعووة تنفيووذ هووذا و  ويتطلووب ذلووك تشووكيل إدارة أو هي ووة للتخطووي  لمشووروع الإدارة الالكترونيووة،
امووووة و المقوووواييس المواصووووفات الع المشووووروع، و الاسووووتعانة بالجهووووات الاستشووووارية و البحثيووووة، ووضووووع

وأيضوووا  لوووردارة الالكترونيوووة،والتكامل والتوافوووق بوووين المعلوموووات المرتبطوووة بوووأكثر مووون جهوووة حكوميوووة ،
 1الاستعانة بالقطاع الخا  لتنفيذ المشروع.

إذا يساهم القطاع الخا  مساهمة فعالة في تدديم نظام الإدارة الالكترونية، وتقوديم الخودمات 
لديووه موون إمكانيووات فيمووا يتعلووق بوسووائل التقنيووة الحديثووة وطوورق خدمووة  المرفقووة بطريقووة عصوورية، بمووا

العملاء،ويمكووون تحويووول المرافوووق العاموووة وإدارتهوووا بنجووواح بنظوووام الإدارة الالكترونيوووة عووون طريوووق عقووود 
 2الامتياز،وعن طريق شركات الاقتصاد المختل .

 :ال(يادة و الدعم الإداري  -2

كوان هوو مقيود، إذ أن دعوم الإدارة وقودرتها علوى إيجواد من أهم العوامل الم ثرة فوي أي مشوروع 
بي ووة عموول مناسووبة تلعووب دورا رئيسوويا فووي نجوواح أي عموول أو فشووله، وكووذلك متابعووة القيووادة للمشوورع 
سيضمن نجاحه وتطويره، كما أن قناعة واهتمام ومساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيوا المعلوموات 

 3عوامل المساعدة في تحقيق نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية.في الم سسات كافة، يعتبر أحد ال
                                                           

"المتطلبةةات الإداريةةة والأمنيةةةة لتطبيةةق الإدارة الالكترونيةةةة )دارسةةة مسةةحية علةةةى المؤسسةةة العامةةةة   سووعيد بوون معوولا العموووري،  1
، الريوووووواض )المملكووووووة اي  العربيووووووة للعلوووووووم الأمنيووووووةة نوووووورسووووووالة ماجسووووووتير، منشووووووورة، معهوووووود العلوووووووم الإداريووووووة، أكاديميوووووو للمةةةةةةوان  (
 .79  ،0222السعودية(،

 ،0272دار أسووامة للنشوور والتوزيووع، الطبعووة الأولووى، عمووان )الأردن(،  ،الحكومةةة الالكترونيةةة والإدارة المعانةةرةمحمووود القوودوة،   2
 722. 

كالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتةب غةزة الإقليمةي و دورهةا "مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بو محمد جمال أكرم عموار،  3
 .27   ،0229 )فلسطين(، منشورة، كلية التجارة الإسلامية،  زة رسالة ماجستير ، في تحسين أداء العاملين"،
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 تطوير التنظيم الإداري والخدمات الحكومية وفق تحول تدريجي  -3

يتطلووووووب تطبيووووووق الإدارة الالكترونيووووووة، إجووووووراء تغييوووووورات فووووووي الجوانووووووب الهيكليووووووة، والتنظيميووووووة، 
ة الالكترونيووة، وذلوك عوون طريووق والإجوراءات، والأسوواليب الحكوميوة، بحيووث تتناسوب مووع مبوادس الإدار 

اسوووووتعداد إدارات جديووووودة، أو إلغووووواء أو دموووووج بعووووول الإدارات موووووع بعضوووووها ، وتكييووووو  الإجوووووراءات، 
والعمليات الداخلية بما يكفول تووفير الظوروف المناسوبة  لتطبيوق الإدارة الكترونيوة بشوكل أسورع وأكثور 

     1درج من التطورية.كفاية وفاعلية، مع مراعاة أن يتم ذلك التحول اطارة زمني مت

 الإنلاح الإداري  -4
موون أجووول الوصووول إلوووى تحقيووق تحوووول نوواجح فوووي تطبيووق  الإدارة الالكترونيوووة، يتوجووب تحقيوووق 
مطلووووب الإصوووولاح الإداري، إي محاولووووة إحوووودا  تغييوووورات جذريووووة فووووي المفوووواريم الإداريووووة و الفنيووووة، 

ات بووين الجهووات الإداريووة تطوووير العلاقوووالحاجووة إلووى قيووادة قيووادات واديووة ولهووا قوودرة علووى الإدارة، و 
 2، والبحث عن الحلول كفيلة ت دي إلى تحسين انجاز الخدمة الوتيفية.المختلفة

ومن أبرز مقومات نجاح الإصلاح الإداري التي يحب إتباعها لنصل إلى مرحلة الحديث عون 
 3 :الإدارة الالكترونية هي

ذا يسووتدعي قوورارا سياسوويا يوضووع موضووع إرادة سياسووة حازمووة ملتزمووة بالإصوولاح الإداري، هوو .7
 التنفيذ وفق خطة مبرمجة زمنيا مع ضرورة المتابعة والمراقبة الميدانية. 

 مشاركة العاملين بكافة مستوياتهم في وضع خطة الإصلاح الإداري، والالتزام بتنفيذها.  .0

                                                           
رة، معهود العلووم رسوالة ماجسوتير، منشوو  " متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية"،إيهاب خميس أحمد المير،  1

 .22  ،0222الإدارية،جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، الرياض) المملكة العربية السعودية(،
جامعوة  كلية العلووم الاجتماديوة و الإنسوانية، ،أطروحة دكتورا ن منشورة،تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائردبان عبد القادر،  2

 .22 ، 0272 محمد خيضر بسكرة ) الجزائر(،
 .022،  حمود القدوة، المرجع السابقم 3
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يوار شوعبي الالتزام بالإصلاح الإداري على صعيد الرأي العام المجتمع المدني، لأن وجود ت .2
داري علووى مسووتوي القووورار لحقوقووه أموور أساسووي وضووروري لتحصوووين إدارة الإصوولاح الإ واع  

 السياسي.

   المتطلبات التشريعية -ثالثا

إن تطبيق الإدارة الالكترونية، يتطلوب تشوريع قووانين جديودة تتناسوب موع أهميتهوا، ومون ثوم فوان 
سووتلزم اسووتعداد تشووريعي متكاموول فووي جميووع التوودخل التشووريعي أصووبح أموورا لازمووا، لأن هووذي الإدارة ت

المجووالات التووي تووونظم أحكامهووا، نظووورا لأن النظوور القانونيووة لوووردارة التقليديووة تتعوووارض مووع إجوووراءات 
 1الإدارة الالكترونية، وقف عائقا أمام نموها وتطورها.

موع وعليه فالأمر يستدعي إصدار تشريعات جديودة، أو تعوديل التشوريعات القائموة بموا يتناسوب 
 هذا التطور، حتى لا تكون هذه القوانين عائقا أمام انطلاق نظام الإدارة الالكترونية.

كما يحتاج هذا الاستعداد التشريعي إلى تدريب القضاه، وأعوانهم علوى هوذا النظوام الالكترونوي 
الجديوود، والغووامل بالنسووبة لهووم، خاصووة أنووه يتسووارع بشووكل يجعوول خبووراء المعلومووات ذاتهووم عوواجزين 

ملاحقة مستجداته، خاصة وأن الجرائم التي نجمت عن استعماله من الجرائم المستحدثة، والتوي  عن
 2لم تتعرض التشريعات القائمة إلى تجريمها. 

ولقد أدركت بعل الدول أهمية الإدارة الالكترونية، لذلك أصدرت تشريعات متعددة تحقق هوذا 
لإدارة الالكترونية أمور إجباريوا، بول أكثور مون ذلوك وتجعل التحول من الإدارة التقليدية إلى ا الغرض،

                                                           
مجلوة نصوف سونوية  ،7مجلة العلوم القانونية والسياسوية العودد ، الإطار القانوني للحكومة الالكترونية دبا  زيون عبد العبودي ، 1

 .72   ، 0270السياسية ديالي، العراق،تصدر عن كلية العلوم القانونية و 
، دار الفكر الجامعي (دارسة متأنلة في شأن الإدارة الالكترونية) حكومة الالكترونية بين الواقع والطموحال ،عبد الفتاح حجازي  2

 .722  ،0222 الطبعة الأولى، الإسكندرية) مصر(،
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، والإمووارات العربيووة المتحوودة قوود حوودد عامووا ونصووف انتهووت 0222هنووا  موون الوودول موون حووددت عووام 
 1. 0220عام 

واتبعت دولا أخرى كالولايات المتحدة الأمريكية نهجوا مغوايرا للسوعي إلوى الحكوموة الالكترونيوة، 
وذلووك باسووتخدام التشووريع لتشووجيع المعوواملات الالكترونيووة وموون  دون إجبووار صووريح أو موعوود محوودد،

 .2 أمثلة ذلك

 جعل تقديم المعطاءات وعروض التعاقد مع الإدارة عن طريق الشبكة الالكترونية. -
جعوووول الحصووووول علووووى بعوووول الخوووودمات المرفقيووووة عوووون طريووووق شووووبكة المعلومووووات أيسوووور موووون  -

 خدمة إلى طلبها الكترونيا.الحصول عليها بالطريق التقليدي، مما يدفع طالب ال

ومون ضومن مبووادرات التحوول فوي الجزائوور، ودفعوا لمخطو  التحووول للخدموة العاموة الالكترونيووة،  
كشوووكل مووون أشوووكال الحكوووم الالكترونوووي، عرفوووت الوووبلاد بعووول المخططوووات الهادفوووة إلوووى تحقيوووق هوووذا 

خوال وتعزيوز تكنولوجيوا ، والذي من أهم محواوره إد0272التوجه، وأهمها مشروع الجزائر الالكترونية 
 3المعلومات في الإدارات العمومية.

 الفرع الثاني: المتطلبات المتعلقة بتقنية المعلومات وأمنها

يحتوواج تطبيووق نظووام الإدارة الالكترونيووة إلووى أجهووزة علميووة متطووورة، وقوود كثوورت فووي السوونوات    
لتي يعد توافرها ضروريا لإمكوان الأخيرة المنتجات الخاصة بأنظمة تقنية المعلومات والاتصالات، وا

تطبيوووووق هوووووذا النظوووووام بنجووووواح، إضوووووافة إلوووووى تووووووفير الحمايوووووة اللازموووووة لهوووووذه الأنظموووووة مووووون القرصووووونة 
 الالكترونية.

 

                                                           
 .722  ،نفس المرجع السابق  1
 .27القبيلات، المرجع السابق،   حمادي  2
 .727  ،سابقالمرجع العاشور عبد الكريم،  3
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 المتطلبات التقنية  -أولا

 وتتمثل المتطلبات التقنية فيما يلي:

 :البنية التحتية للإدارة الالكترونية  -1

واسوتيعاب الكوم تكون متكاملوة وجواهزة للاسوتخدام، وتشمل تطوير وتحسين الاتصالات، بحيث 
الهائل من الاتصالات في تن واحد لكي تحقوق الهودف مون اسوتخدام شوبكة الانترنوت، بالإضوافة إلوى 
تووووفير التكنولوجيوووا الرقميوووة الملائموووة مووون تجهيوووزات وحاسوووبات تليوووة وأجهوووزة ومعووودات وأنظموووة وقواعووود 

 1بيانات وبرامج.

 التقنية إلى: وتنقسم  البنية التحتية 
 البنية التحتية الصلبة للأعمال الالكترونية:  -أ

وتتمثووووول فوووووي كووووول التوصووووويلات الأرضوووووية والخلويوووووة عووووون بعووووود، وأجهوووووزة الحاسووووووب والشوووووبكات 
 وتكنولوجيا المعلومات المادية الضرورية لممارسة الأعمال الالكترونية وتبادل البيانات الكترونيا.

 :  لكترونيةالبنية التحتية الناعمة للأعمال الا  -ب

وتشووووومل مجموعوووووة الخووووودمات والمعلوموووووات والخبووووورات وبرمجيوووووات الووووونظم التشوووووغيلية للشوووووبكات 
 2وبرمجيات التطبيقات التي من خلالها يتم انجاز وتائف الأعمال الالكترونية.

 3:شبكات الحاسب الآلي المترابطة  -2

مووا بينهووا، والتووي وتعتموود علووى التواصوول بووين عوودد موون الحواسوويب التووي يووتم تبووادل المعلومووات في
 عن طريقها يتم الوصول إلى البيانات والمعلومات ومن أنواعها:  

                                                           
 .09  هاب خميس أحمد المير، المرجع السابق ،إي  1
 .22  نجم عبود نجم، المرجع السابق،  2
 .09القبيلات، المرجع السابق،  حمادي   3
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 (Intranet الشبكة الداخلية) الانترانل  -أ
وهوووي التوووي تووورب  بوووين عووودد مووون أجهوووزة الحاسوووب ايلوووي داخووول المنظموووة الواحووودة، فيسوووتخدمها 

 موتفو تلك المنظمة.
 (Extranrt  الشبكة الخارجية )الاكسترنل -ب
ي شبكة مكونة من شبكات انترانوت تورتب  موع بعضوها الوبعل عون طريوق الانترنوت، فهوي وه 

تقووووم بووورب  مجموعوووة مووون المنظموووات التوووي تجمعهوووا أعموووال مشوووتركة، وتووو من لهوووا تبوووادل المعلوموووات 
 والمشاركة فيها والمحافظة على خصوصية الانترانت المحلية لكل منظمة. 

 (Internetالشبكة العالمية) الانترنل  -ج
وهي دبارة عن شبكة عملاقة من الحواسويب المتشوابكة حوول العوالم، وتورب  المجتمعوات بكول  

قطاعاتهوووا ونشووواطاتها المختلفوووة، تمكووون مسوووتعمليها مووون الوصوووول إلوووى المعلوموووات عووون طريوووق هوووذه 
 1الحواسيب .

 المتطلبات الأمنية: -ثانيا
ية، التي تستخدم سوواء فوي المجوال المتطلبات الأمنية هي مجموعة الإجراءات، والتدابير الوقائ

الفنووووي، أو الوقووووائي لصوووويانة المعلومووووات الخاصووووة بووووالإدارة الالكترونيووووة، مثوووول الأجهووووزة والبرمجيووووات 
والبيانات المتعلقة بالتطبيقات، وكذلك الأفراد العواملين ضومن هوذا المجوال، ونظورا للتودفق الهائول فوي 

هووا موضووع اهتمووام البوواحثين فووي هووذا الميوودان، حجووم البيانووات، أصووبحت مشووكلة حمايتهووا والحفووا  علي
وهووذا يتطلووب ضوورورة دارسووة جميووع المجووالات التووي تحموول فووي طياتهووا إجووراءات حمايووة المعلومووات، 

 2والتي تساعد على الحد من محاولات انتهاكها أو إتلافها.
تعووود مسوووألة أمووون المعلوموووات مووون أهوووم معضووولات العمووول الالكترونوووي، بمعنوووى أن المعلوموووات و 

ثائق التوي يجورى حفظهوا وتطبيوق إجوراءات المعالجوة والنقول عليهوا الكترونيوا، يجوب الحفوا  علوى والو 
أمنها، حيث يجب توفر الأمن الالكتروني والسرية الالكترونية على مسوتوى عوال لحمايوة المعلوموات 

                                                           
دارسووة  ،الإداري بمؤسسةةات التعلةةيم العةةالي مسةةاهمة الإدارة الاليكترونيةةة فةةي تطةةوير العمةةل ،يمحموود قريشووموسووى عبوود الناصوور   1

 97، 0277بسكرة، ،مجلة صادرة عن جامعة محمد خيضر ،9العدد  جيا بجامعة بسكرة،مجلة الباحث،التكنولو حالة كلية العلوم و 
 .027  ،0222(،دار وائل للنشر، عمان )الأردن ،، الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرازق السالمي 2
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الوطنية والشخصية ولصون الأرشي  الالكترونوي مون أي عبوث، وذلوك بوضوع الأمون فوي برمجيوات 
 1وتوكول للشبكة، أو باستخدام التوقيع الالكتروني أو بكلمة مرور.البر 

الإدارة  ولتحقيق أمن المعلومات، وتقليص التأثيرات السلبية علوى اسوتخدام شوبكة الانترنوت فودن
 :2 الالكترونية تتطلب القيام ببعل الإجراءات منها

  نت.وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمات الانتر  
 القطوواعين، أهميووة تبنووي إسووتراتيجية وطنيووة لأموون المعلومووات، بحيووث تضوومن تعوواون أجهووزة 

 العام والخا  في تنفيذها مع مشاركة فعالة من موزع خدمة الانترنت.
  وضووع القوووانين والتشووريعات التووي تجوورم عمليووات السووطو الالكترونووي وانتهاكووات خصوصووية

 المعلومات في الإدارة الالكترونية. 
 محافظوووة علوووى الخصوصوووية، مووون خووولال تطووووير أدوات التشوووفير فوووي البرمجيوووات الحديثوووة،ال 

وخاصوووة تلوووك المتعلقوووة بخووودمات الانترنوووت لتمكوووين المسوووتخدم مووون المحافظوووة علوووى سووورية شخصووويته 
 وتعاملاته عبر الشبكة.

  وبمووووا أن الانترنووووت هووووي الوسوووويلة التووووي يعتموووود عليهووووا فووووي تسوووويير الإدارة الالكترونيووووة، فوووودن
لة التوووي تتعلوووق بوووالأمن توووزداد خطوووورة فوووي الشوووبكات مقارنوووة بوووأجهزة الحاسووووب  يووور المرتبطوووة المشوووك

 بالشبكات، مما دفع بالم سسات الإدارية إلى العمل على تطوير أنظمة التشفير. 
  للمحافظووة علووى السوورية المتعلقووة بخوودمات الانترنووت، وتسووعى إلووى اسووتخدام بعوول الوسووائل

بوت مون هويوة المووواطن و يرهوا مون الوسوائل الحديثوة التوي تواكوب التقنيووة الأمنيوة كالبطاقوة الذكيوة للتث
 3الرقمية.
 
 

                                                           
 .22المرجع السابق،   ،إيهاب خميس أحمد المير 1
 .22نفس المرجع،   2
مجلة العلوم القانونية " الإدارة الالكترونية كآلية لتطوير أداء  الجماعات المحلية بالجزائرد المجيد رمضان، "بوحنية قوي و عب 3
 .22   ،0272 ، مجلة نصف سنوية تصدر عن كلية القانون والعلوم السياسية بجامعة ديالي، العراق،2السياسية، العدد و 
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 مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية :المطلب الثاني
إن التحووووول موووون الإدارة التقليديووووة إلووووى الإدارة الالكترونيووووة أموووور  يوووور يسووووير فووووي بدايووووة الأموووور 

غييوورا عميقووا فووي الممارسووات الإداريووة خصوصووا فووي المجتمعووات الناميووة، لأن هووذا التحووول يتطلووب ت
 والإدارية.وتحولا في أسلوب عمل الموتفين في المرافق العمومية 

ويعوود أفضوول سووبيل للوصووول إلووى تطبيووق سووليم لووردارة الالكترونيووة، هووو تقسوويم خطووة تنفيووذها  
دي، إذ عبر مراحل، على أن يتم ذلك بعد القيام بدصلاح إداري عميوق وشوامل للنظوام الإداري التقليو

لا يمكن الانتقال من نظام إداري فاسد إلى نظام إداري الكتروني دفعة واحدة، كما أن تقسويم الخطوة 
إلى مراحول مون شوأنه أن يو دي إلوى انودماج المنتفعوين مون خودمات المرفوق العوام بشوكل تودريجي فوي 

تقبلهووا موون  خطووة الإدارة الالكترونيووة، فووي حووين لووو تووم تطبيقهووا بشووكل مفوواج  سووي دي ذلووك إلووى عوودم
طوورفهم، وعليووه سنوضووح فووي هووذا المطلووب مراحوول تطبيووق مشووروع الإدارة الالكترونيووة، والمتمثلووة فووي 

 .المراحل التحضيرية في الفرع الأول، والمراحل التطبيقية في الفرع الثاني

 الفرع الأول: المراحل التحضيرية 

لة الوجود ومرحلة التفاعل وتتمثل المراحل التحضيرية لمشروع الإدارة الالكترونية في مرح
 وهو ما سنوضحه من خلال ما يلي:

 مرحلة الوجود -أولا

في المرحلة الأولى، أو كموا تسومى بمرحلوة الاتصوال أحوادي الجانوب، تنشو  المنظموة الإداريوة 
موقعوووا علووووى الشوووبكة العنكبوتيووووة لتزويوووود الموووواطنين ورجووووال الأعمووووال بالمعلوموووات التووووي يحتاجونهووووا، 

ه المواقوووع العاموووة فوووي أن المعلوموووات الحكوميوووة متووووفرة لجميوووع النوووا ،والإجراءات وتكمووون أهميوووة هوووذ
موضحة بالتفصيل، مما يوفر على صاحب المصلحة مشقة البحث عنها كموا أن التعواملات تصوبح 
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معلوموووات ثابتوووة فوووي  هوووذا النظوووام جهوووة الإدارة مووون توصووويلأكثووور شوووفافية، ومووون جهوووة أخووورى يمكووون 
 .1هزتها المختلفةتعاملاتها الداخلية مع أج

 2: ويمكن تجسيد هذه المرحلة عبر الأساليب التالية
    الأسلوب الأول: -

ويتضوومن النشوور عبوور شووبكة الانترنووت، موون خوولال بنوواء مواقووع تضووم معلومووات عوون الخوودمات 
الحكوميوووة حسوووب نووووع الخدموووة المقدموووة، وكوووذلك إضوووافة النمووواذج والاسوووتمارات الإداريوووة المسوووتخدمة 

المطلوبة ، بحيث يمكن طباعتها ومل ها  وإرسالها إلى الإدارة المعنية بالبريود العوادي، لتأدية الخدمة 
 أو تسليمها مباشرة إلى الإدارة . 

   الأسلوب الثاني: -
يوووتلخص فوووي نشووور نفوووس الخووودمات مووون خووولال شوووبكات الهووواتف، بصوووورة صووووتية بحيوووث يوووتم 

نوات وإتاحتهوا صووتية لأكبور عودد تخصيص أرقام هواتف لهوذا الغورض، ويتطلوب ذلوك بنواء قاعودة بيا
 ممكن من المشتركين في نفس الوقت. 

 3 : ومن الإجراءات اللازمة لمرحلة الوجود مايلي
 ف ات المجتمع. العمل على دعم أسعار الحواسيب لتيسير اقتنائها من طرف أكبر عدد من -
تقودم خودمات  اتخاذ التودابير والإجوراءات المسواعدة علوى زيوادة المنافسوة بوين الشوركات التوي -

 الانترنت، مما ينعكس على تخفيل أسعار الاشتراكات في الانترنت.
تبنووي الحكومووة إسووتراتيجية وطنيووة تهوودف إلووى زيووادة إمكانيووة ربوو  دخووول الأفووراد والم سسووات  -

 إلى شبكات الانترنت. 
تقلووويص الفجووووة الرقميوووة بوووين شووورائح المجتموووع، وموووابين المنووواطق الحضووورية والريفيوووة لتحقيوووق  -
 ول الشامل لخدمات الاتصالات.الوص

 البدء في وضع خطة زمنية محددة التواري  في نشر المعلومات على شبكة الانترنت. -
                                                           

 .22حمدي القبيلات، المرجع السابق ،    1
 .27المرجع السابق،  مد الصيرفي،مح  2
 .02حماد مختار ،المرجع السابق ،     3
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 مرحلة التفاعل -ثانيا

يتم في هوذه المرحلوة التفاعول بوين الإدارة العاموة والمسوتفيد مون الخدموة، سوواء كوان بوين الإدارة 
ا بينهووا، أم بووين القطوواع العووام والقطوواع الخووا ، العامووة والمووواطن، أم بووين الم سسووات الحكوميووة فيموو

وذلوووووك مووووون خووووولال الطلبوووووات الالكترونيوووووة، ومووووون خصوووووائص هوووووذه المرحلوووووة إمكانيوووووة طووووورح الأسووووو لة 
 والاستفسارات باستخدام البريد الالكتروني. 

وفووي هووذه المرحلووة ترتقووي الحكومووة خطوووة أخوورى، إذ تتخووذ الخوودمات والتعوواملات التفاعليووة بووين 
ومية والمستخدم شكلا ثنائي الاتصوال، فيوتم السوماح للمسوتخدم بددخوال بيانوات محودده الم سسة الحك

، ثم تقوم الم سسة العاموة بتشوغيل هوذه البيانوات إلكترونوي، ويوتم اتصوال مون الموواطن يتبعوه رد مون 
 1الحكومة عبر الموقع الالكتروني.

فرة على مدار السواعة أي كما أن ميزة الحصول على النماذج والطلبات من الموقع، تكون متو 
أنه يستطيع مستعمل المرفق العام تعب ة الاستمارة الإدارية مباشرة على شاشوة الحاسووب، وطباعتهوا 
و إرسووالها  إلووى الإدارة بواسووطة البريوود العووادي، كمووا تتضوومن هووذه المرحلووة توووفير الخدمووة الصوووتية 

خو  هواتفي يتويح للمسوتخدم التعورف  للخدمات العامة المسجلة على شبكة الانترنوت، وذلوك باسوتخدام
 2على  متطلبات إجراء الخدمة ، والرسوم المطلوبة، والوقت المقرر لإنجازها .

ولوو نظرنووا إلووى هووذه العمليووة فووي شووكلها التقليودي، نجوود أنهووا تووتم موون خوولال الووذهاب إلووى الإدارة 
خوووودمات الإدارة المعنيووووة، والحصووووول علووووى الاسووووتمارة، ثووووم تعب تهووووا، فووووي حووووين يمكوووون للمسووووتفيد موووون 

الالكترونية من تحميل الاستمارة من الموقع الالكتروني الخا  بالم سسوة، وتعب تهوا علوى حاسووبه، 
 ثم إرسالها بالبريد العادي، أو يودعها بنفسه في الإدارة مقدمة الخدمة مما يوفر الوقت والجهد. 

                                                           
، ملتقووى الوووطني الثووامن، حووول مسووتقبل ثقافووة والنفةةاذ إلةةى مجتمةةع المعلومةةات ،" الحكومةةة الالكترونيةةة فةةي الجزائةةرعووادل  ووازل  1

تنظويم جمعيوة الروافود  ،المعرفوة والمعلوموات اهيري ومجتموعالمعلومات والاتصال لدى الشباب في الجزائر بين صناعة المجتمع الجمو
 .72   ،0272نوفمبر  29و 22الثقافية بالتعاون مع قسم علم المكتبات والتوثيق بجامعة باتنة، الجزائر، يومي 

 .22حمدي القبيلات، المرجع السابق،    2
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خليووة فووي تعاملاتهووا كمووا يمكوون هووذا النظووام الأجهووزة الحكوميووة، موون اسووتخدام شووبكة اتصووال دا
المتبادلووووة، مثوووول اسووووتخدام شووووبكة اتصووووال محليووووة، توووورب  بووووين الأجهووووزة المختلفووووة، أو اسووووتخدام البريوووود 

 1الالكتروني في الاتصال وعند تبادل البيانات.

وتكمووووون درجوووووة الصوووووعوبة فوووووي هوووووذه المرحلوووووة، فوووووي عمليوووووة التعووووورف علوووووى المسوووووتخدم، وتأكيووووود 
 .المعلوماتشخصيته، ومكافحة عمليات التزوير وأمن 

 2: ومن الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة مايلي

توووووفير المعلومووووات، والبيانووووات لكافووووة المووووواطنين، واعتبارهووووا ملكيووووة عامووووة تحميهووووا تشووووريعات  -
 وقوانين تتناسب وتطورات الحياة في عصر المعلوماتية.

جووة الأولووى تمويوول بوورامج تدريبيووة واسووعة للتوودريب علووى تكنولوجيووا المعلومووات، تسووتهدف بالدر  -
 موتفي الدولة. 

تووفير الإمكانيوات الماديووة المطلوبوة لكافوة العمليووات، بودءا بالتصوميم والنشوور والتحوديث الوودائم  -
 والصيانة المستمرة للمواقع . 

التحوووول بشوووكل جوووذري وجوووودي مووون العمووول التقليووودي اليوووودوي، إلوووى العمووول الالكترونوووي، وهووووذا  -
 والهياكل والتشريعات. التحول يحتاج إلى تغيير جذري في الإجراءات

وضوووع نظوووم تضووومن المحافظوووة علوووى سووورية التعووواملات الماليوووة، وسووولامتها لكوووي ترقوووى لتلبيوووة  -
 احتياجات الحكومة الالكترونية بشكل تمن. 

الإصلاح الشامل لردارة العامة، من خلال إعادة النظر في الأساليب والممارسوات الإداريوة.  -
علاقوووة بالخووودمات المقدموووة مووون الجهوووات الحكوميوووة أن يوووتم مخاطبوووة المسوووتفيدين الوووذين لهوووم 

 مباشرة على الشبكة.
 
 

                                                           
 .22حمدي القبيلات، المرجع السابق،    1
 .22_09حماد مختار، المرجع السابق،    2
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 الفرع الثاني: المراحل التطبي(ية 
وتتمثوول المراحوول التطبيقيووة فووي مرحلووة التنفيووذ ومرحلووة التكاموول وهووو مووا سنوضووحه موون خوولال 

 مايلي:   

  مرحلة التنفيذ -أولا

تم التفاعوول مووع البوورامج والأنظمووة التووي تتزايوود التعقيوودات التكنولوجيووة فووي هووذه المرحلووة، حيووث يوو
تتعوورف علووى طالووب الخدمووة، وموودى إمكانيووة إنجوواز الخدمووة لووه، ثووم توافووق الاسووتمارات مووع مسووارات 
العمل ، والوثائق اللازمة لإنجاز المعاملة، وتتم هذه العملية دون الحاجة إلى الذهاب إلى الم سسوة 

 .1المعنية 

إنجازها باستخدام شبكة المعلومات العالمية، خدموة دفوع ومن الأمثلة عن الخدمات التي يمكن 
الضووورائب المسوووتحقة، وتجديووود رخوووص السوووياقة، والتصوووويت فوووي الانتخابوووات، وقووود صوووممت المرحلوووة 
الثالثووة بشووكل يراعووي الجانووب الأمنووي للمعلومووات، وذلووك لاتسووامها بالخصوصووية  والشخصووية، وعليووه 

 القانوني للخدمات والمعاملات.  ،ضروريا للتحويل 2يكون التوقيع الالكتروني 

وفوووي هوووذه المرحلوووة يسوووتطيع المنتفعوووين مووون خووودمات المرافوووق العاموووة، تحميووول الاسوووتمارة التوووي 
يحتووواجون إليهوووا، وتعب تهوووا علوووى جهووواز الحاسووووب، ثوووم إرسوووالها مباشووورة عبووور البريووود الالكترونوووي إلوووى 

نيووة موون الاسووتمارة علووى حاسوووبه الإدارة موون خوولال شووبكة الانترنووت، ويمكوونهم الاحتفووا  بنسووخة الكترو 
 الشخصي .

 3: ومن الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة ما يلي

تركيز الدولة اهتمامها نحو إنشاء أنظمة فعالة ضمانا لسرية المعلومات للأفراد والم سسوات،  -
 التي بدورها تضمن بناء الثقة لدى مستخدمي المواقع الالكترونية . 

                                                           
 .22المرجع السابق،   حمدي القبيلات، 1
 .92نفس المرجع ،  2
 .27المرجع السابق،   حماد مختار، 3
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 رادعة للمتطاولين على أمن الإدارة الالكترونية .وضع القوانين والتشريعات ال -
تعزيووووز الأموووون والثقووووة فووووي الخوووودمات الحكوميووووة عبوووور الشووووبكات المفتوحووووة المعرضووووة لأنووووواع  -

 .الاختراقات
 مرحلة التكامل  -ثانيا 

تشوومل هووذه المرحلووة عمليووة التكاموول بووين جميووع الأنظمووة الحكوميووة، ويمكوون للأفووراد وقطوواع  أو 
المنجووووزة موووون الموقووووع الالكترونووووي للم سسووووة المعنيووووة، أو موووون الحصووووول خوووولال اسووووتلام معوووواملاتهم 

اسوووووتلامها مباشووووورة مووووون مركوووووز اسوووووتلام الخووووودمات، وتشووووومل هوووووذه المرحلوووووة أيضوووووا الجانوووووب الوووووداخلي 
للم سسوووووات الحكوميوووووة، مووووون حيوووووث الحاجوووووة إلوووووى إحووووودا  تعوووووديل، أو تغييووووور جوووووذري فوووووي الثقافوووووة،  

 1والإجراءات ومسارات العمل والمس وليات.

وتتميووز هووذه المرحلووة بووالتحول إلووى "لا ماديووة الإجووراءات"، إذ يسووتطيع مسووتعمل المرفووق العووام 
إعطوواء المعلومووات التووي تتعلووق بطلبووه، موون خوولال الاسووتمارة الموجووودة علووى شووبكة الانترنووت، ويتلقووى 

عوة من الإدارة رسالة إلى بريده الالكتروني، تتضمن رقم ملفه الشخصي، وذلك حتوى يوتمكن مون متاب
 2تليا.عنية النظر في طلباته ومعالجتها ملفه من خلال الشبكة، ويجب على الإدارة الم

والهوودف موون هووذه المرحلووة، هووو توووفير جميوووع جوانووب الخوودمات، ابتووداء موون الخوودمات الفعليوووة 
والإرشوادات  وانتهاء بقنوات إيصال الخودمات، والتمتوع بمنافعهوا، وضوع المشوروع الأسوا  للسياسوات

تووووي ينبغووووي اسووووتخدامها فووووي جميووووع الأعمووووال الحكوميووووة، وموووون أجوووول دعووووم مبووووادرات الإدارة العامووووة ال
 3الالكترونية، يتطلب الوصول لهذه المرحلة تطبيق المعايير التالية.

اعتمووواد مواصووووفات قياسوووية، وموحوووودة لتبووووادل المعلوموووات، والبيانووووات بوووين الوووووزارات والجهووووات  -
 الحكومية.

 نتاجية في الخدمات الحكومية. تطوير وتحسين مستوى الكفاءة والإ -
                                                           

 .22حمدي القبيلات  ، المرجع سابق،    1
 .22نفس المرجع،   2
 .20  المرجع السابق، محمد الصيرفي، 3
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الووورب  بووووين كافوووة الخوووودمات والإجوووراءات الحكوميووووة بموووا يكفوووول سوووهولة ومرونووووة التعامووول بووووين  -
 الجهات الإدارية في تل الإدارة الالكترونية.

 تقليل التكالي  الخاصة بتوفير وتطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين وقطاع الأعمال.   -
ات العمل بما يخفف الأدباء الإدارية علوى مووتفي الجهوات تطوير وتبسي  إجراءات، وخطو  -

 الحكومية.
مواكبووة التطووور التكنولوووجي فووي مجووال الإدارة الالكترونيووة، واسووتخدام أنظمووة الكترونيووة حديثووة  -

 جراء اختبارات شاملة على الأنظمة للتأكد من خلوها من الأخطاء التقنية قبل استخدامها. 
للموواطنين والعمولاء ليتسونى لهوم إتموام إجوراءاتهم موع الجهوات  تسهيل وتسريع تقديم الخودمات -

 الحكومية عبر وسائل الاتصال الالكترونية في أي وقت .

 عراقيل و مشاكل تطبيق الإدارة الالكترونية :المطلب الثالث
علوووى الووور م مووون الحاجوووة الملحوووة فوووي المجتمعوووات التوووي تعموووم تطبيقوووات التقنيوووة علوووى دوائرهوووا 

وض هوذه التجربوة، إلا أن هوذا المشوروع الحضواري قود يعترضوه عودد مون المعوقوات، الإدارية إلوى خو
الإدارية ، البشرية، الماليوة، الفنيوة، التشوريعية، تنظيميوة و أمنيوة. تحود هوذه  وعلى مختلف الأصعدة:

 :1المعوقات من فر  التطبيق، أو تعطل المشروع، ويمكن استعراض هذه المعوقات كما يلي

 لبشرية و المادية:أولا: معوقات ا

البشوورية مووع العصوور الرقمووي يعوود معوقووا يواجووه الم سسووات عوون و  إن نقووص فووي الموووارد الماليووة
 .ممارستها لتكنولوجيا الحديثة

 

                                                           
، دراسوووة حالوووة مركزيوووة ، جامعوووة  الجزائةةةر معوقةةةات تطبيةةةق الإدارة الالكترونيةةةة فةةةي الجامعةةةات،جووويلا لووويعلوووي، بوووو زكريوووا  مقيووود 1

 .022  ، 0279بتيسمسيلت، جامعة زيان عاشور، مجلة الحقوق و العلوم الإنسانية،
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 :تمثل فيما يلي 1المعوقات البشرية: -أ

 .التنظيمي بالجامعةمعلومات على المستوى الاجتماعي و ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا ال -
  .تدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة في الجامعةقلة البرامج ال -
 .تنامي شعور بعل المديرين و ذوي السلطة بأن هذا التغيير يشكل تهديدا -
  .نقص الخبرات لدى المديرين و ندرة تقديم حوافز مادية لهم -
ضوووعف المعرفوووة الكافيوووة بتقنيوووات الحاسوووب ايلوووي،و الرربوووة والخووووف الوووذي يمتلكوووه العووواملين  -

 .دارة عند استخدامهبالإ
قلوووة تشوووجيع المسووو ولين للأفوووراد علوووى الوووتعلم الوووذاتي للبووورامج و تطبيقوووات الإدارة الالكترونيوووة  -

 .وتقنية المعلومات
خوووف بعووول المووووتفين وبخاصووة القووودامى مووون فشوول تجوووربتهم فوووي التعاموول موووع كووول جديووود ،  -

ارة الالكترونيووة كووذلك ضووعف مهوواراتهم اللغويووة وخصوصووا الانجليزيووة، ممووا يوو خر مشووروع الإد
  .حتى تتمكن الم سسات من إعادة تأهيل ه لاء الأفراد أو استبدالهم

مقاوموووة العووواملين للتغييووور وشوووعورهم أنوووه لووون يكوووون لهوووم مقاعووود فوووي الإدارات الجديووودة، أو أن  -
 حضورهم على الأقل سيكون هامشيا

قنيوة و الحاسوب قصور نظرة المووتفين والعموال الإداريوين فوي الجامعوات إلوى المشوروعات الت -
 .عامة على رؤية ما تكلفه هذه المشروعات من نفقات، دون النظر إلى إيجابياتها وفوائدها

 :2تتمثل فيما يلي  :معوقات مادية -ب
قلووة الموووارد الماليووة المخصصووة للبنيووة التحتيووة اللازمووة لتطبيووق الإدارة الالكترونيووة و بخاصووة  -

 .والبرامجإنشاء الشبكات ورب  المواقع وتطوير الأجهزة 
ضووعف قوودرة بعوول الأفووراد لشووراء الأجهووزة الالكترونيووة لضووعف الجانووب المووادي الووذي يعووانون  -

 .منه
                                                           

م سسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولوى  عمان،الخصائص، المتطلبات،  ،المفاهيمالإدارة الالكترونية حسين محمد حسين،  1
0277  ،792_790. 
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 .التكلفة العالية للبرمجيات والأجهزة الالكترونية -
قلة توفير المخصصات المالية التي تحتاج إليهوا عمليوات التودريب والتأهيول مون أجول تطبيوق  -

 .الإدارة الالكترونية
المعووودات اللازموووة ونيوووة ماليوووا )عووودم تووووفير الأجهوووزة و تطبيوووق الإدارة الالكتر  عووودم دعوووم مشوووروع -

 . (لذلك
الحاجووة الكبيوورة إلووى الإمكانيووات الماديووة لتوووفير تقنيووة المعلومووات خاصووة علووى مسووتوى الدولووة  -

 .ككل
جمود الإدارات المالية في الجامعوات، حيوث تضوع ميزانيوات ماليوة علوى أسوا  بنوود محوددة،  -

  .أي مبل  لغير البنود التي تم وضعها مسبقا مما يمنع صرف
تواجوووه بعووول الإدارات أزموووة محدوديوووة المووووارد اللازموووة لإتموووام عمليوووات الصووويانة لأجهزتهوووا  -

أجهووزة جديوودة موون القطووع المكلفووة، سووواء فووي اسووتبدال قطووع و   يرهووا موون العمليووات، و شووبكاتهاو 
 .الداخلية لبعل الأجهزة

  .رنترنتتكلفة استخدام الشبكة العالمية ل -
  معوقات إدارية وأمنية: -ثانيا

تواجووه الإدارة فووي تحولهووا موون الأسوولوب التقليوودي إلووى الإلكترونووي عووددا موون المعوقووات الإداريووة 
  :والأمنية، يمكن عرضها

 معوقات إدارية: -أ
  :1تمثل فيما يلي

 .ضعف التخطي  والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية -
 تمام الإدارة العليا بتقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتابعتها.ضعف اه -
 . .عدم التدرج في تطبيق الإدارة الإلكترونية -

                                                           
دار  ،إمكانيات تطبيق الإدارة الرقمية و ووائفها في المنظمات التعليمية دراسة استطلاعيةنبأ م يد عبد الحسين الطائي،  1

 .722  ،0277 ،البرمجيات، مصردار شتات للنشر و  الكتب المصرية،
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 . غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشا  الم سسة -
 .عدم توافر تدريب للمتخصصين بشكل واسع في المواقع المر وب فيها -
  .لم سسة بضرورة الإدارة الإلكترونية أو الحاجة إليهاعدم اقتناع إدارة ا -
 .عدم تهي ة  الأفراد نفسيا وإشعارهم بأهمية دورهم ، وأنهم جزء من عملية التحول والنجاح -
الاخوووتلاف فوووي نظوووم الإدارة داخووول الجهوووة الإداريوووة الواحووودة،مما يعرقووول التحوووول إلوووى أسووولوب  -

 .الإدارة الإلكترونية بشكل انسيابي و سلس
 1: يتمثل في :معوقات أمنية  -ب

مخاوف كبيرة لدى المتعاملين مع الإدارات من نجواح إحودى محواولات الاختوراق لوردارة التوي  -
 أو التووودمير، وأن يموووس ذلوووك الاختوووراق البيانوووات الخاصوووة بهوووم بالحوووذف أو يتعووواملون معهوووا،

 .استغلالها في أعمال  ير مشروعة
 .تراقات المتعمدةعدم توافر برمجيات تحكم الرقابة على الاخ -
تشمل تحديات أمن المعلومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضها فني تقني يورتب  بالأنظموة  -

التقنيووووة والبوووورامج والأجهووووزة المسووووتخدمة، وبعضووووها ايخوووور يوووورتب  بووووالأفراد والهي ووووات الإداريووووة 
 .القائمة على الإدارات الإلكترونية حول العالم

 : ثالثا: معوقات تشريعية و تنظيمية
إضووووافة إلووووى العواموووول السووووابقة نجوووود أيضووووا معوقووووات أخوووورى تتمثوووول رفووووي المعوقووووات التشووووريعية 

 :والتنظيمية، وفيما يلي أهمها

  2: : وتشملمعوقات تنظيمية -أ

انعوووودام التخطووووي  و التنسوووويق علووووى مسووووتوى الإدارة العليووووا لبوووورامج الإدارة الإلكترونية،وتحديوووود  -
 .الخدمات و المعلومات الإلكترونيةالوقت الذي فيه البدء بتطبيق وتنفيذ 

                                                           
 .792_792  حسين محمد حسين، مرجع سابق،  1
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غيووواب المتابعوووة مووون قبووول السووولطات لتطبيوووق الإدارة الإلكترونيوووة فوووي الإدارة الإلكترونيوووة فوووي  -
 .الإدارات الصغرى 

 .ضعف اقتناع السلطات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات الصغرى  -
 .ال هذه التقنية داخل الجامعةقلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يمتلكون قرار إدخ -
 .ندرة توفير التدريب المتخصص بشكل واسع في المواقع المر وبة داخل الجامعة -
 .ضعف برامج التودية الإعلامية المواكبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات -
ي وات ضعف الدعم السياسي مون القيوادات السياسوية العليوا لمشوروع الإدارة الإلكترونيوة فوي الب -

 .التعليمية
  :1من المعوقات التشريعية :معوقات تشريعية  -ج
 .عدم الاعتراف بحجية الوثائق الإلكترونية واعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراف بمصداقيتها -
عوودم صووولاحية الأنظموووة واللوووائح التقليديوووة المعموووول بهووا لتطبيقهوووا علوووى الإدارة و المعووواملات  -

لا يفوووي بالحاجوووة فوووي تووول غيووواب الأنظموووة واللووووائح التوووي  الإلكترونيوووة،مما يجعووول هوووذا البوووديل
 .تضب  علاقات العمل والتعاون داخل الإدارات الإلكترونية

تأخر وضع التشوريعات القانونيوة التوي تضومن اعتمواد التوقيوع الإلكترونوي والتعامول موع البريود  -
الإلكترونيوة  مما يعرقل كثيرا من المعاملات الإلكتروني والتحقق من شخصية طالب الخدمة،

التوووي كوووان مووون الممكووون أن تكوووون أكثووور سلاسوووة فوووي وجوووود هوووذه التشوووريعات وتحقوووق الفائووودة 
 .المرجوة منها

غيووواب التشوووريعات التوووي تجووورم مختووورق شوووبكات الإدارة الإلكترونية،وتضوووع العقوبوووات الرادعوووة  -
ار لمرتكبي تلوك الجورائم و ، بخاصوة الحسوابات البنكيوة و المسوتندات ذات الخصوصوية وأسور 

 .الشركات التي تخوض المنافسات التجارية
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 : تمهيد
إن المعالجووة ايليووة للمعطيووات موون أهووم الأنظمووة التووي يسوولكها المرفووق الإلكترونووي و ذلووك موون 

ء بالخدمووووة العموميووووة  وتحسووووين مسووووتواها وذلووووك للاعتموووواد السووووير الحسوووون للمعوووواملات أجوووول الارتقووووا
الإلكترونيووة وتبسووي  الإجووراءات فووي عووالم الإدارة لووذلك نجوود بووأن المرفووق العووام هووو أهووم معاملووة يمكوون 

 تطبيةق الإدارة( المبحةث الأولالفصل إلى مبحثين حيوث سونتناول فوي  هذا ولهذا قسمنامعالجتها .
المسؤولية الإداريةة الكترونيةة علةى ) والمبحث الثاني (،لكترونيلإ اية في المرفق العام الالكترون

 (.لكترونيالإ  المرفق العام
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 .تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرفق العام الإلكتروني المبحث الأول

م الاخوتلاف القوائم إن المرفق العام هو أهم مجوال فوي القوانون الإداري وتحديود اختصاصوه بور 
 حول تعريفه لذلك سوف نتطرق الى مفهوم المرفق العام الإلكتروني .

 .مفهوم المرفق العام الإلكتروني: الأول المطلب

 تعريوو  المرفووق العمووومي الإلكترونووي سوونحاول اولا أن نتوقووف علووى تعريوو   إلووىقبوول التطوورق 
مفاريم القانونية  موضا وإثارة للجودل فمون العمومي التقليدي الذي يعتبر مفهومه من اكثر الالمرفق 

فقهاء ارتكز عن المعيار الوتيفي ومنه من اسوتند علوى المعيوار العضووي مونهم مون جموع بينهموا ثوم 
 .ي بات يعتمد لدى الكثير من الدولنتناول تعري  المرفق العام الالكتروني المصطلح الجديد الذ

 الأول: تعريف المرفق العام التقليدي الفرع
 لغة المرفق العام التقليدي فتعري ولا:أ

موووا يرتفقبوووه، ومنوووه مرافوووق المدينوووة وهوووي موووا ينتفوووع بوووه السوووكان عاموووة، كوووأجهزة النقووول والشووورب 
 1والإضاءة، وجمعها مرافق.

:" وذا اعتزلتموووهم ومووا يعبوودون إلا الله فووأووا إلووى الكهووف ينشوور لكووم موون رحمتووه قووال الله تعووالى
وجاء في تفسير )يهيو  لكوم مون أموركم مرفقوا( أي يسوهل وييسور لكوم  "،2ويهي  لكم من أمركم مرفقا 

 3من امركم الذي انتم بصدد ما ترتفقون به وتنتفعون بحصوله .
: مرفوق بفوتح المويم وكسور الفواء ، كقوراءة أهول قوت بوه فهوو مرفوق، ويقوال فيوه أيضواوكل ما ارتف

، الأمورثور العورب علوى كسور المويم مون : واكوهما لغتان في مرفوق اليود والامور، قوال الفوراء المدينة ،

                                                           
 .272  ، مرجع سابق ، حمدي القبيلات 1
 .149 : ، 16 ايية، سورة الكهف 2
 .259  ،  2004،  الأردن، دار النفائس، عمان ،2 ، التفاسير زيدت ، الأشقرمحمد سليمان  3
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وموون مرفووق الانسووان وقوود تفووتح العوورب أيضووا الموويم فيهمووا لغتووان ، وكووأن الووذين فتحوووا الموويم أرادو أن 
 1يفرقوا بين المرفق ، والامر المرفق من الانسان .

 انطلاحا تعريف المرفق العام التقليدي : ثانيا
ورة كبيرة لما لوه مون أهميوة كبيورة لنشوا  الادارة ، لقد تعامل الفقه الإداري مع المرفق العام بص

فقوود توووم تعريووو  المرفووق العوووام بمعنووواه الووووتيفي بأنووه :"نشوووا  يهووودف الووى تحقيوووق الصوووالح العوووام ، أو 
نشا  تتولاه الادارة بنفسها او يتولاه فرد عادي تحوت توجيههوا ورقابتهوا أشورافها قصود اشوباع حاجوات 

ول بأنه يمكن الجمع بين المعنوى العضووي والووتيفي للوصوول الوى عامة للجمهور ." وهنا يمكننا الق
تعري  سليم للمرفق العام لوجود التقاء بين المعنيين ، عندما تسعى الهي ات العامة التابعوة لشوخص 
من أشخا  القانون العام الى تحقيق النفع العام ، وإشباع حاجات الافراد ، وهذا يحصل دائموا فوي 

 2المرافق الادارية .
كما عرف المرفق الاداري من طرف الدكتور طعيمه جرف :" بأنه نشوا  تتوولاه الادارة بنفسوها 

 أو يتولاه فرد عادي تحت توجيهها ورقابتها وإشرافها بقصد
 3اشاع الحاجات العامة للجمهور ." 

  كما عرفه الاستاذ عبد صمد عبد ربه بأنه :" كل نشوا  تقووم بوه الادارة العاموة تعهود بوه للأحود
اجووووات الجمهووووور علووووى وجووووه موووونظم الافووووراد ليتووووولى الادارة تحووووت اشوووورافها ورقباتهووووا بقصوووود اشووووباع ح

 4." ومطرد
أما الدكتور سوليمان محمود الطمواوي فقود عرفوه بأنوه :" مشوروع يعمول بواطراد وانتظوام ، اشوراف 

 5رجال الحكومة بقصد أداء خدمة عامة للجمهور ، مع خضوعه لنظام قانوني معين."

 

                                                           
 . 129 ،  ه1419، لكتب العلمية، بيروت، لبنانر ا، دا1،  5، جتفسير القران العظيم، ثيربن ك إسماعيل 1
 .07 2011، الم سسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ، لبنان ،1،  الخاو الإداري القانون ، ريام مروة 2
 .242 ، 1970، ة، مصر، مكتبة القاهرة الحديث، دراسة مقارنةالإداري القانون ، جرف طعمية 3
 .122د م ج ، الجزائر ، د   ن،    ،المحليةالجزائري والتنظيمات  الإداري قانون مبادئ ال، عبد الصمد عبد ربه 4
 .300 ، 1986 ،د ذ   ، مصر ،دار الفكر العربي )دراسة مقارنة(، الإداري الوجيز في القانون ، سليمان محمد الطماوي  5
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 الثاني: تعريف المرفق العام الالكتروني  الفرع
وقد عرفه الباحث سعيد بن معلا العموري انطلاقوا مموا تضويفه تطبيقوات الادارة الكترونيوة علوى 

، خاصووة منهووا الخدميووة توجهووت تعريفووات لووردارة الالكترونيووة حاولووت روقراطيووة الحكوميووةالاجهووزة البي
ة الإلكترونيوة " تمثول تحوولا أساسويا فوي مفهووم الوتيفوة ، بوأن الإدار ربطها بالخودمات العاموة العقلانيوة

المسوووتفيدين موون الخدموووة محوووور اهتموووام  ، ويصووبح جمهوووورة، بحيوووث ترسووو  قوويم الخدموووة العاموووةالعاموو
ى التواصوول مووع الجمهووور هوودف التميووز فووي تقووديم الخدمووة الوو م سسووات الدولووة كمووا يتعوودى مفهومهووا

ابوووة مووون خووولال تطووووير علاقوووات اتصوووال أفضووول بوووين ، وتعزيوووز دوره فوووي المشووواركة والرقبالمعلوموووات
 المواطن والدولة ".

ة فوي في حين ركوزت دراسوات أخورى علوى محاولوة تبيوين مودى إمكانيوة اختصوار الوقوت السورع
، أنهوا " انجواز المعواملات الاداريوة، فعرفت الادارة الإلكترونية بانجاز المعاملات، وتقريب المسافات
الادارات  بكة الانترنووووت ، دون أن يضووووطر العموووولاء للانتقووووال الووووىوتقووووديم الخوووودمات العامووووة عبوووور شوووو

 ، مع ما يترافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات .شخصيا لرنجاز معاملات
، انطلاقووا موون محاولووة التمييووز يقوودم تعريفووا لووردارة الإلكترونيووةأمووا الوودكتور سووعد  الووب إبووراريم ف

، والأعموووال الإلكترونيوووة ثووول الحكوموووة الإلكترونيوووةة لهوووا ، مبينهوووا وبوووين بعووول المصوووطلحات المرادفووو
باعتبارهوووا منظوموووة متكاملوووة ، وبي وووة وتيفيوووة وتقنيوووة مفتوحوووة "هوووي إطوووار يشووومل كووول مووون الاعموووال 
الالكترونيوووة للدلالوووة علوووى الادارة الالكترونيوووة للأعموووال، والحكوموووة الالكترونيوووة للدلالوووة علوووى الادارة 

عموووووال الحكوموووووة الموجهوووووة للموووووواطنين، أو الموجهوووووة ترونيوووووة  للأالالكترونيوووووة العاموووووة أو الادارة الالك
 1.لم سسات ودوائر الحكومة المختلفة، أو الموجهة للأعمال

فووووي حووووين عرفووووت الادارة الإلكترونيووووة موووون طوووورف البنووووك الوووودولي بأنهووووا " مفهوووووم ينطوووووي علووووى 
 لهوووا الموووواطنينالتوووي يتفاعووول مووون خلا، بتغييووور الطريقوووة تكنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووالات اسوووتخدام

                                                           
جامعووة  ادة الوودكتوراه ل م د فووي علووم الاجتموواع ،، رسووالة لنيوول شووه تحةةديات الإدارة الالكترونيةةة فةةي الجزائةةرعبوود القووادر ،  دبووا  1

 .72 ، 2016 ،بسكرة
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، وربو  طورق ة الموواطنين فوي عمليوة صونع القوراروالم سسات التجارية مع الحكوموة للسوماح بمشوارك
 1، وتعزيز المجتمع المدني ".لى المعلومات، وزيادة الشفافيةأفضل في الوصول ا

 خصائم المرفق العام الالكتروني الثاني: المطلب
خصوووائص والتوووي تميزهوووا عووون الادرة التقليديوووة  وهوووي تمتلوووك الإدارة الإلكترونيوووة مجموعوووة مووون ال

الميوزة الأساسووية والجوهريوة والتووي تجعول الوودول تسووعى الوى تطبيووق الإدارة الإلكترونيوة  فووي منظماتهووا  
 فيما يأتي سيتم بيان هذه الخصائص.و 
 التشبيك الفائق ةة 

ي يقووم علوى أن وهذا التشبيك يعمل في إطار تعظيم إمكانيوات الشوبكة وفوق قوانون متكلوف الوذ
 القيمة الحقيقة لكل شبكة ذات اتصال باتجاهين يعادل مربع إمكانات عدد المشاركين فيها .

   فاعل الآتي على مدار الساعة، هنا وفي كل مكانالتةة 
أيوام فوي 7/اليووم و24هذا من خلال التفاعل الحي المباشر بين المتعاملين كما انه يعمل وفق 

دين بسووهولة ة التعاموول والعموول  فووي الوقووت الحقيقووي مووع العووامليين وموجووو ، ممووا يوووفر إمكانيووالأسووبوع
 2.وبتكلفة اتصال محدودة

  السرعة الفائقة العمل عن بعد وبلا حدودةة 
سرعة التوصيل الكهربائي التي تقرب من سورعة الضووء حيوث يسوتغرق أرسوال رسوالة مون قوارة 

ة الاساسووية للأعمووال أو للعموول الالكترونووي ثانيووة ،فالسووم 15لأخوورى عبوور البريوود الالكترونووي حوووالي 
هووي امكانيوووة العمووول بووولا حووودود وهوووذه السووومة تووو دي بنوووا مووون دون شوووك الوووى تطووووير نظووورة الادارة الوووى 

 قدراتها الجوهرية باتجاه المزيد من التنظيم الهائل والمرن .
 
 

                                                           
 .59، الإسكندرية  2013، دار الجامعة الجديدة  تعاقد جهة الإدارة عبر شبكة الانترنلحازم صلاح الدين عبد الله ،  1
، والقوووانون للنشووور والتوزيوووعر الفكووور ، دا1  ،الالكترونيةةةة الإدارةنظةةةام  تطبيةةةق إطةةةارمسةةةؤولية مووةةة  فةةةي ، صوووفاء فتووووح جمعوووة 2

 .8 ، 2014المنصورة 
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  الرقابة المباشرة والصادقة ةة 
أصووبح بدمكانهووا أن تتووابع مواقووع عملهووا  موون خصووائص المرفووق العمووومي الالكترونووي أيضووا أنووه

المختلفة عبر الشاشات الكاميرات الرقمية فوي وسوع الادارة الالكترونيوة أن تسول  علوى كول بقعوة مون 
مواقعهووا الاداريووة ، وكووذلك علووى منافووذها وأجهزتهووا التووي يتعاموول معهووا الجمهووور وهكووذا يصووبح لوودى 

بهوا أنشوطتها وتتوابع بهوا مواقعهوا باطم نوان بعيودا عون الادارة الأداة المضمونة الصادقة ، والتي تقويم 
الاسولوب المتابعووة بالموذكرات والتقووارير التوي يرفعهووا الافوراد فووي الادارات التقليديوة ، بمووا يعورف عنهووا 

 .م الشفافية في الكثير من الحالاتمن مشكلات يأتي في مقدمتها انعدا
 السرية والخصونية ةة 

، وعوووودم اتاحهووووا إلا لووووذوي دارة موووون بوووورامج والبيانووووات المهمووووةللمعلومووووات مهمووووة بمووووا تملكووووه الا
الصووولاحية الوووذين يملكوووون كلموووة المووورور تجلوووس فوووي مكانهوووا وتشووواهد حركوووة العمووول فوووي هوووذا الموقوووع 

 1.فيه مباشرة وتسمع أيبضا كل ما يدور
 زيادة الاتقان  ةة 

ثوول منعرجووا حاسووما فووي الإلكترونيووة كآليووة عصوورية فووي الاداري والتغييوور التنظيمووي تم الإدارة إن
 2. وتنطوي على مزايا أهمها المعالجة، هام والانشطة الادارية التقليديةشكل الم

 تطبيق الإدارة الإلكترونية على المرفق العام. الثالث: المطلب
لقود طوورأت العديود موون تغيورات والتحووولات التووي افرزتهوا معطيووات التطوور الإلكترونووي وأدى الووي 

أهووم عاموول موون عواموول  ن التطبيقووات والأنشووطة الحديثووة والتووي تعتبوور المعرفووةموويلاد وبووروز العديوود موو
، وانتشووار هووذه التقنيووة  ادى الووى تهووور مووا يسوومى بالتجووارة الالكترونيووة التووي اصووبحت الأن نجاحهووا

   .ضرورة اقتصادية وأسلوب جديد في بي ة التجارة والاعمال العالمية والعربية
 

                                                           
 160 :/159  2004دار المري  ، مملكة السعودية ،  ، الووائ  ، مشكلات (، إستراتجية)نجم عبود الادارة الالكترونية ،  1
 أمانووةي فووي ملووة تقنووي سووام، مووذكرة لتك دور الادارة الالكترونيةةة فةةي تحسةةين عمةةل امةةين المدريةةةالوووالي احسووان عجوواج ريمووة ،  2

 .595،   الشهيد العامري بوجمعة ، سكيكدة ،لوطني في التكوين في حرف الزراعة، معهد االمديرية أمانةالمديرية، اختصا  
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 . لكترونيةتعريف التجارة الإ  الأول: الفرع
نجد ان التجارة الإلكترونيوة تعتبور موضووع جودي ، كونوه مون المواضويع المهموة التوي لامسوت  

العالم في السنوات الاخيرة بشكل كبير ، فوضع تعري  للتجارة الالكترونيوة يعتبور أمور بوال  الاهميوة 
ثوول أحوود أهووم وذلووك هووذه التجووارة أصووبحت متداولووة وبشووكل كبيوور فووي العديوود موون الوودول  وأصووبحت تم

الأساسويات التوي يقوووم عليهوا اقتصواد الوودول ،فوجوود تعريوو  جوامع موانع للتجووارة الالكترونيوة ، يعتبوورا 
 امرا معقدا وذلك راجع لكون ان هنا  العديد من التعريفات 

 : التعريف الفقهي للتجارة الالكترونية أولا
موا بوين المسوتهلكين والمنتجوين  يعرفها من الفقهاء علوى أنهوا :" نووع مون عمليوات البيوع والشوراء

 1او ما بين الشركات بعضهم البعل باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات". 
في حين يعرفها البعل ايخر بأنها :" نظام الكترونوي يتويح التعامول فوي السولع والخودمات فوي 

 2صيغة افتراضية أو رقمية ، وتنفيذ العقود المتعلقة بهذه السلع والخدمات.
وعرفت ايضا انها :"اتفواق يتلاقوى فيوه الايجواب والقبوول علوى شوبكة دوليوة للاتصوال عون بعود  

 3ووسيلة مسموعة ومرئية بفضل التفاعل بين الموجب والقابل ."
يعوورف اخوورون التجووارة الالكترونيووة بانهووا :"انهووا اداء العمليووة التجاريووة بووين الشووركات التجوواريين 

 4طورة ".باستخدام تكنولوجيا معلومات مت
من خلال التعريفات نستنتج جملة من العناصر الاساسية التي تقووم عليهوا التجوارة الالكترونيوة 

 وهي :
 تقوم التجارة الالكترونية على وسائل الالكترونية متطورة تعتمد على شبكة الانترنت. -
 تعتبر التجارة الالكترونية نشا  ليس فق  عابر للحدود بل هو أيضا نشا  داخلي. -

                                                           
 .14 1998رضوان رافت ، عالم التجارة الالكترونية ،المنظمة العربية للتنمية الادارية ، القاهرة ، 1
نيووووووة فووووووي التشووووووريعات العربيووووووة والأجنبيووووووة ، دار الجامعووووووة الجديوووووودة ، الاسووووووكندرية عصووووووام عبوووووود الفوووووواتح مطوووووور ، التجووووووارة الالكترو  2
،2009 19 
 138 2008خالد ممدوح ابراريم ،لوجستيات التجارة الالكترونية ، د ،  ،دار الفكرالجامعي الاسكندرية ، 3
 .77،   2011نية،القاهرة،يوسف حسن يوسف،التجارة وأبعادها القانونية الدولية المركز القومي لرصداراتالقانو  4
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 تتم فيها تحويل المعطيات بواسطة أجهزة الالكترونية. -
التجارة الالكترونية تنحصور فقو  علوى البيوع والشوراء بول هوي أيضوا تشومل الانتواج والعورض  -

 والتوزيع وتسوية عمليات الدفع و يرها .
 : تعريف المنظمات الدولية للتجارة الالكترونية ثانيا

التجووارة الالكترونيوووة وموون بوووين هووذه المنظموووات  كووان للمنظمووات الدوليوووة دور كبيوور فوووي تعريوو 
 نذكر منها :

 ة تعريف المنظمة التجارة العالمية :1
عرفووت المنظمووة العالميووة للتجووارة التجووارة الالكترونيووة بأنهووا : " انشووطة انتوواج السوولع والخوودمات 

خووولال  ومووون1وبيعهوووا أو تسوووليمها للمشوووتري مووون خووولال الوسوووائ  الالكترونيوووة ."  وتوزيعهوووا وتسوووويقها
تعريفهوووا نجووود أن هوووذه المنظموووة قووود لامسوووت ثووولا  عناصووور وسووولطت علووويهم الضووووء وهوووي التووورويج 
والدعاية للمنتج وتقوديم الطلوب وسوداده وتسوليم الطلوب والوذي لا يكوون بطريقوة الكترونيوة ، ومنوه فودن 

ادلهوا بوين مفهوم التجارة الالكترونية لا ينحصر فق  في شوراء المنوتج وإنموا كول الخودمات التوي يوتم تب
المسووتهلكين والشووركات أو بووين الشووركات مووع بعضووهم بواسووطة وسووائل الكترونيووة واسووتعمال الانترنووت 

 فهي ضمن دائرة التجارة الإلكترونية .
 ة تعريف منظمة الأمم المتحدة :2

لم يضع القانون النموذجي للتجارة الالكترونية الذي اعتمدته لجنوة أموم متحودة للقوانون التجواري 
اقتصر فق  عون تعريو  تبوادل المعطيوات  ولكنتعريفا للتجارة الالكترونية  1996ديسمبر16 الدولي

الإلكترونية الذي يتضمن التجارة الإلكترونية  مون حاسووب الوى حاسووب تخور باسوتخدام نظوام متفوق 
حيوث أن اللجنوة فوي تعريفهوا  لتبوادل المعطيوات الالكترونيوة كوان واسوعا  2عليه لرعداد المعلوموات .

حيووث يشووتمل علووى مووا اسووتعمالات المعلومووات الإلكترونيووة المرتبطووة بنشوواطات تجاريووة والتووي تعوورف 
 بالتجارة الالكترونية . 

                                                           
 .11  ،2003 ،مصر المكتبة الأكاديمية ، القاهرة ،، 7،   التجارة الالكترونيةابراريم العيسوي ،  1
 .20 ،  2012 ،دار هومة ، الجزائر ، النظام القانوني للعقود التجاريةلزهر بن سعيد ، 2
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ومنوه فودن هوذا القوانون قود عورف فقو  الوسوائل المسوتخدمة مون خولال الموادة الثانيوة حيوث ذكور 
رونيوة والتوي نوذكر منهوا علوى في الفقرة الاولى منها هذه الوسائل التوي توتم عون طريقهوا التجوارة الالكت
 سبيل الحصر تبادل المعلومات والبريد الالكتروني والتلكس والفاكس.

 ة تعريف الاتحاد الأوربي3
نجوووود ان الاتحوووواد الأوربووووي  عوووورف التجووووارة الالكترونيووووة بأنهووووا :"الأنشووووطة التووووي تووووتم بوسووووائل  

كووول منهموووا علوووى حوووده وبوووين الكترونيوووة سوووواء تموووت بوووين المشوووروعات التجاريوووة والمسوووتهلكين أو بوووين 
 1الادارات الحكومية ".

 : تعريف التشريعات للتجارة الالكترونية ثانيا
 :جارة الالكترونية ونأخذ من بينهاوقد ساهمت التشريعات العربية كذلك في تعري  الت

كوووان المشووورع التونسوووي مووون أول الووودول العربيوووة التوووي سوووارعت لإصووودار قوووانون خوووا  بالتجوووارة 
أوت عوام  09الصوادر فوي  83قد عرفها في قانون المبادلات والتجوارة الالكترونيوة رقوم الالكترونية و 

 2:" العمليات التجارية التي تتم عبر المبادلات الالكترونية ." بأنها 2000
أمووا مشووروع قووانون تجووارة الالكترونيووة المصووري فقوود عوورف التجووارة الإلكترونيووة بانهووا :" معاملووة 

 الكتروني ." تجارية تتم عن طريق وسي 
فعرفهووا بأنهووا :" المعوواملات التووي تنفووذ  2001وفووي قووانون المعوواملات التجاريووة الاردنووي لسوونة 

 3بوسائل الكترونية ". 
المتعلووق بالتجووارة 18/05فوي حووين أنهووا قوود عرفووت فووي التشووريع الجزائوري موون خوولال قووانون رقووم 

بوه موورد إلكترونوي بواقتراح أو ضومان منوه بأنهوا:" النشوا  الوذي يقووم بموج 06الالكترونية في المادة 
 4توفير سلع وخدمات عن بعد لمستهلك الكتروني، عن طريق الاتصالات الالكترونية. 

                                                           
ليةات التجةارة الالكترونيةة كةأداة لتفعيةل التجةارة العربيةة البينيةة مداخلة بعنوان آ، مولاي لخضر عبد الرزاق ،علاوي محمد لحسن 1

، المركووز  اعتمةةاد التجةةارة الالكترونيةةة فةةي الجزائةةر وإشةةكاليةالنظةةام الةةدفع فةةي البنةةور الجزائريةةة  عصةةرنهالملتقةةى الةةدولي الرابةةع 
 .04  ،فريل ا27و26الجامعي خميس مليانة ،

 يتعلق بالمبادلات والتجارة الالكترونية . 2000 تأو  09م رخ في  2000لسنة  83د قانون عد 2
 .23السابق،   المرجع، لزهر بن سعيد 3
 .2018مايو  16صادر في ،   28عدد ، ج ر،، يتعلق بالتجارة الالكترونية2018مايو  10الم رخ في 18/05القانون رقم  4
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ومن خلال هذه التعريفات نستنتج ان جميعها لم توفوق فوي تعريو  التجوارة الالكترونيوة بالشوكل 
أو كوان ضويق حيوث المطلوب حيث ان البعل منها كان موسع بشكل كبير وشاملا لأعموال أخورى 

 ا فل بعل الاعمال ولم يتطرق لها . 
 الثاني: أنواع التجارة الإلكترونية  الفرع

تعددت أشكال التجارة الالكترونية بناءا على العلاقة التجارية بين الاطراف واتجاهات و ايوات 
 المستفيدين منها حيث أخذت أنما  متعددة ساهمت في ترقيتها وتداولها .

 بين وحدة أعمال ووحدة أعمال أخرى  أولا: التجارة
هذا النوع من التجارة الالكترونيوة توتم المعواملات التجاريوة فيهوا بوين المنشوآت التجاريوة ، وذلوك 

وضووووووات وتبووووووادل المعلومووووووات واجووووووراء المفا ،1باسووووووتخدام شووووووبكة الاتصووووووال وتكنولوجيووووووا المعلومووووووات 
قنيووة وقانونيووة محووددة سوولفا وابوورز صووور هووذا ، وموون ثووم ابوورام العقووود التجاريووة وفقووا لقواعوود توالبيانووات

 النوع ما يلي: 
الذي يوفر تليات بحث قوية وسريعة تسوتخدمها الشوركات ، بغورض  ة التسويق الالكتروني :1

 مقارنة السلع المعروضة من الموردين المختلفين من اجل العثور على المورد المناسب.
التقنيوووة فوووي العمووول بمجووورد اختيوووار الموووورد وتبووودأ هوووذه  ةةةة التبةةةادل الالكترونةةةي للمعلومةةةات :2

المناسوووب والاتفووواق معوووه علوووى شووورو  وترتيبوووات التوريووود مووون خووولال تبوووادل البيانوووات وارسوووال طلبوووات 
 التوريد. 
ويوجود هوذا النووع فوي الشوركات الكبيورة ذات الفوروع  ة التجةارة الالكترونيةة داخةل المؤسسةة :3

اخلووووي للسوووولع والخوووودمات بووووين الأقسووووام أو الفووووروع المتعووووددة الجنسوووويات التووووي تسوووومح بوووودجراء تبووووادل د
 2المختلفة.
 
 

                                                           
 2008، مصوور ،الإسووكندرية، دار الفكوور الجووامعي، الأولووى، دراسووة مقارنووة، طبعووة العقةةد الالكترونةةي إبةةرام ،خالوود مموودوح ابووراريم  1

 66. 
 .27  ،، المرجع السابق لزهر بن سعيد 2
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 ثانيا: التجارة بين الوحدات الأعمال والمستهلكين 
انتشووور هوووذا الشوووكل مووون التجوووارة الالكترونيوووة موووع انتشوووار اسوووتخدام الانترنوووت ،وانشووواء المواقوووع  

مباشووووورة موووووع التجاريوووووة الالكترونيوووووة ، التوووووي تعووووورض خووووودماتها للمسوووووتهلكين حيوووووث يتعامووووول التووووواجر 
 1المستهلكين كما يطلق على هذا النوع استخدام التجزئة الالكترونية .

 وحدات الأعمال وإدارة حكومية )محلية( ثالثا: التجارة بين
صووووات الحكوميووووة الحكومووووة ويشوووومل المزايوووودات والمناقا الوووونم  هووووو التعاموووول بووووين التوووواجر و هووووذ

 ت بووين الشووركات والهي ووات الحكوميووةعوواملا. ويعنووي هووذا الوونم  تغطيووة لكوول المالتوريوودات الحكوميووة
(، وفوووي الوقوووت هي وووات الإدارة الحكوميوووة )المحليوووةمثووول دفوووع الضووورائب والتعووواملات بوووين الشوووركات و 

الحاضوووور نجوووود أن هووووذا الوووونم  يعوووود مرحلووووة وليوووودة ، ولكنووووه سوووووف يتوسووووع بسوووورعة كبيوووورة إذا قامووووت 
 2.اتها بأسلوب التجارة الالكترونيةالحكومات باستخدام عملي

 رابعا: التجارة بين المستهلكين ومستهلكينآخرين
فووراد بووالبيع والشووراء فيمووا بيوونهم، وبشووكل مباشوور  يوور شووبكة فووي هووذا النوووع موون التجووارة يقوووم الأ

، أو فووي بوضووع إعوولان علووى موقعووه الالكترونووي، ومثووال ذلووك عنوودما يقوووم احوود المسووتهلكين الانترنووت
، وقود انتشور مو خرا موا يسومى بوالمزاد ت الخاصة بهحد الأ راض أو الخبراموقع تخر من أجل بيع أ

 action.eالالكتروني
حيوووث يعووورض فيوووه الوووزوار موووا ير بوووون فوووي بيعوووه علوووى هوووذا الموقوووع المتخصوووص بالمزايووودة بوووين 

 3مستخدمي وزوار الموقع.
 
 
 

                                                           
 .51 ، 2003، ، بدون دار النشرالحاضر وآفاق المستقبل التجارة الالكترونية، هشام مخلوف واخرون  1
لاولى ، ،)دراسة قانونية مقارنة (، الطبعة ا التطبيقعقود التجارة الالكترونية والقانون الواجب  سلطان عبد الله محمود الجواري ، 2

 .37 ،  2010 ،منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان
 .27  ،لزهر بن سعيد، المرجع السابق 3
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 الفرع الثالث: تنظيم التشريع الجزائري للتجارة الالكترونية 
لكترونية اسا  لقيام التجوارة الالكترونيوة ، حيوث أن الجزائور تعتبر القوانين المنظمة للتجارة الا

تواجه تحدي في وضعها لقوانين وقواعد تضب  التجارة الالكترونية وفي نفوس الوقوت تلائوم العمليوات 
 الالكترونية الحديثة .

اجتهوود المشوورع الجزائووري محوواولا مواكبووة كوول التطووورات التووي لامسووت الوونظم القانونيووة المقارنووة، 
، حيوث انوه قوام بدضوافة 110وو05بوالأمر رقوم  2005ث انه قام بتعديل القانون المدني وذلك سونة حي

الإثبوات الوورقي إلوى نظوام القواعد التي تخص الاثبات الالكتروني وانتقل من خلال هذا التعوديل مون 
انون الإثبوات فوي القو، واصبحت الكتابوة فوي الشوكل الالكترونوي تحتول مكانوة ضومن قواعود الالكتروني

مكوووورر وتووووم الاعتووووراف 323، حيووووث أن المشوووورع عرفهووووا كووووذلك موووون خوووولال المووووادة الموووودني الجزائووووري 
، حيووث أنووه قوود صوورح موون خوولال موون القووانون الموودني الجزائووري  2(1مكوورر 323بحجيتهووا فووي المووادة )

ي تعوادل الكتابوة فوي شوكلها هذا النص أنه بمبدأ التعادل الوتيفي حيوث أن الكتابوة بالشوكل الالكترونو
الأشووخا  المصوودرين ، ولكوون باجتموواع مجموعووة موون المعووايير والشوورو  خاصووة تحوودد هويووة الووورقي

ون مضوومونة عوون إنشووائها وعنوود ، وضوومان سوولامة الوثووائق الالكترونيووة بحيووث تكووللكتابووة الالكترونيووة
 .حفظها

يحووودد القواعووود العاموووة المتعلقوووة بوووالتوقيع  15/04وانطلاقوووا مووون هوووذا المبووودأ، صووودر قوووانون رقوووم 
الووذي هدفووه وضووع  تووأطير قووانوني يكفوول المتطلبووات القانونيووة والتقنيووة التووي  ،3 التصووديق الالكترونيووةو 

ويهوودف الووى جعوول الجزائوور بتبنووي خطووة عموول  ،4تخلووق جووو الثقووة التووي تطووور المبووادلات الالكترونيووة 

                                                           
المتضمن القوانون  1975سبتمبر  26الم رخ في  58و75معدل ومتمم للقانون رقم 2005جوان  20م رخ في  05/10قانون رقم  1

 .2005جوان  26الصادر بتاري   44دة رسمية عدد المدني ،جري
 ، المتضمن القانون المدني .2007مايو سنة  13الم رخ في  07/05من القانون  1مكرر 323المادة  2
جريدة الرسمية عدد  يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكتروني ، ،2015فيفري  01م رخ في  15/04قانون رقم  3
 .2015فيفري  10ادر بتاري  الص 6
، أطروحة دكتوراه ، تخصوص قوانون ، كليوة الحقووق  النظام القانوني للتجارة الالكترونية في ول التشريع الجزائري فاتح ،  بهلولي 4

 .81 ، 2017والعلوم السياسية ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
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الووذي  2003ديسوومبر 12إلووى  10 القمووة العالميووة حووول مجتمووع المعلومووات المنعقوود فووي جنيوو  موون
 ناول موضوع تشجيع  تطور التشريع الوطني. ت

الوووذي يحووودد القواعووود العاموووة المتعلقوووة بالبريووود  18/04وقووود أصووودر المشووورع كوووذلك القوووانون رقوووم 
والاتصالات الالكترونيوة ومون ثوم وبعود رأي مجلوس الدولوة ومصوادقة البرلموان صودر القوانون الحوالي 

حيووث قسووم   2018،1مووايو10الموو رخ فووي  18/05الووذي يوونظم التجووارة الالكترونيووة وهووو القووانون رقووم 
 هذا القانون الى اربعة أبواب والتي تقسم كالتالي :

البوواب الاول جوواء تحووت عنوووان أحكووام العامووة حيووث يتضوومن تعريفووات  ومفوواريم لمصووطلحات 
الخاصة بهذه التجارة ، وأما الباب الثواني فخوو بعنووان ممارسوات التجوارة الالكترونيوة ، وتضومن هوذا 

سوووبع فصوووول ، حيوووث خصوووص الفصووول الاول للمعووواملات التجاريوووة العبووورة للحووودود ، الفصووول  البووواب
الثاني جاء بعنوان شرو  ممارسة التجارة الالكترونية  الباب الثالث المتطلبات المتعلقوة بالمعواملات 
التجاريووة عوون طريووق الاتصووال الالكترونووي ، وعنوووان الفصوول الرابووع بالتزامووات المسووتهلك الإلكترونووي  
،والفصل الخامس بعنوان واجبات المورد الالكتروني مس ولياته ، والفصل الساد  بعنوان الدفع فوي 

 المعاملات الالكترونية ،الفصل السابع والأخير جاء بعنوان الإشهار الإلكتروني .
البوواب الثالووث جوواء بعنوووان الجوورائم والعقوبووات ، ويحتوووي هووذا البوواب علووى فصوولين الاول جوواء 

قبوووة المووووردين الالكتووورونيين ، ومعاينوووة المخالفوووات ،والفصووول الثووواني تحوووت عنووووان الجووورائم بعنووووان مرا
 والعقوبات .

 الباب الرابع ولأخير في هذا القانون وجاء بعنوان الأحكام الانتقالية و الختامية. 
وعليه نستنتج أن المشرع الجزائري يحواول أن يونظم التجوارة الالكترونيوة ، وأن يضوع لهوا قواعود 
تنظمهووا بشووكل صووحيح ، وفووي ذات الوقووت تضووفي عليهووا طووايع الأمووان والثقووة وذلووك لمحاولووة تجنووب 

 المشاكل التي قد تطرأ سواء بالنسبة للمورد أو المستهلك .
 

 
                                                           

الصادر في  28عدد  الرسمية،منشور في الجريدة  الالكترونية،تجارة المتعلق بال ،2018مايو 20الم رخ في  18/05القانون رقم  1
 .2018مايو 10
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 الفرع الرابع: شروط ممارسة التجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري 
 أولا : الشروط الشكلية لممارسة التجارة الإلكترونية 

المتعلووق بالتجووارة الالكترونيووة التووي توونص علووى أنووه:"  18/05موون القووانون رقووم  8توونص المووادة 
يخضووع نشووا  التجووارة الالكترونيووة للتسووجيل فووي السووجل التجوواري أو فووي سووجل الصووناعات التقليديووة 
حسب الحالة ، ولنشر موقع الكتروني او صفحة الكترونيوة علوى الانترنوت ، مستضواف فوي الجزائور 

 ".dz.comد"بامتدا
 1.على وسائل تسمح بالتأكد من صحته يجب ان يتوفر الموقع الالكتروني للمورد الالكتروني

من نفس القانون على انه :" تنشا بطاقة وطنية للمووردين الالكتورونيين لودى  09وتنص المادة 
ي ،او المركووز الوووطني للسووجل التجوواري ، تضووم الموووردين الالكتوورونيين المسووجلين فووي سووجل  التجووار 

 في سجل الصناعات التقليدية  والحرفية .
لا يمكوون ممارسووة نشووا  التجووارة الإلكترونيووة إلا بعوود إيووداع اسووم النطوواق لوودى مصووالح المركووز 
الووووطني للسوووجل التجووواري، تنشووور البطاقوووة الوطنيوووة للمووووردين الالكتووورونيين عووون طريوووق الاتصوووالات 

 2."الالكترونية وتكون في متناول المستهلك الالكتروني
وم بهوا يقو إجوراءاتنجود أن هنوا    18/05من القوانون رقوم  9و 8وانطلاقا من نص المادتين 

 .أخرى يقوم بها المركز الوطني للسجل التجاري من جهة  وإجراءات، المورد الالكتروني من جهة
 :ة من جانب المورد الالكتروني 1

ني تنفيذ الشرو  المنصوو  يباشر نشاطه الالكترو  أنالزم المشرع الجزائري كل شخص يريد 
المتعلق بالتجارة الالكترونية من خلال المادة الثامنة من حيث تتمثول  18/05عليها في القانون رقم 

ونشوره فوي  هذه الشرو  في ضرورة التسجيل في سجل الصناعات التقليدية والحرفية حسب الحالة ،
اسووم نطوواق النشووا  الخووا  بووه  وإيووداع، dz.com، ويكووون مستضوواف فووي الجزائوورموقووع الإلكترونووي

 لدى مصالح المركز الوطني للسجل التجاري.

                                                           
 ، المتعلق بالتجارة الالكترونية 05/ 18من قانون رقم 08المادة  1
  ، المتعلق بالتجارة الالكترونية18/05، من القانون رقم  09المادة  2
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تسجيل نشا  التجارة الالكترونية في سجل او في سجل الصناعات التقليدية والحرفية حسوب  ة
 الحالة :

إن تسووجيل نشووا  التجووارة الالكترونيووة فووي السووجل التجوواري او فووي سووجل الصووناعات التقليديووة 
، يستوجب على كل شخص طبيعي او معنوي ير وب فوي جراء قانونيا الزامياسب الحالة اوالحرفية ح

اته لوووودى هي ووووة إداريووووة رسوووومية ممارسووووة النشووووا  باسوووومه ولحسووووابه الخووووا  بالتصووووريح تحووووت مسوووو ولي
 1.ات تثبيتا للحقوق وحماية للمصالح، وتتولى تدوين تصريحمختصة، تمسك سجلا خاصا بذلك

   :جاري ة من جانب المركز الوطني للسجل الت2
، المطلوبوة للممارسوة التجوارة والشكلية للموورد الالكترونويعند استيفاء كل الشرو  الموضودية 

الإلكترونية  يقوم المركز الوطني للسجل التجاري بددخال هذا المورد ضمن بطاقية وطنيوة للمووردين 
للمووووردين  بددخوووال هوووذا الموووورد ضووومن بطاقيوووة وطنيوووة ونيين المسوووجلين فوووي السوووجل التجووواري الالكتووور 

، او فوي سوجل الصوناعات التقليديوة والحرفيوة ، حتوى يوتم سجل التجواري الالكترونيين المسجلين في ال
اضووفاء طووابع الشووردية علووى هووذا النشووا  ، ولووذلك المركووز الوووطني للسووجل التجوواري المكلووف بدنشوواء 

وتنشوور فووي ، يين الموجووودين عبوور التووراب الوووطنيبطاقووة وطنيووة حيووث تضووم كوول الموووردين الالكتوورون
 البوابة الالكترونية للمركز حتى تكون متاحة للمستهلك الالكتروني .

دا فوي قوانون التجوارة فنجد أن المشرع الجزائري لم يعرف البطاقة الوطنيوة تعريفوا واضوحا ومحود
:" ، يمكننووا اسووتخلا  انهووا تعوورف18/052موون القووانون  09، ولكوون بووالرجوع الووى المووادة الالكترونيووة

ة مفصووووولة تضوووووم مجموعوووووة مووووون المعلوموووووات والبيانوووووات عووووون المووووووردين الالكتووووورونيين بوثيقوووووة مرجعيووووو
 وبوووووة لممارسوووووة التجوووووارةالمتواجووووودين عبووووور التوووووراب الووووووطني الوووووذين اسوووووتوفوا الشووووورو  القانونيوووووة المطل

                                                           
  والدراسووات القانونيووة ، مجلووة دائوورة البحووو 18/05ى ضوووء القووانون ، شوورو  ممارسووة التجووارة الالكترونيووة علووسووي  الوودين رحووالي 1

 بووووقره أمحمووودجامعوووة  ، سسوووات الدسوووتورية والووونظم السياسوووية، العووودد الثوووامن، كليوووة الحقووووق والعلووووم السياسوووية، مخبووور الموالسياسوووية
 . 80 ، 2020، جانفيبومردا 

 .ة ، المتعلق بالتجارة الالكتروني18/05من القانون  09المادة  2
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ن فوووي متنووواول المسوووتهلك ، ينشووو ها المركوووز الووووطني للسوووجل التجووواري ويتوووولى نشووورها لتكوووو الالكترونيوووة
 1".الالكتروني

 :من المميزات التي من بينهاالوطنية بمجموعة متع البطاقة وتت 
 .و تنشأ لدى المركز الوطني للسجل التجاري 

 .و تعد اجراء شكلي لمزاولة نشا  التجارة الإلكترونية
و دبارة عن توثيق معلوماتي يعتمد علوى قاعودة بيانيوة، حيوث تحمول كول المعلوموات الشخصوية 

 الالكتروني.للمورد 
 2.ونها علنية وليست سريةو تتميز بك

 ثانيا : الشروط الموضوعية لممارسة التجارة الإلكترونية 
قووة حتووى تصووبح نظووم المشوورع الجزائووري للتجووارة الالكترونيووة ، وحوواول إضووفاء عليهووا جووو موون الث

، حيوووث انوووه فووورض جملوووة مووون الشووورو  الموضوووودية بموجوووب القوووانون رقوووم متداولوووة بوووين الأشوووخا 
سوويمار  رة الالكترونيووة ،الووزم المووورد الالكترونووي او الشووخص الووذي المتعلووق بالتجووا 18/05 

 ، حتى يصبح نشاطه في نطاق المشرودية .اقتراح وتسويق أن يقوم به
 تبعدة خضوعها للتعامل الالكتروني:ة المعاملات المس1

علووى انووه " تمووار   3المتعلووق بالتجووارة الإلكترونيووة، 05ووو18بموجووب المووادة الثالثووة موون القووانون 
 التجارة الالكترونية في إطار التشريع والتنظيم المعمول بهما ".

 :  الات الالكترونية تتعلق بما يأتي، تمنع كل معاملة عن طريق الاتص ير انه
 و لعب القمار والرهان واليانصيب،

 و المشروبات الكحولية والتب ،
 الصيدلانية، و المنتجات

                                                           
 .85سي  الدين رحالي ، المرجع السابق ،    1

لقوورارات التعميوور والمخالفووات المتعلقووة بهووا نموذجووا "، الوطنيووة  البطاقووة،"  العمرانيةةة فةةي الجزائةةر الإدارة عصةةرنه،  وبخموويس سووهيلة 2
 .313  ، 2018 جانفي  7العدد الأ وا  ، ثلجيي، جامعة عمار القانونية والسياسي مجلة الدراسات

 .الالكترونيةالمتعلق بالتجارة  ،05و18القانون  3
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 ة أو الصنادية أو التجارية،و المنتجات التي تمس بحقوق الملكية الفكري
 و كل سلعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع الممول به،

 و كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد،
تخضع كل المعاملات التي تتم عن طريق الاتصوالات الالكترونيوة الوى الحقووق والرسووم التوي 

 1ينص عليها التشريع والتنظيم المعمول بهما ."
دة الثالثة من القوانون السوالف الوذكر نسوتنتج ام المعواملات التجاريوة عبور من خلال تحليل الما

الاتصوووال الالكترونوووي تحكمهوووا مجموعوووة مووون الضوووواب  المنصوووو  عليهوووا فوووي هوووذا القوووانون . ومووون 
خولال هوذه الموادة نجود أن للشوخص كامول الحريوة فوي تسوويق واقتوراح السولع والخودمات، خاصوة وأن 

متنوعووة باسووتثناء مووا حظووره المشوورع الجزائووري موون المعوواملات المووذكورة  مجووالات التجووارة الالكترونيووة
على سبيل الحصر لا المثال في المادة الثالثة السالفة الذكر ، وذلك راجع لكون أنها  يور مشوروعة 

 :رية ، ويمكننا توضيح ذلك كما يليأو  ير تجا
 :ظر لعب القمار والرهان واليانصيبة ح1ة1

يونوة الأخيورة انتشورت فكورة اليانصويب حيوث اصوبحت متداولوة بشوكل نظورا لكوون أن فوي هوذه ا
واسووع موون خوولال المواقووع الالكترونيووة المزيفووة، حيووث أنووه أصووبحت تسووتغل فووي الاحتيووال عوون طريووق 
ارسووووال البريوووود الالكترونووووي كوووواذب ، يوووووهم الأشووووخا  بووووالفوز بمبلوووو  مووووالي أو بووووأدوات وأشووووياء ذات 

 بددخال معلوماته الشخصية . استعمال ، وهذا يجعل متلقي الرسالة
وأن لعووووب القموووووار والرهووووان ممارسوووووة ممنوعووووة فوووووي القواعوووود العاموووووة باسووووتثناء الرهوووووان الخوووووا  

من القانون المودني التوي جواء فيهوا " يحظور القموار  612بالمسابقة والرهان الرياضي الجزائري طبقا 
  .والرهان
 
 

                                                           
 المتعلق بالتجارة الالكترونية . 05و18القانون رقم  1
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لووى الرهووان الخووا  بالمسووابقة والرهووان  يوور ان الاحكووام الووواردة فووي الفقوورة السووابقة لا تطبووق ع
 1الرياضي الجزائري "

 :ة حظر التعامل بالمشروبات الكحولية والتبغ 2ة1
:"يمنع كوول مون اشووكال علوى انوه 2المتعلوق بالصووحة  11ووو18موون القوانون رقوم  51تونص الموادة 

:"يمنع لووى انووهموون نفووس القووانون توونص ع 60التوورويج والرعايووة والاشووهار لفائوودة مووواد التبوو  "، والمووادة 
 ".ة اخرى معينة ومصنفة مضرة بالصحةالترويج والرعاية والاشهار للمشروبات الكحولية لكل ماد

المتعلوق بالصوحة   11وو18المتعلق بالتجوارة الإلكترونيوة والقوانون  05و18من خلال القانون رقم 
ن الاول الخووا  نجوود أن المشوورع الجزائووري قوود منووع وحظوور التعاموول بالمشووروبات الكحوليووة فووي القووانو 

بالتجارة الالكترونية وكذلك منوع التورويج والاشوهار لفائودة موواد التبو  والمشوروبات الكحوليوة ، ويمكون 
تووي أدت الووى ، التفشووي توواهرة تعوواطي هووذه الممنوعووات ان نسووتنتج ان سووبب هووذا الحظوور هووو سووبب

، داخول المجتموع ية ، وكثرة المشاكل، وكذلك تسببت بظهور تفات اجتمادمخاطر صحية لمتعاطيها
وفي ذات الوقت تخالف ايداب العامة والشريعة الاسولامية، فكوان مون الأجودر حظرهوا وتفوادي مثول 

 هذه المشاكل .
 :ة حظر التعامل بالمنتجات الصيدلانية 3ة1

بما أن المشورع الجزائوري قود منوع الاشوهار للموواد الصويدلانية والتورويج اتجواه المسوتهلكين طبقوا 
فقرتهوا السوابعة مون قوانون الصوحة الموذكور سوالفا ، التوي نصوت علوى انوه : " يمنوع في  237للمادة 

 الاشهار للمواد الصيدلانية والترويج لها تجاه الجمهور بكل الوسائل الاعلامية ."

                                                           
، الصوادر فوي 78، يتضومن القوانون المودني ،منشوور فوي الجريودة الرسومية ، عودد 1975سوبتمبر 26الم رخ في  58و 75امر رقم  1

 44منشوووور فوووي الجريووودة الرسووومية ، عووودد ،2005يونيوووو 20مووو رخ فوووي ،ال10وووو05تمم بالقوووانون رقوووم مووو، المعووودل وال1975سوووبتمبر30
 مايو.13، الصادر في 31، منشور في الجريدة الرسمية عدد 05و07بمقتضى القانون رقم  ،2005يونيو سنة  26،الصادر في 

 29الصوادر فوي  ،44،يتعلوق بالصوحة ، منشوور فوي الجريودة الرسومية، عودد 2018يوليوو سونة 2، المو رخ فوي 11وو 18قانون رقوم  2
 .2018يوليو 
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مع اقرار قانون الصحة الجزائري ان الاشهار للمواد الصيدلانية الموجوه لمهنوي الصوحة يتمثول 
ها طبقوووا للموووادة فوووي فقرتهوووا لتووورويج لوصوووف الموووواد الصووويدلانية وتسوووليمفوووي كووول نشوووا  يوووتم بموجبوووه ا

 1.الاولى
ةةةة حظةةةر التعامةةةل بالمنتجةةةات التةةةي تمةةةس بحقةةةوق الملكيةةةة الفكريةةةة أو الصةةةناعية او 4ةةةة1
 :التجارية

قووام المشوورع الجزائوووري بحظوور اي منتجووات قووود تمووس بحقوووق الملكيوووة الفكريووة او الصووونادية او 
او منتجووات تحموول علامووة تجاريووة مقلوودة لعلامووة تجاريووة اصوولية ذات تجاريووة ، مثوول عوورض اي سوولع 

منتووووج اصووولي ، وهوووذا راجوووع لسوووبب انوووه يعتبووور يموووس بوووالحقوق الاستشوووارية المخولوووة لمالوووك العلاموووة 
المتعلوووق  06وووو03مووون الامووور  26الاصووولية ، فوووي ذات الوقوووت يعتبووور جنحوووة تقليووود وهوووذا طبقوووا للموووادة 

 2بالعلامات 
 د من خضوعها للتعامل الالكتروني :ة المعاملات المستبع2

المتعلووق بالتجوارة الالكترونيووة علوى انووه :"تمنووع  05وو18نصوت المووادة الخامسوة موون القوانون رقووم 
كل معاملوة عون طريوق الاتصوالات الالكترونيوة فوي العتواد والتجهيوزات والمنتجوات الحساسوة المحوددة 

دمات الاخورى التوي مون شوانها المسوا  عن طريق التنظيم المعمول به ، وكوذا كول المنتجوات او الخو
 3بمصالح الدفاع الوطني والنظام العام والامن العمومي ."

المتعلووووق بالتجووووارة الإلكترونيووووة ان المشوووورع  05ووووو18موووون القوووانون  05يتضوووح موووون خوووولال مووووادة 
الجزائري قد حظر التعامل بالمنتوجات الحساسة عن طريق الاتصال الالكتروني ، وفي ذات الوقوت 

 وج قد يمس بمصالح الدفاع الوطني والنظام العام والامن العمومي .كل منت
والملاحووظ فووي هووذه المووادة انهووا  قوود تعاملووت مووع النظووام العووام والاموون العووام علووى انهمووا مفووردان 
مختلفان ومتميزان عن بعضوهما الوبعل ، وفوي واقوع الامور أن الامون العوام هوو مون ا وراض النظوام 

 مة والسكينة العامة .العام الى جانب الصحة العا
                                                           

 .76، المرجع السابق سي  الدين رحالي  1

 .2003 يوليو  23 الصادر في ، 44، الجريدة الرسمية ، عدد ،يتعلق بالعلامات2003يوليو19، الم رخ في  06و03امر رقم  2
 المتعلق بالجارة الإلكترونية 05و18من القانون رقم5المادة  3
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لذلك من اجل تحقيق الامن العام التجاري في اطار التجارة الالكترونية والمحافظة عليه ، فقود 
نووص المشوورع علووى الموووردين التزامووات ، موون بينهووا واهمهووا ان لا يكووون الاشووهار التجوواري مضوول او 

 1.ي الى تغلي  المستهلك الالكترونيالكاذب بحيث ي د
 .410و09من المرسوم التنفيذي رقم  2د ذكر المنتجات الحساسة في المادة ونجدأن المشرع ق

ألا أن  المشرع الجزائري قام بتعري  المنتجوات الحساسوة فوي الموادة الثانيوة فوي فقرتهوا الاولوى 
الووذي يحوودد قواعوود الاموون المطبقووة علووى النشوواطات المنصووبة   410ووو09موون المرسوووم التنفيووذي رقووم 

كما يلي :"يقصد بوالتجهيزات الحساسوة فوي مفهووم هوذا المرسووم ، كول عتواد  على تجهيزات الحساسة
 2.وع بالأمن الوطني وبالنظام العاميمكن ان يمس استعماله  ير المشر 

وعليوووه فوووان المشووورع يحظووور كووول معاملوووة تكوووون عووون طريوووق الاتصوووال الإلكترونوووي والمنتجوووات 
طني وذلك لتجنب اي مشاكل تونجم عون حساسة ، والخدمات التي تمس بالأمن العمومي والدفاع الو 

 هذا الأمر. 
 المسؤولية الإدارية إلكترونية على المرفق العام الإلكتروني . الثاني:المبحث 

أن المرافق العامة التقليدية وتبنيها لنظام الإدارة الإلكترونية يرفع من كفاءتها ويزيود مون سورعة 
سووووتوجب معالجووووة جميووووع المعطيووووات والبيانووووات ، ولووووذألك يالمعوووواملات والتقليوووول موووون التكووووالي  إنجوووواز

، فقوود تقووع الإدارة وأثنوواء الخطووأ إلا ان هووذه المسووألة نسووبية الإلكترونيووة ممووا لا يوودع مجووالا للوقوووع فووي
رجها ، وقد تسبب أضرار للغير دون ارتكابها للخطوأ وهوذا سويخالجتها للمعطيات الوقوع في الخطأمع

تحوود   ن المسوو ولية دون الخطووأ نظوورا للمخوواطر التووي قوودويوودخلها ضووم موون دائوورة المسوو ولية الخطي ووة
، وبالتالي نحون بصودد التطورق الوى الأسوس التوي تقووم عليهوا المسو ولية من معالجة ايلية للمعطيات

 .  لمعالجة للمرفق العام الإلكترونيالادارية نتيجة ا

 

                                                           
 .77،78ع السابق ،صسيف الدين حالي ، المرج 1
، يحدد قواعد الامن المطبقة على النشاطات المنصبة على  2009ديسمبر 10، المؤرخ في 410ـ09المرسوم التنفيذي رقم  2

 61ـ16،المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 2009ديسمبر13، الصدر في  73التجهيزات الحساسة ، الجريدة الرسمية ،عدد

 /2016فبراير 17،الصادر في 09منشور في الجريدة الرسمية، العدد،2016فبراير11مؤرخ في 
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 المسؤولية الإدارية الإلكترونية علي أساس الخطأ الأول:المطلب 
موون أفعووال التووي يتجسوود فيهووا الخطووأ المرفقووي لدرجووة يصووعب معهووا حصوورها ألا اننووا  إن الكثيوور

نجود قود جورت العوادة ضومن فقوه القوانون الدارسوين للمسو ولية الإداريوة قود قسومها الوى ثالثوة أنوواع مون 
 الخطاء والتي تشكل صور الخطأ المرفقي التي يمكن حصرها في ما يلي : 

 المرفق الإلكتروني  الامتناع عن تسيير الفرع الأول:
موون الإدارة مفوواده عوودم قيووام المرفووق الالكترونووي الحالووة قوود نكووون أمووام موقووف سوولبي  وفووي هووذه

، اي انوووه عووودم قياموووه بالأعموووال الداخلوووة ضووومن لامتنووواع عووون معالجوووة المعطيوووات أصووولالخدماتوووه با
الناتجوة جوراء هوذا  واجباته ،فدذا ما اتخذ المرفوق الالكترونوي مثول هوذا الموقوف السولبي فوان الأضورار

، كما يجب الأخذ بعين الاعتبار ان هوذه المعالجوة لها الادارة وتعويل المضرور عنهاالموقف تتحم
خل ضووومن السووولطة التقديريوووة ايليوووة للمعطيوووات مووون عووودمها مووون طووورف المرفوووق العوووام الالكترونوووي تووود

الالكترونوي متوى المرفوق ، كما ان هذه المعاجلة محددة بشرو  تتضمنها قواعد تسيير وتنظيم لردارة
فموون المفتوورض ان يصووبح المرفووق الالكترونووي أكثوور  ،يجووب أداء الخدمووة التووي عولجووت تليووافتوووافرت 

، وأن هذه الخدمات تقدم على مودار السواعة دون ديمه لخدماته المعالجة الكترونياالتزاما وانتظاما لتق
المعلومووات وادائووه للخدمووة ولا يتووأثر توقووف لوويلا ونهووارا كمووا يجووب ان لا يتقيوود بوواي ميعوواد فووي تقووديم 

،  يوووور انووووه قوووود تحوووود  امووووورا تحووووول دون تقووووديم المرفووووق 1بالعطوووول الرسوووومية واضوووورابات الموووووتفين 
الالكتروني لخدماته بصفة منتظمة ومن ذلك حدو  عطب مفاج  بشبكة الانترنت او علوى مسوتوى 

توقوف المرفوق الالكترونوي عون  الموقع الالكتروني ، مما يحد  شلل تام على مستواه مموا يو دي الوى
تقوووديم خدماتوووه والمعلوموووات تماموووا فهوووذا نجوووده يعتبووور خطوووأ مووون طووورف المرفوووق الالكترونوووي ويوجوووب 

 التعويل عنه نظرا لعدم اداء المرفق لمهامه الموجبة له قانونا . 

 

                                                           
، منشأة  الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرفق العام واعمال مووفيه (الادارة العامة ،)لحكومة، داود عبد الرزاق الباز 1

 .145 ، 2004 ،المعارف الاسكندرية
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 سوء تسيير المرفق الالكتروني  :الفرع الثاني
ة عن المرفق الالكتروني ، فهنا لوم يوراع القواعود في هذه الحالة يكون امام اعمال ايجابية صادر 

القانونية الازمة أثناء التسيير موا يجعول مون فعلوه خطوأ مرفقوي ، فالأصول ان ينتفوع جميوع الموواطنين 
بخوودمات المرفووق الالكترونووي بصووفة متسوواوية كلمووا توووفرت فوويهم الشوورو  المطلوبووة للانتفوواع وهووذا مووا 

لوووى الخدموووة عووون طريوووق الوسووواطة والمحسووووبة، فنجووود ان يووو دي الوووى القضووواء علوووى فكووورة الحصوووول ع
الاشووووكال الووووذي تقوووووم عليووووه مسوووو ولية الدولووووة يكموووون فووووي موووودى انتفوووواع المووووواطنين بخوووودمات المرفووووق 
الالكترونووي وكيفيووة الوصووول للموقووع الالكترونووي الخووا  بجهووة الادارة الووذي قوود يحتوواج  الووى اتبوواع 

لجوووة الكترونيوووا او عووودم وجوووود تغطيوووة لشوووبكات اجوووراءات معقووودة للوصوووول الوووى تلوووك المعطيوووات المعا
 فادة موون خوودمات المرفووق الالكترونووي الانترنووت علووى اقلوويم الدولووة ممووا قوود يسووبب حرمانهووا موون الاسووت
، صوور سووء تسويير المرفوق الالكترونويالتي قد تكون حكرا على ف ة دون الاخرى وهذا يعتبر احدى 

لووى المعلومووات المعالجووة مكانيووات للحصووول عالووذي قوود يسووبب اضوورار لأشووخا  لا تتوووفر لووديهم الا
 .الكترونيا

 تباطؤ المرفق الالكتروني في أداء الخدمة : ثالثالفرع ال
ونجد انه فوي هوذه الحالوة تتووفر عنودما يقودم المرفوق الالكترونوي لخدماتوه ولكون لويس فوي وقتهوا 

الصورة تختلف عون ، مما يحد  أضرار للغير وهذه يتأخر في اداء ما عليهم من خدماتالمحدد اد 
الصووورتين السووابقتين اذا لووم يمتنووع المرفووق الالكترونووي عوون اداء الخوودمات كمووا انووه لووم ي ديهووا بطريقووة 

لمرفوق الالكترونووي عون جووراء سوي ة وانمووا نجود ان العنصوور الزمنوي هووو الاسوا  فووي تحديود مسوو ولية ا
علوى نفوس الموقوع مموا يو دي ، في تقديم الخدمات قد يكون هنا لعدة اسباب منها عدد الزوار تباط ه

هنووا الووى ضووعف امكانياتووه الالكترونيووة وبالتووالي لا يمكنووه أن يقوودم موون المعطيووات المعالجووة مووا يكفووي 
وما يلزم فيحد  بذلك أضرار نتيجة التأخر كما نجده أيضا يحد  نتيجة إصوابة الموقوع الالكترونوي 

   .1بفيروسات مما ي دي أيضا إلى بط  في منح الخدمة

                                                           
في الدول الغاربية ،أحكام المسؤولية الإدارية عن الأضرار المعالجة الآلية لمعطيات المرفق الالكتروني ،  زعزوعة فاطمة ، مخبر أسواق تشغيل محاكاة 1 

 .2021جامعة بالحاج بوشعيب عين تموشنت  ، الجزائر سنة 03العدد04مجلد 
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 المسؤولية الإدارية الإلكترونية على المرفق العام دون الخطأ الثاني:المطلب 
إن ما يميز هذه المس ولية انها قائمة دون اشوترا  الخطوأ مون طورف المرفوق وسوواء قوام بعملوه 
علووى اكموول وجووه او علووى وجووه سووي  وذلووك ان اثبووات الخطووأ هنووا او نفيووه يظوول بوواطلا وبوولا اثوور اذ 

فوووي هوووذه الحالوووة الوووى المرفوووق الالكترونوووي ، ويعتبووور هوووذا النووووع مووون  يكفوووي هنوووا وقووووع الضووورر ونسوووبه
المس ولية انها استثنائية ، كما نجدها تتسم بالحيواد والموضوودية لا نهوا ذات طبيعوة تعويضوية بحتوة 

 :اخطار المرفق الالكتروني ما يلي ومن صور المس ولية دون الخطأ  التي يمكن ان تكون ضمن

  الادارية عن اعمال الوكيل الالكترونيالمسؤولية الفرع الأول: 
فهنووا نقصوود بالوكيوول الالكترونووي برنووامج حاسووب تلووي الكترونووي او وسووائل تليووة اخوورى تسووتخدم 

جزئيووا دون مراجعووة  للبوودء بشووكل مسووتقل بعموول او الاسووتجابة لسووجلات الكترونيووة او تنفيووذها كليووا او
ي تكووون مناسووبة للمسووتخدم لتحقيووق ، فهووو برنووامج يعلووم كيوو  يقوووم بالأعمووال التووموون شووخص طبيعووي

اهدافه ويتمتع اثناء قياموه بوذلك القودر مون الاسوتقلالية ونجود جانوب مون الفقوه يصونف الاخطواء التوي 
، وذلوك نتيجوة اخطواء ناجموة عون الاعطوال التقنيوة يقع فيها الوكيول الالكترونوي الوى ثلاثوة انوواع منهوا

يووق الوكيوول الالكترونووي للقواعوود التووي يقوووم مشوواكل برمجيووة وهنووا  اخطوواء التوصووي  وتقووع بسووبب تطب
المسوووووتخدم بتوصووووويفها وهنوووووا  اخطووووواء الاسوووووتقراء التوووووي تنوووووتج عووووون التقووووودير  يووووور الصوووووحيح للوكيووووول 

 الالكتروني .
ان المسو ولية وهنا نجد ان الاضرار التي قد تلحق من عمل الوكيول الالكترونوي او المخواطر فو

 تقام هنا دون الخطأ

 لناتجة عن افشاء المعطيات الشخصية والسرية للأفراد أو إتلافها الأضرار ا الفرع الثاني:
لتووي لهووا موون سوورية فووي هنووا نجوود إن المرفووق الالكترونووي ملووزم بحفووظ المعطيووات المعالجووة تليووا وا

، تولاف للمعطيوات التوي يعالجهوا تليوا، كما ان المرفق الالكتروني يمنع اي تلاعب او امواجهة الغير
قوود يكووون موون قبوول موتووف المرفووق الالكترونووي او نتيجووة لاختووراق موقووع  يوور ان افشوواء المعطيووات 

جهة الادارة فهنا يجب التنويوه ان الافشواء للمعطيوات او تلاعوب بهوا بدتلافهوا والتعوديل مون شوانه ان 
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، وان قيووام مسوو ولية الادارة 1يشووكل جريمووة الولوووج  يوور المشووروع لنظووام المعالجووة الأليووة للمعطيووات 
لصووورة تنوودرج تحووت حراسووة الاشووياء باعتبووار الادارة ملزمووة بحراسووة المعطيووات دون خطووأ فووي هووذه ا

 والمعلومات المعالجة الكترونيا .

التوقيعةات  الاضرار الناتجة عةن خةدمات مقةدم خدمةة التصةديق الةذي يقةوم ب نةدارالفرع الثالث: 
 :  الالكترونية وانشائها

فووووي شووووهادة المعلومووووات الووووواردة ويعتبوووور مقوووودم التصووووديق  مسوووو ولا عوووون صووووحة هووووذه البيانووووات و 
ملووة الكترونيووة ، والتووي يمكوون لأي شووخص الاعتموواد عليهووا والوودخول فووي معاالتصووديق الصووادرة عنووه

طاء يرتكبها مقودم ، وقد تلحق بالغير الضرر  البا ما تكون جسيمة من جراء الاخترتب اثار قانونية
التوي نصوت علوى ان المو دي  04و15من القانون  54، وهوا ما نصت عليه المادة الخدمة التصديق

خدمات التصديق الالكتروني الذي سلم شهادة التصديق الالكتروني مس ولا عون الضورر النواتج عون 
، والوذي يلحوق الضورر بواي هي وة او شوخص طبيعوي او اء شوهادة التصوديق الالكترونوي هوذهعدم الغ

ي موا يثبوت انوه لوم الالكترونو معنووي اعتمودوا علوة تلوك الشوهادة الا اذا قودم مو دي الخودمات التصوديق
 2.يرتكب اي اهمال

ومن خلال هذا فنجد ان المشرع الفرنسي ايضا اخذا بهذا المبدأ في قيام المس ولية على مقودم 
خدمووة التصووديق الالكترونووي ، وبالتووالي سوويجوز لمقوودم خوودمات التصووديق ان يوودحل هووذه المسوو ولية 

 3مهامه. قيامه بأداء أثناءكب خطأ عن طريق اقامة الدليل علة انه لم يعمل ولم يرت
  

 

                                                           
،  إسوكندريةر الفكور الجوامعي ، ، دا جرائم نظم المعالجة للبيانات في تشريع المقةارن الشةريعة الاسةلامية، بلال امين زين الودين 1

 .209،  2009مصر ،
ج،  2015فبرايور 10المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكتروني الصادر بتواري   04و15من القانون  54المادة  2

 .06ر 

 .232  0092 ، ، دار جامعة جديدة ، مصر  الالكتروني الإداري العقد  إثباتمحمد حسين عبد العليم ،  3 
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 خاتمةال

لقووود أصوووبحت الادارة الالكترونيوووة ضووورورية يجوووب السوووعي لتطبيقهوووا لأنهوووا حققوووت نجاحوووا علوووى 
مسووتوى المرافووق العموميووة المحليووة وسوواهمت فووي تحسووين العديوود موون خوودماتها ويحتوواج تطبيووق نظووام 

عوواملين المووو هلين الموودربين علووى ممارسووة هوووذه الادارة الالكترونيووة الووى توووفير الأعوووداد الكافيووة موون ال
زمووة لوضووع هووذه اللاالنوديووة الجديوودة موون العموول ، وتجهيووز الأجهووزة والمعوودات الالكترونيووة المتطووورة 

العصوورية موضوووع التنفيووذ ، والجزائوور قوود حققووت نجاحووا نسووبيا علووى مسووتوى المرافووق العموميووة  الإدارة
اتها ، مووون خووولال المعووودات والاجهوووزة التكنولوجيوووة المحليوووة ، وسووواهمت فوووي تحسوووين العديووود مووون خووودم

وبرامج المعلوموات والاتصوال بغورض معالجوة هوذه المعطيوات الوواردة تليوا موع وضوع حلوول للمشواكل 
التووي قوود يتعوورض لهووا المووواطن ويحموول المسوو ولية علووى ذلووك، وتعتبوور هووذه الاخيوورة مسوو ولية اداريووة 

الخطووأ او الادارة الالكترونيووة الا اذا  تسووتوجب موونح التعووويل علووى كوول شووخص تضوورر علووى اسووا 
اثبوت هووذا الاخيوور قيامووه بكوول واجبوه دون اي خطووأ وعلووى ضوووء مووا توم التطوورق اليووه تووم التوصوول الووى 

 النتائج التالية :
 و ان الادارة الالكترونية تعمل بشفافية وتقل على البيروقراطية .

 لاح الادارة المحلية في الجزائر .تعتبر من بين المداخل الافضل لرص الالكترونية الإدارةو 
ووو انتقووال الادارة التقليديووة الووى الادارة الالكترونيووة فووي الجزائوور لووم يعوود مشووروعا بوول اصووبح واقعووا 

 معاشا.
 المقترحات:

ووو اسووتعمال الاجهووزة التكنولوجيووة عاليووة الجووودة للتقليوول موون الاخطوواء المرتكبووة اثنوواء  المعالجووة 
 الالية للمعطيات .
ى ضووووورورة وجوووووود نصوووووو  قانونيوووووة تحووووودد المسووووو ولية الاداريوووووة للمرفوووووق العوووووام وووووو العمووووول علووووو

 الالكتروني.
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I- المصادر : 

 : النصوو التشريعية  (1

 .يتعلق بالمبادلات والتجارة الالكترونية 2000اوت 09م رخ في  2000لسنة  83د قانون عد .1
، 44عوووودد  الرسوووومية،الجريوووودة  بالعلامووووات، ، يتعلووووق2003يوليووووو19الموووو رخ فووووي  ،06ووووو03رقووووم  .2

  2003يوليو  23في الصادر

 26المو رخ فوي  58وو75معودل وموتمم للقوانون رقوم 2005جوان 20م رخ في 05/10قانون رقم  .3
جوووان  26الصووادر بتوواري   44المتضوومن القووانون الموودني ،جريوودة رسوومية عوودد  1975سووبتمبر 
2005. 

، يتضومن القوانون المودني ،منشوور فوي الجريودة 1975سوبتمبر 26المو رخ فوي  58وو 75أمر رقم  .4
،المو رخ 10و05، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1975سبتمبر30، الصادر في 78الرسمية، عدد 

، 2005يونيوو سونة 26،الصادر فوي  44، منشور في الجريدة الرسمية، عدد2005يونيو20في 
 مايو. 13، الصادر في 31الرسمية عدد ، منشور في الجريدة 05و07بمقتضى القانون رقم 

، يتضومن القوانون المودني ،منشوور فوي الجريودة 1975سوبتمبر 26المو رخ فوي  58وو 75أمر رقم  .5
،المو رخ 10و05، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1975سبتمبر30، الصادر في 78الرسمية، عدد 

، 2005يونيوو سونة 26،الصوادر فوي  44،منشور في الجريودة الرسومية، عودد2005يونيو20في 
 مايو. 13، الصادر في 31، منشور في الجريدة الرسمية عدد 05و07بمقتضى القانون رقم 

 ، المتضمن القانون المدني.2007مايو سنة 13الم رخ في  07/05القانون  .6
المحوودد للقواعوود العامووة المتعلقووة بووالتوقيع والتصووديق الالكترونووي الصووادر بتوواري   04ووو15القووانون  .0

 .06ج، ر  2015فبراير 10
، يتعلووووق بالتجووووارة الالكترونيووووة ، ج ر،عوووودد 2018مووووايو  10الموووو رخ فووووي  18/05القووووانون رقووووم  .8

 2018.مايو  16صادر في 28

منشوووور فوووي الجريووودة  بالصوووحة، ، يتعلوووق2018يوليوووو سووونة 2، المووو رخ فوووي 11وووو 18قوووانون رقوووم  .9
 2018يوليو 29، الصادر في 44الرسمية، عدد 
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، منشوووور فوووي تعلوووق بالتجوووارة الالكترونيوووة، الم2018موووايو 20خ فوووي المووو ر  18/05القوووانون رقوووم  .17
 .2018مايو 10الصادر في  28عدد  الرسمية،الجريدة 

 : المراسيم التنفيذية (0
، يحوودد قواعوود الاموون المطبقووة  2009ديسوومبر 10، الموو رخ فووي 410ووو09المرسوووم التنفيووذي رقووم  .7

، الصوودر فووي  73ة الرسوومية ،عووددعلووى النشوواطات المنصووبة علووى التجهيووزات الحساسووة ، الجريوود
مووووووووووو رخ فوووووووووووي  61وووووووووووو16،المعووووووووووودل والموووووووووووتمم بالمرسووووووووووووم التنفيوووووووووووذي رقوووووووووووم 2009ديسووووووووووومبر13
 ./2016فبراير 17،الصادر في 09،منشور في الجريدة الرسمية، العدد2016فبراير11

II-  المراجع : 

 .2003المكتبة الأكاديمية، القاهرة ،مصر ،1ابراريم العيسوي ، التجارة الالكترونية ،   .1
إحسوووان الووووالي عجووواج ريموووه ، دور الادارة الالكترونيوووة فوووي تحسوووين عمووول اموووين المدريوووة ، موووذكرة  .2

لتكملووة تقنووي سووامي فووي امانووة المديريووة ، اختصووا  امانووة المديريووة ، معهوود الوووطني فووي التكوووين 
 في حرف الزراعة ، الشهيد العامري بوجمعة ، سكيكدة

العناصر)دراسوة  ووثائقيوة("،الم تمر  -ة  _السوماتاحمد محمد الحسون عووض،"الإدارة الالكترونيو .3
العووالمي الأول لووردارة الالكترونيووة ، تواصوول خوولاق موون طفوورة الاتصووال و المعلومووات فووي عالمنووا 

 . 0272جوان 2الى 7المعاصر بطرابلس،ليبيا من 
عون  أحمد ناصر، منهجية التخطي  المنظومي نحو الحكومة الالكترونية، المو تمر الودولي لوردارة .4

 02/2/0222_00بعد و التجارة الالكترونية، القاهرة 
، دار الكتوووووب العلميوووووة، بيوووووروت، لبنوووووان، 1،  5اسوووووماعيل بووووون كثيووووور، تفسوووووير القوووووران العظووووويم، ج .5

 هو1419
إيهواب خموويس أحموود الميور، " متطلبووات تنميووة الموووارد البشورية لتطبيووق الإدارة الالكترونيووة"، رسووالة  .6

الإدارية،جامعووة نوواي  العربيووة للعلوووم الامنيووة، الريوواض) المملكووة  ماجسووتير، منشووورة، معهوود العلوووم
 0222العربية السعودية(،
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بشوووووير علوووووي بووووواز، دور الحكوموووووة فوووووي صوووووناعة القووووورار الإداري و تصوووووويت الالكترونوووووي ، الفكووووور  .0
 0272الجامعي ، طبعة الأولى ، الإسكندرية )مصر(،

في تشريع المقارن الشوريعة الاسولامية ، دار  بلال امين زين الدين ، جرائم نظم المعالجة للبيانات .8
 2009الفكر الجامعي ، اسكندرية ، مصر ،

جميلة ذهبية ،الإدارة الالكترونية و دورها في تحسين الخدمة العموميوة دراسوة حالوة بلديوة خنشولة،  .9
 0272_0272مذ كرة المكملة لنيل شهادة الماستر،سنة 

لمفوووووواريم ، خصووووووائص المتطلبووووووات، الاردن، حسووووووين محموووووود حسووووووين ، الادارة الالكترونيووووووة_ ا .17
 م سسة الوراق للنشر و التوزيع.د. .ن

حنوووان قووودة، الإدارة الالكترونيوووة وأثارهوووا علوووى النظوووام القوووانون المرفوووق العوووام، تخصوووص قوووانون  .11
 0272_0272إداري ،جامعة الشهيد حمه لخضر _ الوادي،سنة 

،  ،دار الفكرالجووامعي الاسووكندرية  خالوود مموودوح إبووراريم ،لوجسووتيات التجووارة الالكترونيووة ، د .12
،2008 
داود عبوود الوورزاق البوواز ، الادارة العامووة ،)لحكومووة (الالكترونيووة واثرهووا علووى النظووام القووانوني  .13

 2004للمرفق العام واعمال موتفيه ، منشأة المعارف الاسكندرية 
 7992ة ، القاهرة ،رضوان رافت ، عالم التجارة الالكترونية ،المنظمة العربية للتنمية الاداري .14
الإدارة و المتغيرات العالمية الجديدة"، بحث مقودم إلوى الملتقوى الإدارة الثواني »رضوان رأفت،  .15

 0222للجمعية السعودية لردارة، مار  
المتضوووومن قووووانون  70/22سووووعاد عميوووور،" الشووووفافية و المشوووواركة علووووى ضوووووء أحكووووام القووووانون  .16

، مجلوة نصوف سونوية تصودر عون الكليوة الحقووق 2العوددالولاية،مجلة العلووم القانونيوة و السياسوية 
 0272و العلوم السياسية بجامعة الوادي، الجزائر

"المتطلبووات الإداريووة والأمنيووة لتطبيووق الإدارة الالكترونيووة )دارسووة  سووعيد بوون معوولا العمووري، .10
مسووووحية علووووى الم سسووووة العامووووة  للموووووان  ( رسووووالة ماجسووووتير، منشووووورة، معهوووود العلوووووم الإداريووووة، 

 0222للعلوم الأمنية  ، الرياض )المملكة السعودية(، كاديمية ناي  العربيةأ
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سلطان عبد الله محمود الجواري ،عقود التجارة الالكترونية والقانون الواجب التطبيوق ،)دراسوة  .18
 2010قانونية مقارنة (، الطبعة الاولى ، منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت ، لبنان ،

الادارة الالكترونيووة فووي أثرهووا علووى تحسووين أداة الخدمووة العموميووة فووي  سووليمان لعوولاوي، نظووام .19
 الجزائر، جامعة الجزائر كلية الحقوق 

سليمان محمد الطمواوي ، الووجيز فوي القوانون الاداري )دراسوة مقارنوة(، دار الفكور العربوي ،د  .27
 1986ذ   ، مصر سنة 

لبطاقيوة الوطنيوة لقورارات التعميور سهيلة بووخميس ، عصورنة الادارة العمرانيوة فوي الجزائور ،" ا .21
والمخالفووات المتعلقووة بهوووا نموذجووا "، مجلووة الدراسوووات القانونيووة والسياسووي ، جامعوووة عمووار ثليجوووي 

 2018جانفي 7الأ وا  ،العدد
، مجلوة  18/05سي  الدين رحالي ، شرو  ممارسة التجارة الالكترونية على ضووء القوانون  .22

والسياسوووية ، مخبووور الم سسوووات الدسوووتورية والووونظم السياسوووية ، دائووورة البحوووو  والدراسوووات القانونيوووة 
 2020العدد الثامن ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة أمحند بوقرة ، بومردا  ، جانفي 

، دار  1صوووفاء فتووووح جمعوووة ، مسووو ولية موتوووف فوووي إطوووار تبيوووق نظوووام الادارة الالكترونيوووة   .23
 2014رة الفكر والقانون للنشر والتوزيع ، المنصو 

صوولاح الوودين عبوود الله حووازم، تعاقوود جهووة الإدارة عبوور شووبكة الانترنووت، دار الجامعووة الجديوودة  .24
 ، الإسكندرية2013

 1970طعيمة جرف ، القانون الاداري ، دراسة مقارنة ، مكتبة القاهرة الحديثة ، مصر ،  .25
موووات ، ملتقوووى عوووادل  وووازل ،" الحكوموووة الالكترونيوووة فوووي الجزائووور والنفووواذ إلوووى مجتموووع المعلو  .26

الوطني الثامن ، حول مستقبل ثقافة المعلوموات والاتصوال لودى الشوباب فوي الجزائور بوين صوناعة 
مع قسوم  المجتمع الجماهيري ومجتمع المعرفة والمعلومات ،تنظيم جمعية الروافد الثقافية بالتعاون 

 0272نوفمبر  29و 22علم المكتبات والتوثيق بجامعة باتنة، الجزائر، يومي 
بوووا  زيوووون عبووود العبوووودي ،الإطوووار القوووانوني للحكوموووة الالكترونيوووة ،مجلوووة العلووووم القانونيوووة د .20

،مجلوووة نصوووف سووونوية تصووودر عووون كليوووة العلووووم القانونيوووة و السياسوووية ديووووالي، 7والسياسوووية العووودد
 0270العراق،
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عبوووود الصوووومد عبوووود ربووووه ، مبووووادس القووووانون الاداري الجزائووووري والتنظيمووووات المحليووووة ، د م ج،  .28
 ائر ، د   ن،الجز 
عبد العزيز فهد المغيرة، معوقوات تطبيوق الإدارة الالكترونيوة فوي إجوراءات العمول الإداري مون  .29
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 ملخم

الجزائووور مضوووت قووودما نحوووو تطبيوووق مشوووروع الجزائووور الإلكترونيوووة م كووود اليووووم ، ر وووم نجووود أن 

الصعوبات والعراقيل وذلك بتطبيقها على مرافقها العمومية الإلكترونية ،والتخلي عن الإدارة التقليديوة 

فتكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال التووي تعتبوور موون أهووم الأنظمووة التووي تسوويير هووذه المرافووق العموميووة 

لكترونيوووة ، لا تخلوووو مووون المخووواطر والأخطووواء التوووي قووود تصووويب الموووواطن فعلوووى الإدارة أن تحووودد الإ

مس وليتها اتجاه هذه الأخطواء التوي تقوع علوى عاتقهوا أو خوارج إرادتهوا ،لحمايوة الموواطن وذلوك بودفع 

 التعويل الملائم عنها تطبيقا لقواعد المس ولية الإدارية عن أعمالها .

 

Summary : 

We find that Algeria has moved towards the implementation of the e-

Algeria project, despite the difficulties and obstacles, by applying  it to its 

electronic public facilities, and abandoning the traditional administration 

however, information and communication technology, which is one of the most 

important systems that manage these electronic public failities, is not free from 

risks and errors that may affect the citizen, so the administration must 

determine its responsibility for these errors that fall under its responsibility or 

beyond its control to protect the citizen by paying appropriate compensation in 

accodance with the rules of administrative responsibility for its works. 


