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En raison de la généralisation du phénomeéne des achats en ligne et de I'émergence
du commerce électronique, qui a entrainé une augmentation des transactions
commerciales a distance, de sorte que les contrats sont désormais conclus sur
Internet, sans la présence réelle des parties. , ce qui a accru les risques auxquels le
consommateur peut étre confronté, car il est considéré comme le maillon le plus
faible de la relation contractuelle. Cela a nécessité Le |égislateur algérien est comme
les autres Iégislations comparées

Intervenir pour protéger le consommateur en le consacrant a assurer le droit de
rétractation, apres les lacunes des régles générales en

Assurer une protection adéquate, étant donné que le consommateur électronique est
plus vulnérable aux risques que le consommateur ordinaire, en raison de la
confidentialité des contrats qu'il conclut, car il ne peut pas inspecter l'article vendu
parce que les transactions sont effectuées a distance, en plus de cela, il lui manque
expérience et savoir-faire dans le domaine technique, et que la pression est exercée
sur lui par le fournisseur a travers... Des publicités séduisantes qui peuvent affecter
sa satisfaction et d'autres raisons.

Le législateur algérien a consacré le droit de rétractation a travers la loi 18_05
relative au commerce électronique

Il a également été approuvé et défini par l'article 19 de la derniere modification de la
loi 18 09 relative a la protection du consommateur et a la répression de la fraude : «
...I'opposition est le droit du consommateur de se rétracter de I'achat d'un produit
sans juste motif... » le consommateur électronique peut se retirer de I'exécution du
contrat qu'il a conclu. Il I'a conclu sans exiger de justification, afin de rétablir
I'équilibre entre les deux parties au contrat et de le protéger. Cependant, le
|égislateur algérien, contrairement a la législation comparée, a négligé de fixer des
contrbles clairs pour I'exercice de ce droit.



