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1Guy RAYMOND, Droit de la consommation, 4ème édition, LexisNexis, Paris 2017, p. 6.  
2JeanCALAIS-AULOY, Henri TEMPLE, Droit de la consommation, 9ème édition, Dalloz, Paris, 

2015, p.2. 
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1guelma.dz/jspui/handle/123456789/1106-https://dspace.univ 

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/11061
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3«Consommateur : toute personne physique qui agit à des fins qui n'entrent pas dans le cadre de 

son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou 

agricole.»,https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCT

A000032220895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063, 12-05-2024, 

10:45.    
4 Guy RAYMOND, op. cit., p. 38. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032220895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032220895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063
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https://las.journals.ekb.eg/issue_27978_37422.htl ،21-50-1512 ،25::5. 

3 « Non-professionnel : toute personne morale qui n'agit pas à des fins professionnelles.», 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

20895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063, 12-05-2024, 13:39. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032220895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032220895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063
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3 Jean CALAIS-AULOY, Henri TEMPLE, op. cit., p.4. 
4Ibidem, p. 4.  
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1 « Professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit à des fins 

entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y 

compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre professionnel.», 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

20895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063, 12-05-2024, 13:39. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032220895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032220895/?anchor=LEGIARTI000049464063#LEGIARTI000049464063
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-https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media

documents/uncitral/ar/v1056999-cisg-a.pdf 
3 « L'offre, faite à personne déterminée ou indéterminée, comprend les éléments essentiels du 

contrat envisagé et exprime la volonté de son auteur d'être lié en cas d'acceptation. A défaut, il y 

a seulement invitation à entrer en 

négociation.»,https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006070721/LEGI

SCTA000032007103/?anchor=LEGIARTI000032040891#LEGIARTI000032040891, 13-05-

2024, 11 :26. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006070721/LEGISCTA000032007103/?anchor=LEGIARTI000032040891#LEGIARTI000032040891
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006070721/LEGISCTA000032007103/?anchor=LEGIARTI000032040891#LEGIARTI000032040891


 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

19 

 

                                                
1 Guy RAYMOND, op. cit., p. 332. 



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

20 

 

 

                                                
1 Cité par : Guy RAYMOND, op. cit., p. 332. 
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https://www.ijrsp.com/volume/issue-34/1
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bf5193e70283-2917-4fbf-279d-https://dspace.ummto.dz/items/94de16f3

https://dspace.ummto.dz/items/94de16f3-279d-4fbf-9172-bf5193e70283
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index.php/jrresstudy/article/view/1956https://journals.qou.edu/ 

https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/1956
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/1956
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91c8faa4017c-8317-40a4-8a16-ce.ummto.dz/items/d23d51d1https://dspa ،21-50-1512 ،

21:55. 

https://www.iasj.net/iasj/pdf/184485fe38bca4bb
https://dspace.ummto.dz/items/d23d51d1-8a16-40a4-8317-91c8faa4017c
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L.313-3

L.312-18

                                                

2 «La loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de réflexion, qui est le délai avant l'expiration 

duquel le destinataire de l'offre ne peut manifester son acceptation... », 

 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006070721/LEGISCTA000032

007103/?anchor=LEGIARTI000032040851#LEGIARTI000032040851, 18-05-2024, 19:22.  
3Jean-Calais AULOY, 'L’influence du droit de la consommation sur le droit civil des contrats', 

RTD Civ., 1994, p. 239. 



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

51 

 



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

52 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

53 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

54 

 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

55 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

56 

 

 

 (أ

 (ب

 

 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

57 

 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

58 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

59 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

60 

 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

61 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

62 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

63 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

64 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

65 

 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

66 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

67 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

68 

 

                                                



 الأحكام الناظمة لعقد الاستهلاك في مرحلة تكوينه     الفصل الأول: 
 

69 

 

                                                

84f43b10408-af54-47dc-c2f1-eloued.dz/items/decb9f53-https://dspace.univ ،10-50-1512 ،

55:20. 

 

https://dspace.univ-eloued.dz/items/decb9f53-c2f1-47dc-af54-84f43b10408
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-http://dspace.univ

batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1605/dr%20Fateh%20Ben%20Khaled.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y 10-50-1512 ،50:50. 

http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1605/dr%20Fateh%20Ben%20Khaled.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1605/dr%20Fateh%20Ben%20Khaled.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1605/dr%20Fateh%20Ben%20Khaled.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1605/dr%20Fateh%20Ben%20Khaled.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1605/dr%20Fateh%20Ben%20Khaled.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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-http://dspace.univ

batna.dz/xmlui/handle/123456789/1905 ،12-50-1512 ،12:25.

 

http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/1905
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/1905
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/1905
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https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3877
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https://repository.najah.edu/server/api/core/bitstreams/a7aeb8e3-b880-4990-a257-

dc08b47f0058/content



 

106 

 

L.221-18

23-L.22125-L.221

L.222-7

                                                

3 « Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un 

contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir à 

motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 221-23 à L. 221-25. », 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

21365/?anchor=LEGIARTI000032226842#LEGIARTI000032226842, 30-05-2024, 14:00. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221377&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000032226842#LEGIARTI000032226842
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000032226842#LEGIARTI000032226842
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L.221-29

L.221-18

                                                

org/index.php/ar/issue/view/16https://journal.nahrainlaw. ،:5-50-1512 ،22:25. 

 

https://journal.nahrainlaw.org/index.php/ar/issue/view/16
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21-L.221

L.221-18

L.221-5

                                                

3 « e consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision 

de se rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prévu à l'article L. 221-18, du formulaire de 

rétractation mentionné au 7° de l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée 

d'ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter. 

Le professionnel peut également permettre au consommateur de remplir et de transmettre en 

ligne, sur son site internet, le formulaire ou la déclaration prévus au premier alinéa. Dans cette 

hypothèse, le professionnel communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de 

la rétractation sur un support durable.», 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

21365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193, 31-05-2024, 14:05. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221367&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221333&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193
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28-L.221

                                                

. 



 

113 

 

 

                                                



 

114 

 

 

                                                



 

115 

 

23-L.221

L.221-23

 

                                                
1 «Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou à une personne désignée 

par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la 

communication de sa décision de se rétracter conformément à l'article L. 221-21, à moins que le 

professionnel ne propose de récupérer lui-même ces biens.», 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

21365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193, 31-05, 15 :37.   

3 « Le consommateur ne supporte que les coûts directs de renvoi des biens, sauf si le 

professionnel accepte de les prendre à sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que 

ces coûts sont à sa charge...» 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000044563193&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193
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L.221-

24

 

                                                
1 « Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la 

totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard 

dans les quatorze jours à compter de la date à laquelle il est informé de la décision du 

consommateur de se rétracter.», 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

21365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193, 31-05-2024, 16 :26. 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193
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27-L.221

L.242-13

L.221-18L.221-21L.221-23L.221-27

                                                
1 « L'exercice du droit de rétractation met fin à l'obligation des parties soit d'exécuter le contrat à 

distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait une 

offre.», 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

21365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193, 31-05-2024, 17:46. 
2 « Tout manquement aux dispositions des articles L. 221-18, L. 221-21 et L. 221-23 à L. 221-27 

encadrant les conditions d'exercice du droit de rétractation reconnu au consommateur, ainsi que 

ses effets, est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 15 000 euros 

pour une personne physique et 75 000 euros pour une personne morale.», 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

21825/?anchor=LEGIARTI000044563232#LEGIARTI000044563232, 31-05-2024, 18:10. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221365/?anchor=LEGIARTI000044563193#LEGIARTI000044563193
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221367&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221373&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221377&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221825/?anchor=LEGIARTI000044563232#LEGIARTI000044563232
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221825/?anchor=LEGIARTI000044563232#LEGIARTI000044563232
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L.212-1

 

 

                                                

2 « Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les clauses 

qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre 

significatif entre les droits et obligations des parties au contrat.», 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA0000322

21213/?anchor=LEGIARTI000032890812#LEGIARTI000032890812, 31-05-2024, 21:25. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221213/?anchor=LEGIARTI000032890812#LEGIARTI000032890812
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221213/?anchor=LEGIARTI000032890812#LEGIARTI000032890812
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Summary: 

Consumer protection began as a tendency to become provisions in a set of 

laws specifically devoted to the protection of this vulnerable party under the so-

called consumption contract. 

Legislators in various countries of the world have been interested in 

organizing this decade because of its inherent specificity, which lies in the 

weakness of one party and the strength of the other. The Algerian legislature, while 

organizing this contract late, has singled it out for an arsenal of legal provisions 

governing it both at the stage of its formation and at the stage of its 

implementation, in an effort to create a nodal balance for this contract and to 

provide the greatest protection to the consumer as the party who is characterized by 

vulnerability in the face of its intrusive knowledge and power. 

Keywords: consumer, interventionist, contract of consumption, contract balance, 

Algerian legislator. 


