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الصالحاتحمداكماينبغيلجلالوجههوعظيمسلطا�نحمدهونشكرهكثيراعلىتوفيقهلنالإتمامهذاالعم

حميد ةاالدكتور ةالمشرفةيشرفناأننتقدمأولابالشكرالجزيلوبخالص عباراتالامتنانوالتقديرإلىالأستاذ

للهسبحا�وتعالىأنتكونفيميزانحسنا�تشجيعوتوجيهونصائحقّيمةنسألا

  .كمانتقدمبالشكرالمسبقلأعضاءلجنةالمناقشةعلىقبولهممناقشةهذهالمذكرةوإثرائهابأفكارهموأراءهم

نيجعلهذاالعملفيميزانحسناتناجميعونختمبالشكرإلىكلمنكانتلهبصمةعلىهذاالعملسواءمنقريبأوبعيد،وأسألاللهالعليالعظيمأ

 

  شكر وعرفان

 

 

الصالحاتحمداكماينبغيلجلالوجههوعظيمسلطا�نحمدهونشكرهكثيراعلىتوفيقهلنالإتمامهذاالعمالحمدللهالذيبنعمتهتتم

يشرفناأننتقدمأولابالشكرالجزيلوبخالص عباراتالامتنانوالتقديرإلىالأستاذ

تشجيعوتوجيهونصائحقّيمةنسألامنهلناتالاشرافعلىهذاالعملوعلىماقدم

  .للأساتذةالأفاضلكمالا يسعناأيضاأننتقدمبالشكروالعرفان

كمانتقدمبالشكرالمسبقلأعضاءلجنةالمناقشةعلىقبولهممناقشةهذهالمذكرةوإثرائهابأفكارهموأراءهم

ونختمبالشكرإلىكلمنكانتلهبصمةعلىهذاالعملسواءمنقريبأوبعيد،وأسألاللهالعليالعظيمأ

الحمدللهالذيبنعمتهتتم

  . لالمتواضع

يشرفناأننتقدمأولابالشكرالجزيلوبخالص عباراتالامتنانوالتقديرإلىالأستاذ

الاشرافعلىهذاالعملوعلىماقدماعلىقبولههنية

  .ا

كمالا يسعناأيضاأننتقدمبالشكروالعرفان

كمانتقدمبالشكرالمسبقلأعضاءلجنةالمناقشةعلىقبولهممناقشةهذهالمذكرةوإثرائهابأفكارهموأراءهم

ونختمبالشكرإلىكلمنكانتلهبصمةعلىهذاالعملسواءمنقريبأوبعيد،وأسألاللهالعليالعظيمأ

  . ا

  

  

  



  :نارليطريقالعلمومنحنيالقدرةوالصبرووفقنيفيإنجازهذاالعملالمتواضعالذيأهديهإلى

..... منكانتالداعمالأولفيتحقيقطموحاتي،إلىمنكانتدعوا�اتحيطنيوتسعدنيإلىالتيإنأهديتهاكنوزالدنياماوافيتهاحقها

...... إلىسنديفيهذهالحياةومصدرالأمانالذياستمدمنهقوتي،إلىالذيكانوراءكلخطوةخطو�افيطريقالعلم
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  لعياضي إلياس عبد الباسط     

   

 

نارليطريقالعلمومنحنيالقدرةوالصبرووفقنيفيإنجازهذاالعملالمتواضعالذيأهديهإلىأالحمدللهعزوجلواشكرهالذي

منكانتالداعمالأولفيتحقيقطموحاتي،إلىمنكانتدعوا�اتحيطنيوتسعدنيإلىالتيإنأهديتهاكنوزالدنياماوافيتهاحقها

إلىسنديفيهذهالحياةومصدرالأمانالذياستمدمنهقوتي،إلىالذيكانوراءكلخطوةخطو�افيطريقالعلم

.  

  .إلىمنقاسمونيالحياةبحلوهاومرهاإخوتيوأخواتي

  .إلىكلالأحبةوالأهلوالأقاربوالأصدقاء

  .إلىكلمنفيالقلبولميذكرهالقلم

  .لمتواضعإلىكلهؤلاءاهديثمرةهذاالجهدا

                                                                                

لعياضي إلياس عبد الباسط     

الحمدللهعزوجلواشكرهالذي

منكانتالداعمالأولفيتحقيقطموحاتي،إلىمنكانتدعوا�اتحيطنيوتسعدنيإلىالتيإنأهديتهاكنوزالدنياماوافيتهاحقها

  .الحبيبةأميثمأمي

إلىسنديفيهذهالحياةومصدرالأمانالذياستمدمنهقوتي،إلىالذيكانوراءكلخطوةخطو�افيطريقالعلم

.أبيالعزيزحفظهاللهلنا
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 مقدمة

 أ 

  :مقدمة

تغییرات وتطورات تقنیة هائلة في ظل الرقمنة واقتصاد المعرفة  الإدارة العامةتشهد بیئة 

بشكل استباقي باعتبارها مصدرا رئیسیا لخلق  الاستراتیجیةالقائم على البحث عن المعلومة 

تلعب تكنولوجیا المعلومات دوراً كبیراً في حیاة المجتمعات هذه الأیام، كما ، القیمة المضافة

  .والإدارات العامة المنظمات والمؤسسات وكذاى مستوى الأفراد والجماعات، عل

ساعدت هذه التكنولوجیا، على إحداث تغییرات مهمة، تمثلت في انخفاض تكالیف  وقد

عملیاتها، وتخفیض مستویات أسعارها، وتحسین جودتها، وزیادة السرعة في إنتاجیتها، وذلك 

هور المستهلكین، مما أدى في النهایة لزیادة قدرتها لمواجهة المتطلبات المتزایدة لجم

أضحت التنافسیة، وتحقیق أهدافها في البقاءوالنمو، هذا ما یؤكد أن تكنولوجیا المعلومات 

  .امطلباً أساسیاً ولیس ترفاً للإدارات الباحثة عن الكفاءة والفعالیة في أداء وظائفه

والتوجه نحو التحول التكنولوجي ومع هذا التطور في مجال تكنولوجیا المعلومات 

منه ، أصبح من الضروري تحویل الوظائف والملفات الورقیة إلى ملفات إلكترونیة، و للإدارات

أصبحت العلاقة داخل معظم المنظمات المعاصرة تتم عن طریق الشبكات الداخلیة 

  .والخارجیة للإنترنت

  :إشكالیة الدراسة-1

والتي  الإدارة العمومیةلتحولات والآثار العمیقة على ممارسات هذه نتیجة ل

الوظائف بالشكل الذي  رقمنةأفرزتهاتطبیقات تكنولوجیا المعلومات، حیث أضحت تتسم 

وفي داء، الأیسمح بزیادة فعالیة وكفاءة أداء المورد البشري باعتباره المحدد الرئیسي لفعالیة 

تتبنى  الإدارة العمومیة بالجزائرمعرفة ما إذا كانت هذا السیاق تهدف دراستنا لمحاولة 

الإجابة على ، وذلك من خلال تكنولوجیا المعلومات ومدى تأثر وظائف هذه الأخیرة بها

  : التساؤل الرئیسي التالي



 مقدمة

 ب 

  ؟على أداء الإدارة العامة المعاصرة بالجزائرما هو أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات 

  :تندرج تحت هذه الإشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة :الدراسةأسئلة 

  ؟والإدارة العامة المعاصرةما المقصود بتكنولوجیا المعلومات؟ -1

  تكمن أبعاد تطبیقات تكنولوجیا المعلومات؟ افیم-2

  ؟الإدارة العمومیة المعاصرة بالجزائرما هي انعكاسات استخدامها على أداء -3

  فرضیات الدراسة-2

 ة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسین الإدارة العامة المعاصر توجد علاق

  بالجزائر

 مستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة بالجزائر مرتفع.  

 مستوى توطین تكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة بالجزائر مرتفع.  

  :الدراسةأهمیة -3

الدور الذي لعبته تكنولوجیا المعلومات والاتصال تظهر أهمیة هذا الموضوع في معرفة 

في الإدارة العامة في رفع الأداء وتحسین الخدمة داخل المؤسسة ودورها في القضاء على 

مختلف العوائق التي تعرقل سیرورة العمل والحرص على الحصول للمعلومة بدقة وفي وقت 

  .محدد

التكنولوجیا في تحسین اتخاذ  لكشف عن مدى مساهمةاوتكمن هذه الأهمیة أیضا في -

  .داخل المؤسسة في أي مجال لأن نجاح المؤسسة متعلق بقراراتها رالقرا

الرغبة والتمرن على القیام بالبحث العلمي المیداني وكذا التحكم في تطبیق الإجراءات -

  .المنهجیة وتقنیات البحث العلمي



 مقدمة

 ج 

  

  :أهداف الدراسة-4

تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الإدارة إلى الكشف عن مدى تهدف الدراسة 

  .العامة، في بلدیة أولاد جلال

وتهدف أیضا إلى الإجابة عن التساؤلات الفرعیة واختبار فرضیتها المطروحة لإثبات 

صحتها أو نفیها، وذلك من خلال الإشارة إلى كیفیة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على الإدارة 

  .ان حقیقة علاقة هذه الأخیرة بتكنولوجیا المعلوماتالعامة والتعرف وتبی

والاتصال داخل المؤسسة محل مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات  علىالتعرف 

الدراسة من خلال تشخیص الوسائل التكنولوجیة المستعملة من جهة، ومعرفة ما یجري 

  .میدانیا من جهة أخرى

  : الفترة الزمانیة والمكانیة-5

تحدید البحث تم حلیل دقیق والإحاطة بإشكالیة البحث وفهم جوانبها ثم للحصول على ت

  :بالجوانب التالیة

دراسة حالة على بلدیة أولاد جلال باعتبارها من أهم الأدوات والتي تتبع  :الحدود المكانیة-أ

  .نظام تكنولوجیا المعلومات والاتصال

تم إجراء الدراسة وإعداد هذا البحث خلال السداسي الثاني من الموسم  :الحدود الزمنیة- ب

  .2023-2022الجامعي 

  : المنهج المتبع في الدراسة-6



 مقدمة

 د 

استخدام في البحث منهجین هما المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي بحیث تم استعمال 

طرة في الكشف المنهج الوصفي في الجزء النظري، ذلك نظرا لطبیعة الدراسة والأهداف المس

على أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الإدارة العامة، إذ یهتم هذا المنهج على 

جزاء البحث وانبها كما تم الاعتماد علیه في أشخصیة ظاهرة معینة وكشف ووصف كافة ج

التي تتعلق بعرض المفاهیم التي تخص الموضوع خاصة في الفصل الأول، فقرة ج، أما 

یلي فتم اللجوء إلیه واستخدامه في الفصل الثاني التي اعتمدنا فیه على دراسة المنهج التحل

، حیث یتمثل هذا المنهج في تحلیل البیانات - فرع أولاد جلال–حالة بلدیة أولاد جلال 

ومعالجتها والوصول إلى النتائج والحلول المقیدة من خلال استخدام الطرق والأسالیب 

  .SPSSبرنامج  ستخدامت الإحصائیة، وذلك بایلیة والأدواوالوسائل التحل

  : أدوات البحث-7

شكالیة الإولدراسة بحثنا هذا تم استخدام أداة من أدوات البحث العلمي للإجابة عن هذه 

هذه الظاهرة المدروسة بحیث تم استعمال طریقة الاستبیان والذي قمنا فیه بإعداد أسئلة حول 

هذا البحث بحیث قمنا بتقسیم هذا الاستبیان إلى  الموضوع للوصول إلى نتائج دقیقة حول

تناولنا فیه استخدام تكنولوجیا المعلومات بالمؤسسة وبالنسبة للمحور الثاني : محورین، الأول

  .تطرقنا فیه إلى توظیف تكنولوجیا المعلومات بالمؤسسة

  :عینة البحث-8

لقد ، و تتمثل في عینة من الموظفین العاملین في بلدیة أولاد جلال، وكذا المواطنین 

عینة عشوائیة بسیطة من مجتمع الدراسة، وهي نسبة مقبولة لتمثل مجتمع  باختیار أقمنا

الدراسة، ویمكن تعمیم النتائج المتوصل لها على باقي المجتمع المدروس حیث تم توزیع 

استبانة قابلة للدراسة والقیام بتحلیل البیانات الأولیة للدراسة  57رجاع ، ثم تم استإستبیان60

  .SPSSباستخدام الحزمة الإحصائیة لتطبیق العلوم الإجتماعیة



 مقدمة

 ه 

  :الدراسات السابقة-9

أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على : تحت عنوان) 2010(دراسة محمد بن جاب االله 

عن مذكرة  دراسة میدانیة على شركات التأمین الجزائریة،(تفعیل تنمیة الخدمات المالیة 

والتي هدفت إلى الوقوف على إشكالیة استغلال تكنولوجیا المعلومات وتأثیرها على  ماجیستر

الخدمات المالیة بوجه عام وخدمات التأمین على وجه الخصوص، وإدراك وتمییز الإیجابیات 

كنولوجیا المعلومات تلعب دورًا حیویًا في ت. والسلبیات الخاصة بتطبیقها في المؤسسات

السابقة في هذا  ةالدراسهذه الإدارة العامة المعاصرة في الجزائر، وتمثل تحولاً كبیرًا عن 

  .المجال

  تحت عنوان تكنولوجیا المعلومات والاتصال ) 2007(دراسة عبد الرحمان القري

مد بوضیاف بالمسیلة، وهدفت وأثرها على إدارة الموارد البشریة دراسةحالة جامعة مح

هذه الدراسة إلى تحدید الأثر الذي تتركه تكنولوجیا المعلومات والاتصال على إدارة 

  .الموارد البشریة كأحد أهم الوظائف في المؤسسة الجزائریة

  مستوى استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات )2008( حمد الجدایةدراسة ،

نظیمي في الشركات الصناعیة الأردنیة المساهمة والاتصالات وأثره على الآداء الت

  .العامة

  :خطة البحث-10

 مفاهیمي مدخلالفصل الأول، قمنا بتقسیم المذكرة إلى فصلین بحیث سنقدم في 

لتكنولوجیا المعلومات والإدارة العامة، حیث سنتناول ماهیة وخصائص التكنولوجیا والإدارة 

  .العامة، بالإضافة إلى مزایا التكنولوجیا ومبادئ الإدارة العامة

وفي الفصل الثاني، سنركز على دور التكنولوجیا في الإدارة العامة، حیث سنتناول 

كوظائف أساسیة، وسنقوم بدراسة حالة في بلدیة أولاد  التخطیط والتنظیم والرقابة والقیادة



 مقدمة

 و 

سنقوم وأخیرا  .جلال لاستعراض دور تكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة المعاصرة

بعرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة، حیث سنتناول صدق وثبات أداة الدراسة وتحلیل 

  .لخاصة بمحاور الاستبیانخصائص مبحوثي الدراسة، بالإضافة إلى تحلیل البیانات ا

  



  

  

  

  

  

  

 مدخل مفاهیمي: الفصل الأول

لتكنولوجیا المعلومات والإدارة 

  العامة المعاصرة

  

  



  مدخل مفاهیمي لتكنولوجیا المعلومات والإدارة العامة المعاصرة:              الفصل الأول

8 

 :تمهید

بتقدیم نظرة عامة على بعض الجوانب المهمة للتكنولوجیا  في هذا الفصل سنقوم

. سنستكشف المفهوم الأساسي للتكنولوجیا والإدارة العامة بحیث.والإدارة العامة وترابطهما

، بالإضافة إلى تعریف الإدارة العامة ودورها تعریف التكنولوجیا وفهم أهمیتها من خلال ذلكو 

 .عاصرةالإدارة العامة المفي تحقیق أهداف 

سنناقش و . سنركز على خصائص التكنولوجیا والإدارة العامة وكیف تترابطكما 

بالإضافة إلى . خصائص التكنولوجیا وكیف یؤثر ذلك على عملیات وأنظمة الإدارة العامة

ذلك، سنستعرض خصائص الإدارة العامة مثل التخطیط والتنظیم والرقابة والمراقبة، وكیف 

 .جیا في تعزیز هذه الخصائصیمكن استثمار التكنولو 

سنسلط الضوء بحیث . سنستكشف مزایا التكنولوجیا ومبادئ الإدارة العامةوفي الأخیر 

على فوائد استخدام التكنولوجیا في الإدارة العامة كما سنستعرض مبادئ الإدارة العامة وكیفیة 

 .تطبیقها بشكل فعال في ضوء التكنولوجیا
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  التكنولوجیا والإدارة العامةماهیة : المبحث الأول

تطورات سریعة وغیر مسبوقة في مختلف جوانب الحیاة،  السنوات الأخیرةشهدت 

وتتصدر هذه التطورات التي تمیز عصرنا الحالي، التقدم الهائل في مجال التكنولوجیا، 

  .وخاصة المتعلق بمعالجة ونشر المعلومات، والمعروف باسم تكنولوجیا المعلومات

  مفهوم التكنولوجیا والإدارة العامة: الأولالمطلب 

التكنولوجیا إلى استخدام المعرفة والأدوات والمهارات والتقنیات لتحقیق أهداف تهدف 

وتعتبر التكنولوجیا أداة أساسیة في تحسین وتطویر العملیات والأنظمة في المؤسسات . معینة

ة الموارد والعملیات والموظفین في تتعامل مع تنظیم وإدار فالإدارة العامة أما  .والمنظمات

تهدف الإدارة العامة إلى تحقیق الفاعلیة والكفاءة في استخدام ،و المؤسسات والهیئات العامة

  .الموارد وتحقیق الأهداف المحددة

  مفهوم تكنولوجیا المعلومات: لالفرع الأو

تكنولوجیا المعلومات والاتصال من المواضیع التي تحتل مكانة كبیرة الیوم بسبب  تعتبر

الممیزات التي تحققها، ولكنه لم یحدد لحد الآن تعریف موحد لها، فاختلف الباحثون في 

تعریفها كل یعرفها على حسب مجال رؤیته، ولذلك، سوف نستعرض بعضًا من هذه المفاهیم 

  : ما یلي ن هذه المفاهیممن بی. لإبراز ما یجمعها

تعد تكنولوجیا المعلومات واحدة من أبرز المعاییر التي تستخدم في المنظمة لتحقیق "

دة أسباب لعل من أبرزها التطور الهائل ذ زادت أهمیتها تدریجیا نتیجة لعالكفاءة والفعالیة، إ

نیات والنظم ، فقد عرفت تكنولوجیا على انها وصف عریض للتق1الذي مر به علم الحاسوب

                                                           
ماهر عودة الشمالیة، محمود عزة اللحام، مصطفى یوسف كافي، تكنولوجیا الإعلام والاتصال، دار الإعصار العلمي  1

  .29، ص 2015للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،
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والخدمات والأدوات والتي تساعد على تخزین ومعالجة ونقل وتوزیع المعلومات والتي یتألف 

  ".من خلیط متنوع من الأدوات والأجزاء التي یضمها الحاسوب

عرفت تسمیة تكنولوجیا المعلومات عدة مسمیات فأول ما ظهرت باسم التكنولوجیا "

حذفت كلمة الحدیثة لتصبح تكنولوجیا المعلومات  ،ثم NTICالحدیثة للمعلومات والاتصال

لانتفاء الحداثة عنها بعد ظهور أولحاسوب في منتصف السبعینات للقرن  TIC والاتصال

،ثم بدایة استخدام الانترنت في السبعینات من نفس القرن، وقد  ALTAIRالماضي باسم

  IT".1ظهرت بعض الأدبیات یستخدم مؤلفوها التسمیة المختصرة

تكنولوجیا المعلومات مصطلح حدیث، له كثیر من المعلومات المتقاطعة فیما بینها، 

  :وبشكل عام هو

المجال الذي یهتم بإنتاج المعلومات، ومعالجتها، وتخزینها، وإدارتها، سواء كانت نصا "

وبما . بما في ذلك علوم الحاسوب والاتصالات. أو صوتا أو صورة أو أي طریقة تدمج بینها

بها من تشریعات وقوانین متعلقة بالنشر وحمایة المعلومات، وأي أعمال تدعم هذا  یرتبط

  .2"المجال

تستخدم لجمع المعلومات وتصنیفها وتحلیلها  الأدواتوالوسائل التي"وتعرف أیضا بأنها 

التقنیات المستندة إلى (وأشمل وهووخزنها أو توزیعها، وتصنف تحت عنوان أوسع 

  .3"باشرة بنشاطات العملیات في المؤسسةالم لعلاقتها)الحاسوب

                                                           
ة، حجاج نفیسة، أثر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الأداء المالي، مذكرة دكتوراه في المالیة والمحاسب 1

  . 4- 3، ص 2017جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
، ص 2005عدنان یحیى وآخرون، تكنولوجیا المعلومات، وزارة التربیة والتعلیم العالي، مركز المناهج، رام االله، فلسطین،  2

03.  
ملیة التدریب ، تكنولوجیا المعلومات والاتصال كركیزة أساسیة لع2020العیفة، رحیمة، . بوضیاف، جهاد. قرون، نورهان 3

عرض مجموعة من الأمثلة وتجارب، مجلة التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، جامعة بني سویف، اتحاد : الإلكتروني

  .43، ص )2020دیسمبر ( 15، ع 8الجامعات العربیة، مج 
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والوسائل التي  الأجهزةجمیع : "نهاعلى أ والاتصالوتعرف تكنولوجیا المعلومات 

في المنظمة من أجل الحصول على البیانات والمعلومات ومعالجتها لغرض  الأفرادیستخدمها 

وأجهزة  الأفرادنها واستخدامها عند الحاجة، وتتكون تكنولوجیا المعلومات من خبرات یخز ت

والبرمجیات التي تساعد في إنماء أداء المنظمة، ونظم  الاتصالالأخرىالحاسوب ووسائل 

 الاتصالات، الإلكترونیةمن الحاسبات  والأدواتاللازمةتكنولوجیا المعلومات بجمیع الوسائل 

، التكنولوجیا المسموعة والمرئیة والطباعة والبرمجیات والخبرات والمهارات لكیةواللاسالسلكیة 

في  الإنسانالتي یستخدمها  والإداریةالمتراكمة والمتاحة والوسائل المادیة والتنظیمیة 

  .1الحصول على المعلومات

ة مما سبق ومن غیره نلاحظ أن مفهوم تكنولوجیا المعلومات مرتبط بالمعلومات كالأجهز 

والتي یأتي على راسها الحاسوب، والبرمجیات الحاسوبیة، والبیانات المختلفة، بحیث تخزن 

  .وتنظم وتعالج ومن ثم تتاح للاسترجاع وفق سیاسات معینة

  مفهوم الإدارة العامة: الفرع الثاني

تعرض العدید من علماء وكتاب علم الإدارة والعلوم السیاسیة وعلم الاجتماع والقانون 

العامة، لذا توجد بعض التعریفات ذات طابع علمي فني  بالإدارةالاقتصاد التعریف وعلم 

وعلمي بحت، وبعض التعریفات ذات صبغة سیاسیة، والأخرى یغلب علیها الجانب السلوكي 

  .والاجتماعي، وبعض التعریفات ذات طابع قانوني وبعضها ذات صبغة اقتصادیة

بمعنى  Ministerو Toبمعنى  Adأصلها اللاتیني ) Administration(كلمة إدارة "

serve  على أساس أن من یعمل بالإدارة یقوم على خدمة الآخرین، ) الخدمة(والكلمة تعني

أو یصل عن طریق الإدارة إلى أداء الخدمة، وبذلك تصبح الإدارة نشاطا حیویا مستمرا 

                                                           
  .03، ص 2011 سعود بن محمد النمر وآخرون، الإدارة العامة الأسس والوظائف والاتجاهات الحدیثة، مكتبة الشقر، 1
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فهي  -لمجتمع الذي تعیش فیهباعتبارها جزءا من ا- لخدمة المجتمع وإشباع حاجات أفراده

  .1"تنظم علاقات هؤلاء الأفراد وتوجه جهودهم، وترشدهم لسبیل الوصول على الهدف

حكومیة ): (عامة(یقصد بكلمة "و مة؛اتوصلنا إلى معنى الإدارة، ومنه نعرف كلمة الع

Goverenemental( تمییزا للإدارة العامة عن أنواع الإدارة الأخرى، وبخاصة إدارة ،

. عمال، وإدارة الهیئات والمنظمات الخاصة، وإدارة القطاع العام، وإدارة المنظمات الدولیةالأ

وإذا كانت الحكومة هي التي تقرر السیاسة، وهي التي تضع القوانین وتنفذها، وهي التي 

ترعى الحقوق وتحدد الواجبات لجمیع المواطنین وهي التي تعني الوظیفة التنفیذیة، فإن 

فالإدارة العامة إن هي إلا نشاط الأجهزة التنفیذیة . عامة ترتبط بها في هذا المعنىالإدارة ال

  .2في ممارسة الحكم

شاط حیوي جزء من المجتمع الذي نعیش فیه، ون: "ویمكن تعریف الإدارة على أنها"

. بشریة ومادیة وفكریة-حاجات أفراده، وتستخدم الموارد المتاحة فیهمستمر، تخدم المجتمع و 

تفاعل مع ما یحیط بها من ظروف، وتتأثر بما في المجتمع من عادات وقیم وتقالید وتؤثر وت

إذ یشمل اساسیات الإدارة، وهي . وینطبق هذا المفهوم على الإدارة في أي مجال. فیها

  3"الأهداف والجهود الجماعیة واستغلال الموارد ووظائف الإدارة

یث هي إدارة تنظیم معین بشكل یكون فیه إن إدارة الخدمة العمومیة بالمفهوم الحد"

ا التنظیم على محیطه الاقتصادي والاجتماعي، به ا بآثار الأنشطة التي یقومیالجمهور واع

 .خلالهولیس فقط السوق الذي تعمل من  الإدارة،ا بهمن الأنشطة التي تقوم وأنه المستهدف

مدى تكافؤ تنظیمها مع مراكز : كما ترتبط كفاءة إدارة الخدمة العمومیة بالعدید من الجوانب

من خلال  والأهداف الایكولوجیةئة الإقلیم بیالقوة المتواجدة في المحیط، مدى تحقیقها لهدف

                                                           
  .04، ص المرجع السابقسعود بن محمد النمر وآخرون،  1
  .4سعود بن محمد النمر وآخرون، المرجع السابق، ص  2
  . 19، ص 1979علي محمد عبد الوهاب، مقدمة في الإدارة، معهد الإدارة العامة،  3
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علاقتها بالفضاء الخارجي، مدى تأثرها بالمظهر المؤسساتي من خلال علاقتها بالجمهور، 

تقبلها من طرف الجمهور وبشكل عام مدى شرعیتها، ویعد هذا الأخیر الهدف ومدى 

  .1"الأساسي لها

فالإدارة العامة بهذه المفاهیم تعني توجیه الجهود البشریة من خلال التخطیط، والتنظیم، 

وغیرها من العملیات الإداریة لممارسة الأعمال والأنشطة الحكومیة بما یحقق ...التنسیق

  .تمعأهداف المج

  خصائص التكنولوجیا والإدارة العامة: المطلب الثاني

فریدة تمیز كل منهما بخصائص بحیث ی. الإدارة العامة بشكل وثیقبالتكنولوجیا ترتبط 

بعض الخصائص  وفیما یلي سوف نقوم بعرض. تؤثر في طریقة تنظیم وتنفیذ الأعمال

 الرئیسیة للتكنولوجیا والإدارة العامة

  ئص التكنولوجیاخصا:الفرع الأول

 2:تتمیز التكنولوجیا بخصائص عدیدة نذكر منها

الملائمة مع الظروف البیئیة الطبیعیة، ویقصد بها تكییف التكنولوجیا مع الظروف البیئیة . أ

التي تستخدمها إذ یؤكد علماء البیئة أن هناك علاقة انسجام ووحدة بین الكائنات التي 

تحتویها بیئة طبیعیة ما ومحیطها المادي ویؤكد هؤلاء العلماء بأن الإنسان وحده من 

ي یستطیع تغییر نظامه البیئي في بحثه عن أشیاء حاجاته والتكنولوجیا وما الكائنات الذ

یترتب عنها في حالة سوء استعمالها هي عامل لكسر الانسجام في النظام البیئي فكما هو 

                                                           
دماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومیة، مجلة رفاع شریفة، نظریة الإدارة العامة الحدیثة ودورها في معالجة إشكالیة إ 1

  .105، ص 2008، 06الباحث، العدد 
، 14، العدد 02بن بریكة إبراهیم، التنمیة وتكنولوجیا المعلومات، مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات، المجلد  2

  .100، ص 2020
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معروف أن كثیرا من أسالیب الإنتاج الحدیثة تلوث البیئة إلى الحد الذي یضر بالإنسان ومن 

 . ذه الآثار السلبیة لنقل التكنولوجیاثم وجب التفطن إلى مثل ه

الملائمة الهندسیة أو الفنیة والتي ترتبط بمجمل الأسالیب الفنیة والتنظیمیة والآلات  .ب

والمعدات المستخدمة فیعمل ما وأیضا بالوصول إلى أعلى درجة في الدقة أو السیطرة في 

  .التشغیل والسرعة في إتمام العمل

نولوجیا، أو بمعنى آخر الاختیار التكنولوجي الأمثل والذي یكمن في الاختیار الملائم للتك. ج

الأخذ بالأسالیب التكنولوجیة المثلى التي تستخدم عوامل الإنتاج في مختلف القطاعات 

حسب الوفرة النسبیة لهذه العوامل، وعلیه فإن الاختیار الأمثل للتكنولوجیا یجب أن یأخذ 

مادي وكذا الفترة الزمنیة التي یتطلبها تنفیذ المشروع من بعین الاعتبار مدى توفر النقد ال

 .ء في الإنتاج والتي تسمى بفترة التفریخلحظة البد ىال بإقامتهلحظة البدو 

  خصائص الإدارة العامة: الفرع الثاني

  1:الخصائصالممیزة، ومن بین هذه الخصائص تحمل الإدارة العامة مجموعة من 

الاقتصادیة واضحة الجوانب تتمثل في تحقیق الربح، لكن هدف المشروعات :  الهدف -

قلیلا ما نجد هذا الهدف في المؤسسات والمشاریع الحكومیة، التي تتمیز بتعدد الأهداف التي 

یكتنفها الغموض، حتى في حالة هدف واحد، والنقطة الثانیةهي صعوبة المقارنة بین تكالیف 

ین، وأخیرا فإن العنصر البشري هو العنصر الأساسي الدائرة الحكومیة وقیمة خدماتها للمواطن

  .في الإدارة العامة ویصعب التحكم فیه

یكون الموظف الحكومي مسؤولا أمام الجهات العلیا التشریعیة ویعطي  : المسؤولیة -

التصریحات لوسائل الإعلام بخصوص قضایا معینة وتمارس علیه الضغوط من قبل 

                                                           
تیجیة تطبیق الغدارة الإلكترونیة فیها، مجلة الباحث في سامیة منزر، زرفة بولقواس، الإدارة العمومیة في الجزائر واسترا 1

  .30، ص 2020العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 
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طرف الصحف ویطلب منه تفسیر سلوكه وتبریر السیاسة  جماعات المصالح، وقد یهاجم من

  .التي ینفذها

تمثل الإدارة العامة العمل الحكومي باعتبارها أداة لتنفیذ السیاسات  :الصبغة الرسمیة - 

العامة، فهي تتعامل دائما على أساس شخص عام ولیس خاص، ویحكم الإدارة العامة 

والإدارة العامة تنشئها  .ه الرسمیة ولیس الشخصیةالقانون العام، والموظف العام یعمل بصفت

السلطة العامة وتخضع لسلطة الدولة ولمؤسساتها السیاسیة الرسمیة، وتعمل ضمن إطار 

  .السیاسة العامة التي یرسمها القانون

ویقصد به هیاكل تنظیم الإدارة العامة بمختلف صورها ومستویاتها  :الشكل التنظیمي - 

سسات مختلفة وعلاقاتها ببعضها، ویتضمن التنظیم السلطة والقوة وبما تتضمنه من مؤ 

البشریة والمادیة ویحدد شكل الإدارة العامة البناء الهرمي للجهاز الإداري كما یحدد العلاقات 

  .التي تحم المستویات

أهداف الإدارة العامة تتعلق أساسا بالصالح العام وإدارة الشعب،  :  العامةبیئة الإدارة  - 

  1.ا أنها مرتبطة تماما بتطور وظائف الدولة التي تتحكم فیها الاتجاهات السیاسیة السائدةكم

تخضع الإدارة العامة لمجموعة من التشریعات والقواعد والأنظمة التي  :الإطار القانوني-

تضعها السلطة التشریعیة، ویلتزم بها العاملون في الأجهزة الحكومیة، ویترتب عن هذا 

ع الموظفین في القطاع الحكومي للقواعد والاجراءات المحددة لهم بموجب النتائج خضو 

النظام المحدد من الدولة وأجهزتها التشریعیة، مما یحد من حریة أفعالهم، خاصة وأنها 

تخضع لرقابة السلطة التشریعیة والأجهزة القضائیة والرقابة الإداریة المختلفة، ویترتب أیضا 

                                                           
  .31صسامیة منزر، المرجع السابق،  1
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دیل في الأنظمة، إذ یتطلب ذلك الرجوع إلى الهیئة التشریعیة، وهذا عدم مرونة التغییر والتع

  .1ما یبطئ عادة عملیات التعدیل والتغییر

العمل في الإدارة العامة محكوم بأنواع مختلفة من الرقابة الداخلیة والخارجیة،  :المنافسة - 

والطرق والأسالیب والإجراءات التي لا تترك مجالا لحریة التصرف، كل هذا من شأنه إضفاء 

طابع الجمود والحد من الفعالیة في تحقیق الأهداف، بالإضافة فإن نشاطاتها موجهة لخدمة 

  . 2لذلك من النادر أن تتعرض للمنافسةجمیع المواطنین، 

  مزایا التكنولوجیا ومبادئ الإدارة العامة: المطلب الثالث

توفر التكنولوجیا العدید من المزایا التي تساهم في تحقیق الكفاءة والفاعلیة وتعزیز 

أما مبادئ الإدارة العامة فتتعدد حسب أهمیتها وفي هذا . إمكانیة تحقیق الأهداف المنظمات

  .المطلب سوف نتطرق إلى أهم مزایا التكنولوجیا ومن ثم مبادئ الإدارة العامة

  مزایا التكنولوجیا: الفرع الأول

تُعد تكنولوجیا المعلومات من التقنیات الحدیثة التي أثرت بشكل كبیر على حیاتنا 

  :3الیومیة، وتتضمن العدید من المزایا، ومن بینها

أن المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن أن یكون مستقبل أو مرسل في نفس  أي :التفاعلیة

وهو ما یسمح بخلق نوع  الأدواریستطیعون تبادل  الاتصالالوقت، فالمشاركین في عملیة 

  .الأنشطةمن التفاعل بین 

                                                           
  .31صسامیة منزر، المرجع السابق،  1
  .31ص، نفسهسامیة منزر، المرجع  2
: قرون نورهان، بوضیاف جهاد، العیفة رحیمة، تكنولوجیا المعلومات والاتصال كركیزة أساسیة لعملیة التدریب الالكتروني 3

عرض مجموعة من الأمثلة والتجارب، مجلة التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، جامعة بني سویف، اتحاد الجامعات العربیة، 

  .45- 44، ص 2020، 15، العدد 08المجلد 
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وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم فالمشاركین غیر :الالتزامنیة

  .ن باستخدام النظام في نفس الوقتمطالبی

مثال تتمتع  فالأنترنتتكنولوجیا المعلومات،  باستقلالیةوهي خاصیة تسمح :اللامركزیة

على مستوى العالم  الأنترنتي جهة أن تعطل یمكن لأ لاف الأحوالباستمراریة عملها في كل 

  .بأكمله

المتنوعة الصنع، بغض النظر  الاتصالیةالأجهزةوتعني إمكانیة الربط بین  :قابلیة التوصیل

  .عن الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع

أي من  تنقلاتهأنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء  أي :والحركیةقابلیة التحرك 

النقال، النقال، الهاتف  الآليمكان إلى مكان عن طریق وسائل اتصال كثیرة من الحاسب 

  .خال

، كتحویل الرسالة المسموعة لأخروهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط : یلقابلیة التحو 

  .1إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

بالإضافة إلى هذه المزایا توجد العدید من المزایا الإضافیة الأخرى لاستخدام مثل هذه 

  :2التكنولوجیات في منظمات الأعمال منها

  .زیادة القدرة على الخلق والابتكار-

  .مواجهة التهدیدات الخارجیة-

  .توفیر المعلومات المناسبة في الوقت المناسب-

                                                           
  .45- 44، ص المرجع السابققرون نورهان،  1
، 16ساهل أمینة، محمد بوستة، مزایا تكنولوجیا المعلومات وأهمیة الاستثمار فیها، مجلة الدراسات الاقتصادیة، المجلد  2

  .177-176، ص 2022، سنة 1العدد 
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  .تحسین وتنشیط حركة الاتصالات بالمنظمة-

  .تحسین الإنتاجیة وكفاءة العملیات التشغیلیة-

إن تشیید البنیة التحتیة التكنولوجیة هو أساس الاقتصاد الرقمي، وذلك یتم بالاستثمار 

ویمكن تحقیق ذلك من خلال توفیر البنى التحتیة . ات والاتصالاتفي تكنولوجیا المعلوم

المناسبة للشبكات والاتصالات وتحسین سرعة الإنترنت وتعزیز أمن المعلومات وتطویر 

 .تقنیات الحوسبة السحابیة وتوفیر الخدمات التكنولوجیة الأخرى

  مبادئ الإدارة العامة: الفرع الثاني

 1:ة في الآتيتتمثل أبرز المبادئ الإداری

إن الإدارة العمومیة هي جزء من الإدارة بصفة عامة وتتم عن طریق : احترام القوانین-1

مجموعة من العملیات التي تخضع للقوانین والتشریعات الموجودة في بیئتها ولا یمكن الخروج 

  .عنها فكل الأعمال تنجز في إطار احترام القوانین

تنظیمي والمهیكل بالإجراءات والقوانین على إدارة یغلب الجانب ال: سیادة المؤسسات-2

المؤسسات العمومیة، فلا یمكن أن تخضع لعوامل أخرى غیر موضوعیة وغیر مستقرة 

  .ومتغیرة، مما یضمن لها الاستقرار والاستمراریة

یبرز الهیكل التنظیمي واجبات ومسئولیات كل وحدة وظیفیة ویمنحها : تحمل المسئولیة-3

المناسبة لإتمام الأنشطة والمهام، وعلى كل الوحدات التنظیمیة تحمل مسئولیتها بقدر السلطة 

  .ما تمنح من سلطات في إطار احترام القوانین والأعراف والتقالید

                                                           
ة حالة قطاع التجارة دراس-ظور الحوكمة ، تقویم العملیة الإداریة في الوظیف العمومي الجزائري من منعبد الحلیم قادم 1

  .26، ص 2021، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، في الجزائر



  مدخل مفاهیمي لتكنولوجیا المعلومات والإدارة العامة المعاصرة:              الفصل الأول

19 

إن جمیع أفراد المنظمة منخرطون في العمل الإداري مما یرتب علیهم التزامات : المساءلة-4

سیعرضهم للمساءلة التي یتم بموجبها  الالتزاماتهذه من عدة اتجاهات، وأي خلل في تأدیة 

  .التصحیح

من قبل المؤسسات  تتبط هذا المصطلح بالخدمات المؤدایر : الخدمات العمومیة-5

الحكومیة اتجاه المواطنین وأصحاب المصالح، فالعمل الحكومي هو خدمة وواجب اتجاه 

  .الشخصیةتمع ولیس منصب لممارسة النفوذ وتحقیق المصالح لمجا

فالإدارة العمومیة مبنیة على أساس من العلم والخبرة، وتقدیم المساعدة للزملاء : یةالمهن-6

حین یكون هناك ضغط في العمل، فالمهنیة تعبر عن الكفاءات والمهارات والصفات التي 

  .ابهیتوقع من الموظف التحلی

وفقا لقدراته  اسبأي وضع الشخص المناسب في المكان المن: والاستحقاقالكفاءة -7

  .عن كل أشكال المحسوبیة والمحاباة والموالاة وكفاءته وخبرته وبعیدا

تمع فهي تواجه لمجا على اتهالإدارة العمومیة منفتحة من خلال نشاطا: النظام المفتوح-8

علاقات مختلفة وفي كل المستویات، وعلیه یجب دراسة هذه العلاقات مع ن مشكلات وتكو 

  .والخارجیة جیدابیئتها الداخلیة 

وتعني استشراف المستقبل بناءا على خطط واستراتیجیات : الرؤیة المستقبلیة والإبداع- 9 

ملائمة للمستجدات وتقدیر مستقبل الأحداث بناءا على نظام معلومات معاصر وشامل، وهذا 

ما یشجع على الإبداع واستعمال تقنیات جدیدة ومتطورة لتحسین مستوى التنبؤ وتنفیذ 

  1.خططال

  

                                                           
  .27عبد الحلیم قادم، المرجع السابق، ص 1
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  مكونات تكنولوجیا المعلومات: الثالثالفرع 

  1:فرعین أساسین هما والاتصالاتتشمل تكنولوجیا المعلومات 

ویمثل الوظائف التي تتناول معالجة المعلومات والتي تعتبر : تشغیل المعلومات: أولا

على اتخاذ القرارات،  الإدارةفي إنجاز عملیات التشغیل في المنظمات وتدعیم قدرة  الأساس

 یتمبأشكاله المختلفة حیث  الإعلامالآليویتمثل المحور المركزي لهذا الفرع في تطبیقات 

الخطوات بمعالجة المعلومات آلیا  خلالللمعلومات عبر الحاسب من  الآليالتشغیل 

   :التالیة الأساسیة

  .حجز المعلومات -

  .إنتاج المعلومات- 

  .تخزین المعلومات- 

  جاع المعلوماتاستر -

 یصال المعلومات التي تموتتمثل هذه العملیة في نقل وا:نقل وایصال المعلومات: ثانیا

تشغیلها بین المواقع المتباعدة للحواسیب أو بین الحواسیب ووحداتها الطرفیة البعیدة وذلك 

إلى نقل المعلومات بشكل  الاتصالاتنظام  ویهدفعن بعد،  تسهیلاتالاتصالاتباستخدام 

إلكتروني عبر مسافات بعیدة ویتكون من مرسل یقوم بتهیئة المعلومات ونقلها للوسیط حیث 

  .وعرضها وتحلیلها باستلامالإشارةینقل المعلومات إلى المستقبل وهو بدوره یقوم 

                                                           
وراه في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، بلفكرات رشید، دور تكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرار الإداري، مذكرة دكت1

  .30، ص 2018، 3جامعة الجزائر 
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معلومات وتختلف مكونات تكنولوجیا المعلومات ولكن یرى العدید من الكتاب بأن تكنولوجیا ال

  :1تتكون من أربع أجزاء رئیسیة هي

وهي مجموعة الحواسیب والمعدات تقوم باستقبال وتخزین ومعالجة البیانات  :الأجهزة-1

  .وإخراج التقاریر اللازمة

المتنوعة  بالأجزاءتتعلق  تهات المادیة للحواسیب وملحقانااتفق الباحثون على ان المكو "

یات التي تنجز عن على طبیعة العملوتركز . ت والمعلوماتناواخراج ومعالجة البیا لإدخال

جمیع الاجهزة والمواد المادیة المستخدمة في معالجة  بأنهاعرفها تت اذ ناطریق هذه المكو 

  .المعلومات

توالاشیاء الملموسة الاخرى التي یمكن ناط البیائساو و  واسیبوبخاصة المكائن مثل الح

یعرفها على Eliotteإن وبنفس الاتجاه ف. ص المغناطیسيت إلى القر نابواسطتها تسجیل البیا

أنها تكنولوجیا الحاسوب المادیة التي تستخدم من أجل الإدخال، الخزن، وإخراج البیانات 

  .2"والمعلومات ضمن نظام المعلومات

وهي مجموعة الأنظمة التي تشغل الأجهزة والشبكات وقواعد البیانات التي  :البرمجیات-2

  :3تجعل الأجهزة قادرة على تنفیذ العملیات المطلوبة، ومن هذه البرمجیات

مثل نظام التشغیل الذي یدیر ویدعم عملیة  système softwareبرمجیات المنظومة -

  .منظومات الحاسوب

                                                           
بلعرابي عبد الكریم، أثر تكنولوجیا المعلومات على اتخاذ القرارات الإداریة دراسة حالة، مذكرة دكتوراه في القانون العام، 1

  .118-117، ص 2011-2010جامعة وهران، 
سناء عبد الكریم الخناق، أهمیة مكونات تكنولوجیا المعلومات ودورها في إقامة المؤسسات التعلیمیة الافتراضیة، مجلة  2

  .10-9، ص 2016، الجزائر، 01، العدد 02الریادة لاقتصادیات الأعمال، مج 
، ص 2000، 1یع، عمان، الأردن، طعماد الصباغ، نظم المعلومات ماهیتها ومكوناتها، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوز  3

25.  
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وهي برامج توجه المعالجة لاستخدام معین  application softwareالبرمجیات التطبیقیة -

خزین، تللحاسوب من قبل المستخدم النهائي للحاسوب، ومن أمثلتها نظام السیطرة على ال

  .ونظام الرواتب ونظم الرواتب ونظم معالجة النصوص

وهي توجیهات تشغیلیة للأفراد الذین سیستخدمون نظام  proceduresالإجراءات -

المعلومات ومن أمثلتها التوجیهات الخاصة بملأ الاستمارات أو استخدام حزمة برمجیات 

  .محددة

وهي ذلك المخزن أو الوعاء الذي یحتوي على البیانات التي تصف كل  :قواعد البیانات-3

  .عملیات المنظمة

ذي یحتوي البیانات والمواضیع والملفات المنظمة هي عبارة عن المستودع الو "

الجاریة في المنظمة بكل  والأحداثوالمترابطة مع بعضها التي تصف كل العلمیات 

تفاصیلها، وتنظم على شكل ملفات وتحفظ في أوعیة حاسوبیة ممغنطة بشكل مستقل عن 

المحفوظة في هذه  البرامج التي تقوم بتشغیل هذه البیانات واستخدامها، وتشكل البیانات

التي تستخرج منها المعارف والمعلومات، ویمكن إضافة قاعدة  الأولیةالقواعد المادة الخام أو 

لتواكب المتغیرات المستجدة لمساعدة المدیرین  باستمرارمعالجة البیانات وتعدیلها وتحدیثها 

ستخدمین أسس صحیحة، ولیتمكن باقي الم قعلى وف الاستراتیجیةفي اتخاذ قراراتهم 

  1".النهائیین من القیام بأعمالهم بكفاءة وفاعلیة

وهي ذلك النظام الذي یربط الأجهزة ببعضها البعض لتحقیق عملیات المشاركة  :الشبكات-4

  .في البیانات والمعلومات والمعارف بین المستخدمین

                                                           
محمد حسن جمعة، تكنولوجیا المعلومات وتطویرها في الأداء الاستراتیجي، المجلة الجزائریة للعلوم الاجتماعیة  1

  8، ص2018، 18، العدد 3والإنسانیة، جامعة الجزائر 
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ویقصد بالشبكات مجموعة التجهیزات التي تقوم بتوزیع البیانات بین موقعین أو أكثر،   

وتتم عملیة النقل عن . حیث تأخذ البیانات المنقولة الصفة المكتوبة أو المسموعة أو المرئیة

  .1طریق تحویل البیانات الأصلیة إلى شكل صفر أو واحد

  :وتنقسم الشبكات بشكل عام إلى

  (LAN)الشبكة المحلیة : النوع الأول

 (WAN)الشبكة الواسعة : النوع الثاني

 b (WWW)الشبكة العالمیة النسیجیة : النوع الثالث

  :2أما بالنسبة للعناصر الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات هي

وهي مجوعة الخطوات والتعلیمات المحددة لإنجاز العملیات الحاسوبیة كافة،  :الإجراءات

ح ما الذي یجب عمله ومن الذي سیعمله ومتى وكیف وبالتالي تحقق فهي أدلة عمل تشر 

  .توحید أسس العمل بین مختلف المستخدمین

وهي الموارد التي تشغل الأجهزة والبرمجیات وقواعد البیانات والشبكات من  :الموارد البشریة

اریر اللازمة صدار التقكما تتولى مسؤولیة الإدخال والمتابعة والمعالجة وإ . خلال الإجراءات

  .للإدارة

  أهداف الإدارة العامة المعاصرةو  وظائف تكنولوجیا المعلومات: المطلب الثاني

تكنولوجیا المعلومات والإدارة العامة المعاصرة، تلعب التكنولوجیا المعلومات  إطارفي 

تهدف وظائف تكنولوجیا المعلومات إلى تطویر . دورًا حیویًا في تحقیق أهداف الإدارة العامة

وسنقوم في هذا  الإدارة وتعزز كفاءتها وفعالیتهاوتنفیذ الحلول التكنولوجیة التي تدعم عملیات 

                                                           
  .130بلعرابي عبد الكریم، المرجع السابق، ص 1
  .118عبد الكریم، المرجع نفسه، ص  بلعرابي2
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التطرق لوظائف تكنولوجیا المعلومات ومن ثم تبیین أهداف الإدارة العامة المطلب ب

  .المعاصرة

  وظائف تكنولوجیا المعلومات: الفرع الأول

ان لاستخدام تكنولوجیا المعلومات دور كبیر في تحسین العدید من الجوانب في حیاة 

وقد برز دور الانسان، بحیث أنها تفتح أمامه آفاق جدیدة في جمیع مجالات حیاته، 

تكنولوجیا المعلومات بالنسبة للمؤسسات في زیادة كفاءتها وفاعلیتها في مختلف عملیات 

  :1الإنتاج أو الخدمات ومن بین الوظائف التي تقوم بها نذكر ما یلي

الإنتاج على خفض تكالیف  والتصالحتعمل تكنولوجیا المعلومات  :والأرباحزیادة المبیعات 

  .المستهلكینشباع رغبات وحاجات و 

 والاتصالحیث تستخدم المنظمات تكنولوجیا المعلومات  :الحصول على المزایا التنافسیة

تصمیم برامج وتطبیقات أو إنتاج سلع  خلاللتحسین وضعها في البیئة التنافسیة من 

  .نها من المنافسة بفاعلیةوخدمات مبتكرة تمك

فوائد التي تجنیها إن المنظمات یعتبر من أهم ال الإنتاجخفض تكالیف  :خفض التكالیف

  .والرقابة الإنتاججراء استخدامها لتكنولوجیا المعلومات في عملیات 

أحد أهم استخدامات تكنولوجیا المعلومات هو تحسین جودة إن المخرجات  :تحسین الجودة

  .من سلع وخدمات

                                                           
دراسة حالة في ولایة غلیزان، مذكرة دكتوراه في العلوم : بلفكرات رشید، دور تكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرار الإداري1

  .29، ص 2018-2017، 3السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة الجزائر 
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لأخیرة في ولتكنولوجیا المعلومات مجموعة أخرى من الوظائف تتمثل في ویمكن حصر هذه ا

  : 1أدوار وهي كما یلي 6

یعتبر هذا الدور من أهم أدوار تكنولوجیا : تحسین إنتاجیة ومردودیة الموظفین -

تتمیز هذه الأخیرة بالسرعة وقدرة كبیرة على تخزین ومعالجة كمیات كبیرة . المعلومات

التكالیف من البیانات والمعلومات وذلك بتخفیض الأخطاء والوقت وبالتالي تخفیض 

 .المرتبطة بمعالجة المعلومات

تلعب تكنولوجیا المعلومات دور معتبر في دعم عملیة : دعم عملیة اتخاذ القرار  -

اتخاذ القرارات وذلك بتوفیر المعلومات المناسبة والملائمة للمسیرین ومتخذي القرار 

نظم دعم القرارات وتكنولوجیا المعلومات التي تنتمي إلى مجال الذكاء (

 ).لاصطناعيا

تمكن تكنولوجیا المعلومات والاتصال، كنظم دعم العمل : تحسین العمل الجماعي -

الجماعي، من رفع مردودیة وفعالیة فرق العمل داخل المؤسسات عن طریق تسهیل 

 .وتحسین عملیة الاتصال وتدفق المعلومات ما بین أفراد الفرقة

المعلومات یمكن المؤسسات من إن استعمال تكنولوجیا : خلق تحالفات وشراكات عمل -

العمل والتعامل مع مؤسسات أخرى بطریقة فعالة لتقدیم أحسن المنتجات والخدمات 

 .في فترة زمنیة قصیرة

تساعد تكنولوجیا المعلومات المنظمات على تسویق : تسهیل دخول أسواق عالمیة -

 .منتجاتها في كل أنحاء العالم وإقامة شراكات في بلدان متعددة

                                                           
 les  ، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إبداع مؤسسة، مجلة قوراري مریم، علي بلحاج یاسین، قازي ثاني آمال1

cahiers du mecas 31، ص 2013، 1، العدد 9، مجلد. 
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تساعد تكنولوجیا المعلومات المنظمات على التأقلم مع : التغییر التنظیميتسهیل  -

البیئة التي تكون متواجدة فیها والاستجابة للرغبات المتنامیة والمتغیرة للمستهلكین، 

وقد یكون هذا التغییر شامل أو جزئي كتغییر طریقة عرض أو توزیع منتجاتها 

 .1وخدماتها

  العامة المعاصرة أهداف الإدارة: الفرع الثاني

إلى انشاء الكفاءة باعتمادها على مشاركة المستخدمین الإدارة العامة المعاصرة تهدف 

في التسییر كما أنها تلعب دورا فعالا في نجاح الأعمال، وذلك بسبب العدید من المتغیرات 

دارة الإ أهدافوالتطورات في مجالات الحیاة الاجتماعیة، وفیما یلي سوف نذكر فیما تتمثل 

  :العامة المعاصرة

إلى تقدیم الخدمات  العامة المعاصرنظام الإدارة  وتبرز أهمیة:تحسین مستوى الخدمات-1

ذاتها،  التكنولوجیة الحدیثةاصفات تتفق وجود الإدارة بمو إلى الجمهور والعملاء بشكل لائق و 

وبالتالي تفادي الأخطاء الیدویة التي قد تحدث عند تأدیة الخدمة بالطرق التقلیدیة، كما أن 

إنجاز المعاملات بشكل إلكتروني لا یستغرق سوى دقائق معدودة، الأمر الذي یوفر الوقت 

الضائع في الانتقال إلى مقر الإدارة والبحث عن الموظف المختص وانتظار الدور، وقیام 

موظف بإنجاز المعاملة والسبب في ذلك أن الحاسب الآلي وقاعدة البیانات الإلكترونیة ال

تعطي نتائج یقینیة مما یختصر الإجراءات الكثیرة والمراحل الطویلة التي تستغرقها 

  .2المعاملة

إن إجراء معاملة إداریة بالطریقة التقلیدیة یستغرق وقتا، : توفیر الجهد والوقت والنفقات-2

یما وأن إنجاز المعاملات لا یتم في مصلحة واحدة، وإنما في عدة مصالح، وأحیانا داخل لاس

                                                           
 .31، ص المرجع السابققوراري مریم، علي بلحاج یاسین، قازي ثاني آمال، 1
رة الالكترونیة فیها، مجلة الباحث في سامیة منزر، زرفة بولقواس، الإدارة العمومیة في الجزائر واستراتیجیة تطبیق الإدا 2

  .37، ص 01، العدد 12العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد 
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مدن مختلفة مما یتطلب على صاحب المعاملة إهدار وقت ونفقات مختلفة، خاصة وإن كان 

فإنه یتم  المعاصرةالمواطن یجهل التعامل مع الجهات المذكورة، لكن في ظل نظام الإدارة 

د والمال، الأمر الذي یساعد على سرعة أداء الخدمة العامة بأسهل توفیر الوقت والجه

  . الطرق، ویمكن إنهاء الخدمةمع الإدارة في ثوان أو دقائق معدودة

في مجال العمل  المعاصرةتهدف الإدارة : القضاء على بیروقراطیة العمل الإداري-3

الإداریة التي تؤدي إلى الحكومي إلى التخلص من البیروقراطیة، والقضاء على التعقیدات 

إهدار الوقت والجهد والمال؛ فالإدارة الإلكترونیة تمكن من القضاء على كمیة النماذج الورقیة 

والمستندات والتوقیعات المطلوب استیفاؤها في هذه النماذج، وطلبها مرة أخرىفي معاملات 

  .جدیدة

أسهل وأدق لعدم وجود یخضع لنظام رقابي  المعاصرةكما أن الموظف في نظام الإدارة 

مستویات إداریة أو تعدد في الرئاسیات، الأمر الذي یساعد على سرعة صنع واتخاذ القرار، 

  .وتقدیم الخدمة العامة ألیا في أسرع وقت ممكن

أن یعلم كافة  المعاصرةیمكن لأي متعامل في نظام الإدارة : الشفافیة والوضوح الإداري-4

أین تقع والمرحلة التي قطعتها، وذلك من خلال الإتاحة الكاملة الأمور التي تتعلق بمعاملته و 

والمتساویة لكافة المعلومات المرتبطة بالقراراتوالإجراءات الحكومیة لكافة المؤسسات 

  .1طنیناوالمو 

بالإضافة إلى ذلك فإن الإدارة المعاصرة تهدف بشكل عام إلى تحقیق الغرض من 

ل في تأدیة الخدمات اللازمة لتحقیق احتیاجات المواطنین وجود الأجهزة الإداریة، والذي یتمث

ومنه فإن تحول الإدارة التقلیدیة إلى نظام الإدارة  والدولة في آن واحد بسهولة وبتكلفة أقل،

                                                           
  38سامیة منزر، زرفة بولقواس، المرجع السابق، ص  1
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ذه الجهات بتحقیق أهداف سامیة، تتفق وثورة ه، یعكس رغبة صادقة لدى المعاصرة

  .المعلومات والإتصالات الرقمیة

، وما یمكن أن تحققه من خدمات وتطبیقات للأفراد المعاصرةومن بین أهداف الإدارة 

  :1مایلي

 تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة  

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة  

  بمراكز اتخاذ التقلیل من معوقات اتخاذ القرار، عن طریق توفیر البیانات وربطها

  القرار

 توظیف تكنولوجیا المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسیة إیجابیة لدى كافة العاملین  

 السهر على توفیر المعلومات والبیانات للأفراد وبصورة فوریة  

 الدقة والسرعة في إنجاز الخدمات والمعاملات الإداریة  

  

                                                           
لمجلد فریجة رمزي بهاء الدین، الإدارة الالكترونیة وأسلوب الإدارة بالأهداف، المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة والسیاسیة، ا1

  .156، ص 2019، 01، العدد 56
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  دور التكنولوجیا بالإدارة العامة: المبحث الثاني

نطوي المؤسسة مجموعة من تحیث  التنفیذي،العمل الإداري عن العمل  لفیخت

في توجیه الأنظار إلى عناصر الإدارة أو  الوظائف،ویرجع الفضلالأنشطة یطلق علیها 

أو  تغیراتعرفته من الذي حددها بدقة رغم ما FAYOL Henri وظائفها إلى هنري فایل

 التخطیط،التنظیم،التوجیه،التنسیق،في كل من وظائف الإدارة من وجهة نظره  حددتعدیلات و 

  .الرقابة

: عناصر وحددها فيمن بعده لـیطور عناصر العملیة الإداریة " لوثر جولیك  "أما

  .، القیادةالتنسیق،التوجیه، الرقابة، التنظیم، التخطیط

  التخطیط والتنظیم :المطلب الأول

بحیث . التكنولوجیا في الإدارة العامة دورًا حیویًا في عملیات التخطیط والتنظیمتلعب 

تقدم التكنولوجیا أدوات ومنصات تساعد في تحسین الكفاءة والإنتاجیة وتوفیر المزید من 

دور بالتطرق لفیما یلي وسنقوم . المعلومات والبیانات للمدیرین لاتخاذ القرارات الأفضل

  :تخطیط والتنظیمالتكنولوجیا في ال

  التخطیط: الفرع الأول

سوف نقوم أولا  أثر تكنولوجیا المعلومات في تطویر وظیفة التخطیطقبل التطرق إلى 

  .بتعرف عملیة التخطیط

  مفهوم التخطیط: أولا
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، هي الوظیفة التي تتضمن عملیة تحدید الأهداف والغایات 1وظیفة التخطیط

، فیها والمسالك والأسالیب الموصلة إلى الأهداف المرغوبالمستقبلیة وكذلك التنبؤ بالطرق 

یسعى إلیها مدیري المنظمات على اختلاف أنواعها، الربحیة، والمكانة في  بینها ماومن 

لذا تنطلق جهود المدیرین المعنیین نحو رسم البرنامج . السوق، وتلبیة احتیاجات المجتمع

  .حقیق الأهدافوتوزیع الموارد وإقرار الأنشطة المطلوبة لت

شأة العامةّ  نداف المهة لتحدید أیدار الإالوظیفة  بأنهالتقلیدي  بمفهومهالتخطیط  یعرف

فهو  الحدیثالتخطیط بینما  ا،هالتفصیلیة للإدارة وإیجاد الوسائل المناسبة لتحقیق والأهداف

ةللتجدید قابلقصیرة الأمد و ،و الآنیةو والمرنة  داف الواسعةالأهاتجاه في عملیةدینامیكیة 

  .2كفاءة التخطیط لىر سلبا عیوالتطو 

الیقین مما یؤدي إلى التساؤل بشأن فاعلیة  وتقلیص عدملقد تم تقریب الآفاق الزمنیة و 

كسیرورة طویلة المدى، وهو التساؤل الذي شغل بعض المفكرین،  الاستراتیجيالتخطیط 

ذهنیة مرتبطة بالبعد الزمني، حیث أن  امتداد هي عموما نتیجة الاستراتیجیةفالاختیارات 

اتخاذ القرارات عكس الاعتماد على التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات وتیرة في  ئبطهناك 

خاصة مع كثرة البدائل  الاستراتیجیةإلى تسریع عملیة اتخاذ القرارات  والتي أدت، والاتصال

 3.ةالمطروح

 :یليالتخطیط فیما أهمیةوتتلخص 

                                                           
مزهر شعباني العاني، شوقي ناجي جواد، العملیة الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1

  .21، ص 2008
عمان، مجلة قدري سلیمان الشكري، أثر تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في فاعلیة إدارة المدارس الصغیرة في  2

  213، ص 2020، 03أرصاد للدراسات الاقتصادیة والإداریة، المجلد 
یزغشكمیلیا، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على التوجهات الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أطروحة 3

  .101، ص 2009دكتوراه في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 



  مدخل مفاهیمي لتكنولوجیا المعلومات والإدارة العامة المعاصرة:              الفصل الأول

31 

التكالیف  ثمتخفیضومن  المتاحةوالرشید للموارد البشریة  لانيالعق الاستخدام- 

  .الخاصةبالعمالة

  .الخاصةبهملكل وظیفة وإعدادهم لشغل مناصب العمل  اختیارالعاملینالمناسبین-

  .والتدریب الترقیةوالتحویل،  الخاصةبالاستغناءالقرارات  اتخاذعلى  التخطیطیساعد -

  ؛المتوفرةوالكفاءات  المواردمن  ةالمؤسسحاجیات  بینالتنسیق -

  .،تدریب وتطویرتعیین ،اختیارمن  الأخرىح العملیات فینجاأساس  یعتبرالتخطیط-

البشریة  المواردعلى  فیالحصولالبشریة تساهم بشكل فعال  تخطیطالمواردعملیة -

  1.والفعالة المنتجةوالمستقرة

إن جوهر عملیة التخطیط هو وضع الخطط طویلة ومتوسطة الأجل التي تحقق أهداف -

الزمنیة لأداء الأعمال  المواعیدالمنظمة، وتتم ترجمة الخطط إلى برامج زمنیة توضح 

بالتفصیل، وعادة ما تقوم المنظمات الحكومیة بوضع خطط سنویة للأداء ترتبط بالموازنة 

یط فالخطط مرنة ومتغیرة بصورة دینامیكیة مستمرة وتعتمد على العامة للدولة، أما في التخط

  .تدفق كم هائل من المعلومات عن التغییرات في البیئة الخارجیة

ولا یقتصر التخطیط على الإدارة العلیا بل یشارك كافة العاملین في وضع الخطط 

وردیها والمشكلات وم بعملائهاوبرامج العمل لمعرفتهم بالمواقف الفعلیة في علاقة المنظمة 

 لاالتي تواجههم في أداء أعمالهم، لذلك تتجه المنظمات إلى التخطیط من أسفل إلى أعلى بد

                                                           
ب عیسى، حمریط محسن، أثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة، بوسدرة فوزي، حجا1

  11، ص 2018، الوادي، الجزائر، 05مجلة البحوث الاقتصادیة، العدد 
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من الاتجاه التقلیدي السائد بأن یتم التخطیط من أعلى إلى أسفل، ویتطلب ذلك تزوید 

  .1العاملین بمهارات تخطیطیة لتحلیل المواقف وتقدیر المخاطر

  المعلومات في تطویر وظیفة التخطیطأثر تكنولوجیا : ثانیا

ویكمن دور وأثر مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تطویر وظیفة التخطیط 

  :في النقاط التالیة

الأهداف تكون محددة وواضحة وقابلة للقیاس في التخطیط التقلیدي بالتالي لا یعطي -

ي التخطیط في ظل التكنولوجیا فرصة لتعدیل الأهداف ومواجهة الظروف الطارئة في حین ف

الأهداف تكون عامة وآنیة واحتمالیة وهو یعطي فرصة للتفكیر في الأهداف الجدیدة أو 

  .تعدیل بعضها

یكون التخطیط التقلیدي زمنیا متقطعا ویعتمد على التقاریر الورقیة المعدة سلفا، في حین -

لومات، وهو یعطي إمكانیة التخطیط في ظل التكنولوجیا مستمرا معتمدا على تدفق المع

  .واسعة لاختیار البدائل والأهداف الجدیدة أو تعدیل بعضها

في التخطیط التقلیدي المدیرون هم المخططون والعاملون هم المنفذون وهو بذلك لا یتیح -

فرصة المشاركة وتحسین الأداء، ومع تطور التكنولوجیا في التخطیط المدیرون العاملون هم 

  .تالي یعطي فرصة المشاركة والتعاون في أداء العمل الإداريالمخططون، وبال

في الخطة التقلیدیة تكون المخاطرة عند عدم الالتزام بالخطة وبالتالي عدم الإبداع -

والابتكار، في حین الخطة الحدیثة تكون المخاطرة ناتجا عن عدم القدرة على العمل خارج 

  1.المتغیراتالخطة أي هناك فرص للإبداع والابتكار وفق 

                                                           
علوم العلمي بن عطاء الدین، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة الإدارة المحلیة، أطروحة دكتوراه في ال 1

  .116ص 2019السیاسیة، جامعة خیضر، بسكرة، 
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  التنظیم: الفرع الثاني

أثر تكنولوجیا التطرق إلى سنقوم في هذا الفرع بتعریف عملیة التنظیم ومن ثم 

  .التنظیمالمعلومات في تطویر وظیفة 

  مفهوم التنظیم : أولا

عملیة ترتیب الأنشطة بطریقة متناسقة وفعالة : "التنظیمیمكن تعریف التنظیم بأنه 

یُعزز التنظیم شخصیة المنظمة ویمنحها الهویة الإداریة، . أهداف المنظمةتهدف إلى تحقیق 

ویتجلى ذلك من خلال عناصره الأساسیة مثل الهیكل التنظیمي، والتقسیم الإداري، وسلسلة 

على الرغم من أن هذه العناصر شهدت تطورات في الفترة . الأوامر، والمركزیة واللامركزیة

  2".إلا أن قوتها وأبعادها تغیرت تبعًا للتطور التكنولوجيالتي تسبق ظهور الإنترنت، 

ل الخطط إلى واقع قابل یحو إذ كما یعتبر التنظیم وظیفة إداریة تكمل وظیفة التخطیط 

وبفعل التغیرات والتطورات الكبیرة في مجال تكنولوجیا المعلومات، تحسنت عملیة ، للتنفیذ

  .وفعالیة وقدرة على مواكبة التطوراتالتنظیم بشكل كبیر، حیث أصبحت أكثر كفاءة 

عبء ترجمة ما تم  ماللازمة، یقع علیه ةوضع الخط المدیرون منبمجرد انتهاء   

وضعه في تلك الخطط إلى الواقع العملي التنفیذي، ویحتاج التنفیذ إلى تنظیم للجهود 

رسمیة بین والتنظیم عملیة تنطوي على خلق هیكل العلاقات ال. المبذولة نحو تحقیق الهدف

جمیع العاملین بحسب وظائفهم لمساعدتهم على بذل الجهود السلمیة باتجاه تحقیق الأهداف 

وتساهم وظیفة التنظیم في توفیر التنسیق لتنفیذ الأعمال في ضوء التصرف . المرغوبة

  3.ةبالموارد المادیة والمالیة، والبشری

                                                                                                                                                                                     
إلیاس سي ناصر، أثر التكنولوجیا للمعلومات والاتصالات في تطویر العمل الإداري في الجزائر، المجلة الجزائریة للأمن  1

  .226-225، ص 01، العدد 10والتنمیة، المجلد 
  .255، ص 2009، 1والتوزیع، عمان، الأردن، طمحمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر  2
  .21مزهر شعباني العاني، شوقي ناجي جواد، المرجع السابق، ص  3
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  لتنظیمادور وأثر تكنولوجیا المعلومات في تطویر وظیفة :ثانیا

  :1یمكن توضیح مدى أثر التكنولوجیا في تطویر عملیة التنظیم من خلال النقاط التالیة

  .هو تنظیم مرن یسمح بالاتصال والتعاون بین مختلف الأفراد في ظل التكنولوجیاالتنظیم -1

، وهذا ما (intranet)التشبیك الواسع بین جمیع العاملین عن طریق الشبكة الداخلیة -2

وفي كل مكان في المؤسسة، ولا شك أن هذه  القصیرلوقت االقائمة في  الروابطیحقق 

الصلات القائمة على الأنترنت ستؤدي إلى تجاوز هرمیة المؤسسات ویعمل على إنتاج سلع 

معینة كما هو الحال في المصنع الافتراضي، أو تقدیم خدمات افتراضیة عبر التوسط بین 

  .مؤسسات أخرى والزبائن

وهذه التغیرات . تحقیق تغیرات مهمة في قوة العمل مما ینعكس بشكل كبیر على المؤسسة-3

  : نجدها على الأقل في جانبین هما

استخدام عمال ذوي تخصصات ومهارات عالیة من مهنیین وعمال المعرفة الذین لا یمكن -أ

  .التعامل معهم أو استغلال قدراتهم من خال أنماط التنظیم التقلیدیة

  .استخدام العاملین عن بعد على أساس الحاسوب الآلي-ب

تحویل جمهور المتعاملین من متلقین سلبیین إلى مشتركین فعالین وذلك عن طریق -4

  2.إمكانیة مشاركتهم فیما یطلبونه عبر الحاسوب فتقوم المؤسسة بإنجاز رغباتهم

ل على واقع عملي قابل للتنفیذ، فالتنظیم یعم إلىل كل ما خطط له تحو یتم

 .للتنفیذ الأهدافالموضوعةأو  تحقیقالهدفأنشطة تعمل على  ترجمةالخطةإلى

تطورت  ثمشكل بسیط  فيتكن على النحو منذ بدایتها، بل بدأت  لمبنا فالمؤسساتالمحیطة 

                                                           
أحمد یوسف عاشور الحدیدي، أثر التكنولوجیا الحدیثة على الوسائل القانونیة لجهة الإدارة، دار الفكر الجامعي،  1

  .23-22، ص 2017الإسكندریة، 
  .23أحمد یوسف عاشور الحدیدي، المرجع السابق، ص  2
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ا مرت بعدة نهفإ وبهذا، التغییرأو  الانكماشأشكال أخرى نتیجة لعوامل النمو أو  إلى

  1.التنظیمي لالهیكخطوات وذلك بتحدید 

ویعتبر التنظیم أكثر ارتباطا بالمكان من حیث الهیكل التنظیمي، وسلسلة الأوامر عبر 

والرسمیة التنظیمیة التي تكون أكثر كفاءة ) العلاقة بین الأعلى والأدنى(المستویات التنظیمیة 

ووظیفة خارج المنظمة، ویعطي التنظیم المنظمة شخصیتها ومیزتها الإداریة، والتي تتمثل 

  : في

الإطار الذي یحدد تقسیم المهام والموارد وتجمیعها في الإدارات : الهیكل التنظیمي-1

  والأقسام والتنسیق بینها لتحقیق أهداف المنظمة

  .قاعدة تجمیع المراكز والأنشطة في الإدارات والأقسام: التقسیم الإداري-2

  .المستویات خط السلطة ویوضح من یأمر من أو من یتبع من في هذه: سلسلة الأوامر-3

  .اللوائح والسیاسات والقواعد المكتوبة التي توجه العاملین لتأدیة أعمالهم: الرسمیة-4

المركزیة هي تركیز اتخاذ القرار في المستوى التنظیمي الأعلى : واللامركزیة ةالمركزی-5

  .2واللامركزیة هي إعادة توزیع السلطة بجعلها أكثر قربا من المستویات الدنیا

التنظیمي والعلاقات بین المستویات  بالهیكلیتعلق  التنظیمكننا القول بأن ومنه یم

  . یعطي التنظیم للمنظمة شخصیتها ومیزتها الإداریة. التنظیمیة والأوامر والسیاسات المكتوبة

  الرقابة والقیادة: المطلب الثاني

التكنولوجیا في الرقابة والقیادة في الإدارة العامة في تحسین عملیة رصد الأداء تساهم 

 الإدارةتوفر أدوات ومنصات تساعد في مراقبة أداء بحیث . واتخاذ القرارات الاستراتیجیة

                                                           
  83، ص 1، ط2003تطبیقات، لدار الجماهیر للنشر والتوزیع، لیبیا، - وظائف- مبادئ–بشیر عباس علاق، الإدارة  1
  .214-213قدري سلیمان الشكري، المرجع السابق، ص  2
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دور التكنولوجیا في الرقابة بتوضیح فیما یلي وسنقوم . وتحلیل البیانات واتخاذ القرارات الفعالة

  .ةوالقیاد

  الرقابة: لأولالفرع ا

أثر تكنولوجیا المعلومات ومن ثم ) أولا(وسنقوم في هذا الفرع بتعریف عملیة الرقابة 

  ).ثانیا( على الرقابة

  

  

  الرقابة مفهوم: أولا

الأداء والإنجازات  الرقابة بشكلها التقلیدي عملیة متابعة العمل، وقیاس یمكن القول أن

تهدف هذه العملیة إلى تحدید . الفعلیة، ومقارنتها بالخطة المحددة باستخدام معاییر رقابیة

الإنجازات الإیجابیة التي یجب تعزیزها في المستقبل، مما یساهم في تحقیق الأهداف 

  1.المطلوبة

له،  مخططوفق ما هو  سیرالأحداثتؤسس هذه الوظیفة عملیات الرقابة للتأكد من 

 بالنسبةلإدارةالمواردالعلیا، واستشاریة  بالنسبةللإدارةوهي عملیة دینامیكیة ومستمرة، تنفیذیه 

ا یتفق مع بمالتنظیمیة  الأنشطة، وتعدیل الأداءالبشریة، حیث تقوم على متابعة 

یتضمن  البشریة المواردوالبشریة معا، إدارة  المواردالمادیة، وتكون الرقابة على إنجازالأهداف

 انحرافاتفیالأداءحال وجود  فيالتصحیحیة  واتخاذالإجراءاتالرقابیة،  المعاییردورها وضع 

  2.ذاتهاحد  فيالرقابیة  اختلالفیالمعاییرإذا وجدت  حتى، أو للأفرادالفعلي 

                                                           
  .216، ص 2002محمد موفق، إدارة الأعمال الحكومیة، المناهج، عمان، الأردن،  1
  84بشیر عباس علاق، مرجع سابق، ص  2
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بشكل عام، تهدف عملیة الرقابة إلى مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المستهدف، بهدف 

توفر  المتطورةوفي النظم  .ت واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیحهاتحدید أي انحرافا

الاتصالات السریعة المتشابكة معلومات هائلة عن الأداء الفعلي وفي الوقت الآني، حیث 

  .تزید فعالیة الرقابة في علاج الانحرافات وقت حدوثها وتصبح الرقابة فوریة

التي تهدف إلى التأكد من تحقیق المنظمة  الاستراتیجیةتقوم الرقابة على مفهوم الرقابة 

الأنشطة التي تمارسها المنظمة بالاعتماد  ومراجعة وتقییم جمیعلرسالتها من خلال مراقبة 

  1:،وتحتاج الرقابةإلىعلى أسلوبالتقاریر التي یمكن استرجاعها في كل مرة

  .نظام معلومات یساعد على وصول المعلومات الصحیحة في الوقت المناسب-

  .ودقة وموضوعیةنظام اتصالات فعال یوفر الوقت للقیام بعملیات الرقابة بفعالیة -

  .وقیاس النتائجالأداء  وإعداد معاییرنظام الكتروني لوضع -

فرد واحد أو مجموعة من الأفراد، أو جهاز كامل الرقابة هي الوظیفة التي یؤدیهاوتعتبر 

  . بقصد التأكد من أن الأعمال المخططة هي التي تم تنفیذها وفق المعاییر المعینة

وتتخذ الإجراءات الصحیحة عندما یكتشف المعنیون وجود انحراف ما عن خط السیر، 

من یتبنى رقابة النوعیة  فمن المدیرین من یعتمد على رقابة الكلفة لبلوغ هدف الربحیة، ومنهم

  : مع المعاییر التالیة لیصل إلى مستوى من وجودة المنتجات، وتتكامل هذه الوظیفة

  تحدید معاییر الأداء-1

  قیاس الأداء وفق المعاییر-2

  .جراء التصحیحي إن وجدالقیام بالإ-3

                                                           
عمر أحمد أبو هاشم الشریف، أسامة محمد عبد العلیم وآخرون، الإدارة الإلكترونیة مدخل إلى الإدارة التعلیمیة الحدیثة،  1

  .382، ص 2013، 1دار المناهج للنشر والتوزیع، ط
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  1.الاستمرار بالرقابة-4

یة، وخاصة الرقابة على النظم ویتسع مجال الرقابة لیشمل الرقابة الداخلیة والخارج

لمنع اختراق النظم وقواعد البیانات، وتركز الرقابة على النتائج ولیس على  المتطورة

الذاتي لدى العاملین وتتحول الرقابة إلى  الالتزاممن نوعا المدخلات، ویتطلب نجاح الرقابة 

  2.فرقابة ذاتیة بدافع من الالتزام ولیس الخو 

  

  

  تكنولوجیا المعلومات على الرقابةأثر : ثانیا

سمحت تكنولوجیا المعلومات والاتصال بتسهیل عملیة تقییم أداء الأنظمة مع كما 

مرور الوقت وإجراء التعدیلات المطلوبة التي تسمح للنظام أن یتفاعل مع المتغیرات 

 3.والظروف

البشریة، والموارد  الموارد(توفر المراقبة عملیة دقیقة فعالة في إدارة موارد التدقیق و 

، وتحقیق كیفیة الاستجابة إلى الأنظمة والتشریعات والقوانین المتعلقة بالتدقیق، وقد )الآلیة

فرضت تكنولوجیا المعلومات استمراریة عملیة المراقبة بسبب زیادة الطلب على تلك 

  4.المعلومات من قبل الإدارة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب

  القیادة: الثانيالفرع 

                                                           
  .22مزهر شعباني العاني، شوقي ناجي جواد، المرجع السابق، ص   1
  118- 117العلمي بن عطاء الدین، المرجع السابق، ص  2
أبركان محمد، عربان عمیروش، فحص وتقییم الرقابة الداخلیة في ظل بیئة التشغیل الإلكتروني للبیانات، مجلة التنمیة  3

  .22، ص 2018، 05، العدد 03المجلد  والاستشراف للبحوث والدراسات،
ناصر محمد خلف المطیري، أثر تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة في شركات النفط الكویتیة،  4

  .56- 55، ص 2013مذكرة ماجیستیر في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، الكویت، 
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سوف نقوم أولا  القیادةأثر تكنولوجیا المعلومات في تطویر وظیفة قبل التطرق إلى 

  .القیادةبتعرف عملیة 

  :القیادةأولا مفهوم 

رغم الاهتمام الكبیر بالقیادة كموضوع إلا أنه لم یتفق الباحثون على تعریف موحد 

للقیادة من قبل كل منهم، ویمكن لمفهومها، بسبب اختلاف الزوایا التي ینظر من خلالها 

  :عرض التعریفات التالیة لمفهوم القیادة

بهم  الأعمالالمنوطةمن أجل أداء  الآخرینفن استقطاب قدرات : فعرفها العویسات بأنها

  ". بحماس وثقة

والخبرات إلى  المعارف، ونقل الآخرینالقدرة على قیادة : "وعرفها الخازندار بأنها

  1".المناسبفي الوقت  الملائمةاتخاذ القرارات  لتمكنهم من الآخرین

هو عملیة التأثیر على سلوك الأفراد لضمان تركیز جهودهم وتعبئة " التوجیه"القیادة 

طاقاتهم حول الهدف المنشود، بما یتطلبه هذا الأمر من تفهم لطبیعة السلوك الإنساني، ومن 

  .حسن التحفیز والقیادة والاتصال

عبر تطورها التاریخي بمدخلین أساسیین قبل أن تتحول إلى المدخل لقد مرت القیادة 

ومدخل العاملین ) القیادة الصلبة(الثالث وهو القیادة في ظل التكنولوجیا هما؛ مدخل المهام 

التنظیم المتمثل بقوة المركز، وهو  ةومدخل المهام یركز على المهام وقو ). القیادة الناعمة(

اني، فهو یركز على العاملین ویتسم بالمرونة یقوم على قوة أما المدخل الث. مدخل صلب

تطور التكنولوجي الهائل كان لا بد الالشخصیة وكذلك قوة العلاقة بین القائد والعاملین، ومع 

أن تتأثر بتلك التغیرات ومن ثم تغیر أعمالها الإداریة إلى أعمال تقوم على إدارة حدیثة، 

                                                           
الرقمیة من وجهة نظر مدیرات المرحلة الثانویة في لواء قصبة إربد، نوال أسعد لافي محمد، معوقات تطبیق القیادة  1

  501، ص 2022، الأردن، 3، العدد 11المجلد 
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الزبون أو العمیل أي قیادة قائمة على التفاعل بین القائد  وظهور مدخل القیادة القائمة على

  .1والزبون عن بعد وهو ما یسمى القیادة الذاتیة

تعتمد هذه الوظیفة على إنشاء عملیات الرقابة لضمان أن الأحداث تسیر وفقًا للخطة و 

دارة العلیا تعد هذه العملیة دینامیكیة ومستمرة، حیث تنفذ بشكل تنفیذي من قِبَل الإ. المحددة

تتضمن عملیة الرقابة متابعة الأداء وتعدیل . وبشكل استشاري من قِبَل إدارة الموارد البشریة

یشمل نطاق الرقابة كلاً من الموارد . الأنشطة التنظیمیة بما یتوافق مع تحقیق الأهداف

اتخاذ في إدارة الموارد البشریة، یتضمن دورها وضع معاییر الرقابة و . المادیة والبشریة

التدابیر التصحیحیة في حالة وجود انحرافات في الأداء الفعلي للأفراد، أو حتى في حالة 

  2.وجود تشوه في المعاییر الرقابیة ذاتها

بعد الانتهاء من أعمال تحدید الأهداف، وبناء الهیكل التنظیمي المناسب، وتوظیف 

منظمة، ویطلق على هذه العملیة الأفراد المناسبین للأعمال، تبرز أمامنا قضیة من یقود ال

التوجیه والتأثیر، ومهما یكن من أمر فإن عمل القیادة یتضمن الاتصال بالآخرین وترغیبهم 

على العمل لتحقیق أهداف المنظمة، ولا تجري القیادات الإداریة الاتصالات بمجرد الانتهاء 

  .3لكمن وظیفتي التخطیط والتنظیم، بل تتداخل معهما وتستمر بعدهما كذ

 أثر التكنولوجیا على القیادة: ثانیا

  :فالثابت أن للتكنولوجیا مساهمات كبیرة في تطویر عملیة التوجیه من خلال النقاط التالیة

  .توفیر كم هائل من المعلومات یومیا في كل وقت وذلك لتوجیه جهود العاملین وأنشطتهم-1

  .خلال الشبكة الداخلیةتوفیر الاتصال المستمر بین القادة والمرؤوسین من -2

                                                           
  227إلیاس سي ناصر، المرجع السابق، ص  1
، 2009المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : إیمان عبد المحسن زكي، الحوكمة الإلكترونیة مدخل إداري متكامل، القاهرة 2

  103ص 
  .22- 21مزهر شعباني العاني، شوقي ناجي جواد، المرجع السابق، ص 3
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  .توفیر الاتصال المستمر بین القادة والموردین والشركاء الآخرین عبر شبكة الإنترنت-3

  .زیادة القدرة على الابتكار، كالإتیان بخدمات وأسالیب ومنتجات جدیدة-4

  .زیادة القدرة على التحفیز وإنجاز المهام-5

  .المشكلاتزیادة لرغبة في البادرة من أجل حل -6

  .1زیادة المهام والمرونة في التكیف مع البیئة المتغیرة-7

  .زیادة خدمات العاملین والموردین والزبائن بشكل أفضل-8

 من ناحیة السیاقاتلم یتغیر دور القیادة في ظل تكنولوجیا المعلومات إلا أنه تغیر 

  :المعرفیة والإجرائیة من خلال التفاعل مع المرؤوسین فالقیادة هي

قیام القائد بمهمة الاتصالات سواء داخلیة أو خارجیة أفقیة أو عمودیة بما یتیح له 

مناخ مناسب یوفر له إیصال رسائله للمعنیین عبر شبكة الاتصالات الإلكترونیة إضافة إلى 

للجماعة التي یقودها من  بالضرورة قیامه بمسؤولیة التحفیز المباشر وبما انه قائد فهو موجه

  2.للوصول إلى الأهداف بالعمل اد المرؤوسین وترغیبهمخلال إرش

  

  

   

                                                           
  .24- 23أحمد یوسف عاشور الحدیدي، المرجع السابق، ص  1
، العدد 14موسى عبد النور، تحسین التنظیمي في ظل تكنولوجیا المعلومات، مجلة البحوث والدراسات الإنسانیة، المجلد  2
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الدراسة المیدانیة  :الفصل الثاني

لتكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة 

دراسة حالة في بلدیة أولاد (المعاصرة 

  )جلال
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  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

وسنقوم في هذا المبحث بتطرق إلى نشأة بلدیة أولاد جلال ولك بتحدید موقعها 

وفي المطلب الثاني مساحتها وسكانها ومن ثم تحدید طبیعة النشاطات في إقلیم البلدیة، 

  .والهیاكل الموجودة في البلدیة لتنظیمي لبلدیة أولاد جلالالهیكل ا سوف نوضح

  لالنشأة بلدیة أولاد ج: المطلب الأول

وسنقوم في هذا المطلب بالتطرق لنشأة بلدیة أولاد جلال وتعریفها من حیث 

  .ها ومن ثم تحدید الإطار الإداري الخاص بها وطبیعة النشاطات بالإقلیمصخصائ

  :نشأة بلدیة أولاد جلال: الفرع الأول

، حیث اتخذها الاستعمار الفرنسي كمقر للدائرة 1958تأسست بلدیة أولاد جلال سنة 

أصبحت مقر دائرة  1974لیة یالصادرة في جو  74/69العسكریة آنذاك وبمقتضى المادة 

  )جلال أولاد-الشعیبة-البسباس-خالد  سیدي-الدوسن:(وهيبلدیات ) 05( تضم

أولاد جلال وأهمها وهي إحدى الدائرتین  تعد بلدیة أولاد جلال إحدى بلدیات ولایةو 

ث یحدها شمالا بلدیة الدوسن ومن الشرق حدود ولایة یحبالموجودتین بالولایة وتقع في شرقها 

ومن الجنوب بلدیة البسباس ومن الغرب بلدیة الشعیبة وسیدي ) الطیور أم( الوادي بلدیة

  .خالد

كم مربع تمتد على طول  320.26تتربع بلدیة أولاد جلال على مساحة كما تبلغ مساحتها

كم من  400كم من الشمال إلى الجنوب وتبعد حولي  20كم من الشرق إلى الغرب و30

 .العاصمة
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نسمة أي أن الكثافة  63237یبلغ عدد السكان أولاد جلال أما بالنسبة لعدد سكانها ف

حسب إحصائیات السكن والسكان ) 2میل /سمة ن 500( 2نسمة كلم 194السكانیة تقدر ب 

  1.%92یتمركزون في التجمع الرئیسي بنسبة  2008لسنة 

  الإطار الإداري للبلدیة وطبیعة نشاطاتها: الفرع الثاني

ومن ثم تحدید طبیعة  لوسنقوم من خلاله بتقدیم الإطار الإداري لبلدیة أولاد جلا

  :نشاطها

  الإداريالإطار : أولا

ماي  09أولاد جلال خلال فترة الاستعمار بموجب القرار المؤرخ في أحدثت بلدیة 

بعد انفصالهاعن البلدیة الام بسكرة، وبعد الاستقلال فقد كانت تابعة لولایة الاوراس  1944

  .الأخیرالدوسن واولاد جلال اثرى التقسیم الإداري ، اما حالیا فهي تضم بلدیة الشعیبة

  منها 42لها عدد التجمعات السكنیة التابعة:  

  16المراكز الریفیة  -

  26الاحیاء الحضریة  -

  .1974الوضعیة خلال التقسیم الإداري لسنة  -

  .ولایة 31وآنذاك قسمت الجزائر الى  1974تم انشاء دائرة أولاد جلال سنة  -

  

                                                           
، )رتبة عون رئیسي(قریر نهایة التكوین التحضیري لشغل الرتبة المنتمیة للأسلاك الخاصة بالإدارة الإقلیمیة فجایخة ولید، ت1

، ص 2022المركز الوطني لتكوین مستخدمي الإدارة المحلیة وتحسین مستویاتها وتحجدید معلوماتها بورقلة، دورة أكتوبر 

05.  
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  :البلدیةطبیعة النشاطات الغالبة في إقلیم : ثانیا

السائد فیها هو تربیة الأغنام المعروفة  مجالها عبارة عن أراضي رعویة حیث النشاط

ابة یتوزع علیها قر . بسلالتها الممتازةإضافة الى الزراعات الكثیفة للنخیل والخضروات

  %).92(وجلسكانها یتمركزون في التجمع المركزي ) كم مربع/ ن) 236(نسمة  75600

اسیة لتقدیم تقوم بلدیة أولاد جلال كغیرها من البلدیات بمجموعة من الوظائف الأس

الخدمات العمومیة وتحسین المرافق العامة كأعمال الصیانة والتنظیف عملیات الترمیم 

  .1ومختلف اعمال التهیئة الحضریة بهدفتحسین محیط البلدیة

إضافة إلى المحلات المنتشرة بإقلیم البلدیة خاصة التجارة الاستهلاكیة یوجد سوق 

  .الخ...بعض الأنشطة الحرفیة كالحدادة والنجارة الاثنین منكل أسبوع إضافة إلى(أسبوعي 

  :جلالالهیكل التنظیمي لبلدیة أولاد : المطلب الثاني

  :نستعرض وفیما یلي

  یوضح الهیكل التنظیمي لبلدیة أولاد جلال) 01(الشكل رقم 

                                                           
  .06فجایخة ولید، المرجع السابق، ص 1
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  هیاكل ومدیریات بلدیة أولاد جلال: المطلب الثاني

الموجودة بلدیة أولاد جلال ومن ثم المدیریات وسنقوم في هذا المطلب بالتطرق للهیاكل 

  .التي تتفرع لها

  :البلدیةالهیاكل الموجودة في : الفرع الأول

  رئیس المجلس الشعبي البلدي: أولا

یعتبر رئیس المجلس الشعبي البلدي أهم هیئة في التسییر والمسؤول الأول للبلدیة 

راع العام السري، تدوم عهدة رئاسته خمسة عن طریق الاقت انتخابهوممثل الهیئة التنفیذیة یتم 

الصلاحیات وله الحق في اتخاذ القرارات والتدابیر اللازمة لذلك . سنوات یمارس فیها جمیع

  .القانونوفق ما نص به 

  :العامالأمین : ثانیا

تتمثل في تنشیط وتنسیق سیر المصالح الإداریة لى القیام بمجموعة من الصلاحیات یتو 

للبلدیة ویضمن تنفیذ القرارات ذات الصلة بتطبیق المداولات المتضمنة الهیكل والتقنیة 

التنظیمي ومخطط تسییر المستخدمین واعداد محضر تسلیم والاستلام المهام وضمان 

  .1تحضیر اجتماعات المجلس الشعبي البلدي

  :مدیریة التنظیم والشؤون القانونیة والاجتماعیة: الفرع الثاني

عادیین خاصة مواطنین فئاتهم ك بجمیعالمدیریة مباشرة مع المواطنین  ترتبط هذه

مصلح التنظیم والشؤون القانونیة ومصلحة الصحة العمومیة، وبعض الفئات كالشباب 

                                                           
  .09ولید، المرجع السابق، ص فجایخة 1
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والفلاحین والریاضیین وذوي الاحتیاجات الخاصة ممثلا في مصلحة الشؤون 

  . الاجتماعیة،وتظم كل مصلحة عدة مكاتب

  :1تضم كل من: نظیم والشؤون القانونیةمصلحة الت: أولا

  الحالة المدنیة مكتب-1

  مكتب تنقل الأشخاص-2

  .مكتب الانتخابات والخدمة الوطنیة-2

  .مكتب الشرطة العامة 4

  . مكتب المنازعات القضائیة-5

  مكتب الشؤون القانونیة والعقاریة-6

  :وتضم كل من :مصلحة الشؤون الاجتماعیة: ثانیا

  .النشاط الاجتماعي مكتب-1

  الاحصاء الاجتماعي والتمهین مكتب-2

  . الشؤون الثقافیة والریاضیة مكتب-3

  .الفلاحة والتنشیط الاقتصادي مكتب-4

  .الساحات الخضراء والمقابر وغیرها من المكاتب مكتب-5

  .تضم مكتب حفظ الصحة بجمیع فروعها :مصلحة الصحة العمومیة: ثالثا

                                                           
  .10فجایخة ولید، المرجع السابق، ص 1
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  لإدارة والمالیة والوسائل العامةا مدیریة: الفرع الثالث

یتلخص عمل هذه المدیریة في إدارة الموارد المادیة والبشریة والوسائل العامة كإعداد 

المیزانیةوتسییر الصفقات العمومیة ومصلحة المحاسبة وتسییر الأملاك التابعة للبلدیة 

  :1وتسییر الموارد البشریة بمافیها الأجور والرواتب وتتكون من

 حة المیزانیة تضم مكتب المیزانیة ومكتب التحصیل والالتزاماتمصل. 

  ومكتب اللجانتضم مكتب الصفقات  :الصفقاتمصلحة.  

  تضم مكتب التسییر ومكتب التجهیز :المحاسبةمصلحة.  

  تضم مكتب أملاك البلدیة بفروعه :الاملاكمصلحة. 

  بفروعهمصلحة تسییر الموارد البشریة تضم مكتب تسییر المستخدمین.  

  تضم مكتب الأجور والرواتب والمنح :والرواتبمصلحة الأجور.  

  مدیریة التعمیر والبیئة: الفرع الرابع

تعتبر هذه المدیریة من أهم المصالح الموجودة بالبلدیة وذلك لكثرة الصلاحیات المخولة 

 لهاوتشعب الوظائف التي تمارسها بحیث تجمع بین الجانب التقني المحض في كثیر من

  :الأحیان، والجانبالإداري أحیانا أخرى، وتضم كل من

  .وتضم مكتب البناء والتهیئة ومكتب المتابعة والإنجاز: مصلحة متابعة الأشغال

  :مصلحة النظافة والبیئة وتضم

 .النظافة والبیئة مكتب-1

  .والتطهیرمكتب حفظ الصحة -2

                                                           
  .10فجایخة ولید، المرجع السابق، ص 1
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  .مكتب مفتشي النظافة والنقاوة العمومیة والبیئة-3

  .1الوسائل العامة مكتب 4

  الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

وفي هذا المبحث سوف نقوم سوف نقوم بتحدید مجتمع الدراسة المختار لموضوع 

ة وعین اف الدراسة، أداة الدراسة، مجتمعبحثنا، ثم الإجراءات المتبعة لغرض تحقیق أهد

  .الأسالیب المستخدمة في تحلیل البیاناتكذا ، و الدراسة

 مجتمع وعینة الدراسة: مطلب الأولال

مجتمع الدراسة یشیر إلى المجموعة الكبیرة والشاملة من الأفراد الذین یتم دراستهم في 

ة وسوف نقوم یتم اختیار عینة من هذا المجتمع لتمثیلها في الدراس. سیاق البحث أو الدراسة

  .في هذا المطلب إلى التعرف على مجتمع وعینة الدراسة

  مجتمع الدراسة: الأولالفرع 

بلدیة أولاد في الموظفین المواطنین، وكذا یعتبر مجتمع الدراسة في هذا البحث كل 

  .عامل 680الموظفین الإجمالي ما یقارب بمختلف مناصبهم الإداریة حیث بلغ عدد جلال، 

  عینة الدراسة: الفرع الثاني

لقد اخترنا عینة عشوائیة بسیطة من مجتمع الدراسة، وهي نسبة مقبولة لتمثل مجتمع 

الدراسة، ویمكن تعمیم النتائج المتوصل لها على باقي المجتمع المدروس حیث تم توزیع 

، ثم تم استرجاع ببلدیة أولاد جلالالعاملین مجموعة من المواطنین و إستبیان على 60

                                                           
  .10فجایخة ولید، المرجع السابق، ص 1
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والقیام بتحلیل البیانات الأولیة للدراسة باستخدام الحزمة الإحصائیة استبانة قابلة للدراسة 57

  .SPSSلتطبیق العلوم الإجتماعیة

  :أداة الدراسة والأسالیب المستخدمة في التحلیل: المطلب الثاني

أداة الدراسة إلى الأدوات والإجراءات التي یستخدمها الباحثون لجمع البیانات وتشیر 

في التحلیل بحسب نوع الدراسة تختلف فالأسالیب المستخدمة أما . والمعلومات ضمن الدراسة

  . وهدف البحث، ومجال المعرفة الذي یتعامل معه الباحثون

  ).أداة جمع البیانات(أداة الدراسة : الفرع الأول

م استخدام تقنیة الاستبیان من أجل جمع البیانات من الأفراد عینة الدراسة حیث تم ت

الإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائیة  SPSS*تفریغ هذه البیانات باستخدام برنامج 

  .المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قیمة تدعم موضوع الدراسة

  :ولقد تم تقسیم الاستبیان إلى قسمین

وكذا  المستوى التعلیمي، العمر، الشخصیة، الجنس البیاناتوقد اشتمل على : القسم الأول

  .لأفراد عینة الدراسة الخبرة المهنیة

  :عبارة مقسمة إلى 20ویتضمن  :القسم الثاني

  .عبارات) 10(ویتضمن  استخدام تكنولوجیا المعلومات بالمؤسسة: المحور الأول

  .عبارات) 10(جیا المعلومات في المؤسسةویتضمن توطین تكنولو : الثانيالمحور 

                                                           
مجموعة واسعة من الأدوات  SPSSویوفر . وهو برنامج إحصائي یستخدم لتحلیل البیانات وإجراء الدراسات الإحصائیة *

  .والتقنیات الإحصائیة للباحثین والمحللین لتحلیل البیانات واستخلاص النتائج الإحصائیة
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الخماسي، حیث یحتوي على خمس إمكانات للإجابة  وقد اعتمدنا في الاستبیان سلم لیكارت

وعلى ) موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة(على الأسئلة المطروحة 

، والجدول الموالي یوضح )التي یختارها(أمام الإجابة المناسبة ) ×(العاملین وضع علامة 

  :*الثلاثي) Likert(مقیاس لیكارت 

  1  2  3  4  5  الدرجة

  جدا معارض  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  المستوى

المتوسط 

  الحسابي

4.20-05.00  3.40-04.19  2.60-3.39  1.80-2.59  1.00-1.79  

  ئیة المستخدمة في تحلیل البیاناتالأسالیب الإحصا :الفرع الثاني

الأسالیب الإحصائیة التالیة من خلال برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم  تم إستخدام

  .SPSS25الإجتماعیة

  ألفا كرونباخ)Cronbach's Alpha (هو مقیاس و : لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة

إحصائي یستخدم لقیاس مدى الاتساق الداخلي لمجموعة من العناصر أو الأسئلة 

یعتبر ألفا كرونباخ مقیاسًا شائعًا وموثوق به في مجال . في استبانة أو اختبار

  .البحوث الاجتماعیة والسلوكیة والنفسیة

                                                           
هو أداة استقصائیة تستخدم لقیاس اتجاهات الاستجابة والمواقف والآراء حول ) LikertScale(مقیاس لیكرت الثلاثي  *

مشاركین لعبارات أو عبارات مقابلة تعبر عن مستوى اتفاقهم أو عدم اتفاقهم یعتمد هذا المقیاس على تقییم ال. موضوع معین

  .مع فكرة أو عبارة محددة
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  معامل ارتباط بیرسون)Pearson Correlation Coefficient ( العلاقة لقیاس

هو قیاس إحصائي یستخدم لتقییم قوة واتجاه العلاقة بین ، بین متغیري الدراسة

 .1+و 1-یتراوح قیمة معامل ارتباط بیرسون بین . متغیرین كمیین

 النسب المئویة والتكرارات والوزن النسبي . 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري.    
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  الدراسةعرض وتحلیل وتفسیر نتائج : المبحث الثالث

جزء هام  والذي یعتبرعرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة وسنقوم في هذا المبحث ب

هدف تلخیص وتحلیل البیانات التي تم جمعها وتقدیمها بطریقة ب. في عملیة البحث العلمي

  .یساعد على فهم النتائج واستنباط الاستنتاجات والتوصیات الملائمة. مفهومة ومناسبة

  دق وثبات أداة الدراسةص: المطلب الأول

  تم القیام بقیاس صدق أداة الدراسة وذلك من خلال معامل ألفا كرونباخ

  نتائج ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة): 01(الجدول رقم 

عدد   المحاور

  العبارات

ألفا (معامل الثبات 

  )كرونباخ

معامل 

  الصدق

  0.825 0.682  10  الأولالمحور 

  0.803  0.646  10  الثانيالمحور 

  0.847  0.719  20  المجموع

  SPSS25بناءا على مخرجات الطلبةمن إعداد  :المصدر

  :أن) 01(یتضح من الجدول رقم 

 ) 0.682-0.646(حیث یتراوح بین  جیدالدراسة معامل الثبات لأبعاد 

وهذا یدل على أن  ،جیدةوهي نسبة ) 0.719(معامل الثبات للدراسة ككل بلغ 

یمكن الاعتماد علیها في التطبیق المیداني لهذه من الثبات و جیدةالاستبانة تتمتع بدرجة

أنها تعطي نفس النتائج إذا تم إستخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف كما ،الدراسة

 .حیث أن زیادة قیمة معامل ألفا کرونباخ تعني زیادة مصداقیة وثبات البیاناتمماثلة،
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تحلیل خصائص مبحوثي الدراسة یعني توصیف العینة التي تم جمعها في الدراسة 

یساعد هذا التحلیل على فهم السمات الدیموغرافیة والأكادیمیة 

فیما یلي تقدیم . بیاناتوالمهنیة للمشاركین في الدراسة، وهو جزء مهم من عملیة تحلیل ال

  خصائص أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

  النسبة المئویة  

66.7  

33.3  

100  

  SPSS25بناءا على مخرجات 

  

  خصائص أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

33%
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  :تحلیل خصائص مبحوثي الدراسة: 

تحلیل خصائص مبحوثي الدراسة یعني توصیف العینة التي تم جمعها في الدراسة 

یساعد هذا التحلیل على فهم السمات الدیموغرافیة والأكادیمیة . وتحلیل سماتهم الأساسیة

والمهنیة للمشاركین في الدراسة، وهو جزء مهم من عملیة تحلیل ال

 :لخصائص مبحوثي الدراسة

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس

خصائص أفراد عینة الدراسة حسب الجنس): 02(جدول رقم 

  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر

  

  الجنس

  38  ذكــــــــــــور

  19  إنــــــــــــــــــاث

  57  المجمـــــــــــــــــوع

بناءا على مخرجات الطلبةمن إعداد  :المصدر

خصائص أفراد عینة الدراسة حسب الجنس): 02(رقم  الشكل

67%
ذكور

إناث

الدراسة المیدانیة لتكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة المعاصرة : الفصل الثاني

حالة في بلدیة أولاد جلال

تحلیل خصائص مبحوثي الدراسة: المطلب الثاني

تحلیل خصائص مبحوثي الدراسة یعني توصیف العینة التي تم جمعها في الدراسة 

وتحلیل سماتهم الأساسیة

والمهنیة للمشاركین في الدراسة، وهو جزء مهم من عملیة تحلیل ال

لخصائص مبحوثي الدراسة

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: الفرع الأول

جدول رقم 

المتغیر

الجنس

الشكل

ذكور

إناث
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من جنس  عامل38حیث تمثلت في فرد 57أن عینة الدراسة اشتملت ) 02(یوضح الجدول 

أي بنسبة بلغت  19٪، بینما نلاحظ أن عدد الإناث بلغ 66.7الذكور أي بنسبة بلغت 

  .في هذه الدراسة الإناثفاقت عدد  الذكور٪، وهذا ما یدل على أن عینة 33.3

  السنأفراد عینة الدراسة حسب  خصائص: الفرع الثاني

  السنخصائص أفراد عینة الدراسة حسب :)03(جدول رقم 

  SPSS25بناءا على مخرجات الطلبةمن إعداد  :المصدر

 

  السنخصائص أفراد عینة الدراسة حسب ): 03(الشكل رقم 

من ٪ 43.9، حیث یتبین أنالسنتوزیع عینة الدراسة من حیث أعلاه یوضح الجدول 

٪ 36.8تلیها نسبة ، و الأعلىنسبة تمثل السنة وهي  40أكثر من أعمارهم عینة الدراسة 

19%

37%

44%

سنة 30إلى  20من 

سنة 40إلى  31من 

سنة فأكثر 40من 

  المئویةالنسبة   التكرار  فئات المتغیر  المتغیر

  

  السن

  19.3  11  سنة 30إلى  20من 

  36.8  21  سنة 40إلى  31من 

  43.9  25  سنة فأكثر 40من 

  100  57  المجمـــــــــــــــــوع
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 30إلى  20منأعمارهم  تتراوحأما الافراد الذین  ،سنة 40إلى  31من من أعمارهم 

الأفراد العاملین ببلدیة أولاد جلال أغلبوهذا یدل على أن  ،٪19.3النسبة لدیهم  فكانتسنة

  .من فئة متوسطي العمر

  المستوى التعلیميخصائص أفراد عینة الدراسة حسب : الفرع الثالث

  المستوى التعلیميأفراد عینة الدراسة حسب  خصائص): 04(جدول رقم 

  SPSS25بناءا على مخرجات الطلبةمن إعداد  :المصدر

  

  المستوى التعلیميخصائص أفراد عینة الدراسة حسب ): 04(الشكل رقم 

2

15

37

3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

متوسط

ثانوي

جامعي

دراسات علیا

  النسبة المئویة  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر

المستوى 

  التعلیمي

  3.5  02  متوسط

  26.3  15  ثانوي

 64.9  37  جامعي

  5.3  03  دراسات علیا

  100  57  المجمـــــــــــــــــوع
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 مستواهم التعلیميمن العینة٪ 

یلیها ، )ثانوي(مستواهم ٪ من العینة 

للعمال ذوي بالنسبة  وأخیرا،5.3٪

أغلب اافراد العاملین ببلدیة أولاد 

  :المهنیة

  الخبرة المهنیةخصائص أفراد عینة الدراسة حسب 

  SPSS25بناءا على مخرجات 

  
0

5

10

15

20

25

30

2

11

  النسبة المئویة  التكرار

02  3.5  

11  19.3  

18  31.6  

26  45.6  

57  100  
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٪ 64.9نسبة  أن: )04(یوضح الجدول 

٪ من العینة 26.3بینما ، ویعتبرون في المرتبة الأولى

5.3بلغت بنسبة  لدیهم مستوى تعلیمي عالي

أغلب اافراد العاملین ببلدیة أولاد ٪ فقط، وهذا یعني أن 3.5بنسبةمستوى متوسط فقدجاؤوا 

  .تعلیمي جیدجلال ذوي مستوى 

المهنیةالخبرة خصائص أفراد عینة الدراسة حسب 

خصائص أفراد عینة الدراسة حسب ):05(جدول رقم 

بناءا على مخرجات الطلبةمن إعداد  :المصدر

11

18

26

أقل من سنة

سنوات 5من سنة إلى 

10سنوات إلى 

سنوات 10

التكرار  فئات المتغیر

  أقل من سنة

  سنوات 5من سنة إلى 

  10سنوات إلى  6من 

  سنوات 10أكثر من 

  المجمـــــــــــــــــوع

الدراسة المیدانیة لتكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة المعاصرة : الفصل الثاني

حالة في بلدیة أولاد جلال

یوضح الجدول 

ویعتبرون في المرتبة الأولى)جامعي(

لدیهم مستوى تعلیمي عاليالذین  العمال

مستوى متوسط فقدجاؤوا 

جلال ذوي مستوى 

خصائص أفراد عینة الدراسة حسب : الفرع الرابع

جدول رقم 

أقل من سنة

5من سنة إلى 

سنوات إلى  6من 

10أكثر من 

  المتغیر

  

الخبرة 

  المهنیة
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  الخبرة المهنیةخصائص أفراد عینة الدراسة حسب ): 05(الشكل رقم 

 سنوات 10أكثر من لدیهم خبرة أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة أعلاه یوضح الجدول رقم 

بنسبة  10إلى سنوات  06من من لدیهم خبرة نسبة تلیها ٪، 45.6حیث بلغت نسبتهم 

، وهذا ما یعني %19.3سنوات وذلك بنسبة 05إلى سنةمن خبرة ثم من یملكون  31.6%

 البلدیة للعمالاستقطاب بدایة ، كما نلاحظجیدةأن أغلبیة مجتمع الدراسة یتمتعون بخبرة 

  .سنوات 5الجدد ذوي خبرة أقل من 

  البیانات الخاصة بمحاور الاستبیانتحلیل : الثالثالمطلب 

أبعاد سوف نقوم في هذا المطلب بتحلیل نتائج إجابات الاستبیان وذلك لمناقشة 

الدراسة وذلك عن طریق حساب تكرارات كل فقرة من فقرات الاستبیان وكذا المتوسط 

  .جاه العینةالحسابي والانحراف المعیاري لمعرفة ات

  استخدام تكنولوجیا المعلومات بالمؤسسة: الأولالمحور تحلیل عبارات :الفرع الأول

 تعتمد المؤسسة التكنولوجیات المتطورة للمعلومات والاتصال-1

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  12  27  06  11  01  التكرار
  مرتفع  1.074  3.66

  21.1  47.4  10.5  19.3  1.8  النسبة

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

 المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة الأولىمن الجدول السابق نلاحظ أن 

فرد  27حیث أن ، مرتفعونرى أن اتجاه العینة  1.074ـانحراف معیاري مقدر بو  3.66قیمته 
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د اأفر  12أي ما یمثل  %21.1، وتلیها بنسبة %47.4أي ما یمثل نسبة "موافق"بـ أجاب 

بعینة الدراسة اختاروا  العمالمن % 19.3في حین نجد ، "موافق بشدة"لكل من أجابوا بـ 

مما یدل أن أغلب "موافق بشدةغیر "بینما فرد واحد فقط من أجاب بـ ، "غیر موافق"الإجابة 

  .المؤسسة تعتمد التكنولوجیات المتطورة للمعلومات والاتصالأن موافقین على أفراد العینة 

تعمل المؤسسة على سد النقائص بدعم كفاءات الموارد البشریة باستخدام تكنولوجیا -2

 المعلومات والاتصال

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  14  31  07  05  00  التكرار
  مرتفع  0.854  3.94

  24.6  54.4  12.3  8.8  00  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

قیمته  الثانیةالمتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة أن من الجدول أعلاه نلاحظ

فرد  31، حیث أن مرتفعونرى أن اتجاه العینة  0.854انحراف معیاري مقدر بـ ب3.94

د اأفر  14أي ما یمثل  %24.6، وتلیها بنسبة %54.4أي ما یمثل نسبة "موافق"بـ أجاب 

مما یدل أن  ،"غیر موافق"ـ ب فقط من أجاب أفراد 05بینما ، "موافق بشدة"لكل من أجابوا بـ 

المؤسسة تعمل على سد النقائص بدعم كفاءات الموارد أن موافقین على أغلب أفراد العینة 

  . البشریة باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال
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 یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى تمكین العاملین في المؤسسة-3

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  08  30  10  07  02  التكرار
  مرتفع  0.995  3.61

  14  52.6  17.5  12.3  3.5  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

 الثالثةالمتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة من خلال نتائج الجدول یتبین أن 

فرد  30، حیث أن مرتفعونرى أن اتجاه العینة  0.995انحراف معیاري مقدر بـ ب3.61قیمته 

من د اأفر  08أي ما یمثل  %14، وتلیها بنسبة %52.6أي ما یمثل نسبة "موافق"بـ أجاب 

 وافقط من أجابد افر أ 02و " غیر موافق"أجابوا عمال  07نجد بینما ، "موافق بشدة"أجابوا بـ 

بعینة الدراسة اختاروا الإجابة  العمالمن % 17.5في حین نجد ،"بشدة غیر موافق"ـ ب

استخدام تكنولوجیا المعلومات یتفقون على أن مما یدل أن أغلب أفراد العینة  ،"محاید"

  . والاتصال یؤدي إلى تمكین العاملین في المؤسسة

 الشكل الإلكتروني للوثائق في دقة المعلومات وسهولة استخدامهایسهم -4

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  15  27  07  05  03  التكرار
  مرتفع  1.092  3.80

  26.3  47.4  12.3  8.8  5.3  النسبة
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  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن 

ونرى أن اتجاه العینة مرتفع، حیث أن  1.092بانحراف معیاري مقدر بـ  3.80قیمته  الرابعة

أي ما یمثل % 26.3، وتلیها بنسبة %47.4أي ما یمثل نسبة " موافق"فرد أجاب بـ  27

غیر موافق "بـ  وافقط من أجاب عمال 03، بینما نجد "موافق بشدة"من أجابوا بـ  موظف15

بعینة الدراسة  العمالمن % 12.3في حین نجد ، "غیر موافق"اختاروا الإجابة  05و "بشدة

یسهم في دقة المعلومات الشكل الإلكتروني للوثائق مما یدل أن ، "محاید"اختاروا الإجابة 

  . وسهولة استخدامها

 تضمن تكنولوجیا المعلومات الجدیدة الامن وجودة المعلومات للموظفین-5

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  07  34  06  06  04  التكرار
  مرتفع  1.066  3.59

  12.3  59.6  10.5  10.5  07  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

ونلاحظ أیضا أن اتجاه العینة  1.066وانحراف معیاري مقدر بـ  3.59الخامسة قیمته 

، تلیها )%59.6(وهي أكبر نسبة  فرد أجاب بموافق 34لهذه العبارة، وهذا حیث أن  مرتفع

أفراد، ثم  07أي ما یمثل "موافق بشدة"للأفراد الذین اختاروا الإجابة بـ  %12.3وبنسبة 

 06ما یمثل " محاید"أو " غیر موافق"الذین اختاروا الإجابة بـ  للعمالكانت  %10.5وبنسبة 

، مما یدل أن "غیر موافق بشدة"الإجابة  وااختار  عمال 04وفي الأخیر نجد من العینةد اأفر 



دراسة (الدراسة المیدانیة لتكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة المعاصرة : الفصل الثاني

  )حالة في بلدیة أولاد جلال

63 

تكنولوجیا المعلومات الجدیدة تضمن الامن وجودة المعلومات العمال یتفقون على أن أغلب

  . للموظفین

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تخفیض التكالیف وتعزیز الشفافیة والوضوح -6

 للمعلومات

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  08  18  14  12  05  التكرار
  مرتفع  1.191  3.21

  14  31.6  24.6  21.1  8.8  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

 06رقم من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

، حیث أن متوسطكما نلاحظ أن اتجاه العینة  1.191وانحراف معیاري مقدر بـ  3.21قیمته 

أي ما یمثل  %14بینما بنسبة )%31.6(وهي النسبة الأكبر  موافقأجاب ب عامل18

فكان " غیر موافق"أما العمال الذین اختاروا الإجابة ، "بشدة موافق"تاروا الإجابة خا عمال08

بـ  والذي أجابللعمالاكانت)%24.6(في الأخیر وبنسبة و ، %21.1أي بنسبة  12عددهم 

تكنولوجیا المعلومات أفراد عینة الدراسة غیر متفقین ما إذا كانت ، مما یدل أن "محاید"

  .أم لا لشفافیة والوضوح للمعلوماتوالاتصال تساهم في تخفیض التكالیف وتعزیز ا

 تخصص المؤسسة میزانیة للتكوین في مجال تكنولوجیا المعلومات-7

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  متوسط  1.337  2.82  05  18  09  12  13  التكرار



دراسة (الدراسة المیدانیة لتكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة المعاصرة : الفصل الثاني

  )حالة في بلدیة أولاد جلال

64 

  8.8  31.6  15.8  21.1  22.8  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

رقم توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

في  متوسطما یعبر على مدى تشتت  1.337وانحراف معیاري مقدر بـ  2.82قیمته  07

 واأجاب من عینة الدراسة موظف18، حیث أن متوسطهذه العبارة ونلاحظ أن اتجاه العینة 

موافق "الذین أجابوا بـ  العمال%8.8، یلیهم وبنسبة %31.6نسبة أي ما یمثل "موافق"ـب

تمثلت نسبتهم في " غیر موافق"الذین اختاروا الإجابة بـ  العمال، في حین نجد أن "بشدة

عامل، أما العمال الغیر موافقین بشدة على هذه العبارة فكان 12أي ما یمثل  21.1%

العمال ببلدیة أولا جلال أن على یدل  وهذا، من عینة الدراسة %22.8أي بنسبة  13عددهم 

أم  تخصص میزانیة للتكوین في مجال تكنولوجیا المعلوماتغیر متفقین ما إذا كانت البلدیة 

  .لا

 إلى تكوین مستخدمیها في مجال تكنولوجیا المعلوماتتلجأ المؤسسة -8

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  07  16  08  14  12  التكرار
  متوسط  1.368  2.85

  12.3  28.1  14  24.6  21.1  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

من الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة الثامنة 

أن حیث ب، متوسطونرى أن اتجاه العینة  1.368وانحراف معیاري مقدر بـ  2.85قیمته 

، یلیهم وبنسبة %28.1نسبة أي ما یمثل  "موافق"ـب واأجاب موظف من عینة الدراسة16

، وفي المقابل نجد أن العمال الذین اختاروا "موافق بشدة"العمال الذین أجابوا بـ  12.3%
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عامل، أما العمال الغیر  14أي ما یمثل  %24.6تمثلت نسبتهم في " غیر موافق"الإجابة بـ 

 وهذا، من عینة الدراسة %21.1أي بنسبة  12موافقین بشدة على هذه العبارة فكان عددهم 

تلجأ إلى تكوین العمال ببلدیة أولا جلال غیر متفقین ما إذا كانت البلدیة أن على یدل 

  .أم لا مستخدمیها في مجال تكنولوجیا المعلومات

 تبرمج المؤسسة تدریب مستخدمیها عند اقتناء أجهزة وتقنیات جدیدة-9

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  08  20  12  10  07  التكرار
  مرتفع  1.249  3.21

  14  35.1  21.1  17.5  12.3  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

رقم توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

تدل  ، حیثمرتفعأن اتجاه العینة  ویتضح1.249وانحراف معیاري مقدر بـ  3.21قیمته  09

تبرمج تدریب مستخدمیها عند  البلدیةبعینة البحث موافقون على أن  العمالعلى أن معظم 

جدا موافقین  أفراد08فردو 20فرد أي ما یمثل  35.1%بنسبةاقتناء أجهزة وتقنیات جدیدة

 07و" غیر موافق"بـ من أجابوا  %17.5أي بنسبة  العمالفقط من  10نما بی) %14( بنسبة

  ".غیر موافق بشدة"بـ  واأجاب أفراد

 تنفذ المؤسسة أعمالها من خلال تقنیات المعلومات والاتصال والبرمجیات-10

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  مرتفع  1.046  3.10  02  24  13  14  04  التكرار
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  3.5  42.1  22.8  24.6  07  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

 10رقم من الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

 24، حیث أن مرتفعونرى أن اتجاه العینة  1.046وانحراف معیاري مقدر بـ  3.10قیمته 

 "جداموافقین "%3.5أي ما یمثل أفراد02و "موافق"ـ ب واجابالعمالأمن %42.1أي بنسبة  فرد

% 07في حین نجد ، "غیر موافق"اختاروا الإجابة  العمالمن  %24.6وبنسبة یقابلها بینما 

أفراد العینة  معظممما یدل أن ، "غیر موافق بشدة"بعینة الدراسة اختاروا الإجابة  الأفرادمن 

 . أعمالها من خلال تقنیات المعلومات والاتصال والبرمجیات البلدیة تنفذیتفقون على أن 

  استخدام تكنولوجیا المعلومات بالمؤسسة:الأولالمحور مجموع -11

  اتجاه العینة  المعیاريالانحراف   المتوسط الحسابي  المتغیر

  مرتفع  0.578  3.38  المحور الأول

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

مدى والذي یعبر عن الأولللمحور من خلال الجدول السابق نلاحظ أن اتجاه العینة 

حیث أن  مرتفعكان )بلدیة أولاد جلال(محل الدراسة  استخدام تكنولوجیا المعلومات بالمؤسسة

 0.578: بانحراف معیاري قدر بـ 3.38المتوسط الحسابي لإجابات عینة المبحوثین قیمته 

د تشتت في الإجابات ما یدل على أن أغلب إجابات الأفراد كانت متوافقة، وهذا و جعدم و أي 

استخدام ، كما ان المؤسسة تعتمد التكنولوجیات المتطورة للمعلومات والاتصالیدل على أن 

، ونستنتج أیضا أن وجیا المعلومات والاتصال یؤدي إلى تمكین العاملین في المؤسسةتكنول

تعمل على سد النقائص بدعم كفاءات الموارد البشریة باستخدام تكنولوجیا  بلدیة أولاد جلال

  .المعلومات والاتصال
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  المؤسسةتوطین تكنولوجیا المعلومات في :الثانيالمحور تحلیل عبارات : الفرع الثاني

تعتبر المؤسسة مشروع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال جدیرا بالثقة یحتاج -1

 التطویر

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  07  33  07  09  01  التكرار

  مرتفع  0.956  3.63

  12.3  57.9  12.3  15.8  1.8  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

رقم توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

ما یعبر على مدى تشتت ضعیف في  0.956وانحراف معیاري مقدر بـ  3.63قیمته  01

بعینة الدراسة موافقون  العمالمعظم حیث أن ب، مرتفعهذه العبارة ونلاحظ أن اتجاه العینة 

یحتاج و تعتبر مشروع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال جدیرا بالثقة  البلدیةعلى أن 

غیر ال العاملین ، في حین أن نسبةفرد 33أي ما یمثل %57.9، وذلك بنسبة التطویر

الذین أجابوا  العمالأما نسبة .أفراد 09أي ما یمثل %15.8ین على هذه العبارة كانت موافق

  .%12.3فتمثلت في " محاید"بـ 
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 تعتقد أن توطین الأعمال الإلكترونیة منهج إداري یصلح لكافة المنظمات-2

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

 موافق

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  11  22  08  12  04  التكرار
  مرتفع  1.223  3.42

  19.3  38.6  14  21.1  07  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

 02رقم من الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

حیث أن ب، مرتفعونرى أن اتجاه العینة  1.223وانحراف معیاري مقدر بـ  3.42قیمته 

أي  فرد11و "وافقم"ـ ب واأجاب %38.6أي بنسبة  من عینة الدراسة عامل22

من عینة الدراسة الذي اختاروا الإجابة بـ  العمالنرى أن  بینما "جدا موافقین"%19.3بنسبة

بنسبة " غیر موافق بشدة"بـ  واأجاب عمال 04و%21.1بةأي بنس12كان عددهم "غیر موافق"

مما یدل ، "محاید"بعینة الدراسة اختاروا الإجابة  العمالمن % 14في حین نجد ، فقط07%

أن توطین الأعمال الإلكترونیة منهج إداري یصلح لكافة  یعتقدونأن أغلب أفراد العینة 

  . المنظمات

تكنولوجیا المعلومات والاتصال على مستوى تخطط المؤسسة إلى تعمیم استخدام -3

 جمیع إداراتها

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  مرتفع  1.097  3.71  13  28  05  09  02  التكرار
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  22.8  49.1  8.8  15.8  3.5  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

رقم توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

حیث ب، مرتفعونلاحظ أن اتجاه العینة  1.097وانحراف معیاري مقدر بـ  3.71قیمته  03

وهي تمثل أعلى نسبة، أما  %49.1كانت نسبتهم " موافق"العمال الذین اختاروا الإجابة أن

، في حین %22.8أي بنسبة  عامل13فبلغ عددهم " موافق بشدة"الأفراد الذین أجابوا بـ 

اختاروا  عمال02و" موافقغیر "ـ ب واأجاب%15.8بعینة الدراسةأي ما یمثل  العمالمن 09أن

المؤسسة أن متفقین علىعینة الدراسة  أغلب أفرادما یدل على أن "موافق بشدةغیر "الإجابة 

  .تخطط إلى تعمیم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على مستوى جمیع إداراتها

 تعتقد أن أجهزة الحاسوب في المؤسسة كافیة لتطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة فیها-4

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  04  25  07  18  03  التكرار
  متوسط  1.114  3.15

  07  43.9  12.3  31.6  5.3  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

رقم توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

في  متوسطما یعبر على مدى تشتت  1.114وانحراف معیاري مقدر بـ  3.15قیمته  04

 الذین یعتقدونبعینة الدراسة  العمالحیث أن ب، متوسطهذه العبارة ونلاحظ أن اتجاه العینة 

قد بلغت ، أن أجهزة الحاسوب في المؤسسة كافیة لتطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة فیها

في و ، %07موافقین جدا أي بنسبة  عمال04و فرد 25أي ما یمثل  %43.9نسبتهم

 18أي ما یمثل  %31.6ین على هذه العبارة كانت غیر موافقال العمالأن نسبة المقابلنجد 
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، وهذا یدل "محاید"من الأساتذة بعینة الدراسة اختاروا الإجابة % 12.3في حین نجد ،فرد

كافیة  البلدیةأجهزة الحاسوب في على أن الافراد بعینة الدراسة غیر متفقین ما إذ كانت 

  .أم لا لتطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة فیها

 تحرص المؤسسة على تبني كل ما هو جدید من وسائل ومعدات للتمیز في الأداء-5

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  02  28  05  13  09  التكرار
  متوسط  1.231  3.01

  3.5  49.1  8.8  22.8  15.8  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

رقم توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

في هذه  قويما یعبر على مدى تشتت  1.231وانحراف معیاري مقدر بـ  3.01قیمته  05

ـ ب واأجاب من عینة الدراسة موظف28، حیث أن متوسطالعبارة ونلاحظ أن اتجاه العینة 

) %3.5( بنسبة"موافق بشدة"أجابوا بـ د اأفر  02و %49.1ما نسبته أي ما یمثل  "موافق"

 %15.8و العینةمن %22.8ما یمثل نسبة " غیر موافق"ـ أجابوا ب عامل13وبالمقابل نجد 

حرص على تشتت إجابات العمال فیما یخص یدل  وهذا،"غیر موافق بشدة"من العمال أجابوا 

  . المؤسسة على تبني كل ما هو جدید من وسائل ومعدات للتمیز في الأداء

 تسعى المؤسسة إلى التحكم في استراتیجیات عالمیة لتسییر الموارد البشریة-6

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة
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  05  30  10  12  00  التكرار
  مرتفع  0.928  3.49

  8.8  52.6  17.5  21.1  00  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

 06رقم من الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

أن ما یدل على ، مرتفعونرى أن اتجاه العینة  0.928وانحراف معیاري مقدر بـ  3.49قیمته 

تسعى إلى التحكم في استراتیجیات  البلدیةأنهم بعینة الدراسة موافقون على العمالأغلب 

 عمال05و فرد 30أي ما یمثل  %52.6، وذلك بنسبة موارد البشریةعالمیة لتسییر ال

ین على هذه العبارة غیر موافقال العمال، في حین أن نسبة %8.8أي بنسبة  بشدةموافقین 

  ".غیر موافق"د اختاروا الإجابة بـ فر 12أي ما یمثل  %21.1كانت 

استخدام تكنولوجیا تساعد المؤسسة موظفیها في حالة وجود مشاكل تقنیة في -7

 المعلومات

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  05  27  17  06  02  التكرار
  مرتفع  0.927  3.47

  8.8  47.4  29.8  10.5  3.5  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

رقم توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

ما یعبر على مدى تشتت ضعیف في  0.927وانحراف معیاري مقدر بـ  3.47قیمته  07

أي ما یمثل  "موافق"ـ فرد أجاب ب 27حیث أن ب، مرتفعهذه العبارة ونلاحظ أن اتجاه العینة 

فقط  عمال 06بینما ) %8.8( أي بنسبة"موافق بشدة"اختاروا الإجابة بـ  عمال05و 47.4%

في حین نجد ، من العینة %10.5أي ما یمثل " غیر موافق"ـ من أجابوا ب عینة الدراسةمن 
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موافقین مما یدل أن أفراد العینة ، "محاید"بعینة الدراسة اختاروا الإجابة  العمالمن % 29.8

تساعد موظفیها في حالة وجود مشاكل تقنیة في استخدام تكنولوجیا  البلدیةعلى أن 

  . المعلومات

  

تطویر استخدام تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة ادى إلى تحسین أدائها ووضع -8

 صورة جدیدة لها

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  12  24  08  10  03  التكرار
  مرتفع  1.165  3.56

  21.1  42.1  14  17.5  5.3  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

 08رقم من الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

أن ما یدل على ، مرتفعونرى أن اتجاه العینة  1.165وانحراف معیاري مقدر بـ  3.56قیمته 

تطویر استخدام تكنولوجیا المعلومات في أن  بعینة الدراسة موافقون على العمالأغلب 

أي ما یمثل  %42.1، وذلك بنسبة المؤسسة ادى إلى تحسین أدائها ووضع صورة جدیدة لها

ین غیر موافقال العمالنسبة  بینما بلغت، %21.1أي بنسبة  بشدةموافقین  عمال12و فرد 24

 عمال 03و" غیر موافق"أفراد اختاروا الإجابة بـ  10أي ما یمثل  %17.5على هذه العبارة 

بعینة الدراسة اختاروا الإجابة  العمالمن  %14، في حین نجد "غیر موافق بشدة"بـ  واأجاب

  ."محاید"

 تنشیط دورات تكوینیة على مستواهاو تسعى المؤسسة لان تكون مركزا لجذب الخبرات -9
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التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  04  31  13  07  02  التكرار
  مرتفع  0.928  3.49

  07  54.4  22.8  12.3  3.5  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

رقم توضح لنا نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

في  متوسطما یعبر على مدى تشتت  0.928وانحراف معیاري مقدر بـ  3.49قیمته  09

أي ما یمثل  "موافق"ـ ب وافرد أجاب 31حیث أن ب، مرتفعهذه العبارة ونلاحظ أن اتجاه العینة 

ـ من أجابوا ب عینة الدراسةمن  أفراد07بینما  ،"موافق بشدة"عمال اجابوا بـ  04و 54.4%

غیر "اختاروا الإجابة  العمالمن فقط %3.5وبنسبة  %12.3أي ما یمثل " غیر موافق"

مما ، "محاید"بعینة الدراسة اختاروا الإجابة  العمالمن % 22.8في حین نجد ، "موافق بشدة

تنشیط و تسعى لان تكون مركزا لجذب الخبرات یتفقون على أن البلدیة یدل أن أفراد العینة

  .دورات تكوینیة على مستواها

 ل المؤسسةخدا یساهم تطویر تكنولوجیا المعلومات في تحسین الأداء-10

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

اتجاه 

  العینة

  04  31  13  07  02  التكرار
  مرتفع  1.085  3.43

  07  54.3  22.8  12.3  3.5  النسبة

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر
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 10رقم من الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد حول العبارة 

أن ما یدل على ، مرتفعونرى أن اتجاه العینة  1.085وانحراف معیاري مقدر بـ  3.43قیمته 

تطویر تكنولوجیا المعلومات یساهم في تحسین أن  بعینة الدراسة موافقون على العمالأغلب 

موافق "بـ  واأجابأفراد 04وفرد 31أي ما یمثل  %54.3، وذلك بنسبة ؤسسةل المخالأداء دا

 ین على هذه العبارة كانتغیر موافقال العمالنسبة  بینما، %07أي بنسبة  "بشدة

بـ  واأجاب أفراد 02و" غیر موافق"أفراد اختاروا الإجابة بـ  07أي ما یمثل  %12.3نسبتهم

من الأساتذة بعینة الدراسة اختاروا الإجابة  %22.8، في حین نجد "غیر موافق بشدة"

  ".محاید"

  توطین تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة: لمحور الثانيمجموع ا-11

  اتجاه العینة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیر

  مرتفع  0.475  3.44  الثانيالمحور 

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد :المصدر

مستوى والذي یعبر عن الثانیللمحور من خلال الجدول السابق نلاحظ أن اتجاه العینة 

حیث أن المتوسط الحسابي لإجابات  مرتفعكان توطین تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة 

أي لا یوجد تشتت في  0.475: بانحراف معیاري قدر بـ 3.44عینة المبحوثین قیمته 

العمال أن أغلب  ونستنتجإجابات الأفراد كانت متوافقة،  الإجابات ما یدل على أن أغلب

تخطط إلى تعمیم استخدام تكنولوجیا المعلومات البلدیة ن موافقین على أببلدیة أولاد جلال

تعتبر مشروع استخدام تكنولوجیا وأن البلدیة ، والاتصال على مستوى جمیع إداراتها

، ونستنتج أیضا أن العمال بالبلدیة یتفقون رالمعلومات والاتصال جدیرا بالثقة یحتاج التطوی

  .تطویر تكنولوجیا المعلومات ساهم في تحسین الأداء داخل المؤسسةعلى أن 

  العلاقة بین المحور الأول والمحور الثاني: الفرع الثالث
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وسنقوم بالاعتماد على اختبار معامل الارتباط بیرسون للتأكد من العلاقة بین استخدام 

  .المعلومات وتوطینها في المؤسسةتكنولوجیا 

  نتائج اختبار معامل الارتباط بیرسون لدراسة الفرضیة الرئیسیة: یوضح) 06(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  العینة  معامل الارتباط  اتالمتغیر 

  المحور الأول

  المحور الثاني
**0.683  57  0.003  

  SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد :المصدر

وعند  )0.683(**معامل الارتباط بیرسون من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة 

علاقة ارتباط وجود  أن نستنتج مما یمكننا 0.01وهي أقل من 0.003مستوى دلالة 

  .بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتوطینها في المؤسسةموجبة

  :خلاصة

بعد معالجة البیانات التي تحصلنا علیها من أفراد العینة المبحوثة أظهرت النتائج أن 

كل من ، كما نلاحظ أن حیث درجات الموافقةفي ردود المبحوثین من  تجانسهناك 

 اظهر توطین تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة و استخدام تكنولوجیا المعلومات بالمؤسسةمحور 

استخدام تكنولوجیا في مرتفعلتوصل إلیه هو أن هناك مستوى ، وما تم امرتفعبمستوى 

  .ببلدیة أولاد جلالالمعلومات 

  :ویمكن أن نستخلص من دراستنا النتائج التالیة

  استخدام تكنولوجیا المعلومات أن مستوى  ببلدیة أولاد جلالیتفقونأغلب العمال

المتطورة للمعلومات یدل على أن المؤسسة تعتمد التكنولوجیات مرتفع ما  بالمؤسسة



دراسة (الدراسة المیدانیة لتكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة المعاصرة : الفصل الثاني

  )حالة في بلدیة أولاد جلال
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، ولكن نلاحظ أن هناك بعض النقائص خاصة في تكوین العمال والمیزانیة والاتصال

 .المخصصة لذلك

  توطین تكنولوجیا المعلومات في المؤسسةیتفقون أن مستوى أغلب العمال بالمؤسسة 

تطویر تكنولوجیا المعلومات ساهم في تحسین الأداء داخل على أن مرتفع ما یدل 

، ولكن نلاحظ أن هناك نقص في أجهزة ومعدات تكنولوجیا المعلومات سسةالمؤ 

 . بالبلدیة

  نستنتج أیضا أن هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات

 .وتوطینها بالمؤسسة
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 الخاتمة

من خلال ما سبق یتضح جلیا أن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لم یعد 

العمومیة، بل أضحى مسألة رفاهیة بالنسبة للمنظمات الصناعیة والخدمیة، ومن بینها الإدارة 

أمرا حتمیا یتعین علیها الأخذ به، بالنظر من جهة للثورة التي یعرفها میدان المعلومات 

والاتصالات، وبالنظر إلى التحدیات التي باتت تعرفها البیئة الداخلیة والخارجیة لهذه 

 .المنظمات

حسین الإدارة كما اتضح أن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تساهم إلى حد كبیر في ت

العمومیة، بصفة عامة، والإدارة المحلیة في الجزائر بصفة خاصة، بالنظر إلى المزایا والفوائد 

العدیدة التي توفرها للمنظمات التي تستخدمها، لا سیما من حیث جودة الخدمات التي تقدمها 

 .الكثیرة تهذه المنظمات، وسرعتها، وتبسیط إجراءاتها، وشفافیتها، وغیرها من الإیجابیا

الإدارة العامة المعاصرة بالجزائر، ومن ثم  تحسین تكنولوجیا المعلومات في أثرن هو أ

تحقیق النجاعة والفعالیة في أدائها، وبالتالي من شأنه أن یقود إلى ترسیخ وتوطید شرعیة هذه 

ر وسبب الإدارة، على اعتبار أن قیام هذه الأخیرة بمهامها ووظائفها، على أحسن وجه، هو مبر 

  .وجودها

  :ومن بین النتائج التي تحصلنا علیها نجد ما یلي

الاتصال و تكنولوجیا المعلومات كإجابة على إشكالیة دراستنا والتساؤلات الفرعیة یتضح أن 

العالم على مدى السنوات القلیلة الماضیة  شهدهاالتطورات التقنیة الحدیثة التي  تعتبر أحدث

مهدت  بحیث ،مفهوم الإدارة الحدیثة تغییرات كمیة ونوعیة فيإلى ظهور  ابدوره تي أدتالو 

  .الطریق للانتقال من المجتمع الصناعي إلى المجتمع المعلوماتي

سمح بالدخول للشبكات العالمیة وبسرعة لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصاأن كما 

التي أصبحت ذات ن من الاستخدام الكبیر لخدمات السمعي البصري ي مكفائقة وتدفق عال
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، ما سهل تطویر وتحدیث العمل الإداري أهمیة كبیرة في مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال

ما یمیز تكنولوجیا المعلومات والاتصال هو تطویر ومن أهم . في الإدارة العمومیة الجزائریة

  .المعرفة وتقویة فرص تكوین المستخدمین من أجل الشمولیة والتحكم

عكاسات استخدام تكنولوجیا المعلومات على الإدارة العمومیة المعاصرة بالجزائر أما أهم ان

  :فتمثلت في هذه الآثار التالیة

  على ترشید الجهود والنفقات العمومیةتساعد تكنولوجیا المعلومات والاتصال الإدارات.  

 یة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تكریس دور المواطن كأحد فواعل العمل تساهم

 .السیاسي المجتمعي في الإدارة المحلیة والفضاء المجتمعیةالتنمویة 

 تحسن الأداء الحكومي لخدمات الأفراد وتعزز بناء الثقة بین المواطن والإدارة. 

  :أما فیما یخص فرضیات الدراسة

  :فنستنتج من خلال الدراسة التطبیقیة

معلومات وتحسین الإدارة العامة علاقة بین استخدام تكنولوجیا ال توجد :الفرضیة الأولى

  .المعاصر بالجزائر

من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها بعد تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة نقبل الفرضیة 

 ةعلاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسین الإدارة العامة المعاصر الأولى توجد 

  .بالجزائر

  .نولوجیا المعلومات في الإدارة العامة بالجزائر مرتفعمستوى استخدام تك:الفرضیة الثاني

: من خلال النتائج المتوصل إلیها بعد تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة نقبل الفرضیة الثانیة

  .مستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة بالجزائر مرتفع

  .مستوى توطین تكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة بالجزائر مرتفع :الثالثةالفرضیة 
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: من خلال النتائج المتوصل إلیها بعد تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة نقبل الفرضیة الثالثة

  .مستوى توطین تكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة بالجزائر مرتفع
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  :الملاحق

  :الاستبیان

 .علیكم و رحمة الله تعالى و بركاتھ السلام 

  

  

یرجى .  قانون إداري: تخصص  الحقوقمن أجل نیل شھادة الماستر في  مذكرةفي إطار الإعداد 

من سیادتكم قراءة العبارات و الإجابة عنھا بدقة و موضوعیة ، علما أن ھذه البیانات لن تستخدم إلا 

  .لأغراض البحث العلمي و ستشكل دقة إجابتكم مساھمة فعالة في موضوعیة وجودة البحث 

ل عن مدى موافقتك عن ك) من وجھة نظرك ( في المربع الذي یعبر ) ✔(الرجاء وضع إشارة 

  .عامل من ھذه العوامل

  
  :الأستاذة إشراف:                                                 ةمن إعداد الطلب

  حمید ھنیة/ د.أ*                                     لعیاضي الیاس عبد الباسط* 
 رشید عبد القادر* 
  

  :الموضوع

  

  المعاصرةأثر تكنولوجیا المعلومات على الإدارة العامة 

  –بلدیة أولاد جلالدراسة حالة  -

  

  البیانات الشخصیة :القسم الأول 

  �انثى         �ذكر:  الجنس .1

 �40أكثر من � 40و  31بین   �30و  20بین  � 20أقل من :العمر .1

 �دراسات علیا �جامعي  �ثانوي   �متوسط:المستوى التعلیمي .2

اكثر من �10سنوات إلى  6من �سنوات 5من سنة إلى �أقل من سنة:  الخبرة المھنیة .3

 �سنوات 10
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  أبعاد الدراسة : القسم الثاني 

  استخدام تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة:المحور الأول 

  

  الرقم

  

  العـبـــــــارة                       

  

موافق 

  بشدة

  

  موافق

  

  محايد

  

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            المتطورة للمعلومات والاتصالتعتمد المؤسسة التكنولوجيات   01

تعمل المؤسسة على سد النقائص بدعم كفاءات الموارد البشرية   02

  باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

          

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تمكين العاملين   03

  في المؤسسة

          

دقة المعلومات وسهولة يسهم الشكل الإلكتروني للوثائق في   04

  استخدامها

          

تضمن تكنولوجيا المعلومات الجديدة الامن وجودة المعلومات   05

  للموظفين

          

تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تخفيض التكاليف وتعزيز   06

  الشفافية والوضوح للمعلومات

          

            المعلوماتتخصص المؤسسة ميزانية للتكوين في مجال تكنولوجيا   07

            تلجأ المؤسسة إلى تكوين مستخدميها في مجال تكنولوجيا المعلومات  08

            تبرمج المؤسسة تدريب مستخدميها عند اقتناء أجهزة وتقنياتجديدة  09
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  :الملخص

حیث تم استكشاف مفاهیم بعلى موضوع تكنولوجیا المعلومات والإدارة العامة المعاصرة، تركز دراستنا 

تم تسلیط الضوء على مزایا التكنولوجیا ومبادئ الإدارة العامة، كما. وخصائص التكنولوجیا والإدارة العامة

 .وكذلك وظائف تكنولوجیا المعلومات وأهداف الإدارة العامة في السیاق الحدیث

تكنولوجیا المعلومات في الإدارة العامة، مع تطبیق دراسة حالة في بلدیة  لأثردراسة میدانیة وقد اعتمدنا علىال

مناقشة الإطار المنهجي للدراسة، بما في ذلك المجتمع والعینة التي تمت دراستها،  وبعد. أولاد جلال

ج رض وتحلیل وتفسیر نتائعتم التوصل إلى . بالإضافة إلى أداة الدراسة والأسالیب المستخدمة في التحلیل

توجد علاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتحسین الإدارة العامة بحیث توصلنا إلى أنه  الدراسة

تساعد تكنولوجیا المعلومات والاتصال الإدارات العمومیة على ترشید الجهود بحیث المعاصر بالجزائر 

  .والنفقات

  .معاصرة، بلدیة أولاد جلالتكنولوجیا المعلومات، الإدارة، الإدارة ال: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

Our study focuses on the subject of Information Technology and Contemporary 

Public Administration, where we explore the concepts and characteristics of 

technology and public administration. We highlight the advantages of technology 

and the principles of public administration, as well as the functions of information 

technology and the objectives of contemporary public administration in the modern 

context. 

We conducted a field study to examine the impact of information technology on 

public administration, with a case study conducted in the municipality of 

OuledDjellal. After discussing the methodological framework of the study, 

including the community and sample studied, as well as the research tool and 

analytical methods used, we presented, analyzed, and interpreted the study's 

results. Our findings indicate a correlation between the use of information 

technology and the improvement of contemporary public administration in Algeria, 

as information technology and communication assist public administrations in 

streamlining efforts and expenses. 

Keywords: Information technology, administration, contemporary administration, 

municipality of OuledDjellal. 
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