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 من حبه، وتم بفضله إتمام هذا الحمد لله الذي أفرغ علي
 العمل المتواضع ويسره لنا ووفقنا فيه.

 جلاب محمد" د."قدم بجزيل الشكر إلى أستاذ� المشرف أت
 القيمة بتوجيهاته وملاحظاته نيي أرشدذال

 بارك الله فيه وجزاه الله كل خير.
 إلى كل الأساتذة الذين درسنا على أيديهم

 وأعانو� في كل صغيرة وكبيرة وكانوا سبباً في نجاحنا.
 الشكر والتقدير إلى لجنة المناقشة.
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 إلى كل أساتذتي في الجامعة
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 ملخص الدراسة:

 تعتبر المقاولتية اليوم من أهم الحلول المقترحة للنهوض بالاقتصاد�ت على اختلافها و اختلاف مستو�ت تقدمها.
 اذا تمثل منفذا حيو� للمبادرة الفردية التي تمثل أساس هذه المقاولتية و منبع الأفكار الاصلية و الفريدة.

 تعد المقاولاتية اليوم من بين الحلول الدراسية الواعدة في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير:كما 
تهدف هذه الدراسة الى اسقاط الضوء على مخطط الاعمال وهذا للاهمية البالغة التي يلعبها هنا الأخير لمعرفة مدى إمكانية نجاح 

 أي مشروع.
التمويل. ثنائي الكهربائية الزجاجية ة بإعداد مخطط أعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل حيث قمنا في الجانب التطبيقي لهذه الدراس

 وهذه الدراسة اعدت عبر اربع مخططات وهي: 
 المخطط التسويقي.-1
 التنظيمي.-2
 المخطط الإنتاج.-3
 المخطط المالي.-4

 ية الزجاجية لديه فرصة كبيرة لدخول الأسواق و المنافسة.ونتيجية لهاته الدراسة تبين ان مشروع انجاز وحدة انتاج العوازل الكهربائ
 الكلمات المفتاحية:

 المالية. -الإنتاج-التنظيم -التسويق -مخطط الاعمال
 

Resumé : 
Aujourd’hui, l’entrepreneuriat est l’une des solutions les plus importantes proposées pour 

l’avancement de différentes économies et de différents niveaux de progrès. Il représente un débouché 
essentiel pour l’initiative individuelle, qui représente la base de cet esprit d’entreprise et la source 
d’idées originales et uniques. Aujourd’hui, l’entrepreneuriat est l’une des solutions d’études les plus 
prometteuses en économie et en sciences de gestion. Cette étude vise à faire la lumière sur le business 
planner et ce en raison de la grande importance que ce dernier a jouée pour connaître les possibilités 
de réussite de tout projet. Dans l’aspect appliqué de cette étude, nous avons préparé le plan d’affaires 
du projet de l’unité de production d’isolants électriques en verre financée. Cette étude a été préparée 
en quatre étapes : 
 1- Schéma de commercialisation.  
 2- Organigramme.  
 3- Plan de production. 
 4- Planificateur financier.  
À la suite de cette étude, il a été constaté que le projet d’achèvement de l’unité de production 
d’isolateurs électriques en verre offre une grande opportunité d’entrer sur les marchés concurrentiels.  
Mots-clés. Business plan - marketing - organisation - production - finance. 
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 عامة: مقدمة 
الإحتكار للقطاع العمومي، اذ تمثل المشاريع المقاولاتية عصب الاقتصاد في كثير من دول العالم لأ�ا استطاعت التقليل من أهمية 

ة أصبحت تمثل العمود الفقري للتنمية و النمو و المنافسة نظرا لمساعدتها في التقليل من البطالة وتحديد النسج الاقتصادي و انتاج القيم
 والمبتكر بطرح منتجات حديثة تلبي حاجات المستهلكين وتشبع رغباتهم بتوفر المزيد من الرقي لهم.

تية أهمية كبيرة لا�ا ترفع من مستو�ت الإنتاج بالتقليل من عجز المنظمات العمومية في الإنتاج عن طريق انشاء إن للمقاولا
 مؤسسات مبتكرة جديدة يمتد أثرها الى الادماج الاجتماعي للعمال.

تنويع القاعدة الاقتصادية ونظرا واحتل موضوع المقاولاتية حيزا كبيرا من أهتمام الدول من بينها الجزائر كو�ا تساهم في توسيع و 
من خلال هذه الدراسة القاء الضوء على اهم الابعاد النظرية لاعداد مخطط للأهمية التي يكتسبها موضوع مخطط الاعمال سنحاول 

 الأعمال واعداده لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية.

 إشكالية الدراسة:-1
التطرق لكل الخطوات المتعلقة بكفية انشاء مؤسسة واعداد مخطط اعمال مناسب يستوفي الجانبين سنحاول في هاته الدراسة 

 النظري و التطبيقي وبالتالي تتمثل الإشكالية في:
 ماهي متطلبات اعداد مخطط اعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية؟

 التالية:وللاجابة على هاته الإشكالية يمكن طرح التساؤلات الفرعية 
 ماهو مخطط الاعمال و أهميته؟ -1
 ماهي متطلبات اعداد مخطط الأعمال؟ -2
 كيف يتم انجاز مخطط الأعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية؟-3

 اهداف و أهمية الدراسة: -2
 مخطط الاعمال هو الخطوة المهمة لضمان نجاح المشروع.-
 عمال مفتاح أساسي لانتشار المؤسسات.معرفة تفاصيل انجاز مخطط الأ-
 توفير منتوج ذو جودة عالية وتنافسية.-

 توضيح معالم نجاح وفشل المشاريع المقاولاتية وتقليل نسبة المخاطرة والتحد�ت التي تواجهها.

 أسباب اختيار المشروع:-3
 الخبرة الميدانية و الممول الشخصي لدراسة هذا الموضوع. •
 ر المقاولاتية.المشروع يصب في محو  •
 المنتج يدخل في استغلال الطاقة والتي تعد عصب الحياة. •
 احتياج العملاء للمنتج بصفة دائمة. •

 
 
 



 

 

 هيكل الدراسة:-4
 من خلال معالجتنا لهذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث إلى فصلين:

تعريف ماهية مخطط الاعمال و المفاهيم الفصل الأول: تناولنا فيه الجانب النظري حيث قسم الى اربع مباحث وكلها تصب في 
المتعلقة به ووظائف و أهداف مخطط الاعمال والمبحث الثني يتمحور حول مكو�ت مخطط الاعمال و المبحثين الأخيرين حول المخطط 

 التنظيمي و المخطط الإنتاجي.
اجية حيث حاولنا اسقاط الجزء النظري على ا أما الفصل الثاني : مراحل اعداد مخطط اعمال وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزج

 فسمناه الى اربع مباحث تتمثل في: على التطبيقي
 المبحث الأول: المخطط التسويقي.
 المبحث الثاني: المخطط التنظيمي.

 المبحث الثالث: المخطط الإنتاجي 
 المبحث الرابع: المخطط المالي. 

خاتمة ملمة لموضوع بحثنا و يليها قائمة المصادر والمراجع التي اعتمد� عليها في  وقد لخصنا نتائج دراستنا التي توصلنا اليها في
 دراستنا،  الحقناها بملاحق مكملة للموضوع. 
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 :الفصـل الأول

لمخطط الأعمالالإطار النظري 
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 تمهيد:
التكنولوجي في العالم حاليا ، كما تتزايد المنافسة بين الاستثمارات خاصة مع تحرير التجارة العالمية وز�دة يتسارع التطور 

الاستثمارات ويتطلب ذلك ضرورة إعداد إستراتيجية أعمال محكمة و�جحة ولكن ذلك ليس بالأمر الهين حيث يتطلب إعدادها تفكيرا 
يط التي تؤثر على المؤسسة ليتوسع نطاقه ويشمل متغيرات كانت لا تمثل أهمية كبيرة عند تقييم مسبقا وعملا تحليليا معمقا لعوامل المح

المشروعات ، لذا فإن كل مؤسسة تطمح إلى إنجاز مخطط أعمالها وتحرص على التصميم الجيد لهذا التخطيط حيث تشير أغلب الدراسات 
 .ي إلى زوالها بعد فترة قصيرة من ظهورها نتيجة سوء التخطيطإلى أن المشاريع أو المؤسسات التي تتعرض لمشاكل قد تؤد

وعليه فمخطط الأعمال يعتبر وثيقة هوية تعرف المؤسسة ومؤسسيها لدى مختلف الاطراف كالشركات والبنوك وغيرها حيث 
الأساسية لدراسة مدى إمكانية يسمح بترجمة أهداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في شكل معطيات كيفية وكمية فهو يعتبر الركيزة 

تطبيق المشروع حيث يظهر الرؤية الاقتصادية والمالية للمؤسسة وإعداده بالطريقة الجيدة والصحيحة يضمن إقناع الهيئات المالية بدعم 
 المشروع ومن خلال هذا الفصل سوف تتطرق بالتفصيل لمخطط الأعمال.
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 الأعمال:مخطط ماهية : ولالمبحث الأ
يشكل مخطط الأعمال عنصرا أساسيا في استراتيجية المشاريع، فهو يعُد ركيزة أساسية لنجاحها و استمراريتها، وهو من أهم 
الخطوات التي تسبق عملية إنشاء المؤسسات، كما يعتبر أفضل أسلوب لتحويل الفكرة إلى فرصة أعمال تمكن من المعرفة الجيدة لطبيعة 

التي تنشط فيها، فهو بمثابة وثيقة هوية تعرف بالمشروع وبصاحب المشروع لدى الأطراف (شركاء، بنوك، رأس المال المشروع والبيئة 
لذلك فقد حظي مخطط الأعمال بأهمية كبيرة لدى منشئي المؤسسات وباهتمام كبير من طرف الباحثين والكُتاب في مجال  )..المخاطر

 .طط أعمال لمعرفة التوجه الاستراتيجي لأنشطة المؤسسة بهدف النجاح والتطوير والاستمراريةالمقاولاتية، فكل الأعمال تحتاج إلى مخ

 المطلب الأول: تعريف مخطط الأعمال
وهو مخطط لتسهيل الأعمال ، هو وثيقة تمثل نوا� المشروع الاستراتيجية في المستقبل وكذا النشاط الذي يريد المستثمر أن يمارسه

وهو محاولة التنبؤ بما يمكن أن يحققه هذا المشروع من نجاح أي يبين احتمالات نجاحه في ،ومنظمة عن المشروعيعطي معلومات واضحة 
ويعد مخطط ، حيث نجد فيه:دراسة تسويقية، فنية، مالية و تقييمية .حدود مجموعه من البيا�ت والأساليب التي تتبع في إجراء الدراسة

بل إنه يشكل أهمية بالغة للمسير لأنه يرسم المستقبل الذي ستتخذه المؤسسة بمختلف ،عالأعمال من أشهر أدوات تسيير المشرو 
 ،و يساعد مخطط الأعمال على:)Croster ،2009(،بحيث يتم تحديد أهداف المراد بتحقيقها بدقة،وربطها بآجل زمنية محددةأبعاده
 مسيره العمل مستقبلا التصدي والاستعداد للمفاجآت التي تواجه 
  .تركيز الضوء على الأهداف 
 الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة. 
 تحديد مهام الإدارات المختلفة في المشروع وتوصياتها المساعدة في توجيه الجهود الجماعية من أجل تحقيق الأهداف 
 .  واستمرارهالمساهمة في تسيير الرقابة على الأداء الكلي للمشروع.  
 و وحيدة على مشروع العمل ةإعطاء نظرة سريعة وحاسم.  
 من خلال تلخيص كافة وذلك  يمكن أن يسهم مخطط الأعمال في إعطاء نظره سريعة وحاسمة ومحايدة على مشروع العمل

 .البيا�ت المتعلقة به، فيما يخص البيا�ت المالية والفنية والتسويقية و التقييمية للمشروع
 على تحديد فرص النجاح الممكنة يساعد 
 . 2011 -2010(مقداد.، العمل الوحيد،ط يقرر نقطة انطلاق مخط( 

وعليه يمكننا في ختام هذه الفقرة استنتاج تعريف مخطط الأعمال حيث ويتمثل هذا الأخير في ذلك الملف الذي يستعرض مستقبل 
ستقبلية المفترضة للمشروع الذي �خذ بعين الاعتبار كل العناصر المتصلة بمختلف جوانبه: المنتجات، السوق المؤسسة، فهو يؤكد الحالة الم

 .الضروريةالمنافسة،السياسة التجارية، استراتيجية التسويق والاتصال، محاور تطوير الموارد البشرية و المادية والمالية 

همية مخطط الأعمال   المطلب الثاني: أ
أهمية مخطط الأعمال في توفير المعلومات الضرورية المتعلقة بالمؤسسة لفائدة المقرضين والمستثمرين والموردين،حيث يوضح تكمن 

  .مصداقية المشروع وجدواه
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 وهناك عدة أسباب مهمة تجعل إعداد مخطط الأعمال ضرورّ� بل حتميّا وتتمثل في:
 اور الكبرى للتخطيط تؤدي إلى طرح العديد من الأسئلة والمشكلات، أن عملية التخطيط تدعم عملية الإعداد،حيث أن المح

يمكن تجاوزها عندما يتحقق المشروع،وبالتالي تساعد عملية التخطيط على الإيمان أكثر بديمومة المشروع و إمكانية  لا والتي
 نجاحه.

 وهو يؤثر على قارئه للتصرف وا عطاء هنية توسيعمخطط الأعمال هو أداة اتصالية يساعد على إقناع البنك بديمومة المشروع وإمكا
  .قرض أو منح دين أو المشاركة في عملية الاستثمار

 بحيث يحدد الأهداف وعندما تبدأ المؤسسة  .يساعد مخطط الأعمال على تحديد بعض المعالم التي يمكن أن تستغلها المؤسسة
 .ةنشاطها يمكن تقييم هذه الأهداف بالنسبة للمردودية الحقيقي

 ولمخطط الأعمال أهمية كبيرة نذكرها من خلال ما يلي:
 التصدي والاستعداد المفاجآت التي تواجه مسير العمل مستقبلا.  
 تركيز الضوء على الأهداف.  
 الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة.  
 تحديد مهمة الإدارة المختلفة في مشروع.  
  الجماعية من أجل تحقيق الأهداف.المساعدة في توحيد الجهود 
 يساعد على تحديد فرص النجاح الممكنة 
  .تلخيص كافة البيا�ت المتعلقة بالمشروع في ما يخص البيا�ت المالية الفنية التسويقية والتقنية المشروع 
 .2012أفريل  19-18(خليل،  يساعد على تحديد نقاط القوة والضعف بالإضافة إلى فرص التهديدات( 

 المطلب الثالث: خصائص ودور مخطط الأعمال 

 :لمخطط الأعمال عدة خصائص، يمكن لنا تلخيصها فيما يلي

 ب أن يتميز مخطط الأعمال بمجموعة من المواصفات منها: الوضوح، الدقة، التكامل، الشمولية، الواقعية.يج 
 ية.المشروعات، سواء كانت كبيرة أو صغيرة، عامة أو خاصة، صناعية كانت أو خدماتضروري لكل مخطط الأعمال 
  اختلاف تكاليف الدراسة من مشروع لآخر، و ذلك باختلاف حجم و نوع المشروع، بحيث أننا نجد تكاليف انجاز المخطط

 طة الحجم.تكون كبيرة في حالة المشاريع الضخمة و صغيرة أو متوسطة الحجم في المشاريع المتوس
  الاهتمام الكبير بعنصر الوقت، نتيجة التغير الكبير في السوق و الذي يؤدي إلى حدوث تغيرات مفاجئة في الفرص التسويقية

 (بيصار)المتاحة.
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 المطلب الرابع: أنواع مخطط الأعمال 

 يتكون مخطط الأعمال الكلي من مخطط أعمال فرعية على حسب حاجة المؤسسة، يمكن أن نلخصها في النقاط الموالية: 
معيار خطة البدء: هو المخطط الذي يحدد الخطوات اللازمة لأعمال تجارية جديدة، وهو يغطي المواضيع بما في ذلك. مستوى -

إستراتيجية ومراحل التنفيذ وكذا فريق الإدارة والتحليل المالي، تبدأ هذه الخطة مع موجز  المؤسسة والمنتج أو الخدمة السوق، التنبؤات،
 تنفيذي وينتهي مع ملاحق شهرية تبين التوقعات بالنسبة للسنة الأولى.

خطط العمليات: يمكن أيضا أن تسمى خطة داخلية أو خطة سنوية، قد تكون عادة أكثر تفصيلا عن معالم محددة للتنفيذ -
خ والتواريخ والمواعيد النهائية، ومسؤوليات فريق العمل والمديرين. كما لا بد من تحديد الأولو�ت الرئيسية من خلال التركيز على تواري

 مفصلة ومسؤوليات محددة.
جال خطط النمو: أو خطة التوسع أو خطة جديدة للمنتج تركز أحيا� على منطقة محددة من الأعمال، أو مجموعة فرعية من ر -

الأعمال، ويمكن أن تكون خطة داخلية أم لا، وهذا يتوقف على ما إذا كان يتم ربطها بطلبات الحصول على القروض أو الاستثمارات 
 .الجديدة

خطط الجدوى: كما هناك خطة الجدوى، وهي بسيطة جدا لبدء الخطة التي تتضمن ملخصا، وبيان المهمة مفاتيح النجاح، -
يل السوق وتحليل أولي المتكاليف والتسعير والنفقات المحتملة. هذا النوع جيد المعرفة ما إذا كان هناك عمل يستحق والتعليم الأساسي وتحل

 .المتابعة، أو عدم المضي في العمل
كما تتنوع أشكال مخطط الأعمال تبعا لاختلاف الهدف أو الجانب الذي يسعى محرره لدراسته حيث يمكن أن نميز بعض هذه 

 ما يلي:الأنواع ك
صفحات ويضم الأمور الأساسية (مفهوم العمل خطة التسويق، الاحتياجات والكشوف المالية  10خطة مصغرة: تحتوي على -

 خاصة كشف التدفقات والعائد المستهدف وكشف الموازنة).
  .طة مفصلةخطة العمل: في الأداة المستخدمة في تشغيل وإدارة المشروع من قبل المقاول ويجب أن تكون هذه الخ -
خطة التقديم: هي نوع من خطط العمل تستخدم عادة لتقديمها للبنوك أو المستثمرين، بهدف الحصول على تمويل الخطة -

 .الإلكترونية هي خطة يتم تداولها بين الأطراف المختلفة للأعمال على شكل وثائق إلكترونية
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 بحث الثاني: مكو�ت مخطط الأعمالالم

 المخطط التسويقي  المطلب الأول:

 :مفهوم المخطط التسويقيأولا: 

المنظمة لال المنظم للموارد التسويقية في"الاستغ :تختلف تعاريف المخطط التسويقي من مرجع إلى آخر لكنها تنصب جميعا في أنه
التنبؤ بما سيكون في المستقبل حول عناصر العمل اللازمة “وأنه: )151، صفحة 2007(ثامر، لإنجاز وتحقيق الأهداف التسويقية " 

ار لتحقيق الأهداف المطلوبة والاستعداد لمواجهة معوقات الأداء، والعمل على حلها والاستفادة من الإيجابيات المتوقعة في المستقبل في إط
منه يمكن القول أن المخطط التسويقي )9، صفحة 2012أفريل  17/18/19(شلغاف، زمني محدد، و متابعة هذا الأمر وقت التنفيذ". 

هو الاستغلال الأمثل لعناصر العمل التسويقية المتاحة والعمل على واجهة المعوقات والمخاطر وحلها في الوقت المناسب وبأفضل طريقة 
 .ممكنة

 أهداف المخطط التسويقي: ثانيا:
 : التسويقي في النقاط التالية والتي يسعى كل صاحب مشروع أو فكرة جديدة تحقيقهاتتمثل أهداف المخطط 

تقدير حجم الطلب المتوقع على منتجات المشروع ومعدلات نمو وتحديد الحجم الكلي للسوق المرتقب والشريحة التسويقية -
 ع.للمشروع، بما يتضمنه ذلك من دراسة العوامل المحددة للطلب على منتجات المشرو 

تحديد هيكل ونوع السوق ودرجت المنافسة التي يمكن أن يتعرض لها المشروع بالإضافة إلى تحديد التقسيم الجغرافي والتقسيم  -
 القطاعي للمسوق وحسب نوعيات المستهلكين ودخولهم وأعمارهم.

 رية.تحديد نمط الأسعار واتجاهاتها في الماضي الحاضر والمستقبل وتحديد الإستراتيجية السع -
 تحديد مدى إمكانية تسويق المنتج المزعم إنتاجه وتقديمه للسوق، مع التوصيف الدقيق للمنتج والسوق الخاص بهذا السوق. -
 تجديد الحملات الإعلانية والترويجية الخاصة بالسلع أو الخدمة محل الدراسة. -
 الوصول إلى الأسلوب المناسب لتقدير حجم الطلب على منتجات المشروع. -
 تقدير وتوصيف العرض الحالي والمستقبلي ومن ثم تقدير الفجوة التسويقية بتحديد حصة المشروع في السوق. -
التوصية بحجم الإنتاج الملائم طوال العمر الافتراضي للمشروع مع أخد ردود فعل المستهلكين والمنافسة في الاعتبار، بل تحديد - 

 . والعرض المستقبلي لمنتجات المشروعالأسلوب الملاكم لتقدير حجم العرض الحالي

 المطلب الثاني: دراسة السوق

الخطوة التالية لأي قرار بإقامة عمل ما هي إجراء دراسة دقيقة للسوق تكون نتائجها الأساس لتحديد كل القرارات التفصيلية 
 الخاصة بالتسويق ولهذا تمثل دراسة السوق فعالية أساسية لإقامة عمل يملك فرصا مقبولة للنجاحفيه، ولدراسة حالة السوق يتوجب دراسة: 

تعرف بأ�ا كافة القوى الموجودة داخل المنظمة وفي المحيط الخارجي الذي تعمل ضمنه، وتمارس وتلعب هذه  :البيئة التسويقية-
لأكثر البيئة دورا مهما في التأثير على القدرة التسويقية للمنظمة. ومدى فاعلية اتخاذ القرار الناجح الذي يتعلق بتطوير وصيانة العلاقات ا
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وتتمثل عناصر )129، صفحة 2012(إ�د، تتضمن هذه البيئة العناصر التي من شأ�ا دفع أو إعاقة أعمالها ربحية مع السوق والزبائن كما
 .)62-60، الصفحات 2009(محمود، البيئة التسويقية فيما يلي: 

البيئة الداخلية المباشرة:  .هي مجموعة العوامل التي تكون تحت سيطرة المؤسسة، وتؤثر على أعمالها وأهدافها أولا: البيئة الداخلية:
ها من تتضمن كافة عناصر المزيج التسويقي التي هي: المنتج التسعير، الترويج، والتوزيع وهي تمثل المتغيرات الداخلية التي يمكن السيطرة علي

  :للقوى الخارجية ولها تأثيرات متبادلة مع البيئة الداخلية للموارد غير التسويقية المتمثلة في قبل الإدارة وتكون مكيفة
نظام التمويل الذي يعمل على توفير الأموال اللازمة لإنتاج السلع  .أنظمة الإنتاج التي تركز على توزيع السلع والخدمات بأقل تكلفة

من العناصر الآلية والبشرية التي تعمل سوية بشكل كامل من أجل تحقيق التدفق الكامل والخدمات ونظام المعلومات والذي هو مجموعة 
 .للمعلومات

 : تنقسم البيئة الخارجية إلى قسمين هما:ثانيا: البيئة الخارجية

 وتشمل ستة متغيرات رئيسية هي: البيئة الخارجية الخاصة:
 وبالتالي تحاول إشباع هذه الرغبات بتوفيرها سلع وخدمات توجه أي مؤسسة جهودها للمستهلكين، : المستهلكين

 .بأسعار تناسب مدخول وجودة ونوعية تشبع رغباتهم
   المنافسون: إن المؤسسة لا تعمل لوحدها وإنما هناك سوق كبيرة فيها منافسون كثيرون، فلكي تنجح يجب أن تعرف

مثل تشكيلة المنتجات المواصفات والخدمات التي يقدمها قبل أو كل شيء عن منافسيها، وما يتعلق بهم من حيث طبيعة المنافسة 
 بعد البيع.
  الوسطاء: هم حلقة وصل أو قناة توزيعية غير مباشرة تستخدم لتخفيف العبء عن المؤسسة فالوسيط حلقة ما بين

 عمولة معينة المؤسسة والسوق، وقد يكون الوسيط غير تابع للمؤسسة وإنما له وكالة خاصة به يقوم بتقديم لقاء
 هم أفراد ترتبط المؤسسة معهم بعقود مهمة في التجهيز بالمواد الأولية أو نصف المصنعة التي تدخل في عملية  :الموردين

 الإنتاج. 
  المستخدمين: العلاقات موجودة في كل المحيط الداخلي والعلاقات ما بين الدوائر والجو والمناخ الداخلي للعمل يجب

 متكاملة لأن هذا يؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على الأداءأن تكون متفاعلة و 
  التجمعات: وهي عبارة عن مجموعات منظمة قد تتعارض أهدافها مع سياسات المؤسسة وتقف عائقا أمام استغلال

 الفرص التسويقية

ة وأهدافها، ويمكن تقسيم هي مجموعة العوامل الخارجية غير المسيطر عليها تؤثر على نشاط المؤسس البيئة الخارجية العامة:

 )2008(برني، متغيرات البيئة الخارجية إلى:
  ،المتغيرات الاقتصادية: كمعدل النمو الاقتصادي و معدل الدخل الوطني، متوسط الدخل الفردي، أسعار المواد الأولية

 السياسة المالية و النقدية للدولة.
  والقانونية: كالتشريعات القانونية، الأوضاع الأمنية، المراسيم والقوانينالمتغيرات السياسية 
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 المتغيرات الاجتماعية والثقافية: كالقيم الاجتماعية السائدة والعادات و الأعراف 
 المتغيرات التكنولوجية: تتمثل في آخر المستجدات التقنية والعلمية 

 SWOTتحليل -أ

يعني القيام بعملية التقييم الذاتي ومعرفة مواطن القوة والضعف في المشروع،   Business Plan إن القيام بوضع خطة المشروع
كما ستكون الخطة ورقة �جحة بيد صاحب المشروع أمام البنوك والممولين والمستثمرين، لقد ورد في تقييم الأفكار ضرورة تفحص مواطن 

، صفحة 2008(إبرهم، .للوصول للهدف Swot ن استعمال طريقةالقوة ومواطن الضعف حتى يتم التكيف مع هذه المعطيات، ويمك
66( 

هذه المصفوفة تنصب على اختيار الاستراتيجية التسويقية المناسبة على ضوء تحليل البيئة الداخلية للمنظمة والمتمثلة بعنصري قوتها 
الخارجية المتمثلة في الفرص المتاحة والتي تبحث عنها والتهديدات التي قد تواجهها، وقد وضعفها من جانب، وما يقابلها من تحليل للبيئة 

  :اختصارا لكل عنصر من عناصرها Swot سميت هذه المصفوفة بتحليل

تلك الأشياء الملموسة وغير الملموسة التي تمتلكها المنظمة وتكون قادرة على استخدامها بشكل إيجابي  Strengths: القوة
  .نجاز أهدافها وبما يجعلها متفوقة على المنافسين في ذات الصناعةلإ

هو النقص في الإمكانيات والقدرات التي تمكن المنظمة من بلوغ ما تسعى لتحقيقه قياسا بالمنافسين،  Weakness : الضعف

عناصر القوة والضعف واللذان يمثلان ) يوضح متضمنات بعض من 1وما ينعكس بالتالي على مستوى الأداء المتحقق فيها والجدول (
(البكري، عناصر القوة والضعف  : تحليل البيئة الداخلية في المنظمة والتي يمكن أن تختلف من منظمة إلى أخرى بحسب خصوصية نشاطها

 )221، صفحة 2008

 ): عناصر القوة والضعف01الجدول رقم (

 
 Wعناصر الضعف  S عناصر القوة

 محدودية الموارد التمويلية ومصادرها استخدام تكنولوجيا جديدة
 نقص في الموارد البشرية وانخفاض في منحنى الخبرة اتفاقات وعقود طويلة الأمد.

 قصور في الأجهزة والمعدات موارد مالية متميزة
 عدم انتظام عمليات التجهيز حملات ترويجية مكتفة و�جحة.

 محدودية ميزانية الترويج واضح في كلفة العمليات. انخفاض
 ضعف السيطرة على حركة المخزون علامة تجارية قوية.

 مهارات تسويقية ضعيفة و عوامل أخرى خدمة المستهلك
  منافذ توزيعية مباشرة وغير مباشرة عوامل أخرى

 )221، صفحة 2008(البكري، المصدر: 
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 :Opportunistesالقرص 

هي المجالات أو الأحداث المحتمل حصولها حاليا أو مستقبلا في السوق والتي يمكن ان تستثمرها المنظمة لتحقيق أهدافها عبر  
 اعتماد خطة استراتيجية، وغالبا ماتقاس الفرص بالعائد النقدي المتحقق أو القيمة المضافة أو الحصة السوقية.

 : Threatsالتهديدات
تلك العوامل أو الأحداث التي تحول دون تحقيق المنظمة لأهدافها بالشكل الذي يسعى إليه ويكون لها أثر سلبي على المنظمة،  

) يوضح متضمنات من عناصر الفرص والتهديدات التي 2-1وتقاس بمقدار النقود التي خسرته أو في انحدار حصتها السوقية. والجدول (
 :)222، صفحة 2008(البكري، ة في بيئتها الخارجية و التي قد تختلف من منظمة إلى أخرى حسب خصوصية نشاطهاتواجهها المنظم

 ): عناصر الفرص و التهديد02الجدول رقم (
 

 Tعناصر التهديد Oعناصر الفرص

 قيود حكومية مضافة. تسهيلات حكومية جديدة. 

 ارتفاع في مستوى أسعار الموارد والأجور  سمحات جمركية. 

 انفتاح اقتصادي مفاجئ. قيود على المنتج الأجنبي

 ركود في النشاط الاقتصادي. نمو أسرع في السوق

 أحداث سياسية اقتصادية. ظهور تكنولوجيا جديدة

 تغيرات متسارعة في انماط حياة الفرد. استخدام وسائل ترويج متقدمة.

 دخول منافسين جدد للسوق. ظهور سلع بديلة بسعرأ قل. اكتشاف مواد خاصة جديدة

 عوامل أخرى. عوامل أخرى ...

 222 ، صفحة2008البكري، المصدر : 
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 :)68، صفحة 2008(إبرهم، ) عن التفاعلات الحاصلة مابين عناصر البيئة الداخلية والخارجية 1-1ويمكن أن يعبر الشكل ( -
 
 
 
 
 

 

 

 يوضح العلاقة التفاعلية بين عناصر البيئة الداخلية والخارجية. ):01رقم ( الشكل
ببقية العناصر الأخرى، وتبرز القوة التأثيرية لذلك العنصر حيث يتضح في هذا الشكل بأن عنصر من العناصر الأربعة يؤثر ويتأثر 

 على أساس مايمتلكه من متضمنات تأثيرية أكبر على تلك العناصر،وفي نفس الوقت تكون متضمنات تلك العناصر ذات تأثير أقل.

 : عناصر المزيج التسويقيثالثالمطلب ال
  :أولا: تعريف المزيج التسويقي
 )101، صفحة 2014(الز�دات، :التسويقي ونراها فيما يليتعددت تعاريف المزيج 

إن المزيج التسويقي هو: " مجموعة من العناصر المتكاملة التي تتفاعل مع بعضها من أجل  Kotler يقول أبو التسويق كوتلر
 )الترويج-التوزيع-السعر  -إشباع حاجات ورغبات المستهلك والتي تتمثل ب (المنتج

 .، الخدمات1964أضاف نيل بوردون في عام 
 .، البيئة والأفراد الطبيعية1981أضاف بومس وبيتر في عام 

 .العمليات الإدارية والتسهيلية المادية (Magnath) أضاف هرات
  .، العلاقات العامة واللباقة1986أضاف كلوثر 

 لأضاف جردوين التباد

 :التسويقيثانيا: عناصر المزيج 

 :المنتج 1

 تعريفه: أولا: 
لابد من التفريق بين المنتج والسلعة، فالسلعة شيء مادي يمكن لمسه أو رؤيته أما المنتج فتعريفه أنه:" المجموعة من الخصائص 

 )102، صفحة 2014(الز�دات، والصفات الملموسة وغير الملموسة التي يقدمها البائع للمستهلك بغرض إشباع حاجاته ورغباته".

 )123، صفحة 2012(حرب، :تصنيف المنتجاتثانيا: 

 الفرص
 
 

 التھدیدات

 القوة
 
 

 الضعف

ب  بئكٮنٮ ذجن ئكجئ ب  بئكتئخكن  ئكٮنٮ
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 يكون تصنيف المنتجات كالتالي:

 وتقسم السلعة هنا إلى التصنيف على أساس المنتج:2-1
لاستخدامها لفترات طويلة نسبيا، كأجهزة الاستخدام المنزلي والسيارات السلع المعمرة: وهي تلك السلع التي يشتريها المستهلك  -أ

 .... إلخ
السلع غير المعمرة: هناك الكثير من الأمثلة على هذه السلعة مثل سلع الاستهلاك اليومي من مواد غذائية ومعاجين الأسنان، . -ب

  .لمستهلكوأدوية الغسيل...إلخ. وتتميز هذه السلع بتكرار دائم لشرائها من قبل ا
الخدمات: تتميز هذه السلع بشكل أساسي أ�ا سلع غير ملموسة بل هي عبارة عن نشاط يتولد عنه منفعة لإشباع حاجة،  -ت

 ومن أمثلة ذلك النشاطات المصرفية والسياحية وشركات التأمين .. إلخ

 :من شراء السلع غرضالتصنيف على أساس ال2-2
الإستهلاكية تشتري بشكل عام بكميات صغيرة نسبيا في محلات التجزئة، فإن الآلة في  السلع الإستهلاكية: بالنظر لكون السلع -أ

تسويقها تطورت لتأخذ مجموعة من الطرق المختلفة التي يشتري بها المستهلكون، وهذه الاختلافات في عادات شراء المستهلك، 
  .السلع سهلة المنال، سلع التسوق،السلع الخاصة :لتاليةتعتبر الأساس الرئيسي لتصنيف السلع الإستهلاكية في الأنواع الثلاثة ا

 :ةالسلع الإنتاجي -ب

المواد الأولية والأجزاء المصنعة: تحتوي هذه المجموعة من السلع الإنتاجية التي مرت بعملية التصنيع، ولكنها ليست جاهزة  1
مع مواد أخرى أو أجزاء، لصنع السلعة المنتهية كراديو للاستعمال من قبل المستهلك الأخير حتى تجرى عليها عمليات إضافية أو تمزج 

 السيارات
مواد الصيانة  :التجهيزات: هي تلك السلع التي لا تدخل مباشرة في العملية الإنتاجية ولا تكون جزءا من السلع المصنعة مثل 2 

 .والتنظيف كالزيوت وقطع الغيار... إلخ

 السعر 2
النقدية لوحدة سلعة او خدمة أو أصل أو مدخل إنتاج ، و في بعض الأسواق يتحدد السعر بشكل  تعريفه : هو عبارة عن القيم  1

كامل بواسطة قوى العرض و الطلب ، وبعبارة أخرى هو العنصر الأكثر مرونة إلا أنه أكثر تعقيدا في الوقت نفسه والسبب في ذلك 
 )31، صفحة 2007(الطائي، التي ينبغي البيع بهايعود إلى كثرة المتغيرات التي تؤثر في تحديد أفضل الأسعار 

 )123، صفحة 2014(الز�دات، أهداف التسعير  2
هي نلخص اهداف الأهداف العامة التي تصف الدور المعطي للعرض من التوليفة الاستراتيجية للمنتج، ويمكن أن أهداف التسعير 

 :التسعير بما يلي
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: السعر يغطي التكاليف فإن المنتج سيعيش، أي أن بقاء المؤسسة و استمراريتها يتوقف على تحديد الأرباح التي يحددها البقاء .2-1
 (Flexibility) السعر، ويهدف السعر لتحقيق تدفق نقدي متواصل الذي يؤمن الاستمرارية لحياة المؤسسة مع مراعاة خاصية المرونة

 .للسعر

: هو الهدف الأكثر شيوعا لدى المؤسسة مع الأخذ بعين الاعتبار صعوبة القياس هنا (مدى تحقيق أكبر ربح ممكن. وإن كان الربح2-2

 الرضا لدى المؤسسة عن العائد والأرباح يعتبر كافيا، فالفكرة هنا هي تحقيق أقصى ربح ممكن للمنتج في فترة زمنية محددة

: هنا قد يكون هدف المؤسسة تحقيق اعلى عائد على الاستثمار وتتأثر هذه النسبة قيق أعلى معدل عائد على الاستثمارتح2-3
 للموقف التنافسي والظروف الاقتصادية الأخرى وهنا يكون العامل المهم تحقيق معدل دوران عالي للمنتج

 يم الربح الإجمالي، وهنا يشترط وجود ثلاثة عوامل: وهذا يعني ز�دة الإنتاج وتعظ تحقيق أقصى حجم مبيعات: 2-4
  .أن يكون الطلب على السلعة حساسا للتغير في السعر بحيث أن أي تخفيض للسعر يؤدي إلى التغير في حجم المبيعات 
 أن تكون ز�دة الإنتاج تؤدي إلى خفض التكلفة للوحدة الواحدة 
 إن تخفيض السعر يؤدي إلى ز�دة الحصة السوقية.  

 .طرق التسعير 3

: ونلاحظ هنا العلاقة القوية بين التكلفة والسعر للمنتج، إن هذه الوسيلة تعتبر وسيلة �جحة التسعير حسب التكلفة 3-1
  .ومفيدة من حيث أ�ا تضع الأساس للسعر المقبول والذي يعطي التكاليف

الحقيقية للمنتج، وهنا التكلفة تكون حسابها التكلفة % مثلا فوق التكلفة 10في هذا الأسلوب تضع المؤسسة هامش ربح معين -
وهي  (Fixed cost) وهي تكلفة إنتاج وحدة واحدة من المنتج (أجور عمال ومواد خام...) وتكلفة حدية (Direct cost المباشرة

 Sales) نتج في السنةتكلفة التشغيل الآلات إنتاج ومكاتب..) وهنا من المهم لتحديد حجم الإنتاج، كم تتوقع مبيعات من الم
volume). 

السعر للوحدة الواحدة سوف سيرتفع كلما انخفضت أحجام المبيعات، وهنا يوجد مشكلة منهجية في التعيير حيث أن حجم -
ن المبيعات يقدر سلفا قبل التسعير، وأخيرا هذا الأسلوب يركز على التكلفة (عامل داخلي) وليس على رغبة المستهلك في دفع السعر، ولك

  .من حسنات هذا الأسلوب أنه يعطي مؤشرا (بناء على حساب التكلفة) لمستوى السعر المطلوب الذي يحقق الربح

: حيث أن التركيز على مستوى السعر الذي تضعه المنافسة ومقارنتها مع أسعار المنتج لدى التسعير حسب المنافسة 2.3 
المنافسين نصب أعينهم، فهم إما أن يضعوا سعر أعلى من المنافسة أو اقل أو بنفس المؤسسة. بعض المؤسسات تفرح حينما تضع سعر 

غنى القول أن لهذا الأسلوب مخاطرة حيث أن  .(Financial Market) مستوى المنافسة، هذا النموذج يعتبر مرغوبا في الأسواق المالية
ا للجميع، وهنا لابد من مراقبة المنافسين بحرص شديد حيث أن على التحكم بالتكلفة وإبقائها في المستو�ت المقبولة ليس ممكنا دائم

 المؤسسة أن تبحث عن طرق مبتكرة لتجعل المستهلكين يقبلون على منتجاتهم، ومن مميزات هذا الأسلوب انه سهل وبسيط التطبيق.
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طبيعة الاستراتيجية التسويقية : التركيز على القيمة التي يضعها العميل للمنتج في السوق وعلى .التسعير حسب السوق3.3
للمنتج، حيث تلجأ الكثير من المؤسسات بالتسعير حسب السوق (حسب الطلب)حيث يتم تقدير مستوى الطلب على المنتج حسب 

 السعر المحدد ثم تختار السعر الذي يحقق أعلى الأرباح فكلما زاد الطلب زاد السعر وكلما قل السعر بشرط حساب التكاليف بدقة.

 )293-290(عزام، د ت ن ، الصفحات :: و تكون الاستراتيجيات التسعيرية كما يلياستراتيجيات التسعير  4

وتتبع هذه السياسة بغرض أعلى سعر ممكن للسلعة :(Skimming Price Policy) سياسة السعر الكشط 4-1
تحقق المؤسسة اعلى حجم مبيعات ممكن من العادة قبل ظهور منافسين لها، ولكن لتحقيق هذه بغض النظر عن العوامل الأخر، وهنا 

 السياسة ماهو مطلوب منها يفضل توفر ما يلي
 أنه لا توجد بدائل للسلعة أن تكون جودة السلعة عالية.  
  أن يكون حجم السوق المستهدف كبيرا أن تكون تكاليف الإنتاج منخفضة الحجم إنتاج قليل 

إن هدف الوصول إلى أكبر شريحة من المستهلكين يفرض : (Penetration Price Policy) سياسة السعر الكاسح4-2
وضع سعر منخفض للسلعة في السوق، وهنا لابد من دراسة ماهو السعر المنخفض الذي يجذب أكبر عدد من المستهلكين وهنا نعيد 

  : الشروط الواجب توفرها لنجاح هذه السياسة
  يكون الطلب على السلعة حساسا للتغيير في السعر بحيث ان أي تخفيض للسعر يؤدي إلى تغير حجم المبيعاتأن.  
 أن تكون ز�دة الإنتاج تؤدي إلى خفض التكلفة للوحدة الواحدة.  
 إن تخفيض السعر يؤدي إلى ز�دة في الحصة التسويقية 

 : يستخدم السعر هنا كوسيلة ترويج، وهي إما: (Promotional Price Policy)سياسة الأسعار الترويجية4-3

 :يتم تخفيض السعر عند شراء كميات  خصم الكميات 

 يتم خصم مبلغ يتفق عليه بين المشتري والبائع عند السداد في الوقت المحدد.خصم نقدي : 

 لخاصةوهناك أشكال خصومات عديدة أخرى مثل: الخصم التجاري الخصم الموسمي، خصم المناسبات ا 

تسعير السلع لحد سعر التكلفة أو اقل قليلا لإعطاء الانطباع  :(Bait pricing Policy)سياسة الأسعار المغرية 5- 4
بأن جميع السلع في المتجر تتبع نفس السياسة،حيث أن المستهلك لا يشتري السلع التي عليها العرض فقط بل يشتري السلع الأخرى 

 ز�دة في حجم المبيعات وبالتالي ز�دة في الأرباحبسعرها المعتاد ويحقق البائع 

 ثالثا: التوزيع

تشتمل استراتيجية التوزيع على عدة قرارات هامة والتي تشمل اختيار قنوات التوزيع التي تحقق توزيعا  استراتيجية التوزيع:- 1

تكون قنوات توزيع القصيرة قياسا إلى السلع المادية  فعالا، وأن أفضل قناة توزيع هي مجموع أساليب توزيعية متكاملة ومتفاعلة وعادة ما
 )239، صفحة 2004(حسن، الأخرى 
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:  تحتم القناة التسويقية بشكل أساسي في عملية تحريك البضائع من المصنع إلى المشتري بالوقت وظائف القناة التسويقية- 2
لا يحدث هناك فجوة بين تقديم الطلب و الاستجابة لذلك ولكن الحقيقة فمهام القناة التسويقية لا تنحصر  والمكان والكمية المناسبة، وبما

 في هذا الجانب فحسب، بل يؤدي أعضاء القناة الكثير من الوظائف الأخرى والتي يمكن إجمالها في:

ادية النهائية والمواد الأولية داخل القناة التسويقية : وهي كافة العمليات المتعلقة بخزن ونقل وتحريك المنتجات المالتملك المالي -أ

  .ووصولها إلى المشتري النهائي

 ممارسة الأنشطة الترويجية المتوافرة مع خصوصية للمنتج الذي يتم توزيعه عبر القناة الترويج: -ب

نتقال المادي أو التملك ما بينهم محمل العمليات التي تحصل ما بين أعضاء القناة بهدف الاتفاق النهائي حول شروط الا :التفاوض -ج
حتى وصولها إلى المستهلك النهائي، ويعد الناتج المتحقق من عملية التفاوض بمثابة عقد ملزم للأطراف المتفقة عليه وبما يخدم 

 .مصالحهم المشتركة والحفاظ على سمعة ومكانة السلعة في السوق

تتعلق بكافة الجوانب المالية ذات العلاقة مع القناة التسويقية والتي تنصب أساسا على قيمة الاستثمار المتحقق من  التمويل: -د

 المخزون الموجود لدى أعضاء القناة ومدى تأثيره على المركز المالي للمنظمة في حالة البطء في دوراته. 

اد والتلف جراء الحزن لدى الوسطاء، تعد مسألة الخطر المحتمل حصوله : بسبب الإهمال واحتمالات تعرض المواد إلى الفسالخطر  -ه
في القناة التسويقية من الوظائف المهمة التي تسعى إلى تحقيقها المنظمة عند تعاملها مع أعضاء القناة لكيلا يحدث ما يؤثر سلبا 

 .على المنتجات التي تتعامل بها

القناة الموجهة نحو حاجات إشباع حاجات المستهلك أو تنظيم عملية تدفق هذه : تتمثل بعمليات الشراء التي تحصل في الطلب -و
المنتوجات على فترات زمنية محدودة (فصلي شهري، أسبوعي، أو أجزاء الأسبوع) وبما يؤول إلى تحقيق تدفق مستمر إلى السوق 

 .ية دخول منتجات بديلة لذات المنتجوعدم حدوث شحه أو فقدان للبضاعة، لأن ذلك ينعكس سلبا على سمعة المنتج واحتمال

تنصب المعلومات هنا على ما يتعلق باستمرار تدفق المنتجات إلى السوق عبر القناة التسويقية المتعددة وذلك باتجاه  المعلومات: -ز
 السوق تعظيم الفرص السوقية التي تسعى إلى تحقيقها للمنظمة. وهذه المعلومات تتعلق بشكل خاص بحالة الأسعار السائدة في

حالة المنافسة لإقرار شكل وخصوصية الوسطاء الذين يتم اعتمادهم في القناة، جودة المنتج وقدرة الوسطاء على تعزيز مكانته في 
  .السوق ...إلخ

 )332-326صفحات ، ال2007(ثامر، : تتعدد هذه العوامل حسب:العوامل المؤثرة في اختيار القناة التسويقية-3

إن تحديد المنفذ التسويقي يتوقف على تقدير عدد المتعاملين في السوق ودرجة الكثافة  الاعتبارات المتعلقة بالسوق:-1.3
السكانية وموزعة على أجزاء السوق المختلفة، فضلا عن حجم الطلب المتوقع على المنتجات التي يتم توزيعها ومستوى الدخل في تلك 

 .الأسواق

تؤثر الخصائص والصفات التي يمتاز بها المنتج إلى حد كبير في اختيار المنفذ التسويقي، والتي  الاعتبارات المتعلقة بالمنتج:-2.3
تتمثل بقيمة البضاعة للوحدة الواحدة، ودرجة سرعة تعرضها للتلف فضلا عن الخصائص الفنية التي تمتاز بها وما تتطلبهمن خدمات 

 .إرشادية في كيفية الاستخدام والخدمات ما بعد البيع
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: يؤثر الوسطاء أو الحلقات الوسطية مابين المنتج والمستهلك والمستعمل الصناعي إلى حد  الاعتبارات المتعلقة بالوسطاء-3.3
كبير في اختيار المنفذ التسويقي، ويتضح ذلك من خلال مستوى الخدمات التي يمكن أن يقدموها وسرعة الاستجابة إلى طلب المشتري، 

المنتجة في السوق. فضلا عن عدد الوسطاء  "لاستجابة إلى سياسة المنتج وقدرته في تعزيز مكانة المنظمة وكذا مدى العلاقة ودرجة ا
 العاملين في السوق والقوة البيعية التي يتمتعون بها وتأثيرهم في السوق

ذ القرار المتعلق واختيار المنفذ هي مجموع العوامل الداخلية المؤثرة في المنظمة في عملية اتخا الاعتبارات المتعلقة بالشركة: -4.3
 التوزيعي والسيطرة على حركة المنتج وتصحيح الانحرافات أو الأخطاء الحاصلة في عملية التوزيع

 .رابعا: الترويج

الترويج هو " أحد العناصر الرئيسية للمزيج التسويقي يتم من خلاله إيصال رسائل منهجية تعرف بالسلعة أو مفهوم الترويج: 1
أو الفكرة ..إلخ، أي أنه نشاط يهدف إلى إعلام وإقناع وتذكير المستهلك المستهدف بما تنتجه المؤسسة أو الشركة" وللتوضيح فإن  الخدمة

 )137-135، الصفحات 2014(الز�دات، المزيج الترويجي والذي يشمل العناصر التالية : الترويج يشمل
 ،التسويق عن طريق الأنترنت،ترويج عن طريق البيع الرعاية لنشاط معين، التسويق المباشر، البيع الشخصي الإعلان،

وتهدف هذه النشاطات كما أشر� سابقا إلى تحقيق الاتصال مع السوق المستهدف بغرض تنشيط الطلب. والشكل يوضح لنا 
 )244، صفحة 2012(حرب، :عناصر المزيج الترويجي كالتالي

 وسيلة جيدة تخلق الوعي عند الجمهور، لأنه يصل إليهم بسرعة   الإعلان
 التكرار باستخدام هذه الوسيلة يخلق رسوخ فكرة المنتج في السوق 
 يستخدم لمعاونة المبيعات ورفع معدلاتها من سيئاته أنه غير 
 شخصي، غير مرن ولايحقق بيع تام 

الشخصي  
 التسويق

  تبادلي، يمكن أن نجيب على الأسئلة للجمهور 
 متأقلم، مرن حسب حاجات الجمهور 
 ممكن إنشاء علاقات مع العملاء 
 ممكن إتمام عملياتالبيع الشخصي 

 شخصنة الاتصال وإمكانية قياس الفعالية  التسويق المباشر
  من سيئاته أن حجم التفاعل مع الجمهور قليل 
  إن لم يكن متقن يسبب الإزعاج للجمهور 
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 يصل إلى العالم كله بكلفة قليلة نسبيا  تسويق الانترنت
 سهل قيام تواصل مع الجمهور مع سهولة قياس عدد الجمهور المتفاعل 
 تغيير قوائم السلع والخدمات وأسعارها سهل ودون جهد 

 المحفزات توفر دفعة قوية للمبيعات  تنشيط المبيعات 
 م مفرط للمحفزات المادية قد يضر المنتج، مع أنه قصير الأمد استخدا 

 يحقق مصداقية بشكل عالي   الإشهار
  يقرأه جمهور واسع من المهتمين 
  من سيئاته أنه قابل للسيطرة بشكل واسع 

 ): عناصر المزيج الترويجي 03الجدول رقم (

 :يالمزيج الترويج
 :يتكون المزيج الترويجي من

 البيع الشخصي، تنشيط المبيعات، العلاقات العامةالإعلان، 

شكل من أشكال التأثير المقصود الذي يمارسه المعلن على السامع أو المشاهد :" (Behms) الإعلان كما يراه:الإعلان2-1
ينتجها أو  اتصال هادف ومخطط يمارسه المعلن عن طريق نقله لمعلومات حول سلعة أو خدمة " : (Haseloft)لتحقيق الهدف ويراه

 يسوقها لإثارة دافع ومحاولة إقناع فرد أو أفراد في سبيل ز�دة حصته السوقية

 :يختلف تصنيف انواع الإعلا�ت بحسب وجهات نظر مختلفة:أنواع الإعلان 2-1-1

 اك:هن حسب الوظائف التسويقية: .أ

لم يسبق أن دخلت الأسواق (كيفية : يتعلق هذا الإعلان بالسلع أو الخدمات الجديدة التي الإعلان التعليمي 1-أ
 استخدام السلعة أو الخدمة وتعريفها)

: يتعلق بسلع أو خدمة معروفة في الأسواق إلا أن هناك معلومات غامضة عن كيفية الحصول الإعلان الإرشادي-2-أ
 على هذه السلع أو الخدمة من حيث مكان وزمان تواجدها.

إلى الحفاظ على المعلومات من حيث الكم والنوع حول السلعة أو الخدمة ويهدف هذا النوع  الإعلان التذكيري: 3-أ

 لتعزيز مكانة السلعة لدى المستهلك

يتعلق بإيجاد شهرة مميزة لصناعة معينة أو شركة معينة ويهدف إلى نشر دعاية مميزة حول السلعة  الإعلان الإعلامي:4-أ
 :في السوق حسب منفد الإعلان: حيث يمكن تقسيمه إلى

 .: والذي يقوم على تنفيذه الشركات المنتجة للسلعة أو الخدمةعلان المنتجإ -
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: والذي يقوم على تنفيذه تجار التجزئة ويهدف إلى ز�دة المبيعات لدى التاجر في المدى إعلان الموزع (التاجر) -

 )246-245، الصفحات 2012(حرب، القصير

: يعتبر البيع الشخصي من أهم عناصر الترويج نظرا لما يلعبه من دور بارز في إنجاح النشاط البيعي الشخصيالبيع - 2-2

بشكل عام، وقد يعزّز نجاح هذا العنصر إذا اقترن بنشاط إعلاني موازي من قبل إدارة التسويق في سبيل تكامل كل من العنصرين مع الأخر 
ضح على ز�دة حجم المبيعات، والبيع الشخصي بالتعريف هو: " نشاط ترويجي يقوم به رجل البيع لما في ذلك من فائدة كبيرة وأثير وا

 بشكل شخصي في محاولة لإقناع المستهلك صناعي كان او �ائي لشراء سلعة او خدمة معينة يتم الترويج لها.
المشتري المتوقع إضافة إلى إمكانية استثمار براعة وأهم ما يميز هذا النشاط هو القدرة على معرفة ردود الأفعال المباشرة من قبل 

 رجل البيع في الإقناع عن طريق تبني أساليب مميزة في التفاوض لإبرام عقد بيع.

يعتبر هذا النشاط الترويجي من الأنشطة الخاصة بإدارة نوافذ العرض المعارضة والهدا� والجوائز. رابع تنشيط المبيعات: -2-3
رسة هذا النشاط من قبل تجار التجزئة، ويتم إنجاز هذا النشاط من خلال الإعلان أو البيع الشخصي إضافة إلى نجاح وغالبا ما تكون مما

إلى أن نجاح تنشيط المبيعات مرتبط إلى درجة كبيرة في عملية التنسيق بين كل من الإعلان والبيع الشخصي، كل ذلك يستهدف إثارة 
لتسويقي بشكل عام. من الجدير بالذكر أن تنشيط المبيعات أنما يساعد في ز�دة حجم المبيعات في طلب المستهلك وتحسين أداء النشاط ا

 المدى القصير أي هو تكتيك قصير الأجل، وغالبا ما يحدث انحدار في حجم الطلب على السلعة وتدني حجم مبيعاتها

في أساليب الإدارة الحديثة أن هناك تركيزاًواهتمامًا   من الملاحظ وخاصة في منظمات الأعمال التي تأخذ العلاقات العامة:-2-4

خرى كبيراً في إدارة العلاقات العامة لما تؤديه هذه الاخيرة من دور ورسم صورة مميزة عن المنظمة بشكل عام أو منتجاتها في نظر الجهات الأ
 التي تتعامل معها.

اد أو مهنة أو حكومة أو أي منظمة أخرى لإقامة وتدعيم علاقات العلاقات العامة تعد النشاط الذي تقوم به أي صناعة أو اتح  
 طبية مع فئات خاصة من جماهير العملاء والمشتركين وكذلك مع الجمهور العام وذلك لغرض التمشي مع الظروف البيئية المحيطة.

 : المخطط التنظيميثالثالمبحث ال

هميته  المطلب الأول: تعريف المخطط التنظيمي وأ
 تعريفه:أولا: 

عُرّف بأنه: " خطة تهتم بتحديد الشكل القانوني الذي يناسب نشاط المؤسسة،ويحكم سوقها، ويوضح خارطة توزيع الأدوار 
والصلاحيات والمسؤوليات لمؤسسي المؤسسة وكذا العاملين والكوادر وهذا من خلال إبراز كل من اللوائح والقوانين التي تنظم العمالة في 

 )45، صفحة 2000(حسين، فا إضافة إلى توضيح شكل الهيكل التنظيمي المعمول به في المؤسسة." المؤسسة كما وكي
تم تحدد الخطة التّنظيمية المهارات الفردية للعاملين والكوادر الإدارية الضرورية والاحتياج إليها في إطار مشروع وتطوره ونموه، كذلك ي

 )230، صفحة 2009(طاهر، الصيغة المناسبة للمشروع وتحضير الخارطة التنظيمية وتوزيع الأدوار والصلاحيات والمسؤوليات.إيجاد 

 :يأهمية المخطط التنظيمثانيا: 
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 )118-117، الصفحات 2012(آخرون، يتمتع المخطط التنظيمي بأهمية كبيرة وفوائد كثيرة لا حصر لها، منها ما يلي: 

يحدد واجبات ومسؤوليات كل عضو من أعضاء المؤسسة فالجميع يعرف واجباته ومسؤولياته ونوع السلطة الممنوحة له ومداها.  -
  .يحقق أفضل استخدام للطاقات البشرية والموارد المالية المتاحة في المؤسسة

 يمثل شكل الإطار العام للاتصالات داخل المؤسسة،  -

يحدد علاقات العمل فيعرف كل عضو من أعضاء المؤسسة مكانه في أنموذج التنظيم (الهيكل التنظيمي) ويعرف علاقاته برؤسائه  -
  .ومرؤوسيه

 .يحقق التقسيم السليم للعمل، والتنسيق الفعال بين مختلف الجهود الفردية والجماعية -

 مة الرقابة والمتابعة ويحقق أهدافها بالوقوف على الأخطاء والانحرافات وتصحيحها قبل استفحالها. يسهل مه -

  .يوجه كافة الجهود البشرية والإمكا�ت المادية باتجاه تحقيق أهداف المؤسسة -

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي:
ئف التنظيم، ويشير هذا المفهوم إلى التسلسل الهرمي للسلطة لغا�ت الهيكل التنظيمي هو ترتيب العلاقات المتبادلة بين أجزاء ووظا 

 )70، صفحة 2008(اسماعيل، وتتمثل خطوات ومراحل تصميمه في:)45، صفحة 2007(موسى، تحقيق الأهداف بفعالية.

 المؤسسة إلى تحقيقهاتحديد الأهداف التي تسعى  -

  .تحديد الأعمال اللازمة لإنجاز الأهداف . -

  .تحليلها وتوصيفها توصيفا دقيقا -

 تجميع الأعمال أو الأنشطة المتماثلة أو المتكاملة في وظائف -

 تجميع الوظائف المتشابهة أو المتكاملة الأقسام. -

 تجميع الأقسام المتشابهة أو المتكاملة في دوائر. -

 ستو�ت التنظيمية.تحديد عدد الم -

 ة.تحديد العلاقات بين الأجزاء والمستو�ت المختلفة في المؤسس -

 المطلب الثالث: اختيار الشكل القانوني

يتطلب تحديد الشكل القانوني الذي يتناسب وأهداف المؤسسة دراسة وعناية دقيقة من طرف مؤسسيها وهذا يعود إلى عدة  
، 2009(طاهر، عوامل من شأ�ا التأثير على المؤسسة سواء تعلق الأمر بحاضرها أو مستقبلها، ويمكن عرض أهم هذه العوامل فيما يلي:

 )135-134الصفحات 

 الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية إذ يتأثر اختيار الشكل القانوني بالتوجه الاستراتيجي الذي يريده الفرد أو الأفراد المالكون -
  .أو المؤسسون لهذا العمل
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  .الرغبة لدى المالك أو المالكين في السيطرة على العمل وأسلوب وطرق إدارته -

 هيكل الضرائب وكيفية الاستفادة منه وفق اعتبارات الشكل القانوني المعتمد.  -

  .المتطلبات المالية وحجم رأس المال المطلوب لقيام المؤسسة -

  .المخاطر المحتملة من العمل ودرجة تحمل المسؤولية من قبل المالك أو المالكين -

 تختص بتنظيم عملية إقامة الأعمال على اختلاف قطاعاتها درجة التدخل الحكومي والقوانين السائدة في البلد والتي -

  .المدة اللازمة لإقامة العمل ومدى الحاجة لاستمرارية هذا العمل لأماد طويلة -

 : المخطط الإنتاجيرابعالمبحث ال

 المطلب الأول: تعريف المخطط الانتاجي 

 يمكن تعريف المخطط الانتاجي على أنه: 
 )267، صفحة 2011(فاخوري، العمليات التي تستهدف تحويل المدخلات إلى مخرجات 

بأنه الأخذ بعين الاعتبار الطلب المستقبلي على سلعة معينة، فلا نستطيع أن نتصور نجاح أية منظمة بدون  MAYER عرفه
، 2007(الفضل، تخطيط و مراقبة الإنتاج (منهج كمي مع حالة دراسة)، خطيط لإنتاجها.إتباعها الأساليب العملية والموضوعية في الت

 )25-24الصفحات 
كما يعرف المخطط الإنتاجي على انه وظيفة من الوظائف الرئيسية لإدارة الإنتاج فهي العملية التي يتم من خلالها تحديد المصادر 

جها المنشاة لغرض تنفيذ عملياتها الصناعية المستقبلية وكذلك تخصيص تلك المصادر الغرض إنتاج السلع المطلوبة وبأقل التكاليف التي تحتا
 )26، صفحة 2004(الفضل، الأساليب الكمية في الإدارة، 

الفترة الزمنية اللازمة لانتهاء الأعمال والعمليات لإنجاز أو تنفيذ الخطة، فالتخطيط بدون فترة زمنية محددة ليس تخطيطا وإنما هو ج 
ري وراء سراب من غير الممكن بلوغه، فإذا لم تحقق الخطة أهدافها خلال فترة محددة فمن المفترض تغيير بعض بنود هذه الخطة أو التابع 

 )114، صفحة 2008(السكارنة، للعمليات وبما يحقق انجاز بنود الخلطة في المواعيد المحددة، الأمثل 

 مراحل إعداد المخطط الإنتاجي: المطلب الثاني:
 تعتمد إعداد المخطط الإنتاج على عدة خطوات مبينة في النقاط التالية:

  : ترتكز دراسة الموقع على تحديد نقطتين أساسيتين وهما *دراسة الموقع:
الموقع الجغرافي: يتم تحديد العنوان الذي يقام فيه المشروع بدقة، من خلال تحديد قريه من أماكن الحصول على مستلزمات -

 التشغيل ومصادر الطاقة ... إلخ 
لموقع والمتمثل في المبنى والأرض المخصصين للمشروع، من خلال المبنى (الجانب المعماري) ويتم هنا دراسة الجانب المادي من ا-

 تحديد مساحته تقسيماته ... إلخ 
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يقصد بتخطيط الإنتاج هو الدراسات التي تتم قبل البدء في الصناعة وذلك بهدف اختيار أفضل الظروف  *تخطيط عملية الإنتاج:
قت وبأقل مجهود وأقل تكاليف، ومن أجل التخطيط لعملية الإنتاج يجب والوسائل اللازمة للإنتاج ووضع خطة لإنجاز ذلك في أسرع و 

 :تحديد ما يلي
 حجم وطريقة الإنتاج -
 الاحتياجات العملية الإنتاج-

 : يمكن التمييز بين ثلاث أنواع من الخطط الإنتاجية وفقا للفترة الزمنية للخطة هيأنواع المخطط الإنتاجي:  المطلب الثالث:
ية الطويلة الأجل: يتضمن تحديد مستو�ت الإنتاج الفترات زمنية قادمة تزيد عن سنتين وقد تصل إلى عدة سنوات الخطة الإنتاج-

وغاليا ما توضع هذه الخطة لتحقيق أهداف طويلة الأجل تتعلق بتحديد الطاقة اللازمة والتي تكون الإدارة العليا مسؤولة عنها تتعلق 
توسع وتطوير المنتوج والتمويل والاستثمار، ويتعلق هذا النوع من التخطيط بمحاولات ذات أفق أبعد من بالتسهيلات الإنتاجية اللازمة وال

  .تلك الأعمال والأنشطة الإنتاجية المتكررة في المدى
شهرا  الخطة الإنتاجية متوسطة الأجل: الخطة الإنتاجية متوسطة الأجل هي خطة يتم إعدادها لفترة تقدر من سنة إلى ثمانية عشر-

جل والهدف العام لهذه الخطة هو تأمين التوازن المناسب بين مستلزمات ومتطلبات الإنتاج، والإمكانيات المادية والبشرية فالخطة متوسطة الأ
تها عند تحدد الطاقة في المدى الطويل ومن ثم فهي تحدد نطاق وقيود الخطة المتوسطة الأجل والتي تحدد بدورها الحدود والقيود الواجب مراعا

 الخطة قصيرة الأجل. 
الخطة الإنتاجية قصيرة الأجل: تمتد فتراته في بضعة أ�م أو أسابيع أو بضعة أشهر والحالما تقل عن ثلاثة أشهر ويطلق على هذه -

 .ويتم جدولة موارد الإنتاج بشكل تفصيلي والتي تحدد المنتجات ضمن فترات زمنية للتخطيط  Scheduling العملية بالجدولة

 طبيعة الإنتاج:  المطلب الرابع:
تختلف طبيعة الإنتاج باختلاف طبيعة المنتوج المقدم فالمنتجات الخدمية لديها خصائصها ومميزاتها التي تميزها عن المنتجات المادية،  

من دراستها وتحليلها في كو�ا تستلزم عادة التفاعل المباشر وأ�ا غير قابلة للتخزين، ومع ذلك فهما يشتركان في جوانب أخرى لابد 
المخطط الإنتاجي وهي: دورة الإنتاج، مدتهاء الطاقة الإنتاجية، عمليات التصنيع، طبيعة المنتجات وخصوصياتها، ووفق ذلك يتم اختار 

 نظام الإنتاج الذي يتناسب معها ضمن نظم الإنتاج المتاحة وتميز الأساليب الإنتاجية التالية:
نتاج نمطي في مخرجاته ، وقد يكون نمطيا في مدخلاته يتم على آلات متخصصة أو في خطوط إنتاج الإنتاج المستمر : هو إ-

ويقصد بالإنتاج النمطي أن له نفس الأبعاد والخواص خلال الفترة الإنتاجية أي نفس المقاييس ونفس النوعية، ونفس الشكل وكذا نفس 
 : الاختصاص وينقسم الإنتاج المستمر إلى نوعين

مستمر وظيفي: هو إنتاج مستمر موجود كحلقة ضمن سلسلة إنتاجية داخل المؤسسة، أو كمرحلة بين مجموعة المؤسسات  إنتاج-
يعمل كل منها دور المنبع والمنصب والخاصة المميزة ويستعمل في وظيفة معينة إنتاج مستمر غير وظيفي: هو إنتاج يوجه إلى الاستهلاك 

سعر السلعة، أسعار السلع المنافسة، أذواق المستهلكين وسلوكياتهم ..... مثل الصناعة الغذائية، مباشرة ويخضع المحددات الطلب من 
 صناعة الجلود.... إلخ.



 ول:                                                                             الإطار النظري لمخطط الأعمال   الفصل الأ
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الإنتاج المتقطع: هو إنتاج غير منطقي في مخرجاته، لأن مخرجاته تختلف من حيث الشكل والنوع والتخصص وذلك حسب  -
 أدوالى المستهلكين وحسب طلبهم .

 
 

 

 الفصل: خلاصة
مخطط الأعمال هو عبارة عن ملف نستعرض فيه المشرع المقاولاتي ومسار للتحليل الإستراتيجي و اسقاطات مستقبل المؤسسة، 
يسمح بالإحاطة بمختلف الجوانب المتعلقة بنشاط المؤسسة تنظيم وتسويق و إنتاج ومالية بالنسبة لوضعية السوق، المنافسة، الزبائن....، 

 إمكانيات المؤسسة المادية والبشرية.بالإضافة الى 
ومن خلال ما جاء في هذا الفصل فقد حاولنا أن نتطرق الى كل ما يتعلق بمخطط الأعمال من مفاهيم وعموميات بطريقة نظرية 

 التي يمكن أن تساعد� في اجراء الدراسة التطبيقية بطريقة سليمة بغرض توضيح بعض المفاهيم الأساسية.
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 :الفصل الثاني

 انتاجة عمال لمشروع وحدمراحل اعداد مخطط الأ
 الزجاجية الكهربائية العوازل

 
 

 



 الثاني:                        مراحل اعداد مخطط الاعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية   الفصل
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 تمهيد:
التسويقي اللبنة الأولى في الإدارة التسويقية وهو أيضا جزء لا يتجزأ من مخطط الأعمال فهو الأداة تعتبر عملية اعداد المخطط 

المركزية لتوجيه وتنسيق جهود التسويق وساعد المخطط التسويقي على البحث عن الأهداف والطرق الموصلة الى تحقيقها كما يمكن من 
 قة بالنشاط التسويقي.التفكير المبكر و المنظم في كافة الأمور المتعل
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 المبحث الأول: المخطط التسويقي
 المطلب الأول: تقديم المشروع 

 أولا:ماهية العوازل الكهربائية الزجاجية: 
العوازل الزجاجية أحد أهم أنواع العوازل المستخدمة في عزل الكهرباء حيث يتم تصنيع عوازل الزجاج من السليكون ويمتلك شدة 

) وقوة شدة ميكانيكية أعلى من kg/cm2(10.000، ويتحمل قوة ضغط تصل الى  KV/CM 140عزل عالية تصل إلى 
ء يتكون من مادة يمر فيها المجال الكهربائي إلا أ�ا ليست بالضرورة موصلة ) فعازل الكهرباkg/cm2( 35.000البورسلين تصل إلى 

ذه عن العازل بأنه يستخدم كمادة عازلة بين الأقطاب المعدنية في المكثف مثلا، بينما العازل يستخدم لمنع للتيار الكهربائي، وتختلف ه
وصلة أي أن الإلكترو�ت فيها غير حرة الحركة كما هي في المعادن الموصلة، و مرور التيار الكهربائي عبره، وما يميز هذه المواد كو�ا غير م

إنما تميل إلى الاستقطاب في حال توجيه مجال كهربائي عليها أي تتجه الإلكترو�ت إلى طرف من العازل (مشكلة قطبا سالبا) بينما تزيد 
 وهذا هو معنى استقطاب المادة. -الشحنة الكهربائية الموجبة في الطرف العكسي (مشكلة قطبا موجبا)

و تستخدم العوازل في أنواع كثيرة من التجهيزات الكهربائية والإلكترونية فمثلا، تغطي الأسلاك المعدنية وحزم الأسلاك التي توصل 
ما في العوازل على أعمدة الكهرباء من محطات التوليد الى المنازل و المكاتب بمواد عازلة لمنع تسرب التيار الكهربائي وحماية الأشخاص، ك

النور وهي مصنوعة من السيراميك العازل للكهرباء من أجل عزل الأسلاك الحاملة للتيار الكهربائي عن العمود وبالتالي نطمئن على 
 ملامسة العمود بدون أن يصعقنا التيار.

نة كهربائية، ويستخدم الكهربائيون أدوات وتستخدم العوازل أيضا في المكثفات الكهربائية من أجل ز�دة قدرتها على تخزين شح
ذات مقابض بلاستيكية او مطاطية عازلة كهربائيا، ويرتدون أحذية ذات نعال مطاطية لكي يتجنبوا الضرر الناجم عن الصعقة الكهربائية،  

لتكوين الدوائر الكهربائية و الإلكترونية كما أن الألواح الإلكترونية المطبوعة تتكون في المقام الأول من لوح من مادة عازلة كهربائيا، وذلك 
 عليها، كما تستخدم العوازل الكهربائية في صناعة المفاتيح الكهربائية لكي يتجنب الأشخاص الصعقة الكهربائية.

 ون.ومن العوازل الكهربائية الأخرى الخشب و الصوف و أكسيد الألمنيوم والبولي إثيلين وخزف المايكا والزجاج والهواء و التفل
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 صوة من العوازل الزجاجية (تركيب الشبكات)

 Fabrication des isolateurs electrique en verreثانيا: ماهية المشروع 
هو مشروع صناعي انتاجي يجمع بين جودة المنتوج وميزة الخدمات المقدمة كما له فرصة التطوير و  ISOVERREمشروع 

 الابتكار مستقبلا من حيث المواد العازلة الكهربائية.

 منشأ الفكرة:-1
فة و متطلبات جاءت فكرة المشروع من خلال التجربة الاستثنائية في ميدان العمل (سونلغاز) ومراقبة احتياجات الفئة المستهد

 الجهات الوصية من حيث تعزيز التكفل بكل أطياف المجتمع من �حية التزود بالطاقة الكهربائية من مواطنين وفلاحين وصناعيين...).

 تسمية المشروع:-2
لمشروع نظرا لأهمية المشروع واهتمامي بالقطاع الحيوي و مدى تأثيره على الاقتصاد الوطني وبعد البحث و التعمق في فكرة ا

توصلت لتسمية المشروع بحيث اخترت إسم يدل على مبدأ المشروع و الذي يساهم في دلالته على أهمية المنتج بالنسبة لهذا القطاع. و كان 
 تحديدا اسم المشروع كالآتي: 

 Isolateur en verreبمعنى: 

 دوافع و محفزات المشروع:-3
 ا المشروع الى: ذيؤجع اختيار ه

 الشخصية في دخول عالم المقاولتية و قطاع الأعمال.الرغبة -1
 النقص الواضح لهذا المنتج محليا وجهو� حتى وطنيا.-2
 عدم وجود مؤسسات إنتاجية لهذا المنتج في الجنوب خاصة ولاية بسكرة التي تعتبر قطبا فلاحيا بإمتياز.-3
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 الاهتمام الكبير من طرف الدولة لهذا القطاع الحيوي.-4
 في تطوير هذا المشروع ليكون ذا قيمة مضاعفة للإقتصاد الوطني. الطموح-5
 حب الاستقلالية وخلق الثروة.-6

 اختيار المشروع:-4
القطاع الطاقوي و أهميته الأساسية في تحضير ورفاهية المجتمع و تطوير القطاعات الاقتصادية و الفلاحية بالخصوص في ولاية 

جات فلاحية و أخرى اقتصادية، الى جانب إهتمام الدولة بهذا القطاع، لذا اخترت هذا المشروع بسكرة و الوادي و ما تزخر به من منت
 وكذلك من خلال تجربتي في هذا المجال واحتياجاته من هاته المنتجات و بالتالي سوق جديد لتطبيق المشروع و التسويق له بولاية بسكرة.

 ثالثا: وصف المشروع: 
 ISOVERREاسم المشروع: -1
 قطاع المشروع: صناعي (انتجي)-2
 مجال المشروع: صناعة العوازل الكهربائية الزجاجية.-3

 رابعا: الطبيعة القانونية للمشروع: 
 مؤسسة الشخص الوحيد ذات المسؤولية المحدودة.  EURLالشكل القانوني للمشروع صغة  ذ�خ

 : EURLأسباب اختيار -1
 قائمة على فكرة الشخصية المعنوية -1-1
ي خصصه من الذمة المالية لإنشاء هذا المشروع (بعيد عن ذتحديد المسؤولية: تحديد مسؤولية صاحب المشروع بالقدر ال-1-2

 مخاطر ملاحقته من قبل الدائنين في أمواله الشخصية).
 تخضع لنوع واحد من الضرائب وهي الضريبة على الأرباح.-1-3
 ردي الى الطابع الجماعي.تسهيل و تشجيع الاستقبال من الطابع الف-1-4

 الملخص التنفيذي للمشروع: -2

 ): الملخص التنفيذي للمشروع04الجدول رقم (

  ROUABAH MOSTEFA اسم صاحب المشروع 

  Isolateurs en verre اسم النشاط 

 ISOVERRE الاسم التجاري 

 أوماش طريق ورقلة  الصناعيةنطقة الم مكان النشاط 

 14 العمال 

 دج  300.000.000.00 رقم الأعمال 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 رؤية المشروع:--3
ذا المشروع للوصول الى الاعتماد على الطاقات المحلية من يد عاملة ومنتجات محلية و الاستغناء الشبه كلي سنسعى من خلال ه

 للاستيراد.

 التعريف بصاحب المشروع:-4

 المشروع):التعريف بصاحب 05الجدول رقم(

 روابح مصطفى  الاسم و اللقب

 بسكرة  1973فيفري  12 تاريخ و مكان الميلاد

E.MAIL Safarouabeh1994@live.fr 

 – licence (Gestion comptabilite) الشهادات العلمية الجامعية 
DUEA 

الشهادات العلمية في ميدان الكهرباء مجال 
 التخصص 

 MTتقني العدادات -
 تقني سامي في توزيع الكهرباء -
 رئيس فرع الاشغال تحت التوتر المتوسط-
 شهادة التأهيل الخبراتي -

 MTسنوات تقني عدادات  04- الخبرة المهنية 
 سنوات في مجال رقابة الاستغلال  04-
 الاشغال تحت التوتر المتوسط.سنة كرئيس فرع  11-
سنوات �ئب رئيس  04سنوات اطار دراسات منها  10-

 مصلحة

 التحكم في استغلال الشبكات الكهربائية.- المهارات 
 تحليل توجيه و استنتاج.-

 انجليزية بدرجة أقل  –فرنسية  –عربية  اللغات 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 :La CSIPرابعا: النموذج التمثيلي للمشروع 
 ذجة سلوكات اتخاذ القرار.هو محاولة للتكيف مع الإشكالية الكلاسيكية للتسيير الاستراتيجية و الاعمال المتعلقة بنم-
 هو عبارة عن نمذجة للسلوك المقاولاتي.-

 .هو تحديد منطقة توافق وتجانس بين تطلعات المقاول وامكانيات المحيط -

mailto:Safarouabeh1994@live.fr
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 ):تحديد منطقة توافق وتجانس بين تطلعات المقاول و إمكانيات المحيط02الشكل رقم(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالب
 

وعليه فان تقاطع هاته العوامل سوف ينتج عنه منطقة توافق المشروع مما يسمح بتحقيق مشروع �جح وغايته تحقيق الأهداف 
 المرجوة و المسطرة.

 
 
 

 تطلعات صاحب المشروع:-
 *الرغبة في دخول قطاع الاعمال 

 *الاستقلالیة 
*تقد�م افضل المنتجات و المساهمة في 

 تطو�رها 
 

 :الإمكانیات المتاحة-
تسهیلات المقدمة من طرف الدولة في اطار *ال

 دعم الاستثمار 
 سهر السلطات بترقیة المقاولاتیة *
 عدم وجود منافسین مباشر�ن في الولا�ة *
 

 :مهارات صاحب المشروع -
              *TS  في توز�ع الكهر�اء 

 لیسانس تسییر *
 رئیس فرع الاشغال تحت التوتر المتوسط *
 

 منطقة توافق المشروع 
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 المطلب الثاني: دراسة السوق
 : PESTELتحليل باستيل -1

أداة تستخدم من قبل المسوقين لتحليل ومراقبة العوامل البيئية التسويقية الخارجية التي تؤثر على الشركات و المؤسسات. عادة هو 
 ما يتم استخدام نتائجها لتحديد التهديدات والفرص و إيجاد الحلول اللازمة لها.

 الى:  PESTELو ترمز الحروف المكونة للاسم 
-P –  العوامل السياسيةPolitical Factors 
- E – العوامل الاقتصادية  Economic Factors  
- S-  العوامل الاجتماعيةSocial Factors  
-T-  العوامل التكنولوجيةTechnological Factors  
- E-  العوامل البيئيةEnvironmental Factors 
-L-  العوامل القانونيةLegal Factors  

 باستيل :جدول تحليل ):06الجدول رقم(

 الأهمية النسبية التأثير نوع الأهمية التأشير المحتمل عوامل التحليل

 العوامل السياسية:
 تشجيع الاستثمار-1
 دعم المقاولاتية -2
 السياسيةالحكومتية -3
 التمويل والمبادرات  -4

 
 مرتفع
 مرتفع
 مرتفع

 متوسط

 
 إيجابية
 إيجابية
 إيجابية
 سلبية

 
 متزايد 
 متزايد 

 متغيرةغير 
 متزايد

 
 مهمة
 مهمة

 مهمة 
 مهمة 

 العوامل الاقتصادية:
 معدلات التوظيف-1
 العملاء (الزبائن)-2
 النظام الضريبي -3
 التضخم-4

 
 منخفض

 مرتفع
 متوسط
 متوسط

 
 إيجابي
 سلبية 
 إيجابي 
 سلبية 

 
 متزايد 
 متزايد 

 غير متغير
 متزايد 

 
 مهمة 
 حرجة 
 مهمة

 حرجة 

 العوامل الإجتماعية:
وعي الزبائن بجودة -1

 المنتوج
 فضلات الزبائن-2
 سلوك الزبون -3

 
 متوسط 

 
 مرتفع 
 مرتفع 

 
 إيجابية 

 
 إيجابية
 إيجابية

 
 متزايد 

 
 متزايد
 متزايد

 
 مهمة 

 
 حرجة 
 حرجة 
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 مهمة  متزايد إيجابية مرتفع  النمو السكاني  -4

 العوامل التكنولوجية:
 الآلات المتطورة -1
 تمويل الأبحاث-2
 الابتكار  -3

 
 مرتفع 
 متوسط

 متوسط 

 
 إيجابية 
 إيجابية
 إيجابية

 
 متزايد 

 غير محدد
 متزايد

 
 حرجة 
 مهمة 
 مهمة 

 العوامل البيئية: 
 التلوث الصناعي -1
 نظام حماية البيئة-2

 
 متزايد
 متزايد

 
 سلبية 
 إيجابية 

 
 غير محددة 

 متزايد

 
 حرجة 
 مهمة 

 العوامل القانونية:
 قانون العمل -1
 قوانين حماية المستهلك -2

 
 متزايد
 متزايد

 
 إيجابية
 إيجابية

 
 متزايد
 متزايد

 
 مهمة
 مهمة

 المصدر: من إعداد الطالب

 :PORTERتحليل 

 :PORTERتحليل ):07الجدول رقم(

 عناصر العوامل العوامل وشدتها

 شدة المنافسة:
 اطراف منافسة -
 حصة سوقية-
 الفجوة السوقية -

 
 ضعيفة -
 قوية -
 قوية-

 الداخلون الجدد:
 القطاع في مرحلة النضج -
 وفورات الحجم الكبير-
 رأسمال عالي-

 
 قوية -
 قوية -
 قوية-

 المنتجات البديلة:
 منافسة قليلة-
 مؤسسات قليلة-
 منتجات متخصصة-

 
 قوية -
 قوية -
 قوية-

  القوة التفاوضية للزبائن:
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 الخيارات القليلة-
 طبيعة تخصصية عالميةمنتجات ذات -

 قوية -
 قوية-

 القوة التفاوضية للموردين:
 مصادر متنوعة للمداخلات الأساسية-
المداخلات الأساسية ذات طبيعة متخصصة -

 منخفظة.
 عدم القدرة على التأثير على المشتري -

 
 قوية -
 قوية -
 
 قوية-

 الدولة:
 تشجيع الاستثمار -
 المتوسطة تشجيع انشاء المؤسسات المصغرة و-
 منح الإعا�ت وتسهيل انشاء المؤسسات -

 
 قوية -
 قوية -
 
 قوية -

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 SWOTتحليل : 
اختصار النقاط القوة و الضعف والفرص و التهديدات وهو بحث سوق فعال عادة يتم بإستخدام بأنه  SWOTيعرف تحليل 

 لتقييم أداء المؤسسة ويستخدم لتطوير استراتجيات عمل فعال. SWOTتحليل 
 SWOTمصفوفة -

 وتعني رموز الكلمة الى: 
-S- نقاط القوة         STRENGTHS  
-W- نقاط الضعف     WEAKNESSES        
-O- ص          الفر OPPORTUUITIES   
-T-التهديدات          THREATS       
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 SWOT: مصفوفة )03رقم ( الشكل
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالب
 

 تحديد نقاط القوة وكيفية تنميتها:-2

 ):تحديد نقاط القوة وكيفية تنميتها08الجدول رقم(

 كيفية التطور و التسمية  نقاط القوة 

 القدرة على انتاج السلعة بجودة مناسبة.-
 حصة تسويقية كبيرة.-
 احتياجات المشاريع التنموية عالية.-
 تكاليف الإنتاج منخفضة.-
الموقع الجيد: المنطقة الصناعية بجانب السكك -

 الحديدية.

محاولة الحصول على تكنولوجيا ذات نوعية -
 لتحسين الجودة.

محاولة جلب الزبائن بحكم عدم وجود وحدة -
 انتاج جهو� ومحليا.

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

 

 

 .تكالیف المشروع مرتعفة-
نقص الخبرة في مجال المال و -

 .الاعمال

 الموقع الجید. -
 مواد منتجة ذات تخصص فر�د.-
 ندرة المنتوج محلیا وطنیا.-
 

 فتح الاستراد بدون قیود.-
تخلي الدولة عن دعم -

 المستثمر�ن الجدد. 

وحدة انتاج جدیدة محلیا -        
 وجهو�ا.
احتیاجات المشار�ع من -      

 هاته المنتجات.
 

W               S 
 

T                O 
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 تحديد نقاط الضعف:-3

 

 ):تحديد نقاط الضعف09الجدول رقم(

 معالجتها نقاط الضعف 

 نقص الخبرة. -
 تكاليف المعدات الحديثة.-
 منتج مختلف عن بقية المنتجات.-
 الزبائن من نوع خاص.-

الاحتكاك لتحسين آخرين لز�دة الخبرة وتكوين -
 علاقات مميزة.

 التكوين في مجال صناعة العوازل. -

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 اكتشاف الفرص و استغلالها:-4

 اكتشاف الفرص و استغلالها):10الجدول رقم(

 كيفية الاستغلال  الفرص 

 طبيعة المشروع أو النشاط الجديد محليا وجهو�.-
 الطلب المتزايد على المنتج.-

 البحث و تطوير الابتكار-
 منتجات ذات جودة عالية وتؤدي نفس الخدمة.-
 تأهيل و تكوين العاملين. -

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 تحديد التهديدات وتفاديها:-5

 ):تحديد التهديدات وتفاديها11الجدول رقم(

 تفادي التهديدات التهديدات 

 الإدارية.العراقيل -
 إمكانية دخول منافسين جدد.-
 توجيهات الدولة مستقبلا. -

 استعمال العلاقات المميزة. -
 كسب ولاء الزبائن وتقديم خدمات افضل.-
تحسين نوعية المنتج من خلال خلق منتجات -

 اكثر تطورا.

 المصدر: من إعداد الطالب
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 السوق المستهدفة:-6
 العملاء و الزبائن الموجهة اليهم هاته المنتجات ومنه:يحدد السوق المستهدفة من خلال 

 تحديد الزبائن:-1

كما نعلم أن هاته المنتجات هي حصرية في مجال الطاقة و نقلها لذلك فإن الزبائن المستهدفين هم سونلغاز و المقاولين الكهربائيين 
 بالخصوص.

مقاولاتية معينة فهي المستهدفة من هذا المشروع وموجهة خصيصا لذا فإن السوق محصورة في مجال معين ومحدد ومخصص لفئة 
 لسوق الشرق و الجنوب  بصفة خاصة.

 اعتمد� على مورد أو متعامل عماله من مكاتب في الجزائر و عمال الشقة والمصالح المشتركة. الموردون:-

 ):المورد12الجدول رقم(

 السعر الإجمالي المنتجاسم  المورد

DAHAI IMP 
EXPTRADING CO 
LTD  

  $1.934.812.00 خط انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية 

 )02المصدر: فاتورة المورد (ملحق رقم 
 
في الجزائر وهذا راجع للأسعار الجديدة و  01يتم اقتناء المواد الأولية و الآلات و المعدات في هذا المورد بصفته المفاوض رقم -

 كبعثات صيانة وتكوين خدمات ما بعد البيع.الخدمات المميزة  
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 تحليل المنافسين:

 ):تحليل المنافسين13الجدول رقم(
سعر البيع

 1300
 1300
 1300
 1300
 

تشكيلة 

المنتجات 
 

عوازل 
عوازل 
عوازل 
عوازل 
 

التغطية 

الجغرافية
التراب  

الوطني 
الغرب  

الجزائري 
الشرق  

الجزائري 
ش. وسط 

 

التموقع الجغرافي 
 

البليدة
 

عين الدفلى 
 

قسنطينة 
ف  

سطي
 

الخبرة في النشاط 
 

15
 

سنة 
 

في بداية الإنتاج 
 

2 
سنة 

 

في طور الإنجاز 
 

ف 
نقاط القوة /الضع

 

-
التحكم في التكنولوجيا 

 

-
عيوب في المنتج 

 

-
مصنع جديد 

 

-
أجهزة متطورة 

 

-
عدم التحكم في 

التكنولوجيا 
 

-
س عين الدفلى 

نف
 

-
تكنولوجيا متطورة 

 

المنافسين 
 

01
 

وحدة لبليدة
 

02
 

وحدة عين الدفلى
 

03
 

وحدة قسنطينة 
 

04
 

ف 
وحدة سطي

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب
 

وعليه فإن المنافسة محتكرة بين هاته الوحدات وعيله فإن ما يميز مشروعنا هو التوجه لسوق الدنوب وبالأخص ولاية بسكرة و 
اساسيان في مجال الفلاحة وكذا توجه السيد رئيس الجمهورية بالنهوض بهذا القطاع لما له أهمية بالغة والمجسدة في أرض الوادي لا�ا قطبان 

 ميزة.الواقع بعدد المشاريع الفلاحية الضخمة الممنوحة للولايتين خاصة و الولا�ت الجنوبية على غرار الاغواط وغرداية و ورقلة و الجلفة الم
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 : أدوات جمع البيا�ت و المعلومات المطلب الثالث
نظرا لطبيعة المشروع وأهمية اعتمد� على الأدوات المستعملة لجمع المعلومات و البيا�ت والذي تمكنا من خلاله الوصول الى حمله 

 من البيا�ت ألا وهو أداة المقابلة.

 المقابلة: -1
وقد تم الاعتماد على هاته الأداة لما لها من جدية في جمع اكثر كمية  وتعتبر من أهم وسائل البحث و التحقيق في استقصاء الحقائق

من المعلومات و المعطيات و كانت المقابلة مع معظم المقاولين الذين ينشطون في مجال الشبكات الكهربائية والتي تعتمد على منتوجاتنا 
 نتج وركز� على ولاية بسكرة والولا�ت المجاورة لها.% وعليه قمنا بتحرير جدول بين مدى احتياجات العملاء لهذا الم 80بنسبة 

 جدول احتياجات العملاء من المنتج:):14الجدول رقم(

 الرقم اسم الزبون الاقامة الاحتاجات السنوية من المنتج درجة الاهتمام بالمنتوج

 1 عطابي عزيز المسيلة 27911 مرتفعة

 2 قوفي مخلوفي المسيلة 25342 مرتفعة

 3 �صف الطيب البويرة 10000 جدامرتفعة 

 4 طهراوي SARL بسكرة 8000 مرتفعة جدا

 بسكرة 8000 مرتفعة جدا
SARL STPH 

 طهراوي
5 

 6 بوعبد الله مسعود كمال بسكرة 5800 مرتفعة جدا

 7 طهراوي يس بسكرة 7000 مرتفعة جدا

 8 مواقي بناني سيف الدين بسكرة 5000 مرتفعة جدا

 9 بوضياف عبد الغاني المسيلة 8000 مرتفعة

 10 حفاف فاتح المسيلة 8000 مرتفعة

 11 مو�ت فاروق سطيف 8000 مرتفعة

 12 ولد كاكي عادل سطيف 8000 مرتفعة

 المجموع 129053

 المتوسط 10755

 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 المطلب الرابع: تحليل العرض و الطلب 
 وحدة سنو�. 129053العملاء هي مجموع الاحتياجات الكلية من -
 وحدة. 10755متوسط معدل الاحتياج: -
مقاول  450بحكم معدل المقاولين الفاعلين في هذا المجال المعتميدين لدى سونلغاز كمؤسسة اقتصادية عبر الوطن بتقدير بــ: -

 مقسمين على التصنيف التالي: 

 تصنبف المقاولين:):15الجدول رقم(

 التصنيف عدد المقاولين 

 )Cج ( 250

 )D(د  200

 مقاول  450 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب
 
 احتياجات العملاء أو الزبائن من هذا المنتوج هو:- 

 وحدة سنو�. 4.839.750وحدة =  X 10755مقاول  450

 الكمية المنتجة للوحدات المنافسة:  ):16الجدول رقم(

 الإنتاج السنوي  الإنتاج اليومي  الوحدة 

 البليدة
 عيد الدفلى

 قسنطينة
 سطيف 

1500 
1000 
1500 
1000 

468000 
312000 
468000 
312000 

 وحدة سنو� 1560.000 المجموع

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

 التسويقية: الفجوة حساب
 الفحوة التسويقية تحسب من خلال الفرق بين العرض و الطلب و بالتالي:

 وحدة سنو�. 4839.750الإجمالي على العوازل: الطلب -



 مراحل اعداد مخطط الاعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية  تطبيقي                    الفصل ال
 

41 
 

 وحدة سنو�. 1560.000العرض الإجمالي على العوازل: -
 وحدة سنو�. 3279.750ومنه فإن الفحوة التسويقية تقدر بــ: -

 الهند.-فرنسا -و تعطى نسبة منه عبر المنتوج من عدة دول كالصين إيطاليا

 المخطط التسويقي:

 المنتج:
عوازل كهربائية زجاجية تستعمل في نقل وتوزيع الكهرباء عبر الشبكات الكهربائية و التي بدورها تستطيع حماية هو عبارة عن 

 الشبكات الكهربائية من أي اعطاب و إعطال.
ا المنتج مخصص فقط للشبكات الكهربائية وطرق تصنيعها مميزة ولها آلات خاصة وذات طاقة إنتاجية معينة ذوكما هو معلوم فه

 ومحددة حسب الالات.

 احتياجات المشروع من الآلات:):17الجدول رقم(

 الطاقة الإنتاجية السنوية  سعر الوحدة  الكمية  جهة الإنتاج  الآلات 

 الفرن -
 الآلات تشغيل المنتج 

 مستورد
 مستورد 

01 
01 

140.000.000 
120.000.000 

286000  
 وحدة سنو� 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 بالمبيعات : التنبؤ
 حسب الدراسة السابقة فإن العرض والطلب وكذا الفحوة التسويقية مبينة في الجدول التالي:

 التنبؤ بالمبيعات ):18الجدول رقم(

 الكمية السنوية المنتج 

 الطلب
 العرض

 الفحوة التسويقية

4839.750  
1560.000 
3279.750 

 المصدر: من إعداد الطالب
 %. 8.72وحدة سنو� نلاحظ أ�ا تمثل نسبة  286000للمشروع و التي تقدر بــ  وحسب الطاقة الإنتاجية

 من خلال النسبة السابقة نستنتج أن تغطية السوق ما زالت مطلوبة.
وحسب خصائص المنتج والذي يعتبر منتجا استهلاكيا حسب طبيعة الاستغلال فهو مصنوع من الزجاج بطريقة تكنولوجية خاصة 

 طلب استبدال الجزء المكسور وهذا تفاد� للأعطاب و المشاكل الكهربائية.ومعرض للكسر ويت
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 دائرة العرض و الطلب :التمثيل البياني ل): 04الشكل رقم (

 
 المصدر: من إعداد الطالب

 
 % 100تمثل:  وحدة  4839750الطلب: 
 % 32.23وحدة  تمثل:  1560.000العرض: 

 وحدة تمثل المؤسسة  286000للمنتج التابع: الحصة السوقية 

 المزيج التسويقي:

 التنبؤ بالطلب: -1
وحدة وتغطى منه كمية تقدر  4.839.750حسب الدراسة السابقة فإن الطلب على المنتج بقدر وطنيا في السنة بــ

 وحدة عمر كامل المؤسسات المتواجدة محليا أما الباقي فيغطى بالاستراد.1560.000بــ
 يعتبر المخطط الإنتاجي اهم مرحلة يمر بها المشرع كما يحدد الأساليب الإنتاجية ومتطلبات المواد الأولية و كيفية الإنتاج.-2

 التسعير:-2
 1200يتم تحديد السعر حسب أسعار المنافسين المباشرين وتكاليف الإنتاج لذا فإن متوسط السعر الذي يباع به المنتوج تقدر بــــ 

 ة والواحدة.دج للوحد

 الترويج و الاشهار: -3
 يتكون الاشهار من عنصرين:

 الإعلان بكل انواعه:-1

دائرو العرض و الطلب 

كمیة الإنتاج لدى المؤسسة  القیمة المعروضة في السوق  الفجوة التسویقیة 



 مراحل اعداد مخطط الاعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية  تطبيقي                    الفصل ال
 

43 
 

 الاتصال بالعملاء عن طريق المتعامل الأساسي وهو سونلغاز.-2
 *بالنسبة للمؤسسة تعتمد في اعلا�تها على الانترنت و التواصل مباشرة بالعملاء (الزبائن).

 التوزيع: 
 وهي عملية إيصال المنتوج للزبون ويكون ذلك عبر: 

 التوزيع المباشر حيث يتم تقديم المنتوج من المؤسسة.-1
 للزبون مباشرة و النقل على عاتق الزبون وهو الالتزام شيوعا وذلك لطبيعة المنتج واستعمالاته.

 توزيع غير مباشر:-2
 عن طريق وسطاء (تجار جملة).

 عبر فتح مكاتب في الولا�ت المجاورة قصد التعريف بالمنتج وجودته وتسهيل عليه البيع و الشراء. البحث عن أسواق جديدة-3

 المبحث الثاني: المخطط التنظيمي:

 المطلب الأول: الدراسة القانونية للمشروع:
شأنه النهوض بالاقتصاد تخطي هاته المشاريع بدعم وتشجيع الدولة وهاته الأخيرة لا تعيق أي مشروع استثماري في البلاد من 

 الوطني.
 ذه الصيغة للأسباب التالية:ولقد تم اختيار ه EURLاما الصيغة القانونية للمشروع فتكون مؤسسة الشخص الوحيد 

 تخضع لنوع واحد من الضرائب وهو ضريبة على أرباح الشركات.-1
 يستطيع هذا الشريك ان يختار مديرا لغيره.-2
وحيد بقدر ما يخصصه من ذمته المالية لانشاء المؤسسة، بحيث لا يستطيع الدائنون متابعة ذمته المالية تحديد مسؤولية الشريك ال-3

 غير المخصصة في هاته الشركة كرأس المال.

 الشكل القانوني للمشروع:):19الجدول رقم(

 روابح مصطفى اسم صاحب المؤسسة 

 م.ش.وحيد ذات م. م  نوع المؤسسة 

 ) 01(أنظر الملحق رقم  105509 رقم النشاط 

 وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية  النشاط المصرح به

 ISOVERRE الاسم التجاري 

 ترخيص بالإنتاج  الترخيص 

 م.ص. الشقة بلدية أوماش ولاية بسكرة  الموقع 

 

 المصدر: من إعداد الطالب



 مراحل اعداد مخطط الاعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية  تطبيقي                    الفصل ال
 

44 
 

 الدراسة التنظيمة للمشروع:
احتياجات المشروع من موارد بشرية و القسم الثاني يلخص الهيكل التنظيمي للمشروع وتحدد كافة يتمحور هذا المطلب حول 

 السلطات و المسؤوليات فيه.

 الموارد البشرية:-1
 موظف وصاحب المشروع. 14يحتاج المشروع مبدئيا الى 

 احتياجات اليد العاملة:-2
 وضح الموارد البشرية ومؤهلاتهم ومهامهم.ككل مشروع يحتاج الى يد عاملة مؤهلة و الجدول الآتي ي

 

 اليد العاملة: ):20الجدول رقم(
 

 الأجر الشهري الكفاءة والخبرة  العدد  المسمى الوظيفي 

 المسير صاحب المشروع 
 مهندس كيميائي 
 عمال مساعدين 

 عمال التشكيل
 الصيانة

 عامل مصلحة تجارية
 محاسب 

 عامل نظافة
 حارس 

1 
1 
2 
4 
2 
1 
1 
1 
1 

 ليسانس -2ماستر
 ماستر كيمياء

 تقنيين
 تقنيين

 ميكانيك كهرباء
 ليسانس تجارة

 ليسانس محاسبة 
-- 
-- 

120.000 
60.000 
30000 X 2 
30000 X 4 
45000 X 2 

40.000 
40.000 
20.000 
25000 

 )سنويدج ( 575.000  14 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 للمشروع: ةالتنظيمي دراسةالمطلب الثاني: 

 ): الدراسة التنظيمية للمشروع05الشكل رقم (

 
 
 
 
 
 
 
 

 اعداد الطالب.المصدر: من 

 تحديد المهام و المسؤوليات:
 تتمثل المهام و السؤوليات حسب الهيكل التنظيمي كما يلي: 

 المسير صاحب المشروع:-1
 وهو على رأس الهرم السلمي وهو المكلف بإدارة المؤسسة ومن مهامه:

 المحافظة على السير الحسن للمؤسسة.-أ
 المؤسسة.التنسيق بين الموظفين والعمال داخل -ب
 التخطيط و التنظيم و التوجيه و الرقابة.-ج
 التسويق بكل مهامه.-د
 التكفل بكل أعباء المؤسسة.-ه
 المكلف بالوقوف على جيمع العمليات الحسابية و استلام المداخيل.-و

 المسطرة.أما المصالح الأخرى فكل مسؤول حسب تخصصه وملزم بالسير الحسن للمؤسسة و المساهمة في تحقيق الأهداف 

 الحجم الساعي للعمل:
 حددت مواقيت العمل الخاصة بالمشروع كما يلي:

 ساعات. 08الحجم الساعي للعمل اليومي -
 أ�م أسبوعيا. 06عدد الأ�م الفعلية للعمل -
 يوم. 26عدد الأ�م الفعلية في الشهر -
 يوم.  286عدد الأ�م الفعلية في السنة -
 يوم. 74في السنة عدد الأ�م التوقف عن العمل -

 المسیر

 قسم الإنتاج  قسم المالیة 

 
 قسم الأمن و السلامة  

 

 عامل تشكیل  عامل حراسة  عامل نظافة     صیانة     كیمیائي    محاسب   موظف تجاري 
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 :المخطط الإنتاجي: ثالثالمبحث ال

 المطلب الأول: موقع المشروع: 
 يقع المشروع في بلدية أوماش تحديدا الشقة لما لها من مميزات منها:

 منطقة صناعية حديثة المنشأ.-1
 قربها من محطة انتاج الكهرباء.-2
الفلاحية و الاقتصادية وحرص الدولة على إنجاح المشاريع الاستثمارية في تتوسط ولايتي بسكرة و والواد بحكم مشاريع التنمية -3

 هاتين الولايتين لما لها من إنجاح المشاريع الاستثمارية في هاتين الولايتين لما لها من مكانة استراتيجية من حيث الإنتاج الفلاحي.
 . ²م 4000مساحة المشروع:يحتاج المشروع لمساحة تقدر بــــ -
 
 

 المشروع: وقعم

 
 المصدر: مؤسسة سونلغاز

 سلسلة الإنتاج:-3
 هذا النوع من العوازل يمر بعدة مراحل، لكي يكون متوفرا للزبائن وهاته المراحل هي كالآتي: 

 صهر مادة السيكا في القرن بدرجة حرارة معينة لنستطيع جعله متاحا للتشكيل.-1
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 مرحلة التشكيل:-2
بحيث عند صهر مادة السيلكا لتصبح على شكل زجاج منصهر فيوضع في قوالب خاصة لتشكيل لنا وهي أهم مرحلة في الإنتاج 

 المنتج على شكله المتاح.
 مرحلة التبريد: يبرد الزجاج عند تشكيله ليأخذ شكله المعتاد.-3
 أجزاء رئيسية وهي: 3مرحلة التركيب: المنتج يتكون من -4
2-Capot م.70م الى  20الحديد الزهري بمعنى لا يتمدد من : هذا الجزء من المنتج يصنع من 
 
 

 
 

 العازل في المرحلة الأولية للإنتاج 
 

 
 

 العازل في المرحلة النهائية
3-Tige .كذلك هو من الحديد الزهري و يكون في الجزء العلوي للتركيب : 
 : مادة لاصقة لها خصائص و مميزات تيكنولوجيا جد متطورة.Lacolleالغراء -4



 مراحل اعداد مخطط الاعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية  تطبيقي                    الفصل ال
 

48 
 

 الاسمنت.-5
 ذا النوع من الزجاج له خاصيتان:وه Verreالعازل: ألا و هو الزجاج المشكل سابقا ويدعى -1
 عدم التأثر بالعوامل الخارجية كالحرارة و الرطوبة.-أ

عند الانكسار يتفتت هذه الميزة تميزه عن غيره لما له من خصائص تقنية والكشف السريع للاعطاب الكهربائية عند حدوث -ب
 . VERRE TREMPEى سقهذا النوع الزجاج الم يسمى خلل في الشبكات الكهربائية و  أي

 الآلات المستعملة في الإنتاج :

 

 

 

 

 الفرن 

 

 

 

 

 

 آلة تشكيل العازل 
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 مرحلة من مراحل التشكيل 

 

 

 

 

 

 صورة من القوالب 
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 مراحله الأخير المنتج في 

 

 

 

 

 

 صورة العازل في طريقه للتجفيف 
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 مرحلة التجفيف 

 

 

 

 

 

 صورة المنتج النهائي 
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 الإنتاج و الطاقة الإنتاجية:-3
 قدرت الطاقة الإنتاجية حسب العدد الساعي وقدرت الآلات حسب الجدول التالي:

 الطاقة الإنتاجية في السنة الأولى: ):21الجدول رقم(

 الإجمالي السنوي السعر الإنتاج اليومي الحجم الساعي المنتجات

 CTV 175 08 700 1200 240.240.000العوازل الكهربائية  الزجاجية من نوع 

 المصدر: من إعداد الطالب
 يمكن ز�دة الإنتاج بز�دة الحجم الساعي.- 

 التنبؤ بالمبيعات: ):22الجدول رقم(

 
 .سنوات 5تقدير المبيعات خلال ):23الجدول رقم(

 
 المطلب الثاني: احتياجات المشروع من المواد الأولية:

 احتياجات المشروع من المواد الأولية ):24الجدول رقم(

 سعر (وحدة) كمية  كغ وحدة  نوع المادة 

 دج  100 كغ   1 كغ سيليكا (وصل خاص)

Tige  دج  41.6 0.08 كغ 

Capor دج  166.4 0.32 كغ 

 دج  5 1 وحدة غراء خاص 

 دج  5 0.2 كغ الاسمنت خاص 

 المصدر: من إعداد الطالب

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر رقم
18200 18200 18200 18200 18200 0 18200 18200 18200 18200 18200 18200 الكمية المباعة
1200 1200 1200 1200 1200 0 1200 1200 1200 1200 1200 1200 وحدة سعر ال

21840000 21840000 21840000 21840000 21840000 0 21840000 21840000 21840000 21840000 21840000 21840000

تقدير المبيعات خلال السنة الاولى

قيمة المبيعات

240240000,0 قيمة المبيعات السنوية

1

تقدير المبيعات بنمو 10% كل سنة

الشهر رقم
الكمية المباعة
وحدة سعر ال

تقدير المبيعات خلال 5 سنوات

29068800

2028
266446

1200
319735200

2026
220220

1200
264264000

2027
24224
1200

2029
29311
1200

1

قيمة المبيعات

قيمة المبيعات السنوية

2025

240240000
1200

200200

888481200,0

35173200
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 احتياجات المشروع من المباني:):25الجدول رقم(

 العدد  البيان 

 6 مكاتب 

 1 مخزن 

 1 مستودع  للآلات 

 1 مساحة التجفيف 

 1 مرآب 

 المصدر: من إعداد الطالب
 

 : المخطط المالي:رابعالمبحث ال
الاعمال الأرباح و التكاليف سنقوم في هذا المبحث بدراسة المخطط المالي للمشروع و المتضمن التقديرات المالية المتعلقة برقم 

 بالإضافة الى التحليل المالي لهاته التقديرات.

 كاليف:الأول: الهيكل الت المطلب
 تقدير التكاليف التشغيلية:-

وهي التكاليف التي التي تنفق مع أول سنة شغل للمشروع و تتضمن التكاليف اللازمة لتشغيل الطاقة المتاحة للمشروع وهي كما 
 يلي: 

 تكاليف المشروع التشغيلية السنوية:):26رقم( الجدول
 التكاليف  البيان 

 تكاليف الأجور السنوية
 تكاليف الايجار

 مصاريف تشغيلية كهرباء 
 هاتف) -انترنيت-غاز-ماء

 مواد أولية
 مصاريف الوقود 

9342.000 
2.000.000 
1.444.800 

 
58.538.300 

500.000 

 204.000 صيانة 

 200.000 تأمينات 

 108.000 مصاريف أخرى 

 102.292.000 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 تقدير التكاليف الاستثمارية:
 و تمثل كل التكاليف منذ زهور فكرة المشروع الى بداية التشغيل و تتضمن:

 

 جدول تكاليف المشروع الاستثمارية:):27الجدول رقم(

 التكاليف  البيان 

 تهيئة المباني
 آلات ومعدات 

 معدات النقل
 تجهيزات مكتب 

 الأثاث 
 تجهيزات أخرى (معدات السلامة)

 مصاريف التأسيس 

20000.000 
260.000.000 

20.000.000 
500.000 
800.000 
200.000 
500.000 

 287.000.000 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب

 إهتلاك الاستثمارات:
 الإنتاجي للاستثمارية كما هو موضح في الجدول التالي:يحسب الاهتلاك على أساس العمر 

 ):إهتلاك الاستثمارات 28الجدول رقم(

 النسبة المئوية عدد السنوات  البيان 

 مصاريف اعدادية 
 معدات نقل 

 تجهيزات مكتبية 
 آلات و معدات 

 تجهيزات أخرى معدات السلامة 

05 
05 
05 
05 
05 

20 % 
20 % 
20 % 
20 % 
20 % 

 من إعداد الطالب المصدر:

 المطلب الثاني: الهيكل التمويلي:

 المخطط التمويلي:
% و البنك  30على التمويل الثنائي في صاحب المشروع بنسبة  -وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية-يعتمد المشروع

)CPA كما يلي:  70) بنسبة % 
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 الهيكل التمويلي:  ):29الجدول رقم(

 المبلغ دج  نسبة المساهمة  البيان 

 مساهمة شخصية 
 البنك 

30 % 
70 % 

90.000.000.00 
210.000.000.00 

 300.000.000.00 % 100 المجموع 

 المصدر: من إعداد الطالب
مصادر تمويل باعتبار أن قيمة المشروع لا يمكن تمويلها من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، لذا وجب التوجه لايجاد 

 أخرى ألا وهي التمويل البنكي الكلاسيكي والعادي مع اتباع الخطوات التالية لتسهيل عملية التمويل وهي التوجه الى:
 .TVAذلك للاستفادة من شيء العتاد و الآلات من دون قيمة مضافة و  ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الانتشار -1
ذلك عند التوسع هي التي أصبحت تمنح المناطق الصناعية و  ANDIالاستفادة الجيبائية التي تقدمها الدولة باعتبارها أن -2
 المشروع.

 لتقديم كافة الضما�ت على المشروع للبنك.  FGARكما التوجه الى صندوق ضمان القروض 

 داديةاهتلاك مصاريف اع):30الجدول رقم(

 اعداديةاهتلاك مصاريف 

القيمة الصافية 
 المحاسبية

 المدة المبلغ القابل للاهتلاك قسط الاهتلاك الاهتلاكات المتراكمة

                 
400 000,00    

              100 000,00                   100 000,00       500 000,00    1 

                 
300 000,00    

              200 000,00                   100 000,00                             400 000,00    2 

                 
200 000,00    

              300 000,00                   100 000,00                             300 000,00    3 

                 
100 000,00    

              400 000,00                   100 000,00                             200 000,00    4 

                                
-      

              500 000,00                   100 000,00                             100 000,00    5 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 اهتلاك وسائل نقل

 المدة المبلغ القابل للاهتلاك قسط الاهتلاك الاهتلاكات المتراكمة القيمة الصافية المحاسبية
         18 400 000,00                     4 600 000,00                    4 600 000,00                    23 000 000,00    1 

         13 800 000,00                     9 200 000,00                    4 600 000,00                    18 400 000,00    2 

           9 200 000,00                   13 800 000,00                    4 600 000,00                    13 800 000,00    3 

           4 600 000,00                   18 400 000,00                    4 600 000,00                      9 200 000,00    4 

                             -                     23 000 000,00                    4 600 000,00                      4 600 000,00    5 

 المصدر: من إعداد الطالب

 ):اهتلاك نجهيزات مكتبية31الجدول رقم(

 اهتلاك تجهيزات مكتبية

 المدة القابل للاهتلاكالمبلغ  قسط الاهتلاك الاهتلاكات المتراكمة القيمة الصافية المحاسبية

           1 040 000,00                        260 000,00                       260 000,00                      1 300 000,00    1 

              780 000,00                        520 000,00                       260 000,00                      1 040 000,00    2 

              520 000,00                        780 000,00                       260 000,00                         780 000,00    3 

              260 000,00                     1 040 000,00                       260 000,00                         520 000,00    4 

                             -                       1 300 000,00                       260 000,00                         260 000,00    5 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 ):اهتلاك تجهيزات أخرى 32الجدول رقم(

 اهتلاك تجهيزات اخرى(معدات السلامة)

 المدة المبلغ القابل للاهتلاك قسط الاهتلاك الاهتلاكات المتراكمة القيمة الصافية المحاسبية

              160 000,00                          40 000,00                         40 000,00                         200 000,00    1 

              120 000,00                          80 000,00                         40 000,00                         160 000,00    2 

                80 000,00                        120 000,00                         40 000,00                         120 000,00      

                40 000,00                        160 000,00                         40 000,00                           80 000,00      

                             -                          120 000,00                         40 000,00                           40 000,00    3 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 اسم المقرض CPAبنك 

 فترة السداد سداسي13

 فترة السماح سداسي واحد

 مبلغ القرض    000,00 000 210                                                                                               

 معدل الفائدة 5,50%

 المصدر: من إعداد الطالب

 ):اهتلاك القرض البنكي33الجدول رقم(

 اهتلاك القرض البنكي

راس المال المتبقي في �اية 

 الوحدة الزمنية
 قيمة الفائدة قسط الاستهلاك الدفعة

راس المال المتبقي في بداية 

 الوحدة الزمنية
 السنوات

   210 000 000,00                           -                              -              5 775 000,00       210 000 000,00    2025 

   210 000 000,00       42 000 000,00        30 450 000,00          11 550 000,00       210 000 000,00    2026 

   168 000 000,00       42 000 000,00        30 450 000,00          11 550 000,00       210 000 000,00    2027 

   126 000 000,00       42 000 000,00        32 760 000,00            9 240 000,00       168 000 000,00    2028 

     84 000 000,00       42 000 000,00        35 070 000,00            6 930 000,00       126 000 000,00    2029 

     42 000 000,00       42 000 000,00        37 380 000,00            4 620 000,00         84 000 000,00    2030 

                         -         42 000 000,00        39 690 000,00            2 310 000,00         42 000 000,00    2031 

 

 المطلب الثالث: القوائم المالية للمشروع:

 اعداد القوائم المالية للمشروع: -
 ذا أقساط الاهتلاك، الآن يجب اعداد القوائم المالية للمشروع كما يلي:تحديد تكاليف المشروع الاستثمارية و التشغيلية وكبعد 
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 الميزانية الافتتاحية:  ):34الجدول رقم(

 الأصول الخصوم

 البيان السنة (ن) )1-السنة (ن البيان السنة (ن) )1-السنة (ن

 اصول غير جارية     رؤوس الاموال خاصة    

 مصاريف تمهيدية    000,00 500             المساهمة الشخصية    000,00 000 70         

 اصول جارية     القروض    

 أدواتمعدات و     000,00 000 260      قرض بنكي    000,00 000 210       

 وسائل النقل    000,00 000 23             

 تجهيزات المكتب+اثاث    000,00 800             تضامن عائلي    000,00 000 20         

 تجهيزات اعلام الي    000,00 500                  

 تجهيزات اخرى(معدات السلامة)    000,00 200                  

 تهيئة المباني    000,00 000 2               

 الصندوق راس المال العامل    500,00 492 9               

 اشتراك صندوق ضمان القروض     500,00 307 3               

 تامينات    000,00 200                    

              

 المجموع    000,00 000 300      المجموع    000,00 000 300       

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مراحل اعداد مخطط الاعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية  تطبيقي                    الفصل ال
 

59 
 

 سنوات): 05النتائج التقديري لـــ ( ):35الجدول رقم(
 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 طريقة الحساب:
 % سنو� مع ز�دة التكاليف كما يلي:  10مجموع تقدير المبيعات يتزايد بــ 

 ز�دة التكاليف بنسب:):36الجدول رقم(

 نسبة النمو  البيان

 الايجار
 المبيعات 

 مصاريف الوقود 
 كهرباء 
 صيانة 

 مصاريف أخرى 
 مواد أولية 

02 % 
10 % 
02 % 
02 % 
02 % 
02 % 
05 % 

 المصدر: من إعداد الطالب
 انتاج السنة المالية: رقم الأعمال -1
 استهلاك السنة المالية:-2

 *يتمثل في:
 مواد أولية.-1
 الايجار.-2
 مصاريف الوقود.-3
 تأمينات.-4
 غار انترنت + هاتف. -ماء -كهرباء– مصاريف تشغيلية-5
 القيمة المضافة للاستغلال:-3

 2-1استهلاك السنة المالية =  –انتاج السنة المالية 
 (الأجور+الضرائب) –الفائض الإجمالي للاستغلال= القيمة المضافة للاستغلال -4
 الية)(الاهتلاكات+الأعباء الم-النتيجة العملياتية= الفائض الإجمالي للاستغلال-5
 النتيجة المالية. –النتيجة العادية قبل الضريبة= النتيجة العملياتية -6
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 التقييم المالي للمشروع:  :المطلب الرابع
لابد من تقييم المشروع على أساس مقاييس منها ربحته المشروع على أن يدر عائدا مناسبا وسيد تكاليف المشروع ومن بين هاته 

 المؤشرات مايلي:

 التكاليف: تحليل-1
نبين في هذا القسم الفرق بين التكاليف الثابتة والمتغيرة التي يتحملها المشروع وبناءا على الدراسة الإنتاجية التي قمنا لها سابقا 

 كاليف:وتقدير استهلاك مختلف العوامل بناءا على المعطيات السابقة للمنافسين والمعلومات التقنية للمعدات والآلات ومنه تحديد هاته الت

 التكاليف المتغيرة:):37الجدول رقم(

 المبلغ  البيان 

 58358300 مواد أولية 

 50000 مصاريف الوقود

 1000.0000 كهرباء+غاز+ماء

 204.000 صيانة

 60.242.300 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب

 التكاليف الثابتة:):38الجدول رقم(

 المبلغ البيان 

 444.800 هاتف + انترنت 

 2040000 ايجار 

 200.000 تأمينات 

 9342000 أجور العمال 

 108.000 مصاريف أخرى 

 12134800 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب
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MCV*%=                    = %15.39 
 
MCV*=                             
 عتبة المردودية : 
         =  14.83 % 
 
CA*=CF/MCV % =                             
 عتبة المردودية بالقيمة: 
                      = 81808473.69  

 O*=CA*/P   عتبة المردودية بالكمية:                                                 
 

 وحدة 68174 =                                   =         

 

 حساب فترة الاسترداد:):39الجدول رقم(
 المبيعات    000,00 240 240                         

المصاريف   

 أجور    000,00 694 8                              

 ايجار    000,00 040 2                              

 مصاريف تشغيلية كهرباء+ماء+غاز+انترنت+هاتف    800,00 444 1                              

 أوليةمواد     300,00 538 58                           

 مصاريف الوقود    000,00 500                                 

 صيانة    000,00 204                                 

 تامينات    000,00 200                                 

 أخرىمصاريف     000,00 108                                 

 المجموع    100,00 729 71                           

 مصاريف مالية(قروض)    000,00 000 42                           

CA-CV 
  

CF       
240240000-60242300 

12134800           

12134800      

  0.1483 
           

81808473.69   
       

1200        
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 اعباء مالية(اشتراكات ضمان القروض)    500,00 307 3                              

 اهتلاكات    000,00 000 57                           

 المجموع    600,00 036 174                         

 نتيجة الاستغلال    400,00 203 66                           

 ضرائب    646,00 578 12                           

                                 648 000,00    CASNOS 

 نتيجة صافية    754,00 624 53                           

                         110 624 754,00    (CF) 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 CFحساب التدفقات المالية السنوية : ):39جدول رقم (

 

CF 

Taux 

de 

dev 

   

1/(1+i)n 

  
 

CF1           110 624 754,00    0,962                106 421 013,35    

CF2 10%         121 687 229,40    0,925                112 560 687,20    

CF3 10%         133 855 952,34    0,889                118 997 941,63    

CF4 10%         147 241 547,57    0,855                125 891 523,18    

CF5 10%         161 965 702,33    0,822                133 135 807,32    

I           287 000 000,00                     310 006 972,67    

VAN >0 
 

23 006 972,67    
  

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

 

 

 

 

 



 مراحل اعداد مخطط الاعمال لمشروع وحدة انتاج العوازل الكهربائية الزجاجية  تطبيقي                    الفصل ال
 

64 
 

 :  Nفترة الإسترداد حساب 
N=        =                                      = 2.59  

 أشهر و يومان. 7سنتان و 2* 

VAN : VAN = ∑𝑪𝑪𝑪𝑪 𝟏𝟏حساب 
(𝟏𝟏+𝒊𝒊)𝒏𝒏

− 𝑰𝑰 

VAN= 23006972.67 دج  
       VAN > O  

•  VAN > O .تدل على المشروع الناجح و المربح 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I 

CF 

287000000.00 

110624754.00 
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 خلاصة الفصل:
النهاية يمكن القول من دراسة الفصل التطبيقي أن المشروع مربح وحاولنا توضيح مخطط انتاج العوازل الكهربائية بطريقة مبسطة في 

و واضحة من خلال تقديم مفصل وشامل لمراحل الإنتاج ومحاولة ترجمتها لشروع له ابعاد اقتصادية من جميع المخططات من تسويقي الى 
 انتاجي.
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 خاتمة عامة:
كفيل للجوء إلى إن التحولات الكبيرة التي يشهدها القطاع الاقتصادي الإقليمي والدولي وتداعياته على الأوضاع الاقتصادية المحلية  

التي تدعوا للتقليل من الانعكاسات السلبية للتغيرات المستمرة، وتعظيم الإيجابيات التي القطاع الخاص وتطويره و إنشاء المشاريع المقاولاتية 
ه التغيرات، و إمكانية تحقيق ذلك تكون إلا بتبني إستراتيجية ذتضمن توازن المصالح الاقتصادية في ظل الآليات الجديدة التي تفرضها ه

فيف من المشكلات الداخلية، والحديث عن إنشاء المشاريع المقاولاتية يقود� واضحة، ترنكز على تنمية هذا النوع من المؤسسات للتخ
على أرض الواقع من المراحل التي يمر بها الفرد المقاول من أجل تبني هذا النوع من الأعمال و الوصول إلى فكرة وتجسيدها للتطرق لجملة 

ث عن انشاء مشروع هي الفكرة، ولهذا فإن غعداد وتنفيذ مخطط اعمال سواء وكذا متابعتها، فالنواة المركزية التي لا يمكن من دو�ا التحد
تعلق الامر بإنشاء مقاولة جديدة أو بإدخال جملة من التعديلات التنظيمية والفنية وغيرها على مؤسسة قائمة، يتطلب عدة قرارات 

تحصل عليها بالنسبة لوضعية السوق، المنافسة، الزبائن...الخ، متداخلة فيما بينها، واتخاذ هذه القرارات يتوقف على مدى دقة المعلومات الم
إضافة الى الغمكانيات المؤسسة المادية والبشرية ولكن وجود مختلف العناصر المذكورة سابقا لا يكفي للحديث عن مؤسسة أو مشروع 

تحليل وتصنيف مختلف المعلومات المتحصل �جح فالمتحكم الأول والاساسي على كفاءة العمليات هو مخطط الاعمال الذي يحاول جمع و 
عليها للخروج بمسار واضح يسير عليه الفرد المقاول من خلال مجموعة من الخطوات التي تساعده على محاكاة المستقبل واسقاط التوقعات 

 على الحاضر وبناء استراتيجية مثلى تأخذ في عين الاعتبار الأهداف الحالية والمستقبلية المراد تحقيقها.
وفي اطار العملية الرامية لانشاء مشروع مقاولاتي قمنا من خلال هذه الدراسة بالتطرق للجانب النظري لمخطط الاعمال وإبراز ـهم 

صناعة العوازل الكهربائية" مكو�ته وعناصره وأهميته بالنسبة للمقاول والأطراف الأخرى واسقاطه على فكرة مشروع في قطاع الصناعة "
الذي يهدف لتقديم قيمة مضافة للمحيط وللفرد في حد ذاته من خلال النواتج التي يطرحها سواء في تقديم منتوج جديد ومطلوب في 

 السوق الوطنية وتوفير بعض مناصب العمل، وحماية البيئة،....الخ حيث توصلنا الى مجموعة من النتائج هي: 

 لة جد مهمة لا يمكن الاستغناء عند اتخاذ قرار انشاء مشروع استثماري.مخطط الأعمال وسي -

 مخطط الاعمال يساعد صاحب المشروع في معرفة كل التفاصيل عن مشروعه وبالتالي يكتسب معرفة جيدة اكثر. -

 والتي تشمل: انشاء مشروع مقاولاتي يعني المرور بمجموعة من المراحل المتسلسلة التي لا يمكن تجاوز أي مرحلة منها  -

المخطط التسويقي: حجر أساس المشروع فإعداده بشكل جيد ومضبوط يضمن نجاح بقية المخططات فهو يساعد على تقدير  -
 والتنبؤ بحجم مبيعات المؤسسة التي سوف تنعكس على رقم الاعمال في الأخير.

وانب التقنية وكذا معرفة مختلف المخطط الإنتاجي: يساعد صاحب المشروع على التخصص أكثر والاحاطة بمختلف الج -
 الاحتياجات التي يجب توفيرها من اجل تحويل الفكرة الاستثمارية الى منتج ملموس بخصائص معينة.

 المخطط التنظيمي: يساعد على تحديد فريق العمل الذي له تأثير جد مهم على عملية التنفيذ ومحرجات المشروع. -

 ب مالية على أساسها يتم تحديد مدى مردودية المشروع المالية من عدمها.المخطط المالي: يترجم كل ما سبق الجوان -

 اعداد مخطط اعمال ليس بالامر السهل فهو يتطلب توفر مجموعة مهارات محاسبية تسويقية شبكة علاقات...الخ.  -
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 قائمة المصادر و المصادر: 
 

1) 110, I. (1995). Glossery of terms at july. 
2) Bertin, E. (2013). Manuel compatibilité et audit. Algerie: Bertin edition. 

. شارع التسيير المالي). التسيير المالية (الادارة المالية) دروس و تطبيقات. 2006أ.الياس بن ساسي والدكتور يوسف قريشي. ( )3
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