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 شكر وعرفان

 

 .نشكر العلي القدير على توفيقنا في ىذا الجهد المتواضع

نتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى الأستاذة المشرفة براىيمي نوال التي ساعدتنا في انجاز ىذا العمل كما نتقدم 

بالشكر الجزيل لكل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد ونخص بالذكر الأستاذ بن رحمون سليم والأستاذة 

 .أقطي جوىرة

 .كما نتقدم بخالص الشكر والتقدير والامتنان للأخت جابر فاطمة التي كانت لنا سندا لاتمام ىذا العمل

 .ونتقدم أيضا بالشكر الجزيل إلى الأخت فايزة فتيحة التي كانت لنا اليد اليمنى في كتابة ىذا العمل

 .ولا يفوتنا أن نشكر كل الطاقم الإداري وكل عمال المكتبة وكافة أساتذة قسم التسيير

 . تخصص مقاولاتية2023/2024وفي الأخير، نتمنى التوفيق والنجاح لكل زملائنا وزميلاتنا دفعة  

 

  



 إىــــداء

 

 :قال الإمام الشافعي

               فأرشدني في ترك المعاصي  شكوت إلى وكيع سوء حفضي              

                     ونور الله لا يهدى لعاصي    وقـــــــــــــــــــال لي العــــــــــــــلم نــــــــــــــور     

 .إلى الأم الغالية التي مانفكت ترشدني وتتألم لألمي وتفرح لفرحي

 .إلى روح أبي الطاىرة الذي كان لي خير سند، إلى روح جدتي الطاىرة علجية

إلى حدث علمني سر الحياة، إلى الذي تنازل عن حقوقو لتلبية رغبتي، إلى الذي لم يحرمني لذة العلم، إلى الذي وقف 

 *.ىـــشام*إلى جانبي، إلى زوجي الغالي 

 .إلى إخوتي وزوجاتهم وكل أبنائهم

 .إلى أخواتي وأزواجهن وكل أبنائهن

 .فردا فردا كل باسمو (عائلة زوجي)إلى عائلتي الثانية 

 .إلى كل الأىل والأقارب من قريب ومن بعيد

  



 ملخــــص

لقد تناكلنا في ىذه الدراسة ابؼفصلة كيفية إعداد بـطط الأعماؿ بؼشركع مقاكلاتي، كالذم يعتبر بدثابة خريطة تنطلق من فكرة 

 الدراسة على مشركع إنتاج ابؼآزر للمؤسسات التعليمية قابؼشركع كصولا إلذ بذسيده على أرض الواقع، ثم حاكلنا إسقاط ىذ

ابػاصة في إطار التمويل الذاتي بولاية باتنة مستخدمتُ ابؼنهج الوصفي التحليلي حيث تطرقنا إلذ كصف ابؼشركع، ابؼخطط 

التسويقي، ابؼخطط الإنتاجي، ابؼخطط التنظيمي كابؼخطط ابؼالر، كفي الأختَ توصلنا إلذ أف ابؼشركع تلقى قبوؿ كبتَا لدل 

 .ابؼؤسسات ابؼعنية كما أنو مشركع مربح كفتًة استًداده منخفضة

 .ابؼقاكلاتية، بـطط الأعماؿ، ابؼشركع: الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

We have discussed in this detailed study how to prepare the business plan for 

contracting project, which serves as a map taken from the idea of the project to 

its reflection on the ground. Then we tried to apply this study on the project of 

producing aprons for private educational institutions within the framework of 

self-financing in Batna using the analytical descriptive method of research 

where we described the project, the marketing plan, the production plan, the 

organizational plan and the financial plan. Finally we have found that the 

project has received considerable acceptance by the institutions concerned and 

it is also a profitable project and its recovery period is low. 

Keywords: Contracting, Business plan, Project. 
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 المقدمة

  أ
 

  المقدمة

 إف إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة أصبح في السنوات الأختَة موضوع المجتمعات، حيث أزدادالاىتماـ حوؿ إبهاد الطرؽ كالوسائل 

التي تساىم في تذليل ابؼصاعب التي تواجو ابؼقاكلتُ، ك انتهى الأمر إلذ إقامة العديد من شبكات الدعم كابؼرافقة تهدؼ كلها إلذ 

مساعدة أصحاب ابؼشاريع على بذسيد أفكارىم على أرض الواقع، ك ىذا من خلبؿ تزكيدىم بالنصح ك الاستشارة فيما بىص 

كل ابؼراحل التي بسر بها عملية إنشاء ابؼؤسسة ك أيضا لتفادم كل الأخطاء التي تواجو ابؼؤسسات الصغتَة كلاسيما في ابؼراحل 

. الأكلذ من بداية نشاطها ك التي تعتبر الأصعب  بالنسبة بؽا

 إف عملية إنشاء ابؼؤسسات ليس بالأمر السهل بل ىي انعكاس بعهد ابؼقاكؿ الذم بهب عليو  القياـ بدراسة  شاملة بؼشركعو 

كىذا ما نصطلح عليو بدخطط الأعماؿ حيث يعتبر إعداد ىذا ابؼخطط أمرا في غاية الأبنية كونو يغطي كل زكيا ابؼشركع ك 

.  يساعد ابؼقاكؿ على ابزاذ القرارات التي من شأنها ضماف بقاح ابؼشركع كالتنبؤ بدستقبلو

كنظرا للؤبنية البالغة التي يكتسبها بـطط الأعماؿ ارتأينا من خلبؿ ىذا البحث تسليط الضوء على بعض ابؼفاىيم النظرية 

ككمحاكلة منا على الإجابة على .بؼخطط الأعماؿ كمكوناتو كما سنحاكؿ إعداد بـطط الأعماؿ بؼشركع صناعة ابؼآزر ابؼدرسية 

:  الإشكالية التالية 

بيكن صياغتها على النحو التالر كيف بيكن إعداد بـطط الأعماؿ بؼشركع صناعة ابؼآزر ابؼدرسية ؟  : إشكالية الدراسة: أولا

. الأسئلة الفرعية : ثانيا

: كللئجابة على الاشكالية ابؼطركحة بيكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

  كيف يتم إعداد ابؼخطط التسويقي بؼشركع إنتاج ابؼآزر؟

 كيف يتم إعداد ابؼخطط الإنتاجي للمشركع؟ 

  كيف يتم إعداد ابؼخطط التنظيمي كابؼالر للمشركع؟

 

أبنية الدراسة : ثالثا

 .معرفة ابػطوات الأساسية لتحويل فكرة مشركع إنتاج ابؼآزر إلذ مؤسسة قائمة -

 .تقييم فكرة إبقاز ىذا ابؼشركع كمدل قابليتها للتطبيق -



 المقدمة

  ب
 

 .معرفة كل ابعوانب ابؼؤثرة على ابؼشركع كتقييمها ككيفية استغلببؽا لصالح ابؼشركع أك التقليل من بـاطرىا -

 .اختيار الاستًاتيجية ابؼناسبة للمشركع لضماف بقاءه كاستمراريتو -

. برديد نقاط القوة كالضعف ككذا الفرص كالتهديدات -

أىداؼ الدراسة   : رابعا

. التمكن من إعداد بـطط الأعماؿ بؼشركع إنتاج ابؼآزر ابؼدرسية    -

. معرفة مدل جدكل مشركع إنتاج ابؼآزر ابؼدرسية - 

 .الفهم ابعيد للمشركع كالفكرة -

 تشجيع كترقية الإنتاج المحلي -

. استباؽ الوضعيات كابؼشاكل التي قد تواجو مسار ابؼشركع -

. أسباب اختيار ابؼوضوع: خامسا

:                 بيكن تلخيصها فيما يلي

. أسباب موضوعية                   * 

. عدـ كفاية كتغطية السوؽ بؽذا النوع من ابؼنتوجات -

. من عدـ كجود منافستُ مباشرين بيارسوف ىذا النشاط -

. من ابؼشاريع ابؼصغرة التي بؽا مردكدية جيدة كأقل بـاطرة  -

. خلق فرص كمناصب عمل -

 .تشجيع الدكلة بؼثل ىذه ابؼشاريع كمرافقتها كدعمها ماليا -

 

أسباب شخصية      * 

. الرغبة في إنشاء مشركع خاص كمستقل -

 .الاىتماـ الشخصي لصاحب ابؼشركع بؽذا النوع من النشاط -

. اكتساب خبرة لا بأس بها في بؾاؿ ابػياطة كإدارة ىذا النوع من النشاط -



 المقدمة

  ج
 

 منهج الدراسة *

 تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي بؼلبئمتو لطبيعة ابؼوضوع كبساشيا مع أىدافو، كابؼنهج التحليلي في إسقاط ابعانب النظرم على 

". إنتاج ابؼآزر"ابعانب التطبيقي من خلبؿ تقدلص بـطط الأعماؿ لإبقاز ابؼشركع 

ىيكل الدراسة   *

.          لدارسة ىذا ابؼوضوع قمنا بتقسيم البحث إلذ فصلتُ فصل نظرم كفصل تطبيقي 

حيث تناكلنا في الفصل النظرم ابؼفاىيم الاساسية حوؿ بـطط الأعماؿ كمراحل إعداده ككذا مكوناتهبينما تناكلنا في الفصل 

كيفية إنشاء بـطط الأعماؿ بؼشركع إنتاج ابؼآزر ابؼدرسية حيث أسقطنا الدراسة النظرية على ابعانب  (ابعانب التطبيقي)الثالش

لنختم الدراسة . للمشركع (التسويقي، الإنتاجي، التنظيمي كابؼالر)التطبيقي من خلبؿ تقدلص ابؼشركع كإعداد كل من ابؼخططات 

. بدلخص عاـ عن ابؼوضوع كأىم النتائج ابؼتوصل إليها
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 تمهيد

      يرتبط بقاح ىذه ابؼشركعات بالستَ ابعيد بؽا كمدل قدرتها على التكيف مع بؿيط الأعماؿ كلكي يتستٌ لباعثيها معرفة 

مدل بقاحها كجب عليهم القياـ بعملية التأكد من جدكل ابؼشركع كالتحقق من مردكديتو كىذا من خلبؿ إعداد بـطط أعماؿ 

 .يبتُ خصائص ابؼشركع الاقتصادية  كالفنية  كابؼالية 

: كعلى ىذا الأساس تطرقنا في ىذا الفصل إلذ مفاىيم كأساسيات بـطط الأعماؿ كمكوناتو حيث تم تقسيم الفصل إلذ مبحثتُ

. عموميات حوؿ بـطط الأعماؿ: المبحث الأول

 .مكونات بـطط الأعماؿ: المبحث الثاني
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. عموميات حول مخطط الأعمال: المبحث الأول

في ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ بعض ابؼفاىيم التي بهب معرفتها حوؿ بـطط الأعماؿ من حيث ابؼفهوـ كالأبنية كابػصائص ككذا 

. مراحل إعداده

تعريف مخطط الأعمال  : المطلب الأول

:  ىناؾ عدة تعاريف بؼخطط الأعماؿ بيكن أف تعرض منها مايلي

ىو كثيقة بسثل نوايا ابؼشركع الإستًاتيجية في ابؼستقبل كالنشاط الذم يريد ابؼستثمر أف بيارسو، كىو بـطط لتسهيل : 1تعريف

 ,Michel, 2009). الأعماؿ يعطي معلومات كاضحة على ابؼشركع كبؿاكلة التنبؤ بيا بيكن اف بوققو ىذا ابؼشركع من بقاح

p25.) 

 ىو عبارةعن الوثائق ابؼكتوبة التي تصف كل العوامل الداخلية كابػارجية كالإستًاتيجيات ابؼلبئمة لبدء بـاطر جديدة :2تعريف 

كيتم من خلبلو توضيح كافة الأمور ابؼتعلقة بالتسويق كابؼالية كالإنتاج كابؼوارد البشرية، ك سعي بـطط الأعماؿ للئجابة على 

:  الأسئلة التالية

  أين بكن الآف؟    

  أين سنذىب ؟ 

  (. 111، ص 2008، السكارنة)كيف بيكن الوصوؿ إلذ نقطة ما؟

ىي إدارة معتًؼ بها تستعتُ بها الأعماؿ بكافة أحجامها حيث يتم من خلببؽا تسجيل أغراض ابؼشركع ك اقتًاح : 3تعريف

. الكيفية التي يتم بها برقيق الأىداؼ خلبؿ فتًة زمنية بؿددة

ىو بدثابة طريقة لعرض مشركع ابؼؤسسة حيث يسمح بدمج بصيع ابؼعطيات ابؼكونة للمشركع في كثيقة كاحدة من مطابقتها 

(. 02، ص 2012جلبب، )إلخ  ... بؼؤشرات بؿيط ابؼؤسسة مثل السوؽ، ابؼؤشرات ابؼالية، الزبائن، ابؼنافسوف

ىو كثيقة شاملة كمتكاملة تعطي صورة كاضحة حوؿ ابؼشركع، الأفراد ك بـتلف الاستًاتيجيات كما تتضمن عناصر : 4تعريف

تقديرية مرتبطة بالزمن كالتمويل، كبودد بـطط الأعماؿ العوامل الأساسية للنجاح ك عوامل ابػطر، كما يوضح بؼالكي ابؼواد 

(. 08، ص2012براىيمي، )القيمة التي بيكنهم ابغصوؿ عليها 
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 ىو كثيقة ربظية برضر كتطور لوصف العمل الذم يتم إعدادىا من أجلو  كتستخدـ لفحص جوانب ابعدكل من :5تعريف

الغالبي، ).فكرة ىذا العمل ككذلك للحصوؿ على التمويل ابؼناسب كأيضا كخارطة طريق للؤنشطة ك العمليات ابؼستقبلية 

 (.210، ص 2009

 أىمية وأىداف مخطط الأعمال: المطلب الثاني

. أىمية مخطط الأعمال: الفرع الأول

. (، د ص2021/2022براشد بربار، ):        بؼخطط الأعماؿ أبنية كبتَة نذكرىا من خلبؿ مايلي

يقوـ بـطط الأعماؿ بتوفتَ ابؼعلومات الضركرية ابؼتعلقة بابؼؤسسة لفائدة ابؼقرضتُ كابؼستثمرين حيث يوضح مدل مصداقية - 

. كجدكل ابؼشركع

بـطط الأعماؿ ىو أداة اتصالية يساعد على إقناع البنك بدبيومة ابؼشركع كإمكانية توسعتو ك ىو يؤثر على قارئو للتصرؼ ك - 

. إعطاء قرض أك منع ابؼشاركة في عملية الاستثمار

. التصدم كالاستعداد للمفاجآت التي تواجو ستَ العمل مستقبلب - 

. تركيز الضوء على الأىداؼ- 

. الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية كابؼالية ابؼتاحة - 

. ابؼساعدة في توجيو ابعهود ابعماعة من أجل برقيق الأىداؼ - 

. يساعد على برديد فرص النجاح ابؼمكنة- 

. برديد مهاـ الإدارة ابؼختلفة في ابؼشركع- 

. يساعد على برديد نقاط القوة كنقاط الضعف بالإضافة إلذ الفرص كالتهديدات- 

أىداف مخطط الأعمال  : الفرع الثاني

علبلر ك علبلر، ):         إف بؼخطط الأعماؿ ىدفتُ أساسي كأحدبنا داخلي كالآخر خارجي بيكن تلخيصها فيما يلي 

(. 462، ص2021
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يتمثل في تقيم  فكرة ابؼشركع كمدل قابليتها للتطبيق، كما بيكن من التسيتَ الذاتي للمشركع كبرديد  : الهدف الداخلي- 1

. ابؼوارد اللبزمة كخطوات كإستًاتيجيات التنفيذ كابؼراقبة

بيكن بـطط الأعماؿ من عرض ابؼشركع على الأطراؼ ابػارجية كمناقشة فكرتو كإقناع بـتلف الشركاء : الأىداف الخارجية- 2

. ك ابؼؤسسات ابؼالية للحصوؿ على القركض كالدعم ابؼالر الضركرم لإنشاء ابؼشركع

 : (ابن بضودة، د ت ، د ص):    كما بيكن إضافة بعض الاىداؼ الأخرل بؼخطط الأعماؿ فيما يلي

. تعلم مهنة ابؼستَ شيئا فشيئا- 

. برقيق انسجاـ ابؼشركع كالتأكد من مدل بذسيده- 

. استباؽ الوضعيات كابؼشاكل التي قد تواجو مسار ابؼشركع- 

. الفهم ابعيد للمشركع كالفكرة- 

. إقناع الشركاء كبرفيزىم إلذ التعاكف- 

. إطلبع بـتلف الشركاء على بـتلف ابؼعلومات ابػاصة بابؼشركع حتُ التنفيذ- 

. فهو بذلك كسيلة إقناع ، ك كثيقة عمل ككذلك كسيلة إتصاؿ

. خصائص ومميزات مخطط الأعمال: المطلب الثالث

: (بوتيار كبدار عاشور بيصار،    ، ص  ): بىضع بـطط الأعماؿ الناجح بعملة من ابػصائص نذكرىا في ما يلي

. كيكوف ذلك بعرض الأمور الأساسية كبذنب عرض القضايا الفرعية: الإيجاز والتلخيص-1

يُشتًَط في إعداد بـطط الأعماؿ الأخذ بعتُ الاعتبار استعماؿ مصطلحات بسيطة كاضحة ابؼعتٌ كالتعبتَ : الدقة والوضوح- 2

. على الفكرة بشكل دقيق لتسهيل الفهم

يتمثل مبدأ الواقعية في ضركرة التعاطي مع ابؼشركع مع معطيات كاقعية لتجنب نسبة ابؼخاطر كلزيادة إقناع : الواقعية-3

. ابؼتعاملتُ

. يكوف ذلك من خلبؿ بصع كاستعماؿ معطيات تتميز بابؼوثوقية: المصداقية-4
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أف يكوف ابؼلف معركض بدلخص يبرر بؿتويات تصنف على عناصر رئيسية كفرعية لتبتُ نقاط القوة : الجيدة الهيكلة-5

. كالضعف في ابؼشركع

أف يكوف انسجاـ في عرض البيانات كبرليلها بفا يسمح بتحديد مدل التوافق بتُ ابؼعطيات ابؼستعملة كابػطوات : التجانس-6

. ابؼرغوب تنفيذىا

. مراحل إعداد مخطط الأعمال: المطلب الرابع

إف بـطط الأعماؿ يفتًض أف يغطي من خلبلو برليل منهجي كموضوعي القابليات الشخصية كالفردية ك كذلك ابؼتطلبات 

الضركرية للعمل سواء كاف إنتاجي أك خدمي، كبودد أيضا الاستًاتيجيات بعميع الأنشطة الإنتاجية كالتسويقية التنظيمية كذا 

. ابعوانب القانونية ككذلك ابؼالية كالمحاسبية

(. 230،ص 2009الغالبي، ): كلإعداد بـطط الأعماؿ ىناؾ بؾموعة من ابػطوات نعرضها في ما يلي

. إف الالتزاـ الصادؽ بيثل القدرة على بذؿ ابعهد ابؼطلوب لتحقيق الأىداؼ كالتطوير ابؼستمر: الالتزام الشخصي- 

ك بيثل عرض موضوعي بعوانب القوة كالضعف الفردية بدوضوعية تامة دكف بذاىل جوانب الضعف للعمل : التحليل الشخصي-

. على معابعتها، إف أىم ما يعرض ىو ابػبرة ك ابؼعرفة ك التجربة في بؾاؿ الأعماؿ ك الإدارة

ك يتمثل في طبيعة العمل الذم يريد الفرد أف يكوف فيو ك بؼاذا؟  : اختيار المنتج أو الخدمة- 

تعتبر ىذه ابؼرحلة الأىم من بتُ ابػطوات السابقة، كوف ىذه ابؼرحلة برث الريادم أك أصحاب : البحث عن الأسواق- 

ابؼشركع على ابؼزيد من البحث عن ابؼعلومات ك البيانات التي ترتبط بالقدرة على برقيق مبيعات كافية لتحقيق إيرادات معتبرة 

. كبؾزية

إذا ما عرؼ السوؽ كحجمو باحتمالية صادقة كدقيقة بيكن للريادم أف يقدر بنسبة معينة ابغصة السوقية : التنبؤ بالإيرادات- 

. التقريبية التي سيحصل عليها ابؼنتج أك ابػدمة

ك يكوف ذلك بعد دراسة بؾموعة من ابؼواقع  من حيث ابؼزايا ك ابؼساكئ المحتملة لكن منها كيتم اختيار ابؼوقع : اختيار الموقع- 

. الأفضل كابؼناسب 



 الفصل الأول                                                                      الإطار النظري

6 
 

إف الأىم ىنا ىو الإجابة على ما حجم كحدات التصنيع ك الإنتاج لاف ىذا الأمر يؤثر على القدرات : تطوير خطة الإنتاج-

. الإنتاجية ك تقدير حجم الإنتاج السنوم

 في ىذه ابؼرحلة يتم التعامل مع الزبائن للحصوؿ على أرباح مناسبة، ك من الضركرم الإشارة ىنا إلذ :تطوير خطة التسويق- 

. قنوات التوزيع، الأسعاركالإعلبف كالبيع الشخصي كالتًكيج

ىنا يتم برديد ابؼهارات الفردية للعاملتُ كالإداريتُ الضركرية للمشركع ككذلك يتم إبهاد الصيغة  : تطوير خطة تنظيمية- 

. التنظيمية ابؼناسبة للمشركع كبرضر ابؽيكل التنظيمي ك توزيع الأدكار ك الصلبحيات كابؼسؤكليات بشكل كاضح 

يتم ىنا في ىذه ابؼرحلة اختبار الشكل القانولش ابؼناسب للمشركع ك برديد نوع ابؼلكية للمشاريع فقد : تطوير خطة قانونية- 

. يكوف ابؼشركع ملكية فردية أك شركة تضامنية أك شركة مسابنة

 من الضركرم برديد ابؼلبمح الأساسية للنظاـ المحاسبي قبل بدء النشاط حيث أف النظاـ المحاسبي يزكد :تطوير خطة محاسبية- 

. متخذ القرار ك ابعهات ابػارجية بابؼعلومات الضركرية حوؿ ابؼشركع ككذلك حساب التكاليف ك برديد ابغقوؽ ك الالتزامات

إف ىذا ابعانب ك ابؼرحلة من بـطط الأعماؿ يتم التعامل مع ابؼخاطر بطريقة علمية كمنهجية صحيحة، : تطوير خطة تأمينية- 

ك ىكذا يتم بضاية ابؼشركع كخاصة في بداية  (ابؼشركع)فمن الضركرم عدـ بذاىل ابعوانب التأمينية كالسلبمة ابؼناسبة للعمل 

. النشاط

إف موضوع ابعودة أمر مهم ك لذلك على الريادة الالتزاـ بها سواء على صعيد بسييز : تطوير برنامج لإدارة الجودة الشاملة- 

. ابؼنتج أك الاىتماـ بالسلوؾ الأخلبقي

إف كوف ابعودة أمر يعتٍ ابعميع لذلك يتطلب الأمر اىتماـ العاملتُ ك الإدارة لغرض الوصوؿ الذ رضا كامل للزبائن كبرستُ 

. مستمر للمنتج أك ابػدمة

تتمثل ىذه ابؼرحلة ملتقى بصيع ابعهود كالتحليلبت الأخرل، حيث يتم تربصة أكجو ابؼشركع ابؼختلفة بقيم : تطوير خطة مالية- 

(. 231، ص 2009الغالبي، ).نقدية، ىنا نستطيع معرفة الأمواؿ ابؼطلوبة ك كيفية ابغصوؿ عليها من مصادر التمويل ابؼختلفة
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. (مكوناتو)محاور مخطط الأعمال: المبحث الثاني

. المخطط التسويقي: المطلب الأول

. مفهوم و أىمية المخطط التسويقي: الفرع الأول

يعتبر ابؼخطط التسويقي عنصرا بؿوريا في بـطط الأعماؿ كيرجع ذلك لأبنية كظيفة السوؽ التي تعتبر كظيفة رئيسية في ابؼنظمة، 

 .كما تقوـ الوظائف الأخرل على نتائج التخطيط بؽاتو الوظيفة

تعريف المخطط التسويقي : أولا

:  ىنا عدة تعاريف للمخطط التسويقي نذكر منها

ابؼخطط التسويقي بيثل كافة الإجراءات ابؼتعلقة بكيفية توزيع كتسويق ابؼنتجات كابػدمات كالتسعتَ ككذا التًكيج ككذلك - 

 (.118، ص2008السكارنة، )التنبؤ بابؼبيعات المحتملة

كيعرفو جورج تتَم بأنو الاختيار ابؼرتبط بابغقائق ككضح ك استخداـ الفركض ابؼتعلقة بابؼستقبل عند تصور الأنشطة : 2تعريف

(. 66 ،  ص2020/2021بن عيسى، )ابؼقتًحة التي تعتقد بضركرتها لتحقيق النتائج ابؼنشودة 

ىو كثيقة مكتوبة توضح الوضع ابغالر  من حيث ابؼستهلك  ابؼنافستُ كالبيئة ابػارجية ك توفر أسس برديد الأىداؼ : 3تعريف

(. 66، ص2020/2021بن عيسى،)كالإجراءات التسويقية ك بزصيص ابؼوارد سواء  ابؼنتجات ك ابػدمات ابغالية أك ابؼقتًحة 

براشد بربار، ) يعرفو فايوؿ بأنو في الواقع يشمل التنبؤ بدا سيكوف عليو ابؼستقبل مع الاستعداد بؽذا في ابؼستقبل:4تعريف

(. 13ص ، 2021/2022

. أىمية المخطط التسويقي: ثانيا

. يعتبر ابؼخطط التسويقي من أىم المحاكر الأساسية التي تبتٌ عليها دراسة ابؼراحل الأخرل في بـطط الأعماؿ

(:   3ص، 2012بن اعمر كإبظاعيل، )ك بيكن إبراز أبنية ابؼخطط التسويقي في مايلي 

. يشجع التفكتَ العلمي كابؼنطقي في التسويق- 

. يؤدم إلذ تنسيق فعاؿ بتُ كل من الإنتاج كالتمويل، إدارة كظائف الأفراد كالتسويق كالعلبقات العامة- 

. يوفر معدلات مثالية يستدؿ بها للؤداء التسويقي الفعاؿ- 
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. يساعد على توضيح الأىداؼ التسويقية- 

. ينتج عن استعدادات بؼواجو التغتَات الطارئة في الأسواؽ - 

. يشجع العاملتُ في التسويق على البعد على ابؼضاربات ك ابؼغامرات كبووبؽا إلذ تنبؤات مستقبلية- 

يعتبر ابؼخطط التسويقي أسلوبا علميا لإدارة التغتَ التسويقي في أبماطالاستهلبؾ ك عادات الشراء كتطور ابؼنتجات ك ابؼنافسة - 

ك التجديد التسويقي بزفيضات في التكلفة ك الوقت ك ابعهد كابؼسافات، نظرا لأنو يعطي الفرصة للتطبيق العلمي في نطاؽ 

. بؿدكد باستخداـ النماذج مثل اختبار السلع في منطقة بؿدكدة من السوؽ قبل غزك السوؽ كلو

. مراحل إعداد المخطط التسويقي: الفرع الثاني

(: 12-11، ص 2012إبظاعيل كبن أعمر، ): ىناؾ ست خطوات رئيسية لعملية إعداد ابؼخطط التسويقي كىي

: تحديد الأىداف - 1

. من أكلذ خطوات ابؼخطط التسويقي أف يكوف ىناؾ بؾموعة من الأىداؼ المحددة، ك الواضحة ك القابلة للقياس ك التنفيذ

. كتعرؼ الأىداؼ على أنها ابؼقياس الدقيق للفعالية ابؼرتقبة للئستًاتيجية التجارية التي سنقرر كضعها في السرياف

  فهي بسثل النتائج المحددة ك ابؼطلوب برقيقها في ابؼستقبل كما بهب أف تتضمن الأىداؼ المجالات التي سوؼ يشملها 

. التخطيط

:  كحتى تعود الأىداؼ التسويقية بالفائدة على ابؼؤسسة لابد أف تتوفر فيها بؾموعة من ابػصائص منها

 أف تكوف كاقعية كتوصف الأىداؼ بأنها كاقعية إذا كانت تتناسب مع موارد ك إمكانيات ابؼنظمة .

  أف تكوف الأىداؼ بؿددة ك كاضحة حيث أف كضع الأىداؼ شرط أساسي لنجاح التخطيط حيث اف الأىداؼ

. الغامضة تثتَ اللُبس

 أف تصاغ الأىداؼ بشكل كمي بحيث بيكن قياس كبرديد مستول الابقاز .

 أف تكوف الأىداؼ الفرعية متناسبة مع بعضها كمتناسقة مع ابؽدؼ العاـ للمنظمة .

 أف تعكس الأىداؼ رسالة ابؼنظمة .

 أف تعكس الاىداؼ قدرة ابؼستَ على التحدم .

 بهب أف تكوف الاىداؼ قابلة للقياس سواء كاف ذلك على مستول ابؼنظمة أك على مستول الإدارات. 
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:  وضع الفروض التخطيطية- 2

ابػطوة الثانية في إعداد ابؼخطط التسويقي ىي كضع فركض بزطيطية أم برديد عناصر المحيط ابػارجي ك ابؼتوقع أف تعمل فيو 

ك يعتبر التنبؤ من الأدكات الرئيسية لافتًاضات التخطيط مثل التنبؤ بكمية ابؼبيعات، مستويات . خطط ابؼشركع في ابؼستقبل

الأجور ك الأسعار ك التكاليف، طبيعة الأسواؽ في ابؼستقبل، معدلات الضريبة، سياسة التمويل، التطور التكنولوجي كغتَىا من 

 .العوامل

:   تحديد البدائل- 3

ابػطوة الثالثة في عملية إعداد ابؼخطط التسويقي ىي فحص كدراسة الوسائل البديلة لتحقيق الاىداؼ ك ابؼشكلة عادة ليس 

العثور على بدائل ك لكن ابؼشكلة ىي برديد عدد البدائل التي تكوف أكثر فعالية من غتَىا في الوصوؿ إلذ النتائج ابؼطلوبة ك 

بالنسبة للبدائل ابػاصة بابؼخطط التسويقية الرئيسية فإف ىذا الاختبار قد يكوف على جانب كبتَ من التعقيد ك يستلزـ إعداد 

. تنبؤات مفصلة للتكاليف ك الإيرادات كللمركز ابؼادم

:  تقييم البدائل- 4

إف ىذه ابػطوة تتطلب جهودا كبتَة من إدارة التسويق الأمر الذم قد يفرض الاستعانة بابغاسوب الذم بيكن من خلبلو 

كباستخداـ أساليب بحوث العمليات، القياـ بعملية ابؼفاضلة بتُ ىذه ابػطط التسويقية على ضوء الاعتبارات الداخلية كابػارجية 

:  المحتملة، عوامل البيئة التسويقية كفي ىذه ابػطوة تقوـ إدارة التسويق بالإجابة على الأسئلة مثل

ىل تلبئم ىذه ابػطط البديلة مع أىداؼ الشركة ؟  - 

ىل تلبئم ىذه ابػطط مع أىداؼ إدارة التسويق؟ - 

ماىي التعديلبت ابؼطلوب إجراؤىا في حالة تبتٍ إحدل ىذه ابػطط ؟ - 

ىل بوقق اختبار كاحدة من ىذه ابػطط الأىداؼ ابؼطلوبة من حيث الفعالية ك الكفاءة ك التكاليف ك السرعة ك جودة - 

العمل ابؼطلوب؟ 
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: اختبار الخطة التسويقية المقترحة- 5

إف ىذه ابػطوة ىي نهاية ابؼكلف في عملية إعداد ابؼخطط التسويقي، كىنا بهب على إدارة التسويق، كقبل ابزاذ القرار حوؿ أم 

:  ابػطط الواجب ابزاذىا الإجابة على التساؤلات التالية

  مدل صعوبة أك سهولة تنفيذ ابػطة؟  ما

  ىل ستحظى ابػطة التسويقية بقبوؿ الإدارة العليا للشركة ؟

   ىل ابػطة قابلة للقياس ك التنفيذ؟

   ىل تتميز بابؼركنة ك القابلية للتعديل عند الضركرة؟

   ماىي احتياجات ابػطة من الإمكانيات ابؼادية ك البشرية؟

  ىل تلبقي ابػطة قبولا من قبل العاملتُ في إدارة التسويق؟

: وضع الخطط التفصيلية- 6

خطة ابؼبيعات، خطة )كعلى ضوء ذلك يتم برديد ابػطة ابؼطلوبة، كتبتدئ من ثم عملية إعداد ابػطط التسويقية الفرعية مثل 

كىنا ينبغي أف تشمل ىذه ابػطط الفرعية على برديد العمليات ابؼطلوبة  (التًكيج، خطة بحوث التسويق، خطة تطوير ابؼنتجات

. من كل قسم من الاقساـ إدارة التسويق كبرديد الوقت الذم بهب أف يبدأ ك ينتهي منو ككذا الأشخاص ابؼسؤكلتُ على التنفيذ

. كبعد الانتهاء من كضع ابػطوات الأساسية لعملية التخطيط تبدأ عملية تنفيذ ابػطط كمتابعتها

. عناصر المخطط التسويقي:الفرع الثالث

:  يقوـ ابؼخطط التسويقي على دراسة بؾموعة من العناصر نوردىا فيما يلي

. دراسة السوق: أولا

:  مفهوم دراسة السوق-  1

... توضح دراسة السوؽ لصحاب ابؼشركع السوؽ ابؼستهدؼ كذلك عن طريق برديد حجم السوؽ، ابذاىاتو، رغبات الزبائن

. إلخ

إف دراسة السوؽ ىي مفهوـ بزص بؾموعة من الأدكات كالتقنيات التي تسمح بالبحث عن معطيات  كمية كنوعية لسوؽ معتُ 

. كبرليلها بهدؼ ابؼساعدة في ابزاذ القرار التسويقيةابؼتعلق بابؼنتوج أك ابػدمة
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كمن الناحية التسويقية فإف دراسة السوؽ تشمل التعرؼ على بؾموعات السلع كابػدمات كالأفكار ابؼعركضة، كبؾموعة العملبء 

ابغالتُ كابؼرتقبتُ الذم تتوفر لديهم الرغبة في ابؼنتج أك ابػدمة كابؼقدرة الشرائية، إضافة إلذ الصلبحية لابزاذ القرار الشرائي ك 

(. 84-83، ص 2008جواد، ). ابؼنافستُ، كأنواع كأحجاـ ابؼبيعات التي تتم داخل ىذا السوؽ

: أنواع دراسة السوق- 2

: (نوعية)إف دراسات السوؽ ترتكز على جانبتُ من الدراسة جانب كمي ك آخر نوعي بدعتٌ القياـ بدراسة كمية ك دراسة كيفية 

:  الدراسة الكمية- 2-1

إف الدراسة الكمية تستند على استعماؿ الطرؽ الإحصائية كىي بيكن أف تلبي أىداؼ بـتلفة تبدأ من الوصف إلذ شرح ابغالات 

. قيد الدراسة

(. 84-83، ص2008جواد، ): كتتم الدراسة بواسطة

: الاستقصاءات الدقيقة عن طريق المعاينة أو الاستفتاء- أ

. الاستقصاءات ابػاصة- 1-أ

. الاستقصاءات المحددة-2-أ

: كبيكننا أف بميز: العينات الإحصائية- ب

. العينات الإحصائية للمستهلكتُ- 

. العينات الإحصائية لتجار التجزئة- 

. (بذار التجزئة/ مستهلكتُ)العينات الإحصائية ابؼختلطة- 

( 74ص ،2020/2021بن عيسى، :)(الكيفية)الدراسة النوعية- 2-2

اف ابؽدؼ من كراء الدراسة النوعية ىو ابغصوؿ على معلومات عن السوؽ ستؤثر في النهاية على طبيعة السلعة كتكشف عن 

ماذا تنتج؟ ك عموما : استعمالات جديدة بيكن للسلعة اف تقوـ بها، فهذا النوع من الدراسة يوصلنا للئجابة عن التساؤؿ

الدراسة النوعية تكمل الدراسة الكمية عند دراسة السوؽ ك تهدؼ الدراسات كذلك إلذ الكشف عن بؿفزات الاستهلبؾ 

. كرغبات ك سلوؾ ابؼستهلك كردكد الفعل من ابؼنتوج

(: 75 ، ص2020/2021بن عيسى، ):  أما التقنيات ابؼستعملة في ىذه الدراسة فهي 
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. ابؼقابلة ابؼباشرة مع ابؼستهلكتُ ك التي تتم عن طريق بؿتًفتُ قادرين عن برليل ردكد أفعاؿ ابؼستهلكتُ- 

.  ابؼلبحظات في ابغالات ابغقيقية بواسطة آلة تصوير تسجل السلوؾ الطبيعي للشراء عند ابؼستهلكتُ- 

:  تجزئة السوق- 3

(: 76،ص 2020/2021بن عيسى، ) : مفهوم تجزئة السوق-3-1

يقصد بها تقسيم السوؽ لقطاعات متجانسة، مع النظر إلذ كل قطاع باعتباره تسويقي تبحث ابؼنظمة عن برقيقو عن طريق 

. تكوين مزيج تسويقي مناسب لكل فئة

ىي تقسيم ابؼستهلكتُ إلذ بؾموعات بزتلف عن بعضها البعض من حيث العوامل ابؼؤثرة عليها ك "بأنها  (Douglas)كيعرفها 

". من حيث اىتماماتها بابؼنتج

كافة الإجراءات التي بواسطتها يتم بذزئة السوؽ الكلية لسلعة أك خدمة ما إلذ أجزاء أك أسواؽ فرعية "كما بيكن تعريفها بأنها - 

من ابؼستهلكتُ ابؼتشابهتُ نسبيا في حاجاتهم كقدراتهم، كاختيار جزء أك سوؽ فرعية أك أكثر كأسواؽ مستهدفة يراد الوصوؿ 

". إليها بواسطة مزيج تسويقي بؿدد

عملية تقسيم أك بذزئة السوؽ إلذ بؾموعات كاضحة على أساس ابؼشتًين "عرفت بصعية السوؽ الأمريكية بذزئة السوؽ بأنها - 

". كابؼستهلكتُ الذين بوتاجوف إلذ سلع بـتلفة أك مزيج تسويقي بـتلف

:  أسس ومعايير تجزئة السوق- 3-2

إف بذزئة السوؽ تبدأ بالبحث عن أسس ملبئمة بيكن أف يتم التقسيم كفقها، كىي عبارة عن خاصية أك أكثر من خصائص 

. الزبائن ابؼرتقبتُ بسكن رجاؿ التسويق من تصنيفهم في قطاعات

كبصفة عامة فإف الأسس ابؼعتمدة للتقييم بهب اختيارىا بحيث تؤدم إلذ بذميع الزبائن الذين يستجيبوف للمؤشرات التسويقية 

. بنفس الطريقة ك في نفس الوقت في قطاع ما بشكل بـتلف عن استجابة الزبائن في القطاعات الأخرل 

أف ىناؾ بطس قول بيئية تتحكم في السوؽ Stéphane Mais-Onnas  ك Jean-Claude Dufourك يذكر 

: الكلي سواء قطاع ابػدمات اك القطاع الصناعي ك التي تتحكم في اختيار إستًاتيجية ابؼؤسسة كتتمثل ىذه القول ابػمس في

 (: 57 ،56  ، ص2020/2021بنتُ،  )

. الكثافة السكانية- 
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. العوامل الثقافية- 

. العوامل السياسية- 

.  العوامل الاقتصادية- 

. التكنولوجيا- 

(: 63- 57 ، ص2020/2021بنتُ، ): ك بيكن ذكر أىم معايتَ بذزئة السوؽ فيما يلي

: التقسيم على الأساس الجغرافي- 3-2-1

. تعتبر ابؼناطق ابعغرافية أساسا لتقسيم السوؽ حيث بزتلف حاجات ك استعمالات ك عادات كل منطقة على ابؼناطق الأخرل

 أف بيارسوا فيها فك يعتبر الأساس ابعغرافي أقدـ طريقة استخدمت لتقسيم السوؽ حيث ميز البائعوف بتُ ابؼناطق التي بيك

نشاطهم ك اختاركا تلك التي يتمتعوف فيها بدزايا نسبية ك ىناؾ منتجات يرتبط شراؤىا بدناطق معينة من أجهزة التدفئة أك التبريد، 

. كما أف الأبظدة ك ابؼبيدات ابغشرية يرتبط شراؤىا بابؼناطق الزراعية

:  التقسيم على الأساس الديموغرافي- 3-2-2

تعتبر العوامل الدبيوغرافية أكثر الأسس استخداما في تقسيم السوؽ فالسن ، كابعنس ك الدخل ك الدين ك التعليم ، حجم 

. الأسرة، الوظيفة

. الطبقة الاجتماعية كلها عوامل دبيوغرافية بيكن استخدامها للتميز بتُ قطاعات بفيزة من الأسواؽ

:  ك يعود سبب استخداـ  العوامل الدبيوغرافية في تقسيم السوؽ إلذ سببتُ رئيستُ

. أف ىذه العوامل ترتبط ارتباطا كبتَا مع مبيعات عدد كبتَ من ابؼنتجات- 

. سهولة التعرؼ على ىذه العوامل ك قياسها كأكثر من عوامل أخرل- 

:  التقسيم على أساس الخصائص السلوكية للأفراد- 3-2-3

ظهرت ابغاجة إلذ استخداـ ىذا الأساس لتقسيم السوؽ كنتيجة لاكتشاؼ أف حاجات ابؼشتًين قد بزتلف كفيقا لبعض 

.  العوامل مثل الابذاه أك بمط ابغياة أك العوامل ابؼرتبطة بالشخصية

كما تعتبر العوامل ابؼرتبطة بالشخصية أكثر ابػصائص السلوكية التي جرت بؿاكلات التقسيم  كفقا بؽا، فبعض ابؼنتوجات 

. كالسجائر من أكثر السلع التي يقاؿ أنها ترتبط إلذ درجة كبتَة بعوامل الشخصية
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:  (السلعة)التقسيم على أساس فائدة المنتج- 3-2-4

كفقا بؽذا الأساس  يتم برديد قطاعات السوؽ على أساس الفوائد أك ابؼزايا التي بوصل عليها ابؼشتًم من ابؼنتج أك ابػدمة ، ك 

لتقسيم السوؽ على ىذا الأساس فإنو يتم اختيار عينة من ابؼستهلكتُ الفعليتُ ك مقابلتهم بؼعرفة الفوائد أك ابؼزايا التي يريدكف 

ابغصوؿ عليها من شراء ابؼنتج أك السلعة ك على سبيل ابؼثاؿ في حالة معجوف الأسناف بيكن أف تكوف ابؼزايا التي يبحث عنها 

... منع التآكل، بياض الأسناف ، ابؼذاؽ، ابلفاض السعر: ابؼستهلك متمثلة في ميزة أك أكثر بفا يلي

:  التقسيم على أساس كثافة الاستعمال- 3-2-5

تعتبر الكثافة أك حجم الاستخداـ من بتُ الأسس التي بيكن استخدامها في التقسيم، حيث يقوـ البائع بالتمييز بتُ الفئات 

:  ابؼختلفة على أساس درجة كثافة الاستعماؿ الفعلي للسلعة، ككفقا بؽذا الأساس بيكن التمييز بتُ الفئات الرئيسية الآتية

 .heavy usersمن يستعملوف ابؼنتج بشكل مكثف - 

 .medium usersمن يستعملوف ابؼنتج بشكل متوسط - 

 .light usersمن يستعملوف ابؼنتج بشكل خفيف - 

 .من لا يستعملوف ابؼنتج- 

:  التقسيم على أساس العامل التسويقي- 3-2-6

بناء على ىذا الأساس يتم تقسيم السوؽ الذ قطاعات متميزة بناء على قدرة استجابة ابؼستهلكتُ للعوامل التسويقية ابؼختلفة 

. مثل درجة ابغساسية للسعر، جودة ابؼنتج، الإعلبف

إذ بيكن اعتبار حساسية ابؼستهلك للعامل التسويقي على أنها تعبتَ للمزايا التي يبحث عنها ابؼستهلك، فإذا عرفت ابؼؤسسة أف 

بؾموعة معينة من زبائنها كانت أكثر حساسية من غتَىا لتغيتَ مساحة ك تكرار الإعلبف فربدا بذد أف من مصلحتها زيادة كمية 

. الإعلبف ابؼوجهة إليها ك نفس ابؼنطق ينطبق إذا كجد أف عملبءه يستجيبوف بطريقة بـتلفة لتغتَ السعر

(. 65 ، 64 ، ص2021-2020بنتُ، ) :مزايا تجزئة السوق- 3-3

تصميم تشكيلة ابؼنتوجات التي تقدـ أكبر قيمة ك أعلى إشباع للمستهلك ك تفادم الإنتاج على أساس غتَ مدركس ك الذم - 

.  غالبا ما يفضي إلذ بـزكف راكد، أكعدـ برقيق رضا الزبائن ك ابؼستهلكتُ
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ابؼلبءمة بتُ ابؼوارد التي بزصصها ابؼشركع أك ابؼؤسسة لكل قطاع ك العائد الذم يتحقق منو بدا ينتج عنو ترشيد ك كفاءة - 

. استغلبؿ موارد ابؼشركع

تعطي نتائج التقسيم مؤشرات مبكرة عن ابذاه السوؽ بكو التغتَ ك بالتالر فهي تعطي كقتا كافيا للبستعداد لذلك ك الاستفادة - 

. منو

. حسن اختيار كسيلة الاتصاؿ التي بزاطب من خلببؽا الفئات ابؼختلفة ك كذلك برديد موازنة التًكيج التي تنفق على منها- 

:  تحليل البيئة الداخلية و الخارجية للمشروع- 4

:  تحليل مكونات البيئة الخارجية- 4-1

يعرؼ التحليل ابػارجي بأنو عملية استكشاؼ ك فحص العوامل ك ابؼتغتَات الاقتصادية ك التكنولوجية ك السياسية ك 

الاجتماعية ك الثقافية يقوم ابؼنافسة، ك ذلك من اجل برديد الفرص ك التهديدات ابؼوجودة في بؿيط ابؼؤسسة ، ك معرفة مصادر 

ك مكونات ىذه الفرص ك التهديدات من خلبؿ بذزئتها إلذ عناصر فرعية ك فهم علبقات التأثتَ ك التأثر فيما بينها من جهة ك 

(. 136، ص2015بقة ك بؿلب، )بينها ك بتُ ابؼؤسسة من جهة أخرل

كتشمل البيئة ابػارجية نوعتُ من ابؼتغتَات الأكلذ ك الثانية خاصة، ىذا مع ضركرة ملبحظة أىم ما بسيز ابؼتغتَات العامة عن 

. ابػاصة كوف الأكلذ ذات تأثتَ مباشر على استًاتيجيا ابؼؤسسة أـ الثانية فهي تؤثر على العمليات التشغيلية للمؤسسة

:  تحليل مكونات البيئة العامة- 4-1-1

بقة ك بؿلب،  : )(PESTEL)في برليل البيئة العامة تقوـ ابؼؤسسة بتحليل أىم العناصر ابؼكونة بؽا كندرج فيما يلي برليل 

(. 137-136، ص2015

إف البيئة السياسية تلعب دكرا ىاما في إدارة ابؼؤسسة ك برقيق الأىداؼ إف كجدت من أجلها ك :البيئة السياسية و القانونية- 

بيكن القوؿ أف ركيزة أم بؾتمع ك العلبقات التي تقوـ بتُ أعضائو ىو النظاـ السياسي كالعوامل السياسية ىي بؾموعة القيود التي 

إلخ ك لا تستطيع أف تعمل ابؼؤسسات بدعزؿ عنها ... تتخذىا ابغكومة ك التي سوؼ تؤثر على ابؼؤسسات مثل الضرائب ابعمارؾ

. بودث في البيئة السياسة المحيطة بها

ىي بؾموعة العوامل الاقتصادية التي تؤثر على المجتمع بكافة مؤسساتو ك تتأثر ابؼؤسسة بهذه العوامل على : البيئة الاقتصادية- 

. ابؼداخيل، الطلب، دكرة الأعماؿ، ندرة ابؼوارد: ابؼستول المحلي كالعابؼي ك من ىذه العوامل
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. ككل عامل من العوامل الاقتصادية السابقة بسثل بالنسبة للمؤسسة إما فرصة أك تهديد

يظهر تأثتَ العوامل الثقافية على قدرة ابؼؤسسات في التعامل مع بـتلف المجتمعات ك توضح بذارب :البيئة الاجتماعية والثقافية-

الكثتَ من ابؼؤسسات على الأثر الكبتَ الذم بردثو الثقافة السائد في المجتمع على نشاطاتها خاصة ك أف بعض جوانب الثقافة 

. تعكس الأخلبؽ العامة السائدة في المجتمع

، فالتغتَ في ثقافة العميل برديد الطريقة التي بفكر بها ك (تهديد/ فرصة )إف التغتَات الاجتماعية ك الثقافية تؤثر إما إبهابا أك سلبا

أسلوب إنفاقو لأموالو في السوؽ، كما بردد أسلوب الاتصاؿ بو ك أسلوب إقناعو بالسلعة أك ابػدمة كما أف العادات ك التقاليد 

. بزلق فرصا أك تهديدات للمؤسسة

 يتعلق الأمر ىنا بالرسائل الفنية ابؼستخدمة في العملية الإنتاجية ك التغتَات التكنولوجية لا تؤثر على كل :البيئة التكنولوجية- 

الصناعات بطريقة متساكية، فالبعض يتأثر بقوة مثل الصناعات الالكتًكنية ك الاتصالات، في حتُ بعض الصناعات مثل 

. الصناعات الغذائية ك ابؼلببس أقل تأثرا بالتغتَات التكنولوجية

: إدراج جدكؿ بـطط باستاؿ

 مخطط باستال: (01)جدول رقم 

 4الأىمية النسبية 3التأثير 2نوعية الأىمية 1التأثير المحتملعوامل التحليل 

العوامل السياسية 
  -
 -
 -

: مثاؿ
السياسة ابغكومية -
التمويل كابؼبادرات -

    

العوامل الاقتصادية 
 -
 -
 -

: مثاؿ
النظاـ الضريبي -
التضخم -

    

العوامل الاجتماعية 
 -
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 -
 -

:  مثاؿ
سلوؾ ابؼستهلك -

النمو السكالش 
العوامل التكنولوجية 

 -
 -
 -

: مثاؿ
بسويل الأبحاث -
الابتكار -

    

العوامل الإيكولوجية 
 -
 -
 -

: مثاؿ
التلوث الصناعي -
نظاـ بضاية البيئة -

    

العوامل القانونية 
 -
 -
 -

:  مثاؿ
قانوف العمل -
قوانتُ بضاية ابؼستهلك -

    

 متزايد، متناقص، غتَ متغتَ، غتَ بؿدد3                     مرتفع، متوسط، ضعيف، غتَ بؿدد1

حرجة، مهمة، غتَ مهمة، غتَ معركفة  4                        سلبية، غتَ معركفة- ابهابية، +  2

- بسكرة–مقياس مخطط الأعمال للسنة الثانية مقاولاتية جامعة  - حنانمحاضرات الاستاذ جودي : المصدر

2023/2024 

:  تحليل البيئة التنافسية- 4-1-2

ابؽدؼ من تقسيم ابؼؤسسة للبيئة الصناعية ىو برليل اللعب التنافسية لتموضع ابؼؤسسة في مقابلة منافسيها ك معرفة ما يواجهها 

. من فرص كتهديدات، ك التعرؼ على بؿددات النجاح عند التعامل مع العملبء ك ابؼوردين ك ابؼنافستُ ابغالتُ ك المحتملتُ



 الفصل الأول                                                                      الإطار النظري

18 
 

 للقول ابػمس تلخيصا للبيئة ابػاصة للمؤسسة، ك ىي بؾموعة العوامل التي تقع في حدكد تعاملبت Porterيعتبر بموذج 

ابؼؤسسة ك بىتلف تأثتَىا من مؤسسة إلذ أخرل، ك بيكن للمؤسسة الرقابة عليها نسبيا كالتأثتَ فيها كىي تضم المجموعات 

( 138، 137ص، 2015بقو  كبؿلب، ): التالية

 تتعامل مع السهولة أك الصعوبة التي بيكن أف Porterػإف أكؿ قوة تنافسية ؿ:(المحتملين )تهديد المنافسين الجدد-

يواجهها ابؼنافس ابعديد عند بداية العمل في ذلك المجاؿ كمن الواضح أنو كلما زادت صعوبة الدخوؿ إلذ السوؽ قلت ابؼنافسة ك 

. زادت الأرباح المحتملة على ابؼدل البعيد

من ابؼلبحظ أنو في معظم الصناعات تعتمد ابؼؤسسات على بعضها البعض، ك أم تصرؼ يصدر : شدة المنافسة الحالية- 

:  أف ابؼنافسة ابغادة مرتبطة بعدة عواملPorterعن مؤسسة يكوف لو انعكاس متباين التأثتَ لدل ابؼؤسسات الأخرل، كيرل 

عدد ابؼنافستُ ك تنوعهم، معدؿ بمو الصناعية، خصائص السلعة أك ابػدمة، حجم التكاليف الثابتة، الطاقة الإنتاجية، عوائق )

. (ابػركج من الصناعة

أم منتج أك خدمة تؤدم إلذ إشباع نفس ابغاجة "كتعرؼ ابؼنتجات البديلة على أنها : تهديد المنتجات البديلة- 

، كتتمثل ابؼنتوجات البديلة في بؾموعات ابؼنافستُ كالذين تم برديدىم على أنهم بيثلوف مصدرا للمنافسة أقل حدة "للمستهلك

من ابؼنافستُ ابؼباشرين، لكن لديهم تأثتَ على معدؿ الصناعية كعلى معادلات الربحية كىذا نتيجة توفر حرية الاختبار أماـ 

. ابؼستهلك

تلك ابؼؤسسات التي تزكد ابؼؤسسة بابؼوارد الأكلية أك الأفراد أك الأمواؿ أك "كيقصد بابؼوردين : القدرة التفاوضية للموردين- 

". ابػدمات ك أم موارد أخرل برتاج إليها ابؼؤسسة حتى تفي بالغرض الذم كجدت لأجلو

تلتقي ابؼؤسسة مع ابؼوردين الذين تتحصل منهم على مابرتاجو من سلع ك مواد أكلية كىم يؤثركف على ربحية ابؼؤسسة من خلبؿ 

.  قدرتهم على دفع الأسعار أك بزفيض جودة السلع ك ابؼواد

ابؽدؼ النهائي لأم عملية إنتاجية كتسويقية، كىم الذين يهددكف قدرة ابؼؤسسة "يقصد بالعملبء : القدرة التفاوضية للعملاء- 

كىم بيثلوف ىيكل الطلب على منتجات ابؼؤسسات فإنهم يسعوف دائما إلذ برقيق " على الاستمرارية في الأسواؽ أك عدمها

:  بعض ابؼكاسب ك ابؼنافع التي بيكن أف نذكر بعضها فيما يلي

. خفض أسعار ابؼنتجات ابؼشتًاة* 
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. رفع نوعيتها باستمرار* 

. العمل على زيادة أكضاع ابؼنافسة بتُ البائعتُ* 

. بفارسة أكبر قدر بفكن من ابؼساكمة معهم* 

 

 للقوى التنافسية الخمس Porterنموذج : (01)الشكل رقم 

 

 79، ص2020/2021بن عيسى، ليلى : المصدر

:  تحليل مكونات البيئة الداخلية- 4-2

تتجسد البيئة الداخلية للمؤسسات في اختلبؼ قدرات كظائفها كمدل استجابة ىذه الوظائف بؼنطق التغيتَ ك الديناميكية كالتي 

تذكيها عوامل كثتَة كابػبرة ك ابؼهارة ك ابؼعارؼ ابؼتخصصة في بؾاؿ الإدارة كفنوف الإنتاج كالتوزيع كالبحث كالتطوير كطبيعة 

التعامل مع الأطراؼ ابػارجية، ىذه العوامل تعد مؤشرات تعكس قدرات ابؼؤسسات من جهة مثل ما ىو حاصل في ابؼؤسسات 

. الاقتصادية ابؼتطورة ك قد تعكس مواطن الضعف التي تعالش منها الكثتَ من ابؼؤسسات نتيجة لعدـ مواكبتها لأساليب التغتَ

 

 

شدة المنافسة

تهديد الداخلين 
والمحتملين الجدد

القوة التفاوضية 
للزبائن

تهديد المنتجات البديلة

القوة التفاوضية 
للموردين
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:  مفهوم البيئة الداخلية- 4-2-1

تتمثل البيئة الداخلية للمؤسسة بدجموعة العوامل ك ابؼكونات ك ابؼتغتَات ابؼادية ك ابؼعرفية ك التنظيمية ذات الصلة الوثيقة بحدكد 

(. 139.،  ص2015بقة ك بؿلب، )ابؼؤسسة الداخلية

:  تحليل البيئة الداخلية- 4-2-2

إف ابؽدؼ من برليل البيئة الداخلية للمؤسسة ىو التعرؼ على أسباب ضعف أك قوة ابؼؤسسة كبناءا عليها نستطيع أف نتعرؼ 

(: 140.، ص2015بقة ك بؿلب، ):على قدراتها ابؼتوفرة حاليا، ك لتحليل البيئة الداخلية نتبع ابػطوات التالية

 كابؽدؼ من ىذه ابػطوة ىو برديد ابؼعلومات التي بسيز البيئة الداخلية :تحديد المعلومات الخاصة بالأداء الداخلي- أ

للمؤسسة، كىذا من خلبؿ بصع ابؼعلومات عنها عن طريق برديد أىم البيانات ابػاصة بأداء إدارة بؿددة أك قسم معتُ، ثم يتم 

. كضع ىذه البيانات في شكل قائمة ك عرضها على ابؼديرين لضماف تغطية لكل البيانات ذات الصلة بالبيئة الداخلية

:  اكتشاف نقاط القوة والضعف لدى المؤسسة- ب

بعد القياـ بجمع ابؼعلومات ابػاصة بالأداء الداخلي للمؤسسة نتعرؼ على نقاط القوة ك نقاط الضعف، ك ذلك عن طريق عقد 

اجتماعات كالتي بوضرىا كل ابؼديرين ابؼهتمتُ بتقييم الأداء الداخلي للمؤسسة ك برديد بياناتهم ك ابذاىاتهم لتحديد نقاط القوة 

. ك الضعف

:  تحليل نقاط القوة ونقاط الضعف- د

إف إدراؾ نقاط القوة ك الضعف في ابؼؤسسة، يسمح لنا بالتعرؼ على مدل الأبنية الإستًاتيجية بؽا، كالتي تؤثر على الإستًاتيجية 

. التي ستتبعها ابؼؤسسة

 :  S.W.O.Tتحليل القوة، الضعف، الفرص و التهديدات - 5

بعد الانتهاء من برليل عناصر البيئة الداخلية ك برديد العوامل الداخلية الإستًاتيجية لابد بؼدراء التسويق من الربط بتُ مواطن 

قوة ك ضعف الشركة التي تنشأ من عناصر بيئتها الداخلية مع الفرص ك التهديدات التي تتهيأ في بيئتها ابػارجية ك ىو مايسمى 

الذم يستند على افتًاض مفاده أف الإستًاتيجية الفعالة تسعى إلذ تعظيم مواطن قوة ابؼؤسسة كفرصها ك  (SWOT )بتحليل 

. تقليل مواطن ضعفها ك التهديدات البيئة

: كسنقوـ فيما يلي بتعريف كل من ىذه ابؼصطلحات
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 عرفها : نقاط القوة(Thomson & Strickland) بعض العناصر ابؼتوفرة في ابؼنظمة ك التي بسثل ميزة : "على أنها

". نسبية في ابؼنطقة من أداء ك إمكانيات تساىم بشكل إبهابي في عملها

 عرؼ : نقاط الضعف(Pearce)  ىو نقص في ابؼوارد ابؼتاحة ك ابؼهارات ك الإمكانيات ك الذم يعيق "الضعف بأنو

". بدرجة كبتَة الأداء الفعاؿ للشركة

 العناصر الابهابية ابغالية ك المحتملة في البيئة ابػارجية للمنظمة ك التي تنتج إذا تم استثمارىا الصحيح فوائد "ىي : الفرص

". مادية كغتَ مادية

 عرفها: التهديدات(Kotler )  التحدم ابؼفركض من قبل أم توجو أك تطور غتَ مرغوب فيو ضمن البيئة ك "بأنها

". الذم قد يؤدم في حالة غياب التصرؼ التسويقي الفعاؿ إلذ ضعف موقع ابؼؤسسة

: ك بيكن تلخيص أىم نقاط قوة ك ضعف ابؼؤسسة ك الفرص ك التهديدات فما يلي

عناصر القوة والضعف والفرص و التهديدات (: 02) رقم جدول

عناصر القوة عناصر الضعف 
. عدـ كضوح التوجو الاستًاتيجي- 
. نقص ابؼوىبة ك ابػبرة الإدارية- 
. معدؿ إبقاز ضعيف في تنفيذ التخطيط- 
. ابؼعاناة من ابؼشاكل العملية الداخلية- 
. عدـ القدرة على برويل ابؼتغتَات الضركرية في الإستًاتيجية- 

. الكفاءة ابؼميزة-
. معرفة جيدة بابؼشتًين- 
. قيادة جيدة للسوؽ- 
. النوعية العالية للمنتجات- 
. إمكانية متاحة لإجراء برسينات على ابؼنتجات- 

الفرص التهديدات 
. احتماؿ دخوؿ منافستُ جدد-
. زيادة مبيعات ابؼنتجات البديلة-

. بمو بطئ في السوؽ- 
. زيادة الضغوط التنافسية- 
. بمو قوة ابؼساكمة للعملبء ك ابؼوردين- 

. الدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة-
. إضافة إلذ خط ابؼنتج-

. تنوع ابؼنتجات ذات العلبقة- 
. بمو أسرع في السوؽ- 
. العمل مع شركاء استًاتيجيتُ في ميداف الصناعة- 

 85،ص 2020/2021بن عيسى، ليلى : المصدر
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:  و الإستراتيجية التسويقية المزيج التسويقي: ثانيا

:  المزيج التسويقي- 1

إف مفهوـ ابؼزيج التسويقي يعتٍ بؾموعة من الأنشطة التسويقية ابؼتكاملة ك ابؼتًابطة ك التي تعتمد على بعضها البعض بغرض أداء 

(. 559 ،ص2015بن عمر، ركش كنزار، ).الوظيفة التسويقية على النحو ابؼخطط بؽا

كما يعرؼ ابؼزيج التسويقي بأنو عبارة عن بؾموعة من العناصر التي تستطيع ابؼنظمة من خلبلو التأثتَ على رد فعل ابؼستهلك 

( . 559 ، 2015بن عمر كآخركف،   ).بذاه منتج معتُ

- ابؼنتج: ك بوتول النموذج على (1960)مكارثي  (McCarthy)كمن أكثر بماذج ابؼزيج التسويقي شيوعا تلك التي قدمها 

. التًكيج- التوزيع- السعر

: المنتج- 1-1

:  تعريف المنتج- 1-1-1

. ابؼنتج ىو كسيلة لإشباع حاجة ما، ك ىو نوعتُ مادم ملموس أم سلعة أك غتَ مادم ك ابؼتمثل في ابػدمة

(. 3ص ، 2004شريط ك ميموف، )ك بيكن تعريفو بأنو بؾموعة من ابؼنافع المحققة للمستهلك

:  دورة حياة المنتج- 1-1-2

: إف دكرة حياة ابؼنتج تتألف من أربع مراحل ك ىي

كتوصف ىذه ابؼرحلة بأنها بطيئة النمو في ابؼبيعات على اعتبار أف ابؼنتج قد تم تقدبيو حديثا ك أف السوؽ : مرحلة التقديم- أ

في ىذه ابؼرحلة كذلك بسبب النفقات الكبتَة للتعريف  (خسارة)يتعرؼ عليو بشكل تدربهي ك إف منحتٌ الربح يظهر ربحا سالبا 

. بابؼنتج كتكاليف الأبحاث ك التطوير

. ك توصف بازدياد ابؼبيعات حيث يدرؾ ابؼزيد من ابؼستهلكتُ كجود ابؼنتج ك يقوموف بشرائو: مرحلة النمو- ب

ك توصف تباطؤ بمو ابؼبيعات على اعتبار أف معظم الزبائن المحتملتُ قد قاموا بشراء ابؼنتج، كما توصف : مرحلة النضج- ج

. ىذه ابؼرحلة بزيادة الإعلبنات بفا يؤدم إلذ زيادة التكاليف ك بالتالر بزفيض الأرباح 
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عند انكماش ابؼبيعات الكلية للمنتج فإف مرحلة الابكدار تكوف قد بدأت ك العوامل ابؼؤدية بؽذه ابؼرحلة : مرحلة الانحدار- د

عديدة قد تكوف تقدلص منتج جديد يستبدؿ ابؼنتج القدلص، ك توصف مرحلة الابكدار بأف عدد قليل من ابؼنظمات يقوموف بعرض 

. ابؼنتج، تركيج أقل ككذلك تنوع أقل في عرض ابؼنتج

:  السعر - 1-2

ىو القيمة ابؼعطاة لسلعة أك خدمة معينة، ك التي يعبر عنها في شكل نقدم فابؼنحة التي بوصل : تعريف السعر- 1-2-1

ص ، 2004شريط كميموف،).عليها ابؼستهلك من شراء سلعة أك خدمة يقابلها سعر معتُ يدفعو ابؼستهلك لقاء ىذه ابؼنفعة

5،4 .)

، 2004شريط كميموف،): تتجسد أىداؼ ابؼؤسسة من كضع سعر معتُ لسلعة أك خدمة في: أىداف التسعير- 1-2-2

( 5 ص

. برقيق معدؿ عائد معتُ على الاستثمار- 

. المحافظة على نصيب معتُ من السوؽ- 

. برقيق أرباح معينة- 

. مواجهة الأسعار ابؼنافسة- 

 (5،ص 2004شريط، ميموف، ): العوامل المؤثرة على قرار السعر-  1-2-3

عند ابزاذ قرار السعر ابؼناسب بهب النظر إلذ عدة اعتبارات ىامة خاصة بتسعتَ ابؼنخفض ك الذم يدفع العميل للشراء ك لكن 

. لا يعتٍ ذلك بأف السعر ابؼنخفض ىو السعر ابؼناسب عن أسعار ابؼنافستُ 

:  فيما يلي بعض العوامل ك الاعتبارات التي بردد مدل مناسبة السعر الأقل بؼواجهة ابؼنافسة

:  تأثير الجودة المطلوبة و التكلفة المرتبطة بها على السعر- أ

. من الطبيعي أنو إذا كانت الادكات ك ابؼستلزمات ابؼستخدمة

:  تأثير الكمية التي يطلبها العميل على السعر- ب

اذا كانت الكمية ابؼطلوبة من العميل بسعر رخيص منخفض ك بكمية بسيطة ك لا يتوفر لدل الشركات ابؼنافسة كميات كبتَة 

من ابؼنتجات من نفس النوع في ىذه ابغالة لا يكوف ىناؾ مبرر لقبوؿ البيع بسعر أقل في السوؽ، ك إذا كاف ىناؾ بـزكف متاح 
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كفتَ لدل ابؼؤسسات ابؼنتجة أك أف التثقيل الاقنصادم للطاقة الانتاجية ك الفنية لدل ابؼؤسسة يتطلب الانتاج الكبتَ، في ىذه 

. ابغالات بيكن اف يكوف سعر البيع ابؼنخفض ىو الأنسب بعذب العملبء 

: القرارات الاستراتيجية المرتبطة بالسعر- 1-2-4

 (6،  ص2004شريط ك ميموف، ): من بتُ أنواع استًاتيجيات التسعتَ مايلي

 : استراتيجية التغلغل - أ

تستخدـ ىذه الاستًاتيجية عند عرض منتج جديد في السوؽ، كابؽدؼ منها ىو التغلغل كالنمو في السوؽ للحصوؿ على أكبر 

: حصة بفكنة فيو كتكوف ىذه الاستًاتيجية مناسبة في ابغالات التالية

  السوؽ ذا حساسية عالية للتغتَ في الأسعار)إذا كانت الأسعار في السوؽ مرنة. 

 عندما يكوف السعر ابؼنخفض عاملب غتَ مشجع لظهور ابؼنافسة الفعلية أك المحتملة. 

تهدؼ ابؼؤسسة عند الابذاه لسياسة كشط السوؽ إلذ ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن من : استراتيجية كشط السوق - ب

 .دخل العملبء في السوؽ قبل دخوؿ ابؼنافستُ كمزابضتهم في إقناع العميل بالشراء ككسب ثقتو

كينظر الذ القيادة السعر دائما على أنها الطريقة لتًسيخ السياسات السعرية بهدؼ التغلغل : إستراتيجية قيادة السعر - ج

كبذذب ابؼشاكل ابؼؤدية إلذ حركب الأسعار بحيث تقوـ بعض ابؼؤسسات بوضع الأسعار كتستًشد بها باقي ابؼؤسسات 

. من نفس الصناعة كىذه ابؼؤسسات تتميز بحصتها الكبتَة في السوؽ ابؼستهدؼ

  (.6 ، ص 2004شريط ك ميموف،): التوزيع- 1-3

يعتبر  التوزيع من ابؼتغتَات الأكثر أبنية في ابؼزيج السويقي كعادة عدـ قدرة ابؼؤسسة على التسيتَ ابعيد لنظاـ التوزيع قد يؤدم 

. بها إلذ أزمات مؤقتة

 ىو بيثل بصيع النشاطات التي بسارسها الشركة من أجل إيصاؿ ابؼنتوج إلذ ابؼستهلكتُ في الوقت ك :تعريف التوزيع- 1-3-1

. ابؼكاف ابؼناسبتُ

ك ىو أيضا بؾموع الأنشطة ابؼنجزة من طرؼ ابؼؤسسة مع أك بدكف مشاركة مؤسسات أخرل انطلبؽ من بغظة الانتهاء من 

. صنع ابؼنتوج إلذ غاية أف تصبح في ملكية ابؼستهلك النهائي
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إف القرار ابؼرتبط باختيار قنوات التوزيع يؤثر على بصيع القرارات التسويقية خاصة تلك ابؼرتبطة : قنوات التوزيع- 1-3-2

. بعناصر ابؼزيج التسويقي

بؾموعة ابؼؤسسات ك الأفراد الذين تقع على مسؤكليتهم القياـ بدجموعة من >> يقصد بقناة التوزيع : تعريف قناة التوزيع- أ

الوظائف ابؼرتبطة بعملية تدفق ابؼنتجات من ابؼنتجتُ إلذ العملبء في الأسواؽ ابؼستهدفة 

ك تتمثل في التوزيع ابؼادم الذم يشمل عملية نقل ابؼنتجات، التخزين ك بذهيز الطلبيات ك كذلك : وظائف قناة التوزيع- ب

 .الوظائف التجارية مثل البحوث، التًكيج، الاتصاؿ كالربط ك ابعمع كالتفاكض

: القرارات الاستراتيجية المرتبطة بالتوزيع-  1-3-3

( 561.، ص2015عبد الربضاف عمر، ركش ك بؿمد علي،  ): ىناؾ نوعتُ من استًاتيجية التوزيع كبنا

كتعتٍ قياـ ابؼنتج بتوزيع منتجاتو دكف الاعتماد على منافذ التوزيع ابؼتاحة بالأسواؽ كىذا : إستراتيجية التوزيع المباشر - أ

 :لعدة أسباب منها

 .ضماف ابغصوؿ على الربح دكف مشاركة الوسطاء كالرغبة في رقابة الأسواؽ كبؿاكلة التخلص من ابؼخزكف -

 .البحث عن أسواؽ جديدة كابغصوؿ على معلومات متعلقة بالأسواؽ كالتغتَات التي تطرأ فيها -

كتعتٍ قياـ ابؼنتج بتوزيع منتجاتو بالإعتماد على استخداـ الوسطاء لاتساع السوؽ : إستراتيجية التوزيع غير المباشر - ب

البعد ابعغرافي كعملية برقيق : كتلجأ ابؼؤسسات إلذ ىذه الإستًاتيجية بسبب بعض الصعوبات التي تواجهها مثل

. كإتباع رغبات العملبء في ابؼكاف كالوقت ابؼناسبتُ

 :الترويج -1-4

 .للشراء ابؼستهلك سلوؾ برريك التًكيج يستهدؼ عامة بصفة

: الترويج تعريف- 1-4-1

 يتم ما بأف ابؼستهدفتُ ابؼستهلكتُ إقناع على مباشر غتَ أك مباشر بشكل يعمل الذم التسويقي ابؼزيج عناصر أحد التًكيج

  (.10ص ميموف، شريط،). إمكانياتهم كفق كأذكاقهم كرغباتهم حاجاتهم إشباع على قادر ىو خدمات أك سلع من إليو التًكيج
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 :الترويجي المزيج عناصر- 1-4-2

 (:562. ص علي، بؿمد عمر، ابراىيم عمر، الربضاف عبد): يلي فيما كتتمثل

:  الشخصي البيع. أ

 مستخدميو، كبؿدكدية كتعقيده ابؼنتج طبيعة بسبب خاصة الصناعية ابؼنتجات في فعالية أكثر تركبهية أداة بيثل الشخصي البيع إف

 .كإقناعو الزبوف أفضليات بناء في خاصة الشراء لعملية ابؼتأخرة ابؼراحل في فعالية أكثر أنو كما

: الإعلان.ب

 الإعلبف أبنية لإبراز ابؼعلن بشنو يدفع كالذم ابػدمات أك السلع أك للؤفكار التًكيج بها كابؼقصود الشخصية غتَ ابؼوجودات كىو 

 . التسويقي في

 : الدعاية. ج

 المجتمع ثقة تدعيم شأنو كمن ابؼنظمة كرقابة لسيطرة بىضع كلا المحرر صياغة كحسب الأنباء خلبؿ من يتم تركبهيا نشاطا  تعد

 .كمنتجاتها بابؼنظمة

:  العامة العلاقات. د

 صورة كبناء إبهابية دعاية على ابغصوؿ خلبؿ من ابؼستهلكتُ بـتلف مع جيدة علبقات بناء أجل من ابؼنظمة بو تقوـ نشاط ىو

 .جيدة

: المبيعات ترويج. ىـ

 .فعالة بطريقة الشخصي كالبيع الإعلبف بتُ التنسيق على يعمل الذم البيعي النشاط من جزء  ىو

 أكابػدمة السلعة مع تتناسب التي الإعلبنية كالرسائل الإعلبـ ككسائل ابؼناسبة البيعية ابعاذبية اختيار على التًكيج سياسة كتنطوم

. ابؼقدمة
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 كأىم كالإعلبـ الشخصي البيع كتقوم تدعم التي التسويقية كالأنشطة الوسائل بصيع تتضمن كسيلة  كىي:المبيعات تنشيط .ك

. التجارية كابؼعارض كالأفلبـ ابعرائد الشركة، بؿلبت كالعينات، الأجنبية الكتالوجات الوسائل ىذه

: القرارات الإستراتيجية المرتبطة بالترويج- 1-4-3

 (13ص،2004ميموف،،شريط): ىناؾ عدة أنواع لإستًاتيجية التًكيج بيكن للمؤسسة أف بزتارىا كمنها

تعتٍ أف تقوـ ابؼؤسسة بالاعتماد على البيع الشخصي بشكل كبتَ بالإضافة إلذ الوسائل التًكبهية : إستراتيجية الدفع -‌أ

الأخرل كالتًكيز على تركيج ابؼنتجات لتجار ابعملة كدفعهم لتوجيو بضلبت التًكيج إلذ بذار التجزئة كالذين يقوموف 

 .بدكرىم بتوجيو ابعهد البيعي إلذ ابؼستهلكتُ

تسمى إستًاتيجية ابعذب لأنها تركز على ابؼستهلك النهائي من أجل إقناعو كحثو على شراء : إستراتيجية الجذب -‌ب

ابؼنتج كفي ىذه الإستًاتيجية يتم الضغط على تاجر التجزئة كتشجيعو للقياـ بتوفتَ السلع كابػدمات للمستهلك، 

كتعتمد ىذه الإستًاتيجية على الإعلبف بشكل أساسي حيث تعتمد على الإعلبف ابؼكثف كالتكرارم الذم يؤدم 

 .بالنتيجة إلذ جعل ابؼستهلك يسأؿ ابؼوزع عن السلعة أك ابػدمة

كتبتٌ ىذه الإستًاتيجية على الأسلوب العدائي القوم في الإقناع كىو الأسلوب الأمثل لإقناع : إستراتيجية الضغط -‌ج

الأفراد بسلع ابؼؤسسة كخدماتها، كيرتكز ىذا الأسلوب على كافة أساليب التًكيج ابؼستخدمة ، كقد قدمت الكثتَ من 

 .ابؼؤسسات على إتباع ىذا الأسلوب كدفعهم في ذلك حدة ابؼنافسة

ترتكز على أسلوب الإقناع البسيط القائم على ابغقائق كليس بالضغط على ابعوانب الدافعة : إستراتيجية الإيحاء -‌د

. للشراء كتعتمد على جذب ابؼستهلكتُ من خلبؿ لغة ابغوار الطويل الأمد كجعلهم يتخذكف قرار الشراء بقناعة تامة

 :الاسترتيجية التسويقية: ثانيا

بلخضر، ): بهدؼ بقاء كضماف استمرارية ابؼؤسسة في السوؽ أكجد بورتر استًاتيجيات تنافسية كىي: الإستراتيجية التنافسية
 (:69- 65-58، ص ص 2019.2020
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 :من خلال التكاليف (السيطرة)إستراتيجية الهيمنة . 1

كتعتٍ ىذه الإستًاتيجية قياـ ابؼؤسسة على تصميم كتصنيع كتسويق ابؼنتجات بكلفة أقل من ابؼنافستُ، كىذا لا يعتٍ تقدلص 
كلكن بيكن برقيق ذلك من خلبؿ برقيق كلفة متغتَة أقل أك بتخفيض . منتجات أك خدمات بأقل من مستويات  تكلفتها

 .نفقات التسويق أك من خلبؿ برقيق مستول أقل من النفقات التشغيلية كالنفقات الإدارية

 : إستراتيجية التميز. 2

تعمل ابؼؤسسة كفق الإستًاتيجية على خلق ميزة أك عدة مزايا يراىا الزبوف على أنها كحيدة في ابؼنتج كما أف عامل السعر ليس 
ىو الأساس في التنافس، كبيكن القوؿ اف ىذه الإستًاتيجية بردث عندما تقوـ ابؼؤسسة بتزكيد الزبائن بشيء بـتلف بهعل 

منتجها متميزا عن منتجات ابؼنافستُ كيكوف ذلك من خلبؿ تقدلص منتجات مبتكرة كبدستول علي بحيث يكوف ابؼشتًم مستعدا 
 .لشرائها بأسعار مرتفعة

 :إستراتيجية التركيز. 3

تستند ىذه الإستًاتيجية على قياـ ابؼؤسسة بخدمة بؾموعة معينة من الزبائن دكف غتَىم كخدمة جزء معتُ من السوؽ أك منطقة 
جغرافية بؿدكدة، حيث تقوـ ابؼؤسسة على اختيار الفئة من ابؼستهلكتُ سواء كانوا أفراد أك مؤسسات كالتًكيز على الوفاء 

باحتياجاتهم كبذدر الإشارة إلذ كجود نوعتُ من ىذه الإستًاتيجية كبنا التًكيز مع خفض التكاليف، كإستًاتيجية التًكيز مع 
 . التميز

: الرؤية والرسالة: ثالثا

 :تعريف الرؤية الإستراتيجية - أ

ابؼسار ابؼستقبلي للمنظمة الذم بودد الوجهة التي ترغب في الوصوؿ إليها، كابؼركز السوقي الذم "تعرؼ الرؤية كالإستًاتيجية بأنها 

(. 09-08. ، ص2020الصرف كصقور، )تنوم برقيقو كنوعية القدرات كالإمكانيات التي بزطط لتنميتها 

 :الرسالة - ب

بسثل الرسالة الغاية من كجود ابؼنظمة كبداية انطلبقها إلذ عالد الأعماؿ، كىي الأساس في بناء الغايات التي تسعى لتحقيقها 

. كالوصوؿ إليها، كىي كذلك الأداة لتحديد ىوية ابؼنظمة كمدل تفردىا عن غتَىا من ابؼنظمات ابؼنافسة
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كالرسالة بكلمات بسيطة ىي الإطار ابؼميز للمنظمة عن غتَىا من ابؼنظمات الأخرل من حيث بؾاؿ نشاطها كمنتجاتها 

(. 09-08. ، ص2020الصرف كصقور، ). كعملبئها كىويتها كنوعيات عملياتها

: طرق وأساليب التنبؤ بالمبيعات: رابعا

 (:143.، ص2016قادرم كبن بوزياف، ): ىناؾ عدة تعاريف تدرج منها: مفهوم التنبؤ بالمبيعات .1

التنبؤ بابؼبيعات ىو تقدير كمية أك قيمة ابؼبيعات ابؼتوقعة في ابؼستقبل كالذم بيكن أف يتم في ظل الظركؼ الاقتصادية  -

 .كالاجتماعية المحتملة 

 .التنبؤ بابؼبيعات ىو بؿاكلة لتقدير مستول ابؼبيعات ابؼستقبلية كذلك باستخداـ ابؼعلومات ابؼتوفرة عن ابؼاضي كابغاضر -

التنبؤ بابؼبيعات ىو الإعداد ابؼسبق للمبيعات بالكميات أك بالقيم مع الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼعطيات السابقة ككذلك  -

 .القيود التي تواجو ابؼؤسسة

 : طرق وأساليب التنبؤ بالمبيعات .2

، 2016قادرم كبن بوزياف، ): يوجد ىناؾ العديد من أساليب التنبؤ حيث ىناؾ أساليب نظامية كأخرل غتَ نظامية

( 147-146-145.ص

: تعتمد على التقدير الذاتي كتنقسم إلذ بؾموعتتُ: (الكيفية – الوصفية – النوعية )أساليب غير نظامية . 2-1

 .يتم التنبؤ بدسار متغتَ باستخداـ ابؼسار المحتمل لنفس ابؼتغتَات في حالات مشابهة: أساليب التناظر - أ

 :الأساليب المعتمدة على أداء ذوي الشأن والخبرة - ب

 تعتبر من الأساليب الوصفية الأكثر شيوعا في القياـ بعملية التنبؤ بابؼبيعات لأنها قرارات سريعة : الحدس والخبرة

 :النتائج كمدل الاستجابة عاؿ كمن مزاياىا

 .نتائج التنبؤ تكوف في كقت بؿدكد نسبيا -

 .ابلفاض كلفة القياـ بعملية التنبؤ -

 .تتميز قراراتها بابؼركنة -
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. أما عيوبها كجود التميز الشخصي في عملية التقدير كالتنبؤ

 تستند إلذ التعرؼ على رأم ذكم ابػبرة كالشأف كتوقعاتهم في بعض الأنشطة : المسح الميداني والاستقصاء

 .الاقتصادية لغرض التنبؤ ببعض ابؼؤشرات الاقتصادية

كتتم من خلبؿ استطلبع عينة من ابؼعنيتُ باستخداـ استبياف خصص لذلك يوزع كبهمع إما عن طريق ابؼراسلة أك بتكليف فريق 

. عمل يقوـ بجمع ابؼعلومات ابػاصة بالاستطلبع

 أساس ىذه الطريقة ىو اشتًاؾ عدد معتُ من ابػبراء في عملية التنبؤ بظاىرة معينة كذلك عن طريق : طريقة دلفي

 :مراسلة تتم بابؼراحل التالية

 .ينم اختبار شخص يكوف مسؤكؿ على عملية التنبؤ يسمى بابؼنسق -

 .يقوـ ابؼنسق بإرساؿ استفسارات إلذ ابػبراء في صورة قائمة أسئلة لإبداء الرأم حوؿ الظاىرة بؿل التنبؤ -

عند كصوؿ الإجابات من قبل ابػبراء يقوـ ابؼنسق بدراسة لكل ابؼراسلبت كتبويب الإجابات ثم إرساؿ استفسارات  -

جديدة بؽؤلاء ابػبراء مع تزكيدىم بابؼعلومات ابؼتجددة كابؼستوحاة من قبل ابػبراء ابؼشاركتُ في عملية التنبؤ ثم يطلب 

 .منهم إبداء الرأم حوؿ الظاىرة بؾددا

يتم تكرار ابػطوة السابقة عدة مرات حتى يتم التوصل إلذ درجة كبتَة من الاتفاؽ في تقديرات ابػبراء حوؿ الظاىرة  -

 .بؿل الدراسة

: (الكمية)الأساليب النظامية - 2-2

أساليب سببية كأساليب غتَ سببية  : تنقسم إلذ بؾموعتتُ

يعتمد ابؼتغتَ موضوع البحث على متغتَات تفستَية تفسر سلوكو، كبالاعتماد على نظرية معينة في : الأساليب السببية - أ

 .يتم صياغة العلبقة على تشكيل بموذج رياضي قابل للتقدير (التنبؤ)تفستَ الظاىرة موضوع الدراسة 

(. P)كسعر السلعة  (Y) بدخوؿ تلك الأس Cمثاؿ على ذلك تفستَ استهلبؾ الأس من سلعة معينة 

: كاستنادا لنظرية الطلب يتم صياغة النموذج كمايلي
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.  باستخداـ الوسائل الإحصائية مثل طريقة ابؼربعات الصغرلa, b, cثم تقدير معلومات النموذج 

: كمن أىم النماذج السببية نذكر

 .بماذج الاقتصاد القياسي -

 .بماذج ابؼدخلبت كابؼخرجات -

 .بماذج البربؾة ابػطية -

. بماذج المحاكاة -

 :النماذج غير السببية - ب

تعتمد ىذه النماذج على القيم التاربىية للمتغتَ ابؼراد التنبؤ بقيمتو ابؼستقبلية كلا برتاج إلذ برديد ابؼتغتَات التي تفسر سلوكو كمن 

: أىم ىذه النماذج غتَ السببية

لفتًات زمنية سابقة ثم يستخدـ ىذا  (ابؼبيعات)يتم حساب الوسط ابغسابي للمتغتَ ابؼدركس : طريقة ابؼتوسط البسيط -

 .ابؼتوسط للتنبؤ بالفتًة الزمنية اللبحقة كىو أبسط الطرؽ الإحصائية

 :طريقة ابؼتوسطات ابؼتحركة البسيطة -

كىي أكثر النماذج استخداما عند التنبؤ بقيمة متغتَ ما لفتًة زمنية، فهي عبارة عن سلسلة من الأكساط ابغسابية لعدد بؿدكد 

. من البيانات الزمنية

ىذه الطريقة تعطي لكل شاىدة تاربىية كزف معتُ في السلسلة الزمنية، حيث : طريقة ابؼتوسطات ابؼتحركة ابؼرجحة -

يتًجم ىذا الوزف بدعامل التًجيح باعتبار أف السلسلة تتخللها تقلبات حادة خلبؿ فتًة زمنية بؿددة، كتعرؼ على أنها 

 

C = a+ bY + cP 
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الوسط الذم يتم تعديلو بشكل مستمر مع مركر الفتًات الزمنية عن طريق تغيتَ الأرقاـ التي برسب على أساسها 

 .كذلك بإضافة رقم جديد كإسقاط رقم قدلص

في ىذه الطريقة تبحث عن كجود ثلبث بيانات فقط كىي القيمة الفعلية الأختَة : طريقة التمهيد الأسي البسيط -

 .كآخر قيمة متوقعة كمعامل التًجيح (ابؼبيعات)ابػاصة بالظاىرة بؿل التنبؤ 

 :طريقة تحليل السلاسل الزمنية

يتم استخداـ بموذج السلبسل الزمنية لتحليل البيانات بنوعيها الثابتة ك التي تكوف فيها البيانات متوازية حوؿ كسط معتُ كغتَ 

الثابتة التي تكوف فيها البيانات تتميز بوسط متحرؾ كتعتمد السلبسل الزمنية على النماذج التصادفية ك أبسطها الستَ العشوائي 

. لتستخدـ الابكدار الذاتي للوسط ابؼتحرؾ ابؼتكامل كالقياـ بالتنبؤ ابؼلبئم كاختيار درجة دقتو

المخطط الإنتاجي :  الثانيالمطلب 

 إف ابؼخطط الإنتاجي لا يقل أبنية عن باقي ابؼخططات فهو أحد الأنشطة  الرئيسية في ابؼنشآت على اختلبؼ أنواعها، كما 

يعتبر من أىم القرارات الإستًاتيجية لإدارة أم منظمة ، لذلك بهب  على ابؼنظمة إتباع الأساليب العلمية كابؼوضوعية في 

. التخطيط لإنتاجها كذلك لبلوغ أىدافها الرئيسية ك ابؼتمثلة في توفتَ السلع كابػدمات ابؼخطط بؽا، كابعودة ابؼطلوبة

 .مفهوم وأىمية المخطط الانتاجي: الفرع الاول

 :مفهوم المخطط الانتاجي: أولا

: توجد تعاريف عديدة للمخطط الإنتاجي أبنها

  كظيفة من الوظائف الرئيسية لإدارة الانتاج فهو العملية التي يتم من خلببؽا برديد ابؼصادر التي برتاجها ابؼؤسسة

لغرض تنفيذ عملياتها ابؼستقبلية ككذلك بزصيص تلك ابؼصادر لغرض إنتاج السلع ابؼطلوبة في الوقت المحدد كبأقل 

 (.26، ص2004الفضل، )التكاليف 
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  خطة الانتاج تعتٍ برديد الأىداؼ النهائية، ككذلك الأىداؼ ابعزئية التي تسعى ابؼنظمة لتحقيقها، ثم

برديدالإمكانات كابؼوارد، كخطة العمل اللبزمة ، كأختَا برديد الفتًة الزمنية اللبزمة لتتابع العمليات، كإنهاء الأعماؿ، 

 (.49، ص2004البديوم، )كبالتالر بلوغ الأىداؼ المحددة 

 تصميم كاستخداـ نظاـ إجرائي لإعداد ابػطط كالتحكم في كل : يعرؼ ابؼخطط الإنتاجي بأنو 

  (. 49، ص2008زىوالش، )عناصر النشاط الإنتاجي

  (82،ص 2011عبد ابؼطلب كسيد قنديل، ):أىمية المخطط الانتاجي: ثانيا

 :تتمثل أبنية التخطيط الانتاجي فيما يلي

 الاستغلبؿ الكامل للطاقات الإنتاجية ابؼتاحة، كبلوغ الأىداؼ الإستًاتيجية كالنهائية للمنظمة. 

  يؤدم التخطيط للئنتاج إلذ بزفيض الوقت اللبزـ للقياـ بالأنشطة الضركرية بالإضافة إلذ برديد الوقت اللبزـ لتنفيذ

 .كل عملية

 ض معدلات الانتاج ابؼعيب،كزيادة جودة ابؼنتجمبزف . 

  ،ابػطة الإنتاجية توفر الطلبات في الوقت المحدد، كبالكميات ابؼطلوبة للعملب ء، بفا يؤدم إلذ زيادة الثقة في ابؼنشأة

 .التنافسي للشركة كبرستُ ابؼركز

  تساعد على ابزاذ الإجراءات ابؼناسبة في حالات زيادة أك ابلفاض الطلب على الطاقة الإنتاجية ابؼتاحة قبل تسوية

 .الطلب كالإنتاج في فتًات ابلفاض الطلب

: أنواع وأساليب التخطيط الانتاجي: الفرع الثاني

 أنواع التخطيط الانتاجي: أولا

 (. 101، ص 2015بن عنتً،  ): بيكن التمييز بتُ ثلبثة أنواع من ابؼخطط الإنتاجي
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توضع ىذه ابػطة لتحديد مستول الانتاج في ابؼستقبل كبؼدة تزيد عن سنة كقد تصل إلذ : الخطة الانتاجية طويلة الأجل-1

بطس سنوات أك حتى أكثر كغالبا ما توضع ىذه ابػطة لتحقيق أىداؼ طويلة الأجل كبرديد خطوط عامة للنشاط الإنتاجي 

 .كالعمليات في ابؼنظمة

كىذه ابػطة تشتَ إلذ برديد تفصيلي للؤنشطة الإنتاجية في فتًات تقل عن شهر كاحد، :الخطة الإنتاجية قصيرة المدى-2

. كىي بذلك تشتَ إلذ ما يدعى بجدكؿ العمليات

بشكل إبصالر مع أنها في الواقع  (سنة كاحدة) كىي ابػطة التي يتم إعدادىا لفتًة قادمة : الخطة الإنتاجية متوسطة الأجل-3

تضم خططا تفصيلية لكل شهر من أشهر السنة تتضمن كضع تقديرات إبصالية بؼستويات الإنتاج كالعمالة كابؼخزكف لكل فتًة 

 .خلبؿ العاـ

  (35، ص  2005الصتَفي، ): الأساليب الإنتاجية: ثانيا

ىو إنتاج بمطي في بـرجاتو كقد يكوف بمطيا في مدخلبتو، يتم على آلات متخصصة أك في خطوط : الإنتاج المستمر -1

إنتاج كيقصد بالإنتاج النمطي أنو لو نفس الأبعاد كابػواص خلبؿ الفتًة الإنتاجية أم نفس ابؼقاييس كنفس النوعية، 

: كنفس الشكل ككذا نفس الاختصاص، كينقسم الإنتاج ابؼستمر إلذ نوعتُ

 ىو إنتاج يوجو إلىالاستهلبؾ مباشرة كبىضع لمحددات الطلب من السعر، كأسعار السلع : إنتاج مستمر غتَ كظيفي

 .ابؼنافسة، أذكاؽ ابؼستهلكتُ كسلوكياتهم من الصناعة الغذائية كصناعة ابعلود

 ىو إنتاج مستمر موجود كحلقة ضمن سلسلة إنتاجية داخل ابؼؤسسة، أك كمرحلة بتُ بؾموعة : إنتاج مستمر كظيفي

 .ابؼؤسسات يعمل كل منها دكر ابؼنبع كابؼنصب ك ابػاصية ابؼميزة كيستعمل في كظيفة معينة

 ىو إنتاج غتَ بمطي في بـرجاتو لأف بـرجاتو بزتلف من حيث الشكل كالنوع كالتخصص كذلك حسب :الإنتاج المتقطع-  2

: أذكاؽ ابؼستهلكتُ حسب طلبهم كينقسم بدكره إلذ قسمتُ

 قطع بمطي في مدخلبتو كغتَ بمطي في بـرجاتو، بىضع للمواصفات التي تىو إنتاج ـ: إنتاج دفعات متكررة للطلب

 .يقدمها العميل
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 إذا كاف السبب الذم جعل ابؼؤسسة تنتج إنتاج دفعات متكررة للطلب غتَ موضعي : إنتاج دفعات متكررة للتخزين 

بروؿ ابؼؤسسة الإنتاج إلذ إنتاج دفعات متكررة للتخزين، كعليو إما أف بزصص الوقت أك  (ليس تغيتَ ابؼواصفات  )

 .الآلات أك ابؼخازف لإنتاج دفعات متكررة للتخزين

 :مراحل اعداد المخطط الانتاجي وتحديد احتياجات المشروع: الفرع الثالث

 :مراحل إعداد المخطط الإنتاجي: أولا

عبد ): يتضمن ابؼخطط الإنتاجي عدة مراحل متًابطة كمتداخلة فيما بينها كبيكن تلخيص ىذه ابؼراحل كما يلي

  (.177، ص 2003ابؼطلب،

تبدأ عملية التخطيط من البيئة المحيطة، كعليو فإف إدارة ابؼؤسسة عامة كبزطيطها : تحليل وتقويم الظروف البيئية-1

خاصة، يفرض عليها كشف كمعرفة عناصر بؿيطها، تشخيصها، توقعها، برديد أثرىا على أدائها ككذا برديد القيود التي 

 .تفرضها كالفرص التي تتيحها بفا يقود في النهاية إلذ برقيق كفاءة كفعالية ابؼؤسسة

إف برديد الأىداؼ بيثل مرحلة أساسية من مراحل العملية التخطيطية، إذ توضح ابذاه ابؼؤسسة، : تحديد الأىداف-2

 .كماذا يراد برقيقو في بؾاؿ نشاطها، ككذا القرارات ابػاصة باختبار ىذه الأىداؼ بردد بدرجة كبتَة ابؼسار ابؼستقبلي بؽا

لابد من حصر أىم الطرؽ ابؼتاحة للوصوؿ إلذ الأىداؼ بسهيدا لتقوبيها : تحديد البدائل أوطرق العمل الممكنة-3

ابؼعايتَ )كاختيار أنسبها، كتتطلب العملية إبهاد ابؼعايتَ ليتم التقولص كمن ثم ابؼفاضلة على أساسها، كتبقى ىذه ابؼعايتَ 

مهما اختلفت أشكابؽا مرتبطة بدفهوـ الكفاءة الاقتصادية، كنشتَ بأنها لا توجد قاعدة ثابتة لوضع عدد من  (الكمية

 .البدائل لكل حالة

إف ابػطوة ابؼوالية من خطوات التخطيط ىي كضع ابػطط اللبزمة لتحقيق : صياغة الخطط وتنفيذىا وتعديلها-4

أىداؼ ابؼؤسسة في ضوء الفرص كابؼخاطر البيئية، كلكي تنجح العملية  التخطيطية بالكامل فعلى الإدارة أف تضع بؾموعة 

من ابػطط للمستويات الإدارية ابؼختلفة في ابؼؤسسة، كمن أجل صياغة ابػطط بقد أف ىناؾ بؾالات كثتَة لصنع القرارات 

 :الإدارية لتسيتَ النظاـ كبرقيق أىدافو كمن أىم تلك القرارات ما يلي
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 مواصفات ابؼنتجات كمدل إمكانية إنتاجها، كأخرل متعلقة بتحديد ابؼعلومات : قرارات خاصة بتحديد العناصر مثل

 .، كابؼواد اللبزمة للوفاء بدتطلبات العملية الإنتاجية

 قرارات خاصة بتخطيط العمليات الإنتاجية، اختيار كتصميم النظم الفرعية التي تستخدـ في عمليات الإنتاج. 

  قرارات إنتاجية تتًتب على نتائج تنفيذ العمليات الانتاجية، كالتي ينتج عنها تقييم بؼستول الابقاز في نظاـ الإنتاج

 .بالنسبة لعناصر ابؼخرجات من ىذا النظاـ

 مراحل إعداد المخطط الإنتاجي:  (02)شكل رقم 

                          

 49، ص2020/2021شابي، : المصدر

 :تحديد احتياجات المشروع: ثانيا

(. 38-37، ص 2013مزاش، ):بعد التخطيط الداخلي للمشركع يتم برديد احتياجات ابؼشركع كالتي بيكن إبهازىا في ما يلي

 برديد احتياجات ابؼشركع من الأثاث ككسائل النقل : 

تحليل وتقويم الظروف البيئية

تحديد الاهداف

تحديد البدائل أو طرق العمل الممكنة

صياغة الخطط وتعديلها وتنفيذها
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لابد من برديد كسائل النقل التي بوتاج إليها ابؼشركع كالتي تشمل الوسائل ابػاصة لنقل مستلزمات التشغيل كابؼستلزمات ابػدمية 

من ابؼخازف إلذ مبالش الإنتاج، كالإنتاج التاـ من مبالش الإنتاج إلذ مستودعات ابؼواد التامة الصنع ، إضافة إلذ كسائل نقل العماؿ 

. من مكاف الإقامة إلذ مكاف العمل، كيتم التفضيل بتُ كسائل النقل ابؼقدمة ضمن عركض ابؼوردين

 برديد احتياجات ابؼشركع  من ابؼواد الأكلية كابػامات: 

إف أم عملية إنتاجية برتاج إلذ ابؼواد الأكلية التي تدخل بشكل أساسي  في العملية الإنتاجية كإلذ ابؼواد الأخرل كمواد التعبئة 

كالتنظيف كىذا الاحتياج يتم برديده بناءا على حجم الطلب كالسياسة الانتاجية ابؼتبعة من طرؼ ابؼشركع كإلذ الطاقة الانتاجية 

 (إلخ...زراعية ، حيوانية، معدنية)لو، فعند برديد الاحتياجات، لابد من برديد صنف ابؼواد الأكلية التي بوتاج إليها ابؼشركع 

. بالإضافة إلذ برديد نوع ككمية ابؼواد التي بوتاج إليها، فنوع ككمية ابؼدخلبت من ابؼواد الأكلية تؤثر في عملية اختيارىا

 برديد احتياجات ابؼشركع من ابؼوارد البشرية: 

إف ابؼشركع الاستثمارم بوتاج إلذ اليد العاملة ابؼؤىلة كغتَ ابؼؤىلة، ففي مرحلة ما قبل التشغيل أك مرحلة تنفيذ ابؼشركع بوتاج 

ابؼشركع فيها إلذ عماؿ فنيتُ كمهندستُ يتولوف مهمة الإشراؼ على تنفيذ ابؼشركع كينتهي دكرىم بانتهاء التنفيذ، كفي ىذه 

ابؼرحلة بقد مشاركة بعض الإداريتُ كالعماؿ في تنفيذ ابؼشركع كىم من سيتولوف تشغيل الآلات فيما بعد، كيتم تعيينهم في ىذه 

. ابؼرحلة بغية تدريبهم

: حيث يتم توظيف ابؼوارد البشرية التي يكوف بحاجة إليها عن طريق

 الإعلبف في ابعرائد كالتلفزيوف كالراديو. 

 مكاتب العمل، ابعمعيات الاجتماعية لتشغيل الإطارات، ابؼدارس : ابؼنظمات الربظية كالاجتماعية كالتي نذكر منها

 .كابعامعات، النقابات العمالية
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 :اختيار الموقع والعوامل المؤثرة على اختياره: الفرع الرابع

 اختيار الموقع: أولا

إف اختيار موقع ابؼشركع من القرارات الإستًاتيجية ابؼهمة التي تواجو ابؼالكتُ كالإدارة ابؼسؤكلة كما أنها تؤثر في قدرة ابؼشركع على 

برقيق أىدافو كفي مدل بقاحو أك فشلو، كابػطأ في قرار موقع ابؼشركع غتَ مقبوؿ لأنو يؤثر مباشرة على بفارسة كل كظائف 

التسويق ، كالنقل كالتخزين، بالإضافة إلذ تكاليف التشغيل اليومية ككذلك العمالة كابؼواد ابػاـ، كما أف ابػطأ في قرار موقع 

  (51،52 ،ص 2020/2021شابي ،  ).ابؼشركع يؤدم إلذ نهاية مبكرة للمشركع

 (.175حة ؼص، اؿ 2007 ، برىم كدحمأ): كقرار اختيار ابؼوقع يتم على عدة مراحل

 اختيار ابؼنطقة: ابؼرحلة الأكلذ 

 اختيار ابؼدينة: ابؼرحلة الثانية 

 اختيار ابغي : ابؼرحلة الثالثة 

 اختيار ابؼوقع داخل ابغي: ابؼرحلة الرابعة . 

 العوامل المؤثرة على اختيار الموقع: ثانيا

بالقط ، ):ىناؾ بؾموعة من العوامل التي بهب توافرىا في اختيار ابؼوقع كبهب أف يضعها متخذ القرار في الاعتبار كتتمثل في

(. 24، ص2020/2021

 القرب من مصادر ابؼواد ابػاـ كمستلزمات الإنتاج. 

  توافر الأيدم العاملة في ابؼنطقة ابؼقتًحة لإنشاء ابؼشركع. 

 مدل توافر مصادر الطاقة كالوقود كابؼياه. 

 توفر كسائل النقل كابؼواصلبت. 

 إلخ  ...عوامل أخرل مثل تكلفة الأرض، ابعو ابؼناسب للتوسع
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المخطط التنظيمي : المطلب الثالث

 مفهوم المخطط التنظيمي و أىميتو: الفرع الأول

 مفهوم المخطط التنظيمي: أولا

يعتبر ابؼخطط التنظيمي من أكثر خطط الأعماؿ أبنية فهو بؿور ىاـ بؼخطط الأعماؿ، كذلك لدكره الرئيسي في إبقاح ابؼنظمة، 

كزيادة فعاليتها، فمن خلبلو يتم اختيار الشكل القانولش للمؤسسة كالكيفية التي يتم من خلببؽا إدارة ابؼوارد البشرية، كذلك برديد 

كلقد اختلفت تعاريف ابؼخطط التنظيمي كتباينت حسب كجهات نظر الكتاب كالباحثتُ، كسنتطرؽ . ابؽيكل التنظيمي ابؼناسب

: فيما يلي إلذ أبنها

ابؼخطط التنظيمي ىو خطة يتم التعرؼ من خلببؽا على تعريف الشكل القانولش ابؼناسب لنشاط ابؼشركع ككذا : " 1التعريف 

برديد مسؤكليات كل من ابؼستَين كالعاملتُ كالقوانتُ الواجب إتباعها من أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من إنشاء ىذا الأختَ 

، 2000رحيم، )كىذا من خلبؿ توضيح ابؽيكل التنظيمي ابؼعموؿ بو لتحديد مهاـ ككاجبات ابؼسؤكؿ الذم يتبع كل موظف 

(. 45ص

 ىو كصف لكيفية ابؼلكية للمشركع، ككذا خطوط الصلبحيات كابؼسؤكليات للؤفراد العاملتُ، كالرقابة على الأعماؿ :2التعريف 

(. 118، ص2008خلف السكارنة، )ككيفية أداء الأعماؿ 

ىي صورة بؽيكل ابؼؤسسة أك شكل يوضح بالرسم كافة الوظائف الرئيسية كالوحدات الإدارية : ابػريطة التنظيمية : 3التعريف 

كالعلبقات التي تربط بتُ تلك الوحدات ببعضها  البعض كخطوط السلطة كابؼسؤكلية التي تربط بتُ أجزاء ابؼؤسسة كالأبعاد 

(. 32، ص2019شنشونة، )طاؽ الإشراؼ فالأفقية ؿ

 :أىمية المخطط التنظيمي: ثانيا

: للمخطط التنظيمي أبنية بالغة في بقاح كستَكرة ابؼؤسسة كبرقيق خططها كأىدافها كأدائها للعمل بقدرة عالية نذكر منها ما يلي

. (47،48، ص 2021/2022فداف، رزاؽ، )
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  ابغيلولة دكف التداخل بتُ الأعماؿ كصنع التنازع في الاختصاصات كالصلبحيات، فهو بودد الأىداؼ كابؼسالك التي

 .بيكن الوصوؿ إليها كيعمل على توجيو ابعهود لتحقيقها

  الاستخداـ الأمثل للطاقات البشرية كذلك عن طريق برديد الواجبات كابؼهاـ ابؼنوطة  بالأفراد ككضع الشخص

 .ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب

  التوازف كالتنسيق بتُ بـتلف الأنشطة ابؼختلفة كذلك بتقسيم الأعماؿ كتوزيعها بتُ الإدارات كالأقساـ، كبرديدىا

 .بصورة متوازنة لتحقيق الأىداؼ ابؼركزية كالأىداؼ النهائية كالتًكيز على الأىداؼ الأكثر أبنية

 سهولة الاتصاؿ بتُ بـتلف الإدارات كالأقساـ كالفركع في ابؼنظمة. 

 الاستفادة القصول من فوائد التخصص كذلك بتجميع الأنشطة ابؼتماثلة أك بذميعها في أقساـ ككحدات إدارية معينة. 

  سهولة المحاسبة كابؼتابعة إذ بودد التنظيم مهاـ ككاجبات الأفراد كبرديد معايتَ الأداء، كبذلك تسهيل مهمة الرقابة

 .كتشخيص الابكراؼ كالتصحيح

 :أىداف المخطط التنظيمي: الفرع الثاني

لكي يكوف ابؼخطط التنظيمي فعالا فإنو لابد من توافر بؾموعة من الأىداؼ التي يعتبر كجودىا ضركرم للبقاء التنظيمي، كأيضا 

(: 24-23، ص 2007اللوزم، ): لتحقيق الكفاءة كالفعالية في العمليات التشغيلية اللبزمة كىي كالتالر

 كىي تلك السياسات العامة التي تتضمن الغرض الأساسي للتنظيم: الأىداؼ الربظية. 

 كىو ما تقصد ابؼنظمة برقيقو فهي تعكس ما تسعى ابؼنظمة لتحقيقو، كبسثل الأىداؼ العامة جزئيا: الأىداؼ العملية. 

 كىي تلك ابؼعايتَ ابؼتفق عليها لتقوم مستويات إبقاز الأىداؼ: الأىداؼ التشغيلية. 

: كينبثق عن ىذه الأىداؼ عدة أىداؼ فرعية بهب مراعاتها في ابؼخطط التنظيمي كتتمثل فيما يلي

 التحديد الواضح للمسؤكليات كالاختصاصات كالعلبقات الإدارية داخل التنظيم. 

 ُالتحديد الواضح للصلبحيات ابؼمنوحة للؤفراد العاملت. 

 العمل على برقيق التنسيق ابعيد بتُ الوحدات الإدارية كبتُ العاملتُ داخل التنظيم. 

 العمل على توفتَ بيئة عمل كمناخ تنظيمي ملبئم يساعد على إبقاز الأىداؼ. 
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 تقسيم بشكل كاضح على كافة ابؼستويات. 

 برديد العلبقات الأفقية كالرأسية بتُ الأجزاء كعلى ابؼستويات. 

 ُالاختيار ابؼلبئم للؤفراد العاملت. 

 اختيار الصيغة القانونية ابؼناسبة لنشاط ابؼؤسسة .

 :مكونات المخطط التنظيمي: الفرع الثالث

الهيكل التنظيمي : أولا

 :تعريف الهيكل التنظيمي -1

  " ىو بسثيل بيالش لكافة نشاطات كعمليات ابؼنظمة، بحيث بيكنو إعطاء فكرة عن كافة أقساـ ابؼنظمة كدكائرىا ككيفية

 (.56، ص 2020/2021شابي،)" ارتباطها مع بعضها

  " ىو إطار يوضح التقسيمات كالوحدات كالأقساـ الإدارية التي تتكوف منها ابؼنظمة، مرتبة على شكل مستويات فوؽ

بعضها البعض تأخذ شكل ابؽرـ يربطها خط سلطة ربظية، تنساب من خلبؿ الأكامر كالتعليمات كالتوجيهات من 

عبوم، )ابؼستول الأعلى إلذ ابؼستول الأدلس كمن خلببؽا أيضا توضح نقاط ابزاذ القرار كمراكز السلطة كابؼسؤكلية 

(. 112، ص2006

 :أىمية الهيكل التنظيمي -2

(: 42-41، ص2019بن عامر، ): للهيكل التنظيمي أبنية بالغة كفوائد كثتَة لا تعد كلا برصى نذكر منها

  بودد كاجبات كمسؤكليات كل عنصر من أعضاء ابؼؤسسة فابعميع يعرؼ كاجباتو كمسؤكلياتو كنوع السلطة ابؼمنوحة لو

 .كمداىا

  بودد شكل الإطار العاـ للبتصالات داخل ابؼؤسسة كبودد علبقات العمل فيعرؼ كل عضو من أعضاء ابؼؤسسة

 .كيعرؼ علبقاتو برؤسائو كمرؤكسيو (ابؽيكل التنظيمي )مكانو في بموذج التنظيم 

 بوقق التسيتَ السليم للعمل كالتنسيق الفعاؿ بتُ بـتلف ابعهود الفردية كابعماعية. 

 يسهل مهمة الرقابة كابؼتابعة كبوقق أىدافها بالوقوؼ على الأخطاء كالابكرافات كتصحيحها قبل استفحابؽا. 
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  بوقق الفهم التاـ للؤىداؼ كابػطط كالبرامج كالسياسات بفا يعطي للعاملتُ شعور بابؼشاركة كالتعاكف كينمي لديهم

 .الرغبة في العمل

 يوجو كافة ابعهود البشرية كالإمكانات ابؼادية بابذاه برقيق أىداؼ ابؼؤسسة. 

: خصائص وأبعاد الهيكل التنظيمي-  3

 (:28،27  ، ص2018/2019بوخالفة، ):  خصائص الهيكل التنظيمي3-1

 كىو يعتٍ أف تكوف السلطات التي بسنح لشخص أك جهاز ما متلبئمة مع ابؼسؤكليات: التوازف. 

 يتطلب مبدأ ابؼركنة قابلية ابؽياكل التنظيمية ابؼراد تصميمها على استيعاب التعديلبت التنظيمية ابؼستمرة تبعا : ابؼركنة

 .للمتغتَات الداخلية كابػارجية التي يتطلبها البناء التنظيمي الفعاؿ

 يشتَ إلذ ضركرة اعتماد القواعد العلمية في بناء ابؽياكل التنظيمية كتوخي الدقة في تشخيص الواقع إلذ : الاستمرارية

 .جانب استشراؼ التغتَات ابؼستقبلية بدكف أف يتعرض ابؽيكل إلذ تغتَات جوىرية متكررة من شأنها إرباكو

 برديد نطاؽ )كىو ابؼستول الذم بدوجبو يتم تقسيم العمل إلذ كظائف كمهاـ بؿددة بشكل كاسع : التخصص

 .(ابؼسؤكليات كدرجة التخصص ابؼرتبطة بها 

 تؤثر الظركؼ البيئية للمنظمة على ىيكلها كمن ثم أف ابؽيكل ابعيد ىو الذم يهتم بالظركؼ : مراعاة الظركؼ البيئية

 .المحلية للمنظمة كالتغتَات التي تطرأ عليها بحيث يتكيف كيستجيب التنظيم بؽذه التغتَات

 إف التوسع في التخصص كالرغبة في التنسيق كالرقابة لو تكلفة كمع أف بؾرد التوفتَ بهب أف لا ينظر إليو : عدـ الإسراؼ

 .كهدؼ إلا أنو من الضركرم الاىتماـ بو

 (167، ص1989شريف، ابغنفي كالصحن، ): أبعاد الهيكل التنظيمي 3-2

 كيشتَ ىذا البعد إلذ مدل اعتماد ابؼنظمة على القرانتُ كالأنظمة كالقواعد كالتعليمات كالقرارات كابؼعايتَ : الربظية

 .التفصيلية في توجيو كضبط سلوؾ الفرد كأفعالو كتصرفاتو أثناء أداء عملو

 تعتبر أحد أبعاد التًكيب التنظيمي ابؼهمة التي تناكلتها نظريات التنظيم الكلبسيكية كابغديثة، كما تعرؼ أيضا : ابؼركزية

 .على أنها الاحتفاظ بالسلطات بصيعا في يد شخص أك ابؼستول الإدارم الأعلى أك بعد مرافقتو
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 كىو يشتَ إلذ مستول تعقيد منظمة الأعماؿ ، كيعتٍ التعقيد درجة تقسيم كبذزئة الأعماؿ كالعلبقات داخل : التعقيد

التمايز الأفقي، كالتمايز : ابؼنظمة كحجم نطاؽ الإشراؼ فيها كتقاس درجة تعقد ابؽيكل التنظيمي بثلبث عناصر كىو

 .الرأسي، كالتمايز ابعغرافي

 كىو يشتَ إلذ الدرجة التي يتم فيها تقسيم ابؼهاـ التنظيمية إلذ أنشطة متشابهة متخصصة في حقل معتُ : التخصيص

 .كمنفصلة عن الأنشطة الأخرل

 كىو بيثل عدد ابؼرؤكستُ الذين بيكن للمدير الإشراؼ عليهم بفعالية أك عدد الأفراد الذين بهب أف : نطاؽ الإشراؼ

 .يشرؼ عليهم ابؼدير

 بيكن القوؿ بأنها عملية إعطاء ابؼسؤكلية اللبزمة للموظف إغراض بسكينو من استثمار مهاراتو بػدمة : تفويض السلطة

. التنظيم، كىو عملية ضركرية لغرض تبرير قرار تعيتُ ابؼوظف الذم كاف يتوقع منو ابؼسابنة الفعالة بؼتطلبات العمل

: أشكال وخطوات إعداد الهيكل التنظيمي- 4

 أشكال الهيكل التنظيمي: 

بزتلف ابؽياكل التنظيمية ابؼوجودة في ابؼؤسسات تبعا لأىداؼ ابؼؤسسة، كسلم الركاتب، كتقسيم العمل، كمن أبرز أنواع ابؽياكل 

( 51-50-49 ، ص 2021/2022فداف ك رزاؽ،  ): التنظيمية ما يلي

 تعتمد ىذه الصيغة على ابزاذ كظائف ابؼشركع ابؼتمثلة في الإنتاج، التسويق، التمويل، : الهيكل التنظيمي الوظيفي

الشراء كالتخزين، الأفراد، كأساس لتصميم كبناء ابؽيكل التنظيمي للمنشأة كقد يتم بذزئة ابؼهاـ كالأنشطة بكل كظيفة 

 .كفق أعبائها الوظيفية التي تتحملها

 ىذا النوع من الوظائف تقاـ فيو الأقساـ بسبب ضخامة حجم منظمة : الهيكل التنظيمي على أساس الأقسام

الأعماؿ، فيكوف بذميع الوظائف كالأفراد كابؼهاـ يكوف على أساس طبيعة بـرجات القسم الكبتَ ابؼعتٍ، لذلك فإف 

ىذا النوع بيكن أف يكوف قائما على أساس جغرافي أك على أساس ابؼنتجات أك على أساس الزبائن كغتَىا من 

 .الأسس
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 بهمع ىذا النمط من ابؽياكل التنظيمية بتُ النمط الوظيفي كبمط الأقساـ كذلك بهدؼ : الهيكل التنظيمي المصفوفي

الاستفادة من بفيزات الاثنتُ، كيتجسد ىذا الأمر من خلبؿ مصفوفة تسمح بوجود فرؽ عبر الأنشطة ابؼختلفة لغرض 

 .تدعيم منتجات معينة أك مشاريع

 تكوف السلطة فيو مركزية، أم أف السلطة تقتصر على أعلى ىرـ للمنظمة كيكوف ىناؾ : الهيكل التنظيمي التنفيذي

رئيس كاحد في أعلى قمة ابؼنظمة، كتقتصر عليو مهمة ابزاذ القرار كالأكامر كخطوط السلطة تستَ من الأعلى إلذ 

 .الأسفل بشكل مستقيم، فتتدفق الأكامر من الرؤساء إلذ ابؼرؤكستُ، كيتميز ىذا ابؽيكل بالوضوح كالبساطة

 إف فِرَؽَ العمل ىي الأساس أك التكتلبت الأساسية في مثل ىذا النوع من ابؽياكل، كيقصد بهيكل : ىيكل الفريق

الفريق ابؽيكل الذم يستخدِـ فرؽ عمل دائمة أك مؤقتة مشكلة من أفراد من بـتلف الوظائف ك الأنشطة لتحستُ 

 .العلبقات ابعانبية، كىذه الفرؽ تستطيع حل مشاكل متنوعة أك إبقاز مشاريع متخصصة أك مهاـ مطلوبة يوميا

 يدمج بتُ نوعتُ من ابؽياكل ، فيتضمن ابؽيكل التنفيذم كابؽيكل الوظيفي ، كمكوف : الهيكل التنظيمي الاستشاري

السلطة فيو سلطة مركزية موحدك كابؽيكل التنفيذم، كيستفاد فيو من مبدإ التخصصية في العمل، إضافة إلذ كجود 

 .ابػبراء كابؼختصتُ الذين يقدموف ابؼساعدة كابؼشورة للرؤساء كالإداريتُ في العمل

 يعطي ىذا النوع من ابؽياكل بؾالا أكسع لتًتيب الفكر الإدارم كالتنظيمي : التنظيمي الشبكي أو المركب الهيكل

لدل قيادات ابؼنشأة كمسؤكلر ابزاذ القرارات بشأف تصميم ابؽيكل التنظيمي الأكثر ملبئمة لتقسيم إدارتها كتهيئة 

أفضل الفرص بؽيكلة الوظائف كاستثمار الطاقات البشرية لتحقيق الأىداؼ ابؼخططة بكفاءة عالية، كبكلفة مناسبة 

 .كذلك من خلبؿ الاعتماد على أكثر من صياغة تنظيمية

 خطوات إعداد الهيكل التنظيمي: 

 (:169، ص1989شريف، ابغنفي كالصحن، ): لتصميم ابؽيكل التنظيمي لابد من إتباع ابػطوات التالية

أم أنو في ضوء برليل الوضع الراىن للمنظمة تتحدد استًاتيجياتها كعليو يتحدد ىيكلها : تحديد استراتيجيات المنظمة (1

 :التنظيمي، كذلك عن طريق 

 برليل البيئة ابػارجية كالداخلية للمنظمة. 

 برديد رسالة ابؼنظمة. 
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 برديد رؤية ابؼنظمة. 

 برديد أىداؼ ابؼنظمة 

 :كذلك من خلبؿ: تحديد إدارات المنظمة (2

 إنشاء كحدات خاصة بالأعماؿ كالأنشطة التي برقق استًاتيجيات ابؼنظمة. 

 رفع الوحدات الإدارية ذات العلبقة بتحقيق الإستًاتيجية إلذ الأعلى. 

 إعطاء ىذه الوحدات سلطات كحريات أعلى في التصرؼ  كابزاذ القرار. 

 بزصيص اعتمادات مالية أكبر بؽذه الوحدات. 

بعد التوصل إلذ الإدارات ثم الأقساـ يكوف الدكر على برديد الوظائف التي برقق أىداؼ كل من : تحديد الوظائف (3

 :الأقساـ في الإدارات كذلك بػ

 برديد أبظاء الوظائف ابؼطلوبة. 

 كصف كل كظيفة كمواصفات شاغلها. 

 برديد عدد العاملتُ في كل كظيفة 

 :كيعتٍ كل ذلك برديد كل بفا يأتي: تحديد سلطات الإدارات و الوظائف (4

 الصلبحيات التنظيمية أك جدكؿ الإصلبحات التنظيمية يوضح السلطات ابؼختلفة للوظائف الإدارية. 

 أم برديد ما بيكن تفويضو كبرديد الظركؼ التي بيكن التفويض فيها إلذ ما : حدكد تفويض الصلبحيات كالسلطات

 .بيكن التفويض إليو

 أم ابؼهاـ التي بزص كل إدارة أك قسم، كالتي سيتم تربصتها لاحقا إلذ مهاـ على مستول : برديد الاختصاصات كابؼهاـ

 .كل كظيفة

 برديد العلبقات التنظيمية تشتَ إلذ العلبقات الداخلية بتُ الإدارات بعضها ببعض. 
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: تخطيط الموارد البشرية: ثانيا

بزتلف أنشطة ابؼوارد البشرية من منظمة إلذ أخرل نظرا لأف كظيفة ابؼوارد البشرية  من  : مفهوم إدارة الموارد البشرية -1

الوظائف ابؼرتبطة بابؼنظمة ذاتها حيث تشتَ ىذه الأختَة لتلك ابؼهاـ التي تؤدم بتنسيق ابؼوارد البشرية بعديد من 

 (.3خاف،     ، ص)الأنشطة ابؼتنوعة كالتي تؤثر تأثتَا ذك دلالة على بؾالات عديدة للمنظمة 

ىي العملية التي تستخدمها إدارة ابؼوارد البشرية لتأمتُ حصوبؽا على الأعداد، كالنوعيات :تعريف تخطيط الموارد البشرية

ابؼناسبة من الأفراد لتعيينهم في الأماكن ابؼناسبة، كفي الأكقات ابؼناسبة، كالذين يكونوف قادرين على إبقاز ابؼهاـ، كالواجبات 

(. 25، ص 2020/2021بالقط، )كالوظائف التي بسكن ابؼؤسسة من برقيق أىدافها بكفاءة كفعالية 

 :أىداف تخطيط الموارد البشرية -2

(: 24، ص2011بن عنتً، ): تتمثل ىذه الأىداؼ في الآتي

 يساعد على برديد كبزطيط احتياجات ابؼنظمة ابؼستقبلية من حيث الكم كالنوع. 

 يساىم في زيادة العائد على استثمارات ابؼنظمة، كبىفض التكاليف عن طريق الاستفادة ابؼثلى من ابؼوارد البشرية. 

 إشباع كبرقيق رغبات كأىداؼ كل من ابؼنظمة كالفرد. 

 يساعد بزطيط ابؼوارد البشرية في التخلص من الفائض كسد العجز. 

: الوظائف الرئيسيةلإدارة الموارد البشرية- 3

( 52-51 ، ص2020/2021فداف كرزاؽ،  ): تعمل إدارة ابؼوارد البشرية على القياـ بالوظائف كابؼهاـ التالية

 يقصد بو التعرؼ على الأنشطة كابؼهاـ ابؼكونة للوظيفة كتوصيفها كبرديد مسؤكليات من يقوـ بها : تحليل العمل

 .كتصميمها بالشكل ابؼناسب

 كتعتٍ احتياجات من أنواع كأعداد العاملتُ، كتاركتُ العمل:تخطيط القوى العاملة . 

: بيثل عدد العماؿ الذين سيغادركف ابؼؤسسة لسبب أك لآخر بالعلبقة التالية
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: يبتُ عدد العماؿ اللبزمتُ لتنفيذ كمية العمل ابؼطلوب كيتحدد كفق العلبقة: برليل عبء العمل ابؼطلوب إبقازه

 

 

 

 تهتم ىذه الوظيفة بالبحث عن العاملتُ في سوؽ العمل كتصفيتهم لوضع الفرد ابؼناسب في ابؼكاف : الاختبار والتعيين

. ابؼناسب

 عن طريق برديد الأجر ابؼناسب بكل كظيفة حسب القيمة كالأبنية النسبية بؽا: تصميم ىيكل الأجور. 

 تهتم ىذه الوظيفة بدنح مقابل عادؿ للؤداء ابؼتميز سواءا على ابؼستول الفردم أك ابعماعي، : تصميم أنظمة الحوافز

 .توزيع جزء من الأرباح في حاؿ برقيق نتائج جيدة

 تهتم ىذه الوظيفة بدنح العاملتُ مزايا كابؼعاشات كالتأمينات ابػاصة بابؼرض : تصميم أنظمة مزايا وخدمات العاملين

 .كالعجز كالبطالة، بالإضافة إلذ خدمات أخرل كابػدمات الاجتماعية كالرياضية كالإسكاف

 أم مقارنة مستول الأداء الفعلي بابؼستول ابؼخطط كالكشف عن النواحي الإبهابية لدعمها كالنواحي : تقييم الأداء

 .السلبية لعلبجها

 رفع مستول إنتاجية العاملتُ من خلبؿ تنمية مهاراتهم كمعارفهم الوظيفية: التدريب. 

 يقصد بو بزطيط التحركات الوظيفية للعاملتُ من خلبؿ النقل كالتًقية كالتدريب: تخطيط المسار الوظيفي. 

 كضع ابؼعايتَ التي تعكس برقيق الأىداؼ كمستويات ابؼبيعات كمعايتَ نوعية كمستويات الإنتاج ثم التأكد من : الرقابة

 .الأداء الفعلي أنو بتناسب مع ىذه ابؼعايتَ كابزاذ الإجراءات التصحيحية عند الضركرة

 

معدل عدد / عدد المسرحين من العمل = معدل دوران العمل للمسرحين من العمل 

 Xالعاملين في المنظمة

 

 عبء العمل الذي يقوم به الفرد/ إجمالي عبء العمل في الوظيفة = عدد العمال 
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: اختيار الشكل القانوني للمشروع: ثالثا

الشكل أك ابؽيئة التي يتخذىا العمل من الناحية القانونية عند التًخيص كالإقامة : " بيكن تعريف الشكل القانولش على أنو 

(. 132، ص 2009الغالبي، )

(: 61-60،ص 2020/2021شابي، ): كبيكن تقسيمأنواع ابؼؤسسات إلذ ما يلي

تتكوف من عدد صغتَ من الأشخاص الشركاء تربطهم ركابط كثيقة، كيكوف لشخصية الشريك الاعتبار : شركات الأشخاص. 1

: الأكؿ كالشريك فيها مسؤكؿ شخصيا في ذمتو ابػاصة كتضامنية مع بقية الشركاء كتشمل

 تعتبر أقدـ الشركات ظهورا تتكوف من عدد صغتَ من الشركات تربطهم علبقات كثيقة غالبا ما تكوف :شركة التضامن 

شخصية كما بييزىا عن غتَىا ىو الأثر الذم يتًتب عن قياـ التضامن بتُ الشركاء في ابؼسؤكلية سواء في الأمواؿ التي 

 من القانوف التجارم كما 551قدموىا كحصة أك أموابؽم ابػاصة كفي القانوف التجارم ابعزائرم كمن خلبؿ ابؼادة 

يليها نستخلص أف ىذا النوع من الشركات أف للشركاء بالتضامن صفة التاجر كىم مسؤكلوف من غتَ برديد 

كبالتضامن عن ديوف الشركة، كما تعود إدارة الشركة لكافة الشركاء ما لد ينص القانوف الأساسي عكس ذلك حيث 

 .يسمح أف يعتُ مدير من طرؼ الشركاء من غتَىم

 تضم ىذه الشركة طائفتتُ الأكلذ شركاء متضامنوف في ذات ابؼركز القانولش للشركاء في شركة : شركة التوصية البسيطة

التضامن أم مسؤكلتُ مسؤكلية شخصية كتضامنية عن ديوف الشركة أما الطائفة الثانية شركاء موصوف لا يسألوف عن 

 563"ديوف الشركة إلا في ابغدكد التي أسهموا بها في رأس مابؽا، كقد نص عليها ابؼشرع في القانوف التجارم في مادتو 

كما يليها، حيث نستخلص من النصوص التي بركمها أف ىذه الشركة تتكوف من عدة شركاء يسرم " مكرر ؽ ت

 .عليهم القانوف الأساسي للشركاء بالتضامن كيكوف تسيتَ ىذه الشركة على النمط المحدد لتسيتَ شركات التضامن

 كما يليها تؤسس ىذه الشركة من شخص كاحد أك "  ؽ ت56"جاء في ابؼادة : الشركة ذات المسؤولية المحدودة

 .عدة أشخاص لا يتحملوف ابػسائر إلا في حدكد ما قدموا من حصص

مؤسسة ذات الشخص الوحيد كذات ابؼسؤكلية المحدكدة، كيدير الشركة " EURL"إذا كانت من شخص كاحد تأخذ تسمية 

شخص كاحد أك عدة أشخاص طبيعيتُ من الشركاء كبهوز اختيارىم خارج الشركة ابؼادة " SARL"ذات ابؼسؤكلية المحدكدة 
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كيتمتع ابؼديرين أك ابؼستَين من قبل الشركاء في القانوف الأساسي أك بعقد لاحق كيكوف ابؼديركف مسؤكلتُ كفق "  ؽ ت576"

قواعد القانوف العاـ، منفردين أك بالتضامن، حسب الأحواؿ ابراد الشركة أك الغتَ عن ابؼخالفات كالأخطاء التي يرتكبونها في 

ت كبيكنهم التخلص من ابؼسؤكلية إف قاموا الدليل على أنهم بذلوا في إدارة شؤكف ' ؽ  ' 578/1مهامهم بأعماؿ إدارتهم ابؼادة 

. الشركة كما سيدليو الوكيل

: تشمل: شركة الأموال. 2

 ىي الشركة التي ينقسم رأس مابؽا إلذ حصص، كتتكوف من شركاء لا يتحملوف ابػسائر إلا بقدر : شركة المساىمة

يطلق عليها اسم الشركة بحيث بهب أف تكوف مسبوقة أك  (7)حصتهم، كلا بيكن أف يقل عدد الشركاء عن سبعة 

 .متبوعة بذكر شكلها ك مبلغ رأس مابؽا

 ملبيتُ دج على الأقل إذا ما بعأت علنية الادخار، كمليوف دج على الأقل في 5بهب أف يكوف مقدار رأس ماؿ الشركة ابؼسابنة 

ابغالة ابؼخالفة، كبهب أف يكوف بزفيض رأس ابؼاؿ إلذ مبلغ أقل متبوعا في أجل سنة كاحدة متبوعا بابؼبلغ ابؼذكور سابقا إلا إذا 

برولت في ظرؼ نفس الأجل إلذ شركة ذات شكل آخر، كفي غياب ذلك بهوز لكل معتٍ بالأمر ابؼطالبة قضائيا بحل الشركة 

. كتنقضي الدعوة بزكاؿ سبب ابغل في اليوـ الذم تبث فيو المحكمة في ابؼوضوع ابتدائيا. بعد إنذار بفثليها بتسوية الوضعية

 تؤسس شركة التوصية بالأسهم التي يكوف رأبظابؽا مقسما إلذ أسهم بتُ شريك متضامن أك : شركة التوصية بأسهم

أكثر لو صفة التاجر كمسؤكؿ دائما كبصفة متضامنة مع ديوف الشركة كالشركاء موصتُ مسابنتُ كلا يتحملوف 

كلا يذكر ابظهم في اسم  (3)ابػسارة إلا بدا يعادؿ حصصهم، لا بيكن أف يكوف عدد الشركاء ابؼوصتُ أقل من ثلبثة 

 .الشركة

 تتميز شركة المحاصة عن الشركات التجارية الأخرل بأف كيانها منحصر بتُ ابؼتعاقدين كبأنها غتَ : شركة المحاصة

معدة للئطلبع عليها، فهي شركة مستتًة فيما بتُ الشركاء أنفسهم، كبأنها تفتقد إلذ كجود الشخصية ابؼعنوية أم لا 

رأبظاؿ كلا عنواف، كىي تنظم على أساس الذمة ابؼالية للشركاء، كبرل بعد إبساـ عملها كأعمابؽا التي أنشئت لأجلها 

 .فهي شركة مؤقتة
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: المخطط المالي: المطلب الرابع

يعتبر ابؼخطط ابؼالر تربصة حرفية بؼختلف ابؼخططات السابقة الذكر في شكل كمي نقدم كىو يعبر عن مدل صحة ابؼخططات 

. السابقة كونو بودد قدرة ابؼؤسسة على برقيق الربح أك عدمو لأنو يعطي صورة عن التدفقات النقدية ابؼختلفة

: ماىية و أىمية المخطط المالي: الفرع الأول

 :فيما يلي بعض التعاريف للمخطط ابؼالر: تعريف المخطط المالي: أولا

يعبر ابؼخطط ابؼالر عن كيفية ابغصوؿ أك توفتَ مصادر التمويل ككيفية استخدامها كاستثمارىا لتحقيق أكبر عائد : 1تعريف 

متوقع فهو يوضح بـتلف الاحتياجات ابؼالية كالإجراءات التي تتم ضمن نشاط ابؼقاكلة بصفة رقمية نقدية إضافة إلذ ما يتوقع 

(. 1. ص2020/2021حبة، )من برصيلبت جراء ذلك 

يعتبر ابؼخطط ابؼالر نشاط ذىتٍ بىتص بالتنبؤ بدا ستكوف عليو الشركة في الفتًات اللبحقة بسهيدا للبستعداد ابؼسبق : 2تعريف 

(. 229.  ص2008بلبؿ السكارنة، )بالوسائل التمويلية أك الاستثمارية ابؼناسبة 

يعرؼ ابؼخطط ابؼالر بأنو التنبؤ بالاحتياجات ابؼالية للشركة أك التنبؤ بابؼواقف كابؼشاكل التي تتعلق بدستقبل ابؼشركع : 3تعريف 

(. 83.، ص2006أبو معمر فارس، )كتقدير بصيع الاحتياجات ابؼالية بؼتطلبات التوسع كبرقيق الربح 

 :أىمية المخطط المالي: ثانيا

(. 87. ، ص2006أبو معمر فارس، ): للتخطيط ابؼالر أبنية كبتَة في بقاح كاستمرارية ابؼؤسسة كنذكر ىذه الأبنية في مايلي 

 التعرؼ على ابؼشاكل كالصعوبات ابؼتوقعة كالتي بيكن أف تعيق ستَ ابؼؤسسة في ابؼستقبل. 

 برديد كبدقة حجم الأمواؿ ابؼطلوبة لتمويل شراء ابؼواد كبززينها. 

 تقدير حجم الأمواؿ ابؼطلوبة للئنفاؽ على عمليات التشغيل. 

 تقدير حجم الأمواؿ ابؼطلوبة لتمويل عملية البيع الآجل. 

 برديد حجم الأمواؿ اللبزمة لتسديد التزامات الشركة التي تستحق خلبؿ الفتًة ابؼقبلة. 
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 معرفة حجم الأمواؿ اللبزمة لعمليات التوسع كالإحلبؿ. 

 برديد أكقات ابغاجة بؽذه الأمواؿ. 

: مصادر التمويل والقوائم المالية: الفرع الثاني

يعتبر التمويل من أىم التحديات التي تواجو ابؼؤسسة خلبؿ بدايتها أك مزاكلة نشاطها، فكلما كانت ابؼؤسسة برتوم على 

. مصادر بسويل متنوعة كلما كاف بإمكانها التوسع كتنفيذ استًاتيجياتها، كفيما يلي سنتطرؽ بؼصادر التمويل ككذا القوائم ابؼالية

: مصادر التمويل: أولا

 : مفهوم التمويل -1

 2023ة ك العيد، رزناف): ىناؾ العديد من التعاريف التي تطرقت إلذ موضوع التمويل، سنحاكؿ التطرؽ لبعض منها فيما يلي

(: 327.ص

 يعرؼ التمويل بأنو بؾموعة الوسائل كالأساليب كالأدكات التي تستخدمها ابؼؤسسة للحصوؿ على الأمواؿ اللبزمة :1تعريف 

لتغطية نشاطاتها الاستثمارية كالتجارية كعلى ىذا الأساس فإف برديد مصادر التمويل يعتمد على ابؼصادر ابؼتاحة ابؼتواجدة في 

. البيئة المحيطة بابؼؤسسة

 ىو عملية ابغصوؿ على الأمواؿ من ابؼصادر ابؼختلفة، كىو بيثل جانب من ابعوانب ابؼهمة في كظيفة الإدارة ابؼالية :2تعريف 

.         في منظمات الأعماؿ

كمصادر أخرل خارجية كسنحاكؿ التطرؽ فيما  (داخلية)تنقسم مصادر التمويل إلذ مصادر تقليدية : مصادر التمويل -2

 (:329. ص2023زنانرة ك العيد، ).يلي لكل نوع من ىذه ابؼصادر

: (داخلية)مصادر التمويل التقليدية - 2-1

يقصد بو بصيع الأمواؿ ابؼتًتبة عن العمليات ابعارية للمؤسسة أك من ابؼصادر العرضية دكف اللجوء : التمويل الذاتي- 2-1-1

: إلذ مصادر خارجية كينقسم التمويل الذاتي إلذ ثلبث بؾموعات رئيسية كىي
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: الإىتلاكات (أ

الاىتلبؾ ىو الإثبات المحاسبي الذم يقوـ بتدنية قيمة الاستثمارات بفعل الاستعماؿ أك التقادـ سواء تعلق الأمر بالتجهيزات 

الإنتاجية أك الاجتماعية كىذا التدلش بودث في قيمة الاستثمارات يعود إلذ نقص طاقتها، حيث بعد فتًة تصبح غتَ صابغة 

. كتضطر ابؼؤسسة لتغيتَىا

: المؤونات والاحتياطات ( ب

تعرؼ ابؼؤكنات بأنها مقابلة الابلفاض غتَ العادم في قيمة الأصوؿ، كعلى ابؼؤسسة أف تسعى إلذ تفادم : المؤونات. 1.ب

. ىذا الابلفاض بشتى الطرؽ كالوسائل ابؼمكنة

ىي جزء من النتيجة غتَ ابؼوزعة كالتي تستعتُ بها ابؼؤسسة لتوسيع نشاطها كمواجهة ابؼخاطر ابؼستقبلية، : الاحتياطات. 2.ب

. فهي تعتبر من مصادر التمويل الداخلية التي تستعملها ابؼؤسسات في بسويل أصوبؽا كالذم يصبح جزء من حقوؽ ابؼلكية

تعرؼ الأرباح المحتجزة على أنها أحد ابؼصادر ابؽامة للتمويل الذاتي التي تلجأ إليو ابؼؤسسة لتخطيو : الأرباح المحتجزة (جـ

احتياجاتها طويلة الأجل، كبسثل الرصيد التًاكمي لذلك ابعزء من الأرباح السنوية التي لد يتم توزيعو على ملبؾ الشركة كلد يتم 

. بذنبو كاحتياطات للمؤسسة، كتستخدـ ابؼؤسسة الأرباح المحتجزة لتمويل عمليات النمو كالتوسع في أنشطتها

: مصادر التمويل الخارجية- 2-2

:  بيكن تقسيمها إلذ 

:  مصادر التمويل قصيرة الأجل- 2-2-1

تلجأ ابؼؤسسة إلذ التمويل قصتَ الأجل بشكل رئيسي لأجل الاستثمار في الأصوؿ ابؼتداكلة كذلك لكونها تتناسب من حيث 

. سرعة برويلها إلذ نقد مع طبيعة ىذه القركض لاسيما أنو يفتًض أف يتم تسديد القركض قصتَة الأجل خلبؿ فتًة قصتَة

. كيتكوف التمويل قصتَ الأجل من الائتماف التجارم كالائتماف ابؼصرفي بالإضافة إلذ بسويل عن طريق ابؼستحقات
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:  الائتمان التجاري- أ

يعرؼ بأنو الائتماف قصتَ الأجل الذم بينحو ابؼورد البشرم عندما يقوـ ىذا الأختَ بشراء البضاعة بغرض إعادة بيعها أم أف 

الائتماف التجارم بيكن ابؼؤسسة من شراء كتدبتَ احتياجاتها من إعداد الأكلية كمستلزماتها السلعية من مؤسسة أخرل على أف 

يتم سداد قيمة ابؼشتًيات في فتًة لاحقة، كتلجأ ابؼؤسسة إلذ حساب الائتماف التجارم في حالة عدـ الكفاية في رأس ابؼاؿ 

العامل ابؼقابلة للحاجات ابعارية، ككذا لعدـ مقدرتها على ابغصوؿ على القركض ابؼصرفية كغتَىا من القركض قصتَة الأجل ذات 

. التكلفة ابؼنخفضة

: الائتمان المصرفي. ب

تعتبر البنوؾ التجارية أىم مصدر من مصادر التمويل ابؼتاحة للمؤسسات التجارية كالصناعية على حد سواء، كتتعامل ابؼؤسسات 

بالائتماف ابؼصرفي من خلبؿ ابغاجة إلذ عدة مسائل تتعلق باختيار نوع التمويل الذم برتاج إليو كالبنك الذم تتعامل معو خاصة 

: كأف قدرة البنوؾ على الاستدانة غتَ مطلقة بل ىي بؿددة بدجموعة من العوامل منها

 .رأبظاؿ البنك كاحتياطاتو -

 .حجم الودائع -

 .مستول الودائع كاستقرارىا -

: التمويل عن طريق المستحقات. جـ

كيتمثل في تلك ابؼستحقات الالتزامية النابذة عن ابػدمات التي برصلت عليها ابؼؤسسة كالتي لد يتم سداد تكلفتها كعادة ما 

. إلخ... تتمثل ىذه ابؼستحقات في مبالغ الضريبة ابؼستحقة، اقتطاعات الضماف الاجتماعي لبعض الأجور الأخرل

. كتلجأ ابؼؤسسات إلذ ىذا النوع من التمويلبت لأنها تعتبر بؾانية كليس بؽا تكلفة
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: مصادر التمويل متوسطة الأجل- 2-2-2

كيستخدـ ىذا النوع لتمويل حاجة دائمة ابؼشركع ابؼفتًض كبيكن أف تكوف لتغطية الأصوؿ الثابتة أك لتمويل ابؼشركعات برت 

التنفيذ كالتي تستغرؽ عدد من السنتُ، كيتكوف التمويل متوسط الأجل من قسمتُ أساسيتُ كبنا القركض ابؼباشرة متوسطة 

. الأجل كالتمويل بالاستئجار

: القروض المباشرة متوسطة الأجل. أ

بيثل ىذا النوع من القركض التي تلزـ ابؼؤسسة عند ابغصوؿ عليها بسداد كل من أصل القرض كالفائدة ابؼستحقة في تاريخ معتُ، 

كمن بفيزات ىذا النوع من التمويل ىو السرعة في عملية التمويل . كتتًاكح فتًة الاقتًاض ما بتُ ثلبثة إلذ بطسة عشر عاما

. ككذلك ابؼركنة في حالة حدكث أم تغتَات في الظركؼ الاقتصادية المحيطة بابؼؤسسة

:  التمويل بالاستئجار. ب

. كيتمثل في ابغصوؿ على أصل من الأصوؿ للبنتفاع بو كحيازتو لفتًة زمنية معينة مقابل دفع مبالغ بؿددة بدواعيد متفق عليها

: كينقسم إلذ قسمتُ

 كىو متوسط الأجل، لا بوق فيو للمستأجر فسخ العقد، إضافة إلذ ذلك أنو يعتبر عادة إبهار :الاستئجار المالي -

مردكد بدعتٌ أنو يدخل في حساب الأجرة كتغطية ما تكبده ابؼؤجر لنفقات مقابل شراء معدات مؤجرة كأم نفقات 

 .إضافية

يقوـ على فكرة الانتفاع من خدمات الأصل دكف أف ينتهي ذلك الانتفاع بتملكو كيطلق عليها : الاستئجار التشغيلي -

 .أيضا تأجتَ ابػدمات

: مصادر التمويل طويلة الأجل-  2-2-3

. كبيكن تقسيمها إلذ أمواؿ ابؼلكية كالأمواؿ ابؼقتًضة

: كتنقسم أمواؿ ابؼلكية إلذ كل من الأسهم العادية كالأسهم ابؼمتازة إضافة إلذ الأرباح المحتجزة: الأموال الملكية. أ
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 ىو أحد أشكاؿ التمويل ابػارجي طويل الأجل كيعرؼ السهم العادم بأنو عبارة عن كرقة مالية تثبت :الأسهم العادية. 1.أ

امتلبؾ حائزىا بعزء من رأس ماؿ ابؼؤسسة الذم أصدرتو مع الاستفادة من كل ابغقوؽ كبرمل بصيع الأعباء التي تنتج عن امتلبؾ 

. ىذه الورقة ابؼالية

كيعرؼ ىذا التمويل بأنو حصة في رأس ماؿ الشركة كبؽا نسبة ثابتة من الأرباح كرغم ىذا فإف الشركة : الأسهم الممتازة. 2.أ

. غتَ ملزمة بدفع الأرباح في حالة ابػسارة

ىي ابعزء الفائض بعد توزيع جزء من الأرباح على ابؼسابنتُ في الشركات ابػاصة، كما سبق ىذا : الأرباح المحتجزة. 3.أ

. التوزيع من بذنب الاحتياطات كالذم يظهر في ابؼيزانية العامة ضمن عناصر حقوؽ ابؼلكية

. تتكوف من نوعتُ أساسيتُ بنا السندات كالقركض طويلة الأجل: الأموال المقترضة. ب

. يعرؼ السند بأنو كرقة مالية بؽا قيمة ابظية كمعدؿ عائد سنوم كتاريخ استحقاؽ مثبت على أصل الورقة: السندات. 1.ب

:  كللسندات أنواع بيكن تلخيصها فيما يلي

 كىي سندات تصدرىا ابؼؤسسة بضماف رىن عقارم أك أم ضماف آخر: السندات ابؼضمونة. 

 كىي السندات التي تصدر بدكف أم ضماف: السندات غتَ مضمونة. 

 كىي السندات التي بيكن استبدابؽا بأسهم عادية: السندات القابلة للتحويل بالأسهم. 

يعد الاقتًاض طويل الأجل أحد النشاطات الرئيسية للمؤسسات الاستثمارية بشتى أنواعها، : القروض طويلة الأجل. 2.ب

بحيث تعتبر ابؼؤسسة ابؼالية الطرؼ الوسيط بتُ مدخرم الأمواؿ كمستخدماىا، كمن أمثلة ابؼؤسسات ابؼالية البنوؾ التجارية، بنوؾ 

الاستثمار، شركات التأمتُ، كيتم برديد بنود كشركط عقد القرض على أساس التفاكض بتُ الطرفتُ بحيث تشتمل بنود ىذا 

:  العقد على ما يلي

. قيمة القرض -

. مدل القرض كميعاد استحقاقو -

 .معدؿ الفائدة ككيفية تسديد الفوائد -
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 .ضمانات العقد في حالة القركض ابؼكفولة بضمانات -

: القوائم المالية: ثانيا

تعطي القوائم ابؼالية مثالا جيدا للمعلومات ابعزئية ابؼفصلة التي تعكس أداء الشركة، كما بيكن أف تعكس الابذاه العاـ كبشكل 

موسع لقطاع الشركة عند ضم ذلك مع قوائم الشركات الأخرل في القطاع نفسو كعليو فإف إطلبع ابؼستثمر على القوائم ابؼالية 

. بينحو معلومات مفيدة تساعده على تقييم أداء الشركة كابزاذه للقرارات ابؼناسبة ابؼتعلقة بالشركة

: تعريف القوائم المالية- 1

تعرؼ القوائم ابؼالية بأنها كسيلة لنقل صورة بؾمعة عن ابؼركز ابؼالر كمركز الربحية في ابؼشركع لكل من يهمو أمر ابؼشركع سواء كاف 

 (.43،ص 2003أبضد بؿمد نور،).ذلك من داخل ابؼشركع أك خارجو

 (5، ص 2024بوداح عبد ابعليل،  ):إعداد القوائم المالية وملحقاتها- 2

: لقد حدد النظاـ المحاسبي ابؼالر القوائم ابؼالية ابؼعتمدة دكليا كالآتي

 .(ابؼيزانية)قائمة ابؼركز ابؼالر  -

 .(حساب النتائج)قائمة الدخل  -

 .(جدكؿ سيولة ابػزينة)قائمة التدفقات النقدية  -

 .قائمة تغتَات الأمواؿ ابػاصة -

 :(الميزانية)قائمة المركز المحاسبي - 2-1

. تتمثل ابؼيزانية في كرقة مالية يلخص من خلببؽا نشاط ابؼؤسسة الذم يبرز في شكل أصوؿ كخصوـ

نقسم ابؼيزانية المحاسبية كالتي تعتبر أساس تكوين ابؼيزانية ابؼالية إلذ أصوؿ  (SCF)كمن منظور النظاـ المحاسبي ابؼالر ابعزائرم 

. كخصوـ

: من العناصر التالية (SCF)تتكوف حسب : الأصول. أ
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الأصوؿ ابؼالية كابؼخزكنات بالإضافة إلذ أصوؿ الضريبة – الاىتلبكات كابؼسابنات – التثبيتات العينية – التثبيتات ابؼادية 

( . 23، ص2009ابعريدة الربظية، ). كالزبائن كابؼدينتُ الآخرين كخزينة الأمواؿ

كىي التزامات حالية للمؤسسة نابذة عن أحداث ماضية كالتي تتطلب عمليةخركج تدفقات من ابؼوارد التي بسلكها : الخصوم. ب

( : 23، ص2009ابعريدة الربظية، : )من العناصر التالية (SCF)ابؼؤسسة كبسثل منافع اقتصادية كتتكوف حسب 

 رؤكس الأمواؿ ابػاصة 

 ابػصوـ غتَ ابعارية التي تتضمن فائدة. 

 ابؼوردكف كالدائنوف الآخركف. 

 خصوـ الضريبة. 

  (منتوجات مثبتة مسبقا)   للؤعباء كللخصوـ ابؼماثلة.  

 خزينة الأمواؿ السلبية. 

:  كيتكوف شكل جدكؿ قائمة ابؼركز ابؼالر كفق النظاـ المحاسبي ابؼالر حسب الطبيعة على الشكل التالر

قائمة المركز المالي : (03)جدول رقم

 N ملاحظة الأصل
 إجمالي

N 
 اىتلاك الرصيد

N 
 صافي

N-1 
 صافي

 أصول غير جارية
 النتوج الاسجابي أك السلبي–فارؽ بتُ الاقتناء 

 تثبيتات معنوية 
  تثبيتات عينية

 أراض
 مباف

 تثبيتات عينية اخرل
 تثبيتات بفنوح امتيازىا
 تثبيتات بهرم ابقازىا

 تثبيتات مالية
 سندات موضوعة موضع معادلة

 مسابنات اخرل كحسابات دائنة ملحقة بها
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 سندات اخرل مثبتة
 قركض كاصوؿ مالية اخرل غتَ جارية

 ضرائب مؤجلة على الاصل
      بؾموع الاصل غتَ ابعارم

 اصول جارية
 بـزكنات كمنتجات قيد التنفيذ

 حسابات دائنة كاستخدامات بفاثلة
 الزبائن

 ابؼدينوف الاخركف 
 الضرائب كما شابهها

 حسابات دائنة اخرل كاستخدامات بفاثلة
 ابؼوجودات كماشابهها

 الامواؿ ابؼوضفة كالاصوؿ ابؼالية ابعارية الاخرل
 ابػزينة

 بؾموع الاصوؿ ابعارية
 المجموع العاـ للبصوؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

     
     
     

 

: (حساب النتائج)قائمة الدخل - 2-2

ىو بياف ملخص للؤعباء كابؼنتوجات ابؼنجزة من الكياف من خلبؿ السنة ابؼالية كلا يأخذ في ابغساب : تعريف حساب النتائج. أ

، 2009ابعريدة الربظية، ) (الربح أك ابػسارة)تاريخ التحميل أك تاريخ السحب كيبرز بالتمييز النتيجة الصافية للسنة ابؼالية 

(. 25-24ص

(: 25-24، ص 2009ابعريدة الربظية، ) :المعلومات المقدمة في حساب النتائج. ب

: أما فيما بىص ابؼعلومات ابؼقدمة في حساب النتائج فتتمثل في الآتي

ابؽامش الإبصالر، القيمة ابؼضافة، : برليل الأعباء حسب طبيعتها، الذم يسمح بتحديد بؾاميع الستَ الرئيسية الآتية -

 .الفائض الإبصالر من الاستغلبؿ

 .منتجات الأنشطة العادية -
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 .ابؼنتوجات ابؼالية كالأعباء ابؼالية -

 .أعباء ابؼستخدمتُ -

 .الضرائب كالرسوـ كالتسديدات ابؼماثلة -

 .ابؼخصصات للبىتلبكات كبػسائر القيمة التي بزص التثبيتات العينية -

 .ابؼخصصات للبىتلبكات كبػسائر القيمة التي بزص التثبيتات ابؼضافة  -

 .نتيجة الأنشطة العادية  -

 .(منتجات كأعباء)العناصر غتَ العادية  -

 .النتيجة الصافية للفتًة قبل التوزيع -

النتيجة الصافية لكل سهم من الأسهم بالنسبة إلذ شركات ابؼسابنة يأخذ جدكؿ حسابات النتائج كفق النظاـ المحاسبي  -
:  ابؼالر على الطبيعة الشكل التالر

 حساب النتائج (04)جدول رقم 

 
. 30، ص 25/03/2009 بتاريخ 19العدد –الجريدة الرسمية : المصدر
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: (الطريقة ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة) :(جدول سيولة الخزينة)قائمة التدفقات النقدية - 2-3

إف ابؽدؼ من جدكؿ سيولة ابػزينة ىو إعطاء مستعملي الكشوؼ ابؼالية أساسا لتقييم مدل قدرة الكياف على توليد الأمواؿ 

(. 26، ص2009ابعريدة الربظية، )كنظائرىا ككذلك ابؼعلومات بشأف استخداـ ىذه السيولة ابؼالية 

. (مصدرىا)يقدـ جدكؿ سيولة ابػزينة مداخيل كبـرجات ابؼوجودات ابؼالية ابغاصلة أثناء السنة ابؼالية حسب منشئها 

(: 26، ص 2009ابعريدة الربظية، ):  كالتي بيكن عرضها فيما يلي

 التدفقات التي تولدىا الأنشطة ابؼعلوماتية. 

  عمليات سحب الأمواؿ عن اقتناء كبرصيل الأمواؿ عن بيع أصوؿ )التدفقات ابؼالية التي تولدىا أنشطة الاستثمار

 .(طويلة الأجل

  0.(أنشطة تكوف نتيجتها تغتَ حجم كبنية الأمواؿ ابػاصة أك القركض)التدفقات الناشئة عن أنشطة بسويل 

  تدفقات أمواؿ متأتية من فوائد كحصص أسهم، تقدـ كلب على حدل كترتب بصورة دائمة من سنة مالية إلذ سنة

 .مالية أخرل في الأنشطة العملياتية للبستثمار أك التمويل

:  كيأخذ جدكؿ سيولة ابػزينة الشكل التالر
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 (الطريقة المباشرة)سيولة الخزينة : (05) رقم جدول

 
. 35 ص،2009، 19الجريدة الرسمية، العدد : المصدر
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 (الطريقة غير المباشرة)سيولة الخزينة : 06 رقم جدول

 

. 36 ص،2009، 19الجريدة الرسمية، العدد : المصدر

: ملحق الكشوف المالية- 2-4

: تعريف ملحق الكشوف المالية. أ

ابؼلحق كثيقة تلخيص يعد جزءا من الكشوؼ ابؼالية، كىو يوفر التفستَات الضركرية لفهم أفضل للميزانية كحساب النتائج فهما 

(. 38 ص ،2009ابعريدة الربظية،). أفضل، كيتمم كلما اقتضت ابغاجة ابؼعلومات ابؼفيدة لقارئي ابغسابات
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: محتوى ملحق الكشوف المالية. ب

(: 38 ،ص 2009،ابعريدة الربظية): يشتمل ابؼلحق على معلومات تتضمن النقاط الآتية

 المحاسبة كإعداد الكشوؼ ابؼاليةبؼسكالقواعد كالطرؽ المحاسبية ابؼعتمدة . 

 مكملبت الإعلبـ الضركرية لفهم أحسن للميزانية كحساب النتائج كجدكؿ سيولة ابػزينة كجدكؿ تغتَ الأمواؿ ابػاصة. 

  ابؼعلومات التي بزص الكيانات ابؼشاركة كالفركع أك الشركة الأـ ككذلك ابؼعاملبت التي بوتمل أف تكوف حصلت مع

 .ىذه الكيانات أك مستَيها

 ابؼعلومات ذات الطابع العاـ أك التي بزص بعض العمليات ابػاصة الضركرية للحصوؿ على صورة كاملة كشاملة. 

 تطور التثبيتات واصول مالية غير الجارية: (07)الجدول رقم 

 
 41، ص 2009، 19، العدد  الجريدة الرسمية:المصدر

 الاىتلاكات: (08)جدول رقم 
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 خسائلر القيمة في التثبيتات والأصول الأخرى غير الجارية: (09)جدول رقم 

 

 42، ص 2009، 19، العدد  الجريدة الرسمية:المصدر

 (فروع وكيانات مشاركة)المساىمات : (10)جدول رقم 

 

 42، ص 2009، 19، العدد  الجريدة الرسمية:المصدر
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 جدول المؤونات: (11)جدول رقم 

 

   43 ، ص2009، 19، العدد  الجريدة الرسمية:المصدر
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: خـــــــــــــاتمة الفصل

لقد قمنا في ىذا الفصل بالتطرؽ إلذ كيفية إعداد بـطط أعماؿ للمؤسسة حيث توصلنا إلذ أف ىذا الأختَ يعطي بغامل ابؼشركع 

تصورا عميقا كدقيقا كشاملب حوؿ كل العناصر ابؼرتبطة بو، فقد أصبح ككسيلة استباقية لتحديد الأخطار كالعراقيل التي تواجو 

ابؼشركع من أجل بذنبها في الوقت ابؼناسب، كما أف بـطط الأعماؿ يساعد على بذسيد الفكرة ابؼبتكرة على أرض الواقع، لذلك 

كجب على كل حامل مشركع أف يقوـ بالدراسة ابؼفصلة لكل جوانب بـطط الأعماؿ لأنها بسكنو من التحكم في ابؼوارد ابؼالية 

. كابؼادية كالبشرية كما تساعده في بذنب الابكرافات كتصحيح الأخطاء

     كفي الفصل الثالش سنحاكؿ تربصة ابعانب النظرم إلذ دراسة تطبيقية كبؿاكلة إعطاء صورة حقيقية حوؿ ابؼشركع ابػاص 

 . بإنتاج ابؼآزر للمدارس ابػاصة

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

زر مآوع إنتاج الرلمشالإطار التطبيقي 
 المدرسية
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: تمـهيد

بعد تطرقنا في الفصل الأكؿ إلذ ابؼفاىيم النظرية بؼخطط الأعماؿ كمكوناتو سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط ما تطرقنا إليو على 

. مشركع صناعة ابؼآزر ابؼدرسية للمؤسسات التعليمية ابػاصة

: في إطار التمويل الذاتي كىذا من خلبؿ التطرؼ للعناصر التالية

 .ابؼلخص التنفيذم للمشركع: المبحث الأول -

 .ابؼخطط التسويقي للمشركع: المبحث الثاني -

 .ابؼخطط الإنتاجي للمشركع: المبحث الثالث -

 .ابؼخطط التنظيمي للمشركع:  المبحث الرابع -

 .ابؼخطط ابؼالر للمشركع: المبحث الخامس -
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:  الملخص التنفيذي للمشروع: المبحث الأول

اكأىم أصحابو اء صورة عامة عن مشركع صناعة ابؼآزر ابؼدرسية من خلبؿ التعريف بابؼشركع كطعإسنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ 

 .ق كدكافعقأىداؼ

ابؼشركع لتحقيقها، بالإضافة إلذ الرؤية كالرسالة أصحاب ككذا التعريف بفكرة ابؼشركع كمصدرىا كالطموحات التي يسعى 

. كتصنيف ابؼشركع

: الملخص التمهيدي للمشروع: المطلب الأول

: التعريف بالمشروع: الفرع الأول

التعريف بالمشروع : (12)جدول رقم 

صناعة المآزر المدرسية للمؤسسات التعليمية الخاصة طبيعة المشروع 
اسم ابؼشركع 

القطاع الاقتصادم 
رمز النشاط 
اسم النشاط 

الطبيعة القانونية 
منتجات ابؼشركع 
السوؽ ابؼستهدفة 

الفئة ابؼستهدفة 
موقع ابؼشركع 
عدد العماؿ 

شكل التمويل 
رأس ماؿ ابؼشركع 

فتًة الاستًداد 

.  ابؼآزر ابؼدرسيةنتاجلإ (AMIR)مؤسسة أمتَ 
. صناعي

108121 
صناعة النسيج كالبياضة 

 (SARL)مؤسسة 
 (الابتدائي، ابؼتوسط كالثانوم)مآزر مدرسية 

كلاية باتنة 
ابؼدارس ابػاصة - أكلياء التلبميذ)

كلاية باتنة 
 عماؿ8

 ( ابؼشركعأصحاب)بسويل ذاتي 
5.300.000,00 

  يوـ28 أشهر ك8سنة ك 
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: التعريف بأصحاب المشروع: الفرع الثاني

 التعريف باصحاب المشروع:: (13)جدول رقم 

التفصيل البيان 
 قاسم أبضد -الاسم واللقب 

بزالة فطيمة  -
 (أكلاد جلبؿ–  بأكلاد حركات 1980عاـ )قاسم أبضد  -تاريخ ومكان الميلاد 

 (باتنة– تكوت  – 1984-04-23)بزالة فطيمة  -
 (gacema656@gmail.com)قاسم أبضد  -البريد الإلكتروني 

( fatimabezzalla1@gmai.com)بزالة فطيمة  -
 ليسانس علوـ التسيتَ بزصص بؿاسبة: قاسم أبضد -المؤىلات العلمية 

                موظف شهادة تكوين مقتصد 
 ليسانس علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ: بزالة فطيمة -

                  دبلوـ عوف إدخاؿ في الإعلبـ الآلر 
 سنوات عمل في الإدارة في جامعة بؿمد خيضر بسكرة 3                خبرة 

 من اعداد الطالبين: المصدر

: وصف وتصنيف المشروع: المطلب الثاني

: فكرة المشروع: الفرع الأول

 :ىناؾ العديد من الأسباب التي انبثقت منها فكرة ابؼشركع نفصلها كالآتي

 .ابؼيوؿ كالاىتماـ بدجاؿ ابػياطة -

 عدـ كجود مثل ىذه ابؼشاريع في كلاية باتنة -

 .حاجة الأكلياء الدائمة كابؼتزايدة بؽذا ابؼنتوج -

 .معاناة الأكلياء من ندرة ابؼنتوج ذك ابعودة العالية -

 .تشجيع الدكلة بؽذه ابؼشاريع الصغتَة كدعمها سواء من الناحية التمويلية أك ابؼوافقة أك تقدلص استشارات -

mailto:gacema656@gmail.com
mailto:gacema656@gmail.com
mailto:fatimabezzalla1@gmai.com
mailto:fatimabezzalla1@gmai.com
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: التعريف بالمشروع: الفرع الثاني

يتمثل ابؼشركع في كرشة خياطة لصناعة ابؼآزر ابؼدرسية للمؤسسات التعليمية ابػاصة بأطوارىا الثلبث الابتدائي، ابؼتوسط 

:  مقسمة إلذ أقساـ كىي 2 ـ100كالثانوم كبجودة عالية، تقع في كلاية باتنة، حيث تقدر مساحة ىذه الورشة بػ 

. قسم التصميم، قسم التفصيل كابػياطة، كقسم التشطيب كالتغليف كالتخزين، كالإدارة

:  بيكن تصنيف ابؼشركع حسب معايتَ الإنشاء كما يلي: تصنيف المشروع: الفرع الثالث

 :معيار درجة الحداثة والاستقلالية .1

حسب ىذا ابؼعيار يصنف ابؼشركع ضمن ابؼؤسسات الناشئة كبيتاز بدرجة حداثة منخفضة لأنو لد بىلق نشاط جديد في السوؽ 

فابؼنتوج موجود في السوؽ ككذلك بيتاز بدرجة استقلبلية مرتفعة لأف ابؼؤسسة مستقلة قانونيا كليست تابعة لأم مؤسسة أخرل 

 .كمستقلة ماليا

 :معياري درجة الحداثة ودرجة التغيير .2

يدخل ابؼشركع ضمن تصنيف إنشاء التقليد لأف درجة التغيتَ بالنسبة لصاحب ابؼشركع عالية لكوف صاحب ابؼشركع لا يعرؼ 

الكثتَ في ىذا المجاؿ كيفتقر إلذ ابؼهارات الضركرية لإبقاز ابؼشركع أما درجة ابغداثة بالنسبة للمحيط تكوف منخفضة لأف ىذا 

. النشاط موجود سابقا كليس بجديد فابؼشركع يقدـ منتوج موجود في السوؽ

: أىداف ودوافع المشروع: المطلب الثالث

: أىداف المشروع: الفرع الأول

 النمو كالاستمرارية في السوؽ. 

 برقيق أكبر قدر من الأرباح. 



 الإطار التطبيقي لمشروع إنتاج المآزر المدرسية                                                  الثانيالفصل 

73 
 

 توفتَ فرص شغل للعاطلتُ عن العمل. 

 توفتَ منتج ذك جودة عالية يتوافق مع تطلعات العملبء 

 التوسع مستقبلب لتغطية السوؽ المحلية. 

 برقيق أكبر قدر من ابؼبيعات للحصوؿ على أكبر حصة في السوؽ. 

: دوافع المشروع: الفرع الثاني

 عدـ كجود مثل ىذا ابؼشركع في كلاية باتنة. 

 عدـ رضا الزبائن على ابؼنتوج المحلي كغلبء ابؼنتوج ابؼستورد كندرتو. 

 ميوؿ صاحب ابؼشركع كرغبتو في مثل ىذه ابؼشركعات. 

 كفرة ابؼواد ابػاـ كمستلزماتها بالإضافة إلذ كفرة الآلات كعدـ ابغاجة إلذ استتَادىا. 

 توفر اليد العاملة كسهولة ابغصوؿ عليها. 

 ابؼشركع بيتاز بالبساطة كلا يتطلب مهارات عالية في تشغيلو كإدارتو. 

 تشجيع ابغكومة للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كمرافقتها. 

 ابؼشركع لا يتطلب رأس ماؿ كبتَ كلا تكنولوجيا عالية. 

 (:CSIP)النموذج التمثيلي للمشروع : المطلب الرابع

: الذم بيثل تقاطع لكل من (CSIP)مشركع صناعة ابؼآزر ابؼدرسية من خلبؿ بموذج  (بسوضع)بيكن برديد بسوقع 

 .تطلعات صاحب ابؼشركع -

 .مهارات صاحب ابؼشركع -

. الإمكانيات ابؼتاحة في المحيط -
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(.CSIP)النموذج التمثيلي للمشروع : (03)الشكل رقم 

 

 

 

 من اعداد الطالبين: المصدر

 

المخطط التسويقي : المبحث الثاني

سنتطريق في ىذا ابؼبحث إلذ بؾموعة من العناصر إنطلبقا من دراسة السوؽ كبرديد الاستًاتيجيات التسويقية كابؼزيج التسويقي 

: بالإضافة إلذ دراسة العرض كالطلب

 

:تطلعات صاحب المشروع

انشاء مشروع خاص بعيد عن الوظيف  -
.العمومي

.تحسين المشروع والانطلاق الفعلي -

.تقديم منتج يتوافق وحاجات الزبائن -

الحصول على حصة في السوق وتحقيق رقم  -
.الأعمال

:الإمكانيات المتاحة في المحيط          

دعم الدولة للمؤسسات الصغيرة  -        
.والناشئة وتقديم التسهيلات

.عدم وجود منافسين مباشرين -     

توفر اليد العاملة المؤهلة وسهولة  -       
.الحصول عليها

توفر وسائل الإنتاج وسهولة  -  
.الحصول عليها

تشجيع الدولة على تقديم  -     
.المنتوجات صديقة البيئة

:مهارات صاحب المشروع

معرفة لا بأس بها في مجال  -
.الخياطة

.ليسانس إدارة أعمال -

.ليسانس في المحاسبة -

امتلاك صاحب المشروع خبرة في  -
.مجال الإدارة والتسيير

امتلاك شبكة علاقات جيدة في  -
. الميدان

 منطقة التوافق
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دراسة السوق : المطلب الأول

( PESTELتحليل )تحليل البيئة الخارجية : الفرع الأول

( PESTELتحليل )الخارجية تحليل البيئة : (14)جدول رقم 

عوامل التحليل 
التأثير 

المحتمل 
نوع 

التأثير الأىمية 
الأىمية 
النسبية 

: العوامل السياسية
 الاستقرار الأمتٍ -
 دعم الدكلة للبستثمار -
البتَكقراطية  -

 
مرتفع 

متوسط 
مرتفع 

 
ابهابية 
ابهابية 
ابهابية 

 
غتَ متغتَ 

 
متزايد 

 
مهمة 
مهمة 
مهمة 

: العوامل الاقتصادية
 الإعفاءات الضريبية كالنظاـ ابعبائي -
 زيادة الطلب على ابؼآزر -
 مستول الدخل -
تشجيع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  -

 
مرتفع 
مرتفع 
مرتفع 
مرتفع 

 
ابهابي 
ابهابي 
سلبي 
ابهابي 

غتَ متغتَ 
متزايد 
متزايد 
متزايد 

 
مهم 
مهم 
مهم 

حرجة 
: العوامل الاجتماعية

 النمو السكالش -
 معدؿ البطالة -
 سلوؾ ابؼستهلك كعادات الشراء -
الطبقة ابؼثقفة  -

 
مرتفع 
مرتفع 
مرتفع 

متوسط 

 
ابهابية 
سلبية 
ابهابية 
ابهابية 

 
متزايد 
متزايد 
متزايد 

غتَ متغتَ 

 
مهم 

حرجة 
مهم 
مهم 

: العوامل التكنولوجية
 توفر الآلات كابؼعدات في السوؽ -
 ابلفاض ابؼستول التكنولوجي في القطاع -
توفر الأنتًنت كالشبكات الأخرل  -

 
متوسط 
ضعيف 
متوسط 

 
ابهابية 
سلبية 
ابهابي 

 
غتَ متغتَ 
غتَ متغتَ 

متزايد 

 
مهم 

غتَ بؿدد 
مهم 

: العوامل البيئية
 ابؼشركع غتَ مضر بالبيئة -
ابؼناخ ملبئم للمشركع   -

 
مرتفع 

متوسط 

 
ابهابية 
ابهابية 

 
غتَ متغتَ 
غتَ متغتَ 

 

 
مهم 
مهم 

: العوامل القانونية
 القوانتُ كالتشريعات بغماية البيئة -
القوانتُ الداعمة لإنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  -

 
مرتفع 

مرتفع  

 
ابهابي 
ابهابي 

 
غتَ متغتَ 

متزايد 

 
مهم 
حرج 

من إعداد الطالبين : المصدر
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بعد برليل البيئة ابػارجية للمشركع كعناصرىا كالتي بؽا تأثتَ مهم على ابؼشركع كخاصة في بداياتو ككذا استمراريتو، لاحظنا من 

.  خلبؿ دراستنا بؽذه العناصر كبرديد نوع تأثتَىا على ابؼشركع أف معظم ىذه العناصر بؽا تأثتَ إبهابي على ابؼشركع

بفا يشجع على بذسيده على أرض الواقع، كخصوصا بالنظر إلذ ابعانب القانولش حيث أف القوانتُ كالتشريعات تعمل على 

تشجيع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كتدعمها ماليا كبالإضافة إلذ العوامل البيئية كابؼناخية حيث أف ابؼشركع ليس لو أم تأثتَ 

. سلبي على البيئة، كذلك تقبل العملبء للمنتجات المحلية كتزايد اقتنائها يشجع على تنفيذ ابؼشركع

إلا أف ىناؾ بعض العراقيل التي قد تواجو ابؼشركع مثل البتَكقراطية الشديدة كالدائمة في استخراج الوثائق ككثرة الإجراءات 

. كتعقيدىا

تحليل السوق : الفرع الثاني

تحليل الزبائن المستهدفين : أولا

 :تجزئة السوق- 1

إف السوؽ التي تم استهدافها من طرؼ مؤسستنا ىي سوؽ إنتاج الآزر لتلبميذ ابؼؤسسات التعليمية بولاية باتنة  بعميع 

الأطوارحيث قمنا بتجزئة ىذه السوؽ إلذ مؤسسات تعليمية عامة كمؤسسات تعليمية خاصة،كبعد ىذه التجزئة كمن أجل 

 .اختصار الوقت في الدراسة تم التًكيز على سوؽ إنتاج ابؼآزر لتلبميذ ابؼؤسسات التعليمية ابػاصة بعميع الأطوار

:  الزبائن المستهدفينديدتح. 2

: يتمثل الزبائن ابؼستهدفتُ في الفئة ابؼوجهة بؽم ابؼنتج كبيكن برديدىم في الفئات التالية

كىم الفئة الأساسية التي تم التًكيز عليها كالتي بسثل ابؼستهلك النهائي للمنتج كىم دكما يبحثوف عن منتج : أولياء التلاميذ. أ

. أفضل بجودة عالية كبسعر معقوؿ يتناسب مع ابعودة كإمكانياتهم ابؼادية إضافة إلذ سهولة الاقتناء
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ىم الفئة الثانية بعد الأكلياء لأف ابؼشركع مرتكز على تلبميذ ابؼدارس ابػاصة كالذين رحبوا بالفكرة : المدارس الخاصة. ب

كأف يكوف الشراء عندىم على دفعة كاحدة كيتكفلوف بتوزيعو . كالتعامل مع ابؼشركع من خلبؿ ابؼقابلة التي أجريت معهم

. كبرملهم لتكاليف التسجيل

بدا أف ابؼشركع عبارة عن مؤسسة صغتَة كفي بداية نشاطو فإنو تم التًكيز على إنتاج ابؼآزر : القوة التفاوضية للعملاء. 3

للمدارس ابػاصة بالدرجة الأكلذ كمن خلبؿ الاستبياف كابؼقابلبت التي أجريت مع فئات الزبائن كمع زيادة الطلب على ابؼآزر 

. كعدـ رضا الزبائن على ابؼنتج ابؼتواجد في السوؽ من حيث النوعية بيكن القوؿ أف القوة التفاكضية للعملبء منخفضة

: تحليل الموردين: ثانيا

ىناؾ العديد من ابؼردين الذين يلبوف احتياجات ابؼشركع سواء على مستول الوسائل كالآلات اللبزمة للمشوع أك فيما بىص 

: ابؼواد الأكلية كلوازـ ابػياطة كفيما يلي خابسة لبعض ابؼوردين

:  الوسائل والآلاتا موردو.1

موردو الآلات ووسائل الخياطة : ( 15)جدول رقم 

نقاط الضعف نقاط القوة طبيعة النشاط العنوان المورد 
بيع ماكينات ابػياطة حي الشهداء باتنة بضيداتو 

كالتطريز كلوازـ الورشة 
 قرب المحل من موقع بؼشركع -
 ماكينات عصرية -
 توفر خدمة التوصيل -
 خدمات ما بعد البيع -

خاصة الصيانة الدائمة ك
 للماكينات

التعامل ابعيد إضافة إلذ  -
تقدلص نصائح كمقتًحات 

أسعار متوسطة  -

عبد  يوسفي
الرحيم 

بيع ماكينات ابػياطة حي الشهداء باتنة 
كالتطريز كلوازـ الورشة 

 قرب ابؼسافة -
 خدمة التوصيل -
توفر الوسائل بجودة عالية  -

 أسعار مرتفعة نسبيا -
 تعامل عادم -
غياب خدمات  -

مابعد البيع مثل 
الصيانة 
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شارع بفرات منصف بضودم 
- الإخوة صالح نزار

باتنة 

بيع ماكينات ابػياطة 
كلوازـ الورشة 

 قرب ابؼسافة -
 خدمة التوصيل -
توفر خدمة الصيانة الدائمة  -

 للماكينات
التعامل ابعيد  -

أسعار مرتفعة جدا  -

- نهج سيدم حتٍشتَ تاكس 
باتنة 

بيع بصيع ماكينات 
ابػياطة كلوازـ الورشة 

 قرب ابؼسافة -
 توفر خدمة التوصيل -
التعامل ابعيد  -

 أسعار متوسطة -
عدـ توفر كل  -

غياب )الوسائل 
 (التنوع

غياب خدمة  -
الصيانة الدائمة 

من إعداد الطالبين بناءا على نتائج المقابلات مع الموردين : المصدر

اعتمادا على ابعدكؿ السابق كمن خلبؿ استعراض بعض نقاط القوة كالضعف لكل مورد من موردم ماكينات ابػياطة كاللوازـ 

التي تدخل في بذهيز الورشة ككل ما يتعلق بعملية التفصيل كالكي كمن خلبؿ مقارنتنا بتُ ابؼوردين من ناحية نوعية الوسائل 

كخدمات التوصيل كالوفرة كأسعار ىذه الوسائل، تم اختيار ابؼورد بضيداتو على اعتباره ابؼورد الأنسب للمشركع حيث يوفر بصيع 

أنواع الآلات اللبزمة التي بزص بصيع مراحل العملية الإنتاجية كذات نوعية جيدة كمتطورة بفا يؤدم إلذ زيادة في الطاقة الإنتاجية 

. كسرعتها كبدجهود منخفض

كما أنو يوفر خدمة الصيانة ابؼستمرة للآلات إضافة إلذ خدمة التوصيل، كيتميز كذلك بأسعار مناسبة مقارنة مع باقي ابؼوردين، 

. بالإضافة إلذ حسن الاستقباؿ كتقدلص نصائح في المجاؿ كمقتًحات لصالح ابؼشركع

: موردو الأقمشة- ب

موردو الأقمشة : (16 )جدول رقم 

نقاط الضعف نقاط القوة طبيعة النشاط العنوان المورد 

بؿل البركة لبيع 
بيع الأقمشة كلوازـ - باتنة-شارع بن فليسللؤقمشة كلوازـ ابػياطة 

ابػياطة 

 الوفرة الدائمة للؤقمشة -
 التنوع كابعودة -
 أسعار مناسبة -
 توفر خدمة التوصيل -
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 القرب من ابؼشركع -
ابؼعاملة ابعيدة  -

بيع الأقمشة باتنة - حي الرياضزرقة تاكس 
 الوفرة كالتنوع كابعودة -
القرب من موقع  -

ابؼشركع 

 أسعار مرتفعة نسبيا -
خدمة التوصيل غتَ  -

متوفرة 

بيع الأقمشة باتنة - حي الرياضالفاخرة للؤقمشة 

 كفرة الأقمشة كجودتها -
 توفر خدمة التوصيل -
القرب من موقع  -

ابؼشركع 

 أسعار مرتفعة -
ابؼعاملة جافة  -

بيع الأقمشة باتنة - حي الرياضإيفا تاكس 
 جودة القماش -
 توفر خدمة التوصيل -
القرب من ابؼشركع  -

تذبذب في كفرة  -
 الأقمشة

أسعار متوسطة  -

بيع الأقمشة باتنة - حي الرياضصفا تاكس 

 الوفر الدائمة للقماش -
قرب المحل من موقع  -

 ابؼشركع
جودة القماش  -

 الأسعار مرتفعة -
عدـ توفر خدمة  -

التوصيل 

. من إعداد الطالبان بناءا على المقابلة مع الموردين وزيارة المحلات: المصدر

اعتمادا على ابعدكؿ أعلبه بقد أف أغلب ابؼوردين يوفركف نوعية ذات جودة عالية للؤقمشة كيشتًكوف في ميزة القرب من موقع 

ابؼشركع بؽذا بست ابؼفاضلة بينهم على أساس الأسعار كخدمة التوصيل ككذلك ابؼعاملة ابعيدة حيث كقع الاختيار على مورد 

البركة للوازـ ابػياطة كالأقمشة لأنو يقدـ أسعار مناسبة كجودة عالية مع حسن ابؼعاملة بالإضافة إلذ خدمة التوصيل كالفوترة 

. كالقرب من موقع ابؼشركع
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: موردو لوازم الخياطة- جـ

موردو لوازم الخياطة : (17 )جدول رقم 

نقاط الضعف نقاط القوة طبيعة النشاط العنوان المورد 
بؿل القلبدة للوازـ 

ابػياطة 
 la) (ش)شارع 

Rue H) 
باتنة 

بيع لوازـ ابػياطة 
بكل أنواعها 

 قرب المحل من ابؼشركع -
 توفر خدمة التوصيل -
معاملة جيدة  -

 أسعار مرتفعة -
نقص في التنوع للوازـ  -

ابػياطة 
بؿل الإحساف للوازـ 

ابػياطة 
–شارع بن فليس 

- باتنة
بيع لوازـ ابػياطة 

بكل أنواعها 
 قرب المحل من ابؼشركع -
  توفر خدمة التوصيل -
معاملة جيدة  -

 أسعار مرتفعة نسبيا -
نقص في تشكيلة  -

اللوازـ التي بوتاجها 
ابؼشركع 

بيع لوازـ ابػياطة باتنة - حي الرياضيوسفي للوازـ ابػياطة 
بكل أنواعها 

توفر كتنوع لوازـ  -
 ابػياطة

 أسعار متوسطة -
معاملة جيدة  -

عدـ توفر خدمة  -
 التوصيل

بعد المحل مقارنة  -
بابؼوردين الآخرين 

بؿل البركة للوازـ 
ابػياطة كالأقمشة 

شارع بن فليس 
باتنة 

بيع لوازـ ابػياطة 
بكل أنواعها 

قرب المحل من موقع  -
 ابؼشركع

توفر كتنوع لوازـ  -
 ابػياطة

 توفر خدمة التوصيل -
أسعار مناسبة   -

 /

من إعداد الطالبين من خلال الزيارة والمقابلة مع أصحاب المحلات : المصدر

بعد عرض بؼوردم لوازـ ابػياطة كبرليل ابؼوردين من عدة عوامل كالوفرة كالتنوع كابعودة كالقرب من ابؼشركع كخدمة التوصيل 

بالإضافة إلذ الأسعار تم اختيار بؿل البركة للوازـ ابػياطة كالقماش كىذا لتوفره على التشكيلة الكاملة كاللبزمة التي بوتاجها 

ابؼشركع كبجودة عالية كبأسعار مناسبة مقارنة مع باقي ابؼوردين بصفتو مستورد، بالإضافة إؿ القرب من ابؼشركع كتوفر خدمة 

.  التوصيل
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: القوة التفاوضية للموردين- 2

بالنظر إلذ كجود العديد من ابؼوردين الذين يقوموف بتوريد ابؼشركع سواء من ناحية كسائل الإنتاج أك ابؼواد الأكلية كاللوازـ التي 

. بوتاجها ابؼشركع في نشاطو بالإضافة إلذ قرب موقع ابؼشركع من ىؤلاء ابؼوردين

. فإنو بيكن القوؿ أف القوة التفاكضية للموردين ضعيفة

تحليل المنافسين : ثالثا

لا يوجد ىناؾ منافستُ مباشرين على مستول كلاية باتنة بيارسوف نفس النشاط، كلكن ىناؾ منافستُ : تحديد المنافسين- 1

. غتَ مباشرين يتمثل ىؤلاء في مستوردم الألبسة بصفة عامة بالإضافة إلذ بعض كرشات ابػياطة كابػياطتُ المحليتُ

: كبيكن تلخيص نقاط القوة كالضعف للمنافستُ فيما يلي

 تحليل المنافسين: (18)جدول رقم 

نقاط الضعف نقاط القوة البيان 
 ذات نوعية جيدة -المنتجات المستوردة 

 تصاميم مدركسة كمتنوعة -
بؽا حصة سوقية كبتَة  -

 ليست في متناكؿ كل الفئات -
باىضة الثمن مقارنة بابؼنتوع المحلي  -

 بشن منخفض -ورشات الخياطة المحلية والخياطين 
استعماؿ مواد أكلية بسيطة كمتوفرة  -

 كغتَ مكلفة
 استعماؿ كسائل بسيطة -
منتوج ذك سعر منخفض نسبيا  -

 نقص ابعودة كعدـ الإتقاف  -
 بؽا نفس التصميم -
لا تدرس رغبات كميولات العملبء  -

من إعداد الطالبين بناءا على المقابلة : المصدر

: تهديد دخول منافسين جدد- 2

ىناؾ إمكانية كبتَة لدخوؿ منافستُ جدد في بؾاؿ صناعة ابؼآزر ابؼدرسية بصفة عامة، لأف الدكلة تشجع على الاستثمار في 

المجاؿ الصناعي بصفة عامة، كابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بصفة خاصة إضافة إلذ أف بؾاؿ صناعة ابؼآزر ابؼدرسية بؾاؿ خصب 

. كيدر أرباحا خصوصا مع الارتفاع الدائم لعدد ابؼتمدرستُ كابؼدارس
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: تهديد دخول المنتوجات البديلة- 3

. بدا أف ابؼنتج خاضع للنصوص  القانونية لوزارة التًبية الوطنية فإنو لا توجد منتوجات بديلة للمآزر

( SWOT)تحليل نقاط القوة، الضعف والفرص والتهديدات : الفرع الثالث

 SWOTتحليل : (19)جدول رقم 

نقاط الضعف نقاط القوة 
موقع ابؼشركع في مكاف معركؼ كقريب من ابؼؤسسات  -

 التعليمية
 منتج متميز بجودة عالية -
 السعر ابؼعقوؿ للمنتج مقارنة بابؼنتج ابؼستورد -
 توفر اليد العاملة ابؼاىرة كسهولة ابغصوؿ عليها -
 ابؼشركع لا يتطلب تقنيات تكنولوجية عالية -
قرب ابؼوردين من موقع ابؼشركع  -

 ابؼؤسسة جديدة في السوؽ كغتَ معركفة -
 نقص ابؼهارات التسويقية -
 (ابؼآزر)الاقتصار على منتج كاحد  -
ىيمنة ابؼنتج ابؼستورد كقلة ثقة الزبائن في ابؼنتج المحلي  -

الفرص 
 

 قلة كندرة مؤسسات بفاثلة في الولاية -
 توفر اليد العاملة ابؼؤىلة كاحتياجاتها لفرص العملي -
 تزايد الطلب على ابؼآزر مع تزايد عدد التلبميذ -
 دعم الدكلة على إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة -
عدـ رضا أغلب الزبائن على جودة ابؼنتج ابؼوجود في  -

 السوؽ كالتصاميم ابؼوجودة

التهديدات 
 

 منافسة ابؼنتج الأجنبي للمنتج المحلي -
 سهولة تقليد ابؼشركع -
 إمكانية دخوؿ منافستُ مباشرين -
 احتماؿ ارتفاع ابؼواد الأكلية  -

من إعداد الطالبين : المصدر

كيفية معالجة نقاط الضعف وتجنب التهديدات 

 التنبؤ بابؼبيعات كمواكبة احتياجات ابؼستهلكتُ كأذكاقهم. 

 اكتساب مهارات تسويقية 

 ربط علبقات قوية مع العملبء بتوفتَ ابؼنتج الذم يتلبءـ مع أذكاقهم. 

 ابغفاظ على ابعودة كابؼصداقية لكسب ثقة العملبء. 
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 التوسع مستقبلب بزيادة تشكيلة منتجات ابؼشركع. 

 ابػركج من دائرة منتج ابؼآزر فقط. 

 كضع بـزكف كافي دكما لتغطية ندرة ابؼادة الأكلية أك تقلبات أسعارىا. 

 السرعة في تنفيذ الطلبيات من خلبؿ كضع بـزكف دائم من ابؼنتج. 

 توفر كسيلة نقل ملبئمة كبصفة دائمة خاصة بابؼؤسسة. 

الإستراتيجية التسويقية : المطلب الثاني

بدا أف ابؼؤسسة في بداية نشاطها كإمكانياتها بؿدكدة فإف ابؼؤسسة ستتبع إستًاتيجية : الإستراتيجية التسويقية: الفرع الأول

التمييز كالتي تعتمد على بسيز ابؼنتج كتوجهو إلذ شربوة كاحدة كبؿدكدة كليس للسوؽ ككل كالتي تتمثل في التًكيز على بالتًكيز 

: تلبميذ ابؼدارس ابػاصة، كىذا رغبة في

 تقدلص منتج ذك جودة عالية ينافس ابؼنتجات ابؼستوردة. 

 ترسيخ العلبمة التجارية للمؤسسة في أذىاف العملبء ككسب كلائهم. 

 التمكن من توفتَ الطلبات في الوقت ابؼناسب حيث تقتصر الطلبات على ابؼدارس ابػاصة فقط دكف غتَىا. 

 منح ابؼؤسسة القدرة على الاستجابة الأحسن بؼتطلبات العملبء من خلبؿ الفهم ابعيد لرغبات ىذه الفئة المحدكدة. 

رؤية ورسالة المؤسسة : الفرع الثاني

:  رؤية المشروع:أولا

كوف ابؼؤسسة الرائدة في إنتاج ابؼآزر فنسعى ؿ

:  رسالة المشروع:ثانيا

. بي رغبات الزبائنتل جودة عالية ات ذمآزرتوفتَ 
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شعار والعلامة التجارية للمؤسسة ال: الفرع الثالث

:  شعار المؤسسة:أولا

. لأنك تستحق الأفضل دكمان 

:  العلامة التجارية: ثانيا

 

المزيج التسويقي : المطلب الثالث

:  المنتج: الفرع الأول

 لكافة الأطوار الابتدائي كابؼتوسط كالثانوم كبكافة  ابػاصةيقدـ ابؼشركع منتج كاحد يتمثل في ابؼآزر لتلبميذ ابؼؤسسات التعليمية

. (الأزرؽ، الوردم كالأبيض)ابؼقاييس ككفقا للؤلواف ابؼنصوص عليها من طرؼ كزارة التًبية الوطنية 

 :خصائص المنتج -

 . يتمتع ابؼنتج بدجموعة من ابػصائص تلبي حاجة الزبائن كتتماشى مع ما ىو منصوص عليو قانونا ضمن ابؼنظومة التًبوية

كىذا من حيث نوع ابػامات حيث تم اختيار القماش من نوع بوبلتُ ابؼطاطي بعودتو العالية كبسيزه بالنعومة كبوتوم على 

 فقط إضافة إلذ %15لتفادم الأمراض إلا أنو لا بىلو من البوليستار طبعا لكن نسبتو ضئيلة  (%85)نسبةعالية من القطن 

 .الإتقاف ابعيد في عمليات ابػياطة كالتطريز

: التسعير: الفرع الثاني

إف ابؼؤسسة تعتمد في سياستها لتسعتَ ابؼنتج على إستًاتيجية التغلغل كىذا من خلبؿ كضع سعر يغطي تكاليف ابؼنتج مع 

: إضافة ىامش ربح بسيط كىذا بهدؼ
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 .ابغصوؿ على حصة في السوؽ -

 .ترسيخ علبمة كمكانة ابؼؤسسة في أذىاف العملبء ككسب كلائهم -

 .زيادة حجم ابؼبيعات كبالتالر زيادة الأرباح خصوصا كأف ىامش الربح ابؼعتمد منخفض -

: كيتم تسعتَ ابؼنتج كما يلي

 

 

التوزيع : الفرع الثالث

تعتمد ابؼؤسسة في إستًاتيجية التوزيع على إستًاتيجية التوزيع ابؼباشر من خلبؿ قياـ ابؼؤسسة بتوزيع منتجها دكف الإعتماد على 

: منافذ التوزيع ابؼتاحة في السوؽ كوسطاء، كىذا لعدة أسباب منها

 .التقرب من العملبء ككسب ثقتهم -

 ضماف ابغصوؿ على الربح دكف مشاركة الوسطاء -

 .البحث عن أسواؽ جديدة كابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بالسوؽ كمواكبة التغتَات التي تطرأ في السعار خاصة -

 .عدـ ابغاجة للوسطاء كىذا لقرب العملبء من موقع ابؼشركع كسهولة الوصوؿ إليهم -

الترويج : الفرع الرابع

: تعتمد ابؼؤسسة في عملية التًكيج على ما يلي

. من خلبؿ الاتصاؿ ابؼباشر مع مدراء ابؼدارس ابػاصة بالإضافة إلذ كضع نقطة بيع بالورشة: البيع الشخصي

 

 

 

نصيب الوحدة + كلفة المنتج من المواد الأولية = سعر المنتج 
ىامش الربح+ الواحدة من التكاليف الثابتة   



 الإطار التطبيقي لمشروع إنتاج المآزر المدرسية                                                  الثانيالفصل 

86 
 

 وسائل الترويج والإشهار(:20 )جدول رقم 

التكلفة التفاصيل نمط الترويج 
كيكوف من خلبؿ الاتصاؿ ابؼباشر مع البيع الشخصي 

كابؼقابلة  (مدراء ابؼدارس ابػاصة)العملبء 
. الشخصية معهم كإقناعهم

دكف تكلفة 

يتم من خلبلو التعريف بابؼؤسسة انستاغراـ – صفحة فيس بوؾ 
كنشاطها كعرض منتجها كخصائصو 

ككذلك من أجل تسهيل عملية الطلب 
ككذلك استقباؿ الاقتًاحات كمعرفة أكبر 

. التفاصيل كرغبات العملبء

بؾالش 

من خلبؿ تصميم بطاقات زيارة  Carte visiteبطاقات الزيارة 
. كتقدبيها للعملبء كبذار التجزئة

30,00 x 20 = 600,00 دج 

كيكوف ذلك بطباعة اسم ابؼنتج كالعلبمة   إشهارية ملصقات
بالإضافة إلذ تفاصيل على ابؼؤسسة 

كالعنواف كرقم ابؽاتف على بطاقة تلصق 
.  بكيس التغليف

 دج للملصق 2,5
2,5 x 6840 = 17100,00 دج 

من إعداد الطالبين : المصدر

تحليل العرض والطلب : المطلب الرابع

على مستوى الطلب : الفرع الأول

تم توزيعو على أكلياء تلبميذ ابؼدارس  ( استبياف500)بعد برديد الزبائن ابؼستهدفتُ من قبل ابؼشركع تم إعداد استبياف مطبوع 

ابػاصة عن طريق الاتصاؿ بددراء ىذه ابؼدارس، حيث تضمن بؾموعة من الأسئلة كالتي شملت معلومات عن الأكلياء كمستول 

الأكلاد ابؼتمدرستُ كعدد ابؼآزر ابؼقتناة لكل ابن خلبؿ السنة بالإضافة إلذ مدل اىتمامهم بابعودة كالأسعار كعن تفضيلهم 

 استبياف حيث تم 315تم تلقي . للمنتج المحلي أك ابؼستورد، ككذا نسبة رضاىم عن جودة ابؼنتوجات ابؼتوفرة في السوؽ حاليا

: تلخيص النتائج في ابعدكؿ التالر
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 نتائج الاستبيان (:21)جدول رقم 

الإختيار الإختيار الثاني الإختيار الأول الأسئلة الرقم 
الثالث 

الإختيار الإختيار الرابع 

    %42,54 %57,46الولػػػػػػػػػػػي  01
  %65,89 %25,30 %6,91 %1.90ابؼستول التعليمي  02
   %36,82 %31,75 %31,42ابؼهنػػػػػػػػػػػػػػػة  03

 كلر امتنعوا عن الإجابة عن 87 %31,68 %26,40 %14,31مستول الدخػػػػػػػػػػػػػػػل  04
( %27,61)ىذا السؤاؿ 

   %19,73 %29,50 %50,75الأكلاد ابؼتمدرستُ في  05

كم مئزر تشتًم لابنك  06
   %6,34 %62,53 %31,11في السنة 

ىل تشتًكف ىذا العدد  07
   %12,85 %56,19 %40,95على 

   %41,90 %40,31 %17,17ىل تفضلوف   08
   %59,68 %3.49 %36,82ىل تهتم بػػ  09

ما درجة رضاؾ على  10
   %18,90 %72,70 %18,40ابعودة في السوؽ 

11 
ما درجة رضاؾ عن 
الأسعار في السوؽ 

مقارنة بابعودة 
23,80% 67,95% 8,25%   

12 
ىل تفضلوف دفع قيمة 

ابؼئزر ضمن حقوؽ 
التسجيل 

63,18% 36,82%    

من إعداد الطالبين : المصدر

:  من خلبؿ برليل النتائج ابؼدكنة في ابعدكؿ بقد-أ

 .%42,54 كالأـ %57,49أف نسبة التكفل بالشراء بتُ الأب كالأـ متقاربة فكانت نسبة الأب  .1

 كبدرجة أقل ابؼستول الثانوم ب %65,89ابؼستول التعليمي للولر كانت أكبر النسب للمستول ابعامعي ب  .2

 . كىو ما يعكس مستول تعليمي كثقافي جيد للؤكلياء25,30%
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 كالقطاع ابػاص %31,42بالنسبة للمهنة أك الوظيفة نلبحظ أنها تنوع في ابؼهن كبنسب متقاربة من القطاع العاـ  .3

 . كىو ما يعتٍ أف كافة الشرائح العاملة ضمن ىذه الدراسة%36,82 كابؼهن ابغرة ب 31,75%

كىذا راجع إلذ  ( دج50.000,00)من ناحية مستول الدخل بيكن القوؿ أف النسبة الأكبر كانت من ذكم دخل يفوؽ  .4

 .أف تكاليف ابؼدارس ابػاصة مرتفعة كليست بدتناكؿ بصيع فئات الدخل

 كأقل نسبة %29,50  كابؼتوسط بػ %50,25بالنسبة بؼستول الأكلاد ابؼتمدرستُ فكانت  النسبة الأكبر للببتدائي بػ  .5

 كىو كذلك ما تعكسو ابؼعلومات ابؼستقاة من مديرية التًبية لولاية باتنة حوؿ تعداد تلبميذ %19.73بالنسبة للثانوم بػ 

 .ابؼدارس ابػاصة

بالنسبة لعدد ابؼآزر ابؼشتًاة في السنة لكل ابن متمدرس كانت أكبر نسبة للشراء مئزرين في السنة للببن الواحد بنسبة  .6

 بالنسبة للذين يشتًكف مئزر كاحد للببن في %31,11 كىي التي اعتمدنا عليها في تقدير ابؼبيعات، كبنسبة 62,53%

السنة كىذه النسبة راجعة للؤكلياء الذين بؽم تلبميذ للثانوم فقط، أما نسبة الشراء للمئزر أكثر من مرتتُ فكانت ضعيفة 

 .%6,34بنسبة 

 بالنسبة %40,31 كبنسبة %41,90بالنسبة لتفضيل ابؼنتج كانت النتائج بنسبة عالية لعدـ الاىتماـ بابؼصدر بنسبة  .7

 كىذا راجع لتفضيل الأكلياء كتركيزىم على %17,17لتفضيل ابؼنتج ابؼستورد، كبنسبة ضعيفة لتفضيل ابؼنتج المحلي بػ 

ابعودة حيث يركف أف ابؼنتج المحلي ذك جودة رديئة بؽذا بييلوف للمنتج ابؼستورد كىذا ما يشجع على القياـ بابؼشركع لأنو 

 .يرتكز على تقدلص منتج ذك جودة عالية تلبي رغبات ابؼستهلكتُ

في ىذا السؤاؿ أردنا معرفة أكثر تفاصيل عن سبب التفضيل كىو ما أكد لنا صحة الاختيار السابق من حيث أف أغلب  .8

 كبيكن القوؿ أف %36,82، كعن ابعودة ابعودة بنسبة %59,68الأكلياء ركزكا اىتمامهم على ابعودة كالسعر معا بنسبة 

 .الأكلياء يهتموف أكثر بابعودة مع سعر يوافق بؽذه ابعودة كىو ما سنعمل عليو في تسعتَ منتجنا

كإضافة إلذ ما سبق ذكره، كمن خلبؿ القياـ بإجراء مقابلبت مع مدراء ابؼدارس ابػاصة كالذين أبدك ترحيب بالفكرة كالرغبة في 

التعامل مع ابؼؤسسة لتسهيل اقتناء ابؼآزر على الأكلياء كتفضيلهم أف تكوف ابؼبيعات على مستول ابؼدرسة ضمن حقوؽ التسجيل 

كاحتًاـ الألواف ابؼنصوص عليها من  (مئزر تربوم)مع إعطائهم لبعض ابؼلبحظات حوؿ شكل ابؼئزر بحيث يكوف ابؼئزر بالذراع 

. طرؼ كزارة التًبية الوطنية إضافة إلذ تفضيلهم كضع علبمة ابؼدرسة على ابؼئزر
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: 2024تقدير حجم الطلب المتوقع لسنة - ب

 بنية تقدير حجم الطلب كللحصوؿ على معطيات أكثر دقة كمصداقية تم الاتصاؿ بدديرية التًبية لولاية باتنة للحصوؿ على 

: تعداد تلبميذ ابؼدارس ابػاصة كالذم تم إدراجو في ابعدكؿ التالر

تعداد تلاميذ المدارس الخاصة : ( 22)جدول رقم 

إناث ذكور عدد التلاميذ المستوى 
 798 878 1676ابتدائي 
 542 723 1265متوسط 
 296 310 606ثانوي 

 1636 1911 3547المجموع 
من إعداد الطالبين بناءا على معطيات مديرية التربية لولاية باتنة : المصدر

اعتمادا على نتائج الاستبياف كخاصة في عدد ابؼآزر ابؼشتًاة للببن الواحد خلبؿ السنة الدراسية كابؼعطيات ابؼددرجة في ابعدكؿ 

السابق، تم تقدير الطلب بدئزرين لكل تلميذ على ابؼستول الابتدائي كابؼتوسط كمئزر كاحد لكل تلميذ بالنسبة للمستول 

الثانوم، مع الأخذ بعتُ الاعتبار نتائج ابؼقابلبت مع مدراء ابؼدارس ابػاصة كخاصة بطلبهم بـزكف احتياطي يبقى على 

: 2024كابعدكؿ التالر يوضح تقدير الطلب على ابؼنتج خلبؿ سنة . مستواىم

 2024تقدير الطلب على المنتج خلال السنة : (23)جدول رقم 

إجمالي الطلب الكمية المطلوبة كاحتياط  (مئزر)الطلب تعداد التلاميذ المستوى 
ابتدائي 
متوسط 
ثانوي 

1676 
1265 
606 

3352 
2530 

606 

200 
-     
152 

3552 
2530 
758 

 6840 352 6488 3547المجموع 
من إعداد الطالبين بناءا على نتائج الاستبيان ومقابلات مدراء المدارس : المصدر

 على مستوى العرض: الفرع الثاني

 الصينية ىي ابؼهيمنة ابؼنتجاتإف سوؽ ابؼآزر بصفة عامة ىي سوؽ كاسعة كمقسمة على عدد كبتَ من العلبمات ،حيث كانت 

 التًكية ، لكن في ظل التغتَات الاقتصادية كالسياسية كفي ظل القوانتُ ابعديدة التي سنتها ابؼنتجاتعلى السوؽ ابعزائرية ثم تليها 
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الدكلة كابؼتعلقة بالاستتَاد للحد من فاتورتو كابؼشجعة للئنتاج المحلي الذم بدأ في الظهور كالانتشار في الأسواؽ ابعزائرية كىذا ما 

. يفسر كفرة العرض

لكن بالنسبة بؼؤسستنا فلقد ركزت على جزء بؿدكد جدا من السوؽ كىو ابؼدارس ابػاصة بولاية باتنة، حيث لكل مدرسة 

خصوصيتها كبفيزاتها كالعلبمة ابػاصة بها كىذه ىي الفكرة التي سيعمل على أساسها ابؼشركع كيركز عليها حيث سيتم إنتاج لكل 

مدرسة مئزر خاص بها من حيث التصميم ككضع علبمتها عليو ككذلك التًكيز على جودة القماش كىي فكرة لد يعمل بها من 

قبل كالتي لاقت قبولا كترحيبا كاسعا من طرؼ أكلياء التلبميذ من خلبؿ نتائج الاستبانانت التي كزعت عليهم ككذلك مدراء 

 . ابؼدارس ابػاصة من خلبؿ ابؼقابلبت ابؽيكلية التي أجريت معهم

تقدير حجم المبيعات : الفرع الثالث

تقدير حجم المبيعات خلال السنة الأولى : أولا

من خلبؿ بعض ابؼقابلبت التي بست مع بذار التجزئة حوؿ أكقات شراء ابؼآزر ابؼدرسية من قبل الأكلياء كانت أكبر نسبة مبيعات 

كىذا بيكن تفستَه أف دخوؿ . خلبؿ شهر أكت كبدرجة أقل خلبؿ شهر سبتمبر كتكوف ضعيفة جدا خلبؿ شهر نوفمبر

: التلبميذ خلبؿ ابؼوسم الدراسي يكوف في بداية شهر سبتمبر، كعلى ىذا الأساس تم تقديرنا للمبيعات على النحو التالر

: بالنسبة للمستوى الابتدائي- أ

 2024سنة  للطور الابتدائيلتقدير حجم المبيعات: (24 )جدول رقم 

رقم الأعمال  (دج)السعر الوحدوي كمية المبيعات الشهر 
 2.841.600,00 800,00 3552سبتمبر 

من إعداد الطالبين : المصدر

: بالنسبة لمستوى المتوسط - ت
 2024سنة  للطور المتوسطلتقدير حجم المبيعات: (25 )جدول رقم 

 رقم الأعمال السعر الوحدوي كمية المبيعات الشهر
 2.024.000,00 800,00 2530سبتمبر 

من إعداد الطالبين : المصدر
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: جـ بالنسبة للمستوى الثانوي

 2024سنة  للطور الثانويلتقدير حجم المبيعات: (26 )جدول رقم 

 رقم الأعمال السعر الوحدوي كمية المبيعات الشهر
 606.400,00 800,00 758سبتمبر 

من إعداد الطالبين : المصدر

تقدير حجم المبيعات خلال الخمس سنوات القادمة : ثانيا

( – 2019/2020( – )2018/2019)من خلبؿ الاطلبع على تعداد تلبميذ ابؼدارس ابػاصة خلبؿ السنوات السابقة 

نلبحظ أف تعداد التلبميذ في تزايد مستمر كابعدكؿ التالر يوضح تزايد تعداد التلبميذ  (2023/2024( – )2022/2023)

: خلبؿ ابؼواسم الدراسية السابقة

المواسم الدراسية السابقة تعداد تلاميذ المدارس الخاصة خلال : (27)جدول رقم 

الطور 
السنوات 

المجموع ثانوم  متوسط ابتدائي  

2018/2019 
2019/2020 
2022/2023 
2023/2024 

1231 
1079 
1526 
1676 

539 
893 
946 

1265 

222 
250 
341 
606 

1992 
2222 
2813 
3547 

مديرية التربية لولاية باتنة : المصدر

بؼعرفة نسبة النمو اعتمدنا حساب ابؼتوسط ابغسابي للزيادات خلبؿ السنوات السابقة كاعتماده في تقدير ابؼبيعات للسنوات 

. ابػمس القادمة

11,54+26,50+26,60=ابؼتوسط ابغسابي للنمو 

3
 = 21,54% 

 كعلى اعتبار ثبات سعر البيع بيكن بناء توقعات ابؼبيعات للسنوات ابػمس %21,54كبالتالر نسبة الزيادة السنوية تقدر بػ 

: القادمة كما يلي
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تقدير المبيعات للسنوات الخمس القادمة : (28 )جدول رقم 

 2028 2027 2026 2025 2024السنة 

رقم 

الأعمال 
5.472.000,00 6.650.669,00 8.083.223,00 9.824.350,00 11.940.515,00 

من إعداد الطالبين بالاعتماد على نسبة النمو خلال السنوات السابقة : المصدر

المخطط الإنتاجي : المبحث الثالث

من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ ابرازبـتلف ابعوانب الفنية كالتقنية ككذلك برديد الإحتياجات ابؼادية ابػاصة بابؼشركع من 

ككيفية ستَ العملية الإنتاجية للحصوؿ  (... أصوؿ ثابتة، آلات، معدات كبذهيزات لازمة)مرحلة التجهيز إلذ غاية الاستغلبؿ 

.  على ابؼنتجات التي برقق ىدؼ ابؼشركع

موقع وتصميم المشروع : المطلب الأول

الموقع الجغرافي وأسباب اختياره : الفرع الأول

 :ابؼوقع ابعغرافي .1

إف اختيار موقع ابؼشركع خطوة ىامة جدا، فلو تأثتَ كبتَ حوؿ بقاح ابؼشركع لأنو يساعد على مواجهة العديد من ابغواجز 

... كابؼعوقات ككذلك يساىم في تقليل الأعباء كالتكاليف خاصة ابؼتعلقة بالنقل كتوصيل العماؿ كالتوزيع

في منزؿ السكن العائلي كىو - باركافوراج–في بلدية باتنة كلاية باتنة كبالضبط في حي الإخوة بؼباركية  (الورشة)يقع ابؼشركع 

 حيث 2 ـ100مؤجر من طرؼ الوالدة كالإخوة باعتباره ملك الورثة كىو عبارة عن مستودعتُ تبلغ مساحتهما الإبصالية 

 دج 10.000,00 دج أما حق الإكتتاب فهو 15.000,00بتكلفة شهرية قدرت بػ  ( شهر12)حددت مدة الكراء بسنة 

: كابعدكؿ التالر يوضح تفاصيل عملية الكراء
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تكلفة الإيجار : ( 29)جدول رقم 

 شهر 12مدة الكراء 
 دج 15.000,00مبلغ الكراء الشهرم 
 دج 180.000,00مبلغ الكراء بؼدة عاـ 

 دج 10.000,00حق الإكتتاب 
 دج 190.000,00بؾموع مصاريف الكراء 

من إعداد الطالبين : المصدر

 أسباب اختيار الموقع .2

:  لقد تم اختيار ابؼوقع لأسباب عديدة أبنها

ابؼوقع الاستًاتيجي للمشركع حيث كل ابؼدارس ابػاصة قريبة منو كأيضا قرب ابؼسافة بالنسبة للموردين كبالتالر سهولة  -

 .عملية عملية البيع كالشراء

 .ابؼشركع يقع في منطقة عمرانية تتوفر على بصيع كسائل النقل كبالتالر سهولة تنقل العماؿ -

 .تكلفة الإبهار مناسبة لبداية ابؼشركع -
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:  التصميم الداخلي للمشروع: الفرع الثاني

قسم التصميم كالتفصيل، قسم ابػياطة، قسم ): لقد تم تقسيم الورشة داخليا حسب احتياجات ابؼشركع إلذ الأقساـ التالر

 .، كقد خصص لكل قسم ابؼساحة التي تلزمو لتسهيل كتنظيم العمل(التغليف كالتشطيب، بـزف إدارة ك دكرة ابؼياه

 التصميم الداخلي للورشة: (04)الشكل رقم 

 

 من إعداد الطالبين: المصدر 

: كل قسمكالتجهيزات ابػاصة بأقساـ الورشة  كابعدكؿ التالر يوضح 

 كل قسموالتجهيزات اللازمة لالأقسام  (: 30)جدول رقم 

التجهيزات اللازمة القسم 
. مكتب، حاسوب، كراسي، طابعة، فاكسالإدارة 

. طاكلة تصميم، القبارم، مقص، لوازـ أخرلقسم التصميم 
.  طاكلة تفصيل، مقص كهربائيقسم التفصيل 
. ماكينات ابػياطة، ماكينات أخرل مساعدةقسم ابػياطة 

. طاكلة، ماكينة تغليفقسم التغليف كالتشطيب 
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. رفوؼ معدنية خاصة بابؼواد الأكلية كالسلع النهائيةابؼخزف 
/ دكرة ابؼياه 

من إعداد الطالبين : المصدر

أما عن التهيئة اللبزمة للورشة فهي برتاج إلذ خزاف للمياه كتركيب ابؼكيفات ابؽوائية ككضع الرفوؼ كتقدر تكلفتها بػ 

.  دج50.000,00

تحديد احتياجات المشروع : المطلب الثاني

بوتاج ابؼشركع لانطلبؽ انشطتو إلأل متكلبات مادية كابؼتمثلة في الآلات كابؼعدات كابؼواد الأكلية ابؼستخدمة في العملية 

. الإنتاجية

احتياجات المشروع من الآلات والمعدات  : الفرع الأول

: يتطلب ابؼشركع بؾموعة من الآلات كابؼعدات نفصلها في ابعدكؿ الآتي

احتياجات المشروع من الآلات والمعدات : ( 31)جدول رقم 

الآلات 
والمعدات 

السعر الإجمالي سعر الوحدة دج الصورة الكمية 
دج 

ماكنة خياطة 
 صناعية
Zoje 

5 

 

58.000,00 290.000,00 

 ماكنة سرفلة
Zoje 2 

 

85.000,00 170.000,00 

Boutonnièr
e 

Zoje 
1 

 

300.000,0
0 

300.000,00 
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Pousse 
Bouton 

Zoje 
1 

 

100.000,0
0 100.000,00 

 1مقص كهربائي 

 

70.000,00 70.000,00 

مكواة إيطالية 
15L 

1 

 

92.000,00 92.000,00 

 1ماكنة تغليف 

 

800.000,0
0 800.000,00 

طاكلة تصميم 
 1كتفصيل 

 

20.000,00 20.000,00 

 1طاكلة الكي 

 

20.000,00 20.000,00 

1.862.000,0/  / المجموع 
0 

من إعداد الطالبين بناءا على معلومات المورد : المصدر

.  دج1.862.000,00التكلفة الإبصالية للآلات كابؼعدات ىي 
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 (القماش ولوازم الخياطة)احتياجات المشروع من المواد الأولية : الفرع الثاني

:  نقصد بابؼواد الأكلية تلك ابؼواد التي تدخل بشكل أساسي في عملية تصنيع ابؼئزر كتتمثل في

كىنا بهب مراعاة نوعية القماش خاصة من الناحية الصحية حيث بهب الابتعاد عن نوعية الأقمشة التي : القماش -

تسبب ظهور أعراض ابغكة كابغساسية ك التقرحات ابعلدية، كبعد بصع الإستبيانات كبرليلها كجدنا اقتًاح أحد أكلياء 

التلبميذ بخصوص ىذا ابؼوضوع حيث نصحنا باستعماؿ قماش البوبلتُ ابؼطاطي كالذم يتمتع بخيوط لدنة كقطن ناعم 

 (.%85)لا بىلو من البوليستار لكن نسبة القطن فيو عالية 

 .إلخ... بالإضافة إلذ ابػيوط كالأكسسوارات مثل الأزرار -

 .احتياجات المشروع من القماش ولوازم الخياطة: (32)جدول رقم 

الكمية اللازمة للمئزر البيان 
الواحد حسب الأطوار 

الكمية الإجمالية لكل عدد المآزر 
طور 

الكمية الإجمالية 

القماش 
 متً 1:الابتدائي

متً 1,30:ابؼتوسط
متً 1,40:الثانوم

3604 
2530 
706 

 متً 3604
 متً 3289
 متً 989

 متً 7882

خيط آلة 
الخياطة 

 لفة 0,02:الابتدائي
 لفة 0,026:ابؼتوسط
 لفة 0,028:الثانوم

3604 
2530 
706 

 لفة 72
 لفة 66
 لفة 20

 لفة 158

خيط آلة 
السورجي 

 لفة 0,01:الابتدائي
 لفة 0,013:ابؼتوسط
 لفة 0,014:الثانوم

3604 
2530 
706 

 لفة 36
 لفة 33
 لفات 10

 لفة 79

 زر 14416 زر 14416 3604 أزرار 4: الابتدائيأزرار 
 ( علبة37)

أزرار 
الضغط 

T8 

 أزرار 5: ابؼتوسط
 أزرار 5: الثانوم

2530 
706 

 زر 12650
 زر 3530

 زر 16180
 ( علبة17)

فيزلين 
 متً 0,01:الابتدائي
 متً 0,01:ابؼتوسط
 متً 0,01:الثانوم

3604 
2530 
706 

 متً 36
 متً 25
 متً 7

 متً 68
لفتتُ 
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خيط الطرز 
 لفة 0,05:الابتدائي
 لفة 0,05: ابؼتوسط
 لفة 0,05: الثانوم

3604 
2530 
706 

 لفة 180
 لفة 127
 لفة 35

 لفة 342

كيس 
التغليف 

 6840 6840 6840كيس كاحد 

من إعداد الطالبين بناءا على آراء الخياطات : المصدر

تكاليف احتياجات المشروع من القماش ولوازم الخياطة : ( 33)جدول رقم 
السعر الإجمالي دج الكمية سعر الوحدة دج البيان 

 1.379.350,00 متً 7882 175,00القماش 
 13.430,00 لفة 158 85,00خيط آلة الخياطة 

 15.010,00 لفة 79 190,00خيط آلة السورجي 
 16.650,00 علبة 37 450,00أزرار 

 20.400,00 علبة T8 1200,00 17أزرار الضغط 
 2500,00لفتتُ  1250,00فيزلين 

 44.460,00 لفة 342 130,00خيط الطرز 
 31.500,00 علبة 70 450,00أكياس التغليف 

 1.523.300,00 / المجموع 
. من إعداد الطالبين بناءا على معلومات المورد: المصدر

احتياجات المشروع من مستلزمات أخرى : الفرع الثالث

 احتياجات المشروع من مستلزمات أخرى: (34)جدول رقم 
السعر الإبصالر سعر الوحدة دج الكمية البياف 

 250,00 250,00 علبة 1دبابيس 
 300,00 300,00 علبة 1ابؼتً الشريط 

 200,00 200,00 علبة 1الطبشور 
 450,00 450,00 علبة 1إبر ماكنة ابػياطة 
 450,00 450,00 علبة 1إبر ماكنة السرفلة 

 1300,00 1300,00 1مسطرة تفصيل 
 450,00 450,00 1مقص يدكم 

 135,00 45,00 3مقص يدكم صغتَ 
 1080,00 30,00 علبة 36إبر اليد 
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 625,00 25,00 كرقة 25كرؽ كرافت للتفصيل 
 5240,00/ / المجموع 

. من إعداد الطالبين بناءا على معلومات المورد: المصدر

احتياجات المشروع من تجهيزات المكتب : الفرع الرابع

 احتياجات المشروع من تجهيزات المكتب: (35)جدول رقم 

سعر الوحدة دج الكمية الصورة البيان 
السعر الإجمالي 

دج 

 مكيف ىوائي
18000 W 

 

1 97.000,00 97.000,00 

 مكيف ىوائي
9000 W 

 

1 72.000,00 72.000,00 

 ثلاجة
IRIS 2 
portes 

 

1 50.000,00 50.000,00 

حاسوب مكتبي 

 

1 50.000,00 50.000,00 

مكتب 

 

1 20.000,00 20.000,00 

Chaise 
Pilote 

 

1 12.000,00 12.000,00 



 الإطار التطبيقي لمشروع إنتاج المآزر المدرسية                                                  الثانيالفصل 

100 
 

 طابعة
Canon 
couleur 

 

1 30.000,00 30.000,00 

كراسي خشبية 

 

3 1500,00 4500,00 

كراسي 

 

8 2000,00 16.000,00 

فاكس 

 

1 25.000,00 25.000,00 

 376.500,00 / / المجموع 
. Alibabaمن إعداد الطالبين إعتمادا على المتجر الإلكتروني : المصدر

.  دج376.500,00التكلفة الإبصالية لتجهيزات ابؼكتب ىي 

. الطاقة الإنتاجية للمشروع: المطلب الثالث

يتم برديد الطاقة الإنتاجية للمشركع على أساس عدد العماؿ كمهاراتهم ككذلك عدد ماكينات ابػياطة ابؼتوفرة في الورشة 

كنوعيتها، كبعد الاستماع إلذ آراء أصحاب الورشات كابػياطات ذكم ابػبرة بسكنا من برديد الطاقة الإنتاجية كما ىو موضح في 

: ابعدكؿ الآتي

الطاقة الإنتاجية للمشروع : (36 )جدول رقم 
              الطاقة 

الإنتاجية 
ابػياطات   

الطاقة الإنتاجية 
 (مئزر)اليومية 

الطاقة الإنتاجية 
 (مئزر)الأسبوعية 

الطاقة الإنتاجية 
 (مئزر)الشهرية 

الطاقة الإنتاجية ابؼوبظية 
 (مئزر)
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 1368 456 114 19 1ابػياطة 
 1368 456 114 19 2ابػياطة 
 1368 456 114 19 3ابػياطة 
 1368 456 114 19 4ابػياطة 
 1368 456 114 19 5ابػياطة 
 6840 2280 570 95المجموع 

. من إعداد الطالبين بناءا على آراء الخياطات: المصدر

، كبكن 19حسب آراء عدد معتبر من ابػياطات ذكات ابػبرة توصلنا إلذ أف ابػياطة الواحدة بيكنها خياطة   مئزر في اليوـ

.  مئزر كبالتالر نستنتج أف ابؼدة اللبزمة للئنتاج ىي ثلبثة أشهر6840حسب الطلب بكتاج 

أسلوب الإنتاج ومراحل العملية الإنتاجية : المطلب الرابع

أسلوب الإنتاج : الفرع الأول

إف طبيعة ابؼنتج الذم ننتجو كىو ابؼئزر ابؼوجو للتلميذ ككذلك السوؽ التي استهدفناىا كركزنا عليها كىي ابؼدارس ابػاصة ابؼوجودة 

. لفتًة بؿددة ابؼستمر على مستول كلاية باتنة بنا العنصراف الذاف حددا النمط الإنتاجي ابؼناسب بؼشركعنا كىو أسلوب الإنتاج 

مراحل العملية الإنتاجية : الفرع الثاني

:  بسر العملية الإنتاجية على  عدة مراحل أساسية كىي

تعتمد ىذه ابؼرحلة على مهارات كخبرات ابؼصمم حيث بهب عليو أف يوفق بتُ الناحية ابعمالية : مرحلة التصميم .1

ككذلك خصوصية ابؼنتج لأنو موجو إلذ مؤسسات تربوية بؽا شركطها كخصوصياتها أم بهب عليو أف بهمع بتُ العلم 

كابعماؿ، كلابد أيضا أف يكوف التصميم بومل ميزة الإبتكار كبىتلف عن باقي التصميمات ابؼتوفرة في السوؽ بهدؼ 

 .التميز كالانفراد، كعند الإنتهاء من التصميم يرسم على الورؽ

تتكوف ىذه ابؼرحلة من خطوتتُ ىامتتُ فالأكلذ تتمثل في إعداد الباتركف الذم بيثل بصيع أجزاء العينة : مرحلة التفصيل .2

كيكوف مطابقا للتصميم الذم أعده ابؼصمم ثم تأتي ابػطوة الثانية كابؼتمثلة في قص القماش على الباتركف كىنا بهب أف 

 .يكوف مقاس القماش مطابقا بؼقاس الباتركف
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بعد قص العينات كالتأكد من مطابقتها بؼقاسات البارتوف يتم خياطة القطع من طرؼ ابػياطات : مرحلة ابػياطة .3

كبيكن طلب ابؼساعدة من ابؼصمم بؼناقشة بعض التفاصيل التي تسهل عملية ابػياطة ككذلك القياـ بعملية طرز 

العلبمة ابػاصة بكل مؤسسة تعليمية، كعند الإنتهاء من ابػياطة لابد من مراجعة العينة كالتأكد من سلبمتها كخلوىا 

 ...من العيوب ثم إضافة كافة الإكسسوارات اللبزمة كابؼتمثلة في الأزرار

بعد فحص العينات يدكيا كالتأكد من خلوىا من العيوب كالنقائص يتم كيها كمن ثم : مرحلة التوظيب كالتغليف .4

. إعدادىا للخطوة الأختَة كىي الطي كالتغليف كيتم ذلك بشكل آلر عن طريق الآلة ابؼخصصة لذلك

المخطط التنظيمي : المبحث الرابع

تخطيط الموارد البشرية : المطلب الأول

تحديد فريق العمل : الفرع الأول

كنوعا  (العدد)يتطلب ابؼشركع طاقات بشرية مؤىلة، كابعدكؿ التالر سيوضح لنا احتياجات ابؼؤسسة من القول العاملة كمنا 

. كابؼهاـ ابؼسندة لكل عامل (الكفاءة)

احتياجات المؤسسة من القوى العاملة : (37 )جدول رقم 

المهام المسندة الشهادة والكفاءة المطلوبة العدد المنصب 

 المسير 
شهادة ليسانس في التسيتَ 
شهادة ماستتَ في ابؼقاكلاتية 

كضع استًاتيجية ابؼؤسسة 
تسيتَ ابؼوارد البشرية 
مراقبة تسيتَ العمل 

تصميم كابتكار خبرة سنتتُ + شهادة تقتٍ سامي في التصميم  1المصمم 
الكي كالتغليف + التفصيل خبرة ثلبث سنوات + دبلوـ خياطة  1عامل التفصيل 

 5الخياطة 
+ دبلوـ خياطة أك شهادة حرفي في ابػياطة 

ابػياطة ثلبث سنوات خبرة 

مسؤول قسم 
التجارة 

شهادة الليسانس في التسيتَ  1
شهادة ماستتَ في ابؼقاكلاتية 

مسؤكؿ على عملية الشراء كالبيع في 
ابؼؤسسة 

من إعداد الطالبين : المصدر
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توقيت العمل : الفرع الثاني

 8تكوف مدة العمل ثلبثة أشهر في السنة على مدار ستة أياـ في الأسبوع باستثناء يوـ ابعمعة، أما التوقيت اليومي سيكوف 

: ساعات في اليوـ مع اقتطاع ساعة كاحدة للراحة كتناكؿ كجبة الغداء، كالآتي

 12:00 – 08:00من : الفتًة الصباحية

 17:00 – 13:00: الفتًة ابؼسائية

الأجور : الفرع الثالث

 أجور العمال: (38)جدول رقم 

الأجر ابؼنصب 
الصافي 

اشتًاؾ الضماف الاجتماعي في 
 (دج)الشهر 

تكلفة إبصالر 
التكلفة الإبصالية العدد الأجر الشهرم 

الشهرية للؤجور 
التكلفة الإبصالية 
ابؼوبظية للؤجور 

 CASNOS 2700,00 1 2700,00 32.400,00 2700,00 ابؼستَ 
مسؤكؿ 

قسم 
التجارة 

 2700,00 CASNOS 2700,00 1 2700,00 32.400,00 

عامل 
 3141,7 30514,3التفصيل  

CNAS 
9% + 
IRG 

33656,00 1 33656,00 100.968,00 

 3141,7 30514,3ابػياطة 
CNAS 
9% + 
IRG 

33656,00 5 168.280,00 504.840,00 

 670.608,00 207.336,00 8   11683,4 المجموع 
. من إعداد الطالبين: المصدر

: بالإعتماد على ابعدكؿ أعلبه توصلنا إلذ التحليل الآتي

بالنسبة للمستَ كمسؤكؿ قسم التجارة بصفتهما مالكي ابؼشركع ليس لديهما أجر شهرم لكنهما ملزماف بتسديد مبلغ الإشتًاؾ 

 دج للعاـ بالنسبة لكل 32400,00كابؼقدر بػ  (CASNOS)في الصندكؽ الوطتٍ للضماف الإجتماعي لغتَ الأجراء 



 الإطار التطبيقي لمشروع إنتاج المآزر المدرسية                                                  الثانيالفصل 

104 
 

: حيث بىضعوف لإقتطاعي (CNAS)أما بالنسبة لباقي العماؿ فهم ينتموف إلذ الصندكؽ الوطتٍ للضماف للؤجراء . كاحد

(. IRG) الضماف الإجتماعي كالضريبة على الدخل %9

.  دج40.000,00 تصاميم مبلغ 4بالنسبة للمصمم فقد تم الاتفاؽ معو على كضع : ملبحظة

الهيكل التنظيمي للمؤسسة : المطلب الثاني

إف بؿدكدية اليد العاملة ككذلك الطبيعة البسيطة لعملية الإنتاج داخل ابؼؤسسة فرض علينا اعتماد ىيكل تنظيمي كظيفي بسيط 

من أجل برديد كظائف ابؼشركع ككذلك برديد مسؤكليات كمهاـ كل عامل بالإضافة إلذ تنظيم العمل داخل ابؼؤسسة كابؼخطط 

: التالر يوضح لنا ىذا ابؽيكل التنظيمي

الهيكل التنظيمي للمؤسسة : ( 05)شكل رقم 

 

 

 

 

. من إعداد الطالبين: المصدر

الشكل القانوني للمشروع : المطلب الثالث

كىي شركة تتكوف من شريكتُ أك أكثر  (SARL)الصيغة القانونية التي اعتمدناىا بؼؤسستنا ىي شركة ذات ابؼسؤكلية المحدكدة 

 شريك 50مسؤكلتُ عن ديوف الشركة بثدر حصصهم في رأس ابؼاؿ حيث لا بيكن أف يزيد عدد الشركاء في ىذه الشركة عن 

. كبهب برديد عدد الشركاء في الشركة كابؼسؤكلية المحدكدة للشركاء

كتم اعتمادنا بؽذا النوع من الشركات باعتبارنا شريكتُ في ابؼشركع ككذلك الإبهابيات التي تتميز بها الشركة ذات ابؼسؤكلية 

:  المحدكدة من بينها

 المسير

قسم التوضيب 
 والتغليف

 

 قسم التصميم قسم التصميم قسم التفصيل قسم الخياطة
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 .عدـ كجود حد أدلس لرأس ماؿ الشركة -

 .برديد رأس ماؿ الشركة غتَ إلزامي -

 .مسؤكلية الشركاء بؿدكدة بقدر مساىتهم برأس ابؼاؿ -

 .إمكانية تأسيس الشركة بشريك كاحد -

. إمكانية فتح رأس ماؿ الشركة لشركاء جدد -

 :الملف القانوني لإنشاء المؤسسة

 :ملف الرخصة التجارية

 .عقد ابؼلكية أك عقد الإبهار -

 4000,00كصل تسديد حقوؽ الطابع الضريبي مقدر بػ  -

 طلب بفضى على الاستثمارات -

 .ملف تسجيل العلبمة التجارية -

 .Inapiبرديد اسم العلبمة التجارية ثم الذىاب بؼؤسسة  -

 .إنشاء حساب على ابؼوقع الربظي للمعهد -

 .ملء استمارة الإيداع الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط -

 .(توجد ثلبث مراكز في العاصمة، كىراف كسطيف)إيداع ابؼلف على مستول ابؼعهد الوطتٍ بغقوؽ ابؼلكية  -

 ساعة 72بهب التأكد من عدـ كجود علبمات بذارية أخرل مسماة بنفس الاسم في نفس المجاؿ كيتم ذلك في ظرؼ  -

 .كفي حالة كجود تشابو بهب تغيتَ الاسم كإعادة كل ابػطوات السابقة

 . دج30.000,00 دج إلذ 10.000,00تسديد مبلغ يتًاكح من  -

 .بعد عاـ يتم توثيق العلبمة التجارية -

 .إذا لد تستغل العلبمة التجارية خلبؿ عاـ تلغى -

 . دج عن طريق الصندكؽ3000,00دفع رسوـ التسجيل  -
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المخطط المـــــــالي للمـــــــشروع : المبحث الخامس

الهيكل التمويلي وتكاليف المشروع : المطلب الأول

الهيكـــــل التمويـــــلي للمشـــــروع : الفرع الأول

:  برأس ماؿ يقدر بػػ (بسويل ذاتي)يتم بسويل مشركع صناعة ابؼآزر ابؼدرسية بدصادر خاصة 

تمويل المشروع : (39 )جدول رقم 
 (دج)المبالغ نسبة المساىمة البيان 

 5.300.000,00 %100مساىمة شخصية 
من إعداد الطالبين : المصدر

تكاليف المشروع : الفرع الثاني

. كالتي تنفق مع بداية تشغيل ابؼشركع (تكاليف الإنتاج)تكاليف استثمارية كتكاليف تشغيلية : ىنا بميز بتُ نوعتُ من التكاليف

التكاليف الاستثمارية : (40)جدول رقم 
 (دج)المبالغ البيان 

معدات وآلات صناعية 
تجهيزات مكتب 
رأس مال العامل 

2.142.000,00 
396.500,00 

2.761.500,00 
 5.300.000,00المجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

من إعداد الطالبين : المصدر
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التكاليف التشغيلية للمشروع : (41)جدول رقم 
 (دج)المبالغ البيان 

 التهيئة -
 الاكتتاب  + (وسائل النقل+ المحل )الإيجار  -
 المواد الأولية -
 الأجور -
 (الهاتف+ الغاز + الماء + الكهرباء )مصاريف الطاقة  -
 الاىتلاكات -
 التأمينات -
 مصاريف الإشهار والترويج -
 (علبة صيدلية+ قارورات الإطفاء )مصاريف الوقاية والأمن  -
 (مصاريف السجل التجاري+ ختم + لوازم مكتب )مصاريف إدارية -
مصاريف أخرى   -

50.000,00 
170.000,00 

1.528.540,00 
710.608,00 
50.900,00 

251.350,00 
120.825,00 
32.700,00 
20.000,00 
60.000,00 
10.000,00 

 3.005.423,00المجمــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
من إعداد الطالبين : المصدر

 

 

 

 

 الاىتلاك السنوي للاستثمارات أقساطحساب : الفرع الثالث

مع الوقت نتيجة استخدامو أك نتيجة للتطور التكنولوجي بهدؼ  (استثمار)يعرؼ الاىتلبؾ بأنو تدلش في قيمة تثبيت معتُ 

. بذديده

، كما ىو موضح في (الثابت)كنعتمد في مشركعنا في حساب أقساط الاىتلبؾ للوسائل كابؼعدات على بمط الاىتلبؾ ابػطي 

: ابعدكؿ

 

مجموع الخصوم الجارية–  مجموع الأصول الجارية =رأس المال العامل  

 

  دج2.761.500,00= رأس المال العامل للمشروع 
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اىتلاك الاستثمارات : (42)جدول رقم 

تكلفة الشراء العدد  
نسبة 

الاىتلاك السنوي الاىتلاك 

 29.000,00 %10للوحدة / 58.000,00 05ماكينة خياطة صناعية 
 17.000,00 %10للوحدة / 85.000,00 02ماكينة سرفلة 

Boutonnoère 01 300.000,00 10% 30.000,00 
Pousse bouton 01 100.000,00 10% 10.000,00 

 7000,00 %10 70.000,00 01مقص كهربائي 
 9200,00 %10 92.000,00 01مكواة إيطالية 
طاولة تصميم 
طاولة تفصيل 

02 40.000,00 10% 4000,00 

 80.000,00 %10 800.000,00 01ماكينة تنظيف وتوضيب 
 28.000,00 %10 280.000,00 01ماكينة الطرز 

 37.650,00 %10 376500,00 تجهيزات المكتب 
 251.850,00   المجموع 

من إعداد الطالبين : المصدر

القوائم المالية : المطلب الثاني

الميزانية الافتتاحية : الفرع الأول

: تظهر ابؼيزانية الافتتاحية ابؼؤسسة الوضعية ابؼالية للمؤسسة في بداية السنة ابؼالية

: كفيما يلي ابؼيزانية الافتتاحية للمشركع

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي لمشروع إنتاج المآزر المدرسية                                                  الثانيالفصل 

109 
 

الميزانية الافتتاحية للمشروع : (43)جدول رقم 

الخصوم الأصول 

رقم 

الحساب 
 (دج)المبالغ التعيين 

رقم 

الحساب 
 (دج)المبالغ التعيين 

 

215 

218 

 

 

31 

32 

53 

 

: أصوؿ غتَ جارية

معدات كآلات صناعية 

بذهيزات كأثاث مكتب 

 

2.142.000,00 

396.500,00 

 5.300.000,00أمواؿ خاصة  10

 2.538.500,00بؾموع الأصوؿ غتَ ابعارية 

: الأصوؿ ابعارية

مواد أكلية كلوازـ 

مشتًيات أخرل 

الصندكؽ 

 

1.528.540,00 

10.000,00 

1.222.960,00 

 2.761.500,00بؾموع الأصوؿ ابعارية 

 5.300.000,00ابػصوـ بؾموع  5.300.000,00بؾموع الأصوؿ  

 المصدر من اعداد الطالبين
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 جدول حساب النتائج التقديري: الفرع الثاني

 2024حساب النتائج التقديري لسنة : (44)جدول رقم 
 2028 2027 2026 2025 2024 العناصر 

 11.940.515,00 9.824.350,00 8.083.223,00 6.750.669,00 5.472.000,00 رقم الاعماؿ 70

انتاج السنة  1
 11.940.515,00 9.824.350,00 8.083.223,00 6.750.669,00 5.472.000,00 ابغالية

مشتًيات  60
 3.335.524,00 2.754.220,00 2.267.949,00 1.877.712,00 1.538.540,00 ابؼادة الاكلية

 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00 170.000,00 الابهار 61
 120.825,00 120.825,00 120.825,00 120.825,00 120.825,00 التأمينات 62
 37.315,00 30.700,00 25.260,00 21.382,00 32.700,00 التًكيج 

مصاريف  
 105.397,00 87.564,00 72.900,00 60.827,00 180.900,00 اخرل

استهلبؾ  02
 3.759.061,00 3.153.309,00 2.646.934,00 2.240.746,00 2.042.965,00 النسبة ابؼالية

03 
القيمة 
ابؼضافة 
 للبستغلبؿ

3.429.035,00 4.409.923,00 5.436.289,00 6.671.041,00 8.181.454,00 

 1.175.418,00 973.494,00 872.532,00 771.570,00 710.608,00 اجور العاملتُ 63

4 

الفائض 
الابصالر 

للبستغلبؿ 
(6-63) 

2.718.427,00 3.638.353,00 4.563.757,00 5.697.547,00 7.006.036,00 

 
بـصصات 
الاىتلبؾ 
 كابؼؤكنات

251.850,00 251.850,00 251.850,00 251.850,00 251.850,00 

5 

النتيجة 
العملياتية 

(4 -
 (الاىتلبكات

2.466.577,00 3.386.503,00 4.311.907,00 5.445.697,00 6.754.186,00 

 0 0 0 0 0 النتيجة ابؼالية 

6 
النتيجة 

العادية قبل 
 الضرائب

2.466.577,00 3.386.503,00 4311.907,00 5.445.697,00 6.754.186,00 

الضريبة على  7
 0 0 0 0 0 الارباح

النتيجة  
 6.754.185,00 5.445.697,00 4.311.907,00 3.386.503,00 2.466.577,00 الصافية

 اعداد الطالبين: المصدر
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 الميزانية الختامية: الفرع الثالث

 الميزانية الختامية:  (45)جدول رقم 

 الخصوم الأصول
 المبلغ التعيين الحساب المبلغالصافي الاىتلاكات المؤونات المبلغ التعيين الحساب

 
215 
218 

 :أصول غير جارية
 معدات كآلات
 بذهيزات كأثاث

 
2.142.000,00 

396.500,00 

 
2.142.000,00 

37.650,00 

 
1.927.800,00 

358.850,00 

101 
120 

 أمواؿ خاصة
 نتيجة السنة ابؼالية

5.300.000,00 
2.466.577,00 

 7.766.577,00 بؾموع رؤكس الأمواؿ ابػاصة 2.286.650,00 251.850,00 2.538.500,00 أصوؿ غ جارية, ـ 
 

31 
32 
35 

512 
530 

 :أصول جارية
 مواد أكلية

 منتجات أخرل
 منتجات تامة

 البنك
 الصندكؽ

 
00 
00 
00 

4.479.927,00 
1.000.000,00 

 
00 
00 
00 
00 
00 

 
00 
00 
00 

4.479.927,00 
1.000.000,00 

 :الخصوم غير الجارية 
 القركض-

 
0,00 

 0,00 بؾموع ابػصوـ غتَ ابعارية

بؾموع أصوؿ  
 جارية

 :الخصوم  الجارية 5.479.927,00  5.692.927,00
 الوردكف كابغسابات ابؼلحقة-
 الضرائب الدائنة-

 
0,00 
0,00 

 0,00 بؾموع ابػصوـ ابعارية 
 7.766.577,00 المجموع ابػاـ للخصوـ  7.766.577,00  المجموع العام للأصول 

 من اعداد الطالبين: المصدر

 التقييم المالي للمشروع: المطلب الثالث

 VANحساب صافي القيمة الحالية : الفرع الأول

 VAN صافي القيمة الحالية : (46)جدول رقم 

 05 04 03 02 01 السنوات
 6.754.186,00 5.445.697,00 4.311.907,00 3.326.503,00 2.466.577,00 النتيجة  الصافية

 251.850,00 251.850,00 251.850,00 251.850,00 251.850,00 الاىتلبكات
التدفقات النقدية 

 الصافية
2.718.427,00 3.638.353,00 4.563.757,00 5.697.547,00 7.006.036,00 

التدفقات النقدية 
 الصافية المحينة

2.471.297,63 3.006.903.30 3.431.396,24 3.902.429,45 4.378.772,50 

 من اعداد الطالبين: المصدر
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 i =  %10على افتًاض اف معدؿ ابػصم : ملاحظة

 :كبدا اف التدفقات النقدية غتَ متساكية بيكن بريينها كفق القانوف التالر

NR : (غتَ ابؼتساكية)التدفقات النقدية الصافية 

 Ri : 10= معدؿ ابػصم%  

I0 :قيمة الاستثمار ابؼبدئي 

                                                          = 17.190.798,76 –  5.300.000,00 

                                                          = 11.890.798,76 

 .موجبة يعتٍ أف ابؼشركع مشركع مربح كابقازه بوقق ارباح كبتَة (VAN)بدا اف صافي القيمة ابغالية 

 تحليل التكاليف وحساب عتبة المردودية: الفرع الثاني

 :تحليل التكاليف. 1

 التكاليف الثابتة والمتغيرة للمشروع: (47)جدول رقم 

 المبلغ مصدر التكلفة المتغيرة
 مواد تنظيف + مواد اكلية )ابؼواد الاكلية 

 مصاريف الكهرباء كابؼاء
1.528.540,00 

46.100,00 
 CV 1.574.640,00تكاليف ابؼتغتَة 

  % MCVنسبة ابؽامش على التكلفو ابؼتغتَة 
 ابؼبلغ CFمصاريف التكلفة الثابتة 

  النقل–الابهار 
 التهيئة

 الاىتلبكات
 التأمينات

 الاشهار كالتًكيج

170.000,00 
50.000,00 

251.850,00 
120.825,00 
32.700,00 

𝑽𝑨𝑵 =   𝐍𝐑 𝟏 + 𝑹𝒊. 
.
. .−𝐧 −I0 
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 مصاريف ابؽاتف كالانتًنت
 قاركرات الاطفاء)مصاريف الوقاية كالامن 

 (النقل+ لوازـ    + مواد تنظيف  )تكاليف اخرل 
 الاجور

4800,00 
20.000,00 
70.000,00 

710.608,00 
 CF 1.430.783,00بؾموع التكاليف  

  بؾموع التكاليف الكلية
 من اعداد الطالبين: المصدر

 عتبة المردودية. 2

الذم تكوف النتيجة ابؼوافقة لو معدكمة أم  (رقم الاعماؿ)بانها ذلك ابؼستول من النشاط  (نقطة التعادؿ)تعرؼ عتبة ابؼردكدية 

 .ابغالة التي لا برقق عندىا ابؼؤسسة لا ربح كلا خسارة

 :بغساب عتبة ابؼردكدية نتبع ابػطوات التالية: حساب عتبة المردودية . 1.2

 M/CV:           حساب الهامش على التكلفة المتغيرة. أ

M/CV =  CA -  CV  =  5.472.000,00 –  1.574.640,00 

                                  = 3.897.360,00 

 رقم الأعماؿ: CAحيث 

CV :إبصالر التكاليف ابؼتغتَة 

 (%) TM/CV:   التكاليف المتغيرة/ حساب نسبة الهامش. ب

 TM/CV (%) = M/CV

CA
× 100% = 3.897.360,00

5.472.000,00
× 100 

                  =  71,223%  
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 :حساب عتبة المردودية بالقيمة 

 : في ابغالة العامة كفق العلبقتتُ التاليتتSRُيتم حساب عتبة ابؼردكدية : الصيغة العامة

                                                               أو

 

SR =
 𝐶𝐴 × 𝐶𝐹

M

CV

=  
5.472.000,00 × 1.430.783,00

3.897.360,00
 

= 2.008.877,45 DA 

  دج لتحقيق التوازف، أم لا برقق ابؼؤسسة لا ربح 2.008.877,45برتاج ابؼؤسسة برقيق رقم أعماؿ يقدر بػ  : التحليل

 .كلا خسارة

 ’Q:  حساب عتبة المردودية بالكمية -

Q′ =
 𝑆𝑅

P
=  

2.008.877,45

800,00
=   2511,09 

 عتبة ابؼردكدية بالقيمة: SRحيث 

P : سعر البيع الوحدكم ابؼعتمد في تقدير ابؼبيعات. 

 مئزر كتعرؼ بكمية 2511لتحقيق التوازف للوصوؿ إلذ عتبة ابؼردكدية برتاج ابؼؤسسة لإنتاج كمية  من ابؼآزر تقدر بػ : التحليل

 .التوازف

 :MSحساب ىامش الأمان . 3

حيث يعبر ىذا الفرؽ عن الزيادة في رقم )يعرؼ بأنو الفرؽ بتُ رقم الأعماؿ ابغالر المحقق أك ابؼتوقع كقيمة عتبة ابؼردكدية 

 .كىو بودد ابؼقدار الذم بيكن أف تنخفض بو ابؼبيعات دكف برقيق خسارة. الأعماؿ بالنسبة لعتبة ابؼردكدية

SR =
 𝐶𝐴 × 𝐶𝐹

M/CV
  SR =

𝐶𝐹

TM/CV
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 :كيعبر عنو بالقيمة النقدية أك النسبة ابؼئوية كبوسب كما يلي

 Ms = CA -  SR =  5.472.000,00  -  2.008.877,45 

= 3.463.122,55 DA 

 فترة الاسترداد: الفرع الثالث

 .(مبلغ الاستثمار)كىي الفتًة اللبزمة لاستًداد رأس ابؼاؿ ابؼستثمر 

 حساب فترة الاسترداد: (48)جدول رقم 

 (دج)التدفقات النقدية الصافية التراكمية      (دج)التدفقات النقدية الصافية السنوية  
 السنة الأكلذ
 السنة الثانية

2.466.577,00 
3.386.503,00 

2.466.577,00 
5.853.080,00 

  دج5.300.000,00= قيمة الاستثمار ابؼبدئي 

 .من ابعدكؿ أعلبه بقد أف فتًة الاستًداد تقع بتُ السنة الأكلذ كالسنة الثانية

 :برديد فتًة الاستًداد ابؼضبوطة بالسنة كالشهر كاليوـ

  سنة2                            5.853.080,00 

  5.300.000,00                           X 

X = 1.81 سنة كتساكم فتًة الاستًداد   

 . يوـ21 أشهر ك 9اذف فتًة الاستًداد ىي سنة ك 
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خلاصة الفصل 

  لقد قمنا في ىذا الفصل بدراسة تطبيقية حوؿ إعداد بـطط الأعماؿ بؼشركع إنتاج ابؼآزر للمدارس ابػاصة حيث تم إسقاط كل 

ماجاء في ابعانب النظرم، كبعد الدراسة كالتحليل توصلنا إلذ أف فكرة ابؼشركع فكرة جيدة كأف ابؼشركع قابل للتجسيد بناءا على 

. النتائج ابؼتحصل عليها من ابؼخطط ابؼالر
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 الخاتمة

     إف ابؼكانة التي برضى بها ابؼشاريع ابؼقاكلاتية من طرؼ الدكلة في الآكنة الأختَة من خلبؿ تقدلص كل الدعم كالتسهيلبت 

لتشجيع الشباب لتبتٍ ىذه ابؼشاريع التي تضمن توازف ابؼصالح الاقتصادية في ظل التغتَات ابؼستمرة التي يشهدىا العالد أدل إلذ 

البحث عن استًاتيجية كاضحة ترتكز على تنمية ىذا النوع من ابؼشاريع حيث تعتبر الفكرة ىي النواة ابؼركزية لأم مشركع 

،كلقياس مدل صلبحية كبقاح ىذه الفكرة يتم الاعتماد على بـطط الأعماؿ كخطوة أكلذ لإنشاء ابؼشركع باعتباره كثيقة تقوـ 

على دراسات كاقعية تتسم بابؼصداقية، كما يعتبر أداة ضركرية لإقناع ابؼستثمرين بإمكانية بذسيد ابؼشركع على أرض الواقع 

كبقاحو، كما أنو يقوـ بعرض بصيع جوانب ابؼشركع كابؼتمثلة في ابعانب التسويقي الذم يضم دراسة السوؽ كتقدير ابؼبيعات 

كبرديد الاستًاتيجية التنافسية كابؼزيج التسويقي، كأيضا ابعانب الإنتاجي الذم يتم فيو برديد موقع ابؼشركع كبرديد الاحتياجات 

اللبزمة لو ككذا مراحل العملية الإنتاجية، أما في ابعانب التنظيمي فقد تم برديد ابؼوارد البشرية ككيفية تنظيمها ككذا اختيار 

الصيغة القانونية كابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، كفي الأختَ ابعانب ابؼالر الذم تم فيو برديد التكاليف كمصادر التمويل، ككذلك 

. حساب فتًة الاستًداد كعتبة ابؼردكدية التي بوققها ابؼشركع

   لقد قاـ مشوعنا بتجسيد فكرة إنشاء كرشة لإنتاج ابؼآزر ابؼوجهة لتلبميذ ابؼدارس ابػاصة بجودة عالية كذلك لتخفيف العبء 

. عن الأكلياء ككذلك لاستعادة الثقة في ابؼنتوج المحلي

:   كمن خلبؿ دراستنا النظرية كالتطبيقية توصلنا إلذ النتائج التالية

 بـطط الأعماؿ كثيقة تتسم بالواقعية كابؼصداقية لا بيكن الاستغناء عنها قبل البدء في إنشاء مشركع استثمارم. 

 بـطط الأعماؿ أداة ضركرية لإقناع ابؼستثمرين بتجسيد ابؼشركع على أرض الواقع. 

 بـطط الأعماؿ يساعد على التعرؼ على ابعهات ابؼمولة للمشركع. 

  لإنشاء أم مشركع مقاكلاتي بهب دراسة كل من ابؼخطط التسويقي ،ابؼخطط الإنتاجي كابؼخطط التنظيمي ككذلك

 .ابؼخطط ابؼالر حيث لا بيكن ابناؿ أم كاحد من ىذه المحططات

:   أما عن الدراسة التطبيقية للمشركع فمن خلببؽا اتضح لنا أف

 ابؼشركع تلقى قبوؿ كترحيب من قبل السوؽ ابؼستهدفة. 
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 ابؼشركع لو فرص كبتَة بحكم أف ابؼنطقة تفتقر بؼثل ىذه ابؼشاريع. 

 مشركع إنتاج ابؼآزر للمدارس ابػاصة قابل للتجسيد على أرض الواقع. 

 ابؼشركع مربح كذك مردكدية. 
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 فهرس المحتويات
 الصفحة المحتويات 

 أ،ب،ج مقدمة
  الإطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار النظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري: الفصل الأول

 1 بسهيد
 2 عموميات حول مخطط الأعمال: المبحث الأول

 2 تعريف بـطط الأعماؿ: ابؼطلب الأكؿ
 3 أبنية كأىداؼ بـطط الأعماؿ : ابؼطلب الثالش
 3 أبنية بـطط الأعماؿ: الفرع الأكؿ
 3 أىداؼ بـطط الأعماؿ: الفرع الثالش

 4 خصائص كبفيزات بـطط الاعماؿ: ابؼطلب الثالث
 5 مراحل إعداد بـطط الأعماؿ: ابؼطلب الرابع

 7 (مكوناتو)محاور مخطط الأعمال : المبحث الثاني
 7 ابؼخطط التسويقي: ابؼطلب الأكؿ

 7 مفهوـ كأبنية ابؼخطط التسويقي: الفرع الاكؿ
 7 تعريف ابؼخطط التسويقي: أكلا
 7 أبنية ابؼخطط التسويقي: ثانيا

 8 مراحل إعداد ابؼخطط التسويقي: الفرع الثالش
 10 عناصر ابؼخطط التسويقي: الفرع الثالث

 10 دراسة السوؽ: أكلا
 22 ابؼزيج التسويقي كالاستًاتيجية التسويقية: ثانيا
 28 الرؤية كالرسالة: ثالثا
 29 طرؽ كأساليب التنبؤ بابؼبيعات: رابعا

 32 ابؼخطط الإنتاجي: ابؼطلب الثالش
 32 مفهوـ كأبنية ابؼخطط الإنتاجي: الفرع الأكؿ

 32 مفهوـ ابؼخطط الإنتاجي: أكلا
 33 أبنية ابؼخطط الانتاجي : ثانيا

 33 أنواع كأساليب التخطيط الإنتاجي: الفرع الثالش
 33 أنواع التخطيط الإنتاجي: أكلا
 34 الأساليب الإنتاجية: ثانيا

 35 مراحل إعداد ابؼخطط الإنتاجي كبرديد احتياجات ابؼشركع: الفرع الثالث
 35 مراحل إعداد ابؼخطط الانتاجي: أكلا
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 36 برديد احتياجات ابؼشركع:ثانيا
 38 اختيار ابؼوقع كالعوامل ابؼؤثرة على اختياره: الفرع الرابع

 38 اختيار ابؼوقع: أكلا
 38 العوامل ابؼؤثرة على اختيار ابؼوقع: ثانيا

 39 ابؼخطط التنظيمي: ابؼطلب الثالث
 39 مفهوـ ابؼخطط التنظيمي كأبنيتو: الفرع الأكؿ

 39 مفهوـ ابؼخطط التنظيمي: أكلا
 39 أبنية ابؼخطط التنظيمي: ثانيا

 40 أىداؼ ابؼخطط التنظيمي: الفرع الثالش
 41 مكونات ابؼخطط التنظيمي: الفرع الثالث

 41 ابؽيكل التنظيمي: أكلا
 46 بزطيط ابؼوارد البشرية: ثانيا
 48 اختيار الشكل القانولش للمشركع: ثالثا

 50 ابؼخطط ابؼالر: ابؼطلب الرابع
 50 ماىية كأبنية ابؼخطط ابؼالر: الفرع الأكؿ

 50 تعريف ابؼخطط ابؼالر: أكلا
 50 أبنية ابؼخطط ابؼالر: ثانيا

 51 مصادر التمويل كالقوائم اابؼالية: الفرع الثالش
 51 مصادر التمويل: أكلا
 56 القوائم ابؼالية: ثانيا

 66 خلبصة الفصل
  مخطط أعمال لإنشاء ورشة لإنتاج المآزر للمدارس الخاصة: الفصل الثاني

 69 بسهيد
 70 الملخص التنفيذي للمشروع: المبحث الأول

 70 ابؼلخص التمهيدم للمشركع: ابؼطلب الأكؿ
 70 التعريف بابؼشركع: الفرع الأكؿ
 71 التعريف بأصحاب ابؼشركع: الفرع الثالش

 71 كصف كتصنيف ابؼشركع: ابؼطلب الثالش
 71 فكرة ابؼشركع: الفرع الأكؿ
 72 التعريف بابؼشركع: الفرع الثالش

 72 تصنيف ابؼشركع: الفرع الثالث
 72 أىداؼ كدكافع ابؼشركع: ابؼطلب الثالث
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 72 أىداؼ ابؼشركع: الفرع الأكؿ
 73 دكافع ابؼشركع: الفرع الثالش

 73 (csip)النموذج التمثيلي للمشركع : ابؼطلب الرابع
 74 المخطط التسويقي: المبحث الثاني

 75 دراسة السوؽ: ابؼطلب الأكؿ
 75 (PESTELبرليل )برليل البيئة ابػارجية : الفرع الأكؿ
 76 برليل السوؽ: الفرع الثالش

 76 برليل الزبائن ابؼستهدفتُ: أكلا
 77 برليل ابؼوردين: ثانيا
 81 برليل ابؼنافستُ: ثالثا

 82 (SWOT)برليل نقاط القوة، الضعف، كالفرص كالتهديدات : الفرع الثالث
 83 الاستًاتيجية التسويقية: ابؼطلب الثالش
 83 الاستًاتيجية التسويقية: الفرع الأكؿ
 83 رؤية كرسالة ابؼؤسسة: الفرع الثالش

 83 رؤية ابؼؤسسة: أكلا
 83 رسالة ابؼؤسسة: ثانيا

 84 الشعار كالعلبمة التجارية للمؤسسة: الفرع الثالث
 84 شعار ابؼؤسسة: أكلا 
 84 العلبمة التجارية للمؤسسة: ثانيا

 84 ابؼزيج التسويقي:ابؼطلب الثالث
 84 ابؼنتج:الفرع الأكؿ
 84 التسعتَ: الفرع الثالش

 85 التوزيع: الفرع الثالث
 85 التًكيج: الفرع الرابع

 86 برليل العرض كالطلب: ابؼطلب الرابع
 86 على مستول الطلب: الفرع الأكؿ
 89 على مستول العرض: الفرع الثالش

 90 تقدير حجم ابؼبيعات: الفرع الثالث
 90 تقدير حجم ابؼبيعات خلبؿ السنة الأكلذ: أكلا
 91 تقدير حجم ابؼبيعات خلبؿ ابػمس سنوات القادمة: ثانيا

 92 المخطط الإنتاجي: المبحث الثالث
 92 موقع كتصميم ابؼشركع: ابؼطلب الأكؿ
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 92 ابؼوقع ابعغرافي كأسباب اختياره: الفرع الأكؿ
 94 التصميم الداخلي للمشركع: الفرع الثالش

 95 برديد احتياجات ابؼشركع:  ابؼطلب الثالش
 95 احتياجات ابؼشركع من الآلات كابؼعدات: الفرع الأكؿ
 97 (القماش كلوازـ ابػياطة)احتياجات ابؼشركع من ابؼواد الأكلية : الفرع الثالش

 98 احتياجات ابؼشركع من مستلزمات أخرل: الفرع الثالث
 99 احتياجات ابؼشركع من بذهيزات ابؼكتب: الفرع الرابع

 100 الطاقة الإنتاجية للمشركع: ابؼطلب الثالث
 101 أسلوب الإنتاج كمراحل العملية الانتاجية:  ابؼطلب الرابع
 101 أسلوب الإنتاج: الفرع الأكؿ
 101 مراحل العملية الانتاجية: الفرع الثالش

 102 المخطط التنظيمي: المبحث الرابع
 102 بزطيط ابؼوارد البشرية:ابؼطلب الأكؿ

 102 برديد فريق العمل: الفرع الأكؿ
 103 توقيت العمل: الفرع الثالش

 103 الأجور: الفرع الثالث
 104 ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة: ابؼطلب الثالش

 104 الشكل القانولش للمشركع: ابؼطلب الثالث
 106 المخطط المالي للمشروع: المبحث الخامس

 106 ابؽيكل التمويلي كتكاليف ابؼشركع: ابؼطلب الأكؿ
 106 ابؽيكل التمويلي للمشركع:  الفرع الأكؿ
 106 تكاليف ابؼشركع: الفرع الثالش

 107 حساب أقساط الاىتلبؾ السنوم للبستثمارات: الفرع الثالث
 108 القوائم ابؼالية: ابؼطلب الثالش
 108 ابؼيزانية الافتتاحية: الفرع الأكؿ
 110 جدكؿ حساب النتائج التقديرم: الفرع الثالش

 111 ابؼيزانية ابػتامية: الفرع الثالث
 111 التقييم ابؼالر للمشركع: ابؼطلب الثالث

 VAN 111حساب صافي القيمة ابغالية : الفرع الأكؿ
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 قائمة المراجع

 :الكتب
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 .2008السكارنة خلف بلبؿ، الريادة كإدارة منظمة الأعماؿ، عماف، دار ابؼستَة،  (10
 .2007دار كائل للنشر كالتوزيع، : اللوزم موسى، التنظيم كإجراءات العمل، عماف، الأردف (11
عبوم زيد، التنظيم الإدارم مبادئو كأساسياتو، عماف، الأردف، دار أسامة للنشر كالتوزيعن دار ابؼشرؽ الثقافي،  (12

2006. 
علي شريف، عبد الغفار ابغنفي، بؿمد فريد الصحن، التنظيم كالإدارة الدار ابعامعية للنشر كالتوزيع، بتَكت لبناف،  (13

1989. 
، عماف، الأردف، دار كائل 1طاىر بؿسن منصور الغالبي، إدارة كاستًاتيجية منظمات الأعماؿ ابؼتوسطة كالصغتَة، ط (14

 .2009للنشر كالتوزيع، 
، 1نبيل جواد، التسويق في خدمة ابؼشركع، بؾد ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، بتَكت، لبناف، ط (15
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 .2020رعد الصرف، بؾد صقور، استًاتيجيات كسياسات التسويق، ابؼنشورات ابعامعية الافتًاضية السورية، سوريا،  (17
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 :المداخلات والملتقيات

الأياـ العلمية الدكلية الثالثة .  الستَكرة ابؼقاكلاتية عن توليد الأفكار إلذ بـطط الأعماؿ–( 2012)نواؿ براىيمي  (19
 .بسكرة- جاكعة بؿمد خيضر. حوؿ ابؼقاكلاتية فرص كحدكد بـطط الأعماؿ

. الإطار الاستعملبتي بؼخطط الأعماؿ كمسابنتو في بعض العمليات الاستثنائية للمؤسسة (2012)بؿمد جلبب  (20
 .جامعة بؿمد خيضر بسكرة. الأياـ العلمية الدكلية الثالثة حوؿ ابؼقاكلاتية، فرص كحدكد بـطط الأعماؿ

الأياـ العلمية الدكلية الثالثة . أبنية بـطط الأعماؿ التسويقي للمؤسسات الصغتَة. مراد ابظاعيل، شلغاؼ بن أعمر (21
 (.2012، أفريل 19، 18، 17)جامعة بؿمد خيضر بسكرة . فرص كحدكد بـطط الأعماؿ: حوؿ ابؼقاكلاتية

السنة . القرارات الاستًاتيجية لعناصر ابؼزيج التسويقي كالعوامل ابؼؤثرة فيها - شريط حستُ الأمتُ ك ميموف نبيلة (22
2004. 

 :المحاضرات والمطبوعات

السنة ابعامعية –مطبوعة لفائدة طلبة السنة الثانية ماستً مقاكلاتية . بـطط الأعماؿ. براش بربار كفاء (23
 .جامعة تلمساف–كلية العلوـ إ ك ت كعلوـ ت . 2021/2022

السنة ابعامعية . بزصص تسويق صناعي–مطبوعة في مقياس دراسة السوؽ لطلبة السنة أكلذ ماستً . بنتُ عبد الربضاف (24
 .02كلية ع إ كت كعلوـ ت جامعة البليدة – 2020/2021

 كلية ع 2020/2021بؿاضرات في مقياس ابؼقاكلاتية موجهة لطلبة السنة أكلذ ماستً علوـ اقتصادية - حبة بقول (25
 .بسكرة. جامعة بؿمد خيضر. إك ت كعلوـ ت

 بؿاضرات في مقياس ابؼقاكلاتية–ليلى بن عيسى  (26
العدد - 09المجلد - بؾلة التكامل الاقتصادم"بـطط الأعمالل كبرقيق ريادة الأعماؿ –علبلر الزىراء كعلبلر فتيحة  (27

 (.2021جواف ) 02
إ . ، كلية ع.2021/2022بن بضودة يوسف، بؿاضرات في مادة ابؼقاكلاتية للسنة الأكلذ ماستً تسيتَ استًاتيجي،  (28

 .كت كعلوـ ت، جامعة مستغالز
الشريف بقة، فايزة بؿلب، تأثتَ التحليل البيئي كآلية من آليات اليقضة الاستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية للمؤسسة  (29

 .2015، جواف 02الاقتصادية، المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية، عدد
بؿمد عبد الربضاف، ركش ابراىيم بؿمد كنزار بؿمد علي، استًاتيجيات ابؼزيج التسويقي كدكرىا في زيادة ابغصة  (30

 .2015، 02، العدد 03السوقية، قسم اقتصاد الأعماؿ، جامعة زاخو، اقليم كردستاف، العراؽ، المجلد
، جواف 12، المجلد 15قادرم رياض، بن بوزياف بؿمد، بماذج التنبؤ بابؼبيعات، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، العدد  (31

2016. 
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، العدد 10زناندة ربية، العيد شريفة، مصادر التمويل في ابؼؤسسة كالعوامل ابؼؤثرة فيو، بؾلة ابؼالية كالأسواؽ، المجلد  (32
 .15/09/2013، تاريخ النشر 02

بوداح عبد ابعليل، بؿاضرات في مقياس مالية ابؼؤسسة، كلية ع إك ت كعلوـ ت، جامعة العربي بن مهيدم، أـ  (33
 .31/03/2024البواقي، 

 :المصادر

 .25/03/2009، الصادرة بتاريخ 19ابعريدة الربظية، العدد  (34
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 قائمة الملاحق

 :الاستبيان

: أخي الفاضل، أختي الفاضلة 

         في إطار برضتَ مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً بزصص مقاكلاتية كىذا من أجل إعداد بـطط أعماؿ بىص خياطة مآزر 

. للمؤسسات التًبوية ابػاصة بصفة خاصة كللمؤسسات التًبوية العمومية بصفة عامة على مستول كلاية باتنة

. يشرفتٍ أف أضع بتُ أيديكم ىذه الإستمارة من أجل ابغصوؿ على بيانات كمعلومات من أجل استكماؿ الدراسة 

كنعلمكم أف ىذه ابؼعلومات تستخدـ لغرض علمي . في ابػانة التي تناسب رأيكم (X)لذا نرجو منكم الإجابة بوضع علبمة 

. فقط كليس أكثر

: معلومات عامة

: اسم ابؼدرسة ابػاصة التي يدرس فيها الإبن

 ...........................................................................................

الأب                                      الأـ      :                    الولر

ابتدائي              متوسط        ثانوم                 جامعي             لد يدرس : ابؼستول العلمي للولر

 القطاع ابػاص              مهن حرة      القطاع العمومي                           :         ابؼهنة

> DA 50000                      >100000 –50000                100000 : مستول الدخل

: الأسئلة

  الثانوم             ابؼتوسط              الابتدائي     : الأكلاد ابؼتمدرستُ

   الثانوم               ابؼتوسط           الابتدائي                           :عدد الاكلاد ابؼتمدرستُ
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 أكثر              مرتتُ                 مرة                            كم مرة تشتًكف ابؼآزر في السنة؟

    أكثر                   اثناف           كاحد                           كم مئزرا تشتًكف في السنة ؟ 

 اكثر                   مرتتُ                 مرة كاحدة                      ىل تشتًكف ىذا العدد؟  

ماىو أقصى سعر بيكن دفعو مقابل شراء مئزر ذك جودة 

:............................................................ عالية

   لا يهم ابؼصدر       ابؼنتج ابؼستورد                               ىل تفضلوف؟    ابؼنتج المحلي       

.............................................................................................................كبؼاذا؟

 ...................................

ابعودة               السعر             ابعودة كالسعر معا  : ىل تهتم بػ 

ما ىي درجة رضاؾ على ابعودة في السوؽ؟  منخفضة                 متوسطة                   مرتفعة 

ما ىي درجة رضاؾ عن الأسعار ابؼتاحة مقارنة بابعودة؟ 

                         منخفضة                      متوسطة                  مرتفعة  

ىل تفضل أف تكوف مصاريف ابؼآزر ضمن حقوؽ التسجيل الكلية؟   

        لا                       نعم                          

: ملبحظات مقتًحة

..................................................................................................................

..................................................................................................................

 ..................................................................................................................
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 :المقابلة الهيكلية

 ما رأيك في فكرة مشركع إنتاج ابؼآزر للمؤسسات التعليمية ابػاصة؟ 

 ىل ابؼدرسة مهتمة بالتعاقد مع ابؼؤسسة؟ 

 ما ىو عدد التلبميذ في مدرستكم؟ 

 كم مئزر برتاجوف في العاـ؟ 

 ىل تفضل كضع العلبمة ابػاصة بددرستكم على ابؼئزر؟ 

 ىل تفضل أف تكوف ابؼبيعات على مستول مدرستكم ضمن حقوؽ التسجيل للتلميذ؟ 

 ما ىو التوقيت ابؼناسب لتسليم الطلبية؟ 
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