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Summary

This study aimed to understand the role of internal auditing in risk
management within economic institutions, employing different concepts
and related mrodern terminologies. The study's methodology involved
analyzing the features of internal auditing linked to risk management, as
well as identifying the relationships and impacts of these theoretical gains
on the firm, specifically focusing on the CBR unit of NAFTAL'S
company. Our study relied on both descriptive and analytical methods to
achieve the objectives of the research.

Among the most important findings was that internal auditing plays an
essential role in the risk management system of economic institutions.
This role is demonstrated by its significant contribution to the
identification of risks and assurance of addressing them appropriately.
The practical aspect of risk management, particularly in terms of
international standards of professional practice for internal auditing,
necessitates measures to achieve the goals of the institution effectively.

Keywords : internal auditing, risk management, economic and financial
Institutions...
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|. Administration de la mission

010 Index

020 Formulaire d’autocontréle du dossier

030 Suivi budgétaire (temps)

040 Correspondance (écrite, électronique, orale) avec I'audité

050 Correspondance (écrite, électronique, orale) au sein de la
fonction Audit Interne




000 Administration de la mission
010 Index
020 Formulaire d'autocontrdle du dossier
030 Suivi budgétaire (ternps et frais hebdomadaires)
040 Correspondance (écrite, électronique, orale) avec I'audité
050 Correspondance (écrite, électronique, orale) au sein de la fonction Audit
Interne
100 Préparation de la mission
110 Lettre de mission
120 Eléments de prise de connaissance
130 Compte-rendu de réunion de lancement
140 Tableau des risques
150 Note d'orientation
160 Programme de travail
200 Réalisation de la mission
210 Compte -rendu de réunion d'ouverture
220 Papiers de travail :
220-A Notes de revue/supervision
220-B Feuilles de couverture de test
220-B1 Feuille de couverture 1
220-B-1-1 Feuille de test T1
220-B-1-1 Documents justificatifs
220-B-1-1-1 Feuille d'observation 1
220-B-2 Feuille de couverture 2
220-B-2-1 Feuille de test T1
220-B-2-1 Documents justificatifs
220-B-2-1-1 Feuille d'observation 1
220-C Comptes-rendus des entretiens
230 Compte-rendu de réunion de clbture (restitution orale finale).
300 Conclusion de la mission
310 rapport définitif
320 suivi du plan d'actions
330 plan d'actions
340 projet de rapport
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Autocontréle du dossier G i
000 Administration de la mission Oui | Non | N/A D
010 e N/A: non attribué
020 formulaire d'autocontréle du dossier
030 suivi budgétaire (temps)
040 t?owgspondancc (écrite, électronique, orale) avec
l'audité
050 correspondance (&crite, électronique, orale) au sein
de la fonction Audit Interne
060 revue qualité
100 Préparation de la mission Oui | Non | N/A
110 lettre de mission
120 éléments de prise de connaissance
130 compte-rendu de réunion de lancement
140 tableau des risques
150 note d'orientation
160 programme de travail
200 Réalisation de la mission Oui | Non | N/A
210 compte -rendu de réunion d’ouverture
220 papiers de travail
230 c_ompte—rendu de réunion de cléture (restitution orale
finale).
300 Conclusion de la mission Oui [ Non | N/A
310 rapport définitif
320 suivi du plan d'actions
330 plan d'actions
340 projet de rapport
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Mission :
Code :
Structure auditée : Date :
Lieu's go\«lzumenf réalisé par :
Période : b
Equipe d'audit :
Superviseur | Chef de mission | Auditeurs
|
Période
:2: Jours Date | AUDITEUR1| AUDITEUR2 feommettales
= 1 LT i Al |RCm RN (TR S G
S
=
o
©
o
e
o
o
"]
o
£
o
c
i
=
©
=
W
@
'3
L]
17}
@
=
a. 14 | Samedi
Dimanche
 —
2
0
=2
Q
c
o
(&)
L4
o
©
£
o 21 | Samedi
Signature :

Chef de mission

Superviseur Audit Interne

Responsable Audit
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Mission :

Date :

Code :

Document réalisé par :

Suivi de la documentation

Nature du document Personne a| Dafe de la| Obtenu Date
demandé demander | demande | Oui/Non | d’obtention

NB: Ce tableaux représente une synthése de I'ensemble des documents demandés
durant la mission d’audit.

Toute demande de document doit étre appuyée par une lettre pour assurer la
tracabilité.



Il. Préparation de la mission
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110
120
130
140
150
160

Lettre de mission

Eléments de prise de connaissance
Compte-rendu de réunion de lancement
Tableau des risques

Note d’orientation

Programme de travail
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Direction Centrale Audit

N° /

Chérage, le

a3l 4qild

Monsieur le Directeur

Objet : théeme de 'audit

Conformément au plan annuel....., la Direction Central Audit
est chargée de réaliser une mission sur .....

Cette mission d'audit, supervisée par Monsieur........... Y
(fonction), débutera au niveau de votre structure a compter
du.

L'équipe d'audit qui interviendra a cet effet sera composée
de:

« Monsieur................ , (fonction)
» Monsieur ................ , (fonction).

A cet effet, nous vous prions de sensibiliser Mr le Chef de
centre et ses collaborateurs concernés, afin de faciliter a
I'équipe d'audit I'accés aux documents et aux informations
demandés et mettre a leur disposition toute la logistique
nécessaire au bon déroulement de la mission.

Toute I'équipe d'audit et moi méme vous remercions par
avance pour votre concours actif au bon déroulement de cet
Audit.

Le Directeur Central Audit
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Collecter la documentation sur les disciplines a
auditer et sur les techniques d’audit existantes,

Consulter les bases documentaires de I'entreprise,
procédures, etc..

Collecter et consulter les rapports d’audit
antérieurs™ et autres analyses du sujet audité,

Obtenir des informations chiffrées ou
caractéristiques du/des domaine(s) audité(s).
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P 5

NAFHL cheraga le
Direction Centrale Audit
No ---------- /

Compte-rendu de réunion avec le responsable audit :

Participants :

Points abordés :

» clarification et le développement des objectifs généraux de la
mission

» détermination du champ d'intervention de I'équipe d'audit.

Conclusions :
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Taches

Objectifs

Risques

Evaluation
(Risque faible,
moyen ou fort)

Dispositif de contrdle interne

Constat




[/ i Chéraga, le

N° MM. Responsable entité Audit
NOTE D’ORIENTATION :

Conformément au ( OU SUItE @ )...ovvecvrvvveireenircveane et aprés

efude préliminaire auprés de l'entite auditée, la présente note est
destinee & vous informer de l'orientation que nous donnons & la
mission.

Mission :

Obiectifs généraux :

Objectifs spécifiques :

Champ d'action :

Le charge de la mission Audit

a3l 4qild

¢ HEM:
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Mission :

Date début :

Date fin :

Code mission :

Document réalisé par: .............

Document revu par :

Réf.
Responsable il Date de Date

(en charge) Papler.de début de fin
travail

Réf. Taches Action
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Mission :
Date:

Revu par :

Document réalisé par :

Feuille de couvertyre de test : N° 220 A 1

160 -1 -2

Objectif :

+S'assurer de ['établissement des décisions individuelles pour les agents chargés de

finventaire des stocks

«S'assurer de la tenue de réunions dinformation et de sensibilisation au profit des
parties prenantes dans I'opération d'inventaire formalisées par PV, notes et instructions

Conclusions :

a3l 4qild
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— Mission :
o= .

NaFwL Document réalisé par :
Revu par :

Feuille de test | TEST N° 220 A 1.1

220A1

Objectif :
S'assurer de ['établissement des décisions individuelles pour les agents chargés de
linventaire des stocks

Modalités d’exécution du test :
Entretiens avec le chef de département finances et comptabilité;

Demander et exploiter le recueil des notes et procés verbaux relatifs & 'opération d'inventaire
physique des stocks a titre de I'exercice XXXX ;

Demander les décisions de désignation des différentes membres des I'équipes d'inventaire
prévues par la procédure d'inventaire et Veérifier la définition des taches et responsabilités ainsi
que la conformité de la compasante des différents équipes cités ci-dessous :

Coordonateurs ou vérificateurs;
Inventoristes;
Responsables de codification.

Résultats :
Absence de décisions nominatives pour les agents retenus pour I'opération d'inventaire
Seul une décision collective a té établie sous réf ... du ....... signé par le Directeur.

Concernant les produits non codifiés, une seule équipe a été désignée

Conclusions :

La designation des membres de I'équipe d'inventaire nécessaire au bon déroulement
de l'opération d'inventaire n'est pas conforme 2 la procédure d'inventaire des stocks en
vigueur (F.0 220 A1.1.1);

&
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U g Responsable 7 Date | Date F
Objectifs d'Audit Outils én cliaitsa Réf (P.T) début | Fin RéfFO

Phase préparation de I'inventaire 220 A1

S'assurer de la désignation de coordonateurs ou vérificateurs et
160 -1 | inventoristes nécessaires au bon déroulement de l'opération Examen de MBRIEUR 1 220A 11 220A 111

i p 4 . documents AUDITEUR 2
d'inventaire selon la procédure en vigueur
S'assurer de la tenue de réunions d'information et de
i o . N SR Examen de AUDITEUR 3 220A1.1.2

160 -2 | sensibilisation au profit des agents désignés pour l'opération A AUDITEUR 4 220A1.2

d'inventaire formalisées par PV, notes et instructions
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PdT 160 1\ FdC220-A M | !
Programme de Travail /@ de Couverture F FdT220-A11
(PdT) >< Y
PdT 160-1

feuille de Test {FdT)

FdC220-A1

FO220-A111

.
e
rd

Feuille d’'Observation {F 0)

FAC220A1 FdT220-A11 )

Conclusion J

A |
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— Mission :
i:._E Date :
L Document réalisé par :
Revu par :
Feuille d'observatign N°
|
Réferentiel :
Faits :
Causes :
Conséquences :
Recommandation :

Soumise a avis de l'audité :

Nom: Date :
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o= -
NAFHL Mission :

Date:

Document réalisé par-:

Revu par

Compte-rendu d’entretien :

Participants :  Auditeurs :
Audités :

Date de I'entretien :

Théme de I'entretien :

Conclusions :




Mission !
Date :

NaFRL Document réalisé par :
Revu par:
Feuille de ftest : TEST N°
Obijectif :

Modalités d’exécution du test :

Résultats :

Conclusions :




JMF 2/

Mission :

Date :

Document réalisé par :
Revu par:

Feuille de cou

verture de test : N°

Objectif :

Conclusions :

Sonatrach
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Exemple sur l'indexation papiers de travail ( PT)
220 : Papier de Travalil

220.A : Feuille de couverture de test

220.A.1 : Feuille de test

220.A.1.1 ; Feuille d’'observation




inaﬁ cheraga le
Direction Centrale Audit
R /

Compte-rendu de réunion d'ouverture :

Participants :

Points abordés :

* Présentation succincte des auditeurs, leur expérience, leur

fonction

+ Identification des audités et de leur fonction

+ Rappel de la définition de la fonction Audit Interne et sa place
dans I'entreprise, en faisant éventueliement référence a la Charte

« Discussion de la note d'orientation et prenant en compte les
éventuelles remarques des audités

« Annonce du déroulement prévisionnel de la mission

+ Traitement des aspects logistiques (quel bureau, horaires, ligne
téléphonique...) et prise les premiers rendez-vous

+ Rappel de la procédure d'audit et description du déroulement

des phases suivantes

Conclusions :

« Eventuelles contraintes de réalisation

+ Limites ou exclusions éventuelles du champ d'audit
+ Rendez-vous pris

« Regles de fonctionnement logistique établies

Sonatrach |



lll. Réalisation de la mission

210
220
220-A
220-B
220-B-1
220-B-1-1
220-B-1-1
220-B-1-1-1
220-B-2
220-B-2-1
220-B-2-1
220-B-2-1-1
220-C
230

Compte -rendu de réunion d’ouverture

Papiers de travail :

Notes de revue/supervision
Feuilles de couverture de test

Feuille de couverture 1
Feuille de test T1
Documents justificatifs
Feuille d’observation 1

Feuille de couverture 2
Feuille de test T1
Documents justificatifs
Feuille d’observation 1

Comptes-rendus des entretiens

Compte-rendu de réunion de cloture (restitution orale finale).
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D= Mission :
NAFAL Date :

Document réalisé par :
Revu par :

=1

Compte-rendu de réunion de|cloture de phase de vérificatioh :

Participants :

Points a aborder :

* Remercier le Directeur pour son accueil et sa coopération
lors de la mission.

+ Présenter les constats qui ont été validés avec les
responsables audités.,

+ Discuter des recommandations et des plans d'action,

recueillir les commentaires .

Aborder les éventuels points en suspens et obstacles a la

réalisation de la mission.

Rappeler la procédure d'audit et décrire le déroulement

des phases suivantes .

NB : Le document préparé pour soutenir la réunion doit étre
annexé a ce compte-rendu.

Relevés des principaux commentaires et observations
faits en réunion :

Conclusions :




Conséquences :
Risque de non compréhension des taches assignées a chaque intervenant ;

Difficultés dans la coordination des travaux des différentes phases de
T'opération d'inventaire ;

Dilution de responsabilités ;

Risque d'insuffisances dans la réalisation de la phase recensement.

Recommandation :

Mener les travaux de préparation de l'opération d'inventaire conformément la
procédure en vigueur, particuliérement :

L'établissement de décisions individualisées de nomination appuyées par une
définition des taches et des responsabilités pour I'ensemble des intervenants ;

Soumise a avis de l'audité :
Nom : Date :
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Mission :

iﬁ Date :
NAFPL Document réalisé par :

Revu par:
Feuille d’observation N°220A 1.1.1

20A1.41

Référentiel :

Désignation des membres de |'équipe d'inventaire nécessaire au bon déroulement de
I'opération d'inventaire conformément a [a procédure d'inventaire des stocks en
vigueur ;

Faits :
La désignation des membres de I'équipe d'inventaire pour les bescins de I'opération
dinventaire des stocks, au titre de I'exercice XXX, n'a pas élé formalisée
convenablement par I'établissement de décisions de nomination individualisées, en
['occurrence :

Responsables de Fopération d'inventaire ;

Les membres des équipes de recensement ;

Les responsables de codification ;

Seul une décision collective a été élabli sous N°...... du ...... signé par le Chef de
Directeur désignant 'ensemble des membres de ces commissions.
Désignation d’'une seule équipe de recensement pour les produits non codifiés

Causes :

Les travaux de préparation de I'opération d'inventaire n'ont pas été menés
conformément & la procédure d'inventaire (Désignation des membres des équipes,
définition des roles et des responsabilités et réunions de sensibilisation des équipes) ;

insuffisance du personnel au niveau des Services du District par rapport au nombre
important des structures a inventorier.




o Mission :
:.'-..-? Date :
nNaFuL Document réalisé par :
Revu par :
Feuille de couvert%lre de test: N° 220 A1
160-1-2
Objectif :

+S'assurer de |'établissement des décisions individuelles pour les agents chargés de
I'nventaire des stocks ( FdT 220 A1.1)

+S'assurer de la tenue de réunions d'information et de sensibilisation au profit des
parties prenantes dans l'opération d'inventaire formalisées par PV, notes et instructions
( FdT 220 A1.2)

Conclusions :

La désignation des membres de |'équipe d'inventaire nécessaire au bon déroulement de
I'opération d'inventaire n'est pas conforme & la procédure d'inventaire des stocks en
vigueur (F.O 220 A1.1.1);

La réunion d'information et de sensibilisation n'a pas été élargie au profit de I'ensemble
des agents désignés pour l'opération d'inventaire (F.0 220 A 1.2.1);

a3l 4qild
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400 : Evaluation

410 Chef de mission
420 Auditeur 1
430 Auditeur 2



Tableau des Etats d’Actions de Progrés Actualisé

|&pport d’audit :

Structure :

Date :

Recommandation N°:

01

Priorité :

¢ Modérée

Code mission :

Libellé :

Date et N° d’envoi du projet de rapport :

Réponse de l'audité: |Nom & Prénom : Fonction : Signature :

p— Recommandation Non

Réalisée : (1)

Retenue ''/;

Recommandation Retenue : l I En cours
Non Réalisée : Recommandation Non
. ) ’ Concernée (2) ;
Partie a renseigner
par la structure
auditée Description du Plan d’Action

Dates butoir de
réalisation

Responsable de
I'action

Processus (action)

Partie renseignée par
FAudit

Acceptation du plan d'action:  Oui u Non U

Suividu plan d’action par :

Nom & Prénom Signature :

Nom & Prénom : Signature :

(1) Exposer le molif du refus de la recommandation
(2) Préciser la (les) structure (s) concernée(s) par la recommandation




Le rapport définitif se présente de la méme maniére que
le projet de rapport avec les modifications ci-apreés:

» Insertion de la synthese, visée par le responsable de
Pentité audit;

» Mention des commentaires de l'audité sur les feuilles
d’observations;

» Reformulation éventuelle ou retrait de certains
recommandations au regard des commentaires de
audité;

N.B : Le tableau des actions de progrés a renseigner par
le responsable de la structure auditée remplace le
cahier des recommandations.



CAHIER DES RECOMMANDATIONS

Sonatrach

Recommandation Responsabilité
Contenu Priorité Structur’es Responsable
concernées

Délai

Commentaire




Feuille d’observation N°

Référentiel :

Faits :

Causes:

Conséquences :

Recommandation :

Commentaire de 'audité

Sonatrach




Introduction

Nature de la mission ( programmée / commandée)
-Le théme d'audit

-La structure auditée

-La période d'audit

-L'équipe d'audit

-Les objectifs de la mission
-Le champs de la mission ( la période ou l'exercice a traiter)

-Les points forts

-Les points d'amélioration ( Feuilles d'observation)

a3l 4qild
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Le projet de rapport est composeé :

= d’une introduction:

= des feuilles d’observation (F.O) rédigées
a la fin de la phase de vérification;

» d’'un cahier des recommandations.




SOMMAIRE-TYPE

Introduction

» chapitre A
» chapitre B
» chapitre C
» chapitre D

Cahier des recommandations

Sonatrach



IMPORTANT

Ce document est un rapport d’audit. 1l matérialise le travail des auditeurs

1l est vivement recommandé & ses destinataires de ne pas étendre sa
diffusion car :

«|| contiznt des informations confidentielles,
=s0n style peut surprendre un lecteur non averti.

Un rapport d'audit nest pas neutre : il analyse une situation, mais, comme
un devis de réparation, il met I'accent sur les dysfonctionnements, pour faire
développer des actions de progres.

«AU moins une page sur ce qui ne va pas, au plus une ligne sur ce qui va ».

11 contient des recommandations. Une recommandation n’est pas une
critique, elle nimplique pas de faute : c'est une amélioration proposée au
responsable habilité a mener I'action. Il est en charge de développer et
mettre en place une solution au probléme soulevé : celle proposée ou une
meilleure.

a3l 4qild
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RAPPORT D'AUDIT INTERNE
PROJET

Théme d’audit

Structure auditée

Destinataires : Responsable de la structure auditée
Directeur de Branche......
Directeur Central Audit

Code mission :

Date :



dm’?x‘g Chéraga, le

Direction Centrale Audit
N° /

+ DESTINATAIRES :
Le responsable de la

structure auditée

Objet : Rapport d'audit « Précisez l'intitulé de la mission »

Veuillez trouver, ci-joint, le rapport d'audit de (titre).

La mission d‘audit supervisée par Mr A, a été effectuée par M B,
Chef de Mission et MM C et D, auditeurs en date du JJ/MM/AA au
niveau de (structure auditée).

Les constats et recommandations développés dans ce rapport
ont été validés lors d'une réunion effectuée le JJ/MM/20XX.

Le rapport se présente sous forme d'une note de synthese suivi

d'une liste de fiches détaillant les constats de I'audit puis d'un
cahier des recommandations.

Le responsable de I'entité audit

Copie : Directeur de la Branche
Direction Centrale Audit
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VI. Conclusion de la mission
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