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Abstract: \

The aim of this study is to learn how e-commerce affects the development of
the financial performance of the financial institution. The study area was dropped
on the Algerian People's Loan Bank. - Biskra - Information on the Bank's
financial performance was selected during 2020-2022. This research was also
based on the descriptive approach by studying what e-commerce is as well as
generalities about performance and financial performance and how it is
evaluated.

The study found that e-commerce is of great importance in financial institutions,
enhancing their financial performance if implemented effectively and
sustainably, taking into account and properly managing challenges and risks.

Keywords: e-commerce, financial performance, financial institution, financial
balance, performance.
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PASSIF ACTIF
Uzhilions D4 U=Millions DA
Bangue Centle 0 Caisse, Bangue Cenale, Trésor Public, W
o . Centre des Chéques Postaux
Dettes envers les institutions financiéres 743997
Dekles anvers b et 15839 Actitsfinanciers détenus des fins detransaction -
Dectes représentées par un stre 49465 Actitsfinanciers disponibles alavente 110
; ¥
I'mpétscwm's- fasi 9rs‘ E Bréts et créances surlesinstiutions financieres 55544
Impéts diférés- Passf w 2
\‘E’ Préts et créances sur la dliencéle 158326
Autres passifs 3082 8
£ Actisfinanciers détenusjusqus léchéance Eul
Comptesderéquiarisation 13052 §
8 ots courants - Act
Provisions paur risgueset charges. a3 a el : 545%
Subventions d équipement-Autres subventions 3 modtsdierés- Actf 2804
X
3
Fonds pour risques bancaires généraux 40475 2 Mtresacts Wik
1
Dettes subordonnées ¢ ¢
Comptes de régulerisation 0
Capitel 48000
Participations dans les iiales, les co-entreprises
Primes lées au caotal ou s entiés associées lagn
Résenes 457 mmeubles de plecement
Ecat dtvaluati L
» Cal ion : Immabilisations corporelles 1673
Ecatt de rééuluation 1597
Immabilisations incorporelles 38
Report  nouvezu
teatt dacauis
Résulzat e lesercice 20653 Sandadpistion :

L
¢
2
<
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v
3
0
£
£
<
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9
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Y
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0
0
N
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HORS BILAN
Engagementsregus 32 Engagements donnés. 27883

En?aggmpts de financement en faveur T
Engagements de financerment regus des dela len:éle ,
insitutons financidres F’:\gmr}tz g:c Egmedardredes %5

Engagements de garantie dordre i

ene 95080

Autres engagements reus 5845 de?:ﬂrrgle o

Engagements de garantie regus

s i i

FINANCIERS
Autresengagements donnés 03




COMPTE DE RESULTATS

U=Millions DA
[+] Intéréts et produits assimilés 101553
[ Intéréts et charges assimilées 59
[+) Commissions [Produits|
! f ! 5393
| Commissions [Charges| %
[+#) Cains ou pertes nets sur actis financiers détenus 1402
&des fing de transaction
(4} Gains ou pertes nets sur actifs financiers ™
dispanibles 3a vente
+] Produits des autres activités 1185
| Charges des autres actiités A4
Produit Net Bancaire 648
[ Charges générales dexploitation 1644
[+ Doations aux amortissements et pertes 1419
de valeur surimmobiszzions comoreles ezincarparelies
Résultat brut d'exploitation 65805
| Dozations aux pravisions, pertes de valeur 45373
et créances imdoouvrables
+] Reprises de prowisions, de pertes de valeur 611
etrécupération sur créznces amorties
Résultat diexploitation %7
(+#) Cains ou pertes nets sur autres acifs 2
[+) Eléments extracrdinaires [Produits]
| Eléments excraordinaires (Charges)
Résultat avant impdts 26792
[+ Imgodts sur les résultas et assimilés 618
Résultat net de fexercice 20603

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

Rubriques U=Milions DA
1-Résutat avant impées %72
2- [+ Dotations nettes aux amort'ssements des 19
immobilisations corporefies et incorporelles. 4
3 [+) Dotations nettes pour pertes devaleur N
des scarts dacquisivon et des autres immobilisations s
4 [+ Cotations nettes aux provisions
et 2 pertes devaeur B3
5- (4] Pertes nettes/ gains nets des activités 6565
6+ Chirges/ produits des actiités de financement 0
7-[+#) Autres mouements 1083
8-Total des élémentsnion monétates indus dans le 08
résubtat net avantimpds et des zutres gustements 237
9- (31 Flux liés aux opérations avec les mstitutions
financires 2404
10-f+ Fu lis aux opérations avec |2 clentéle 78987
T1- 4] Flux iés aux opérations affectant des P
act's ou pass s financiers 6468
12- [+ Puxliés aux opéeations afiectant des 17586
acti’s ou passs non financiers :
407

T4- Dimintion (zugmentation] nete desacti’s etpassifs

provenant des acuvités opérationnelles (3413 T48T4
swum«uﬁnhwpmm 526
16- [+) Flux ies aux actisfinanciees, y compris 2200
les particpations .
- [+ Fluxliés aux immeubles de placement 0
8- {4} Flux iés aux immoblsations corporelles

etincorporelles 136
19-Total flux net de trésorerie e aux opérations

dinvestissement (b L
20- 1+ Flux de trésorerie provenant ou 3 destination 000
desactionnaires 20
2 [+ Autres fux nets de trésoreie provenant o
des ctiités de financement N
22- Total flux net de trésorerie lié aux opérations

definancement fc) i 2000
23- Effets de lavariation des taux de change sur a trésorene 1063
et dquivalents de trésorerie o} e
B I

etdes equivalents de résorrie[atbtctd) B
Trésorerie et équivalent de trésorerie

{toal des lments 26t 27 e
26- Caisse, banque centrale, o, trésor pubic %
[acti & passif) o
27-Comptes facti*& passiff et prés  emprunts avue

auprés des insttutions nancgve; P J0s4
28- Trésorerie et équivalents de trésoreriea a cloture 106758
{totaldes ééments 29t 30)

29- Caisse, banque centrale, ocp, résor public 5
[acti*& passif) 095
30- Comptes [acti* & passf] et préts/emprunts 3vue %I
auprés des institutionsfinancires

T Variation p 38

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX

Rubriques
Solde au31/12/2018

mpacts des changements
de méthodes comptables

mpacts des carmections
derreurs significatives

Solde au 31/12/2018 corrigé

Wariation des écarts de
réévaluation desimmabilisations

Wariation de juste valeur des
actifsdisponibles & a vente

Wariation des écarts de conversion
Affectation du résultat net 2018
Dividendes payés

Variation du FRBG

Opérations en capizal

Résultat net 2019

Solde au 31/12/2019

mpacts des cl'angemerls
de méthodes comptables

mpacts des corrections derreurs
significatives

Solde au 31/12/2019 corrigé

Variation des écarts de réévaluation
desimmobilisations

Wariation de juste valeur des actifs
diponiblesa lavente

Wariztion des écarts de conversion
Affectation du résuitat net 2009
Dividendes payés

Variation du FRBG

Notes
6

Capital Social
48000

PROPRES AU 31D

imes. Ecartde
ission  réévaluation

& 15921

Ecartde

Tévaluation

-390

1079

14

ECEMBRE 2020

UsMillons DA
Réserves
et résultats

-20000

0974

194564

194564

10000

3368

Opérations en capital

Résultat net 2020

Solde au31/12/2020

20603

208535



PASSIF

UsNllions DA
Banque Centrale
Detzes eners les Inscitutions Financires 862637
Dettes envers a cientéle 18126%
Detres regrésentées par un titre 57302
modts couran's- Passif 0549
modts diférés- Passif 562
Autres passifs 17364
Comptes de réqularsation 4485
Provisions pour risques e: charges S04
Subrentions g équpement
Autres subrentions dinvestissements
Fonds pour rsques bancaires générau 3m
Detessubordonnées
Captal 48000
Primes|ées au capital
Résenes 156,060
£cart dédvaluation m
£cart deréévauation 1590
Reportanowezy
Résultat de lexercce 044

Total du passif 35801
HORS BILAN 31 Decembre 2021

Engagements recus 1mss

Engagemants definancement requs des

nstitutions Financéres
engagements degarantie recus des 705466
nstitutions Financieres
Autfes engagements fequs &0

Gkl

20214l CPA i Al 2zl 10308, 3alal)

i

i
210

Colonel
Amirouc
Alger

cpa-bank.dz
fb:@cpabank

ACTIF

Caisse, Banque Centrale, Trésor Pualic,
Centre des Chéques Postaux

Actisfinanciers détenus desfins de transaction
Actisfinanciers disaoniblesaavenze
Prézs et créances surles nstituzions financiéres

Précs et créances sura clentéle

Aetisfinancers détenus usau's
Imoits couranis-Act
Imadisdiférés- Accit

Autres actifs

Comptes de réquiarisation

Parcicipations dans les filiales, les co-entreprises
oules entités associées

Immeudles de placement

Immebiliations corporeles

Immebilisations incorporelles

Ecart dacquisition

HORS BILAN

Engagements donnés
En?;gemns de financemen: en faveur
delaclentele

Engagements de garandediordre des.
instutions financieres

En?agemenx de gerantedordre
dels clentde

Engagements de garande regus
desinstitutions financiées

Autres engagemen:s dones

U=Millons DA

456152

3982

306

5683440

1376701

435694

294

3901

12188

15046

ms

Total de [actif 3115801

cembre 2021

684m

556

254059

4825

03



COMPTE DE RESULTATS

Uzillions DA

) Intéréts et produits assimilés 100508
[ Intéréts et charges ass mikées 3166
{+) Commissions (Produits) 576
() Commissions (Charges| 38
[+F) Gains ou pertes nets sur actfs financers dézenus 1267
3 des fins de transaczion
+£] Gains ou pertes nets sur actif finsnciers )
disponibies 3 a venze
) Produits des autres actiités 4482
) Charges des autres actiités
Produit Net Bancaire 81543
[ Charges générales dexploitation 18968
) Dotations aux amortssements et pertes.
de valeur sur immobilisations corporelles etincorporelles 79
Résultat brut d'exploitation 60930
) Datations aur pravisions, petes devaleur 37286
etcréances imscousrs
+) Reprises de provisions, de pertes de valeur %306
etrécupération sur créances amorties
Résultat diexploitation 37950

) Gains ou pertes nets sur autres actifs 4
[+) Eéments extraordinares (Produits)
[-) Eléments excraordinaires [Charges)
Résultat avant impéts n
) Impets sur es résulats 2t assimilés 753
Résultat net de l'exercice 30441

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

Rubriques U=Millons DA

1- Résultat avant impits 3798

2- [+ Dotations netes aux amortissements des. 1645

immobilsations corporefes et incorpareles

3-{+#) Doations netes pou pertes de vaieur

des scarts dacquisiion & des autres mmotiliations

4 {+f] Dotations neces aun prodsions P

et 2K pertes de vaieur 0

5 |+f) Perces nettes gains nets des acthites 15

dinéstissement ek

& +1) Charges | produits des activités de f nancement -
329

8- Total des élements non menétaires incus dans le 7789

résuttat net avant impats e des autres 3jusiements 2a7)

?,Jé s aux opérations avec s instiations %
10-(+] Fux liésauxopéraions avec fa chentéie 78666
11- 14 Fluxlis auxopérations eFectant des
act :oup\m‘iﬂr‘a'?eers 3855
u ) Fiux liés aus opérations Tectant des 10635

1 pass’s non “inanciers
u ) impétsiersés am
14- Dimintion  (augmenzation) nette des actfs etpassis
praenan dos st cparaneles By 473506
15- Total flux nn”dn trésorerie généré par lactivité 59248
e o Pl fesaucaffrances ycomrs —
17 {4#) Puxliés auximmecibles de placerment
18- 4] Fluc s aux mmobilsatons corporelles i
etincorooreles %
19-Total flux net e trésorerie lie aux opérations
dinvestissement (b) -4e2es7
20 1] Flux e tréscrerie provenant cu desti P
des’scrionnares 40000
21 (+) Aucres ux nets de trésorerie provenant
des zctinés ge financement
22- Total flux net de trésorerie [ié aux opérations.
definancement [c] L 0000
23- Effets de lavaration destaux de change sur s trésererie. 3%
et équwalentsdenesave' (g
nuwhmm 476
Trésorerie et équivalent de trésorerie
2 186758
(total des éléments 26 ¢t 27)
(Z:a ris;gn‘rquecenuals ccptrésor pudlic o
27- Compres (actif & passid et préts/emprunts dvue e
auors des insututionsfinanceres £
28- Trésorerle et équivalents de trésorerie a la cloture 26465
{total des éléments 29 et 30)
29 Caisse, banque centrale, ccp trsor puslic s
{actF poss 456152
30- Compres (actif 8 pass ] ot préts/ emprunts vue 067
auarés des ns:tuticnsfinanceres i
31- Variation de la trésorerie nette (pour confirmation) 49706

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX

Rubriques
Solde au31/12/2019

mpacts des changements
de méthodes comptables

impacts des corections.
derreurs significaties

Solde au 31/12/200 corrigé

Variation des écars de
aluation desimmokilisztiors

Variation de juste valeur des
actifsdisponiblesalavente

Watiation des écarts de conversion
Affectation du résultat net 2018
Dividendes payés

“ariaton du FRBC

Cpérations en capital

Résultat nex 2012
Solde au 31/12/2020

mpacts des changements
deméthodes comptadles

impacts des corrections derreurs
signi

Solde au31/12/2020 corrigé.

Warialon des écarts de réévaluation
desimmobilisations

Varlaton de juste valeur desacti's
disponiblesa la vente

Yariation des écarts de conversion
Afecation du résuhat net 2019
Dividendes payes

ariation 6u FREG

Cpérations encapital
aésultat nes 2020

Solde au 31/12/2021

Notes.

6

Capital Social

48000

PROPRES AU 31 DECEMBRE 2021

U=Nilions DA
Primes Ecart de Ecart de. Réserves.
d'émission réévaluation Tévaluation et résultats.
. 27} 0 19564
- 1592 0 194564
194
10000
3%8
0603
k- 15921 884 208
3 159 884 2853
4%
10000
2 4 34
044
3 9 w70 when
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Bank oGLoh J¥EOHd | HERXLS30
CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE
’ Caisse, Banque Centrale, Trésor Public, e
Bangue Centrele Centre des Chéques Sostau 618
s enver isitutions Finand 7 -
Dettes emes s nsdtutions Financres 13 Actsfinancers détenusa desfins detransaction 218
Dettes envers|a clienée 1982692
Actisfinanciers disponiblesalz vente 169587
Dettes représentées par un tiire 62926
Prézs et créances sur lesnstituzions financiéres 528283
Impéts courants- Passif 9314
mpots s Pss @8 Précs et créances surla clentéle 1355660
Aures passifs 267 Aetsfinancers détenus usou's [échéance 54126
& 1y 19
Comptes de régulzrisation 19651 Imaés courants- Actf 5477
Proyisions pour risques & charges 4914
Imoits dirés - Accit 3%8
Suaentions déquipement

Auressubnenions dinvestissements

Autres actifs 7]
Fonds pour isques bancaites généraux 2 P
Dettes subordonnées - II " ‘il | |I II Comptes de régulansation 3

. oules entités associées

W

Casital 18000 Participations dans| _esfﬂ les, les co-entreprises 5
Primeslies au captel Immeubles de placement
Reserves 73500
Immobilsations corpareles 7489

Ecardévaluation 199

RIAPRORT AL 2022 Immebilisations incarporelies 3
Ecar: de réévaluation 1552
Seport rouieau Ecart dacquisition

Résultat defexercice 37500 Total de M
Total d if
I

HORS BILAN 31 Décembre 2022 > “

" Engagements donnés 491432
Engagements recus m { Engagements de financemen en faveur 005
delz clentde

Engagerments de gara

écembre 202

Engagements def nancement regus des

itediordre des 2650

Institutions Financiéres instisutions finznciéres
o Engagements de gerantedordre "
Engagements de garantie fecus des 05466 4 UTE de?s 25 entde : e
nstitutions Financieres . -
Engagements de gerante requs :
= desinstitutions financiéres 705466
Autres engagements regus ne

Autres engagements domnés 12n487




TABLEAD DEVARIATIN DS CAPTALY

PROPRES AU 3 ECEMBRE 0

=Ml DA

() et ot produits il 0
[ et o chiarges asimiées KL
{1 Commisions Produts] 18
1 Commssiors {Charges| A§

(1] Calng o petes s swr et finncers oésens. 9y
s s de rarsacsion

[of) G cu peres nes s et e 0
dionibis 3 ente

(1) Poduts des sutes acsinés n
{4 Chages s e actitts 3%
T 7]
1 Chargas poncrales dosplaitation A48

| koo aminlezamenlact pers
FI o

Ry Ll
00 Valeur sur [l P

Résultat brut o explotation 48284
] DJU]II’.}IIL‘V RPN preles devalour %0
aterdiness mdeourables

[} s ravsons, s el e valeur o

ot rdeupsation st exances amort s

Résultat dexplottation

[8f) o s s et sur s i 3

[ Ements evaordinares (Produts)

1| Fbments xanrfinares (Chirges]

Résultat avent Impdts A

) mpitssurks utats t sk S

Resultat net de [ exercice 11500

TABLEADDES FLUXDETRESORERE

Rubriques
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