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  شـــــكر وتــــقــديــر 

  
  

 وأدى الرسالة بلغ من  على والسلام  والصلاة   المصير، وإليك   توكلنا وعليك  آمنا  وبك  الدينو  الدنيا أمور على  نستعين اللهم  ʪسمك 

  .وسلم عليه  الله  صلى محمد سيدʭ العالمين ونور الرحمة نبي  الأمة،  ونصح  الأمانة 

 والباطنة،  الظاهرة نعمه العلي القدير على ƅ فالحمد - وجل  عز  – ƅ  وتقدير  شكر كلمة هي الحضور،  إلا أبت كلمة  هي

  .عليه  يطلع من لكل  ʭفعا  علميا  سندا يكون  أن ونتمنى  الأحوال  أحسن  في  العمل  هذا إتمام  على  وفقنا  الذي ƅ الحمد

على تفضله ʪلإشراف   "الدكتور براهيمي فاروق"  المشرف للأستاذ نتقدم بجزيل الشكر والإمتنان  للجميل  وتقديرا  ʪلفضل واعترافا

  جزاه الله خيرا.  اĐدية والتوجيهات والنصائح وتقديمه للإرشادات ذكرةهذه المعلى 

كما نتقدم بخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة كل ʪسمه على قبولهم للمناقشة وعملهم على تصويب أخطاء هذا العمل  

  المتواضع في سبيل إثرائه جزاكم الله خيرا وزادكم علما ʭفعا. 

   



  الملخص: 
(أولاد جلال)، وذلك من خلال الاعتماد   EURL BGTاثر التصــدير المباشــر على أداء شــركة    معرفةهدفت الدراســة إلى  

فقرة  29على المنهج الوصــفي التحليلي والمنهج القياســي، عن طريق تصــميم اســتبانه وزعت على مجموعة من موظفي الشــركة شملت  
ــمن  33كأداة لجمع البياʭت حول عينة الدراســــــة المكونة من   ــبة ضــــ ـــــتخدام الاختبارات والأدوات الإحصــــــائية المناســــ موظف، واسـ

  ).SPSS.V20برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (
ــادي   ــ ــة إلى جملة من النتائج النظرية والتطبيقية أهمها أن التصـــــدير المباشـــــر يؤثر على كل من الأداء الاقتصـ وتوصـــــلت الدراســـ

(أولاد جلال)، في حين انه لا يؤثر على كل من الأداء الاجتماعي والأداء البيئي، وعموما    EURL BGTوالأداء القانوني لشـــركة  
ــة إلى وجود علاقة طردية بين التصـــــدير المباشـــــر وأداء شـــــركة   ــبته  (أولاد جلال)، حيث أن ما   EURL BGTتوصـــــلت الدراســـ ــ نسـ

 .من التغيرات في الأداء ʪلشركة يعود إلى التغير في التصدير المباشر 48.30%

  .(أولاد جلال) EURL BGTشركة أداء الشركات،  ٬تصدير مباشر الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The study aimed to determine the impact of direct export on the performance of EURL 

BGT (Awlad Jalal), by relying on the descriptive-analytical method and the standard method, 

by designing a questionnaire distributed to a group of the company's employees that included 

29 paragraphs as a tool to collect data about the study sample consisting of 33 employees, and 

using appropriate statistical tests and tools within the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS.V20) programme. 

The study reached a number of theoretical and applied results, the most important of 

which is that direct export affects both economic performance and legal performance of EURL 

BGT (Awlad Jalal), while it does not affect both social performance and environmental 

performance, and generally the study found a direct relationship between direct export and 

performance of EURL BGT (Awlad Jalal), where 48.30% of the changes in the company's 

performance is due to the change in direct export. 

Keywords: Direct export, firm performance, EURL BGT (Awlad Galal). 
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  أولا: تمهيد 
 الجزء الاقتصادي، فهي  النمو  عجلة  تحريك في إيجابي Ϧثير من  لها  لما الاقتصادية التنمية في فعالا دور الخارجية التجارة تلعب

 البلدان،  بين  الأموال  رؤوس والخدمات وانتقال السلع بتدفق  تسمح التي الرئيسة القناة تعتبر كما بلد، لأي  الاقتصاد النشاط من الهام
 المنعدمة  الضرورية الموارد  على والحصول للخارج  من الإنتاج  الفائض تصريف  هو الخارجي  التبادل  ظهور  من  الرئيسي الهدف أن  حيث

 ضرورية  التجاري التبادل عملية أصبحت بحيث الصعبة، العملة الدولة من واحتياط الدخل بزʮدة يسمح مما البلد، في النادرة أو
  الخارجي.  العالم  عن منعزلة  تعيش  أن  دولة  أي  تستطيع لا  بحيث مضى، وقت أي من أكثر 

من   العديد  شبه كلي، والتي عانت  بشكل  النفط  تصدير  على  تعتمد  التي  التصدير  أحادية  الاقتصادʮت  والجزائر كأحد 
 لترقية  عملت على إيجاد بدائل أخرى لتنويع صادراēا đدف،  2014الاختلالات الاقتصادية بعد أزمة اĔيار أسعار النفط سنة  

المحروقات، ومن بين هذه البدائل هو القطاع الزراعي الذي يعتبر من أهم القطاعات عالميا نظرا لتمكنه من   خارج الجزائر صادرات
ي  تغطية الحاجيات الغذائية للدور، ʪلإضافة إلى الإمكانيات الزراعية والفلاحية الكبيرة التي تزخر đا الجزائر، وخاصة فرع التمور الذ 

القدرات الكبيرة   أن ذلك  ʪلجزائر،  التمور  فرع تطوير  مجال  في الجهود  من  الكثير  بذل تم  ا،حيث أصبح من أهم المنتجات طلبا عالمي 
 تعطي  التي النخلات ملايين تضم النخيل  مزارع من واسعة مساحة  على الجزائر  ، حيث تتوفرالتي يزخر đا فرع التمور في الجزائر 

 الموجودة  التمور  أنواع منافسة من تمكنها كثيرة بخصائص تتمتع التي "نور  دقلة" تمور وأشهرها  أجودها من التمور، أنواع من العشرات

  . الصعبة  العملات وتوفير الجزائر  صادرات بتنويع معينة  حدود في وتسمح الدولية، السوق في
لذا ظهرت مؤخرا العديد من الشركات المختصة في إنتاج وتعليب وتصدير التمور في الجزائر عامة، ومنطقة الواحات خاصة،  
نظرا لتزايد أهمية هذا المنتج في السوق العالمية، وقد اعتمدت الجزائر على تقديم العديد من التسهيلات لهذا النوع من الشركات đدف  
تشجيعها على زʮدة حجم صادراēا من جهة، وتحسين أدائها ʪلشكل الذي يحقق منافع اقتصادية واجتماعية تؤدي إلى المساهمة في  

 الاقتصادي. رفع مستوى النمو 

  بحثية طرح الإشكالية والأسئلة الʬنيا: 
  من خلال ما سبق نطرح السؤال الرئيسي المتمثل في: 

  أولاد جلال ؟"  EURL BGTتصدير المباشر على أداء شركة  هل يؤثر ال" 
  وللإجابة على السؤال الرئيسي، انبثقت مجموعة من الأسئلة الفرعية والتي تمثلت في: 

 أولاد جلال ؟"  EURL BGTهل يؤثر التصدير المباشر على الأداء الإقتصادي شركة  -
 أولاد جلال ؟"  EURL BGTهل يؤثر التصدير المباشر على الأداء الإجتماعي لشركة  -
 أولاد جلال ؟"   EURL BGTهل يؤثر التصدير المباشر على الأداء البيئي لشركة  -
 أولاد جلال ؟"   EURL BGTهل يؤثر التصدير المباشر على الأداء القانوني لشركة  -
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  الدراسات السابقة ʬلثا: 

  الدراسات ʪللغة العربية   - أ

.  مدى مساهمة صادرات التمور في دعم الصادرات خارج قطاع المحروقات في الجزائر).  2022بوسمينة. (  آمال(  دراسة  -1

هدفت الدراسة إلى قياس اثر صادرات التمور على إجمالي  ):  1336-1316)، الصفحات  2(  9،    مجلة العلوم الانسانية 

لاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي والمنهج  )، 1991ʪ-2020الصادرات خارج المحروقات في الجزائر خلال الفترة (
ʪ ستخدام نماذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة والمتباطئة  القياسيARDL    مج الإحصائيʭلاعتماد على البرʪ

)Eviews10  وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية طويلة الأجل بين التغيرات في صادرات التمور وإجمالي ،(
الصادرات خارج المحروقات في الجزائر، وهو ما يؤكد على أهمية القطاع الزراعي وخاصة فرع إنتاج التمور في تحقيق تنويع  

 ، وʪلتالي المساهمة في تحقيق التنويع الاقتصادي والتخلص من التبعية لقطاع المحروقات. الصادرات

مجلة  .  لية لدعم تنافسية منتجات التمور الجزائرية استراتيجية التصدير كآ ). 2019نجود حمري، و كلثوم البز. (دراسة (  -2
): هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على اهمية استراتيجية  57-58)، الصفحات  2(   1،   النمو الاقتصادي والمقاولاتية 

الجزائرية في الاسواق الدولية وزʮدة حصتها السوقية اعتمادا على المنهج الوصفي التحليلي،  التصدير في رفع مكانة التمور  
وقد خلصت الدراسة الى ان رفع القدرة التنافسية للتمور الجزائرية في الاسواق الدولية يتطلب وجود استراتيجية تسويقية  

بين اسباب ضعف اقبال المستوردون الاوربيون لاقتناء    محكمة لتطوير عملية التبريد والتخزين، حيث وجدت الدراسة ان من
اق  التمور الجزائرية هو طريقة التبريد غير الصحيحة التي تضعف جودة المنتج، كما ان للتمور الجزائرية فرص عديد لاختر 

اسواق عدة من خلال تفعيل الاتفاقيات التجارية الدولية مع مختلف الدول الاجنبية والعربية، والاستفادة من المزاʮ التفضيلية  
 التجارية مع هذه الدول. 

  الدراسات ʪللغة الأجنبية   - ب

 Rios, M. S., Perdiguer, M. F., & Solé, T. T. (2020). Exporting and Firms(  دراسة -1

Performance -What about Cooperatives? Evidence from Spain. Sustainability , 12 

هدفت الدراسة إلى توضيح كيفية تطور التعاونيات المصدرة لمنتجاēا واختلافها عن نظيرēا غير المصدرة التي تركز  :  ).(20)
) Đموعة من الشركات خلال الفترة  Panel DATAعلى السوق المحلي في اسبانيا، وذلك ʪستخدام بياʭت البانل (

)، وقد خلصت الدراسة إلى تفوق التعاونيات المصدرة عن نظيرēا غير المصدرة من حيث الأداء، وان  2016-1991(
 التعاونيات المصدرة هي الأكثر إنتاجية وأكثر كثافة لرأس المال. 

وتختلف دراستنا عن ʪقي الدراسات من حيث اهتمامها ϥثر التصدير المباشر لمنتج التمور على الجانب الجزئي المتمثل أداء  
الشركات، خاصة وان الدولة في الآونة الأخيرة أصبحت تسعى إلى زʮدة صادراēا من منتج التمور كخيار استراتيجي للنهوض بمجال  

ات، وهو ما جعلها تقدم العديد من الامتيازات الجبائية وغير الجبائية للشركات المنتجة والمصدرة لهذا  الصادرات خارج قطاع المحروق
  المنتج، وهو ما قد يعود ʪلنفع على الشركات المصدرة بشكل عام والاقتصاد الوطني بشكل خاص. 
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  فرضيات الدراسة نموذج و ʬلثا: 

  نموذج الدراسة   - أ

مستقل يتمثل في التصدير المباشر،  استكمالا لمعالجة الدراسة وتحقيق أهدافها قمنا بتبني نموذج افتراضي يتكون من متغير  
  ومتغير ʫبع رئيسي يتمثل في أداء الشركة الذي بدوره ينقسم إلى أربعة أبعاد، وعلى هذا الأساس قمنا بصياغة نموذج الدراسة كالتالي: 

  ): النموذج الفرضي للدراسة 01الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  ʪلاعتماد على ما سبق من إعداد الطلبة المصدر: 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفرضية الرئيسية الأولى

 الفرضية الرئيسية الثانية (الفرضيات الفرعية مجتمعة) 

ʙاشॺʸال ʙيʗʶʯال 

 القانʦني الأداء

 الʭʻʮي الأداء

 الاجʸʯاعي الأداء

 الاقʶʯادȏ الأداء

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʯʸغʙʻ الʯاǺع
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 فرضيات الدراسة   - ب

 السابقة مبدئيا، استندʭ على الفرضيات التالية:   البحثيةللإجابة على الأسئلة 

  الفرضية الرئيسية الأولى   -1
  أولاد جلال.   EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على أداء شركة 

  الفرضية الرئيسية الثانية  -2
  أولاد جلال.   EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على أبعــــاد الأداء لشركة 

  الفرضيات الفرعية  -3

   لشركة  الأداء الإقتصادي الفرضية الفرعية الأولى: يؤثر التصدير المباشر علىEURL BGT  .أولاد جلال  

  لشركة  الأداء الإجتماعيالفرضية الفرعية الثانية: يؤثر التصدير المباشر علىEURL BGT  .أولاد جلال  

  لشركة   الأداء البيئيالفرضية الفرعية الثالثة: يؤثر التصدير المباشر علىEURL BGT  .أولاد جلال  

   لشركة  الأداء القانوني الفرضية الفرعية الرابعة: يؤثر التصدير المباشر علىEURL BGT  .أولاد جلال  

  التموضع الابستيمولوجي ومنهجية الدراسة رابعا: 

 التموضع الابستيمولوجي   - أ

  EURL BGTشركة  دراسة حالة    –ʪلنسبة لدراستنا المتعلقة ϥثر التصدير المباشر على أداء شركات التمور في الجزائر  
العلاقة بين التصدير المباشر وأبعاد أداء الشركات من خلال الاعتماد على  فقد اعتمدʭ على النموذج التفسيري لفهم     - أولاد جلال

    . الأساليب الكمية والتحاليل الإحصائية 

  منهجية الدراسة   - ب
  للإجابة على إشكالية الدراسة والوصول إلى الأهداف المرجوة منها، تم الاعتماد على كل من: 

: بغية وصف الجانب النظري لكل من التصدير ومختلف أنواعه، والجانب النظري لأداء الشركات،  المنهج الوصفي التحليلي  -1

أولاد جلال    EURL BGTوكذا تحليل تطور بعض المؤشرات عن إنتاج وتصدير التمور في الجزائر بشكل عام، وشركة  
 بشكل خاص. 

أولاد جلال    EURL BGT: وذلك بغية قياس أثر التصدير المباشر على مجموعة من أبعاد الأداء لشركة  المنهج القياسي -2

خلال الفترة المدروسة، وذلك ʪستعانة بمجموعة من البياʭت المقدمة من طرف الشركة، وʪلاعتماد على برʭمج التحليل  
  ). SPSS.V.20الإحصائي (
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  تصميم البحث خامسا: 

  أهداف الدراسة   - أ
  أهمها: تسعى الدراسة للوصول إلى مجموعة من الأهداف 

أولاد جلال    EURL BGT" ما هو Ϧثير التصدير المباشر على أداء شركة  الإجابة على إشكالية الدراسة المتمثلة في   -

 ؟
 التعرف على مختلف المفاهيم الأساسية حول التصدير وأداء الشركات.  -
 التعرف على واقع إنتاج وتصدير التمور في الجزائر.  -

 أولاد جلال.   EURL BGTالتعرف على آليات التصدير المعتمدة في شركة  - 

  نوع الدراسة   - ب
 (أولاد جلال)  EURL BGTاقتصرت الدراسة على دراسة اثر التصدير المباشر على أداء شركة 

  مدى تدخل الباحث  - ج
 إن طبيعة الدراسة الارتباطية والأدوات المستخدمة (الاستبانة) تتطلب حد أدنى من تدخل الباحث في بيئة العمل الطبيعية  

  التخطيط للدراسة   -د
 . هي دراسة غير مخططة ʪعتبارها دراسة ميدانية تتم في الظروف الطبيعية للشركة دون تعديل في هذه الظروف

  وحدة التحليل (مجتمع الدراسة)   -ه
بمختلف مستوēʮم    117(أولاد جلال) والبالغ عددهم    EURL BGTيتكون مجتمع الدراسة من مجموعة من موظفي شركة  

 . وأجناسهم 

  المدى الزمني   -و
  2024أفريل  01الفترة الممتدة بين   السداسي الثاني في ك خلال وذل 2024/2023تمت الدراسة خلال السنة الجامعية  

  2024ماي  10و

  أهمية الدراسة سادسا: 
تتجلى أهمية الدراسة في كوĔا تعالج موضوعا التصدير المباشر وأثره على أداء شركات التمور، خاصة في ظل الصعوʪت التي  
تواجهها هذه الشركات في عمليات التصدير غير المباشر في ظل تزايد أهمية دور القطاع الزراعي في ترقية الصادرات خارج المحروقات  

  مور بشكل خاص، نظرا لأهمية هذا المنتج الذي تزخر به منطقة الواحات في السوق العالمية. في الجزائر، ودور فرع الت
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  خطة مختصرة للدراسة سابعا: 
وخاتمة في فصلين، فصل نظري وفصل  من اجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع، جاءت الدراسة ʪلإضافة إلى مقدمة عامة  

  تطبيقي كالتالي: 

  مقدمة عامة   - أ
 صحتها، من  التأكد إلى  سعينا   التي  الفرضيات  وكذا الفرعية،  الأسئلة  من  ومجموعة  الدراسة  إشكالية  إلى  فيها  تطرقنا  والتي 

 والمناهج والزمنية للدراسة،  المكانية الحدود إلى  ʪلإضافة الدراسة،   موضوع  اختيار  أسباب وكذا وأهدافها، الدراسة  أهمية  أبرزʭ  وبعدها 
 الدراسة،  بموضوع  الصلة  ذات السابقة  الدراسات  من  مجموعة بعرض  قمنا  ثم  đا،  المتعلقة  البياʭت  جمع  ومصادر  وأساليب المستخدمة، 

 .الدراسة  هيكل وأخيرا

  الفصل الأول   - ب

الأول لتوضيح   المبحث وخصص   مختلف المفاهيم المتعلقة بمتغيري الدراسة، " لتوضيح  "الإطار النظري للدراسةوجاء بعنوان  

أنواع التصدير ومستوʮته،  مفهوم أهم الجوانب المتعلقة ʪلعملية التصديرية، حيث تناول  وكذا متطلبات    التصدير وأهميته وأهدافه، 
أهم   مفهوم أداء الشركات وخصائصه والعوامل المؤثرة فيه، وكذا فتناول   الثاني  المبحث  أما التصدير، إجراءاته والمخاطر التي تواجهه، 

  .فخصص لتحليل واقع إنتاج وتصدير التمور في الجزائر ومتطلبات تطويره  الثالث  المبحث  أما  تقسيماته،
  الفصل الثاني   - ج

  أربعة مباحث، " حيث تم تقسيمه إلى  (أولاد جلال)   Ϧ"EURL BGTثير التصدير المباشر على شركة  وجاء بعنوان  

الطريقة والإجراءات من خلال   فتناول   الثاني المبحث أما  ، (أولاد جلال)  EURL BGTالأول للتعريف بشركة   المبحث وخصص 
 اختبار ملائمة البياʭت للتحليل الإحصائي، دراسة أدوات ومصادر جمع البياʭت، منهج البحث وأساليب التحليل الإحصائية، وكذا

فخصص لتحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة التطبيقية من خلال تحليل الأسئلة المتعلقة ʪلمعلومات الشخصية   الثالث المبحث أما
 .للمستجوبين، وتحليل اتجاهات المستجوبين حول متغيرات الدراسة، أما المبحث الأخير فخصص لاختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 

  خاتمة عامة   -د
.ʪلدراسة المتعلقة والأفاق  المقترحات من  مجموعة  إلى   ʪلإضافة الدراسة،  من  إليها  المتوصل  النتائج  تضمنت  والتي 



 

 

  الفصل الأول

 لمتغيرات الدراسة الإطار النظري 
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  تمهيد:  
في ظل التغيرات العالمية الحديثة وانفتاح الأسواق الدولية على بعضها، تولدت حتمية توسيع أعمال الشركات الاقتصادية  

المنافسة التي تشهدها البيئة الدولية على الصعيدين  دوليا وعدم الاكتفاء ʪلسوق المحلي، لكي تستطيع البقاء والاستمرارية أمام شدة 
  المحلي والدولي. 

وتعتبر العملية التصديرية أهم طرق اختراق الأسواق الدولية ʪلنسبة للشركات الاقتصادية المنتجة، وذلك نظرا لأنه يعتبر أسهل  
أشكال الدخول للأسواق الدولية ويساهم في كسب الشركة للخبرة الدولية، حيث يسمح لها بتجنب التهديدات واقتناص الفرص  

المنافسين، وهو ما يسمح لها بزʮدة فعاليتها وكفاءēا على جميع الأصعدة، وʪلتالي تعزيز مستوʮت  المتاحة إلى جانب الصمود أمام  
  أداء الشركة سواء محليا أو دوليا.  

وʪلنسبة للجزائر، فمن بين الاستراتيجيات التي سعت الدولة إلى اختراق الأسواق الدولية đا هي الصادرات غير النفطية أو  
الصادرات خارج قطاع المحروقات، ولعل من أهم القطاعات المعتمد عليها في هذه الاستراتيجيات هي القطاع الزراعي، وتعتبر التمور  

ة التي تطمح الجزائر إلى مضاعفة حجم صادراēا منها đدف التخلص من التبعية لقطاع المحروقات، وتحقيق  من أهم المنتجات الزراعي 
  التنويع الاقتصادي. 

  وقد تم تقسيم هذا الفصل على النحو التالي: 

  المبحث الأول: عموميات حول العملية التصديرية؛  

  عموميات حول أداء الشركات؛  :المبحث الثاني  

  واقع تصدير التمور في الجزائر.  :المبحث الثالث  
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  المبحث الأول: عموميات حول العملية التصديرية 
 تطوير  في  عالية  بدرجة يساهم أنه  حيث  للمؤسسات،  ʪلنسبة  وكذا  المصدرة،  للدول  ʪلنسبة  دورا استراتيجيا  التصدير  يلعب 

خاصة    ،فهو يعتبر خيارا استراتيجيا للدول النامية ،كلذل الدولية، للأسواق اقتحاما الأشكال أكثر من أنه كما  الخارجية، التجارة

في تغيير الهيكل الاقتصادي ʪلشكل الذي يدفع القطاعات الإنتاجية للتطور والنمو والمساهمة في تحقيق   في المساهمة الهام   دورهنتيجة 
 النمو الاقتصادي وزʮدة المدخرات الوطنية. 

  المطلب الأول: مفهوم التصدير، أهميته وأهدافه 
 الفرع الأول: مفهوم التصدير 

  هناك العديد من التعاريف للتصدير نذكر منها: 
 البلد"  في  المقيمين  والغير  المقيمون  Ĕائية بصفة يؤديها التي والخدمات ʪلسلع تتعلق  التي العمليات تلك "ϥنه  التصدير  يعرف 

  . ) 15، صفحة 2008(النجار، 
البلد المنشأ إلى بلدان أخرى في الأسواق   كما يعرف على انه "انتقال السلع وسواها من الخيرات والممتلكات المادية من 

  . )66، صفحة  1997(خليل،  العالمية" 
 عملية الإنتاج، وهو  في نقص تعاني التي  الدول  إلى دولة حققته الذي الاقتصادي الفائض تصريف عملية" يعرف ϥنههذا، و 

  الوطنية".  الحدود من  والخدمات السلع  عبور
ودولية أخرى  ويعرف أيضا التصدير ϥنه "قدرة الدولة وشركائها على تحقيق تدفقات سلعية وخدمية إلى دول وأسواق عالمية  

،  2002(النجار،  بغرض تحقيق أهداف الصادرات من أرʪح وقيمة مضافة وتوسع ونمو وانتشار ونقل التكنولوجيا الجديدة وغيرها" 
 . )13صفحة 

Ĕائية من الإقليم الاقتصادي للدولة  للتصدير في أنه يمثل "كل السلع والخدمات التي تخرج بصفة  Méndian عريف  وجاء ت 
  .(Méndian, 2003, p. 3) "نحو ʪقي بلدان العالم

التصدير هو بيع المنتوجات المتنوعة من طرف الشركات المحلية إلى جهات أخرى  من خلال التعاريف السابقة، نستنتج أن  
  .وذلك بغرض تحقيق عوائد واختراع أسواق جديدة عالمية  ٬خارج الدولة التي تنشط فيها

  الفرع الثاني: أهمية التصدير 
  ) 155,154، الصفحات 2018(سعيدي،  يمكن إبراز أهمية التصدير في النقاط التالية: 

  أولا: ʪلنسبة للشركة 
الأسواق الدولية، وهذا بزʮدة الإنتاج وتوسيعه بغرض تصريف الفائض إلى الأسواق  توسيع حجم نشاط الشركة ϵقتحام   -

  المستهدفة؛ 
الجودة،    ث الرفع من رقم أعمال الشركة وتحسين نوعية منتجاēا ومحاولة تكييفها حسب متطلبات السوق الدولي من حي -

  النوعية، التغليف، السعر ... الخ؛ 
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 الدولية ومواكبة التطور في مختلف اĐالات والإحتكاك ʪلمنافسة الدولية ذات الكفاءة والخبرة؛ إكتساب المعارف والتقنيات   -

  ʬنيا: ʪلنسبة للدولة 
تعزيز تراكم احتياطات النقد الأجنبي وتحسين مستوʮت العمالة والإنتاجية بما يساهم في تحقيق النمو الاقتصادي، وذلك   -

ميزان   فائض في  الأموال وتحقيق  الحصول على رؤوس  الاستثمارات، وأيضا  والتوسع في  المشاريع  إĔاء  الإسهام في  عبر 
  وتمكين العملة الوطنية من إكتساب المصداقية على مستوى أعلى؛  المدفوعات، وʪلتالي تطوير الاقتصاد الوطني 

توفير مناصب عمل جديدة، الأمر الذي يؤدي إلى رفع القدرة الشرائية للفرد وʪلتالي تطوير اجتماعي يسهم في التطوير   -
  الاقتصادي من خلال انخفاض معدل التضخم والكساد؛ 

  .الخروج من اĐال التجاري المحلي المرتبط ʪلاعتبارات الاقتصادية النقدية السياسية والتي تعرقل التوسع نحو الأسواق الدولية  -

 الفرع الثالث: أهداف التصدير 
 وهي كالتالي:  ٬الإنتاج  أو بتحسين شروط   ٬التجارية، الجانب المالي ستراتيجية ʪلا  مرتبط فمنها الأهداف من مجموعة هناك

  ) 43، صفحة 1998(عدون، 
 الأهداف المرتبطة ʪلإستراتيجية التجارية أولا: 

 والمتمثلة في: 
 المشبعة؛  الوطنية السوق تجاوز -
 للمخاطر؛  جغرافي  توزيع -
  الدولية؛  الأسواق  في والتواجد المنافسة  مع التكيف  -

 المرتبطة ʪلجانب المالي ʬنيا: الأهداف
 والمتمثلة في: 

 الزʮدة في رقم الأعمال؛  -
 المالية؛  والإيرادات  ودية  المرد  هوامش  رفع -
 المالي؛  التسيير فعالية  من الرفع من  المنافسة  تسمح -
 المستثمرة؛  الأموال رؤوس مردودية  رفع -
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 الإنتاج  شروط بتحسين المرتبطة  ʬلثا: الأهداف
 والمتمثلة في: 

 المتوفرة؛  الامتيازات  واستغلال للشركة الإنتاجية القدرات  تحسين -
  .العلمي  البحث  جهود من  والرفع الإنتاجية  الكلفة  خفض -

  المطلب الثاني: أنواع التصدير ومستوʮته 
 الفرع الأول: أنواع التصدير 

 فلابد ،  الشركة على مستوى المتخذة  القرارات  أهم من تعتبر  التصدير  سوق  في  للدخول  والمناسبة  الجيدة  الطريقة  اختيار  إن 
  :للتصدير وهما كالتالي نوعين أو طريقتين   سنذكر الصدد هذا وفي  ،المحلية والخارجية  الأسواق ظروف الاعتبار بعين  الأخذ

  أولا: التصدير المباشر 
حيث يفيد التصدير المباشر في تعميق المعرفة والخبرة    ،التصدير يتطلب وجود صلة بين المنتج والمصدر والمستورد هذا النوع من  

، ويتم التصدير  ) 62، صفحة  2019(حمري و البز،    الإدارة في مجال الأعمال الدولية  ويساعد على زʮدة كفاءة   ، ʪلأسواق الخارجية 
 )128، صفحة 2015(بولطيف،  :المباشر من خلال عدة قنوات منها 

 قسم التصدير المحلي: يقدم المساعدة التسويقية للشركة في الأسواق الخارجية؛    - أ
 فرع العمليات الدولية: فروع الشركة ʪلخارج المكلفة بعملية التسويق من تخزين وتوزيع وترويج؛    -ب
بمنتجاēا وعقد    - ج التعريف  إلى الخارج بغرض  لممثلين لها  المؤسسات  التصدير: إرسال  مبيعات  مع    الصفقات ممثلي  تجارية 

 الجهات المستفيدة؛ 
  الوكلاء والموزعين الأجانب: عن طريق تعاقد الشركة مع وكلاء وموزعين أجانب يبيعون منتجاēا.   -د

  ) 2، صفحة 2012(بلقاسمي،  ومن بين المزاʮ التي يقدمها التصدير المباشر ما يلي: 
 التصدير؛  لعملية  المباشرة المراقبة -
 الوسطاء؛  مع  أرʪحها  تقسم لا الشركة  لان الأرʪح  من  هامش  أفضل  تحقيق  -
  الزʪئن.  مع  الحسنة  العلاقة  ربط -

  إلا إن ما يعيب على التصدير المباشر هو تعرض المصدر للعديد من المخاطر بمفرده. 

  ʬنيا: التصدير غير المباشر 
، صفحة  2015(بولطيف،   :التصدير وجود وسيط بين المصدر والمستورد، وهناك عدة وسطاء منهميقتضي ها النوع من  

129( 
  التاجر المصدر: هو الذي يقوم بشراء المنتجات وبيعها في الأسواق الخارجية لحسابه الخاص؛    - أ

  وكالة تصديرية محلية: تعمل على التفاوض مع المستوردين الأجانب مقابل عمولة معينة؛     -ب
  الشركة التعاونية: في حالة الطلبيات الكبيرة تقوم الشركة بتفويض مؤسسات أخرى مشتركة في الإنتاج ϵجراء الصفقة.   - ج
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 ) 2، صفحة 2012(بلقاسمي،   ومن بين المزاʮ التي يقدمها التصدير غير المباشر ما يلي:
  للتصدير؛  والشرعية التقنية  الأشكال إلى النظر دون النتائج  على اĐهودات  كل يركز أن -
  المصدرة؛تحسين الخبرة العلمية في الشركة  -

 لكن ما يعاب عليه: 
 المنتج؛  ضعف ومراقبة  من  الخوف -
  المنتج.  أهداف مع تتوافق لا الوسطاء لبعض  الشخصية الأهداف -

  ): أنواع التصدير 2الشكل رقم ( 

  
  ) 153,152، الصفحات 2011(عماري،  من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على  المصدر: 

   

ʙيʗʶʯال

ʙاشॺʸال ʙيʗʶʯال

قʤʴ الʗʶʯيʙ في 
الʮلʗ الʗʶʸر

رجل الॻʮع الʯʸʹقل

فʙع الॻʮʸعات 
الاجʹʮي الʯʴʸقل

ʻل الاجʹʮي ʦؕال

ʤॻɾ الॻʮʸعات الاجʹʮي 
الʯاǺع

الʦʸزع الاجʹʮي

 ʙʻغ ʙيʗʶʯال
ʙاشॺʸال

الʓʸسʴات الʯعاونॻة

لاء الʲʸلʦʻن  ʦؕال

الʱʯار الʸعʹʦʻن 
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  الفرع الثاني: مستوʮت التصدير  
  )159، صفحة  2018(سعيدي،   يمكن التمييز بين مستويين للتصدير هما:

  أولا: التصدير العرضي (السلبي) 
في حالة ظهور تطورات سياسية غير    أو   ، المحلي  غالبا ما يستخدم في حالة وجود فائض في الإنتاج بسبب نقص في الطلب

متوقعة وأساسية في الأسواق الخارجية، وفي كثير من الأحيان تتم هذه الصفقات العرضية بشكل لا يخدم تماما مصلحة المصدر، فقد  
ت  يبيع ϥسعار تقل عن التكاليف المباشرة بغرض الحصول ϥي شكل على العملات الأجنبية، كما قد يستخدم في حال المؤسسا
ج  التي تفتقد إلى الخبرة الكافية والكبيرة عن الأسواق الخارجية، أو تلك المؤسسات التي تعتمد على الأسواق المحلية والتي لها فائض ʭت

عن تغيير الطلب المحلي أو لا تملك أسواق تقليدية معروفة والتي لا تبيع بحجم كبير، فهذا النوع من التصدير يناسب كثيرا المشاريع  
  دة؛الجدي

  ʬنيا: التصدير النشيط (الايجابي) 
يخص التصدير النشيط أو الايجابي تلك المؤسسات التي لديها الرغبة المؤكدة لاختراق الأسواق الدولية، وذلك يكون عبر  

قصد توسيع أنشطتها، ومنه يصبح النشاط التصديري يدخل ضمن    التلبية المنتظمة للطلب على منتجات الشركة في الأسواق الدولية
  الأنشطة الأساسية التي تقوم đا الشركة، أي أنه يصبح يتسم بطابع الاستمرارية. 

  متطلبات التصدير وإجراءاته  المطلب الثالث: 

  الفرع الأول: متطلبات التصدير 
(مومن،    متطلبات التصدير من خلال مجموعة الخدمات التي تحتاجها العملية للقيام بوظائفها الأساسية، أهمها ما يلي:   تتضح 

 ) 30,29، الصفحات 2023
  أولا: التمويل 

ذلك الإمكانيات    وفي بعض الأحيان يتعدى   ،تحتاج المؤسسات قبل الحوض في تجربة التصدير إلى إمكانيات مالية خاصة đا 
الأخرى    الذاتية، وتلجأ إلى العالم الخارجي للقيام ʪلعملية من خلال مجموع المبالغ المالية التي تمنحها البنوك الوطنية أو الهيئات المالية

 في شكل قروض؛ 
  ʬنيا: التأمين 

وهذا الأمر يستوجب على المصدر الاحتياط لها، وذلك عن طريق    ، إن عملية التصدير تكون عرضة إلى مجموعة من المخاطر 
  تحويل مجموع هذه المخاطر إلى المؤسسات مختصة تعرف بمؤسسات التأمين؛ 
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  ʬلثا: النقل 
حيث أĔا تسهل هذا النشاط بنقل السلع من دولة لأخرى عن طريق  ،  تلعب وسائل النقل دورا أساسيا في مجال التصدير  

أن المستورد يهتم ʪستلام  البر أو البحر أو الجو والنقل ʪلسكك الحديدية، دون إهمال دور عامل الزمن، ففي بعض الأحيان نجد  
  السلع في أقرب الآجال الممكنة، لذلك وجب على مؤسسات النقل الاحتياط لعامل الزمن أكثر من غيره من العوامل؛ 

  رابعا: الجباية 
كونه يمثل أداة الدولة التي تستعمل لإنعاش نشاط التصدير بتخفيض    ،يلعب النظام الجبائي دورا مهما في النشاط الاقتصادي

  أو ʪلعكس لإحجامه ʪلرفع من هذه النسب وهذا للسياسة التجارية المتبعة؛  ، نسب الضرائب المفروضة على عملية التصدير
  خامسا: الجمركة 

تخضع عملية التصدير لعملية الرقابة والمتابعة والتنظيم من قبل الإدارة الجمركية، بتطبيق الإجراءات اللازمة لكل عملية وفقا  
  لأنظمة التصدير المعمول đا، حيث أن الخدمات الجمركية أحد الركائز الأساسية لقيام نشاط التصدير؛ 

  سادسا: العبور 
إحداهما مباشرة أي أن الشركة تتولى وتقوم بعملية التصدير دون    ،السلع من المصدر إلى المستورد يكون بطريقتين إن انتقال  
، وتكون فيها عملية التصدير عن طريق  من قبل الشركات  أو الطريقة غير المباشرة التي تعتمد في أغلب الأحيان  ،تدخل طرف آخر 

  شركة العبور للتصدير والاستيراد المختصة والموكلة لهذه المهام، حيث تقوم ʪلإجراءات اللازمة مع الأطراف المعنية ʪلعملية. 

  خطوات وإجراءات التصدير  الفرع الثاني:
حيث يقوم المصدر بتحديد    ،تتم إجراءات وخطوات التصدير ʪتخاذ مجموعة من القرارات للدخول إلى الأسواق الخارجية 
، الصفحات  2012(محمد،    الأسواق المستهدفة والمحتمل التعامل معها في الدول الأخرى، وذلك وفق مجموعة من الإجراءات أهمها: 

191-193 (  
  أولا: اتخاذ القرار 

 :ويتضمن ما يلي 
وذلك لبناء إدراك عنها لدى المستهلك    ،ترويجية وإعلانية من البضاعة في السوق المستهدفالبدء في التخطيط بحملات    - أ

  وخاصة إذا كانت هذه السلعة تخرج في هذه الأسواق لأول مرة؛ 

إرسال عينات من السلع التصديرية إلى الأسواق الخارجية سواء عن طريق فروع الشركات المصدرة أو عن طريق المكاتب    -ب
وعادة ما تكون هذه العينات مصحوبة بعروض كتابية مبين فيها مدة سرʮن هذه العروض والشروط المطلوبة    ، الخارجية 

 وكذلك الأسعار التي سيتم الاتفاق عليها وعلى طريقة الدفع đا؛ 

التغليف أو مواصفات    - ج أية عوائق حكومية قد تفرض على البضاعة المصدرة كطريقة  البداية عن  القيام ʪلاستفسار منذ 
 الإنتاج أو كمية الإنتاج أو أية تحفظات أخرى؛ 

  الحصول على رخصة للتصدير من قبل الجهات المعنية؛   -د
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  ʬنيا: الإستراتيجية 
إستراتيجية تتضمن دراسة العروض التي تم استلامها والرد عليها من قبل المستوردين وذلك لعمل قائمة    وضع تقوم الشركة ب 

هذه المعلومات مع المستوردين    ىبحيث يمكن أيضا إجراء المفاوضات بناءا عل  ،ϥسماء المستوردين والشروط المطلوبة والتسهيلات الممكنة 
بما يتناسب مع مصلحة الشركة وتحقيقها لأهدافها، وفي هذه المرحلة يبدأ المصدر أيضا ϥعداد وتجهيز البضاعة حسب شروط العروض  

 التي تم استلامها ومن الممكن تنفيذها؛ 
   ʬلثا: العقد

الاتفاق التي تم التوصل    بناءا على إمكانيات الشركة وأهدافها، وبعد الانتهاء من مفاوضات (الشراء والبيع)، يتم تثبيت بنود
 صورة عقد تجاري يلزم الطرفين في تنفيذ بنوده؛ إليها في  

  رابعا: إعداد المستندات المبدئية لإتمام التصدير 
 :ويمكن إجمال هذه المستندات فيما يلي  

الكمية    - أ إليها،  البلد المصدر  البضاعة،  إليه  المرسل  العميل  الفاتورة على اسم  الفاتورة الأولية: وتحتوي عادة هذه  إصدار 
  الصنف، السعر، القيمة الإجمالية، نوع العملة، طريقة الشحن، طريقة الدفع؛ 

وهي عبارة عن كشف تفصيلي عن أرقام طرود وصفتها وكميات البضائع المعبأة في كل طرد من الطرود    :قائمة التعبئة   -ب
  وأوزان القائمة والمصداقية؛ 

 شهادة صحية: وتصدر عن الحجر الصحي بعد التحقق على أĔا مطابقة لشروط التصدير في دولة المصدر؛   - ج
البضائع     -د للاستلام  الباخرة  لقبطان  الملاحي  التوكيل  من  أمر  بمثابة  ويعتبر  الملاحي،  التوكيل  عن  ويصدر  الشحن:  إذن 

  المطلوب شحنها على الباخرة؛ 

   خامسا: إعداد المستندات النهائية 
المصدر تقديمها للجهات المسؤولة عن    والتي يجب على   ، من إتمام عملية الشحنهذه المستندات يتم إعدادها فور الانتهاء  

  عملية التصدير مثل بوليصة الشحن والفاتورة التجارية وغيرها من المستندات. 

   



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة  :الفصل الأول

10 

  المطلب الرابع: المخاطر التي تواجه العملية التصديرية  
 مخاطر التصدير  حجم وتزيد التكيف، على المشروع نظام وقدرة العمل طبيعة ʪختلاف ودرجتها مخاطر التصدير تختلف

 .الدول  بين والاجتماعية والاقتصادية  السياسية  الأوضاع  واختلاف   الجغرافي البعد  بسبب الأخرى التجارية  للمشاريع 

  المخاطر التجارية  الفرع الأول:
،  الصادرات  قيمة  دفع عدم  إلى  تؤدي  التي  المستورد  مصدرها يكون التي  المخاطر  تلك  أي  ʪلمستورد،  التجارية  الأخطار  ترتبط 

 )177، صفحة 2020(رجب و بطوري،  التالية:  للأسباب  ذلك ويرجع
 ذلك   ويكون  العقد، في عليها المتفق  الصادرات قيمة تسديد  على  قدرته  عدم إلى يؤدي مما ، المستورد إعسار أو إفلاس -

 على قدرته   أو أخرى،  مؤسسات  في الاندماج  أو ، التنظيم إعادة أجل  من  التصفية  أو ʪلإفلاس،  قضائي حكم بصدور
  مؤقت؛  بشكل المصدر حق تسديد

  ديونه للمصدرين؛  تسديد عن  عجزه إلى تؤدي  التي لأعماله، المالي  الانخفاض بسبب للمستورد  المالية  الأوضاع  تدهور -
 ʪلرغم  التسديد رفضه أو عجزه بسبب سواء العقد، في  عليه المتفق الاستحقاق ʫريخ في  لمستحقاته المستورد  دفع عدم -

  عليها؛  المتفق التزاماته  لكل  المصدر تنفيذ من
   العقد. في  المحددة  التزاماته لكل المصدر تنفيذ من  ʪلرغم đا، الخاصة والوʬئق  البضاعة استلام المستورد رفض -

  المخاطر غير التجارية  الفرع الثاني:
 الاقتصادية والسياسية   ʪلأوضاع  مرتبطة  وتكون التجارية الأخطار ضمن  تندرج لا  وهي السياسية،  ʪلأخطار أيضا  عليها يطلق 

، الصفحات  2008(جمعة،   التالية:   للأسباب  الدفع  على  المستورد قدرة عدم  في  الأخطار  هذه  وتتمثل المصدر،  بلد  أو  المستورد  لبلد 
43,42(  
 الطرفين؛  بين  عليه  المتفق للعقد  الجزئي  أو  الكلي  التنفيذ  من تعرقل  المستورد البلد عن  صادرة وقرارات  إجراءات -

 المتفق للعقد  الجزئي أو  الكلي  التنفيذ  تعيق  من شاĔا أن أخرى  ودول  المستوردة  الدولة  في  العسكرية  والسياسات  التدابير  -
 الطرفين؛  بين  عليه 

  عبر البضاعة دخول منع أو الاستيراد، لتراخيص التجديد  عدم أو  وقف  أو  ϵلغاء  تتعلق  لأحكام  المستورد  دولة  وضع -
 كليا؛  الاستيراد عملية أو إلغاء الحدود،

  Ϧميمها؛  أو المصدرة للبضاعة دولته  مصادرة بسبب للمستورد  البضاعة وصول  عدم -

 المصدر؛  حقوق تسديد في المستورد تعرقل إجراءات وضع أو لقوانين المستورد دولة سن -

 المستورد؛  بلد  تدخل بسبب المصدر  حقوق دفع Ϧجيل  -

 العقد؛  إجراءات وفق التعامل  من المصدر أو المستورد لبلد التعسفي  الرفض  -
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 المستورد؛  للبلد التصدير عمليات  إتمام  بعدم المصدر  بلد  حكومة  قرار -

 التصدير؛  عملية  إتمام إلى تؤدي  التي  الانقلاʪت  الثورات،  الحروب،  -

  .الطبيعية الكوارث  -

  مخاطر أخرى  الفرع الثالث:
-162، الصفحات  2012(شربي،   في: وتتمثل السياسية، أو  التجارية الأخطار ضمن تندرج  لا  ʬنوية أخطار  بمثابة هي

165( 
 بسبب   المحلية،  ʪلعملة  المدفوعة  الأموال  لقاء  صادراته  قيمة تحصيل  على  المصدر  قدرة عدم في  والمتمثل  التحويل  عدم  خطر  -

 وضع  أو  للخارج،  الدفع أنواع كافة وقف إلى  ذلك سبب ويرجع الصعبة،  ʪلعملة  وليس المحلية ʪلعملة  المستورد دفع
 الاقتصادية الأزمات  لمواجهة وقائي كإجراء أو الأجنبية،  العملات شراء ومنع للخارج، الأموال تحويل تمنع أو تؤخر إجراءات
 رؤوس  لحركة قيود ووضع  العقد،  في  الدفع عملية  في  عليها  المتفق  العملة  توفر  عدم  حتى  أو  الدفع،  أنواع  كافة  بتأجيل 
  الدول؛  عبر الأموال 

 عرض  بسبب   يتحملها التي الخسائر  من  المصدرين حماية  في  تساهم التي جديدة،  أسواق  عن  البحث  وϦمين المعارض  Ϧمين  -
  عنها؛  البحث تكاليف أو  المعارض  تلك  في منتجاته

 ʪلعملة   مقارنة  الواحدة  العملة  تغيير  في  يكمن  وأخاطر  والمستورد،  المصدر  عملة  اختلال بين عن  ينتج  الذي  الصرف خطر -
 المفرط الارتفاع خطر، إلى  ʪلإضافة  العملة؛  قيمة تغير  تكاليف وتحمله المصدرين حقوق ضياع إلى يؤدي وهذا الأخرى،
 .الصنع وأخطار ʪلخارج، المشكلة  ʪلمحزوʭت  المرتبطة  الإنتاج، والمخاطر لتكاليف
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 أداء الشركات  : عموميات حول الثاني  المبحث

الباحثين من خلال دراستهم ʪلأداء، إلا أنه   لم يتم التوصل إلى إجماع حول مفهوم محدد للأداء، وذلك  اهتم العديد من 
لاختلاف المعايير والمقاييس المعتمدة في دراسة الأداء وقياسه، وʪلرغم من هذا التباين إلا أن أغلب الباحثين يعبرون عن الأداء من  

 خلال مدى النجاح الذي تحققه المؤسسة في تحقيق أهدافها. 

  ه وخصائصالأداء في الشركات  الأول: مفهوم  المطلب 
 الفرع الأول: مفهوم الأداء في الشركات  

بشكل عام، فهو يكاد أن يمثل الظاهرة الشّمولية Đمل فروع وحقول المعرفة  شركة  ʪلنسبة لل  هاما يعد الأداء مفهوما جوهرʮ و 
ضبط مفهومه يبقى ضرورة ملحة  ان  الإدارية، حيث اهتم العديد من الباحثين بمختلف اتجاهاēم الفكرية بدراستهم للأداء، ومن ثمة ف

  وإشكالية معقدة يجب الاهتمام đا. 
  . (Gervais, 1997, p. 15) يعرف الأداء ϥنه "الجمع بين الكفاءة والفعالية" 

للموارد المادية والبشرية واستغلالها ʪلصورة التي تجعلها قادرة على   الشركةعرّف الأداء ϥنه: "انعكاس لكيفية استخدام  ◌ُ وي
  . )231، صفحة 2000(الحسيني،  تحقيق أهدافها"

الأداء هو عبارة عن "نتائج المخرجات التي يتم الحصول عليها من العمليات والمدخلات التي تعكس قدرة الشركة على تحقيق  
 . ) 190، صفحة 2015(محمد ا.،   أهدافها طويلة المدى"

  عندما يتوفر لديها الكفاءة والفعاليّة. الشركة ذلك المستوى الذي تصله وʪلتالي نستنتج ʪن الأداء هو  

القدرة على تحقيق النتائج المنشودة ϥقل قدر ممكن من اĐهود أو النفقة، أما الفعالية فهي تعبر عن العلاقة  ويقصد ʪلكفاءة  
  . )105,104، الصفحات 2021(زواغي،  بين النتائج المحققة والنتائج المقدرة

  الفرع الثاني: خصائص الأداء في الشركات  

  ) 22,21، الصفحات 2017(شرفي،  يشمل مفهوم الأداء مجموعة من الخصائص، والمتمثلة في:

  أولا: الأداء ذو اثر رجعي على الشركة 
إن لأداء الشركة Ϧثير على سلوكيات المسير، فعلى اعتبار كون النتائج المحققة بعيدة عن الأهداف المسطرة يتوجب إعادة  
النظر في البرامج والخطط، لذلك فمعرفة مستوى الأداء عن طريق قياسه وتقسيمه يهدف إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية لبلوغ الأداء  

  المستهدف؛
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  ʬنيا: الأداء يكون ʪلنتيجة 
والتي تستخدم وسائل واستثمارات وأشخاص، ويفترض من الشركة إعداد  أي أن الأداء هو نتيجة الأفعال المرتبطة مع بعضها  

  طاقات للاستغلال من كفاءات وتكنولوجيا وتنظيم؛ 

  ʬلثا: الأداء يقاس بواسطة المقارنة 
تفترض وجود مرجع   المقارنة  رقمية، وهذه  الأهداف، وذلك ʪستعمال مؤشرات رقمية وغير  مع  تقارن  النتائج  أن  حيث 

  للمقارنة مثل المقارنة بفترة سابقة أو قد يكون معيار المقارنة التفوق على المنافسين. 

  المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء الشركات  

توجد العديد من العوامل المؤثرة على أداء وعلى عملية تقييم أداء الشركة بعض تلك العوامل موجود داخل المنظمة أو خارجها         
  وتبعا لذلك فان بعض هذه العوامل تكون ضمن نطاق السيطرة والبعض الأخر خارج نطاق السيطرة 

  الفرع الأول: العوامل الداخلية 
تتمثل في مختلف التغيرات الناتجة عن تفاعل عناصر الشركة الداخلية التي تؤثر على أدائها، ويمكن للمسير أن يتحكم فيها  

  ) 56، صفحة 2013(ديجي،  ويحدث فيها تغيرات، وتتضمن:

  أولا: العوامل المالية والإستراتيجية 
تتضمن تحديد الأداء المستهدف قصير وطويل الأمد، إذ تركز الأهداف قصيرة الأمد على الاهتمام التنظيمي بتحسين الأداء  

الإدارة نحو ما يجب عمله لجعل الشركة ذات أداء أفضل وبشكل  المالي، أما الأهداف طويلة الأمد فهي تلك الأهداف التي توجه  
  دائم؛ 

  ʬنيا: موارد الشركة 
أيضا ما تتطلبه الشركة   لتوليد المخرجات المطلوبة، وتعني  الشركة في عملياēا  التي تستخدمها  تمثل الموارد جميع المدخلات 

  لتحقيق أهدافها؛ 
  ʬلثا: ثقافة الشركة 

الثقافة والأداء، فمثلا، الشركة التي تمتلك ثقافة المشاركة (مساهمة العاملين في اتخاذ القرارات) تتميز  توجد علاقة بين بين  
  بمستوى أداء متميز ومتطور؛ 

  رابعا: الهيكل التنظيمي للشركة 
تحتاج جميع الشركات إلى شكل من إشكال الهيكل التنظيمي لتنفيذ استراتيجياēا، ويمثل هذا العامل احد أهم العوامل المؤثرة  

  في نجاح الشركة؛ 
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  خامسا: التطور التكنولوجي 
يسمح التطور التكنولوجي للشركة بتقديم منتجات ذات جودة عالية، حيث يوفر للشركة ميزة الوصول إلى المعلومات ʪلوقت  

  اللازم، وبذلك يمكنها من إدارة الجودة العالية والتحرك بسرعة لتصميم منتجات وفق طلب الزبون؛ 
  سادسا: نظم المعلومات 

أنشطتها  تحتاج الشركات إلى نظم للمعلومات مصممة بشكل جيد يوفر المعلومات المفيدة لها في مجال التخطيط وإدارة ورقابة  
  بكفاءة. 

 الفرع الثاني: العوامل الخارجية 

  ) 139، صفحة 2008(اصلاح،  من أهم العوامل الخارجية التي تؤثر بشكل غير مباشر على أداء الشركة ما يلي:

  أولا: العوامل القانونية والسياسية 
الدولة في نشاط  ا الشركة بصفة مباشرة أو غير مباشرة، ومدى وكيفية تدخل  القوانين التي تؤطر نشاط  تعبر عن مجموعة 

  الاستقرار السياسي في الدول التي تنشط فيها الشركة؛ الشركات ʪختلاف أنواعها، إلى جانب التعبير عن مدى 

  ʬنيا: العوامل الاقتصادية 
جانب خصائص    إلى تشمل مجموعة المتغيرات الاقتصادية الكلية والجزئية على مستوى الاقتصاد الذي تنشط فيه الشركة،  

  بيئة الصناعة التي تنشط فيها مثل معدلات الفائدة، معدلات التضخم، اتجاهات الأجور ومعدلات البطالة؛ 

  ʬلثا: العوامل الاجتماعية 
عن خصائص اĐتمع الذي تنشط فيه الشركة من خصائص ديمغرافية، الثقافة، مستوى التعليم، الأنماط الاستهلاكية    تعبر 

  وغيرها من الخصائص. 

  )112,111، الصفحات 2021(زواغي،  أما ʪلنسبة للعوامل الخارجية التي تؤثر بشكل مباشر على الشركة فنجد:

  المنافسة بين الشركات القائمة داخل نفس الصناعة؛  -
  خطر دخول منافسين محتملين؛  -
  القوة التفاوضية للموردين؛  -
  التفاوضية للعملاء؛ القوة  -
  ēديد المنتجات البديلة التي يمكن أن تشبع نفس الحاجات.  -

   



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة  :  الفصل الأول
 

15 

  المطلب الثالث: أنواع الأداء 

لقد اختلفت تحديدات أنواع الأداء من ʪحث إلى آخر وهذا راجع إلى الاختلاف في تحديد مفهوم الأداء ومعاييره وكذا  
  هدف دراسة كل منهم، وتتمثل أهم المعايير التي تناولها الباحثون في تحديد أنواع الأداء في الآتي ذكره. 

  الفرع الأول: حسب معيار الشمولية 

  ) 7، صفحة 2005(عشي،   وهما:   الشركةلهذا المعيار فإنهّ يوجد نوعين من الأداء في  فقاو 

  أولا: الأداء الكلي 
هو الذي يتجسد ʪلإنجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف والأنظمة الفرعية في تحقيقها، ولا يمكن نسب انجازها إلى  

  ؛ للشركة أي عنصر دون مساهمة ʪقي العناصر، وبشكل عام فإن الأداء الكلي هو نتيجة تفاعل أداء الأنظمة الفرعية  

  ʬنيا: الأداء الجزئي 
ل  الفرعية  يتحقق على مستوى الأنظمة  الذي  لتحقيق الأهداف الخاصة به، ومن خلال    لشركةهو  فالنظام التحتي يسعى 

  تحقيق النظام الفرعي لأهدافه يتحقق الأداء الكلي. 

  الفرع الثاني: حسب معيار المصدر 

  ) 107، صفحة 2021(زواغي،  وهما:  الشركة لهذا المعيار يوجد نوعين من الأداء في  وفقا

  أولا: الأداء الداخلي 
  يتكون من ثلاث أنواع جزئية تتمثل في: 

مهما كان موقعهم ومستواهم الوظيفي، فالأداء البشري يعتبر    لشركةيتمثل الأداء البشري في أداء العاملين ʪ:  الأداء البشري  - أ

على    الشركة بمثابة المصدر الحقيقي لتكوين الميزة التنافسية وتعزيزها،لأنّ التميز في الأداء يستند ʪلدّرجة الأولى على قدرة  
  توفير نوعيات خاصة من الموارد البشرية؛ 

في تعبئة الموارد المالية وتوظيفها، وتعتبر نسب التحليل المالي    الشركةيصف الأداء المالي مدى فعالية وكفاءة  :  الأداء المالي   -ب

  ومؤشرات التوازʭت من أبرز مؤشرات الأداء المالي؛ 

على استخدام واستغلال تجهيزات الإنتاج في العملية الإنتاجية وكذلك صيانتها، وتعتبر    الشركة يتمثل في قدرة  :  الأداء التقني   - ج

  كمية الإنتاج ونسبة استخدام الطاقة الإنتاجية من أبرز مؤشرات الأداء التقني؛ 
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  ʬنيا: الأداء الخارجي
للتطورات والتغيرات الخارجية والقدرة على سبقها، فهذه التغيرات تؤدي إلى    الشركة ويتحقق هذا الأداء من خلال استجابة  

، لذا يتعين عليها متابعتها ʪستمرار حتى تتمكن من إدراك أثرها على الأداء، فنجاحها أو فشلها يتوقف  الشركة تغيير حتمي لمسار  
  على قدرēا على تحقيق التوازن بين أنشطتها البيئة المحيطة. 

 : حسب معيار الطبيعة ثالث الفرع ال 
  ) 31، صفحة 2017(شرفي،   إلى:  الشركةلهذا المعيار ينقسم الأداء في  وفقا

  أولا: الأداء الاقتصادي 
يعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى بلوغها، ويتمثل في الفوائض الاقتصادية التي   

  تجنيها المؤسسة من وراء تعظيم نواتجها (الإنتاج، الربح، القيمة المضافة، رقم الأعمال، حصة السوق، المردودية...الخ) وتدنية استخدام 
  ال، العمل، المواد الأولية، التكنولوجيا...الخ)؛ مواردها (رأس الم

  ʬنيا: الأداء الاجتماعي
ينتج هذا النوع من خلال اهتمام المؤسسة بتحسين اĐالات الستة المشكلة لظروف الحياة المهنية: ظروف العمل، تنظيم  

  العمل، الاتصال، إدارة الوقت، التدريب، مباشرة العمل الاستراتيجي؛ 
  ʬلثا: الأداء البيئي 

  يتجلى في مساهمة المؤسسة في المحافظة على البيئة وعدم الإضرار đا من خلال جعل كل توجهاēا خضراء؛  
  رابعا: الأداء التكنولوجي 

تكنولوجية كالسيطرة على مجال   أهدافا  التخطيط  أثناء عملية  تكون قد حددت  تكنولوجي عندما  أداء  للمؤسسة  يكون 
  أغلب الأحيان تكون الأهداف التكنولوجية التي ترسمها المؤسسة أهدافا إستراتيجية نظرا لأهمية التكنولوجيا؛ تكنولوجي معين، وفي 

  خامسا: الأداء السياسي 
مزاʮ من خلال تحقيق أهدافها   يتجسد الأداء السياسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية ويمكن للمؤسسة أن تتحصل على

  .السياسية التي تعتبر كوسائل لتحقيق أهدافها الأخرى
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  المطلب الرابع: العلاقة بين التصدير المباشر وأداء الشركات 
التصدير المباشر يشير إلى إستراتيجية الشركة التي تقوم ببيع منتجاēا مباشرة إلى العملاء في الخارج دون الاعتماد على وسيط  

تسمح   التي  العوامل  من  العديد  وهناك  محلي،  ʫجر  ومنها أو  الشركات،  أداء  على  ʪلتأثير  المباشر   & Bigsten)  :للتصدير 
Gebreeyesus, 2008, pp. 4,5)  

العملاء:  -  السوق وقاعدة  الشركة للاستفادة من أسواق جديدة وزʮدة    توسيع  أمام  يفتح الأبواب  المباشر قد  التصدير 
  الوصول إلى العملاء الدوليين، مما يمكن أن يؤدي إلى زʮدة المبيعات والعائد المالي؛ 

وترويجية مخصصة  : من خلال التحكم المباشر في عمليات التصدير، يمكن للشركة تنفيذ استراتيجيات تسويقية  تحكم أكبر - 
 تناسب احتياجات العملاء الدوليين بشكل أفضل، مما يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء المبيعات والشهرة العالمية؛ 

قد توفر التصدير المباشر فرصة للشركة لتفادي تكاليف الوسطاء والمساهمين الإضافيين، مما يساهم في زʮدة    تكاليف أقل: - 

 الربحية وتحسين الأداء المالي للشركة؛ 

التصدير المباشر قد يضع الشركة أمام تحدʮت مثل فهم السوق الدولية والتعامل مع اللوائح والقيود    مواجهة التحدʮت:  - 

 في السوق الدولية، وهذا يتطلب استثمارات إضافية في التحليل والتخطيط؛ 

التصدير المباشر يمكن أن يسهم في بناء علاقات أقوى مع العملاء الدوليين وتحسين سمعة الشركة على    بناء العلاقات:  - 

 الصعيدين المحلي والدولي، مما يؤدي إلى تعزيز الأداء وتوسيع النطاق؛ 

التعامل مع متطلبات السوق الدولية قد يضطر الشركات إلى رفع مستوى جودة منتجاēا والابتكار    تعزيز الابتكار والجودة: - 

 في عمليات الإنتاج، مما يمكن أن يعزز تنافسيتها وكفاءēا؛ 

قد يؤدي التصدير المباشر إلى تحسين البيئة التنظيمية المحلية والدولية للشركات، مما يسهل الوصول    تحسين البيئة التنظيمية:  - 
 .إلى أسواق جديدة ويقلل من العقبات والتكاليف الإدارية

بشكل عام، التصدير المباشر يمكن أن يؤثر إيجاʪً على أداء الشركات من خلال زʮدة الوصول إلى أسواق جديدة وتحسين  
 .العائد المالي، ولكنه قد يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتسويق لضمان نجاحه 
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 المبحث الثالث: واقع تصدير التمور في الجزائر 
مسـاحات واسـعة مـن واحات النخيل المنتجـة لأنـواع عديـدة مـن التمـور، من بينها تمور "دقلة نور" ذات  تـوفر الجزائـر علـى  ت

ا يواجـه  الجودة العالية، ورغم أهمية زراعة النخيل ʪلجزائر إلا أĔا تواجه العديد من الصعوʪت الـتي تقضـي علـى الكثـير مـن الإنتـاج، كمـ
  ت صـلة بجمـع وتخـزين وتوضيب ونقل وتسويق المنتوج، خاصة ʪلنسبة للتصدير. منتجـو التمـور عقبـات ذا

  المطلب الأول: صادرات التمور الجزائرية وتوزيعها الجغرافي 

  إنتاج التمور الجزائرية  الأول: الفرع 
إنتاج التمور، وحسب المختصين  تحتفظ الجزائر منذ سنوات طويلة بتصنيفها ضمن المراتب الخمس الأولى عالميا وعربيا في مجال  

في شعبة التمور في العالم، وككل المنتجات الزراعية فان إنتاج التمور يتصف ʪلتعقيد من حيث اختلاف الظروف الطبيعية ومنها  
تمتلك الجزائر ثروة  ، هذا، و ) 12، صفحة  2023(خبيزة و كرامة،    المرتبطة بعامل المناخ والمياه وانعزال الواحات عن بعضها البعض

  ) 1321، صفحة 2022(بوسمينة،  مهمة من التمور تصل إلى ألف نوع، ويمكن تصنيف أهمها حسب الخصائص كما يلي: 

  : دقلة بيضاء، مش دقلة، تين ʭصر،...؛ تمور جافة -

  : دقلة نور، ʫفزوين، ازرزة،...؛ جافة تمور نصف  -

  : الغرس، ادالة، بنت اخبالة،...؛ تمور لينة  -

وتتميز هذه التمور ʪلجودة العالية، وذلك وفق تصنيف منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، كما تساهم الجزائر بحوالي  
  ٪ من الإنتاج العالمي للتمور. 10

هامة في الزراعة الجزائرية بوجه خاص وفي الاقتصاد الوطني بشكل عام إلا أن التمور الجزائرية  رغم أن إنتاج التمور يحتل مكانة  
خاصة ذات الجودة الرفيعة منها على غرار "دقلة نور" لم تتمكن من تصحيح وضعها لحد الآن في السوق العالمية، من خلال رفع  

د ʪلمائة من إجمالي الصادرات خارج المحروقات، رغم أĔا قاد على  قيمة صادراēا التي لا تزال ضعيفة جدا، حيث لا تتجاوز واح
تحقيق مداخيل هامة من العملة الصعبة لو ʭلت حقها من الاهتمام، من خلال حماية هذا المنتوج من الاستنزاف الذي يتعرض له  

  . ) 122، صفحة 2020(مالكي،  نونية بفعل مقايضته بسلع أخرى، وتمريره عبر الحدود الشرقية والجنوبية للجزائر بطرق غير قا 
 )2010-2021والجدول الموالي يوضح تطور كمية الإنتاج من التمور الجزائرية خلال الفترة (
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 ) 2010-2021): إجمالي كمية الإنتاج من التمور الجزائرية خلال الفترة (01الجدول ( 

 الوحدة: ألف طن 
  إجمالي الإنتاج   السنة 

2010  644.74  

2011  742.89  

2012  789.36  

2013  848.20  

2014  934.38  

2015  990.38  

2016  1029.60  

2017  1058.56  

2018  10947  

2019  1136.03  

2020  1151.91  

2021  1188.80  

الزراعية  : من إعداد الطلبة بناءا على إحصائيات المنظمة العربية للتنمية المصدر

)https://www.aoad.org/publications.htm  ( 

من خلال الجدول السابق، نلاحظ أن الجزائر قد شهدت ارتفاعا مستمرا في إنتاج التمور خلال الفترة المدروسة، بحيث انتقل  
، أي قرابة الضعف، وقد أصبحت الجزائر تشكل قرابة من  2021سنة    1188.80إلى طن    2010طن سنة    644.74من  

 الإنتاج العالمي للتمور حسب أرقام وزارة الفلاحة الجزائرية. 

 صادرات التمور الجزائرية وتوزيعها الجغرافي  الثاني: الفرع 

ʪلنسبة للجزائر تعتبر التمور وبشكل خاص تمور "دقلة نور" من بين أهم المنتجات الزراعية الجزائرية التي يعول عليها في تنويع  
زائر  الصادرات، فهذا النوع من التمور يتمتع ϥهمية ʪلغة في الأسواق الدولية وخاصة الأوروبية نظرا لجودēا العالية، ورغم جودة تمور الج

رات الجزائر منها تبقى محدودة بسبب ضعف السياسة التسويقية الدولية والتي من بينها افتقار تمور "دقلة نور" لوسم تجاري  فان صاد
،  )84,83، الصفحات  2020(بن طيرش، خنيش، و بن برطال،  يسهل دخولها في الأسواق الدولية ومنحها المكانة اللائقة đا  

  إلا أن ذلك لم يمنع أن تكون التمور من المحاصيل الزراعية المهمة في الجزائر التي تسعى الدولة إلى قيمة صادراēا والرفع من قدرēا  
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 ) 2010-2021): إجمالي كمية وقيمة الصادرات من التمور الجزائرية خلال الفترة ( 02الجدول ( 

 وحدة الكمية: ألف طن 

مليون دولار أمريكيوحدة القيمة:    
  قيمة الصادرات   كمية الصادرات  السنة 

2010  7.23  13.57 

2011  23.15  23.26 

2012  20.44  26.21 

2013  14.71  20.43 

2014  25.64  39.01 

2015  28.48  34.01 

2016  31.04  37.50 

2017  46.72  52.24 

2018  91.72  110.34 

2019  120.42  111.66 

2020  69.32  138.20 

2021  161.1  143.15 

: من إعداد الطلبة بناءا على إحصائيات المنظمة العربية للتنمية الزراعية  المصدر
)https://www.aoad.org/publications.htm  (  

ة ما  نلاحظ من خلال الجدول السابق أن كمية وقيمة صادرات التمور الجزائرية كانت في تزايد مستمر خلال الفترة المدروس
، إلا انه، وعلى الرغم من الارتفاع المعتبر  ، أين أنخفت صادرات الجزائر من التمور نتيجة لتداعيات جائحة كوروʭ   2020عدى سنة  

  في حجم إنتاج التمور في الجزائر، إلا أن ذلك لم ينعكس ʪلشكل اللازم على صادرات الجزائر من هذا المنتج. 

  21تفوق  بقيمة  تعتبر أوروʪ أكبر سوق لتصدير التمور الجزائرية، حيـث يتمركـز أكـبر طلـب علـى التمـور الجزائريـة في فرنسـا  
البلـد، وهـي الشـريحة الـتي تتميـز ʪرتفـاع    đذا   بسـبب تواجـد جاليـة جزائريـة ومغاربيـة ومسـلمة كبـيرة  2017مليون دولار أمريكي سنة  

ـا  مسـتوى اسـتهلاكها مـن التمـور بسبب عاداēا الاستهلاكية، خاصة في شهر رمضان، فالتمر ʪلنسـبة لمسـلمي أوروبـا يعتـبر رمـزا ثقافي
  بعدها في المرتبة الثانية روسيا وϦتي   ن بنسـبة أقـل، قـد لا يمكـن التخلـي عنـه. أمـا الفئـات الأخـرى مـن الفرنسـيين فتسـتهلك التمـور لكـ

، أما  )267، صفحة 2023(دوʪبي و براهمي،   دولار أمريكي لكليهما  4.3دولار أمريكي، ثم اسبانيا والمغرب بقيمة  5.3بقيمة 
من متوسط الكمية خلال    9%صادرات التمور الجزائرية الموجهة إلى الدول العربية كالإمارات العربية، المغرب والأردن لا تتعد نسبتها  

) إلا أن من ʭحية قيمة الصادرات نجد المغرب والإمارات في مراتب متقدمة عن الدول الأخر مما توجد  2001-2016الفترة (
  . )436، صفحة 2020(محمدي،   التوسع في هذه الأسواق المهمةإمكانية 
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إذ يجـب تحديـد شريحة   الجزائريـة،  للتمـور  تسـويقية  عنـد وضـع سياسـة  يعتـبر مهمـا  بعـين الاعتبـار  المعلومـات  هـذا  إن أخـذ 
الاستهلاكية وقدراēا الشرائية وفترات اسـتهلاكها للتمـور، وعلـى أسـاس هـذه المعلومـات توضع خطط  المستهلكين ومعرفة عاداēا  

 .لتسويق التمور 

سجل مؤخرا تزايدا في الطلب على  الملاحــظ مــن ʭحيــة أخــرى أن الجزائــر اســتطاعت إلى حــد مــا تنويــع زʪئنهــا، حيث  و 
  2017دولة سنة    65التمور الجزائرية في الأسواق الأفريقية والشرق الأوسط وآسيا، حيث بلغ عدد الدول المستوردة للتمور الجزائرية  

 . ) 268، صفحة 2023(دوʪبي و براهمي،  دولة مستوردة  72بـ   2021مع تسجيل الذروة سنة 

 التمور في الجزائرالمطلب الثاني: أشكال وعوائق تسويق 
  الفرع الأول: أشكال تسويق التمور في الجزائر 

  يــتم تســويق التمــور بــالجزائر ʪعتمــاد العديــد مــن أشــكال التســويق، حيث تشهد سوق التمور تــدخل العديــد مـن الأطـراف 
تشـمل الفـلاح المنـتج، الفـلاح المسـوق في سـوق الجملـة، الخـراص، تـاجر الجملـة ثم تـاجر التجزئة، حيث يقوم كل وسيط ʪقتطاع  

،  2018(مغاري، صابة، و الرجى،   مساهما بذلك في تكون السعر النهائي للمنتوج، وتتمثل هذه الأشكال فيما لي:  هامش ربح
  ) 21,20الصفحات 

  الغلة أولا: بيع التمور في المزرعة قبل جني 
ـرف  يلجـأ الكثـير مـن منتجـي التمـور، نتيجـة محدوديـة مـواردهم الماليـة، إلى بيـع إنتـاجهم وهـو في نخيلـه قبـل نضـجه، وهـو مـا يع

  المتفق عليه مسبقا؛ ودفع قيمة المنتوج وفق السعر  بـالبيع بـالتخريص، فعند نضـج التمـر يتـولى التـاجر عمليـات الجمـع، الفـرز والنقـل 
  ʬنيا: تكفل المنتج بجمع منتوجه أو بيعه للتاجر 

الـذين   الكبـار  التجـار  مـن  أو تسـليمه لوسـطاء  وبيعـه ϥنفسـهم  التمور ϥنفسهم جني منتوجهم  منتجي  بعض صغار  يتولى 
ن  يعيـدون بيعـه، وفي هـذا الشـكل مـن أشـكال التسـويق قـد يلجـأ المنتجـون إلى بيـع منتـوجهم لتجـار تجزئـة متخطـين الوسـطاء الـذي

الـذين  يعملـون في القنـاة   التمـور  ومسـتفيدين بـذلك مـن هـامش ربـح أكـبر، هـذه الممارسـة الأخـيرة تكثـر في وسـط صـغار منتجـي 
جـد مـن  يتـوفرون علـى غلـة محـدودة يسـهل تسـويقها لـدى بـائعي التمـور ʪلتجزئـة الـذين تـربطهم đم أحيانـا روابط عائليـة، كمـا قـد يو 

يقـوم زيـادة علـى تكفلهـم بتسـويق إنتـاجهم بشـراء كميـات مـن التمـور من فلاحين آخرين ثم يقومون ببيعها في سوق    بـين المنتجـين مـن
  الجملة أو لموظبين؛ 

  ʬلثا: التسويق من قبل تعاونيات منتجي التمور 
دخلات  قـد يجتمـع منتجــو التمـور في شــكل تعاونيـات Ϧخـذ علــى عاتقهـا تســيير المـوارد المائيـة النــادرة وتزويـد المنتجــين ʪلم

  الضرورية لممارسة نشاطهم، إضافة إلى إمكانية قيامها ببيع غلة الفلاحين، وهي وظيفة تبقى محدودة النطاق؛ 
  رابعا: ارتباط بعض المنتجين بعقود مع تجار التمور 

ēم  في حالـة التمـور البيولوجيـة يتـولى بعـض المنتجـين إبـرام عقـود مـع تجـار كبـار يتولـون تصـديرها، وهكـذا يضـمنون تسويق منتجا
  بعلامة محددة،كما يضمن التجار الحصول على المنتوج بمواصفات تستجيب لأسواق محددة. 
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  الجزائر الفرع الثاني: عوائق تسويق التمور في 
لقد واجه ولا يزال يواجه عملية تسويق التمور في الجزائر مجموعة من العوائق والمشاكل التي أدت إلى تذبذب الحصص السوقية  

(دحو و    من عام إلى أخر، وانخفاض الكفاءة التسويقية رغم جهود الدولة المبذولة đذا الخصوص، ويمكن إجمال هذه المشاكل في: 
  ) 70,69، الصفحات 2020بوشول، 
  قلة المخازن المناسبة لعملية تخزين التمور إلى حين تسويقها؛  -

احتكار الإنتاج من طرف فئة معينة تتوفر على إمكانيات مالية ومادية معتبرة للتخزين مما يجعلها تسيطر على الأسواق،   -
مضاعفة على سعر الشراء، مما يكون له اثر سلبي على المنتج الفلاح والمستهلك  خاصة في غير موسم الجني، وتفرض أسعار  

  النهائي في نفس الوقت؛ 

  كثر الوسطاء الذين يتميز اغلبهم بعدم الكفاءة، مما يؤدي إلى نشوء أسعار مختلفة ومتفاوتة للتمور واضطراب سوقها؛  -

قلة المصانع المحلية المتخصصة في تعبئة التمور وفق أسس علمية صحيحة وحديثة مما يؤدي إلى سوء جودة التمور المسوقة   -
  والمقدمة للمستهلك؛ 

  ندرة المؤسسات المهتمة ʪلصناعة الغذائية المهتمة ʪستخراج المواد الطبيعية من مخلفات التمور مما أدى إلى زʮدة عرضها.  -

  المطلب الثالث: أسباب ضعف صادرات التمور الجزائرية وسبل تطويرها 

  الفرع الأول: أسباب ضعف صادرات التمور الجزائرية 
تواجه عملية تصدير التمور في الجزائر بعض التحدʮت، حيث ركز تقرير برʭمج دعم القطاع الفلاحي على أن "الجزائر لا  

فيما يلي أهم التحدʮت التي وجب التكفل đا في إطار منظومة  و تزال ممثلة تمثيلا محدودا في البلدان المصدرة للتمور في المنطقة،  
  ) 268، صفحة 2023(دوʪبي و براهمي،  متكاملة لاقتصاد التمور: 

  ضعف البنية التحتية في بعض المناطق الصحراوية؛   -
  عدم التركيز على سلسلة القيمة إلي تسمح بتوفير منتوج تنافسي بمقاييس دولية؛   -
  ضعف في سلسلة الإمدادات (حاوʮت التبريد، التعليب، النقل، ارتفاع التكاليف اللوجستية..)؛   -
  الإجراءات الإدارية؛   -
  الامتثال للمعايير الصحية والفنية؛   -
  المتطلبات الجمركية المختلفة.  -

  الفرع الثاني: سبل تطوير صادرات الجزائر من التمور 
ا ʪلإضافة إلى  يمكــن تطــوير صــادرات الجزائــر مــن التمــور بمعالجــة كافــة أوجــه القصــور المشــار إليهــا في النقــاط الســابقة، هــذ

 ) 36-34، الصفحات 2018(مغاري، صابة، و الرجى،  :اتخاذ جملة من الإجراءات، منها
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تـوفير نقـل دولي منـتظم وبسـعر معقـول، فانتظـام إيصـال التمـور إلى الزبـائن في الوقـت المناسـب وʪلسـعر المعقـول يعتبر عاملا   -
 يساعد على كسب الزʪئن والفوز بحصة من السوق؛ 

مـنح القـروض وتقـديم المـنح المقـررة مـن قبـل وزارة الفلاحـة والتنميـة الريفيـة لصـالح مصدري  تخفيـف الإجـراءات البنكيـة في   -
 المنتجات خارج المحروقات، لأن القيود البيروقراطية تؤدي إلى عزوف العديد عن تصدير التمور؛ 

العمل علـى تطـوير صـادرات الجزائـر إلى بعـض الوجهـات وعـدم الاكتفـاء ʪلصـادرات الظرفيـة الـتي تـتم مـن حـين لآخر،   -
 ʪلإضافة إلى الأسواق المكتسبة، تعتبر عملية ضرورية لدعم صادرات الجزائر من التمور؛ 

الجزائريين   - المصدرين  على  ينبغـي  التوضـيب، حيث  معـايير  الـتحكم في  وكـذا  الإنتـاج  مسـتوى  المنتجـين في  تحكـم  ضـرورة 
يعتـبر عامـل   للبضاعة  الجيد  فالتغليف  الدول الأوروبية،  قبل  الموضوعة من  التوضيب والالتزام ʪلشروط  الاهتمام بجانب 

فـة الـتي يتضـمنها تعتـبر مهمـة ʪلنسـبة للمسـتهلك الأوروبي الـذي يوليهـا أهميـة كبـيرة،  جـذب للمسـتهلك، والمعلومـات المختل 
وđـذه الطريقـة يمكـن للمصـدر الجزائـري تلبيـة جزء كبير من طلب الزبون الأوروبي وخاصة الفرنسي، الذي يميل أكثر للتمور  

يـل إلى هـذا المنتـوج، كما يجب الاهتمام ʪلتوضيب من الجانب  المعلبة، فالغلاف الجذاب من شأنه أن يجعل المسـتهلك يم
الـذي يسـهل عمليـة شـحن البضاعة في وسائل النقل المختلفة ويسهل أيضا عرض المنتوج في الأسواق الكبرى والمساحات  

 التجارية الكبرى؛ 

ضـرورة تـوفير منتـوج خـال مـن الأمـراض والحشـرات وترتيـب التمـور حسـب أحجامهـا مـع احـترام دفـتر الشـروط المحدد من   -
 قبل الزʪئن، وهي الشروط أو المعايير الأوروبية؛ 

الخميرة   - الجراحة،  المستعمل في  الكحـول  التمـر،  عسـل  التمـور،  مشـروب  تشـمل  والـتي  العديـدة  التمـور  مشـتقات  تطـوير 
المستخلصة من الدقلة البيضاء، الخل المستخلص من التمور... ، هذه الأنواع المتعددة من مشتقات التمور تتطلب تحكما  

 ير والقـدرة علـى التكيف مع طلبها سواء من جانب الجودة أو الكمية؛ في طرق الإنتاج ومعرفـة ϥسـواق التصـد

وهم يتولـون    فيمــا يخــص سياســة التوزيــع يمكــن للمصــدرين الجزائــريين التعامــل مــع تجــار التمــور ʪلجملــة الموجــودين ϥوروبــا -
 التفاوض مع الأسواق الكبيرة؛  تسـويقها في أسـواق أوروبـا، ʪعتبـارهم يمتلكـون الخـبرة والقـدرة علـى

ظل ارتفاع مستوى إنتـاج    محاربة المضاربة وēريب التمور، حيث أنه خلال موسم جـني التمـور، وهـو فصـل الخريـف، وفي  -
وهناك تباع تمور دقلة نور بسعر  التمـور تنشـط حركـة ēريـب كميـات معتـبرة مـن التمـور الجزائريـة نحـو الأراضـي التونسـية،  

 عال. 
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  التسهيلات الجمركية لعملية تصدير التمور في الجزائر المطلب الرابع:  
فيما يلي تتمثل أساسا  ،  2023(دوʪبي و براهمي،    :فيما يتعلق ʪلتسهيلات الجمركية، فقد شملت مجموعة من الآليات 

 ) 270,269الصفحات 

والفواكه والمواد سريعة التلف بما فيها التمور، حيث يستفيد المصدر من  مخصص للصادرات من الخضر    :المسار الأخضر - 

المسار الأخضر المتمثل في الجمركة الآلية للبضائع (دون رقابة آنية)، حيث تتم تصفية التصريحات المتعلقة đذه البضائع  
 وتقدم وصولات رفعها في نفس اليوم الذي تم التصريح بتصديرها؛ 

البيع ʪلإيداع هو عقد يربط بين البائع والمودع لديه المتواجد خارج التراب الوطني، ويتم    :التصدير من أجل البيع ʪلإيداع - 

تجسيده من خلال السماح ʪلتصدير المؤقت للبضائع بغرض بيعها في الأسواق الخارجية، على أن يتم التوطين البنكي في  
  غضون خمسة عشر يوما من ʫريخ التصدير؛ 

تتم معالجة النزاعات التي قد تنشأ بعد اكتتاب التصريح المفصل ʪلتصدير    :Ϧجيل معالجة النزاعات الناشئة عن التصدير - 

 لاحقا، أي يتم Ϧجيل معالجة النزاع إلى ما بعد إتمام عملية التصدير ورفع البضائع؛ 

يستفيد المتعامل الاقتصادي من الإعفاء من الحقوق والرسوم الجمركية في حال    :المعالجة الجمركية للبضائع في حال عودēا - 
إعادة استيراد بضائعه المصدرة، وفقا لشروط منها أن يتم تقديم البضائع كما كانت عند تصديرها، وألا تكون البضائع قد  

 تعرضت لأي تلاعب لاسيما فيما يتعلق بشروط تخزينها؛  

المؤقت -  القبول  دفتر  طريق  عن  العلب  استيراد  المخصصة    :قبول  البضائع  لتوضيب  المخصصة  العلب  استيراد  يمكن 
للتصدير عن طريق دفتر القبول المؤقت، دون الحاجة إلى اكتتاب تصريح مفصل ودون دفع الحقوق والرسوم الجمركية عند  

 الاستيراد، مع العلم أن هذا الإجراء لا يخضع لإيداع كفالة عند الاستيراد؛ 

يمكن للمتعامل الاقتصادي اكتتاب التصريح الجمركي    :اكتتاب التصريح ʪلتصدير لدى مكتب الجمارك الأقرب للشركة - 
التصدير لإتمام الإجراءات ووضح الختم   يتنقل أعوان الجمارك إلى شركة  لدى مكتب الجمارك الأقرب لمؤسسته، حيث 

 الجمركي؛ 

تستفيد البضائع الموجهة للتصدير من إجراءات رقابة مخففة وسريعة، من خلال إنشاء    :تسهيلات تتعلق ʪلرقابة الجمركية  - 
  فرق جمركية متخصصة في مراقبة عمليات التصدير.  
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   خلاصة الفصل: 
حاولنا من خلال هذا الفصل إبراز الجانب النظري لمتغيري الدراسة ومها كل من العملية التصديرية وأداء الشركات، حيث  
توصلنا إلى العديد من النتائج أهمها وجود نوعين رئيسيين من التصدير، التصدير المباشر لا يتطلب تدخل وسيط خارجي في العملية  

ر الذي يعتمد على وجود وسيط خارجي لإتمام عملية التصدير، كما تمكنا من توضيح مجموعة من  التصديرية والتصدير غير المباش
  المفاهيم المتعقلة ϥداء الشركات، وان الأداء يعتمد أساسا على عنصرين أساسيين هما الكفاءة والفعالية. 

كما حاولنا توضيح وتحليل العلاقة بين التصدير المباشر وأداء الشركات نظرʮ، حيث توصلنا إلى وجود اثر للتصدير المباشر  
  على أداء الشركات من خلال توسيع قاعدة العملاء والرفع من الكفاءة والجودة. 

ʪلإضافة إلى ما سبق، قمنا بمحاولة تحليل واقع تصدير التمور في الجزائر ʪعتباره القطاع الذي تنتمي إليه الشركة محل دراستنا،  
حيث توصلنا إلى انه وعلى الرغم من ضخامة الإنتاج في قطاع التمور في الجزائر وتميز جودēا، إلا أن صادرات الجزائر منها تبقى  

ستوى الإنتاج، ويعود ذلك إلى وجود العديد من العوائق سواء التسويقية على المستوى المحلي، أو عوائق أخرى تتعلق  محدودة مقارنة بم
بعملية تصدير هذا المنتج أهمها قلة خبرة الشركات المصدرة للمنتجات خارج قطاع المحروقات، هذا ما يستدعي بذل المزيد من الجهود  

لشركات المصدرة للتمور للتمكن من اختراق أسواق التمور العالمية ولما لا تصدرها. سواء من طرف الدولة أو من طرف ا



 

 

  

  الفصل الثاني 
  ϦEURL BGTثير التصدير المباشر على شركة 

  (أولاد جلال) 
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 تمهيد: 
بعد الدراسة النظرية التي قدمناها والتي تم فيها إظهار المفاهيم المتعلقة بمتغيري الدراسة وهما التصدير المباشر والأداء والعلاقة  
  التي تربطهما، وذلك ʪلاعتماد على النظرʮت والأعمال ومختلف الدراسات التي قام đا الباحثون سابقا، ولتأكيد العلاقة بين المتغيرين

  ϵEURL BGTسقاط الدراسة النظرية على الواقع العلمي وذلك ϵجراء دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي شركة    سنقوم 
  أولاد جلال. 

إليها    المتوصل  النتائج  إلى  ʪلإضافة  الميدانية،  الدراسة  في  المستخدمة  والأساليب  للمنهجية  الفصل  هذا  سيتطرق  وعليه 
أولاد جلال، بداية بتحديد منهج الدراسة، مجتمع وعينة    EURL BGTومناقشتها بخصوص Ϧثير التصدير المباشر على أداء شركة  

  الدراسة وأساليب القياس، ثم التحليل الوصفي للدراسة، مرورا ʪختبار الفرضيات وصولا للنتائج ومناقشتها. 
  وتبعا لما سبق سيتم تقسيم الفصل للمباحث التالية: 

   للشركة محل الدراسة؛ المبحث الأول: تقديم عام 

 ؛ المبحث الثاني: الطريقة والإجراءات 

  المبحث الثالث: تحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة التطبيقية؛ 

  الفرضيات ومناقشة النتائج.  المبحث الرابع: اختبار  
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    (أولاد جلال) EURL BGTالمبحث الأول: تقديم عام لشركة  

  (أولاد جلال)  EURL BGTلمطلب الأول: التعريف بشركة  ا
  2004سنة  )  EURL BGT(الشركة ذات المسؤولية الوحيد وذات المسؤولية المحدودة براهيمي قلوʪل ترايدينغ   Ϧسست 

الاستيراد والبيع على الحالة لمختلف  بولاية بسكرة سابقا، وبعد أن برعت في مجال عملها وهو تصدير التمور ومشتقاēا وممارسة نشاط  
المنتجات المرتبطة بميدان االتغذية، وواكبت الشركة من خلال شركائها الاقتصاديين والاجتماعيين التطورات الحاصلة في السوق الوطنية،  

  المحلي.  مما أكسبها سمعة طيبة ضمن محيطها يضاف إلى خبرēا المتنامية، مما جعلها رائدة في مجالها على المستوى 
)، وتوظف عددا معتبرا من الموظدج  Ϧ26.000.000سست الشركة برأس مال ستتة وعشرون مليون دينار جزائري (

  . )2024(وʬئق الشركة،  عامل)  200فين والعاملين الدائميين والموسميين، علاوة على المتعاقدين (في المتوسط  

  (أولاد جلال)  EURL BGT  شركةالمطلب الثاني: أهمية 
تلعب الشركة دورا إقتصادʮ مهما على المستوى المحلي ضمن بيئتها الاقتصادية لأĔا تمارس نشاطا حيوʮ أضفى عليها أه 

  ) 2024(وʬئق الشركة،  مية ʪلغة تتجلى في:
  القطاعات في الاقتصاد الوطني وخاصة قطاع الفلاحة والري؛ تدعم عدد كبير من  -
  توظف الشركة عدد محترم من الموظفين بين دائميين ومؤقتين، مما يسهم في رفع وتيرة النشاط ʪلمنطقة؛  -
  تساهم في خلق مناصب شغل بشكل غير مباشر من خلال الوسطاء والموزعين وتجار الجملة والتجزئة؛  -
  تساهم في الحركة الاقتصادية وفك العزلة في المنطقة النائية التي تنتمي إليها.  -

  (أولاد جلال)  EURL BGTشركة المطلب الثالث: أهداف 
  )2024(وʬئق الشركة،  تتمثل أهم أهداف الشركة في:

  المساهمة في تكثيف الاستثمارات في المنطقة وفك العزلة عنها؛  -
  ʪلشركات الأجنبية ونقل التكنولوجيا منها؛ الاحتكاك  -
  محاولة جذب مستثمرين أجانب من خلال التعريف ʪلشركة؛  -
  إيجاد أسواق جديدة داخلية وخارجية وكذا البحث عن مصادر جديدة للمادة الأولية؛  -
  المشاركة في المشاريع الوطنية الكبرى؛  -
  تلبية طلبات الزʪئن كما ونوعا في الوقت المناسب؛  -
  توفير العملة الصعبة من خلال تنشيط الصادرات؛  -
  كسب الجديد من التقنيات والتكنولوجيات.  -

   



  (أولاد جلال)   ϦEURL BGTثير التصدير المباشر على شركة    :  الثانيالفصل ا
 

29 

  (أولاد جلال)   EURL BGTالمطلب الرابع: الهيكل التنظيمي لشركة 

  )EURL BGT( يلي الهيكل التنظيمي للشركة   فيما

  ) EURL BGT): الهيكل التنظيمي لشركة (03الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 

  )2024(وʬئق الشركة، من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على المصدر: 
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  الطريقة والإجراءاتالمبحث الثاني:  

من أجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياēا بشكل علمي دقيق، يجب إتباع منهجية علمية ملائمة، وذلك بتحديد  
وʪلتالي تحديد الأدوات المناسبة لجمع البياʭت، لذا سنقوم فيما يلي ʪلتعرف على مجتمع وعينة الدراسة والمنهج المتبع  المنهج المعتمد،  

وكذا مصادر الحصول على البياʭت والأدوات الإحصائية المناسبة من أجل الوصول إلى نتائج مبنية على طرق علمية، وعلم الإحصاء  
  أحد أهم هذه العلوم. 

  المطلب الأول: أدوات ومصادر جمع البياʭت 

  الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة وأساليب قياس الاتجاهات والمستوʮت

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة 
  وقد احتوى معيار اختيار عينة المستجوبين على شروط أساسية حيث تمثلت هذه الشروط في: 

 أولاد جلال.   EURL BGTأن يكون المستجوبون من موظفي شركة  -
  أن تكون الشركة متواجدة بولاية أولاد جلال.  -

أولاد جلال محل الدراسة وذلك خلال الفترة الممتدة بين    EURL BGTوبعد عملية توزيع الاستبيان على موظفي شركة  
  . 117، تمكن الطلبة من اعتماد عينة حجمها 2024ماي   10و 2024أفريل  01

 ʬنيا: الطريقة المستخدمة في قياس الاتجاهات والمستوʮت 
لجميع العبارات المستخدمة في  ʪلرغم من تنوع أساليب القياس فإن هذه الدراسة استندت على مقياس ليكارت الخماسي  

الاستبيان ضمن إجاʪت بديلة وفقا لدرجة معيارية، يمكن من خلالها الحكم على مدى إيجابيته أو سلبيته والذي يتكون من خمسة  
  ): 03خيارات متدرجة كما هو مبين في الجدول رقم (

  ): سلم ليكارت الخماسي 03الجدول رقم (
العبارة المستخدمة  

  للإجابة 
  غير موافق بشدة   غير موافق  محايد   موافق  موافق بشدة 

  1  2  3  4 5  القيمة المقابلة لها

  من إعداد الطلبة المصدر: 

الجدول السابق يمكن حساب المدى لتحديد طول فئات مقياس ليكارت الخماسي، حيث أن المدى العام يتم  ومن خلال  
  حسابه بين أكبر قيمة وأصغر قيمة كما يلي: 

، ثم يم تقسيمه على عدد درجات المقياس للحصول على طول الفئة،  4=    1-5أصغر قيمة =    –المدى العام = أكبر قيمة  
  0.8 = 4/5 =المدى العام/عدد الفئات  =بحيث أن طول الفئة

، وتستمر عملية إضافة نفس  1إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ومن أجل معرفة الحد الأعلى لأول فئة يتم 
  ، لنتحصل على الجدول التالي: 5القيمة حتى الوصول إلى أعلى قيمة في المقياس وهي العدد 
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  الإجابة لمقياس ليكارت الخماسي): مستوʮت 04الجدول رقم (

  

  

  من إعداد الطلبة المصدر: 
  خلال الجدول يتضح لدينا مستوʮت الأهمية النسبية لسلم ليكارت على النحو التالي: من 

فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو Ϧييد ما جاء فيها    1.8  –   1اĐال الأول: إذا كان المتوسط الحسابي للعبارة محصور بين    - أ
 هو غير موافق تماما وبذلك اتجاه المبحوثين منخفض جدا؛ 

فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو Ϧييد ما جاء فيها    2.6  –   1.8اĐال الثاني: إذا كان المتوسط الحسابي للعبارة محصور بين    -ب
 هو غير موافق وبذلك اتجاه المبحوثين يكون منخفضا؛ 

فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو Ϧييد ما جاء    3.4  –   2.6اĐال الثالث: إذا كان المتوسط الحسابي للعبارة محصور بين    - ج
 فيها هو محايد وبذلك اتجاه المبحوثين يكون متوسطا؛  

فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو Ϧييد ما جاء فيها    4.2  –   3.4اĐال الرابع: إذا كان المتوسط الحسابي للعبارة محصور بين    -د
 هو موافق وبذلك اتجاه المبحوثين يكون مرتفعا؛  

فهذا يعني أن الاتجاه العام نحو Ϧييد ما جاء فيها    5-   4.2اĐال الخامس: إذا كان المتوسط الحسابي للعبارة محصور بين    - ه
  هو موافق تماما وبذلك اتجاه المبحوثين يكون مرتفعا جدا. 

  الفرع الثاني: أدوات جمع البياʭت 
تم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبيان في جمع البياʭت، حيث تم تصميمه ʪلاعتماد على الدراسات السابقة المشار  
إليها في المقدمة، وبعد تكييفها مع موضوع هذه الدراسة تم تحضير نموذج البحث الذي من خلاله تم ضبط أبعاد وعبارات المتغير  

باشر، وكذا ضبط عبارات المتغير التابع المتمثل الأداء، كما تم عرض الاستبيان للتحكيم من طرف  المستقل والمتمثل في التصدير الم
مجموعة من الأساتذة الجامعيين المختصين في مجال العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير للتحقق من صدق محتوى أداة البحث،  

ومناسبتها للمحتوى، ومدى ملاءمتها لقياس ما وضعت من أجله، وتقييمها  وĔϥا تخدم أهدافه، من خلال مدى وضوح العبارات 
 من حيث عددها وشموليتها ومحتواها.  

  

  المستوى  المتوسط الحسابي   الدرجة 

  منخفض جدا   1,8إلى أقل من  1من   1

  منخفض   2,6إلى أقل من  1,8من   2

  متوسط   3,4إلى أقل من  2,6من   3

  مرتفع   4,2إلى أقل من  3,4من   4

  مرتفع جدا   5إلى أقل من  4,2من   5
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  الفرع الثالث: مصادر الحصول على البياʭت 
  أولا: مصادر ʬنوية 

ومقالات   من كتب ودورʮت  المراجع  أشكال  بمختلف  الاستعانة  تم  الدراسة، حيث  بمتغيري  العلاقة  ذات  المراجع  شملت 
ث  وأوراق بحثية ومداخلات في مختلف الملتقيات الوطنية والدولية، وʪللغات العربية، الإنجليزية والفرنسية، المتعلقة ʪلموضوع قيد البح

 مباشر أو غير مباشر، ʪلإضافة للمراجع الخاصة بعلم الإحصاء التي تساعد في تحليل ومعالجة النتائج. سواء بشكل 
  ʬنيا: مصادر أولية 

ونقصد đا البياʭت التي يقوم الباحث بجمعها لأول مرة من مجتمع الدراسة، ʪستخدام مختلف الأدوات والوسائل البحثية  
 المعروفة، منها الملاحظة والمقابلة، ولعل أهمها الاستبيان الذي اعتمده الطلبة كأداة أساسية للدراسة. 

الملاحظة: وهي أداة تتصف ʪلوضوح والصدق لإثبات الحقائق، وتتكون من عمليات ذهنية متداخلة من أجل الخروج    - أ
 أولاد جلال.  EURL BGTبفكرة عن الظاهرة المدروسة، المتمثلة في معرفة Ϧثير التصدير المباشر على أداء شركة 

تعد المقابلة من بين الأدوات ʪرزة في البحث العلمي، حيث تم استخدامها كأداة لتدعيم الاستبيان والملاحظة   المقابلة:  -ب
موظفي   مع  المقابلات  من  العديد  إجراء  فتم  الدراسة،  نتائج  بتفسير  محل    أولاد جلال   EURL BGTشركة  والخروج 

 الدراسة. 
الاستبيان: تم تصميم استبيان وتوزيعه الكترونيا على عينة من مجتمع الدراسة، ومن ثم معالجته ببرʭمج الحزمة الإحصائية    - ج

(SPSS)  ،  .دف الوصول إلى دلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحثđ وبمختلف الاختبارات الإحصائية
وقد احتوى استبيان هذه الدراسة على مجموعة من العبارات ذات الخيارات المعدة مسبقا، حيث تم تقسيمه إلى قسمين،  

سم الثاني تم تخصيصه لأسئلة متغيرات الدراسة وهو  القسم الأول مرتبط ʪلمعلومات الشخصية والوظيفية للمستجوبين، والق 
التابع الأداء كما يوضح الجدول  مقسم لجزئين، الجزء الأول خاص ʪلمتغير المستقل التصدير المباشر والجزء الثاني يخص المتغير  

  التالي: 

  ): أقسام الاستبيان05الجدول رقم (

  المتغيرات / العبارات   العنوان   القسم 

  الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة  المعلومات الشخصية والوظيفية   الأول 

  الثاني 
 التصدير المباشر  -
  الأداء -

 عبارات التصدير المباشر  -
  القانوني الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي، الأداء  -

 من إعداد الطلبة  المصدر: 
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  ويشتمل الاستبيان على قسمين: 

  ويحتوي على البياʭت الشخصية والوظيفية للمبحوثين وهي (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة).:  القسم الأول   - أ

  تقسيم العبارات وفق ما يلي: ويشتمل على محورين يمثلان متغيري الدراسة حيث تم   :القسم الثاني   -ب
 المحور الأول:  -01

لمعرفة وضعية إجراءات التصدير المباشر    10إلى    1من    عبارة  10يتعلق المحور الأول بمتغير التصدير المباشر حيث يتكون من  

  . في الشركة 

  ): تقسيم عبارات المتغير المستقل 06الجدول رقم (

  التصدير المباشر   المتغير 

  10  عدد العبارات 

  10-01  ترتيب العبارات

  Spss X01-X10الترميز في 

  من إعداد الطلبة المصدر: 
 المحور الثاني:  -02

الثاني  يتعلق عبارة مقسمة على أربعة أبعاد لقياس الأداء في الشركة محل    19بمتغير أداء الشركة ويتكون بدوره من    المحور 
  الدراسة، والتي تم توزيعها كما يلي: 

  ؛5إلى  1: يقيس الأداء الاقتصادي للشركة محل الدراسة، ويشتمل على خمس عبارات من البعد الأول  -

  ؛11إلى  6: يقيس الأداء الاجتماعي للشركة محل الدراسة، ويشتمل على ستة عبارات من البعد الثاني -

  ؛15إلى  12: يقيس الأداء البيئي للشركة محل الدراسة، ويشتمل على أربعة عبارات من البعد الثالث -

  .19إلى  16: يقيس الأداء القانوني للشركة محل الدراسة، ويشتمل على أربعة عبارات من البعد الرابع -
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  ): تقسيم عبارات المتغير التابع 07الجدول رقم (

  الأداء   الأداء القانوني   الأداء البيئي   الأداء الاجتماعي   الأداء الاقتصادي  المتغير 

  19  04  04  06  05  عدد العبارات 

  01-19  16-19  12-15  06-11 01-05  ترتيب العبارات

 Spss Y01-Y05 Y06-Y11  Y12-Y15  Y16-Y19  Y01-Y19الترميز في 

  من إعداد الطلبة المصدر: 

  المطلب الثاني: منهج البحث وأساليب التحليل الإحصائية 

  الفرع الأول: منهج البحث 
اعتمدʭ ضمن سياق هذه الدراسة على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، فتم تفعيل الأول في سبيل الجمع الوافي والدقيق  

والأداء، ليتم فيما بعد معالجتها وتحليلها واستخلاص النتائج وإجراء مقارنة بين بعض الجزئيات،    التصدير المباشرللمعلومات التي تخص  
أما المنهج التحليلي فتم الاعتماد عليه لمناقشة وتحليل نتائج اختبار الفرضيات بشكل دقيق، وهو المنهج المهم ضمن هذه العمل  

  . ʪعتباره المعتمد لتقدم نتائج Ĕائية لهذه الدراسة 

  الفرع الثاني: أساليب التحليل الإحصائية 
الـ البياʭت التي تم تجميعها تم استخدام كل من برʭمج  وبرʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   Excel لتحليل 

  ، واعتمادا على هذه البرامج تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 20نسخة 
جدول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية: لتمثيل المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد استجاʪت الأفراد   -

 اتجاه عبارات محاور الاستبيان. 
التكرارية   - التوزيعات  أو  البياʭت  استخداما في وصف  وأكثرها  المركزية  النزعة  مقاييس  أهم  الحسابية: وهو من  المتوسطات 

اĐانسة لما يمتاز به من خصائص جيدة، وقد استخدمناه لحساب القيمة التي يعطيها أفراد عينة الدراسة والمتوسط العام  
 لكل بعد ومتغير. 

إجابة   - في  والتناسق  الاتساق  مدى  يقيس  إذ  المقياس،  صلاحية  من  للتأكد  المعامل  هذا  يستعمل  ألفا كرونباخ:  اختبار 
المستجوبين على الأسئلة الموجودة ʪلمقياس، ومدى قياس كل سؤال للمفهوم، ويدل ارتفاع قيمة معامل الارتباط في المقياس  

 ) فما فوق. 0.60ثبات المقبول هو (على ارتفاع درجة الثبات، علما أن معامل ال 
معامل الصدق: يحسب عن طريق أخذ جذر معامل الثبات، حيث كلما كان قريبا من الواحد نقول إن الاستبيان صادق   -

 وأنه ممثل للمجتمع المدروس. 
الانحراف المعياري: من أفضل مقاييس المطلق وأدقها، يتأثر ʪلقيم المتطرفة (الشاذة) بصورة غير مباشرة كونه يعتمد عند إيجاده   -

الوسط الحسابي، وقد ثم استخدامه للتعرف على مدى انحراف استجاʪت أفراد العينة لكل عبارة من عبارات متغيرات  
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الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح تشتت في استجاʪت  
 أفراد عينة الدراسة لكل عبارة. 

يقيس قوة العلاقة، حيث يكون الارتباط قوʮ عند  و   معامل الارتباط بيرسون: يستخدم لمعرفة هل هناك علاقة بين المتغيرات -
اقتراب قيمته من الواحد الصحيح، وضعيفا عند اقترابه من الصفر، وتكون قيمته موجبة عندما يكون الارتباط طردي،  

 والارتباط العكسي عندما تكون القيمة سالبة، ويستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين متغيرين كميين. 
 معامل الالتواء: هو درجة التماثل أو البعد عن التماثل لتوزيع ما، يستخدم لاختبار التوزيع الطبيعي للبياʭت.  -
 للبياʭت. معامل التفلطح: يصف ارتفاع قيمة المنحني من حيث الاعتدال، يستخدم لاختبار التوزيع الطبيعي   -
معامل التضخم والتحمل: فمعامل التضخم هو من الطرق الأساسية واسعة الاستخدام للكشف عن وجود ازدواج خطي   -

بين المتغيرات المستقلة، حيث تقيس مدى تضخم تباينات معاملات الانحدار المقدرة في وجود الازدواج الخطي، فإذا كانت  
) كان ذلك دال على وجود ازدواج خطي  10كبر من أو تساوي (قيمة معامل تضخم التباين لأحد المتغيرات المستقلة أ

بين المتغيرات المستقلة، وأن قيمته الأقل من ذلك تشير إلى عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقلة، وأن  
فهو للكشف  )  VIF/ 1) هي المثالية التي تشير إلى عدم وجود ازدواج خطي، أما معكوس معامل التضخم (1القيمة (

 ). 0.01عن وجود الارتباط الخطي بين المتغير المستقل وبقية المتغيرات المستقلة، وقيمه تكون أكبر من (
 المستقل على متغير ʫبع واحد.  تحليل الانحدار البسيط: وذلك للتحقق من أثر المتغير -
 تحليل التباين للانحدار: لاختبار مدى ملائمة النموذج المقترح لتمثيل العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة.  -
 . المتوسط المرجح: لتحديد طول خلاʮ مقياس ليكارت الخماسي المستخدم في الاستبيان -
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات.  : لقياس  (ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي  -

  المطلب الثالث: اختبار ملائمة البياʭت للتحليل الإحصائي 

  الفرع الأول: اختبار التوزيع الطبيعي
ينبغي التأكد من التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة لأن نتائج هذا الاختبار تحدد أي نوع من اختبارات الفرضيات سيتم  

  استخدامه لاحقا، اختبارات معلمية أو لا معلمية. 
  لإثبات طبيعة التوزيع.  Test Kolmogorov-Smirnov à un échantillonوعليه استخدمنا اختبار 

   



  (أولاد جلال)   ϦEURL BGTثير التصدير المباشر على شركة    :  الثانيالفصل ا
 

36 

  ): نتائج اختبار التوزيع الطبيعي08الجدول رقم (

 (Sig)القيمة الاحتمالية  Zقيمة   البعد 

  0.904  0.568  التصدير المباشر 

  0.234  1.035  الأداء الاقتصادي

  0.859  0.604  الأداء الاجتماعي 

  0.579  0.779  الأداء البيئي 

  0.321  0.955  الأداء القانوني 

  0.866  0.598  الأداء 

  SPSS.20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات  المصدر: 

،  0.05لمتغيري الدراسة كانت أكبر من مستوى الدلالة   Sig يتضح لنا أن القيمة الاحتمالية   08من خلال الجدول رقم  
  الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وهذا ما يسمح لنا ϵجراء الاختبارات المعلمية للتأكد من صحة الفرضيات. وهذا يدل على أن بياʭت  

  الفرع الثاني: الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 
  وقد كانت نتائج هذا المعامل كما يلي: 

  أولا: الاتساق الداخلي للمتغير المستقل 

  لعبارات التصدير المباشر مع البعد الذي تنتمي إليه ): معامل الارتباط 09الجدول رقم (

  مستوى المعنوية   معامل الارتباط  العبارة   المتغير المستقل

  صدير المباشر الت 

X1 **0.592  0.000  

X2 **0.523  0.000  

X3 **0.612  0.000  

X4 **0.572 0.000  

X5 **0.694  0.000  

X6 **0.860  0.000  

X7 **0.860  0.000  

X8 **0.858  0.000  
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  مستوى المعنوية   معامل الارتباط  العبارة   المتغير المستقل

X9 **0.630  0.000  

X10 **0.710  0.000  

  ʪSPSS.20لاعتماد على مخرجات  من إعداد الطلبة  المصدر: 
  من الجدول السابق يمكن تبيين ما يلي: 

معاملات   - تراوحت  حيث  تقيسه  التي  العبارات  جميع  في   ʮطرد مرتبط  أنه  نجد  المباشر  التصدير  لمتغير  بين  ʪلنسبة  الارتباط 
حيث كانت مستوʮت   %05، فجميعها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة %50وهي أكبر من  %86.00و 52.30%
، وهذا ما يدل على أن العبارات أساسية في قياس البعد التي تقيسه وأĔا متسقة داخليا معه، الأمر الذي يؤكد  0.000الدلالة  

  الصدق البنائي لعبارات المتغير التصدير المباشر. 

 ʬنيا: الاتساق الداخلي للمتغير التابع

  ): معامل الارتباط لعبارات الأداء مع البعد الذي تنتمي إليه 10الجدول رقم (

  مستوى المعنوية   معامل الارتباط  العبارة   أبعاد المتغير   المتغير المستقل

  الأداء 

 الأداء الاقتصادي

Y1 **0.843  0.000  

Y2 **0.788  0.000  

Y3 **0.523  0.000  

Y4 **0.503  0.006  

Y5 **0.756  0.000  

 الأداء الاجتماعي 

Y6 **0.761  0.000  

Y7 **0.681  0.000  

Y8 **0.520  0.002  

Y9 **0.795  0.000  

Y10 **0.613  0.000  

Y11 **0.578  0.000  

  الأداء البيئي 
Y12 **0.578  0.000  

Y13 **0.608  0.000  
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  مستوى المعنوية   معامل الارتباط  العبارة   أبعاد المتغير   المتغير المستقل

Y14 **0.721  0.000  

Y15 **0.583  0.000  

 الأداء القانوني 

Y16 **0.641  0.000  

Y17 **0.563  0.000  

Y18 **0.749  0.000  

Y19 **0.679  0.000  

  SPSS.20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات  المصدر: 

  من خلال الجدول يمكن تبيين ما يلي: 
تراوحت معاملات الارتباط في مجملها  حيث  نجد أنه مرتبط ارتباطا طردʮ في جميع عباراته،  الاقتصادي الأداء  ʪلنسبة لبعد   -

، حيث  %05، فجميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  %50وهي أكبر من    %84.30و  %50.30بين  
، وهذا ما يدل على أن العبارات أساسية في قياس البعد التي تقيسه وأĔا متسقة داخليا  0.000كانت مستوʮت الدلالة  

 معه، الأمر الذي يؤكد الصدق البنائي لعبارات بعد الأداء الاقتصادي. 

حيث تراوحت معاملات الارتباط في مجملها  ،نجد أنه مرتبط ارتباطا طردʮ في عباراته الخمسة  الأداء الاجتماعيʪلنسبة لبعد   -
، حيث  %05، فجميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  %50وهي أكبر من    %79.50و  %52.00بين  

، وهذا ما يدل على أن العبارات أساسية في قياس البعد التي تقيسه وأĔا متسقة داخليا  0.000كانت مستوʮت الدلالة  
 معه، الأمر الذي يؤكد الصدق البنائي لعبارات بعد الأداء الاجتماعي. 

حيث تراوحت معاملات الارتباط في مجملها بين  ،  نجد أنه مرتبط ارتباطا طردʮ في عباراته الخمسة  الأداء البيئيʪلنسبة لبعد   -

، حيث كانت  %05، فجميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  %50وهي أكبر من    %72.10و  57.80%
أساسية في قياس البعد التي تقيسه وأĔا متسقة داخليا معه،  وهذا ما يدل على أن العبارات  ،  0.000مستوʮت الدلالة  

 الأمر الذي يؤكد الصدق البنائي لعبارات بعد الأداء البيئي. 

حيث تراوحت معاملات الارتباط في مجملها  ،  نجد أنه مرتبط ارتباطا طردʮ في عباراته الخمسة  الأداء القانونيʪلنسبة لبعد   -

، حيث  %05، فجميع الفقرات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  %50وهي أكبر من    %74.90و  %56.30بين  
، وهذا ما يدل على أن العبارات أساسية في قياس البعد التي تقيسه وأĔا متسقة داخليا  0.000كانت مستوʮت الدلالة  

 معه، الأمر الذي يؤكد الصدق البنائي لعبارات بعد الأداء القانوني. 
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، وبذلك فمجمل  %84.30و  %50.30أما ʪلنسبة للمتغير الأداء ككل فقد تراوحت معاملات الارتباط لفقراته بين  
وعليه نستطيع القول إن فقرات الأبعاد المكونة لمحور الأداء على اتساق في  ،  %50الفقرات مرتبطة ارتباطا طردʮ وهي أكبر من  
  تكوينها للمحور وصادقة لما وضعت لقياسه. 

  ʬلثا: ثبات أداة الدراسة 
الذي يعد من أفضل المعاملات لتقدير    Cronbach's Alphaثبات الدراسة سنعتمد على معامل ألفا كرونباخ    لتقدير

  الثبات. 

 ): معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 11الجدول رقم (

  SPSS.20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات المصدر: 
يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة  يعني أن درجة ثبات الاستبيان عالية مما     (0,789)أن معدل الثبات الكلي  يبين الجدول

) فكلما  0) و(1العينة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، كما أن معامل الثبات ألفا كرونباخ يتراوح بين (توزيعه على أفراد  

حساب  وعند  ،  يسمح ʪلاعتماد عليه كأداة جمع البياʭت) الأمر الذي  0) كان الثبات مرتفع والعكس لما يقترب من (1اقترب من (

ما يدل على أن فقرات الاستبيان لها معدلات ثبات عالية، أي أن درجة    0,6معدل الصدق، يلاحظ أن كل النسب أكبر من  
  الثبات تبرر استخدامها لأغراض الدراسة. 

المحكمين   البحث، وĔϥا تخدم أهدافه، تم عرض الاستبيان على مجموعة من  أداة    أساتذة-للتحقق من صدق محتوى 
العبارات    - جامعيين وضوح  مدى  من خلال  الاستبيان،  لتحكيم  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  مجال  في  مختصين 

  ومناسبتها للمحتوى، ومدى ملاءمتها لقياس ما وضعت من أجله، وتقييمها من حيث عددها وشموليتها ومحتواها. 
حيث تم الأخذ بعين الاعتبار جميع ملاحظات المحكمين واقتراحاēم، ϵجراء التعديلات اللازمة على ضوء توصياēم، لتصبح  

  أكثر تحقيقا لأهداف الدراسة وتمت صياغة الاستبيان بشكله النهائي. 

  

   

  معامل الصدق  معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد

  0,868 0.755  10  التصدير المباشر 

  0,811  0.658  19  الأداء 

 0,888  0.789 29  الثبات العام للاستبيان
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  المبحث الثالث: تحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة التطبيقية 
في هذا المبحث سيتم عرض الجانب الوصفي للعينة المدروسة، والبداية ستكون بتحليل الأسئلة المتعلقة ʪلمعلومات الشخصية  

شركة   موظفي  من  لاختبار    EURL BGTللمستجوبين  وصولا  الدراسة  متغيرات  حول  اتجاهاēم  تحليل  ثم  ومن  أولاد جلال، 
  الفرضيات ومناقشة النتائج. 

 المطلب الأول: تحليل الأسئلة المتعلقة ʪلمعلومات الشخصية للمستجوبين 

  الفرع الأول: الجنس 
  أولاد جلال.  EURL BGTيوضح الجدول أدʭه توزيع العينة حسب الجنس لموظفي شركة 

  ): توزيع أفراد العينة حسب الجنس 12الجدول رقم (

  %     النسبة المئوية   التكرارات   الجنس

 %51.50  17 ذكر 

 %48.50  16  أنثى 

 %100  33  اĐموع 

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج (المصدر: 
،  %51.50فردا بنسبة   17في عينة الدراسة إذ يمثلبقليل  عدد الإʭث  يفوق  أن عدد الذكور    12يتضح من الجدول رقم  

  الجنسين استجاʪ ʪلإيجاب للاستبيان. أن الأفراد من ، و %48.50فردا بنسبة   16 بينما عدد الإʭث 

  ): توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 04الشكل رقم ( 
  
  
  
  
  
  

  

 

  Excel  من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات المصدر: 
  
  

17; 52%
16; 48%

ذكر أنثى
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  الفرع الثاني: العمر 

  . أولاد جلال EURL BGTيوضح الجدول أدʭه توزيع العينة حسب الفئة العمرية لموظفي شركة 

  ): توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 13الجدول رقم (

  %     النسبة المئوية   التكرارات   الفئة العمرية 

 %48.50 16  سنة 30أقل من 

 %27.30  09  سنة 39إلى  30من 

 %09.10  03  سنة 49إلى  40من 

 %15.10 05  سنة فأكثر 50

 %100  33  اĐموع 

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج (المصدر: 
سنة،    30من فئة أقل من    ʪ48.50%لنسبة للفئة العمرية لأفراد عينة الدراسة يلاحظ أن الفئة العريضة والبالغة نسبتها  

،  %15.10سنة بنسبة    50بعدها الفئة العمرية أكبر من    ،%27.30سنة) ما نسبته  39إلى    30وتشكل الفئة العمرية من (
  %. 09.10سنة) ما نسبته  49إلى   40وأخيرا الفئة العمرية من (

  ): توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 05الشكل رقم ( 

  
  

  
  
  
  
  
  

  

  

 

  Excel من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات المصدر: 

49%

27%

9%

15%

سنة 30أقل من  سنة 39إلى  30من  سنة 49إلى  40من  سنة فأكثر 50
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  التعليمي الفرع الثالث: المستوى  

 . أولاد جلال محل الدراسة EURL BGTيوضح الجدول أدʭه توزيع العينة حسب المستوى التعليمي لموظفي شركة 

  ): توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 14الجدول رقم (

  %     النسبة المئوية   التكرارات   المستوى التعليمي 

 %20.21 07  تقني سامي 

 %48.50  16  ليسانس 

 %21.20 07  مهندس 

 %09.10 03  دراسات عليا 

 %100  33  اĐموع 

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج (المصدر: 

، يليها فئة  %48.50يلاحظ من الجدول بخصوص المستوى التعليمي أن أغلب أفراد العينة هم من فئة الليسانس بنسبة 

  . %09.10، لكل منهما، وأخيرا فئة الدراسات العليا بنسبة %21.20والمهندسين بنسبة التقني السامي  

  ): توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 06الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  Excel  من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات المصدر: 

   

21%

49%

21%

9%

تقني سامي ليسانس مهندس دراسات عليا



  (أولاد جلال)   ϦEURL BGTثير التصدير المباشر على شركة    :  الثانيالفصل ا
 

43 

  الفرع الرابع: سنوات الخبرة 
  أولاد جلال محل الدراسة.  EURL BGTيوضح الجدول أدʭه توزيع العينة حسب سنوات الخبرة لموظفي شركة  

  أولاد جلال EURL BGT): توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة لموظفي شركة 15الجدول رقم (

  %     النسبة المئوية   التكرارات   سنوات الخبرة

 %27.30 09  سنوات  02أقل من 

 %33.30 11  سنوات  05إلى  02من 

  %24.20 08  سنوات  09إلى  06من 

 %15.20 05 سنوات 10أكثر من 

 %100  33  اĐموع 

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج (المصدر: 
أقل  تليها فئة،  %33.30سنوات) مثلت ما نسبته    05إلى    02يلاحظ من الجدول الخاص بسنوات الخبرة أن الفئة من (

سنوات    10، وأخيرا فئة أكثر من  %24.20سنوات) بنسبة    09إلى    06، تليها فئة من (%27.30سنوات بنسبة    02من  
 . %15.20بنسبة 

  ): توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 07الشكل رقم ( 

  
  
  
  
  

  

  

  

  

 

 Excel من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات المصدر: 

   

27%

34%

24%

15%

سنوات 02أقل من  سنوات 05إلى  02من  سنوات 09إلى  06من  سنوات 10أكثر من 
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  الثاني: تحليل اتجاهات المستجوبين حول متغيرات الدراسة المطلب 
  الفرع الأول: تحليل اتجاهات المستجوبين حول المتغير المستقل (التصدير المباشر) 

  بداية نحلل اتجاهات المبحوثين حول المتغير المستقل التصدير المباشر بتحليل عباراته، وفيما يلي نتائج التحليل: 

  اتجاهات المبحوثين حول عبارات المتغير المستقل التصدير المباشر ): 16الجدول رقم (

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج (المصدر: 

والتي    3.350من خلال الجدول السابق نستنتج أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات المتغير المستقل التصدير المباشر هي  
والتي تشير إلى الخيار (محايد) مما يعكس أن أغلب إجاʪت المستجوبين حول  تقع ضمن اĐال الثالث لمقياس ليكرت الخماسي  

كما أن   ). 3.79و  2.85عبارات المتغير (التصدير المباشر) كانت بمستوى متوسط، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين (
العينة حول عبارات المتغير التصدير المباشر حيث كلما    0.605قيمة الانحراف المعياري كانت   مما يعكس التجانس في إجاʪت 

  0.696اقتربت القيمة إلى الصفر فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجاʪت المبحوثين، وقد تراوحت الانحرافات المعيارية بين (
عملة الصعبة،  رتيب عبارات هذا البعد نجد أن العبارة العاشرة المتعلقة ϥن أهم مداخيل الشركة هي من ال) وʪلنظر إلى ت 1.372و

الرابعة والتي تفيد    الترتيب الثاني ، ثم تلتها في  الترتيب الأولجاءت في   ϥن الشركة تلتزم بقوانين الجمهورية المقننة للعملية  العبارة 

 عبارات المتغير المستقل التصدير المباشر الرقم 
المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة   المستوى

1 
ــــــركة   ــــــوق الدولية (خارج     BGTتقوم شـــ ــــــويق منتجاēا ʪلســـ بتســـ

  الحدود الجزائرية) 
 8 متوسط  0.696 3.21

 7 متوسط  0.830 3.24  تقوم الشركة ʪلتصدير بشكل مستمر ودوري   2

 10 متوسط  0.870 2.85  تقوم الشركة بتصدير منتوجها الأساسي  3

 2 مرتفع  0.783 3.64 التصديرية تلتزم الشركة بقوانين الجمهورية المقننة للعملية    4

 4 مرتفع  0.834 3.48  تنسق الشركة عملها التصديري مع غرفة التجارة ومديرية التجارة   5

6  
تقوم الشـــــركة ʪلتصـــــدير من خلال الاعتمادات المســـــتندية والفواتير  

 المثبتة 
 5  متوسط  1.232 3.27

 3 مرتفع  1.176 3.52  حساʪت الشركة لدى الجمارك مفعلة ومضبوطة   7

8  
ـــتراكها   ــــــجلة لدى وزارة المالية في موقعها الرقمي واشــــــ ــركة مســـ الشـــــــ

  مفعل 
 9 متوسط  1.372 3.15

 6 متوسط  1.226 3.24  تتعامل الشركة مع البنك المركزي لتسيير إجراءات العملة الأجنبية   9

 1 مرتفع  0.992 3.79  أهم مداخيل الشركة هي من العملة الصعبة   10

 / متوسط  0.605 3.350 التصدير المباشر 
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العبارة  ϥن حساʪت الشركة لدى الجمارك مفعلة ومضبوطةالعبارة السابعة والتي تفيد    الترتيب الثالثوفي  ،  التصديرية ، وجاءت 

أما العبارة السادسة  ، وهي التي تفيد ϥن الشركة تنسق عملها التصديري مع غرفة التجارة ومديرية التجارةالترتيب الرابع الخامسة في 

العبارة    الترتيب السادس، وفي  ϥن الشركة تقوم ʪلتصدير من خلال الاعتمادات المستندية والفواتير المثبتةوالتي تقر    رتبت خامسافقد  

حيث    رتبت سابعا فقد  ، أما العبارة الثانية  الشركة تتعامل مع البنك المركزي لتسيير إجراءات العملة الأجنبية   التي تفيد ϥن التاسعة  

بتسويق  تقوم    BGTالتي تنص على أن شركة  العبارة الأولى  جاءت  وʬمنا  ،  ϥن الشركة تقوم ʪلتصدير بشكل مستمر ودوري تفيد  

جاءت العبارة الثامنة التي تفيد ϥن الشركة مسجلة لدى وزارة  الترتيب التاسع  وفي  ،  منتجاēا ʪلسوق الدولية (خارج الحدود الجزائرية)

  التي تفيد ϥن الشركة تقوم بتصدير منتوجها الأساسي. و وأخيرا Ϧتي العبارة الثالثة ، عاشرا المالية في موقعها الرقمي واشتراكها مفعل

  الفرع الثاني: تحليل اتجاهات المستجوبين حول المتغير التابع (الأداء) 
بتحليل اتجاهات المبحوثين حول المتغير التابع من خلال تحليل كل عبارات أبعاده الأربعة، والمتمثلة في الأداء   سنقوم بداية  

  الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي، الأداء القانوني وفيما يلي نتائج التحليل: 
  أولا: اتجاهات المبحوثين حول بعد الأداء الاقتصادي 

  ): اتجاهات المبحوثين حول عبارات بعد الأداء الاقتصادي17الجدول رقم (

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج ( المصدر: 

والتي    3.242من خلال الجدول أعلاه نستنتج أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الأول (الأداء الاقتصادي) هي  
الثالث لمقياس ليكرت الخماسي والتي تشير إلى الخيار (محايد) مما يعكس أن أغلب إجاʪت المستجوبين حول   تقع ضمن اĐال 

).كما أن  3.30و  3.18توى متوسط، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ( عبارات بعد (الأداء الاقتصادي) كانت بمس
مما يعكس التجانس في إجاʪت العينة حول عبارات بعد الأداء الاقتصادي، حيث كلما    0.617قيمة الانحراف المعياري كانت  

  0.882راوحت الانحرافات المعيارية بين (اقتربت القيمة إلى الصفر فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجاʪت المبحوثين، وقد ت 

  عبارات بعد الأداء الاقتصادي  الرقم 
  المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة   المستوى

  3  متوسط  1.347 3.24  الجدد لزʮدة حصتها السوقيةتستهدف الشركة الزʮدة في عدد الزʪئن  1

2  
ــة   ــتراتيجية المحافظة على العملاء لإدامة الحصــــــــ ــ ــركة اســــــ ــ تتبنى إدارة الشــــــ

  السوقية.
  2 متوسط  0.977 3.27

  4 متوسط  0.992 3.21  تقدم الشركة ʪقة من المنتجات بحسب رغبات الزʪئن. 3

4  
ـــركة إلى زʮدة أرʪحها في ظل   ــلحتها ومصــــــلحة  تســــــعى الشـــ توازن مصــــ

  العميل
  5 متوسط  0.882 3.18

  1 متوسط  1.015 3.30  تسعى الشركة إلى مضاعفة تعاملاته وتطويرها ʪستمرار  5

 / متوسط  0.617 3.242  الأداء الاقتصادي
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تسعى إلى مضاعفة تعاملاته وتطويرها  ) وʪلنظر إلى ترتيب عبارات هذا البعد نجد أن العبارة الخامسة المتعلقة ϥن الشركة 1.347و

العبارة الثانية والتي تفيد ϥن إدارة الشركة تتبنى استراتيجية المحافظة    الترتيب الثانيثم تلتها في    الترتيب الأول، جاءت في  ʪستمرار 

تستهدف الزʮدة في عدد الزʪئن الجدد  العبارة الأولى التي تفيد ϥن الشركة   الترتيب الثالث وفي ،  على العملاء لإدامة الحصة السوقية 

الشركة تقدم ʪقة من المنتجات بحسب رغبات    وهي التي تفيد ϥن  الترتيب الرابع ، وجاءت العبارة الثالثة في  لزʮدة حصتها السوقية

التي تقر ϥن    المرتبة الخامسة الزʪئن، وأخيرا في   الرابعة  الشركة تسعى إلى زʮدة أرʪحها في ظل توازن مصلحتها ومصلحة  العبارة 
  العميل. 

 ʬنيا: اتجاهات المبحوثين حول بعد الأداء الاجتماعي 

 الأداء الاجتماعي ): اتجاهات المبحوثين حول عبارات بعد  18الجدول رقم (

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج ( المصدر: 

والتي    3.338من خلال الجدول السابق نستنتج أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثالث (الأداء الاجتماعي) هي  
الثالث لمقياس ليكرت الخماسي والتي تشير إلى   الخيار (محايد) مما يعكس أن أغلب إجاʪت المستجوبين حول  تقع ضمن اĐال 

كما أن   ).3.61و  3.18عبارات بعد (الأداء الاجتماعي) كانت بمستوى متوسط، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين (
مما يعكس التجانس في إجاʪت العينة حول عبارات بعد الأداء الاجتماعي حيث كلما    0.507قيمة الانحراف المعياري كانت  

  0.846اقتربت القيمة إلى الصفر فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجاʪت المبحوثين، وقد تراوحت الانحرافات المعيارية بين (
الشركة منفتحة على عامة الجمهور ولا تقمع  ب عبارات هذا البعد نجد أن العبارة السادسة المتعلقة ϥن  ) وʪلنظر إلى ترتي1.121و

تحرص على  العبارة الأولى والتي تفيد ϥن الشركة    الترتيب الثاني، ثم تلتها في  الترتيب الأول، جاءت في  لرأي والمؤثرينأصحاب ا 

  عبارات بعد الأداء الاجتماعي   الرقم 
  المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة   المستوى

1 
ــا الزبون طيلـة فترة تعـاملهـا معـه دون   ــــــ ــــــــركة على تحقيق رضــــــ تحرص الشــــــ

 إلحاق الضرر ʪلغير
  2 مرتفع  1.121 3.48

2 
وبعد تســويق  تســتمع الشــركة لزʪئنها وكذا المتأثرين بنشــاطها حين، قبل  

  منتجاēا
  6 متوسط  0.846 3.18

3  
ــركة في تقديم منتجاēا على الجودة والابتعاد عن أي خداع  ــ تحرص الشــــــ

  أو غش
  4 مرتفع  1.001 3.42

4  
ــاركة الفاعلين في اĐتمع في الفعاليات التي   ــــــ ــــــــركة على مشــــــ تحرص الشــــــ

  تنشطها.
  3 مرتفع  1.119 3.42

5  
ــاءات  ــ ــــركة على فضـــ ــاʮ الاجتماعية  تتوفر الشـــ ــة القضـــــ ــاورية لمناقشـــــ ــ تشـــ

  المتعلقة بنشاطها
  5  متوسط  0.917 3.18

  1  مرتفع  0.933 3.61  الشركة منفتحة على عامة الجمهور ولا تقمع أصحاب الرأي والمؤثرين.  6

  / متوسط  0.507 3.383  الأداء الاجتماعي 
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الشركة تحرص  العبارة الرابعة التي تنص على أن    الترتيب الثالث وفي  ،  تحقيق رضا الزبون طيلة فترة تعاملها معه دون إلحاق الضرر ʪلغير 

وهي التي تفيد ϥن الشركة   الترتيب الرابع، وجاءت العبارة الثالثة في  الفاعلين في اĐتمع في الفعاليات التي تنشطها على مشاركة  

ϥن الشركة    الترتيب الخامستحرص في تقديم منتجاēا على الجودة والابتعاد عن أي خداع أو غش، وقد جاءت العبارة الخامسة في  

والأخير وهي    الترتيب السادس تتوفر على فضاءات تشاورية لمناقشة القضاʮ الاجتماعية المتعلقة بنشاطها، وجاءت العبارة الثانية في  

  التي تفيد ϥن الشركة تستمع لزʪئنها وكذا المتأثرين بنشاطها حين، قبل وبعد تسويق منتجاēا. 
  ʬلثا: اتجاهات المبحوثين حول بعد الأداء البيئي 

  ): اتجاهات المبحوثين حول عبارات بعد الأداء البيئي 19الجدول رقم (

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج (المصدر: 

والتي تقع    3.234من خلال الجدول السابق نستنتج أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثاني (الأداء البيئي) هي  
ضمن اĐال الثالث لمقياس ليكرت الخماسي والتي تشير إلى الخيار (محايد) مما يعكس أن أغلب إجاʪت المستجوبين حول عبارات  

)، كما أن قيمة الانحراف  3.36و3.06متوسط، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين (بعد (الأداء البيئي) كانت بمستوى  
مما يعكس التجانس في إجاʪت العينة حول عبارات بعد الأداء البيئي حيث كلما اقتربت القيمة إلى الصفر    0.475المعياري كانت  

) وʪلنظر إلى  0.972و 0.653نحرافات المعيارية بين (فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجاʪت المبحوثين، وقد تراوحت الا

، ثم تلتها في  الترتيب الأول ترتيب عبارات هذا البعد نجد أن العبارة الثالثة المتعلقة ϥن الشركة تمتلك ثقافة بيئية رصينة، جاءت في  

العبارة الأولى    الترتيب الثالثوفي  ،  لشركة تقوم بصيانة وتجديد استثماراēا المحافظة على البيئةالعبارة الثانية التي تفيد ʭϥالترتيب الثاني  

وهي التي تفيد ϥن   الترتيب الرابع، وجاءت العبارة الرابعة في  أن الشركة تحترم البيئة في نشاطه وتضع لها اعتباراتالتي تنص على  

  الشركة تشارك في التظاهرات البيئية وتدعم الفاعلين فيها. 
 اتجاهات المبحوثين حول بعد الأداء القانوني رابعا: 

  الأداء البيئي عبارات بعد    الرقم 
  المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة   المستوى

  3 متوسط  0.972 3.15 الشركة تحترم البيئة في نشاطه وتضع لها اعتبارات  1

  2 متوسط  0.653 3.36  الشركة تقوم بصيانة وتجديد استثماراēا المحافظة على البيئة  2

  1  متوسط  0.859 3.36  تمتلك الشركة ثقافة بيئية رصينة 3

  4 متوسط  0.933 3.06  تشارك الشركة في التظاهرات البيئية وتدعم الفاعلين فيها 4

  / متوسط  0.475 3.234  الأداء البيئي 
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  ): اتجاهات المبحوثين حول عبارات بعد الأداء القانوني 20الجدول رقم (

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج ( المصدر: 

والتي تقع    3.341من خلال الجدول السابق نستنتج أن قيمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الرابع (الأداء القانوني) هي  
ضمن اĐال الثالث لمقياس ليكرت الخماسي والتي تشير إلى الخيار (محايد) مما يعكس أن أغلب إجاʪت المستجوبين حول عبارات  

)، كما أن قيمة الانحراف  3.55و  2.85توى متوسط، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين (بعد (الأداء القانوني) كانت بمس
القانوني حيث كلما اقتربت القيمة إلى    0.492المعياري كانت   العينة حول عبارات بعد الأداء  مما يعكس التجانس في إجاʪت 

) وʪلنظر  0.870و 0.696اوحت الانحرافات المعيارية بين (الصفر فذلك يعني عدم وجود انحرافات في إجاʪت المبحوثين، وقد تر 

، ثم  الترتيب الأول، جاءت في  لا توجد لديها متابعات قضائيةإلى ترتيب عبارات هذا البعد نجد أن العبارة الأولى المتعلقة ϥن الشركة 

العبارة    الترتيب الثالث وفي  ،  العبارة الثالثة والتي تفيد ϥن الشركة لم تتعرض للتصفية أو الإفلاس فيما سبق   الترتيب الثاني تلتها في  

 Ĕن    الترتيب الرابع، وجاءت العبارة الرابعة في  لا توجد أحكام قضائية صادرة ضد الشركة الثانية التي تنص على أϥ وهي التي تفيد
  ضريبيا وليس لها إشكال مع الضرائب والبنوك والجمارك. الشركة ملتزمة  

   

  عبارات بعد الأداء القانوني   الرقم 
  المتوسط 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري
  الرتبة   المستوى

  1 مرتفع  0.711 3.55  لا توجد لدى الشركة متابعات قضائية  1

  3 متوسط  0.696 3.21  لا توجد أحكام قضائية صادرة ضد الشركة  2

  2 متوسط  0.830 3.24  الشركة للتصفية أو الإفلاس فيما سبقلم تتعرض   3

  4 مرتفع  0.870 2.85  الشركة ملتزمة ضريبيا وليس لها إشكال مع الضرائب والبنوك والجمارك  4

  / متوسط  0.492 3.212  الأداء القانوني 
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 المبحث الرابع: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 
ضمن هذا المبحث سنقوم ʪختبار الفرضية الأساسية وما يتفرع عنها من فرضيات جزئية ʪلاعتماد على معادلة الانحدار  
الخطي البسيط وبناء على نتائج الاختبارات والنتائج السابقة نلخص ما خلصت إليه هذه الدراسة من نتائج، ويتم مناقشتها بحيث  

  أولاد جلال.  EURL BGTالمباشر على أداء شركة نخلص لتصور عام حول Ϧثير التصدير 

  المطلب الأول: اختبار الفرضيات
صياغتها على الدراسات السابقة ومن  اعتمدʭ في هذه الدراسة على فرضية رئيسية وأربع فرضيات فرعية تم الاستعانة في  

  خلال نموذج البحث الضابط للدراسة. 

  الفرع الأول: الفرضية الرئيسية 

  أولاد جلال.  EURL BGT: يؤثر التصدير المباشر على أداء شركة  والتي تنص على انه 
  بناء على هذه الفرضية تصاغ كل من فرضية العدم والفرض البديل على النحو التالي: 

  أولاد جلال.  EURL BGTلا يؤثر التصدير المباشر على أداء شركة  العدم: فرض  -

 أولاد جلال.  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على أداء شركة   فرض البديل: -

  ): نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين التصدير المباشر والأداء 21الجدول رقم (

  المتغير 
معامل الارتباط 

R  

معامل التحديد  
2R  

 Fقيمة 

  المحسوبة 
 t Aقيمة 

مستوى  

  Sigالدلالة 

معامل الانحدار  

B 

التصدير  

  المباشر 
0.695  0.483 29.008  5.386  2.066  0.000  0.362  

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج ( المصدر: 

وجود علاقة  التصدير المباشر والأداء  توضح نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين    19.3من خلال الجدول رقم  

  %48.30) أي أن نسبة  0.483(  2R)، كما بلغ معامل التحديدR  )0.695طردية ضعيفة بينهما، حيث بلغت قيمة الارتباط  
التغير في م ، وكذا  التصدير المباشر والأداء   وهذا يشير إلى وجود Ϧثير معنوي بين   التصدير المباشر،  ن التغيرات في الأداء تعود إلى 

 ) 0.05( من أقل ) وهي 0.000معنوية هذا التأثير عند مستوى المعنوية ( )29.008( المحسوبة والتي تساوي  Fأكدت قيمة  
واحدة في التصدير المباشر إلى التغير في الأداء بنفس الوحدة   بوحدة  الزʮدة أن  يعني  وهذا )0.362( بلغ  الانحدار معامل  أن  كما

ونقبل الفرضية  )، لذا فإن العلاقة موجودة ودالة إحصائيا،وعليه نرفض فرض العدم  5.386فقد بلغت (  t)، أما قيمة0.362(

  . أولاد جلال EURL BGTالتي تنص على أن التصدير المباشر يؤثر على أداء شركة  البديلة للفرضية الرئيسية

ومنه فإن هذه الفرضية الرئيسية تسهم بشكل كبير في بناء بقية الفرضيات الفرعية وتؤكد على وجود فعلي للعلاقة والتأثير  
  في هذه الدراسة غير أن الإشكال المطروح هو كيفية التأثير وقيمته بين المتغير المستقل والمتغير التابع ϥبعاده. 
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  الفرع الثاني: الفرضيات الفرعية 

  أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

  . أولاد جلال  EURL BGT: يؤثر التصدير المباشر على الأداء الاقتصادي لشركة والتي تنص على أنه
  النحو التالي: بناء على هذه الفرضية تصاغ كل من فرضية العدم والفرض البديل على 

 . أولاد جلال EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء الاقتصادي لشركة  لا  فرضية العدم:   - أ
 . أولاد جلال EURL BGTالمباشر على الأداء الاقتصادي لشركة  يؤثر التصدير الفرضية البديلة:    -ب

  التصدير المباشر والأداء الاقتصادي ): نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين 22الجدول رقم (

  المتغير 
معامل الارتباط 

R  

معامل التحديد  
2R  

 Fقيمة 

  المحسوبة 
  t Aقيمة 

مستوى  

  Sigالدلالة 

معامل الانحدار  

B 

التصدير  

  المباشر 
0.655  0.429 23.298  4.827  1.003  0.000  0.669  

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  ( المصدر: 
توضح نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين التصدير المباشر والأداء الاقتصادي وجود علاقة طردية بينهما، حيث  

% من التغيرات في الأداء  42.90) أي أن نسبة  0.429(2R)، كما بلغ معامل التحديد  R  )0.655بلغت قيمة الارتباط  

الاقتصادي يعود إلى التغير في التصدير المباشر، وهذا يشير إلى وجود Ϧثير معنوي بين التصدير المباشر والأداء الاقتصادي، وكذا  

) كما 0.05) وهي أقل من (0.000) معنوية هذا التأثير عند مستوى المعنوية (23.298المحسوبة والتي تساوي (  Fأكدت قيمة  

) وهذا يعني أن الزʮدة بوحدة واحدة في عنصر التصدير المباشر يؤدي إلى التغير في الأداء الاقتصادي  0.669أن معامل الانحدار بلغ (

  )، لذا فإن العلاقة موجودة ودالة إحصائيا. 4.827فقد بلغت ( t)، أما قيمة 0.669بنفس الوحدة (

العدمية   الفرضية  البديلة وعليه نرفض  الفرضية  المباشر يؤثر على الأداء الاقتصادي    ونقبل  التي تنص على أن التصدير 

  أولاد جلال.   EURL BGTلشركة 
    ʬنيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

  . أولاد جلال  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء الاجتماعي لشركة  : والتي تنص على أنه

  : بناء على هذه الفرضية تصاغ كل من فرضية العدم والفرض البديل على النحو التالي
 . أولاد جلال EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء الاجتماعي لشركة  لا  فرضية العدم:   - أ

 . أولاد جلال EURL BGTالتصدير المباشر على الأداء الاجتماعي لشركة   يؤثرالفرضية البديلة:    -ب
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  الاجتماعي): نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين التصدير المباشر والأداء 23الجدول رقم (

  المتغير 
معامل الارتباط 

R  

معامل التحديد  
2R  

 Fقيمة 

  المحسوبة 
 t Aقيمة 

مستوى  

  Sigالدلالة 

معامل الانحدار  

B 

التصدير  

  المباشر 
0.114 0.013 0.407  0.638  3.064  0.528  0.095  

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج ( المصدر: 

التي    قبول الفرضية العدمية وعليه يتم    0.05وهو أكبر من    ʪ0.528لعودة إلى نتائج الجدول حيث بلغ مستوى الدلالة  

  أولاد جلال.  EURL BGTتفيد ϥن التصدير المباشر لا يؤثر على الأداء الاجتماعي لشركة 
  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ʬلثا: 

  . أولاد جلال  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء البيئي لشركة : والتي تنص على أنه

  : بناء على هذه الفرضية تصاغ كل من فرضية العدم والفرض البديل على النحو التالي
 . أولاد جلال  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء البيئي لشركة لا  فرضية العدم:   - أ

  . أولاد جلال  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء البيئي لشركة الفرضية البديلة:    -ب

  ): نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين التصدير المباشر والأداء البيئي 24الجدول رقم (

  المتغير 
معامل الارتباط 

R  

معامل التحديد  
2R  

 Fقيمة 

  المحسوبة 
 t Aقيمة 

مستوى  

  Sigالدلالة 

معامل الانحدار  

B 

التصدير  

  المباشر 
0.335 0.113  3.930  1.982  2.352  0.056  0.264  

  ). Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج ( المصدر: 

الدلالة   نتائج الجدول أعلاه حيث بلغ مستوى  الفرضية  وعليه    0.05وهو أكبر من    ʪ0.056لعودة إلى  قبول  يتم 

  أولاد جلال.   EURL BGTالتي تفيد ϥن التصدير المباشر لا يؤثر على الأداء البيئي لشركة  العدمية

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
  أولاد جلال.  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء القانوني لشركة : والتي تنص على أنه

  : بناء على هذه الفرضية تصاغ كل من فرضية العدم والفرض البديل على النحو التالي
 أولاد جلال.  EURL BGTلا يؤثر التصدير المباشر على الأداء القانوني لشركة فرضية العدم:   - أ

 أولاد جلال.  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء القانوني لشركة الفرضية البديلة:    -ب
  

 



  (أولاد جلال)   ϦEURL BGTثير التصدير المباشر على شركة    :  الثانيالفصل ا
 

52 

  ): نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين التصدير المباشر مع الأداء القانوني 25الجدول رقم (

  المتغير 
معامل الارتباط 

R  

معامل التحديد  
2R  

 Fقيمة 

  المحسوبة 
 t aقيمة 

مستوى الدلالة 

Sig  

معامل الانحدار  

B 

التصدير  

  المباشر 
0.587 0.345 16.313  4.039  1.612  0,000 0.478  

  )Spss.v20من إعداد الطلبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج ( المصدر: 
توضح نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين التصدير المباشر والأداء القانوني وجود علاقة طردية ضعيفة بينهما، حيث  

% من التغيرات في الأداء  34.50)، أي أن نسبة  0.345(2R)، كما بلغ معامل التحديد  R  )0.587بلغت قيمة الارتباط  
القانوني تعود إلى التغير في التصدير المباشر، وهذا يشير إلى وجود Ϧثير معنوي بين التصدير المباشر والأداء القانوني، كما أكدت  

) كما أن  0.05) وهي أقل من (0.000) معنوية هذا التأثير، عند مستوى المعنوية (16.313المحسوبة والتي تساوي (  Fقيمة  

) وهذا يعني أن الزʮدة بوحدة واحدة في التصدير المباشر يؤدي إلى التغير في الأداء القانوني بنفس  0.478معامل الانحدار بلغ (

  )، لذا فإن العلاقة موجودة ودالة إحصائيا. 4.039فقد بلغت ( t)، أما قيمة 0.478الوحدة (

ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن التصدير المباشر يؤثر على الأداء القانوني لشركة    نرفض الفرضية العدميةوعليه  
EURL BGT  .أولاد جلال  

  المطلب الثاني: النتائج 
ومن خلال نتائج اختبار الفرضيات تم الوصول إلى أهم النتائج وأبرز العناصر والأبعاد المتعلقة بتأثير التصدير المباشر على  

  أولاد جلال، حيث يمكن اختصار نتائج اختبار الفرضيات في النقاط التالية:   EURL BGTأداء شركة 

  الفرضية الرئيسية 
 أولاد جلال.   EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على أداء شركة 

  الفرضيات الفرعية 
 أولاد جلال؛  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء الاقتصادي لشركة  -
 أولاد جلال؛  EURL BGTلا يؤثر التصدير المباشر على الأداء الاجتماعي لشركة  -
 أولاد جلال؛  EURL BGTلا يؤثر التصدير المباشر على الأداء البيئي لشركة  -
 أولاد جلال.  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء القانوني لشركة  -
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  المطلب الثالث: مناقشة النتائج 
يعد بناء الفرضيات الخطوة الأولى للوصول للنتائج، وعليه وبعد عملية البناء على أن التصدير المباشر يؤثر على أداء شركة  

EURL BGT    بعاده بشركةϥ أداء المباشر على  التصدير  التأثير بين  تفاصيل  البحث في  الموالية  المرحلة  لتليها في  أولاد جلال، 
EURL BGT  .أولاد جلال  

  الفرع الأول: تفسير نتائج الفرضية الرئيسية 

التصدير المباشر يؤثر على أداء شركة  المتوصل لها بعد اختبار الفرضية الرئيسية والتي تنص على أن    النتائجلقد خلصت  

EURL BGT   المتغيرين،  أولاد جلال بين  نسبته    بوجود علاقة طردية  ما  بشركة    %48.30وأن  الأداء  التغيرات في  من 
EURL BGT  .أولاد جلال يعود إلى التغير في التصدير المباشر  

) ما بين التصدير المباشر وأداء  (α≤0.05إلى وجود Ϧثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   الدراسةوقد توصلت  
وهي دالة    )، R  )0.695أولاد جلال محل الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الخطي بيرسون    EURL BGTشركة  

 ). (α≤0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة 
  الفرع الثاني: تفسير نتائج الفرضيات الفرعية 

 أولا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى 

  . أولاد جلال  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء الاقتصادي لشركة والتي تنص على أنه: 

وجود علاقة Ϧثير بين المتغيرين التصدير المباشر  حيث خلصت النتائج المتوصل لها بعد اختبار الفرضية الفرعية الأولى إلى  

وتطويرها ʪستمرار، وأن تتبنى إستراتيجية المحافظة على  ، وعليه يجب أن تسعى الشركة إلى مضاعفة تعاملاته  والأداء الاقتصادي 
العملاء لإدامة الحصة السوقية، مع استهداف الزʮدة في عدد الزʪئن الجدد، وأن تقدم الشركة ʪقة من المنتجات بحسب رغبات  

  الزʪئن، مع السعي إلى زʮدة أرʪحها في ظل توازن مصلحتها ومصلحة العميل. 
 ʬنيا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية 

  أولاد جلال.   EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء الاجتماعي لشركة والتي تنص على أنه: 

عدم وجود علاقة Ϧثير بين المتغيرين التصدير  حيث خلصت النتائج المتوصل لها بعد اختبار الفرضية الفرعية الثانية إلى  

، وعليه فانه يتوجب على الشركة أن تنفتح على عامة الجمهور ولا تقمع أصحاب الرأي والمؤثرين، مع  المباشر والأداء الاجتماعي

الحرص على تحقيق رضا الزبون طيلة فترة تعامله مع الشركة دون إلحاق الضرر ʪلغير، ومشاركة الفاعلين في اĐتمع في الفعاليات التي  
على الجودة والابتعاد عن أي خداع أو غش، والعمل على توفير فضاءات تشاورية    تنشطها، وأن تحرص الشركة في تقديم منتجاēا

الشركة  بنشاط  المتعلقة  القضاʮ الاجتماعية  قبل وبعد تسويق  لمناقشة  بنشاطها حين،  المتأثرين  للزʪئن وكذا  ، مع ضرورة الاستماع 
  منتجاēا. 

 ʬلثا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 

  أولاد جلال.  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء البيئي لشركة والتي تنص على أنه: 
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عدم وجود علاقة Ϧثير بين المتغيرين التصدير  حيث خلصت النتائج المتوصل لها بعد اختبار الفرضية الفرعية الثالثة إلى  

، وعليه فانه يتوجب على الشركة امتلاك ثقافة بيئية رصينة، والقيام بصيانة وتجديد استثماراēا المحافظة على  المباشر والأداء البيئي 

  البيئة، وأن تحترم البيئة في نشاطها وتضع لها اعتبارات، وأن تشارك الشركة في التظاهرات البيئية وتدعم الفاعلين فيها. 
 رابعا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة 

  أولاد جلال.  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء القانوني لشركة والتي تنص على أنه: 

وجود علاقة Ϧثير بين المتغيرين التصدير المباشر  حيث خلصت النتائج المتوصل لها بعد اختبار الفرضية الفرعية الرابعة إلى 

، وعليه فانه يجب على الشركة أن تقوم بتصفير المتابعات القضائية تجاهها، وتفادي كل ما من شأنه أن يعرض  والأداء القانوني

الضرائب والبنوك والجمارك،وتفادي أي أحكام   لتفادي أي إشكال مع  الضريبي  أو الإفلاس، مع ضرورة الالتزام  الشركة للتصفية 
  قضائية ضد الشركة. 
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  خلاصة الفصل 
أولاد    EURL BGTعلى ضوء نتائج الدراسة النظرية التي تدرس العلاقة بين المتغيرين التصدير المباشر والأداء بشركة  

جلال، والتي تؤكد وجود الأثر بين المتغيرين من الناحية النظرية، فإدارة التصدير المباشر أحد الأنشطة التي تؤثر لا محالة على أداء  
الشركات بكل مستوēʮا، أما عن اختبار هذا الأثر ʪلشركات، فقد تجسد ضمن هذا الفصل من خلال دراسة استبيان تم إعداده  

 EURLشركةقا من الدراسات السابقة التي درست الموضوع، وʪستشارة المختصين في الجانب الأكاديمي وكذا مسيري وبناؤه انطلا

BGT   اسة. أولاد جلال، وقد وجه لعينة من موظفي الشركة محل الدر  
حيث  أولاد جلال،  EURL BGTوقد هدفت هذه الدراسة للإجابة عن إشكالية Ϧثير التصدير المباشر على أداء شركة          

أولاد جلال، وأن    EURL BGTأظهرت نتائج الدراسة أن المستجوبين اتفقوا على وجود Ϧثير لتصدير المباشر على أداء شركة  
  ) تتأثر ʪلتصدير المباشر. الاقتصادي والأداء القانونيالأداء أبعاد الأداء (

أخرى لم نتطرق لها في دراستنا، وϦتي نتائج هذه الدراسة لتدعم نتائج بعض الدراسات السابقة التي    Ϧثيرمع وجود عوامل  
تطرقت لنفس الموضوع في مجالات أخرى، ولتؤكد على أهمية التصدير المباشر على أداء الشركات. 



 

 

  

 الـــعامــــــة الـخـــــاتــمــة
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 المكونة   الأخرى القطاعات مختلف مع وتفاعلها لارتباطها الاقتصادية للتنمية الرئيسي المحرك  بمثابة الخارجية التجارة تعتبر
 المفكرين من العديد  اهتمام جلبت لذلك الاقتصادي، النمو قياس  مؤشرات أهم من  صارت  حيث  للدول،  الاقتصادي  للهيكل

 لمصادر الحاجة  زʮدة  إلى أدى مما   ونموها  الخارجية التجارة وتوسيع بتطوير تقوم  نظرʮت لوضع سعت مدارس  عدة  فظهرت والباحثين، 
على الشركات الراغبة في زʮدة إيراداēا والرفع من أداء اختراق الأسواق الدولية وبناء سمعة جيدة لها فيها   الضروري من  فكان  تمويلها، 

 .مختلف الدول  إلى من خلال تصدير منتجاēا 
 حيث  الجزائر لتنمية صادراēا خارج قطاع المحروقات، عليها  ركزت التي القطاعات  أهم من ويعتبر القطاع الزراعي واحدة

đذا القطاع من خلال وضح الاستراتيجيات الرامية لزʮدة صادرات هذا القطاع، وتقديم العديد من    على النهوض جاهدة عملت
التسهيلات للشركات الناشطة في هذا القطاع، خاصة ما تعلق بفرع التمور ʪعتباره يمثل هوية وطنية وليس منتج عادي فقط، هذا  

  .استريتيجي للتخلص من التبعية لقطاع المحروقات في مجال الصادرات ما جعلها تسعى إلى تصدر إنتاج وتصدير هذا المنتج كبديل 

نلاحظ أن هناك علاقة وثيقة بين التصدير ϥنواعه وخاصة    ، ومن خلال ما تطرقنا إليه في الجانب النظري والتطبيقي لدراستنا

حيث يسمح التصدير للشركة ʪختراق أسواق جديدة دولية وتطوير نفسها من خلال الاحتكاك    ،التصدير المباشر وأداء الشركات

 EURLوهو ما تمكنا من Ϧكيده من خلال الجانب التطبيقي على شركة    ،بمختلف الجهات واكتساب كفاءة وخبرات جديدة

BGT  النتائج والمقترحات  ، أولاد جلال وفتحت أفاق بحثية جديدة تسمح    ،حيث قادتنا هذه الدراسة إلى التوصل Đموعة من 

  . بتعميق البحث أكثر في هذا النوع من الدراسات 

 أولا: نتائج الدراسة 
  وتمثلت في: توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج قمنا بتقسيمها إلى شقين أساسين، 

 النتائج النظرية:  -1

يشير مصطلح الأداء إلى عنصرين أساسين، الأول الكفاءة التي يقصد đا القدرة على تحقيق النتائج المنشودة ϥقل قدر   -
  ممكن من اĐهود أو النفقة، أما الثاني الفعالية التي تعبر عن العلاقة بين النتائج المحققة والنتائج المقدرة. 

بناء علاقات أقوى  يؤثر التصدير المباشر على أداء الشركات من خلال توسيع قاعدة العملاء ورفع الكفاءة والجودة، وكذا   -
  مع العملاء الدوليين وتحسين سمعة الشركة على الصعيدين المحلي والدولي، مما يؤدي إلى تعزيز الأداء وتوسيع النطاق. 

الجهود للنهوض ʪلقطاع الزراعي وزʮدة حجم صادراته، وذلك من خلال تقديم  تبذل الجزائر في الآونة الأخيرة العديد من  -
الناشطة ʪلقطاع الزراعي đدف تنمية الصادرات خارج   جملة من التسهيلات والإعفاءات الضريبية والجمركية للشركات 

  قطاع المحروقات. 

على الرغم من ضخامة الإنتاج في قطاع التمور في الجزائر وتميز جودēا، إلا أن صادرات الجزائر منها تبقى محدودة مقارنة   -
بمستوى الإنتاج، ويعود ذلك إلى وجود العديد من العوائق سواء التسويقية على المستوى المحلي، أو عوائق أخرى تتعلق  

  برة الشركات المصدرة للمنتجات خارج قطاع المحروقات. بعملية تصدير هذا المنتج أهمها قلة خ
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 النتائج التطبيقية:  -2

  .)(α≤0.05عند مستوى الدلالة أولاد جلال   EURL BGTالمباشر على أداء شركة يؤثر التصدير  -

  . )(α≤0.05عند مستوى الدلالة  أولاد جلال  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء الاقتصادي لشركة  -

  ).(α≤0.05عند مستوى الدلالة أولاد جلال  EURL BGTلا يؤثر التصدير المباشر على الأداء الاجتماعي لشركة  -

  ). (α≤0.05عند مستوى الدلالة أولاد جلال  EURL BGTلا يؤثر التصدير المباشر على الأداء البيئي لشركة  -

  .)(α≤0.05عند مستوى الدلالة أولاد جلال  EURL BGTيؤثر التصدير المباشر على الأداء القانوني لشركة  -

  ʬنيا: مقترحات الدراسة 
  يمكننا تقديم بعض الاقتراح المتمثلة في:  ٬على ضوء النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة

تكاليف  حث الشركات المصدر على اعتماد التصدير المباشر في عملياēا التصديرية لما له من أʬر ايجابية على أدائها وتقليل   -
  الوسيط، بشرط التمكن من التعامل الجيد مع المخاطر المحتملة الناجمة عن هذا النوع من التصدير. 

ضرورة اهتمام الشركات الراغبة في زʮدة حصتها السوقية ʪلجانب الاجتماعي واخذ أراء الزʪئن بعين الاعتبار، والمحافظة   -
على جودة منتجاēا دون أي غش أو تغيير خصائصه بعد كسب ثقة الزʪئن، ʪلإضافة إلى المحافظة على وضعها القانوني  

  افظة على سمعتها. ʪلشكل اللازمة đدف تعزيز أدائها والمح

ʪلنسبة لجانب فرع إنتاج وتصدير التمور، على الدول الجزائرية إن تعمل على تحسين وضعية إنتاج ومعالجة وتسويق منتج   -
التمور والاهتمام ʪلمنتجين أولا، ثم وضع خطط واضحة لعملية الجني والتغليف للتمكن من المحافظة على جودة التمور  

  بزʮدة حجم صادراēا من هذا المنتج.   الجزائرية وسمعتها دولية ʪلشكل الذي يسمح

  ʬلثا: أفاق الدراسة 
  من خلال القيام بدراستنا، وجدʭ أĔا تفتح أفاق عديدة للبحث نقترح منها ما يلي: 

  اثر تصدير التمور في الجزائر على الأداء التصديري للشركات.  -

  أهمية القطاع الزراعي في النهوض ϥداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.  -

 سبل تطويل صادرات القطاع الزراعي في الجزائر.  -

  . -الدولدراسة مقارنة لعينة من   –قياس اثر صادرات القطاع الزراعي على النمو الاقتصادي   -



 

 



 

 

ــوع  ــــــوضـــ  الصفحة   الم

  -  شكر وتقدير  

  -  ملخص الدراسة ʪللغتين العربية والأجنبية 

  -  قائمة الجداول والأشكال والملاحق

  ز    - أ   المقدمة العامة 

  ب  تمهيد 

  ب    بحثية والأسئلة ال  طرح الإشكالية

  ج  الدراسات السابقة 

  د  الدراسة وفرضيات نموذج 

  ه   التموضع الابستيمولوجي ومنهجية الدراسة 

  و  تصميم البحث 

  و  الدراسة  أهمية 

  ز  خطة مختصرة للدراسة 

ــــدراسةالفـصل    25- 1  الأول: الإطـــار النـظري للـ

 2  تمهيد  

  3  المبحث الأول: عموميات حول العملية التصديرية 

  3  المطلب الأول: مفهوم التصدير، أهميته وأهدافه 

  5  المطلب الثاني: أنواع التصدير ومستوʮته 

  7  المطلب الثالث: متطلبات التصدير وإجراءاته 

  10  المخاطر التي تواجه العملية التصديرية المطلب الرابع: 

  12  عموميات حول أداء الشركات   المبحث الثاني:

  12  المطلب الأول: مفهوم أداء الشركات وخصائصه 

  13  المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في أداء الشركات 

  15  المطلب الثالث: أنواع الأداء 

 17 المباشر وأداء الشركات المطلب الرابع: العلاقة بين التصدير 

  18  المبحث الثالث: واقع تصدير التمور في الجزائر 

  18  المطلب الأول: صادرات التمور الجزائرية وتوزيعها الجغرافي 

  21  المطلب الثاني: أشكال وعوائق تسويق التمور في الجزائر 



 

 

  22  تطويرهاالمطلب الثالث: أسباب ضعف صادرات التمور الجزائرية وسبل 

 24  المطلب الرابع: التسهيلات الجمركية لعملية تصدير التمور في الجزائر 

 25  خلاصة الفصل  

 55  –  27  (أولاد جلال)  EURL BGTالفــصل الثاني: Ϧثير التصدير المباشر على أداء شركة 

 27  تمهيد  

 28  (أولاد جلال)  EURL BGTالمبحث الأول: تقديم عام لشركة  

 28  (أولاد جلال)   EURL BGTالمطلب الأول: التعريف بشركة  

  28  (أولاد جلال)   EURL BGTشركة  أهمية المطلب الثاني:  

 28  (أولاد جلال)   EURL BGTشركة  أهداف المطلب الثالث: 

 29  (أولاد جلال)   EURL BGTشركة  لالمطلب الرابع: الهيكل التنظيمي  

 30  والإجراءاتالمبحث الثاني: الطريقة 

 30  المطلب الأول: أدوات ومصادر جمع البياʭت  

 34  المطلب الثاني: منهج البحث وأساليب التحليل الإحصائية  

 35  المطلب الثالث: اختبار ملائمة البياʭت للتحليل الإحصائي  

 40  المبحث الثالث: تحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة التطبيقية 

 40  الأول: تحليل الأسئلة المتعلقة ʪلمعلومات الشخصية للمستجوبينالمطلب 

 44  المطلب الثاني: تحليل اتجاهات المستجوبين حول متغيرات الدراسة 

 49  المبحث الرابع: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 

 49  المطلب الأول: اختبار الفرضيات 

 52  المطلب الثاني: النتائج 

 53  المطلب الثالث: مناقشة النتائج  

 55  خلاصة الفصل  

 58-56  الخاتمة العامة 

 57  نتائج الدراسة 

 58  مقترحات الدراسة 

 58  آفاق الدراسة 

 -  فهرس المحتوʮت 

 -  قائمة المراجع 



 

 

 -  قائمة الملاحق 



 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  أولا: المراجع ʪللغة العربية 

  ʪلنسبة للمقالات: 

مجلة  .  مدى مساهمة صادرات التمور في دعم الصادرات خارج قطاع المحروقات في الجزائر ).  2022امال بوسمينة. ( -1
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  ): استبانه الدراسة01الملحق رقم (

  

  – بسكرة    –جامعة محمد خيضر  

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم التجارية 

  

  بحث علمي  استبيان

  

  أخي الكريم...، أختي الكريمة...، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
التي نقوم ϵعدادها اســـــتكمالا لمتطلب يســـــرʭ أن نقدم لكم هذه الاِســـــتبانة التي صـــــممت لجمع المعلومات اللازمة للدراســـــة  

ـــــل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص.   . بعنوان:    مالية وتجارة دولية لني

   EURL BGTدراسة حالة شركة  –أداء شركات التمور في الجزائر    علىالتصدير المباشر  Ϧثير 

  (أولاد جلال) 
منكم التكرم ʪلإجابة على أســـــئلة الاِســـــتمارة بدقة، حيث أن صـــــحة النتائج تعتمد ونظرا لأهمية رأيكم في هذا اĐال، Ϩمل  

  بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك Ĕيب بكم أن تولوا هذه الاِستمارة اِهتمامكم.
  ونحيطكم علما أن جميع إجاʪتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

  . وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاِحترام 

  

  

  

  

  

  

  

  

    2024/ 2023الجامعية: السنة 

  إعداد الطلبة:

  بـوحنيـة عبد السلام  -
  براهيمي عبد الرحمن صهيب  -

  الأستاذ المشرف:

  براهيمي فاروق   .د



 

 

  القسم الأول: البياʭت الشخصّية 
بغرض تحليل النتائج فيما   EURL BGTيهدف هذا القسم إلى التعرف على الخصائص الشخصية التي تتعلق بعمال شركة        

  ) في الخانة المناسبة لاختيارك: Xبعد. نرجو منكم التكرم ʪلإجابة على الأسئلة بوضع الإشارة ( 

  الجنس:   -1

    أنثى     ذكر 

  العمر:  -2

    سنة  39إلى   30  من    سنة  30أقل من  

    سنة فأكثر  50    سنة  49إلى   40  من

  المؤهل العلمي:  -3

  

 

  سنوات الخبرة:  -4

    سنة  5إلى أقل من   3من      سنوات  2أقل من  

    سنة فأكثر  10    سنة  9إلى أقل من   6من  

 

   

    ليسانس     تقني سامي 

    دراسات عليا     مهندس 



 

 

  القسم الثاني: محاور الاِستبانة 
الرجاء    جلال،    أولاد  EURL BGTالأداء بشركة    فيما يلي عدد من العبارات التي تقيس كل من إجراءات التصدير و       

) في المكان المناسب  xتحديد درجة موافقتك على كل من هذه العبارات بعد قراءة العبارة بتمعن مع شرحها، وذلك بوضع إشارة (
  لاِختيارك. 

  المباشر المحور الأول: إجراءات التصدير 

  المباشر  التصدير  الرقم 

اما 
ق تم

واف
م

  

فق 
موا

  

ايد 
مح

فق   
موا

ير 
غ

اما  
ق تم

واف
ير م

غ
  

1  
  بتسويق منتجاēا ʪلسوق الدولية (خارج    EURL BGTشركةتقوم 

  الحدود الجزائرية) 
          

            تقوم الشركة ʪلتصدير  بشكل مستمر  ودوري    2

            تقوم الشركة بتصدير منتوجها الأساسي  3

           تلتزم الشركة بقوانين الجمهورية المقننة للعملية التصديرية   4

            تنسق الشركة عملها التصديري مع غرفة التجارة ومديرية التجارة    5

           الشركة ʪلتصدير من خلال الإعتمادات المستندية والفواتير المثبتة  تقوم  6

            حساʪت الشركة لدى الجمارك مفعلة ومضبوطة    7

            وإشتراكها مفعل الشركة مسجلة لدى وزارة المالية في موقعها الرقمي   8

            الشركة مع البنك المركزي لتسيير  إجراءات العملة الأجنبية  تتعامل   9

            مداخيل الشركة هي من العملة الصعبة   أهم  10

 

  الأداء المحور الثاني: 

  وعبارات القياس   أبعاد الأداء  الرقم 
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            الأداء الإقتصادي  

           تستهدف الشركة الزʮدة في عدد الزʪئن الجدد لزʮدة حصتها السوقية   1

           تتبنى إدارة الشركة استراتيجة المحافظة على العملاء لإدامة الحصة السوقية   2

           تقدم الشركة ʪقة من المنتجات بحسب رغبات الزʪئن   3

زʮدة أرʪحها في ظل توازن مصلحتها ومصلحة العميل تسعى  الشركة  إلى    4            



 

 

  وعبارات القياس   أبعاد الأداء  الرقم 
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           تسعى الشركة إلى مضاعفة تعاملاته وتطويرها ʪستمرار   5

           الأداء الإجتماعي    

6  
تحرص الشركة على تحقيق رضا الزبون طيلة فترة تعاملها معه دون إلحاق الضرر  

 ʪلغير  
          

           تستمع الشركة لزʪئنها وكذا المتأثرين بنشاطها حين، قبل وبعد تسويق منتجاēا   7

           تحرص الشركة في تقديم منتجاēا على الجودة والإبتعاد عن أي خداع أو غش    8

           تحرص الشركة على مشاركة  الفاعلين في اĐتمع في الفعاليات التي تنشطها  9

10  
  تتوفر الشركة على فضاءات تشاورية لمناقشة القضاʮ الإجتماعية المتعلقة

 بنشاطها 
          

            تقمع أصحاب الرأي والمؤثرين   منفتحة على عامة الجمهور ولاالشركة   11

           الأداء البيئي   

           الشركة تحترم البيئة في نشاطه وتضع لها إعتبارات   12

           الشركة تقوم بصيانة و تجديد إستثماراēا المحافظة على البيئة   13

           تمتلك الشركة تقافة بيئية رصينة   14

دعم الفاعلين فيها تتشارك الشركة في التظاهرات البيئية و   15            

           الأداء القانوني   

           لا توجد لدى الشركة متابعات قضائية   16

           لا توجد أحكام قضائية صادرة ضد الشركة   17

           لم تتعرض الشركة للتصفية أو الإفلاس فيما سبق    18

           الشركة ملتزمة ضريبيا وليس لها إشكال مع الضرائب والبنوك والجمارك  19

 

  شاكرين لكم جهدكم الطيب وتقبلوا منا فائق الاِحترام والتقدير 
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