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 الشكر 

 وعلى نعم، من علینا بھ أنعم ما على وتعالى سبحانھ � الحمد

 .وحین وقت كل في والشكر الحمد فللھ .الأمور تیسیر

 خیر كل یجزیھا أن الله وأدعو ، المشرفة للاستاذة  بالشكر أتوجھ

 .والعافیة الصحة یمنحھا وأن

 في ساعدوني الذین لجمیع وتقدیري امتناني عن أعرب كما

 وكلمةً  حرفاً  علمنا من ولكل اللازمة المعلومات على الحصول

 .المحترمین الأساتذة لجمیع شكراً  .ومقیاساً 

  

 



  داء  ــالاه

  على البدء و الختام امتناناالحمد � حبا و شكرا و 

  "وآخر دعواھم أن الحمد � رب العالمین"

 دون العطاء علمني من إلى... والصبر النجاح علمني من إلى

الله حفظھ الغالي، أبي إلى... انتظار . 

 إلى... فیھ أنا ما إلى بي للوصول الصعاب وعانت علمتني من إلى

العزیزة أمي... جراحي بلسم وحنانھا نجاحي سر دعاؤھا كان من . 

. وجدوا أینما باسمھ كل إخوتي العزیزة، أسرتي أفراد جمیع إلى

 حیاتي، في بصمة تركوا من كل وإلى الدراسة في زملائي كل وإلى

خیر كل الله جزاكم . 

 وأتقدم. وخارجھا الجامعة داخل من دربي رفقاء أصدقائي إلى

 الذین الأفاضل، أساتذتي جمیع إلى الامتنان وخالص الشكر بجزیل

الدرب ھذا سلوكي في الفضل لھم كان . 

 في ودعمني بي آمن ومن والتوجیھ بالقوة أمدوني من جمیع إلى

  .لھ عمر لا سندًا دمتم الآن، علیھ أنا ما إلى لأصل الصعبة الأوقات
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ABSTRACT  : 

Digital transformation has become one of the comprehensive topics among 

governments and commercial companies in the world. This is due to the 

information and communications revolution that brought about a change in 

legal concepts and terminology on the one hand. It also radically changed the 

method of providing service, whether to customers or citizens, which led to the 

emergence of e-commerce. In this field, Algeria has taken its first steps into 

the world of knowledge in some sectors that aim to develop the performance of 

government services, reduce the use of paper in government agencies, save 

time and effort, reduce costs and contribute to eliminating corruption. This is 

what drives the wheel of economic development and contributes to However, 

digital transformation faces many risks, so it must be confronted by developing 

the legal system that keeps pace with the technological revolution and 

development. 

Technical in the fields of information and communications technology. 

  : الملخص 

 المعلومات ثورة إلى هذا ويعود العالم في التجارية والشركات الحكومات بين الشاملة المواضيع من الرقمي التحول أصبح

 الخدمة تقديم طريقة تغيير إلى أدى أنه كما جهة، من القانونية المصطلحات و المفاهيم في تغييرا أحدثت التي والاتصالات

 إلى خطوا�ا أولى الجزائر اتخذت ا�ال هذا وفي الإلكترونية التجارة ظهور إلى أدى مما المواطنين، أو للعملاء سواء جذري بشكل

 في الورق استخدام من والحد الحكومية، الخدمات أداء تطوير  إلى ورائها من �دف التي القطاعات بعض في المعرفة عالم

 التنمية عجلة يدفع ما وهذا الفساد على القضاء في وتساهم التكاليف وخفض والجهد، الوقت وتوفير الحكومية، الجهات

 التي القانونية المنظومة بتطوير مواجهته يجب لذا عديدة، مخاطر يقابله الرقمي التحول أن إلا تحقيقها، في ويساهم الاقتصادية

 والتطور التكنولوجية الثورة تواكب

  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجالات في التقني
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 التي والتحولات التطورات من العدید العشرین القرن من الأخیرة العقود في ظهرت     

 التكنولوجیة والتقنیات الابتكارات نمو وتیرة فتسارع التكنولوجي، التطور معطیات أفرزتها

 وبروز میلاد إلى وأدى المعلومات، عصر إلى الزمن عبر المجتمعات نقل في ساهم

 .نجاحها عوامل من عامل أهم المعرفة تعتبر التي الحدیثة والأنشطة التطبیقات من العدید

 ى القو احدى الیوم أضحت والاتصال الإعلام تكنولوجیات أن أحد على یخفى لا

 إقلیمیة والاقتصادیة، الاجتماعیة   التنمیة رامجب لإنجاح كثیرا علیها یعول التي المحركة

  .النشاط قطاعات كافة في و وطنیة، أو كانت

 والاتصال الإعلام تكنولوجیات تطویر بإدراج الجزائریة الحكومة قامت المنطلق، اذه من

 .أولویاتها قائمة في الحال بطبیعة الجزائري للمجتمع رقمي تحویل من عنه ینتج وما

 والارتقاء شامل معلومات مجتمع تشیید إلى الإجراء هذا خلال من ترمي أنّها والواقع

 جلیة سیاسیة رغبة من كذلك نابع هو و ،و المعرفة  العلم على قائم اقتصاد إلى بالجزائر

 الرقمي التحول بموضوع الاهتمام زاد لقد .علیها التأكید عن للبلاد العلیا السلطات تنفك لا

 ما من أكثر ملحة ضرورة والاتصال المعلومات تكنولوجیا بتطویر المرتبطة لأهمیته نظرا

 وقد الأخیرة، السنوات هذه في تشهدها التي المتسارعة و الكبیرة تطورات مع خاصة مضى

 ومواطنین عملاء من للجمهور الخدمات تقدیم طریقة في جذري تغییر الرقمي التحول غیر

 .بالإنترنت مرتبط شيء كل وبات

 صغیرة قریة العالم جعل في الحالي العصر في المنتشرة الإلكترونیة التجارة ساهمت وقد

 لاقتحام أحجامها اختلاف على الشركات لكل الممنوحة الفرص فیه تتعادل واحدا وسوقا

 الحدود، كل بذلك متخطین وسهولة یسر بكل والسلع البضائع ویج وتر العالمیة الأسواق
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 زر نقرة بمجرد احتیاجاتهم اقتناء بمقدورهم أصبح الذین للزبائن بالنسبة الحال وكذلك

 .أماكنهم لمغادرة الحاجة ودون واحدة

 السنوات في كورونا جائحة عن ترتبت التي والإقتصادیة الإجتماعیة للمخلفات نظرا

 من جملة فرض إلى الجزائر اضطرت موازینها، اختلال إلى أدت بدورها التي الأخیرة

 استخدام لكن اقتصادي، ركود في سببا وكان شعبها، لحمایة والوقائیة الاحترازیة التدابیر

 أنقاض في ساهم الوضع، هذا مع تتناسب التي الممیزة بخصائصه الرقمي التحول

 الإلكترونیة التجارة كانت إذ .التجاري المجال في خاصة المجالات، شتى في الموقف

 التي المجهودات تظهر وهنا الخسائر بأقل الأزمة حرب من للخروج نجاة طوق بمثابة

 للدفع الرقمي، التحول آلیات تطبیق خلال من الإلكترونیة التجارة لتطویر الجزائر تبدلها

 .الإقتصادي النمو بعجلة

 :التالي الرئیسي السؤال في البحث إشكالیة صیاغة إلى ارتأینا سبق ما على بناءا

 ؟ الخارجیة التجارة تطویر في الرقمي التحول ساھم كیف

 الفرعیة التساؤلات: 

 على بصیاغتها قمنا والتي الفرعیة الأسئلة من مجموعة الرئیسیة الإشكالیة عن ویتفرع

 :التالي النحو

 ؟كیف یمكن للتحول الرقمي تعزیز فعالیة و كفاءة عملیات التجارة الخارجیة  

  ماهي الفوائد التي یمكن أن یحققها التحول الرقمي في تطویر التجارة

 ؟الخارجیة في الجزائر
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 اتــــــــــــالفرضی: 

 الفرضیات من مجموعة صیاغة تم الفرعیة والتساؤلات الرئیسیة الإشكالیة على للإجابة

 :وهي

ساعد التحول الرقمي في تحسین فعالیة التجارة الخارجیة من خلال   :الأولى الفرضیة -

 . تسهیل العملیات التجاریة

 ساهم تعمیم الرقمنة في الجزائر على كل القطاعات من فتح مجالاتال: الفرضیة الثانیة -

  . و طرق جدیدة للتجارة الخارجیة

 :البحث أهمیة

 الأهمیة، غایة وفي حدیث موضوع على الضوء تسلط كونها في البحث أهمیة تتمثل

 :یلي فیما البحث أهمیة من البعض وتتضح بشأنه، متواصلة والدراسات النقاشات ومازالت

 الإلكترونیة التجارة تطویر في الرقمي التحول دور تحدید في البحث أهمیة تكمن -

 والتجارة الرقمي للتحول بالنسبة الجزائر وضع تحدید في البحث أهمیة تكمن كما -

 المعلومات تكنولوجیا تبني واقع عن تعبر مؤشرات بتقدیم استعدادهما، ومدى الإلكترونیة

 .والشركات للأفراد الحدود عبر التجاریة بالمعاملات واستغلالهما والاتصالات

البحث أهداف: 

 :التالیة الأهداف تحقیق إلى البحث هذا خلال من نهدف
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 الجزائر في الإلكترونیة والتجارة الرقمي التحول تطور مدى على الضوء تسلیط محاولة 9.

 . 2020- 2010 الفترة خلال

 .الجزائر في الإلكترونیة التجارة تحسین في الرقمي التحول مساهمة مدى توضیح 6.

 .الجزائر في الإلكترونیة التجارة تطور على كورونا جائحة انعكاسات توضیح 3.

 الموضوع اختیار أسباب: 

 :أهمها من الموضوع هذا نختار جعلتنا التي الدوافع من العدید هناك

 لها التطرق یتم لم والتي الحدیثة المواضیع بین من الرقمي التحول موضوع یعتبر 

 .المواضیع هذه بمثل والمهتمین الباحثین قبل من كبیر بشكل

 یتعلق ما وخاصة الرقمي بالتحول الاهتمام وقلة والدراسات، الأبحاث نقص 

 .بالجزائر

 .الجزائر في اللازم الاهتمام أخذه وعدم الموضوع حداثة 

 .لنا بالنسبة المفیدة المواضیع من یعتبر لأنه الموضوع في للبحث الذاتیة الرغبة

البحث في المستخدم المنهج: 

 للباحث تجدد التي الوسیلة یكون منهج إلى یحتاج بحث أي بناء أن فیه شك لا مما

 .بحثه في منها ینطلق التي التساؤلات على الإجابة وتسهل البحث مجالات

 الجوانب مختلف إلى تطرقنا عندما وصفیا فكان الوصفي المنهج استخدمنا عام وبشكل

 من وتاریخیا الجزائر، في ومكانتهما الإلكترونیة والتجارة الرقمي بالتحول المتعلقة النظریة

 استخدمنا الموضوع لها تعرض التي الدراسة لنتائج وتحلیلیا تطورها، مراحل سرد خلال

 وترجمة والاتصالات المعلومات تقنیة مؤشرات خلال من



 مقــــــدمة 

 

 ه 

 

  .بالبحث المتعلقة الإحصائیات

 البحث هیكل: 

 وقد فصول ثلاثة إلى الدراسة هذه تقسیم تم ومعالجتها المطروحة بالإشكالیة للإحاطة

 :كالآتي كانت

 أربعةفیه  الأولالمبحث  إلى تقسیمه تم حیث ،"الرقمي التحول" بعنوان :الأول الفصل

 الأول المبحث في تناولنا  أیضامطالب  أربعةو المبحث الثاني في  ، مطالب 

 .التجارة الخارجیة   الثاني المبحث خصص بینما الرقمي، التحول ماهیة

 تقسیمه تم ولقد ،"لخارجیة و التحول الرقمي في الجزائر ا التجارة" بعنوان :الثاني الفصل

 یندرج تحته أربعة مطالب تحت عنوان التجارة الخارجیة في الجزائر   الأولالمبحث  إلى

 .رئیسیة

 رجیة في الجزائرتأثیر التحول الرقمي في تطویر التجارة الخال خصص الثاني المبحث أما

 .یندرج تحته اربعة مطالب رئسیة 



 

ل الأولـالفص  

 المفاھیمي الإطار

 و الرقمي للتحول

الخارجیة التجارة  
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 : تمهید

 وتخفیض الوقت تقلیل في یسهم الذكیة والأنظمة والآلات الأجهزة في الرائع التطور    

 القدرة زیادة إلى بالإضافة الإنتاجیة، العملیات كفاءة وزیادة أكبر مرونة وتحقیق التكلفة

 إلى تؤدي أن المتوقع من التطورات هذه. الصناعي الذكاء واستخدام البیانات معالجة على

 أهم من الرقمي التحول یعتبر. والصناعة العمل وسوق الاقتصاد في هائلة تغییرات

 سوق في للبقاء مبتكرة حلول تطویر إلى الحكومیة والجهات الشركات تدفع التي العوامل

 یؤثر مما متزایدًا، نموًا الدولیة الاقتصادیة العلاقات تشهد ذلك، إلى بالإضافة. المنافسة

 تحقیق أجل من الدول بین التجارة فكرة ویعزز والعالمیة المحلیة الأسواق على كبیر بشكل

 جوانب تتناول متعددة، مواضیع الفصل هذا في سنناقش السیاق، هذا في. المالي الربح

  .العالمي الاقتصادي التطور من مختلفة

 :مباحث مبحثین إلى التطرق الفصل هذا خلال من وسنحاول

 .الرقمي التحول ماهیة :الأول المبحث

 الخارجیة التجارة:  الثاني المبحث
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 الرقمي التحول ماهیة :الأول المبحث

 للانترنت السریع للانتشار نظرا عصرنا في أهمیة الأكثر المواضیع من الرقمي التحول إن

 والفعالیة الكفاءة تحقیق أساسیات أهم من وتعتبر والاتصال، المعلومات وتكنولوجیا

 وأهدافه تعریفه خلال من الرقمي التحول مفهوم إلى التطرق سنحاول لذا .ككل لشركات

 .أشكاله وكذلك بها یتمیز التي والخصائص

 الرقمي التحول مفهوم :الأول المطلب

 : أنه على الرقمي للتحول تعاریف عدة أعطیت لقد

 وخدمات منتجات ابتكار في الرقمیة التقنیات استعمال على قائم جدید عمل نموذج 

 المستخدم؛ أو العمیل نحو والتركیز والتوجه توزیعها وطریقة جدیدة

 طریقة في وكلي جذري وتغییر الأعمال، عالم في الرقمیة التقنیات دمج عملیة 

 للمستخدم القیمة تقدیم

 معه؛ التأقلم من علیها لابد للمنظمات ثقافي تغییر یعتبر كما النهائي،

 في الاستثمار خلال من الزبون أو العمیل ومتطلبات رؤیة تحقیق نحو التوجه وهو 

 والنماذج التكنولوجیا

 للقیمة؛ المستخدم تجربة نقاط كل في الرقمي العمیل إدماج تتیح التي الاقتصادیة

 المتاحة الرقمیة التكنولوجیات وإدراج الكلي التغییر خلال من الابتكار أیضا وهو 

وآخرون، ( .تفكیرنا طریقة وخاصة الأعمال، وقیادة القیمة وإنتاج صنع طریقة في

2021( 

 معناه، توضیح في صعوبة توجد أنه إلا ، الرقمي التحول لفظ وضوح من الرغم على

 إجراء بأنه تعریفه ویمكن رقمیة، إلى ورقیة من المعاملات في التحول اعتباره یمكن

 التكنولوجیا على أكثر تعتمد بحیث والعملیات والإجراءات العمل لنموذج جذریة تغییرات

 .الافتراضي العالم خلال من المباشر غیر والتعامل
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 میكنة ثم التحتیة البنیة تحسین بل فقط، میكنة لیس الحكومة داخل الرقمي التحول و  

 إلكترونیة بوابة على لتقدیمها إلكتروني، لنظام ذلك بعد لتحویلها الوزارة داخل الخدمة

 ,Wassel). ویسر سهولة أكثر بشكل الخدمة على الحصول خلالها من المواطن یستطیع

2021) 

 :منها نذكر العالمیة الاستثماریة الشركات الرقمي التحول عرفت كما

 " IDC"  شركة عرفته  -1

 مع للتكیف المؤسسات بها تقوم التي المستمرة العملیة: "  بأنه الرقمي التحول یعرف

 من الرقمیة القدرات توظیف عبر" الخارجي البیئي النظام"  وأسواقها عملائها متطلبات

 و الرقمیة الأعمال بسلاسة تمزج وخدمات ومنتجات جدیدة عمل نماذج ابتكار أجل

 .الوقت نفس في التنظیمي والأداء التشغیلیة الكفاءة تحسین مع الزبائن وتجارب الیدویة

 " Accenture"  شركة عرفته  -2

 الأولویة بإعطاء ویبدأ العمیل، على یركز رقمیا تحولا الیوم الأعمال نجاح یتطلب" 

 لتحقیق والتكنولوجیات والعملیات المؤسسات وحشد الصلة وذات الممتازة العملاء لتجربة

 . "ذلك

 " Capgemini"  أیضا عرفته  -3

 هیاكل على فقط یؤثر لا لأنه التغییر إدارة في الرئیسي التحدي هو الرقمي التحول أصبح"

 نشاط، مهمة، كل) المؤسسة مستویات جمیع على ولكن الإستراتیجي الموقع و الصناعة

 (Feltcher Gordon, 2020) " .بها الخاصة الموسعة التورید وسلسلة( عملیة

 " Deloitte"  شركة عرفته  -4

 یعتبر أنه كما "یتسارع التحول و الصناعات مختلف في التغییر دافعة قوة كانت الرقمیة"

 ویتواصلون ویتفاعلون ویفكرون ویعملون الناس بها یعیش التي الطریقة تشكیل یعید إطارا
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 صیاغة لإعادة الدائم والسعي المستمر التخطیط مع المتاحة التقنیات على اعتمادا

 تغيير تحقيق عبر ومستدامة تنافسية مجتمعات، لبناء ضخمة إمكانيات یوفر حیث ، العملیة الخبرات

 من الأطراف مختلف خدمات في جذري

 خدمات في جذري تغییر تحقیق عبر ومستدامة تنافسیة مجتمعات، لبناء ضخمة إمكانیات

 وإنتاجیاتهم تجاربهم تحسین مع ومستخدمین وموظفین المستهلكین من الأطراف مختلف

 والتنفیذ، للتفعیل اللازمة الإجراءات صیاغة مع مترافقة المتناسبة العملیات من سلسلة عبر

 . مرونة و بسرعة جدیدة خدمات وتطبیق الإنفاق وتقلیل الكفاءة لتحسین أداة ویعد

 عمل نموذج وجود تتطلب الرقمي التحول عملیة أن یتضح التعریفات هذه خلال من

 التقلیدیة بالطرق مقارنة إبداعیة وخدمات منتجات لابتكار جمعها یتم ورقمیة تقنیة وقدرات

 على والاستحواذ التكلفة وخفض التشغیلیة الكفاءات تحسین وكذا الخدمات، تقدیم في

 )2019بوشي، (. المنافسین على التفوق أجل من والجمهور العملاء من أكبر شریحة

 الرقمي التحول أهداف: الثاني المطلب

 :  مایلي في تلخیصها یمكن التي و الأهداف من العدید لتحقیق الرقمي التحول یسعى

 .رقمیة وسائط عن المعلومات من هائل كم توفیر  -

 .التلف من الأصلي المعلومات مصدر حفظ  -

 وطرق بوسائل المعلومات واسترجاع الرقمیة المجموعات في البحث عملیة تسهیل  -

 .عدیدة

 .التقلیدیة الوسائل على تعتمد التي التكلفة تخفیض -

 والترجمة الرقمیة المرجعیة كالخدمة جدیدة، بتقنیات معلوماتیة خدمات توفیر -

 .الآلیة

 المنصات خلال من والمتعاملین المستفیدین من عدد الأكبر المعلومات إتاحة  -

فرحات، ( .بعد وعن بعد من إلیها الوصول یمكن رقمیة كمواد وأرشفتها الرقمیة

2020( 
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 المتلقین إلى الأساسي مصدرها من المعلومة تستغرقها التي الزمنیة المدة تقلیص  -

 والمستخدمین

 .مرقمنة أصلیة معلومات وإتاحة الرقمیة للمعلومات المستمر التحدیث  -

 .المتقدمة المعلومات بخدمات الارتقاء خلال من العلمي البحث بمستوى الارتقاء -

 .البشري التدخل دون معلومات على ولالحص -

 الانترنت، اشتراك ( الرقمي التعامل خلال من )رمزي ولو( مادي عائد تحقیق -

 )2020فرحات، ( ) ....المضغوطة الأقراص

  : التالیة المستویات على أخرى أهداف إلى إضافة -

 والضرر للتلف عرضة أقل الرقمیة الصیغة في المعلومات حفظ یعد :الحفظ )1

 . أخطار لعدة تتعرض التي الورقیة بالوسائط مقارنة

 و المضغوطة، كالأقراص للتخزین أكبر مساحات الرقمیة التحولات توفر :التخزین 

DVD الصفحات من الآلاف تخزن التي. 

 التي الأخرى المعلومات شبكات ومختلف الانترنت شبكة خلال من :التشارك 

 .والمعلومة الوثیقة في الوقت نفس في الأشخاص آلاف إطلاع من تمكن

 على والوثائق المواد تمویل طریق عن :الاستخدام وسهولة الاسترجاع سرعة 

 في ساعات أو دقائق من بدلا ثوان في إلیها الوصول من یمكن الرقمي الشكل

 )2006سهیلة، ( .التقلیدیة النظم

 الرقمي التحول خصائص :الثالث المطلب

  الخصائص تلك أهم ومن الخصائص، من العدید یساعد قد الرقمي التحول أن نجد    

 : یلي ما 

 ممارسة وتكون الأدوار، المتلقي و بالاتصال القائم یتبادل حیث :التفاعلیة 

 بین حوار هناك یكون بل أحادي اتجاه في لیست و وتبادلیة، ثنائیة الاتصال

 .الطرفین

 یناسب الذي الوقت في الاتصالیة العملیة مع التفاعل إمكانیة وهي :اللاتزامنیة 

 .مرسلا أو مستقبلا كان سواء الفرد،
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 أن بسیطة وسائل یمتلك شخص لكل الرقمي التحول یسمح :الانتشار و المشاركة 

  .الآخرین مع ویشاركها لرسالة ناشرا یكون

 للتحكم عادة الرقمیة النظم تخضع حیث بالمرونة الرقمیة الشبكة تتسم :المرونة 

 جودة من عال بقدر یسمح مما بالحاسوب Software برامج جانب من

 )2015الحمداني، ( .الاستخدام

 یصمم أن یمكن حیث ، الذكاء من جدا عال بقدر الرقمیة الشبكات تتسم :الذكاء 

 ویصحح مستمرة بصفة الاتصالیة القنوات أوضاع تغیر یراقب لكي الرقمي النظام

 . مسارها

 :هي الأخرى الخصائص من بمجموعة الرقمي التحول یختص كما

 إلى بالإضافة وتعددها، الاتصال في الرقمیة المستحدثات تطور فمع :التنوع 

 تنوع في ذلك أدى الاتصالي للمحتوى والإتاحة والتخزین الإنتاج على القدرة ارتفاع

 عملیة لتوظیف أكثر خیارات للمتلقي وفرت التي ، الاتصالیة العملیة عناصر

 :الآتي في ذلك وتمثل للاتصال ودوافعه حاجاته مع یتفق بما الاتصال

 الحاسب هي واحدة رقمیة وسیلة خلال من المتاحة اتصال أشكال في التنوع -

 على بناءا یحدده الذي والمكان الزمان في الأشكال هذه بین والاختیار الشخصي،

 .الخاصة وظروفه حاجاته

 الانترنت شبكة على المنتشرة المختلفة المواقع في یختاره الذي المحتوى في التنوع -

 .مجالاته أو المحتوى هذا وظائف في سواء

 وأشكالها الاتصال نظم بین تجمع اتصالیة مظلة الانترنت شبكة تمثل :التكامل ، 

 للمتلقي توفر واحدة منظومة في ، بأشكاله والمحتوى المختلفة الرقمیة والوسائل

 الإتاحة و التعرض أسالیب توفیر طریق عن متكامل إطار في المتعددة، الخیارات

 الانترنت شبكة على التعرض وقت خلال متكامل بأسلوب التخزین ووسائل

 )1997مكاوي، ( .المتعددة ومواقعها
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  بعد عن الاتصال إمكانیة یتیح الرقمي فالتحول: والزمان المكان وحدتي تجاوز 

 في هو كما واحد مكان في الاتصال عملیة طرفي وجود فیه یفترض لا وبالتالي

 . والتفاعلیة المرونة عنصري لتوفر شرطا كان والذي المواجهي الاتصال

 انخفاض الرقمي للتحول الممیزة الخصائص من :الاتصال عملیة في الاستغراق 

 الأجهزة وانتشار للاتصال الأساسیة البنیة لتوفر نظرا الاستخدام أو الاتصال تكلفة

 شجع مما زهیدة بكلفة الاتصال ونظم المعلومات برامج تطویر وكذلك الرقمیة،

 بهدف البرامج هذه في الاستغراق على وبرامجه الحاسوب لأجهزة المستخدمین

 الفائقة النصوص برامج تطور ساعد كما فردي، إطار في طویلة لأوقات التعلم

 اكتساب لأغراض تتضمنها التي والأفكار المعلومات بین التجول فترة طول على

 في تفوق وبرامجه الآلي الحاسب استخدام فترة فإن ولذلك التسلیة، أو المعلومات

 خصوصا المشاهدة، أو الاستماع أو القراءة في المستغرق الوقت الأحیان من كثیر

 التي الإعلامیة المواد لغرض مضافا مصدرا العالمیة الشبكة أصبحت إن بعد

 )2004الحمید، (. الشبكة هذه في مواقعها على الإعلام وسائل تقدمها

 وطرق وسائل كل استخدام إمكانیة تتیح الجدیدة الرقمیة فالوسائل :الوسائط اندماج 

 المتحركة، الصورة الثابتة، الصورة الصوت، النصوص،: مثل الاتصال، وتقنیات

  .الخ.... الأبعاد والثلاثیة الثنائیة البیانیة الرسوم

 في فاعل بعمل یقوم الجدیدة الرقمیة للوسائل المتلقي لأن نظرا :والتركیز الإنتباه 

 والتركیز، الانتباه من عالیة بدرجة یتمیز فإنه معه، والتفاعل المحتوى، اختیار

 سلبیا عادة یكون الذي التقلیدیة والاتصال الإعلام لوسائل التعرض بخلاف

 .وسطحیا

 الاتصالیة الرسائل وحفظ تخزین المتلقي على یسهل حیث :والحفظ التخزین 

 .)2015الحمداني، (. ذاتها حد في الوسیلة قدرات من كجزء واسترجاعها
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 في هاما دورا الرقمیة والتحولات والاتصال المعلومات لتكنولوجیات أن یتضح هنا من

 خصائص من لها لما وذلك والثقافیة، والاجتماعیة والاقتصادیة البشریة التنمیة تعزیز

 واسعة والاتصال المعلومات فتكنولوجیا التقلیدیة، الاتصال وسائل من كفاءة وأكثر متمیزة

 العالم من نقطة أي إلى لتصل للدول والسیاسیة الجغرافیة الحدود بذلك تتخطى الانتشار

 المعلومات وتنوع بكثرة تمتاز أنها كما القدیمة الاتصال وسائل إلیها تصل أن عجزت

 ومكان، زمان كل في متاحة البشریة، شرائح ومختلف لكل والتعلیمیة التثقیفیة والبرامج

 المنظمات أو الأشخاص سواء للمعلومات هاما مصدرا تعد فهي منخفضة، وبتكلفة

. البشري العنصر تنمیة في هاما دورا تلعب أنها كما للحكومات، أو أنواعها بمختلف

 )1997مكاوي، (

 .الرقمي التحول أشكال: الرابع المطلب

 ودرجة بطریقة بینها فیما المنظمات وتختلف متعددة، ودرجات أشكال الرقمي للتحول

 التي التقنیات بعض أن إلا تحتاجها، التي التقنیة ونوع نشاطها طبیعة حسب التحول

   :هي العام هذا انتشارا الأكثر صنفت

 الحالي الوقت في واستعمالا حضورا التقنیات أكثر وهي :الذكیة الهواتف تطبیقات 

 خدماتها وتسهیل أنشطتها لإدارة الخاص تطبیقها إنشاء المنظمة تستطیع حیث

 .والمستفیدین الأعضاء من لكل

 السحابیة الحوسبة Cloud Computing : والأنظمة المصادر كل وهي 

 الخدمات من عددا توفر والتي الشبكة عبر الطلب تحت المتوافرة الحاسوبیة

 مساحة توفیر الخدمات هذه وتشمل المستخدم، على للتیسیر المتكاملة الحاسوبیة

 قدرات إلى بالإضافة الذاتیة، والمزامنة الاحتیاطي النسخ وإجراء البیانات لتخزین

 .بعد عن والطباعة الالكتروني البرید وإدارة للمهام وجدولة برمجیة معالجة
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  الأشیاء إنترنت )IOT(Internet of Things: المادیة الأجهزة من شبكة وهي 

 الكمبیوتر وأجهزة الالكترونیة الأجهزة من وغیرها المنزلیة والأجهزة والمركبات

 وتبادل الاتصال الأجهزة هذه تستطیع والاتصال، والمحركات الاستشعار وأجهزة

 .بینها فیما البیانات

 الإصطناعي الذكاء  )AL( Artificial Intelligence : بعض قدرة وهو 

 للإنسان الذهنیة والقدرات البشري السلوك محاكاة على الحاسوبیة والأنظمة البرامج

 بیئتها والأنظمة البرامج هذه تستوعب حیث والاستنتاج التعلم على القدرة وخصوصا

 .تواجهها التي للمشاكل حلول إیجاد في وتساهم المحیطة

 التجارة الخارجیة  :المبحث الثاني 

  خارجیة تجارة تع تمهید

 هذا یعتبر حیث اقتصاد أي في الحیویة القطاعات أهم من الخارجیة التجارة تعد

 الخارجیة فالتجارة. للدولة والتنافسیة اإلنتاجیة القدرة على الجوهري المؤشر القطاع

 التسویقیة القدرة توسیع في وتساعد البعض بعضها مع والمجتمعات الدول تربط

 طبیعة الخارجیة للتجارة لذا،. الدولة منتجات أمام جدیدة أسواق فتح طریق عن

  .الواحدة الدولة في الداخلیة التجارة طبیعة عن تختلف بها، خاصة

 الخارجیة التجارة حول عمومیات: الأول المطلب

 تعتبر. مختلفة دول بین والخدمات السلع تداول تشمل حیویة عملیة هي الخارجیة التجارة

 تحقیق في تسهم إذ العالمي، الاقتصاد عجلة دفع في الرئیسیة العوامل أحد العملیة هذه

  .الدولي والتفاعل التعاون وتعزیز العمل، فرص وتوفیر الاقتصادي، النمو
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 الخارجیة التجارة مفهوم

 المعاملات بدراسة تختص التي الاقتصاد علم فروع أحد بأنها الخارجیة التجارة تعرف

 الدول بین الأموال رؤوس و الخدمات و السلع حركة في المتمثلة ، الدولیة الاقتصادیة

 )2009السریتي، ( . المختلفة

 خلال من تنتظم والتي الدول بین والخدمات السلع انتقال عملیة هي: كذلك وتعرف

  . الدول بین تعقد التي والأنظمة والقوانین السیاسات من مجموعة

 المعاملات بدراسة تختص التي الاقتصاد علم فروع أحد:  بأنها تعریفها یمكن كما

 الدول بین الأموال ورؤوس والخدمات السلع حركات في المتمثلة الدولیة، الاقتصادیة

 بین حركاتها في للتأثیر العالم دول تطبقها التي التجارة سیاسات عن فضلا المختلفة،

 . الدول هذه مختلف

 :فیما یلي تكمن الخارجیة التجارة أهمیة ان حیث

 رفع أجل من المختلفة الدول إلیها تلجأ التي الأساسیة الوسیلة هي الخارجیة التجارة

 الحدود خارج تتمان والتصدیر الاستیراد عملیتي أن بما الصعبة، العملات من رصیدها

 الصادرات مستوى فارتفاع الصادرات، حجم من الرفع طریق عن مختلفة وبعملات الوطنیة

 التي المتاحة المالیة الموارد من فائض على الحصول عنه ینتج الواردات مستوى عن

 المعطلة العاملة الطاقات تشغیل وبالتالي جدیدة، استثماریة مشاریع في استغلالها یمكن

 المعیشي المستوى على وایجابیة مباشرة بصورة ینعكس وذلك الوطني، الدخل وزیادة

 عملیة أن ذلك إلى أضف الاقتصادیة، الدورة إنعاش وبالتالي للأفراد الشرائیة والقدرة

 إذن یسمح جدا كبیرة مبالغ محلیا إنتاجها یكلف معینة خدمات أو منتجات استیراد

 تسهم الدولیة التجارة)2012زیدان، (.  أقل بتكلفة علیها والحصول التكالیف هذه باقتصاد

 للدول تتیح حیث المهام، وتوزیع التخصص تعزیز خلال من القومي الدخل زیادة في
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 الاقتصادیة الكفاءة تعزز وبالتالي والخدمات، السلع إنتاج في النسبیة مزایاها استغلال

 .مستدامًا اقتصادیًا نموًا وتحقق

 تعزز منخفضة بتكلفة السلع على الحصول خلال من والمكاسب المصالح تحقیق

 .القومیة الفوائد وتعزز الاقتصادي الازدهار

 الطلب مع المعروضة السلع كمیات توافق على یعتمد المحلیة السوق توازن ضمان

 .الداخلي

 التي التكنولوجیا، مثل الاقتصادیة، للتنمیة الأساسیة المتطلبات من الدول احتیاجات تأمین

داود، ( .الوطني للاقتصاد المكونة المختلفة الاقتصادیة القطاعات تنشیط على تساعد

2002(  

  

   هاقیام أسبابمراحل تطور التجارة الخارجیة و : المطلب الثاني 

 التجارة ظهرت حیث الدولیة، الاقتصادیة العلاقات همیةأ تعاظمت الزمن مرور مع   

 یعودلها اذا  تمهیدا بمثابة الصناعیة الثورة وتعتبر القدیمة   العصور في الخارجیة 

سارة، ( . قیامها أسباب تتبع مع نشأتها لنا تبرز مراحل لعدةلها  تاریخي ال التطور

2011(  

 الخارجیة التجارة تطور مرحل -1

  :  هي الزمن عبر تاریخيال تطورها تبرز أساسیة مراحل بأربعالخارجیة  التجارة مرت

قلیلة  الدول بین فیما المبادلات كانت فترة ال هذه في : قدیما الخارجیة التجارة 1-1-

 كان التي والاجتماعیة الاقتصادیة الوحدة تعد التي الإقطاعیة،یرجع الى  ذلك في والسبب

 إلا تحتاج لا ثم ومن الذاتي، الاكتفاء تحقیق لىإ تهدف كانت الإقطاع لها على عم یقوم

 .  الإقطاعیات من غیرها إنتاجالقلیل من 
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 یفرض التبادل اقتصاد بدأالجماعات و  الأفرادبین  العمل وتقییم التخصص نشأة ومع

دریجیا ت واتسع ، دواح بسوق ترتبط ضیقة حدودا لیتعدى المقایضة  نطاق واتسع وجوده

 في بعض على بعضهم الناس اعتماد بذلك وازداد الاقتصادیة القطاعات كافة لیشمل

  . حاجاتهم إشباع

 مقابل سلعة من فائض أساس على التبادل ویتم إنتاج، فائض وجود إلذ یؤدي فالتخصص

 وأن التبادل موضوع والسلع السوق، وجود التبادل و تفترض عملیة أخرى سلعة من فائض

 الآثار إن القول یمكننا وهكذا خلاله من ت ها قیم عن تعبر مقیاس السلع تعذه یكون

  )2020مرواني، ( . السوق ونشأة التخصص ظهور مع إلا تظهرم ل للتبادل الكاملة

 :الوسطى العصور في الخارجیة التجارة -1-2

 التجارة بدأت ،نحو نظام الرأسمالي16 و 15 القرنین خلال التدریجي التحول بدأ لما

كثیرة  غیراتت شهدت التي ،نحو الرأسمالیة وانتقالیة ىأول كمرحلة التجارة لرأسمالیةفا تزدهر

 الذي الى الحد نشاط اقتصادي  لأي الصدارة مكانة التجارة وتبوء ةالتجار  سیادة أهمها

 . لسیطرتها الصناعة أخضعت

الخارجي  التبادل على عكسي تاثیر له كان آخر بأمر التجاریةلمرحلة ا هذه میزتت وقد

 كمیة أقل و استیراد   بلادهم منتجات من كمیة أقصى تصدیر یریدون التجار كان حیث

 وضع المعنیة السلطات من یطلبون كانوا ذلك ولتحقیق الأخرى، البلاد منتجات من

  )2020مرواني، ( .  الخارج يإل التصدیر وتشجیع تیرادالاس أمام العراقیل

 في الصناعیة الثورة أحدثت لقد : عشر التاسع القرن في الخارجیة التجارة -1-3

 ضرورة ىإل أدت حیث ،سماليالرأ النظام في شامل یراتغ عشر الثامن القرن منتصف

 تصریف وضرورة الأخرى الدول من لصناعة اللازمة الأولیة المواد على الحصول

 . الخارجیة الأسواق في الصنع تامة المنتجات
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 وسائل في الكبتَ  التقدم نتیجة نطاقها واتسع عشر التاسع القرن في التجارة حجم زاد وقد

 وكأنه دائالع جعلت التي ،المواصلات  وثورة الصناعة بثورة یعرف ماو المواصلات  النقل

 .الأسعار مستویات بین الاختلافات حدة فیها وتقل المنتجات تبادل فیها یتم واحدة سوق

  )2010االله، (

 النظریات على بناءا : هذا یومنا إلى العشرین القرن من الخارجیة التجارة -1-4

 ملحوظا تطورا خیرةالأ هذه شیدت فقد ،الخارجیة بالتجارة المتعلقة  التجاریة والسیاسات

 مختلف العلوم  في التقدم ىإل نطاقها حجم اتساع یرجع حیثالأخیرة  الآونة في خاصة

 العلم یهإل وصل ما أحدث استخدام في تتوسع دولة كل جعل الذي والاختًراعات  والفنون

 الإنتاج في متزایدة فوائض ظهور يإل أدى الذي الأمر،  المختلفة الإنتاج عملیات من

 سیاسات عدة اتبعت النامیة الدول معظم أن نجد حیث ،الاستهلاك المحلي  عن المحلي

 . القطاع بهذا لنهوضا أجل من ترتیجیاتواست

 الاقتصادي التقدم مستوى رفع في تساهم التي العوامل أهم من تعتبر فالتجارة هوعلی

  )2003الحجار، ( . للتنمیة الاقتصادیة  المحرك وتعد الدول، لغالبیة

 وتعزیز الدولیة، الاقتصادیة العلاقات تعزیز في الأساسیة الركیزة الخارجیة التجارة تعُتبر

 التجارة قیام أسباب تكمن و.المالي الربح تحقیق بهدف الدول بین التجاري التبادل

 :یلي فیما الخارجیة

 دولة كل تقوم:  لأخرى دولة من التكنولوجیا و الإنتاج عناصر توزیع عملیة في اللاتوازن

 علیها تعود حتى ، الأخرى البلدان على نسبیا بها تتمیز التي السلع إنتاج في بالتخصص

 التجارة قیام قبل سائدا كان الذي المعدل ذلك عن یختلف التبادل معدل أن طالما بالفائدة

 سببا التكنولوجیا كذلك تكون أن ممكن و ، بالتبادل للقیام رئیسي و جوهري سبب هذا و

 العالیة بالكفاءة تتمیز حتى المنتجات على تطرأ التي التغیرات و المنتجات تطویر في
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 على تظهر التي التغیرات على تبنى التجارة حیث ، الاقتصادیة الموارد لاستغلال

 .تطویرها و البلد داخل المنتجات

 على دولة كل تبحث:  دولة لكل المحلیة والأسعار الإنتاج عوامل وأسعار التكالیف تفاوت

 وفورات تحقیق خلال من وذلك الدولة داخل في للسلعة الإنتاج تكالیف في الانخفاض

 تساوت أنه ولو أخرى، دولة في السلعة نفس لإنتاج التكالیف هذه بارتفاع مقارنة الحجم

scale of Economies النسبیة التكالیف 

 1.الدولیة التجارة قامت لما الدولتین من كل في السلعتین من كل لإنتاج

 : المحلي الإنتاج زیادة في البحث

 بشرط الإنتاج لتسویق خارجیة أسواق عن البحث إلى یؤدي المحلي الإنتاج في فائض كل

 . عالمیا الإنتاج على للطلب الملائمة الظروف كافة توفر

 : القومي الدخل زیادة في البحث

 مستوى رفع بهدف وذلك الخارجیة التجارة من المحقق الدخل على تعتمد أن ترید دول كل

  . الاقتصادیة الرفاهة وتحقیق محلیا المعیشة

 إذ الدول، في الشخصي الدخل زیادة یصاحب والأذواق المیول اختلافات أهمیة ازدیاد

 .متزاید بشكل الأفراد وتفضیلات باتجاهات الاختلاف هذا یتأثر

 تمتاز فبعضها الدول، بین الإنتاج مجالات في تخصصات الطبیعیة الظروف تخلق

 .زراعیة سلع إنتاج إلى تؤدي زراعیة ببیئة أخرى تبرز بینما كالبترول، استخراجیة بموارد

 كفاءة في تباین إلى الدول بین العاملة، الید أو العاملة، القوة في الاختلافات تشیر

 عاملة ید توفر الدول بعض في العالیة السكانیة الكثافة المثال، سبیل فعلى. الإنتاج

 التي الدول تواجه بینما. الإنتاج في وزیادة الأجور في انخفاض إلى یؤدي مما إضافیة،

 ذات سلع إنتاج إلى ذلك یؤدي وقد الأجور، في ارتفاعا العاملة الید في نقص من تعاني

  )2020مرواني، ( .أعلى رأسمالیة كثافة



الإطار المفاھیمي للتحول الرقمي و التجارة الخارجیة:          الفصل الأول   
 

21 
 

   الخارجیة التجارة سیاسات: الثالث المطلب

 متنوعة؛ اقتصادیة سیاسات الدول تتبع الموضوعة، الخارجیة التجارة أسس على بناءً  

 في اللیبرالي، الاقتصاد لمبادئ وفقًا الحر التجاري للتبادل أسواقها بعضها تفتح قد حیث

 حمایة بهدف الدولیة، المبادلات على وتقییدات قیود فرض نحو الآخر بعضها تتجه حین

    الخارجیة التجارة سیاسة مفهوم: الاول  الفرع   المحلیة وصناعاتها اقتصادها

 التي القوانین أو تتخذها التي الإجراءات تلك: "بأنها الخارجیة التجارة سیاسات تعرف

 التجاري التبادل حجم على مباشرة غیر أو مباشرة بطریقة التأثیر بغرض الحكومة تسنها

 أنها أي".اتجاهاته أو التبادل نوعیة على التأثیر أو البلدان من غیرها بین و بینها

 معینة دولة مع تربطها التي الخارجیة التجارة إطار في الدولة تنتهجها التي الاستراتیجیات

  )2022 خدیجة،( تجاریة علاقات تربطها دول عدة أو

 بقصد الدولیة التجاریة علاقتها نطاق في الدولة تتخذها التى الإجراءات مجموع هى

  )2023 بخیت،( معینة أهداف تحقیق

  :أنها على الخارجیة التجارة سیاسة تعریف یمكن

 للتأثیر المصممة والتدابیر السیاسات من مجموعة تتضمن التي الحكومیة الاستراتیجیة

 أو اجتماعیة أو اقتصادیة أهداف تحقیق بهدف الأخرى، الدول مع التجاري النشاط على

 القانونیة والتحركات القرارات من سلسلة والتدابیر السیاسات هذه تتضمن. محددة سیاسیة

 مكانة وتعزیز البلدان بین التجاري التبادل وتشجیع تنظیم إلى تهدف التي والاقتصادیة

  العالمیة السوق في البلد

 السیاسة وهو ألا الكل من جزء هي الخارجیة التجارة سیاسة أن التعریف من ویتضح

 فإن الاقتصادیة، والنظم المذاهب بین ما وصل همزة عامة بصفة هي والتي الاقتصادیة

 وفا،( الخارجیة التجارة مذاهب بین ما الوصل همزة أیضا تعد الخارجیة التجارة سیاسة

2000.(  
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  :التجارة الخارجیة نذكر و من بین أهداف سیاسات 

 تتخذها التي التجاریة سیاستها خلال من محددة أهداف تحقیق إلى الدول تهدف   -

 تحقیق إلى التجاریة سیاستها في المتقدمة الدول تسعى. الخارجیة علاقاتها في

 التنمیة تحقیق على النامیة الدول تركز حین في رئیسي، كهدف الكامل التشغیل

 أولویات تتباین. التجاریة لسیاستها رئیسیة كأهداف والاجتماعیة الاقتصادیة

 والاجتماعي، الاقتصادي تطورها مرحلة على بناءً  الدول بین التجاریة السیاسة

  .والاقتصادیة السیاسیة وتوجهاتها

  :الاقتصادیة الأهداف: أولا

  التجاریة، السیاسة أهداف أقدم من الهدف هذا یعتبر: الناشئة الوطنیة الصناعة حمایة

 یكون منتجات تقدم جدیدة لصناعة ما دولة إقامة أن المبدأ هذا عن المدافعون ویرى

 وذات جودة أقل تكون التضیع عملیة بدایة وفي المنتجات هذه إلیها، حاجة في المجتمع

 فترة منذ إنشاؤها تم والتي الأخرى، الدول في لها المنافسة بالمنتجات مقارنة أعلى تكلفة

 الصناعات هذه أكسب الزمنیة الفترة طول لأن الراسخة، بالصناعات تعرف التي أو طویلة

 الجودة مستویات زیادة شكل في الفنیة الكفاءة من عالیة درجة المنافسة الدول في الراسخة

 تخفیض شكل في السعریة بالكفاءة المنتجات هذه تمتع إلى بالإضافة. لمنتجاتها

 تنتج التي الناشئة الصناعات بهما تتمتع أن المتصور غیر من المیزتان وهاتان التكالیف،

  .النامیة الدول في خصوصا بدیلة وخدمات سلعا

 لهذه حمایة بتقدیم جدیدو صناعات إنشاء في تبدأ التي الدولة على یجب هذا أجل ومن

 منتجات قبل من الضاربة المنافسة مواجهة أجل من) الولیدة( الناشئة الصناعات

 فإن الحمایة هذه بدون تركت لو أنها إذ الأخرى، الدول من القادمة الراسخة الصناعات

 في صناعة إقامة من الدولة هذه تمكن عدم ثم ومن السوق من الخروج سیكون مصیرها

  . المحدد الزمني المدى
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 خلال من لتحقیقها الدولة تسعى التي الهامة الأهداف من :الخارجي التوازن تحقیق

 لأن الواردات، تخفیض على والعمل الصادرات زیادة هي التجاریة السیاسة أدوات استخدام

 أكبر أجنبیة سلعا یستهلكون المحلیین المستهلكین أن یعني الصادرات عن الواردات زیادة

  .المدفوعات میزان في عجز وجود یعني وهذا المحلیة، السلع على الأجانب استهلاك من

 التجارة میزان في العجز على للقضاء التجاریة السیاسة أدوات استخدام یتم هنا ومن

  .الخارجي بالتوازن یعرف ما أو المدفوعات میزان في التوازن وتحقیق

 میزان في فائض حتى أو عجز وجود أن هو الخارجي التوازن هدف تحقیق وأهمیة

  المدفوعات

 مستویات على التأثیر خلال من المحلي الاقتصاد داخل الاستقرار عدم إلى یؤدي

  .المحلیة الأسعار

 السلع على للدولة العامة النفقات تزید قد الأحیان بعض في :الداخلي التوازن تحقیق

 وهو الأخرى، والإیرادات الضرائب من تحصیلها یتم التي العامة إیراداتها عن والخدمات

 والعجز الداخلي التوازن بعدم یعرف ما أو للدولة العامة المیزانیة في عجز علیه یترتب ما

  تغطیته یجب السابق

 الوطني الاقتصاد نطاق خارج تحدث التي الخارجیة التغلبات من الوطني الاقتصاد حمایة

 یمثل الذي الإغراق خطر من الوطني الاقتصاد حمایة والتضخم الانكماش كحالات

  .الإنتاج تكالیف من أقل بسعر البیع أي الخارجیة التجارة مجال في السعري التمییز

 من الفرد نصیب في الزیادة خلال من النمو تحقیق یتم: الاقتصادي والنمو التنمیة تحقیق

 الهیاكل في العمیقة التغیرات تلك في تتمثل فهي الاقتصادیة التنمیة أما الوطني، الدخل

  للدولة والاجتماعیة والسیاسیة الاقتصادیة

  أكبر مع ممكن معدل أدنى هو البطالة معدل یكون أن به والمقصود :الكامل التشغیل
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 وتسعى للتضخم، ممكن معدل أدنى یعني مما للأسعار، العام للمستوى متاح استقرار

 التشغیل هدف تحقیق إلى الاقتصادیة السیاسات من غیرها مع الخارجیة التجارة سیاسة

 بعض أن كما جدیدة، عمل فرص خلق في یساهم مما الصادرات زیادة طریق عن التام

 لمنتجات المنافسة السلع واردات على جمركیة وغیر جمركیة قیود فرض إلى تسعى الدول

 نوال،( فیها الكامل التشغیل مستوى على الحفاظ بغیة الوطني الاقتصاد قطاعات بعض

2018 – 2019(  

  

   الاجتماعیة الأهداف: ثانیا

 لسلع المنتجین أو المزارعین كمصالح الاجتماعیة الفئات بعض مصالح حمایة في وتتمثل

 بین القومي الدخل توزیع إعادة إلى بالإضافة الدولة، في أساسیة أو ضروریة تعتبر معینة

  .المختلفة والطبقات الفئات

  الإستراتیجیة الأهداف: ثالثا

 أو الغذائیة أو الاقتصادیة الناحیة من سواء المجتمع بأمن یتعلق ما كل بها ویقصد 

 المحلي الإنتاج طریق عن الغذاء من أدنى حد توفیر المجتمع أمن یتطلب كأن العسكریة،

 الحربي الإنتاج من أدنى حد توفیر وجوب حالة في أنه كما مرتفعة، تكلفته كانت مهما

 تحقیق في تساهم الخارجیة التجارة فإن للمجتمع، الخارجي الأمن یحقق الذي النمو على

 المختلفة والمعادن كالبترول المحلیة الإستراتیجیة السلع من معین قدر بتوفیر الهدف هذا

  .محلیة سلع  تصدیر مقابل الخارج من استیراده طریق عن وذلك

 بعضها، مع متكاملة تكون قد الخارجیة التجارة سیاسة أهداف أن إلى الإشارة وتجدر

 الأهداف هذه تتعارض وقد عالیة، تشغیل معدلات تحقیق في یسهم التنمیة مقالات فزیادة

 الواردات من التقلیل یتطلب المدفوعات میزان في العجز أن نجد كأن أحیانا، بعضها مع

 نفس في المحلي، للاستهلاك المتاحة السلع تخفیض إلى یؤدي مما الصادرات وزیادة
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 من المحلي والطلب المحلي العرض بین التوازن یتطلب الأسعار استقرار فإن الوقت

 على قیود بفرض المدفوعات میزان في التوازن تحقیق هدف أن نجد هنا من السلع،

 عن الكلي العرض انخفاض بسبب وذلك المحلي التضخم زیادة في یسهم سوف الواردات

 یكن ومهما الأسعار، في الاستقرار تحقیق هدف مع یتعارض فهو ثم ومن الكلي، الطلب

 تولیفة باستخدام الأهداف في والتضارب التعارض ذلك على القضاء یمكن فإنه أمر من

 – 2018 نوال،. (الدولة في التجاریة للسیاسة الفنیة والإجراءات الأسالیب من متناسقة

  )58 صفحة ،2019

 الخارجیة التجارة سیاسة تحدید في المؤثرة العوامل: المطلب الرابع 

 :وهي أهمها نذكر الأساسیة، العوامل من بمجموعة الخارجیة التجارة سیاسات تتأثر

 :الاقتصادیة التنمیة مستوى) أ

 التجاریة السیاسة محددات أهم من ما دولة تبلغه الذي الاقتصادیة التنمیة مستوى یعد

 أكثر یجعله الاقتصادي التقدم سلم في متاخر موقعا واحتلاله الاقتصاد فجمود ، المتبعة

 لاقتصاد بالنسبة الحال بعكس ،1 الخارجیة للتجارة تعقیدا أكثر سیاسة وضع على حرصا

 وضع إلى الاقتصاد هذا یمیل إذ الاقتصادي، والتطور النمو من متقدمة مرحلة بلغ آخر

 قویة اقتصادیة قاعدة تكوین إلى لتوصّلهنظرا  عالیة بمرونة تتسم الخارجیة للتجارة سیاسة

 .تدعیمها إلى كبیرة بحاجة لیست الأقل على أو العالمیة، السوق في التنافس على قادرة

 :السائدة الاقتصادیة الأوضاع) ب

 :یلي كما والعالمي المحلي الاقتصاد في السائدة بالأوضاع عادة التجاریة السیاسات تتأثر

 حاجتها واشتداد مثلا المحلیة الصناعة ارتفاع إن: المحلي الاقتصاد مستوى على .1

 للتجارة سیاسة إتباع الدولة على یحتم الخام، والمواد والوسیطیة الرأسمالیة  للسلع

 لها ببدائل الارتقاء محاولة أو المستلزمات هذه توفیر قصد ملائمة أكثر الخارجیة

 مختلف في هاما دورا  یلعب الاستهلاكي المحلي الطلب أن إلى إضافة. محلیة
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 ودرجة مرونته انخفاض ظل في خاصة الكم، حیث من تحدیدها عند المنتجات

  )2011نعیمة، ( .السوق في وضرورته أهمیته

 العامة الاقتصادیة الحالة فإن أیضا 

 المتبعة، التجاریة السیاسة مضمون تحدید في هام دور لها) والبطالة الركود أو كالتضخم(

 إلى البطالة مستوى في ارتفاع أو جامح تضخم من تعاني التي الدولة تلجأ قد فمثلا

 ارتفاع وتحقیق الأسعار توازن على للمحافظة الواردات محل الإحلال سیاسة تطبیق

 وغیر الجمركیة الحواجز على الشأن هذا في الاعتماد كذلك یمكنها كما التشغیل، معدلات

 .الهدف نفس لتحقیق الجمركیة

 على الدولة تشجیع شأنه من مثلا بالزیادة الطلب تغییر إن: الدولي المستوى على .2

 استهلاكها وضغط جهة، من رت ا الصاد حجم زیادة إلى تؤدي سیاسة إتباع

  )2011نعیمة، ( .أخرى جهة من المحلي

   : كما تتاثر التجارة الدولیة ایضا 

 بشكل الدولیة التجارة في المؤثرة العوامل أهم من الطبیعیة العوامل تعد: الطبیعیة العوامل

  :یأتي فیما وتتمثل كبیر،

 اذ الخارجي، بالعالم الاتصال خلال من المؤثرة العوامل من یعد الذي: الجغرافي الموقع -

% 75 نسبة تشكل اذ والمحیطات البحار على لوقوعها وتتطور الخارجیة التجارة تنشط

 تعد التي الدافئة والمحیطات البحار میاه خلال من تتم حیث الدولیة التجارة حجم من

 في مائیة، مسطحات ثلاثة على وقوعها المتحدة الولایات تجارة ضخامة اسباب احدى

 تجعلها مما البحار الى الدول بعض تفتقر بینما بحرین، على تقع دول هناك ان حین

 السطح، وأشكال والمیاه، بالمناخ تتأثر أساسي وبشكل المتشاطئة الدول رحمة تحت

 الزراعیة بالأراضي تتمثل التي الطبیعیة الموارد تباین وبالتالي الجیولوجي، والتكوین

  .الطاقة وموارد المعدنیة والموارد الطبیعي والنبات



الإطار المفاھیمي للتحول الرقمي و التجارة الخارجیة:          الفصل الأول   
 

27 
 

 الحرارة درجة( المناخ عناصر في كبیر تبایناً  ینتج الدول بین الجغرافي الموقع تباین ان

 الظروف اختلاف وبالتالي الدول، بین النسبیة الرطوبة الجوي الضغط الریاح - الأمطار

 الغطاء في الكبیر التنوع إلى أدى مما الزراعي، النشاط وممارسة النبات لنمو الملائمة

 وكذلك المراعي او السهوب او المداریة الغابات او الاستوائیة كالغابات الطبیعي، النباتي

 التي الزراعیة المحاصیل أنواع في التباین عن فضلا والباردة، الدافئة المناطق غابات

 تصلح الموسمي المناخ ذات المناطق بعض فمثلاً  الأقالیم مختلف في زراعتها یمكن

 التباین وكذلك المتوسط، البحر اقلیم انتاج مناطق تتباین حین في والقهوة، الموز لزراعة

 الأقالیم بین للتبادل كبیر بشكل الفرصة أتاح مما المحاصیل، هذه جني مواعید في

  .الندرة وأقالیم الوفرة أقالیم أو المستهلكة، والأقالیم المنتجة

 التجارة على كبیرا تأثیرا لها العالم دول بین السیاسیة العلاقات ان: السیاسیة العوامل

 لاعتمادها 1970 عام بعد الصین في كبیرة بسرعة تتطور التجارة بدأت حیث الخارجیة،

 في العراق في تماما توقفت قد التنمیة ان نلاحظ كذلك العالم، على الانفتاح سیاسة على

  .2003 عام قبل الحكومة سیاسة نتیجة الاقتصادي الحصار فرض بسبب التسعینات عقد
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  :خلاصة 

 استخدام خلال من العمل أسالیب في شامل تغییر إلى یهدف الرقمي التحول      

 الكفاءة من ویزید والجهد التكلفة یوفر مما وتنظیمها، الخدمات لتحسین الرقمیة التكنولوجیا

 الخارجیة، للتجارة وبالنسبة. الابتكار على ویشجع للخدمات الوصول ویسهل التشغیلیة،

 الأموال ورؤوس والمنتجات السلع تبادل خلال من دولة أي اقتصاد في حیویاً  دوراً  تلعب

 بحسب لأخرى دولة من تنظیمها في المتبعة والأسالیب السیاسات وتختلف الدول، بین

 الاقتصادیة الظروف

 



 

ل الأولـالفص  

 المفاھیمي الإطار

 و الرقمي للتحول

الخارجیة التجارة  
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  :تمهید

الأخیرة تطورات رقمیة متسارعة، حیث سعت دول العالم  الآونةشهد العالم في       

  .باختلافها إلى التحول من المعاملات التقلیدیة إلى المعاملات الرقمیة في جمیع قطاعاتها

و یشیر التحول الرقمي إلى دمج التكنولوجیا الرقمیة مع كافة مجالات الأعمال، و    

اندماج التقنیة في جمیع جوانب الحیاة البشریة، بهدف تحسین العملیات و الخدمات، 

یشمل التحول الرقمي مجموعة واسعة من التطورات التكنولوجیة، بما في ذلك الاعتماد 

ت الهاتف المحمول، و تحلیلات البیانات، و الخدمات القائمة المنصات الرقمیة، و تطبیقا

  .على الانترنت

سعت دول العالم إلى التحول من الاقتصاد التقلیدي إلى اقتصاد الرقمي من خلال     

  رقمنة جمیع القطاعات، تأتي الجزائر كإحدى هذه الدول التي تسعى لمواكبة هذا التطور،

صل التطرق إلى الحدیث عن التجارة الخارجیة في وعلیه سنحاول من خلال هذا الف 

تأثیر التحول الرقمي في تطویر التجارة الخارجیة في الجزائر  الجزائر كمبحث أول، و

 .كمبحث ثاني
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 التجارة الخارجیة في الجزائر:  المبحث الأول

فمنذ  الجزائر و كغیرها من البلدان، عرفت تغیرات جدریة في توجهها الاقتصادي،      

الاستقلال و إلى یومنا هذا، مر الاقتصاد الوطني  بالعدید من التحولات و الأزمات، و 

توازنت مع تغیرات الاقتصاد تحولات على مستوى التجارة الخارجیة حیث عملت السلطات 

الوطنیة على التكیف مع الأوضاع السائدة عالمیا و محلیا، انطلاقا من فرض الرقابة من 

جارة الخارجیة كلیا بدایة الاستقلال، سیما في ظل القصور الذي یعاني منه ثم احتكار الت

  .القطاع الخاص بعد الاستقلال، إلى التحریر شبه الكلي في السنوات الأخیرة

  في الجزائر إصلاحات التجارة الخارجیة : المطلب الأول

یري حیوي، و اتبعث الجزائر العدید من الإصلاحات لإحلال الواردات و إقامة قطاع تصد

تحقیق نتائج تسحب الاقتصاد الجزائري من المشاكل التي كان ولا یزال یعاني منها و 

  :سوف نقوم بالتطرق لما یلي للوقوف على ذلك

  )1969-1963(مرحلة الرقابة على التجارة الخارجیة  -1

العالم سیطرت فرنسا على النظام الاقتصادي الجزائري فیما یخص المبادلات التجاریة مع 

الخارجي، فمعظم المؤسسات كانت ملكا للمستوطن الفرنسي و بعد الاستقلال و نتیجة 

لهجرة مالكیها اتخذت الدولة جملة من القوانین و المراسیم، تحاول من خلالها تنظیم 

  :التجارة الخارجیة معتمدة على مبدأ الرقابة، بتطبیق العدید من الإجراءات منها

  .نظام الحصص-

  .على الصرف الرقابة-

  .الرسوم الجمركیة-
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  )1989-1970(احتكار الدولة للتجارة الخارجیة - 2  

على  1971أفصحت السلطات الجزائریة اتجاه قطاع التجارة الخارجیة ابتداء من جویلیة 

مجموعة من الإجراءات، نصت على الاحتكار الفعلي للدولة على تجارتها الخارجیة و 

العمومیة، بهدف تحقیق رقابة صارمة على التجارة الخارجیة لا ذلك عن طریق مؤسساتها 

في  التخطیط  إدماجهاو التحكم في التدفقات التجاریة و   %80سیما الواردات بنسبة 

  )ولید(. المركزي للنمو الاقتصادي و الاجتماعي

  تحریر التجارة الخارجیة-3

للمساعدات الاقتصادیة و بعد فشلها في تحقیق التنمیة، حتم و نتیجة لزیادة حاجة الجزائر 

علیها إجراء إصلاحات عمیقة و التي تلعب فیها المؤسسات النقدیة و المالیة الدولیة دورا 

  .حاسما من خلال برامج الإصلاحات الاقتصادیة المقترحة

اختلالات عمیقة بالاقتصاد الوطني،  أفرزتالتي  1986و في أعقاب أزمة البترول سنة 

و أهمها الانخفاض الحاد في قیمة الصادرات، مما أوجب علیها تبني سیاسة تجاریة أكثر 

  )ولید( .تفتحا على العالم الخارجي

  1994فترة التحریر المقید للتجارة الخارجیة قبل  -

، و المرتبط أساسا برفع القیود المتعلقة 1991بدأت عملیة التحریر مع صدور القانون ب

بشهادات الاستیراد، مما أدى إلى استیراد العدید من السلع دون ضوابط تهدف إلى تحقیق 

الربح، الأمر الذي أدى إلى انخفاض مداخیل العملة الصعبة، فنظرا للفوضى التي عرفتها 

الجزائریة بسبب الإجراءات الغیر مدروسة في تقدیم تراخیص الاستیراد، التجارة الخارجیة 

عملت على تنظیم عملیة تحریر التجارة الخارجیة من خلال إصدارها للتعلیمة الحكومیة 

، لحمایة المنتوج الوطني، و العودة إلى الرقابة على التجارة الخارجیة مما 1992سنة
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ملیار دولار  38.28ات المحروقات، بحیث بلغت انخفضت المدیونیة نتیجة ارتفاع إیراد

ملیار  68.26، ثم إلى 1991ملیار دولار عام  88.27، لتنخفض إلى 1990سنة 

  .1993ملیار دولار عام 72.25دولار، إلى أن بلغت 

  1994فترة التحریر الفعلي للتجارة الخارجیة بعد -

ارة الخارجیة لجأت الحكومة و من أجل الانفتاح أكثر على العالم الخارجي، و تحریر التج

 الإنتاجإلى جعل عملیة استیراد البضائع مسموح بها دون أي قید إداري، بهدف تعریض 

الوطني للمنافسة الأجنبیة و هذا لزیادة كفاءته و الاستفادة من الفن الإنتاجي و تخفیض 

  .التكالیف

 لإتباعادیة، كما شهد نظام الصرف بالجزائر تعدیلات تزامن مع الإصلاحات الاقتص

سیاسة مرنة لسعر الصرف بغیة الحفاظ على سعر صرف یعكس میكانیزمات سوق النقد 

بحیث یساهم في زیادة القدرة التنافسیة للمنتجات الوطنیة كما یشجع على )دلیلة(، الأجنبي

  .تنویع الصادرات للتخلص من الاعتماد التام على صادرات المحروقات

  دوافع و أهداف التجارة الخارجیة : المطلب الثاني

سلباً على إیرادات  انعكسحاد في أسعار المحروقات، مما  انخفاض 1986شهدت سنة 

الجزائر خاصة في ظل هیمنة قطاع المحروقات في الصادرات ،الجزائریة، وبالتالي 

لخارجیة خاصة في إیرادات الدولة مما ساهم في عجز الدولة عن تسدید دیونها ا انخفاض

ظل البرامج التنمویة الكبرى التي تبنتها الجزائر، وكذا عجزها عن تلبیة احتیاجاتها من 

 .وتدهور المستوى المعیشي للسكان السلع والخدمات الأساسیة،
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 دوافع تحریر التجارة الخارجیة

الدولیة من  الاقتصادیةشهدت فترة الثمانینات من القرن العشرین تحولات عمیقة في البنیة 

في الدول الصناعیة، وضعف في المبادلات التجاریة  الاقتصاديتدهور في معدل النمو 

الدول النامیة ومنها الجزائر،  اقتصادیاتذلك على  وانعكسأسعار المواد الأولیة،  وانهیار

عجز المیزانیة،  وارتفاعالجزائري من تدني معدل النمو الاقتصادي  الاقتصادحیث عانى 

معدلات التضخم والطالة وتفاقم عجز میزان المدفوعات، حیث أظهرت الأزمة  اعوارتف

الوطني وكذا عیوب الأسلوب التنموي المتبع، وهذا  الاقتصادهشاشة  1986النفطیة 

الوطني في وضعیة حرجة  الاقتصادكان  1989السلطات آنذاك، وبحلول سنة  باعتراف

إجمالي الناتج المحلي  انخفضترول، حیث أسعار الب انخفاضعلى جمیع الأصعدة نتیجة 

) 1991 - 1986(في المتوسط للفترة % 1.5الحقیقي خارج قطاع المحروقات بنسبة 

 )شهرة( .وتأثرت الوضعیة المالیة للمؤسسات العمومیة

فعلیة لقطاع التجارة الخارجیة غداة إثراء المیثاق الوطني  استقلالیةیعود التفكیر في منح 

 الاقتصادیةعلى المبادلات  الانفتاحإلى ضرورة  الاتفاق ، حیث خلص هذا1986لسنة 

الدولة لقطاع التجارة الخارجیة، وكان  احتكارالدولیة، وذلك راجع إلى عدم نجاعة مبدأ 

  )الجیلاني(: وراء هذا الخیار ثلاث أسباب موضوعیة، تتمثل أساسا في

  :المحسوس للموارد النفطیة  الانخفاض -

وغیاب البدیل الذي  اقتصادیة، ووقوع الجزائر في أزمة 1986خاصة بعد الأزمة النفطیة 

 . من شأنه أن یحل محل النفط لتمویل الإستمثارات العمومیة والحاجیات الأساسیة للمواطن
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  :الوطني بالندرة الاقتصادتمیز  -

وقد ظهرت هذه الندرة بشكل حلى في غیاب المواد الأساسیة للمواطن، ونقص المواد  

المصانع، حیث كشفت هذه الندرة عن الدور الجوهري الذي  لاستمرارالأولیة الضروریة 

  .الوطني الاقتصادیلعبه النفط في 

  :المؤسسات  استقلالیةتبني السلطة العمومیة لمنهج  -

المتعلق بالقطاع الفلاحي، وبلغ أوجه مع صدور  19/87والذي بدأ مع صدور القانون 

طلب تتالمؤسسات، ومثل هذه القوانین  باستقلالیةالمتعلق ) 01/88القانون التوجیهي رقم 

 .لقطاع التجارة الخارجیة الاستقلالیةمن السلطة ضرورة منح 

أسباب داخلیة  نجدومن أهم أسباب لجوء الجزائر إلى تبني تحریر التجارة الخارجیة، 

 :خارجیة، نذكرها في الآتي وأخرى

  :الأسباب الخارجیة  -1

  )زیرمي( :یلي  من بین أهم الأسباب الخارجیة، نذكر ما

  :التحولات الاقتصادیة العالمیة -

والتي من أهمها وجود أسواق خارجیة معتبرة، إضافة إلى النمو الهائل للاقتصادیات  

خاصة بعد الحرب العالمیة الثانیة، وانعدام السیطرة على البنوك المركزیة نتیجة . الغربیة

  . لثورة المعلومات والاتصالات، واختلال توزیع الثروات بین الفقراء والغناء
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  :السوفیاتيانهیار الاتحاد  -

. على العالم عامة صدمة، أحدثت  1990ن سنة الأمانیتی، وتوحید 1989 سنةوذلك  

الاقتصادیة تزعمها  سیاساتهاوعلى الجزائر خاصة، إذ فرض علیها إعادة النظر في 

 .المعسكر اللیبرالي، والذي فرض سیاسة الاقتصادیة على العالم بأسره

   :1986الأزمة البترولیة لسنة  -

% 95على الاقتصاد الوطني لأن صادرات المحروقات تفوق نسبة  اساتهاوانعك

مما أحدث أزمة  60%ومساهمتها في إیرادات المیزانیة من خلال الجبایة البترولیة تفوق 

دولار  27، حیث تراجعت أسعار البترول من 1986حقیقیة نتیجة الأزمة البترولیة لسنة 

 .1986دولار سنة  14لیصل إلى أقل من  1985للبرمیل سنة 

  :الأسباب الداخلیة-2

 :من بین أهم الأسباب الداخلیة تذكر 

  :الدولة للتجارة الخارجیة احتكارشل سیاسة ف -

عانى المیزان التجاري من عجز وذلك راح تكلف الدولة المتزاید بالتجارة الخارجیة من  

الوحید القطاع طرف هیاكل الدولة المختلفة في هذه الفترة بسب الاعتماد على صادرات 

كما أدى إلى عدم تحقیق الأهداف التي كانت مسطرة القطاع التجارة المحروقات، وهو 

حو إعطاء دفع قوي لتطویر نالخارجیة، والمتمثلة أساساً في ترقیة المبادلات التجاریة 

: اهمها فعلي، واتسمت سیاسة احتكار الدولة لقطاع النجارة الخارجیة بعاده نقائص،

 )فراح(

  توجه مختلف القطاعات للتمویل الخارجي للحصول على مدخلات العملیة

 .هذه القطاعات بسبب عدم وجود علاقات بین الإنتاجیة
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  ،الاعتماد على صادرات المحروقات بالدرجة الأولى دون ترقیة منتوجات أخرى

  . وتحقیق عجز في المیزان التجاري

  الواردات دون الصادرات خاصة السلع الاستهلاكیة زیادة مستمرة في حجم

 .الزراعیة

  ضعف التفاوض الوطني على مستوى الأسواق الخارجیة، أدى إلى سوء استخدام

 . الموارد المالیة المخصصة لذلك

  

  :تفاقم أزمة المدیونیة  -

عانت الجزائر خلال سبعینات والثمانیات من القرن العشرین أزمة مدیونیة خانقة، وذلك 

بفعل السیاسات المنتهجة بعد الاستقلال، والحقیقة أن الدول المانحة للقروض كانت تعاني 

من أزمة ركود اقتصادي خلال نفس الفترة، فخفضت معدلات الفائدة الحقیقیة عبر 

المؤسسات المالیة العالمیة لاستقطاب المزید من الدول الباحثة عن رؤوس الأموال 

متخلفة لمتقدمة من وضعها المالي الصعب وأوقعت الدول الالأجنبیة فخرجت بذلك الدول ا

 )2017على، ( .والنامیة في فخ المدیونیة

  :القیود الهیكلیة -

میة المعتمد في الجزائر منذ الاستقلال حتى نهایة المخطط الخماسي الثاني نأفرز نمط الت 

واحتكار الدولة للاقتصاد الوطني، إلى جانب الأزمة المالیة التي وقعت فیها الجزائر سنة 

. جملة من القیود الهیكلیة التي تعتبر سبباً إلى اللجوء إلى صندوق النقد الدولي 1986

   )2017على، (

 :وتتمثل هذه القیود في 
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 الوطنیة والتي بقیت غیر التسییر الاقتصادي وإغفاله  الإنتاجیةم فعالیة الأداة عد

 .مستلزمات النجاعة لإدماج

 ة إلى التكالیف وكثرة التبذیر، وكذا ضعف نسب استعمال القدرات المتوفر  ارتفاع

تدهور الهیكل المالي للمؤسسات العمومیة الصناعیة و الفلاحیة الاشتراكیة، مما 

  .المتاحة للإمكانیاتفاقم من عجز الاستغلال الأمثل 

  وجود نظام أسعاري إداري، ساهم في دیمومة صفة المدیونیة على غالبیة

  .یر ملائمالمؤسسات العمومیة، أحجمها أكثر نظام بنكیة متسامح و نظام جبائي غ

  ضعف نمط تسییر الاقتصاد الذي ترجم بظهور علامات، في بدایة الثمانینات و

التنمیة التي كانت  إستراتیجیةجلاء أكبر في النصف الثاني منها، تشیر إلى تراجع 

  )2017لوصیف، ( .مطبقة في السبعینات

  :ارتفاع معدل التضخم -

سنة  كل %20نسبةالسبب یعود إلى التوسع المستمر للكتلة النقدیة، حیث عرفت زیادة 

  : منذ بدایة الثمانینات، و یرجع ذلك إلى

o و )ملیار دولار 9.5یعادل  ما(ملیار دج  190النقدي للخزینة حیث بلغ العجز ،

  .العمومیة للمؤسساتالعجز المالي  

o  من الكتلة النقدیة  %50كانت  1990عجز المنظومة المصرفیة، ففي نهایة

  .ملیار دج 170تتداول خارج المنظومة المصرفیة، أي ما یعادل 

o  إذ في الوقت الذي عرفت الإنتاجیةتطور كبیر للأجور دون أن یقابله تطور في ،

 .%33فیه هذه الأخیرة انخفاضا فإن الأجور ارتفعت بنسبة 
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  :العجز المستمر في الموازنة العامة -

الموازنة في أغلب فترة الثمانینات في حالة عجز، و هذا ما یوضحه الجدول كان رصید 

  :الموالي

  1990-1985عجز الموازنة العامة بین  :01رقم الجدول

  1985  1986  1987  1988  1989  1990  

  28.4  27.6  26.7  30.5  32.3  36.8  مجموع الإیرادات

  25.3  29.6  31.4  37.8  37.8  46.4  مجموع النفقات

  3.1  2-  4.7-  3.9-  5.5-  9,6-  الرصید

  المصدر جمعي عماري

 1985 الملاحظ من خلال الجدول أعلاه، هو تحقیق عجز في الموازنة ما بین سنتي من

أسعار  انخفاضو ذلك بالأساس إلى  1985ویرجع الموارد بین سنتي  1989و 

، أدى بتقلص 1986دولار سنة  14إلى حوالي  1985دولار سنة  27المحروقات من 

ملیار دولار كما كان لتزاید النفقات وعدم كفاءة الإدارة الجبائیة في  4,5بحوالي  1986

ظاهر التهرب الجبائي دور أساسي في العجز ، كما شهدت  وانتشارالتحصیل الضریبي، 

  .نتاجيالفترة ركود الجهاز الإ

  :القیود الاجتماعیة -

حجم الواردات من  انخفاضأدت الصدمة النفطیة وتراجع عائدات العوائد المالیة إلى  

، وهو ما تسبب الإنتاجوالمواد الأولیة الضروریة لضمان سیرورة  الإنتاجتجهیزات ووسائل 

سنة  إلى 1985في إختلال سوق العمل حیث ارتفع معدل البطالة بثلاث مرات من سنة 
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أخرى مثل  إضافة إلى مشاكل اجتماعیة 1993سنة % 23.2لیصل إلى نسبة  1991

     )عماري( .السكن والصحة والتعلیم

  :أهداف تحریر التجارة الخارجیة-2

إلى تجاوز الأزمة التي عانى  دف الجزائر من خلال تحریر قطاع التجارة الخارجیة ته 

في میزان  جم عنها من تدهورن، وما 1986الأزمة النفطیة سنة منها الاقتصاد بعد 

وبالتالي كان لابد من الأعداد  المدفوعات، و التفاقم الخطیر للمدیونیة الخارجیة للبلاد، 

  . لمرحلة ما بعد البترول، و التحكم في التضخیم و تحسین نوعیة المنتجات

 )2007بوشنافة، ( :ي مجال تنظیم التجارة الخارجیةف  - أ

  :تتمثل أهداف تحریر التجارة إلى تحقیق جملة من الأهداف، أهمها

  .تحریر التدریجي للتجارة الخارجیة و إزالة العوائق الإداریة و التدخل المباشر للدولة - 

المردودیة المالیة بالنسبة لعملیات التجارة الخارجیة البحث عن الفعالیة الاقتصادیة و -

 بتحمل الأعوان الاقتصادیین لمسؤولیاتهم

والمواد الأولیة قطع  الإنتاجبكل مستلزمات  الإنتاجيضمان تموین منتظم للجهاز  -

  . الخ...غیار، تجهیزات، 

التسییر ترشید عملیات استعمال العملة الصعبة من الموارد عن طریق تخطي عقبة  -

  .الإداري السابق

توسیع عملیات السوق الحر خاصة في مجال الأسعار لإحداث تقارب بین السعر  -

الداخلي والسعر في السوق الدولي، هو ما یتطلب استعمال نظام صرف ملائم وعملیات 

  . جاریة بعملات قابلة للتحول
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والجودة للمنتجات  إضفاء طابع المنافسة في السوق المحلي لتحسین مستویات الأداء -

  . المحلیة في السوق الدولي

  :في مجال الاستثمار الأجنبي   -  ب

 :جد ثلاث أهدافون

 .إحداث هیئة إداریة أكثر مرونة خاصة بتسییر حركة رؤوس الأموال-

تشجیع الاستثمارات الضروریة ووضع حد للإجراءات المضادة لعلمیة الترشید -

 .الاقتصادي

الدولي والفصل في القضایا المتعلقة بالاستثمار  وضع تشریعات خاصة بالتحكیم-

  )2007بوشنافة، ( .الأجنبي

  :الإعداد لمرحلة ما بعد البترول  -  ت

یعتبر قطاع المحروقات في الجزائر العصب الرئیس في الاقتصاد الوطني، حیث یحتل  

مركزاً هاماً في تمویل میزانیة الدولة والتجارة الخارجیة، وكون أن الثروة النفطیة هي زائلة 

وكذا إرتباط الوضع الاقتصادي للجزائر بأسعار المحروقات، أضحى من الضروري البحث 

طاع المحروقات، وعلى إثر ذلك رسمت السلطات عدة بدائل لتنویع عن سبل أخرى غیر ق

 )2017مصراوي، ( .الصادرات، والخروج من دائرة التبعیة لقطاع المحروقات

  )مراحل تطور تحریر التجارة الخارجیة في الجزائر( :تحسین الجودة  -  ث

كانت المؤسسات الوطنیة في السابق تهتم بكمیة الإنتاج بغض النظر أن تحریر التجارة  

الخارجیة یفرض الاهتمام بتحسین الجودة عن طریق اختیار النموذج الملائم والمواد 

حدیثة كما أن هدف تحقیق جودة المنتج و استعمال التكنولوجیا الجودة الأولیة الأكثر 
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لیف، لما له من تأثیر في تحدید سعر تنافسي یجعل المنتج مقبولا یقابله التحكم في التكا

مصراوي، ( .في السوق، و قابلا للبیع بالسعر الأمثل الذي یرضي المنتج و المستهلك

2017(  

  تطور سیاسة تحریر التجارة الخارجیة  :ثالثالمطلب ال

  :الخارجیة في الجزائر وفق المراحل التالیةیمكن تتبع تطور سیاسة تحریر التجارة 

  1990 مرحلة التحریر المقید -1

رسمي تمثل في إصدار قانون النقد و القرض أكتوبر  إجراءتبرز من خلال اتخاذ 

، و الذي یشمل تحریر الاستثمار الأجنبي في الجزائر، و بعده في )10/90قانون(1990

المتضمن لقانون المالیة  07/08/1990المؤرخ في  16/90نفس السنة إصدار قانون 

ول مرة و منذ إقامة ، حیث في المادة الواحدة و الأربعون منه یقرر و لأ1990التكمیلي 

و تطبیق احتكار الدولة للتجارة الخارجیة أنه أصبح استیراد السلع لإعادة بیعها أمرا 

  .مسموح به للمتعاملین التجاریین، إلا أن هذا الانفتاح كان له طابع تقییدي جزئي

  )1991- 1990(مرحلة التحریر التام للتجارة الخارجیة -2

لمشاكل العدیدة التي واجهتها التجارة الخارجیة في فترة في ظل التشریعات السابقة و نظرا ل

جراء التحریر المقید الذي لا یدفع إلى الأمام، و یقدر ما یزید من الممارسات  1990

الاحتكاریة قامت السلطات بخطوة إلى التحول الجذري لسیرورة التجارة الخارجیة الجزائریة 

، الذي یؤكد إلغاء 1991فیفري  13ي المؤرخ ف 37/91بإصدار المرسوم التنفیذي رقم 

الاحتكار في مجال التجارة الخارجیة و یكرس مبدأ تحریر التجارة الخارجیة الذي سارت 

 .فیه الجزائر 
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  1992مرحلة العودة إلى التقیید و المراقبة للتجارة الخارجیة  -3

رخ المؤ  37/91نظرا لعدید المشاكل التي ظهرت في هذا القطاع بعد صدور المرسوم 

القاضي بإلغاء احتكار الدولة للتجارة الخارجیة، أین سادت  1991فیفري  13بتاریخ 

و سیادة أنواع البیروقراطیة، و استمر الحال إلى غایة الفوضى في تخلیص المعاملات 

لرئیس الحكومة، و  625حیث تدخلت الحكومة بإصدارها للتعلیمة رقم 1992أوت  18

  .في میدان التجارة الخارجیة دون تراجع عن مسعى تحریرها التي ترجع للإدارة امتیازاتها

  1994مرحلة التحریر الكامل للتجارة الخارجیة منذ  -4

فیها للتعاقد مع  تهیئو هي السنة التي كانت فیها الجزائر  1994بدأت هذه المرحلة سنة

" stand by"صندوق النقد الدولي في إطار الإصلاحات للاتفاقیة المبرمة بینهما اتفاقیة 

و تم خلالها جدولة الدیون، و فیه كانت تحریر التجارة من  1994التي كانت في أفریل

بین الشروط في الاتفاقیة، إضافة إلى مسعى الجزائر إلى الانضمام للمنظمة العالمیة 

للتجارة، و هذا ما یشكل دافعا للمضي قدما إلى إزالة العقبات و تسریع عملیة الانفتاح 

المتضمنة تحریر نظام الصرف  الإصلاحاتن خلال القیام بالعدید من التجاري، م

عدید  إنشاءالأجنبي، ترشید و تقلیص الرسوم الجمركیة على الواردات، بالإضافة إلى 

المؤسسات الوطنیة المكلفة بترقیة قطاع التجارة الخارجیة 

)casl,safax ,cagex ,promex..( ) تحریر التجارة الخارجیة في مراحل تطور

  )الجزائر

  تطور التجارة الخارجیة الجزائریة :  المطلب الرابع

بالتطرق لتطور كل  2020-2010سیتم تناول تطور التجارة الخارجیة خلال الفترة      

  .من الصادرات و الواردات، ثم یلیها المیزان التجاري
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، و )2020-2010(حصیلة الصادرات و الواردات بالجزائر تذبذبا خلال الفترة 

السبب راجع إلى اعتماد الجزائر الشبه الكلي على الصادرات النفطیة، و الشكل الموالي 

2020  

  

بالاعتماد على معطیات المدیریة العامة للجمارك، متاح على الموقع 

  .12:25، الساعة 04/4202/

الجزائریة انخفاضا كبیرا بنسبة 

، بسبب انخفاض الطلب العالمي على هذه السلعة الحیویة انخفض 

، و واصلت 2016دولار للبرمیل سنة

ملیار  2306و  2019ملیار دولار سنة 

في تسجیل نسب خاصة و أن الصادرات خارج المحروقات تتواصل 

خلال الفترة المدروسة و هذا ما یبین 
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  تطور الصادرات الجزائریة في الفترة 

حصیلة الصادرات و الواردات بالجزائر تذبذبا خلال الفترة 

السبب راجع إلى اعتماد الجزائر الشبه الكلي على الصادرات النفطیة، و الشكل الموالي 

  :یوضح تطور الصادرات بالجزائر

2020- 2010تطور صادرات الجزائریة للفترة : 01

بالاعتماد على معطیات المدیریة العامة للجمارك، متاح على الموقع  

http://www.douane.gov.dz/ 26، تاریخ الاطلاع/

الجزائریة انخفاضا كبیرا بنسبة  عرفت الصادرات 2020إلى  2015انطلاقا من سنة 

، بسبب انخفاض الطلب العالمي على هذه السلعة الحیویة انخفض  5%

دولار للبرمیل سنة 45، لیصل إلى %55سعر البرمیل النفط ب

ملیار دولار سنة  34829صادرات الجزائر انخفاضها لتصل إلى 

خاصة و أن الصادرات خارج المحروقات تتواصل  .2020

خلال الفترة المدروسة و هذا ما یبین  %2ضعیفة من الصادرات الإجمالیة لا تتعدى 

  .مدى خطورة اعتماد الجزائر على المحروقات

:الثاني الفصل  

تطور الصادرات الجزائریة في الفترة  -1

حصیلة الصادرات و الواردات بالجزائر تذبذبا خلال الفترة  عرفت

السبب راجع إلى اعتماد الجزائر الشبه الكلي على الصادرات النفطیة، و الشكل الموالي 

یوضح تطور الصادرات بالجزائر

01 الشكل رقم

 :المصدر

 http://www.douane.gov.dz/

انطلاقا من سنة 

50تقدر بحوالي

سعر البرمیل النفط ب

صادرات الجزائر انخفاضها لتصل إلى 

2020دولار سنة

ضعیفة من الصادرات الإجمالیة لا تتعدى 

مدى خطورة اعتماد الجزائر على المحروقات

http://www.douane.gov.dz/
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ترتبط قیمة الواردات الجزائریة بارتفاع و انخفاض قیمة الصادرات النفطیة، و هذه الأخیرة 

البترول، و الشكل الموالي یوضح مدى تغطیة الصادرات النفطیة 

  2020-2010تغطیة الصادرات النفطیة للواردات بالجزائر 

  

بالاعتماد على معطیات المدیریة العامة للجمارك، متاح على الموقع 

  .2531:، الساعة 04/4202/

إلى  2019دولار لتصل سنة 

و یعتبر فقدان . ملیار دولار 3097

فیة لتغطیة الواردات بسبب الجزائر لنصف مداخیلها النفطیة سببا لجعل صادراتها غیر كا

انهیار أسعار البترول، مما تم اعتماد سیاسة التقشف و وضع تراخیص الاستیراد لتتحكم 
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  تطور الواردات الجزائریة 

ترتبط قیمة الواردات الجزائریة بارتفاع و انخفاض قیمة الصادرات النفطیة، و هذه الأخیرة 

البترول، و الشكل الموالي یوضح مدى تغطیة الصادرات النفطیة  تخضع لتقلبات أسعار

  :للواردات بالجزائر

تغطیة الصادرات النفطیة للواردات بالجزائر  :02

بالاعتماد على معطیات المدیریة العامة للجمارك، متاح على الموقع  

http://www.douane.gov.dz/ 26، تاریخ الاطلاع/

دولار لتصل سنة  51702ب  2015تقدر قیمة الواردات في سنة 

3097ب 2020ملیار دولار و في جانفي 

الجزائر لنصف مداخیلها النفطیة سببا لجعل صادراتها غیر كا

انهیار أسعار البترول، مما تم اعتماد سیاسة التقشف و وضع تراخیص الاستیراد لتتحكم 

 .أكثر في التدفق الكبیر للواردات

:الثاني الفصل  

تطور الواردات الجزائریة  -2

ترتبط قیمة الواردات الجزائریة بارتفاع و انخفاض قیمة الصادرات النفطیة، و هذه الأخیرة 

تخضع لتقلبات أسعار

للواردات بالجزائر

02 الشكل رقم

 :المصدر

 http://www.douane.gov.dz/

تقدر قیمة الواردات في سنة 

ملیار دولار و في جانفي  41934.12

الجزائر لنصف مداخیلها النفطیة سببا لجعل صادراتها غیر كا

انهیار أسعار البترول، مما تم اعتماد سیاسة التقشف و وضع تراخیص الاستیراد لتتحكم 

أكثر في التدفق الكبیر للواردات

 

 

  

http://www.douane.gov.dz/
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یعتبر المیزان التجاري كنتیجة حتمیة لما تشهده حصیلة الصادرات و الواردات من تقلبات، 

و أن هذه الأخیرة ترتبط بتقلبات أسعار النفط، و الشكل الموالي یوضح المیزان 

  

بالاعتماد على معطیات المدیریة العامة للجمارك، متاح على الموقع 

  .2541:، الساعة 04/4202/

سجل المیزان التجاري عجزا لم تعرفه الجزائر 

منذ سنوات، و هذا بسبب تراجع و انهیار أسعار النفط التي تعتبر المصدر الأساسي 

تظهر على الاقتصاد الجزائري 
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  تطور المیزان التجاري الجزائري

یعتبر المیزان التجاري كنتیجة حتمیة لما تشهده حصیلة الصادرات و الواردات من تقلبات، 

و أن هذه الأخیرة ترتبط بتقلبات أسعار النفط، و الشكل الموالي یوضح المیزان 

  :التجاري بالجزائر

  2020-2010المیزان التجاري لفترة  :03

بالاعتماد على معطیات المدیریة العامة للجمارك، متاح على الموقع  

http://www.douane.gov.dz/ 26، تاریخ الاطلاع/

سجل المیزان التجاري عجزا لم تعرفه الجزائر  2020-2015فیما یخص السنوات من 

منذ سنوات، و هذا بسبب تراجع و انهیار أسعار النفط التي تعتبر المصدر الأساسي 

تظهر على الاقتصاد الجزائري  آثارهابدأت لمداخیل التجارة الخارجیة بالجزائر و التي 

 .بشكل أبرز خلال هذه السنوات

:الثاني الفصل  

تطور المیزان التجاري الجزائري -3

یعتبر المیزان التجاري كنتیجة حتمیة لما تشهده حصیلة الصادرات و الواردات من تقلبات، 

و أن هذه الأخیرة ترتبط بتقلبات أسعار النفط، و الشكل الموالي یوضح المیزان  خاصة

التجاري بالجزائر

03 الشكل رقم

 :المصدر

 http://www.douane.gov.dz/

فیما یخص السنوات من 

منذ سنوات، و هذا بسبب تراجع و انهیار أسعار النفط التي تعتبر المصدر الأساسي 

لمداخیل التجارة الخارجیة بالجزائر و التي 

بشكل أبرز خلال هذه السنوات

 

 

  

http://www.douane.gov.dz/
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  تأثیر التحول الرقمي في تطویر التجارة الخارجیة في الجزائر: المبحث الثاني

  واقع التحول الرقمي في الجزائر: المطلب الأول

الحدیثة و إن التحول الرقمي هو نوع من التغییر الذي یعتمد بشكل كبیر على التقنیات 

الصناعة، التجارة، : الذي یمس جمیع مجالات الحیاة الخاصة منها الاقتصادي بكل حقوله

بحیث الهدف الأول من هذا التغییر تلبیة حاجات و رغبات العملاء ... تقدیم الخدمات

  .المتجددة باستمرار

  :مؤشر الولوج الاقتصادي -1

أو مؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي، و یقیم هذا ) NRI(یسمى مؤشر الجاهزیة الرقمیة

المؤشر اقتصادیات الدول للاستفادة من تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات من خلال 

  : أربع محاور

البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات من خلال الولوج و المحتوى و -

  .تكنولوجیا المستقبل

مات و الاتصالات من طرف الحكومات و قطاع الأعمال و استخدام تكنولوجیا المعلو -

  .الأفراد

  .الحوكمة و بیئة الأعمال من خلال الإطار التنظیمي، الثقة و الشمول-

تأثیرات استخدام التكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و ذلك على المستوى الاقتصادي، -

  .الاجتماعي، و التنمیة المستدامة
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portulans  و الذي یقیس  2022لسنة

من بین  100مستوى جاهزیة الدول للتحول الرقمي، یظهر أن الجزائر تحتل المرتبة 

درجة مؤشر الجاهزیة الرقمیة و نصیب الفرد من الناتج المحلي 

  

و یبین الشكل وضع الجزائر من حیث كل من درجة مؤشر الجاهزیة الرقمیة و نصیب 

المتوقعة بالنظر إلى  NRIیظهر خط الاتجاه درجة 

و كما یتضح، فإن الجزائر أقل بكثیر من خط الاتجاه، مما یشیر إلى أنها تعاني من 

ضعف الانجاز حیث یتوقع أن تتمكن من زیادة استعدادها للشبكة بالنظر إلى مستوى 

Portulans institule2022 network readines index 2022 Algeria( 
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portulansالذي أصدره معهد و من خلال التقریر 

مستوى جاهزیة الدول للتحول الرقمي، یظهر أن الجزائر تحتل المرتبة 

 .48.39دولة ضمن المؤشر بمجموع 

درجة مؤشر الجاهزیة الرقمیة و نصیب الفرد من الناتج المحلي  :04

  ائیةالإجمالي من تعادل القدرة الشر 

و یبین الشكل وضع الجزائر من حیث كل من درجة مؤشر الجاهزیة الرقمیة و نصیب 

یظهر خط الاتجاه درجة . الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

  .مستوى دخل الاقتصاد

و كما یتضح، فإن الجزائر أقل بكثیر من خط الاتجاه، مما یشیر إلى أنها تعاني من 

ضعف الانجاز حیث یتوقع أن تتمكن من زیادة استعدادها للشبكة بالنظر إلى مستوى 

Portulans institule2022 network readines index 2022 Algeria

:الثاني الفصل  

و من خلال التقریر    

مستوى جاهزیة الدول للتحول الرقمي، یظهر أن الجزائر تحتل المرتبة 

دولة ضمن المؤشر بمجموع  131

04 الشكل رقم

الإجمالي من تعادل القدرة الشر 

و یبین الشكل وضع الجزائر من حیث كل من درجة مؤشر الجاهزیة الرقمیة و نصیب 

الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

مستوى دخل الاقتصاد

و كما یتضح، فإن الجزائر أقل بكثیر من خط الاتجاه، مما یشیر إلى أنها تعاني من 

ضعف الانجاز حیث یتوقع أن تتمكن من زیادة استعدادها للشبكة بالنظر إلى مستوى 

Portulans institule2022 network readines index 2022 Algeria(. دخلها
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من السكان في الجزائر  100

  

أین بلغت  2019إن اشتراكات الهاتف المحمول في الجزائر شهدت انخفاضا منذ سنة 

و یتوقع أن تنخفض أكثر لتبلغ 

هذا یرجع لارتفاع أسعار الهواتف المحمولة في الجزائر خاصة 

مع توقعات ) 2022-2019(نسب انتشار الانترنت في الجزائر للفترة
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  اشتراكات الهاتف المحمول في الجزائر

100عدد اشتراكات الهاتف المحمول لكل: 05

  .2026، مع توقعات إلى سنة )2022

إن اشتراكات الهاتف المحمول في الجزائر شهدت انخفاضا منذ سنة 

و یتوقع أن تنخفض أكثر لتبلغ  2022سنة  108.60حیث وصلت إلى 

هذا یرجع لارتفاع أسعار الهواتف المحمولة في الجزائر خاصة  2026سنة 

  .بعد جائحة كورونا و نقص الاستیراد

  انتشار الانترنت في الجزائر

نسب انتشار الانترنت في الجزائر للفترة: 06

2026.  

:الثاني الفصل  

اشتراكات الهاتف المحمول في الجزائر -2

05 الشكل رقم

2022-2019(للفترة

إن اشتراكات الهاتف المحمول في الجزائر شهدت انخفاضا منذ سنة 

حیث وصلت إلى  109.40

سنة  107.30

بعد جائحة كورونا و نقص الاستیراد

انتشار الانترنت في الجزائر -3

06 الشكل رقم

2026إلى سنة 
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من السكان في الجزائر  100اشتراكات التدفق العالي للانترنت لكل 

  

عرفت السنوات الأخیرة ارتفاعا مشهودا في انتشار الانترنت في الجزائر حیث ارتفعت 

تصل إلى  و من المحتمل أن 2022

كما ارتفع عدد اشتراكات التدفق العالي للانترنت في الجزائر في السنوات الأخیرة و من 

، لكنها تبقى أرقام 2026بحلول سنة 
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اشتراكات التدفق العالي للانترنت لكل : 07

  .2026مع توقعات إلى سنة ) 2022-

عرفت السنوات الأخیرة ارتفاعا مشهودا في انتشار الانترنت في الجزائر حیث ارتفعت 

2022سنة  62.7إلى  2019سنة   54.4%

كما ارتفع عدد اشتراكات التدفق العالي للانترنت في الجزائر في السنوات الأخیرة و من 

بحلول سنة  9.86المتوقع أن یستمر في الارتفاع لیصل إلى 

 .ضئیلة مقارنة بباقي دول العالم النامیة و المتطورة

:الثاني الفصل  

07 الشكل رقم

-2019(للفترة 

عرفت السنوات الأخیرة ارتفاعا مشهودا في انتشار الانترنت في الجزائر حیث ارتفعت 

54.4النسبة من 

67.7%.  

كما ارتفع عدد اشتراكات التدفق العالي للانترنت في الجزائر في السنوات الأخیرة و من 

المتوقع أن یستمر في الارتفاع لیصل إلى 

ضئیلة مقارنة بباقي دول العالم النامیة و المتطورة

 



الجزائر في الرقمي التحول و 

 

 

مع توقعات حتى ) 2019-2022

  

نلاحظ من الشكل أن التجارة الالكترونیة تمثل القطاع الأول في الاقتصاد الرقمي في 

أن تصل إلى و یتوقع  2022

ملیار أورو سنة  0.33، یلیها الإعلام الرقمي بقیمة 

 0.11ثم الخدمات المالیة بقیمة 

 .  

من القانون رقم  01الفقرة  06عرف المشرع الجزائري التجارة الالكترونیة بموجب المادة 

على أنها النشاط الذي یقوم بموجبه مورد الكتروني باقتراح أو ضمان توفیر سلع و 

  )بوشي(. خدمات عن بعد لمستهلك الالكتروني، عن طریق الاتصالات الالكترونیة

 2022التجارة الالكترونیة كانت القطاع الأكثر نشاطا في الاقتصاد الرقمي الجزائري سنة 
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  قیمة الإیرادات الرقمیة في الجزائر

2019(الإیرادات الرقمیة في الجزائر للفترة: 08

نلاحظ من الشكل أن التجارة الالكترونیة تمثل القطاع الأول في الاقتصاد الرقمي في 

2022ملیار أورو سنة 1.14الجزائر، حیث قدرت قیمتها ب

، یلیها الإعلام الرقمي بقیمة 2025ملیار أورو سنة 

ثم الخدمات المالیة بقیمة  2026ملیار أورو سنة  0.48و قد تصل إلى 

 2026سنة 0.18و قد تصل إلى  2022ملیار أورو سنة 

  قیمة إیرادات التجارة الالكترونیة في الجزائر

عرف المشرع الجزائري التجارة الالكترونیة بموجب المادة 

على أنها النشاط الذي یقوم بموجبه مورد الكتروني باقتراح أو ضمان توفیر سلع و 

خدمات عن بعد لمستهلك الالكتروني، عن طریق الاتصالات الالكترونیة

التجارة الالكترونیة كانت القطاع الأكثر نشاطا في الاقتصاد الرقمي الجزائري سنة 

  .و تشمل العدید من المجالات

:الثاني الفصل  

  

قیمة الإیرادات الرقمیة في الجزائر -4

08 الشكل رقم

  2026سنة

نلاحظ من الشكل أن التجارة الالكترونیة تمثل القطاع الأول في الاقتصاد الرقمي في 

الجزائر، حیث قدرت قیمتها ب

ملیار أورو سنة  1.81

و قد تصل إلى  2022

ملیار أورو سنة 

قیمة إیرادات التجارة الالكترونیة في الجزائر -5

عرف المشرع الجزائري التجارة الالكترونیة بموجب المادة 

على أنها النشاط الذي یقوم بموجبه مورد الكتروني باقتراح أو ضمان توفیر سلع و  18

خدمات عن بعد لمستهلك الالكتروني، عن طریق الاتصالات الالكترونیة

التجارة الالكترونیة كانت القطاع الأكثر نشاطا في الاقتصاد الرقمي الجزائري سنة 

و تشمل العدید من المجالات
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قیمة إیرادات التجارة الالكترونیة في الجزائر حسب المجالات للفترة 

  

في الجزائر مصدرها الأول من الالكترونیات حیث بلغت 

، تلیها 2027سنة  640.60و یتوقع أن تصل إلى 

سنة  375.10و من المحتمل أن تصل ل

یمة المدفوعات الرقمیة في الجزائر في أفریل 

ملیار دولار، یعتبر قطاع الدفع الالكتروني السوق الأكبر من بین 

 4.84المعاملات المالیة في الجزائر، و یتوقع أن یستمر هذا الرقم في الارتفاع لیصل 

مع توقعات ) 2023-2017(قیمة المدفوعات الالكترونیة في الجزائر 
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قیمة إیرادات التجارة الالكترونیة في الجزائر حسب المجالات للفترة  :09

  2026مع توقعات حتى سنة ) 2022

في الجزائر مصدرها الأول من الالكترونیات حیث بلغت إن إیرادات التجارة الالكترونیة 

و یتوقع أن تصل إلى  2022ملیون دولار سنة 

و من المحتمل أن تصل ل 207.80منتجات التجمیل و الصحة بقیمة 

  الدفع الالكتروني في الجزائر

یمة المدفوعات الرقمیة في الجزائر في أفریل وصلت ق  Statistaحسب احصائیات موقع 

ملیار دولار، یعتبر قطاع الدفع الالكتروني السوق الأكبر من بین  3.03

المعاملات المالیة في الجزائر، و یتوقع أن یستمر هذا الرقم في الارتفاع لیصل 

  (statista). 2027ملیار دولار سنة

قیمة المدفوعات الالكترونیة في الجزائر  :10

2027.  

:الثاني الفصل  

09 الشكل رقم

)2019-2022

إن إیرادات التجارة الالكترونیة 

ملیون دولار سنة  322.50

منتجات التجمیل و الصحة بقیمة 

2027.  

الدفع الالكتروني في الجزائر -6

حسب احصائیات موقع 

3.03إلى  2023

المعاملات المالیة في الجزائر، و یتوقع أن یستمر هذا الرقم في الارتفاع لیصل 

ملیار دولار سنة

10 الشكل رقم

2027إلى سنة 



الجزائر في الرقمي التحول و 

 

 

  

بالمئة، و  2.8، بلغ معدل انتشار بطاقات الائتمان في الجزائر 

في المئة، و كانوا أكثر احتمالا لامتلاك 

 100امرأة من أصل  1.5و في الفترة نفسها، لم تتمكن سوى 

یعتبر معدل انتشار بطاقات الدفع في الدولة 

بالمائة  44كان لدى حوالي . 

2023.. (gala2023)  

  حسب الجنس 2023نسب امتلاك بطاقة ائتمان في الجزائر سنة

  

سعت الجهات الرسمیة في الجزائر لتطبیق التحول الرقمي الشامل خاصة بعد جائحة 

، و ذلك من خلال الإطلاق الرسمي للتشغیل البیني بین المنصة النقدیة 

لمؤسسة برید الجزائر و تلك التابعة للبنوك، بحیث تتوفر خدمة الدفع عبر الانترنت لأكثر 
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، بلغ معدل انتشار بطاقات الائتمان في الجزائر 2023و اعتبارا من ینایر

في المئة، و كانوا أكثر احتمالا لامتلاك  4.1سجل الذكور البالغون في البلاد معدل 

و في الفترة نفسها، لم تتمكن سوى . ئتمان من النساء

یعتبر معدل انتشار بطاقات الدفع في الدولة . من الحصول على بطاقة ائتمان في الجزائر

. منخفضا للغایة، خاصة عند مقارنته بمعدل انتشار البنوك

2023یة في عاممن السكان حساب لدى مؤسسة مال

نسب امتلاك بطاقة ائتمان في الجزائر سنة: 11

سعت الجهات الرسمیة في الجزائر لتطبیق التحول الرقمي الشامل خاصة بعد جائحة 

، و ذلك من خلال الإطلاق الرسمي للتشغیل البیني بین المنصة النقدیة 

لمؤسسة برید الجزائر و تلك التابعة للبنوك، بحیث تتوفر خدمة الدفع عبر الانترنت لأكثر 

:الثاني الفصل  

و اعتبارا من ینایر

سجل الذكور البالغون في البلاد معدل 

ئتمان من النساءبطاقة ا

من الحصول على بطاقة ائتمان في الجزائر

منخفضا للغایة، خاصة عند مقارنته بمعدل انتشار البنوك

من السكان حساب لدى مؤسسة مال

11 الشكل رقم

سعت الجهات الرسمیة في الجزائر لتطبیق التحول الرقمي الشامل خاصة بعد جائحة 

)covid19( و ذلك من خلال الإطلاق الرسمي للتشغیل البیني بین المنصة النقدیة ،

لمؤسسة برید الجزائر و تلك التابعة للبنوك، بحیث تتوفر خدمة الدفع عبر الانترنت لأكثر 



الجزائر في الرقمي التحول و 

 

 

ملایین شخص حامل للبطاقة النقدیة، حیث تسعى ذات الجهات لتوفیر أكثر من 

 أليلشبكة البنكیة و برید الجزائر، و توفیر جهاز 

  )كعبش(. نسمة، مما سیسمح بجعل البطاقة وسیلة رئیسیة للدفع

من المتوقع أن تصل قیمة المعاملات في سوق التحویلات الرقمیة في الجزائر إلى 

من المتوقع أن تظهر قیمة الصفقة معدل 

مما یؤدي إلى مبلغ إجمالي متوقع 

، و في سوق التحویلات الرقمیة، 

التحویلات الرقمیة إلى من المتوقع أن تصل متوسط قیمة المعاملة لكل مستخدم في سوق 

-2017(یوضح قیم المعاملات التحویلات الرقمیة في الجزائر للفترة 
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ملایین شخص حامل للبطاقة النقدیة، حیث تسعى ذات الجهات لتوفیر أكثر من 

لشبكة البنكیة و برید الجزائر، و توفیر جهاز ، بین ا2024ملیون بطاقة دفع في 

نسمة، مما سیسمح بجعل البطاقة وسیلة رئیسیة للدفع ألاف

  التحویلات الرقمیة في الجزائر

من المتوقع أن تصل قیمة المعاملات في سوق التحویلات الرقمیة في الجزائر إلى 

من المتوقع أن تظهر قیمة الصفقة معدل . 2023ملیون دولار أمریكي في عام

cagr )2027-2023  مما یؤدي إلى مبلغ إجمالي متوقع  %6.76بنسبة

، و في سوق التحویلات الرقمیة، 2027ملیون دولار أمریكي بحلول عام 

من المتوقع أن تصل متوسط قیمة المعاملة لكل مستخدم في سوق 

  .2023ألف دولار أمریكي في عام

یوضح قیم المعاملات التحویلات الرقمیة في الجزائر للفترة : 12

  2027مع توقعات إلى سنة

:الثاني الفصل  

ملایین شخص حامل للبطاقة النقدیة، حیث تسعى ذات الجهات لتوفیر أكثر من  10من 

ملیون بطاقة دفع في  16

ألافلكل خمسة 

التحویلات الرقمیة في الجزائر -7

من المتوقع أن تصل قیمة المعاملات في سوق التحویلات الرقمیة في الجزائر إلى 

ملیون دولار أمریكي في عام 63.28

cagrنمو سنوي 

ملیون دولار أمریكي بحلول عام  82.20قدره 

من المتوقع أن تصل متوسط قیمة المعاملة لكل مستخدم في سوق 

ألف دولار أمریكي في عام 3.97

12الشكل رقم 

مع توقعات إلى سنة) 2023
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  البنیة التحتیة للتجارة الالكترونیة الجزائریة :المطلب الثاني

أن السبیل الوحید لتحقیق التقدم في مجال تطبیق التجارة الالكترونیة  تثبت التجارب الدولیة

و علیه سنقوم بدراسة تطور  .هو توفیر بنیة تحتیة متطورة لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال

اتفیة الثابتة و النقالة و كذلك مقومات نجاح مشروع شبكات الانترنت و الشبكات اله

  .التحول الرقمي

  :تطور شبكات الانترنت و الشبكات الهاتفیة الثابتة و النقالة  -1

  شبكة الانترنت   - أ

في إطار مسعى الجزائر نحو التحول إلى اقتصاد المعرفة الذي یرتكز على التجارة 

لتحقیق هذا المسعى بتعمیم شبكة الانترنت، بدأت أولى الخطوات المتخذة . الالكترونیة

فهذه الشبكة تعد الأرضیة التي تقوم علیها كل عملیات التجارة الالكترونیة، و الشكل 

  :2018-2012التالي یوضح تطور عدد مستخدمي شبكة الانترنت للفترة 

  2018-2012تطور عدد مستخدمي الانترنت بالجزائر للفترة : شكل رقم

إلى  2012ط ارتفاع عدد المشتركین للانترنت الثابت من سنة نلاحظ حسب المخط

 2018و هذا بسبب محدودیة استعمال انترنت الهاتف النقال، إلا أن في سنة 2017سنة

و هذا یفسر  2017مشتركا مقارنة بسنة  670138شهد انخفاض عدد المشتركین بمقدار 

ف نسبة توسع تغطیة الذي عر  G4توجه المشتركین إلى الهاتف المحمول، و خاصة 

  .كبیرة

  :الشبكات الهاتفیة الثابتة و النقالة  -  ب

إن أهم الدلائل على زیادة توجه أي مجتمع نحو التجارة الالكترونیة هو توفر شبكات 

  .الاتصال الهاتفیة الثابتة و النقالة
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  شبكات الاتصال الثابتة -

إن نجاح التجارة الالكترونیة یتطلب حد أدنى من الخطوط الهاتفیة الأرضیة و بأسعار 

كما أنها . معقولة، ففي الجزائر تعمل شركة ألجیري تیلیكوم على توفیر هذه الخدمات

التعبئة الالكترونیة، الفاتورة (تضع تحت تصرف العملاء خدماتها عبر الانترنت 

علیها، و بصفتها أحدى الشركات التي تنشط في مجال ، لتسهیل حصولهم )الالكترونیة

تقنیات الاعلام و الاتصال الذي یعتبر من المجالات الاستراتیجیة التي یعول علیها في 

عملیة التحول الرقمي، فإنها زیادة على مساهمتها في ممارسة و تسهیل التجارة 

اهمت كذلك في الالكترونیة خاصة في الوضع الراهن الذي یشهد أزمة صحیة قد س

لصالح الصیدلیة المركزیة ) مستلزمات طبیة(مواجهة هذه الأزمة من خلال تقدیم هبة

 (telecome). للمستششفیات

  :شبكات الهاتف النقال -

یشهد قطاع المواصلات اللاسلكیة تطورا في العالم بأسره، فزیادة على تنامي الاستعمال 

، فإن التطور في هذا القطاع من شأنه أن یغیر الصورة حول تبني التجاري للانترنت

التكنولوجیات الحدیثة في الجزائر، و یفتح مجالا واسعا لإمكانیة استخدام الشبكات النقالة 

  .للولوج إلى عالم التجارة الالكترونیة

یس و تنحصر المنافسة في سوق الهاتف النقال بالجزائر على المتعاملین الثلاثة موبیل

جازي و أوریدو، فیما یسعى بمنافسة القلة و الشكل التالي یوضح تطور مستخدمي 

 2016-2010شبكات الهاتف النقال للفترة
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  2016-2010تطور مستخدمي شبكات الهاتف النقال بالجزائر للفترة : الشكل رقم

ملیون  20نلاحظ أن الجیل الرابع حقق خلال عامین فقط من تقدیمه عددا یزید عن 

مشترك، بحیث بلغ هذا  19239448مشترك، في حین بلغ عدد مشتركي الجیل الثالث 

مشترك، و یعود سبب انخفاضه مشتركیه  98522724بعدد  2016الجیل ذروته في سنة

  .إلى الانتقال إلى شبكات الجیل الرابع 2017سنة

  مقومات نجاح مشروع التحول الرقمي في الجزائر-2

عوبات كبیرة تتعلق في جانب منها بانتشار الأمیة في ظل واقع جزائري یشهد ص

الالكترونیة، تخلف البنیة التحتیة للاتصالات و المعلومات، ضعف شبكة الانترنت و 

تأخر التأطیر التشریعي و التنظیمي الذي یواكب متطلبات تطبیق الرقمنة و ضعف الوعي 

التحول الرقمي، تحتاج العام المؤسساتي و المجتمعي و منه القناعة الأكیدة بضرورة 

الجزائر إلى جهود معتبرة و صادقة لاستكمال إنجاز مشروع التحول الالكتروني و التي 

  )القادر( :تتعلق ب

إعادة النظر في صیاغة خطة تحول إلكترونیة لتنفیذ استراتیجیة ذات أهداف كمیة و -

المعاییر الموضوعة و إدماجها ضمن برنامج نوعیة محددة بوضوح، بناء المؤشرات أو 

الحكومة، مع إعطاء الأولولیة لقطاع الاتصالات و المعلوماتیة خصوصا فیما یتعلق 

بالبنیة التحتیة و تعمیم شبكة الانترنت و الرفع من سرعة التدفق و الاستفادة منها في 

  .كامل أرجاء الوطن

تاج إلى سنوات لانجازه، و قد وضعت توصیل الألیاف البصریة، هذا المشروع الذي یح-

مخططات لتطویر و تحسین نوعیة الخدمة لدى اتصالات الجزائر منذ ثلاث سنوات 

  .لتعویض الألیاف النحاسیة بالألیاف البصریة
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المحاولات الرامیة للرفع من سرعة التدفق الانترنت، خاصة مع ترتبي الجزائر في -

الضغط على مجموعة من الروابط سواء داخل  المراتب الأخیرة عالمیا، محاولة توزیع

الولایة أو ما بین الولایات أو على المستوى الدولي و تشجیع رقمنة القطاعات لاستغلال 

البیانات تمر على اتصالات الجزائر (البیانات الداخلیة بینها و روفع قدرة التخزین المؤقت 

جیة و تجنب انعكاساتها السلبیة لتفادي الاختناقات الداخلیة و الخار ) ثم إلى المستخدم

و منه التخفیف من الضغط على الروابط ) ضمان انعدام تتذبذب الانترنت(على المستخدم 

  .الخارجیة

التغطیة بالهاتف النقال بواسطة الساتلیت لتعویض نقص التغطیة بالكابل عندما  إمكانیة-

، بالإضافة إلى ما صرح به رئیس الجمهوریة )مناطق الظل(یتعلق الأمر بالمناطق البعیدة

عبد المجید تبون من أن الجزائر تعتزم زیادة رابط دولي یجتاز البحر المتوسط في اتجاه 

 )القادر( .2021أوروبا مع بدایة سنة

  معوقات التحول الرقمي في الجزائر: ثالثالمطلب ال

 )ریفان( توجد العدید من المعوقات التي تقع حجر عثرة في سبیل التحول الرقمي

 من بكثیر تصطدم ما عادة تمنحها التي و الممیزات  الرقمنة عملیة أهمیة من الرغم على

 أو المخصصة الإعتمادات و  ةبالمیزانی خاصة مالیة تحدیات كانت سواء التحدیات

 الناتجة المعلومات مصادر ملفات وأشكال المقاییس أفضل بتبني المتعلقة الفنیة بالوسائل

 الخاصة والاتفاقیات الرقمنة لمشروع التقنیة بالبنیة المرتبطة القضایا أو الرقمنة عن

  .والناشرین المؤلفین بحقوق المرتبطة الإشكالیات بتخطي
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 مصادر رقمنة سیاسة إعداد في المباشر تأثیرها ولها جوهریة التحدیات هذه وتعتبر

و  و حفظها وأسالیب رقمنتها یتم التي المعلومات مصادر إختیار معاییر وتبني المعلومات

  الاشكالیات التالیة  نستعرض علیه وبناءا اختزانها 

  الجزائر إلى الموارد البشریة و المعرفة اللازمة افتقار -1

أول عامل یحول دون تحقیق عملیة التحول الرقمي هو نقص الموارد البشریة لتكنولوجیا 

و بالتالي فإن حتى لو أدخلنا تقنیات و معدات تكنولوجیة جدیدة إلى الأعمال . المعلومات

مؤسسات العمل، فلا یمكن توقع ما لم تكن  التجاریة و أسسنا البنیة التحتیة اللازمة في

  .هناك موارد بشریة فعالة في هذه المؤسسات یمكنها التعامل معها

  الجزائر من صعوبة في تغییر عقلیة المدراءمعاناة -2

إن تعزیز الوعي بضرورة التحول الرقمي في الأعمال لدى مدراء و مسؤولي العمل هو 

لأنه حتى لو فهم الموظفون ضرورة التكنولوجیا و كانوا قادرین على . مهم آخرعائق 

استخدام المعدات التقنیة الحدیثة، فإذا لم تفهم الإدارة هذه الضرورة و تقنع بضرورة 

  .التغییر، فسیكون من الصعب التحول الرقمي في مؤسسات العمل

  التكلفة -3

نفیذ التحول الرقمي، لأن معظم المؤسسات في الواقع التكلفة هي أحد أهم المعوقات على ت

  .و الشركات لا سیما الصغیرة و متوسطة الحجم تعتبر الحلول التقنیة أمر مكلف و باهظ

قلة الموارد المخصصة لتنمیة البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق المشروع الرقمي و  -

  .خاصة إنشاء الشبكات و ربط المواقع و تطویر الأجهزة
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مالیة الموجهة لعملیات التدریب و التأهیل من أجل تطبیق قلة المخصصات ال -

  .المشاریع الرقمیة

  .انعدام التخطیط و التنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج التحول الرقمي -

ضعف شبكة الانترنت و تأخر التأطیر التشریعي و التنظیمي الذي یواكب  -

و المجتمعي و منه  متطلبات تطبیق الرقمنة و ضعف الوعي العام المؤسساتي

  .القناعة الأكیدة بضرورة التحول الرقمي

  .انتشار الأمیة الالكترونیة -

  تحدیات و مخاطر التحول الرقمي في الجزائر: المطلب الرابع

  تحدیات التحول الرقمي في الجزائر -1

إن عدم قدرة الجزائر على بلوغ المستویات المطلوبة للتحول الرقمي رغم المجهودات 

  :من طرف الجهات المسؤولة، هي التحدیات التي لا بد من إیجازهاالمبذولة 

تواجه الجزائر صعوبة في تطویر و تحدیث البنیة : ضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة

التحتیة التكنولوجیة الضروریة لتحقیق التحول الرقمي بفعالیة، مثل انعدام شبكات الانترنت 

  .ع أسعار الهواتف الذكیةالسریعة و تدني جودة الانترنت و ارتفا

نقص المهارات الرقمیة، تعاني الجزائر من نقص في المهارات الرقمیة لدى العمالة، مما 

  .یجعل من الصعب تنفیذ استراتیجیات التحول الرقمي بنجاح

ضعف استخدام أنظمة و وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر خاصة : الإقصاء المالي

  .لبطء المعاملات المالیةلدى النساء، مما یؤدي 

التي تعیق نمو التكنولوجیا المالیة، بالرغم من العمل المستمر لتطویر : الفجوات التنظیمیة

الأطر التنظیمیة للخدمات المالیة الرقمیة، و وضع قوانین بشأن إصدار النقود 
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شأن تداول العملات الافتراضیة حیث فالمشرع الجزائري حدد موقفه ب)كرنیب(. الالكترونیة

یمنع شراء العملة الافتراضیة و : "على أنه 17/11من القانون رقم  117نصت المادة 

العملة الافتراضیة هي تلك التي یستعمله مستخدمو . بیعها و استعمالها و حیازتها

لأوراق الانترنت عبر شبكة الانترنت، و هي تتمیز بغیاب الدعامة المادیة  كالقطع و ا

النقدیة و عملیات الدفع بالصك أو بالبطاقة البنكیة، یعاقب على كل مخالفة لهذا الحكم، 

  )سعدان( ".طبقا للقوانین و التنظیمات المعمول بها

یصعب على الشركات و الحكومة تخصیص : نقص التمویل و الدعم الحكومي المحدود

حیث یعتبر الدعم الحكومي . الموارد المالیة الكافیة لتنفیذ مشاریع التحول الرقمي الضخمة

المحدود و عدم مشاركة الدولة السبب الرئیسي في فشل مشروع الجزائر الالكترونیة الذي 

  (benzidan). و الذي كان یهدف لرقمنة جمیع القطاعات 2008تبنته الجزائر سنة

تعتبر قضایا الأمان و حمایة البیانات تحدیات كبیرة في : أمان المعلومات و الخصوصیة

سیاق التحول الرقمي، و تتطلب استراتیجیات، رغم أن الجزائر تعتبر من بین الدول 

  .ریعات بشأن الجرائم الالكترونیةالسبعة الوحیدة التي تقر تش

نقص الثقة لدى الجمهور في المعاملات الرقمیة و الاعتماد على الطرق : ثقافة التغییر

  .التقلیدیة لأنها آمنة و مضمونة

  مخاطر التحول الرقمي -2

إن عملیة التحول الرقمي لا تخلو من المخاطر، و علیه من الأسباب التي أدت إلى زیادة 

  (بوشي): المخاطر الرقمیة ما یلي

  .الاعتماد الكبیر على التقنیات الرقمیة-

  .ازدیاد حجم المواقع المستهدفة بسبب كثرة الأجهزة المتصلة-
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  .لتدابیر الأمن الالكتروني تجاوز الابتكار الرقمي-

  .الاندماج بین النظم تكنولوجیا المعلومات و التكنولوجیا التشغیلیة و انترنت الأشیاء-

و علیه إزاء هذه المخاطر تبرز العلاقة الوثیقة بین مخاطر التحول الرقمي و الأمن    

جهزة و شبكات أمن المعلومات على الأ: "السیبراني، و من ثم یعرف الأمن السیبراني بأنه

و  الآليالتي یتم من خلالها حمایة معدات الحاسب  الآلیاتو العملیات و  الآليالحاسب 

المعلومات و الخدمات من أي تدخل غیر مقصود أو غیر مصرح بها و تغییر أو 

اختلاف قد یحدث، حیث یتم استخدام مجموعة من الوسائل التقنیة و التنظیمیة و الإداریة 

و منع سوء الاستغلال و استعادة المعلومات الالكترونیة . لمنع استخدام غیر المصرح به

حیث أن القضاء السیبراني لا یقتصر على . مات التي تحتویهاو نظم الاتصالات و المعلو 

  .شبكة الانترنت فقط و إنما شبكات عالمیة و خاصة أخرى

  :و الهدف المتوخي من الأمن السیبراني یتمثل في

  .ضمان استمراریة عمل نظم المعلومات-

  .ر سلیمةحمایة الأنظمة التشغیلیة من أي محاولات الولوج غیر المسموح به لأهداف غی-

  .حمایة مصالح الدولة و أمنها الوطني، و البنى التحتیة الحساسة فیها-

اتخاذ جمیع التدابیر اللازمة لحمایة المواطنین و المستهلكین على حد سواء من -

  .المخاطر المحتملة في مجالات استخدام الانترنت المختلفة

  .تعزیز حمایة الشبكات-
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  الفصل خلاصة 

 في أساسیا تحولا التقنیة هذه تعتبر حیث في التجارة الخارجیة  الرقمنة استخدام ضرورة

 الخدمة وتكیف وتنظیمها سیرها كیفیة في النظر تعید یجعلها مما وعملها تنظیمها أسالیب

 .أنسب بشكل للمواطنین المقدمة

 :بینها من معوقات من تخلو لا أنها إلا بها تتمتع التي الرقمنة إیجابیات من وبرغم

 .الخ....البشریة المالیة، التقنیة، المعوقات

و تبقى الرقمنة في التجارة الخارجیة ضورة ملحة لابد منها لمسایرة و مواكبة الركب  

 العالمي 
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 العدیدة والخصائص الرقمي التحول بأن نخلص ذكره، سبق ما كل على تأسیسا   

 التطور مراحل لتسریع ومحسن جدید أسلوب أي التطور على مركزا له، المصاحبة

 السلكیة الاتصالات أنظمة أحدث وتنفیذ تبني خلال من وذلك الرقمي، بالتحول المتعلقة

 الشاملة الآلیات تسهیل في تساعد فالتي والاتصالات، المعلومات وتقنیة واللاسلكیة

 التجاري، المجال في خاصة المجالات شتى في الموقف إنقاذ في وساهم الرقمي، للتحول

 من الأسالیب التقلیدیة  للخروج نجاة طوق بمثابة الالكترونیة التجارة كانت إذ

 :التالیة والتوصیات النتائج إلى توصلنا هذا على وبناء

 :الدراسة نتائج

 :التالیة النتائج من جملة إلى الدراسة خلال من توصلنا

 زیادة والإبداع، الإبتكار وتیرة تسریع منها الثمار من العدید الناجح الرقمي للتحول 

 أداء وتحسین التكالیف، تقلیل ورضاهم، العملاء تجارب تحسین الإنتاجیة،

 .الأعمال

 برزت الإنترنت شبكة أن إلا والإتصالات، المعلومات تكنولوجیا وسائل تعدد رغم 

 التعاملات الشبكة هذه خدمات ساعدت فقد الإلكترونیة، للتجارة أساسیة كركیزة

 في العملاء من عدد ولأكبر القارات مختلف إلى الإقلیمي الإمتداد على التجاریة

 .تكلفة وبأقل ممكن وقت أقصر

 التحتیة البنیة تطور مدى على متوقف الإلكترونیة التجارة معاملات تعمیم یعد 

 .والاتصال المعلومات تكنولوجیا لمجال

 لتوفر نظرا كورونا لجائحة السلبیة الأثار تجنب على الرقمي التحول عمل 

 .الیومیة الحیاة تسییر في سهلت التي الإلكترونیة الخدمات

 الرقمنة مجال في للجزائر الدولیة الإقتصادیة المؤشرات تسجله التي التحسن رغم 

 یتطلب ما وهو ومتأخرة، كافیة غیر لازالت أنها إلا والإتصال، الإعلام وتكنولوجیا

 مختلف لمواجهة والمال الفكر في المجهودات من المزید الجزائریة الحكومة بذل

 .المنشود الرقمي للتحول للوصول توجهها التي والمعوقات العراقیل
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 :الإقتراحات

 وذات ضروریة نراها التي التوصیات من جملة تقدیم یمكننا السابقة، النتائج ضوء على

 .بالموضوع صلة

 التراب مناطق لجمیع والانترنت الهاتفیة الاتصالات لشبكة التغطیة كثافة زیادة 

 .الوطني

 والنظم بالضرائب المتعلقة القوانین كافة في والرقمنة الرقمي التحول تبني ضرورة 

 .الضریبیة

 إلى بالإضافة الالكتروني، بالعمل واستبداله الورقي العمل من التقلیل على العمل 

 على الموظفین تشجیع

 تطبیق على وتدریبیة تكوینیة دورات وإقامة تحفیزهم خلال من عملهم في الإبداع 

 .الحدیثة التكنولوجیا

 الإلكترونیة للتجارة العامة الاقتصادیة الفوائد وتتنوع تتعدد. 

 التجاریة المحلات في استعمالها وتعمیم الإلكتروني الدفع وسائل تطویر من لابد 

 المواطن یتمكن حتى

 .الإلكتروني الشراء مراحل استكمال من الجزائري

 أحدث باعتماد وذلك إلكترونیة، بمعاملات القیام أثناء اللازم الأمان مستوى توفیر 

 والتحكم التقنیات

  .فیها
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 :قائمة المراجع

  : الكتب 

التجربة الجزائریة في تنظیم التجارة الخارجیة من احتكار الدولة إلى  ةلجعالجیلاني،  -1

 . 2007احتكار الخواص،دار الخلدونیة للنشر و التوزیع،

التجارة الخارجیة في الجزائر، مجلة الاقتصاد الدولي و مراحل تطور تحریر  -2

  2018، 01، العدد01العولمة،المجلد

 المستقبل ذھب منجم العربیة المنطقة في المالیة التكنولولجیا 15.10.2021كرنیب، ھدیل -3

  .العربي النھار القادم،

 الوطن في المالیة التكنولوجیا استخدام واقع ،2020 حسان، بن حكیم و فضة بن وسام -4

   ،03العدد ،04المجلد المالیة، و الإداریة العلوم مجلة العربي،

 .المخاطر و الضرورة بین الرقمي التحول ،2019بوشي ویوسف سلامي جمیلة -5

 والنشر للدراسات الجامعیة المؤسسة:  الأردن. الدولیة الاقتصادیة العلاقات, الحجار -6

 .  2003 .والتوزیع

  2015.عمان. الرقمیة الأمیة ومحو الإعلامیة التربیة، حسین شرىب ،الحمداني -7

) من الفترة في السودان في الخارجیة التجارة سیاسات تقویم، بخیت الحسن محمد سكینة -8

 م1990-2018

 . 2000.العربیة النھضة دار: القاھرة. الخارجیة التجارة سیاسة ، وفا، الباسط عبد -9

  :المذكرات و المقالات 

إصلاحات إزالة القیود غیر التعریفیة و أثارھا على التجارة الخارجیة في حفاف ولید، -1

الجزائر، رسالة نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

  .2009الجزائر،

طالب دلیلة، أثر الصادرات و الواردات على النمو الاقتصادي في الجزائر في ظل التطورات -3
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