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- Study Summary

This study aims to understand the impact of electronic marketing on improving the
quality of banking services at the Agriculture and Rural Development Bank, Biskra
Branch. To achieve the research objectives, a questionnaire was used to collect data from a
sample of 50 employees, and SPSS software was utilized for statistical data analysis. The
study yielded several significant findings, the most notable being:

A statistically significant impact of electronic marketing on improving the quality of
banking services at the Agriculture and Rural Development Bank, Biskra. It appears that
the bank relies heavily on electronic marketing for its products and services, contributing
to the improvement of the quality of services provided to customers.

o Keywords: electronic marketing, quality of banking services, Agriculture and Rural
Development Bank.
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SPsse oLl Lk wils (02) gl

GET.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
COMPUTE X1=MEAN(X1.1,X1.2,X1.3,X1.4,X1.5).
EXECUTE.
COMPUTE X2=MEAN (X2.1,X2.2,X2.3,X2.4).
EXECUTE.
COMPUTE X3=MEAN (X3.1,X3.2,X3.3,X3.4).
EXECUTE.
COMPUTE X4=MEAN (X4.1,X4.2,X4.3,X4.4,X4.5).
EXECUTE.
COMPUTE X=MEAN (X1,X2,X3,X4) .
EXECUTE.
COMPUTE Y=MEAN(Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9,Y10,Y11).
EXECUTE.
RELIABILITY
/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,836 5

RELIABILITY
/VARIABLES=X2.1l X2.2 X2.3 X2.4
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,705 4

RELIABILITY
/VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

, 716 4
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Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,289 5

RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3 X4
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLE

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments
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844 4

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

951 2
chelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,870 10
Gasdll ye @l se dual gl Gygudll e 5l Gasmiill e
D sedll (s S olaay s A lgalas Canlgll
D Gasnail) (g ySIY) Corrélation de Pearson 1 872" ,863" , 782"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35
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Gisal) e @l 5o Josl 5

eyl

Gl e 350 i )

Gagmil) e cliplat Cailll

Dol iy a8 sall 55 ST

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

872"
,000
35
,863™
,000
35
,782"
,000
35
875"
,000
35

35
,705™
,000
35
,555"
,001
35
,667"
,000
35

,705™
,000
35

35
447
,007
35
,749™
,000
35

,555™
,001
35
447"
,007
35

35
,653™
,000
35

Corrélations

53 s clerall 4 yadll

33 g Glaadld) :%_}5}441\

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Corrélation de Pearson
N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

1

35
,653
,000
35
,405
,016
35
,694
,000
35

, 711
,000
35
,838
,000
35
,637
,000
35
,592
,000
35

, 701
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Sig. (bilatérale) ,000
N 35
Y9 Corrélation de Pearson ,782
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
Y10 Corrélation de Pearson , 728
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
Corrélation de Pearson ,653
Sig. (bilatérale) ,000
N 35

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3 X3.1
X3.2 X3.3 X3.4 X2
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4 X
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
X1.1 35 4,14 ,845
X1.2 35 4,23 ,843
X1.3 35 4,51 , 702
X1.4 35 4,34 ,765
X1.5 35 4,29 ,750
Gesll e 8l 50 Jos il o lainY) 35 4,3029 ,60851
X2.1 35 4,11 1,022
X2.2 35 4,23 ,910
X2.3 35 4,20 ,933
X2.4 35 4,14 ,845
ol e AL el 35 4,2286 ,62536
X3.1 35 4,23 ,843
X3.2 35 4,29 ,860
X3.3 35 4,23 ,843
X3.4 35 4,17 ,857
Gasml e 3,4 g SN 35 4,1714 67729
X4.1 35 4,20 ,632
X4.2 35 4,29 ,519
X4.3 35 4,20 ,584
X4.4 35 4,14 ,944
X4.5 35 4,51 , 702

¢ ol psanay g pall 35 Y 35 4,2686 35295
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DGl G DY) 35 4,2429 ,47829
N valide (liste) 35

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 ¥8 Y9 Y10 Y11 Y
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Y1 35 4,11 1,022
Y2 35 4,40 497
Y3 35 4,20 ,933
Y4 35 4,23 ,910
Y5 35 4,49 , 781
Y6 35 4,14 ,845
Y7 35 4,23 ,843
Y8 35 4,51 , 702
Y9 35 4,34 , 765
Y10 35 4,29 ,750

35 4,11 1,022
33 5a Cilerdl) 4 yiadl) 35 4,2779 ,55994
N valide (liste) 35

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X Y
/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard
Gesudll e @bl ge Jual il claial) 35 -1,301 ,398 1,922 778
Gaslll yie 3l g 5KV 35 -1,209 ,398 1,391 778
Gasndll e culinh Caill) 35 -2,253 ,398 6,974 778
o1l asanaiy ol gall 5 IV 35 -,490 ,398 223 778
D Gagudll g 1Y) 35 -1,495 ,398 2,501 778
83 g leadl) 4 yadll 35 -1,325 ,398 1,340 778

N valide (liste) 35
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Statistiques
Ciall el 5 sinaall, aaladll s, Jolal] e clid)
N Valide 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0

Table de fréquences

Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide P 17 48,6 48,6 48,6

i 18 51,4 51,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

and)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide J8 (e 30 A 3 8,6 8,6 8,6

=30 S8 e 40 A 29 82,9 82,9 91,4

340 S B8 5 50 4w 2 57 57 97,1

= 50 4 S 1 29 2,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

6 Sal), canlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide G Jila 5 14,3 14,3 14,3

8 el 4 11,4 11,4 25,7

EERIES 24 68,6 68,6 94,3

Sy Lle 2 5,7 5,7 100,0

Total 35 100,0 100,0
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& gaw, Jalail], s, Gyl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ji (e 5 s 28 80,0 80,0 80,0
= 5 -10 @l s 5 14,3 14,3 94,3
10-15 4w 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gasudll e o8l 5 . Introduire
Jual 5ill elaiayP

a. Variable dépendante : 535 Cleaxill 48 jadll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,8792 (72 , 765 27117
a. Prédicteurs : (Constante), Gusill ne adl g0 Joal sill elaiay)
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,234 1 8,234 111,971 ,000°

de Student 2,427 33 ,074

Total 10,660 34

a. Variable dépendante : 325> Cleadll 44 jadll

b. Prédicteurs : (Constante), G sl ye a8l g0 Joal gl claial)
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,798 ,332 2,404 ,022
Gesndll e @l ga Jual 5l e laia Y] ,809 ,076 ,879 10,582 ,000
a. Variable dépendante : 525 Cleadll 48 a4l
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gasedl) e 35 . Introduire
s yIyIb
a. Variable dépendante : 335> el 48 yaall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,9232 ,852 ,847 ,21878
a. Prédicteurs : (Constante), Guswill je xS 5<IY)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,081 1 9,081 189,709 ,000°
de Student 1,580 33 ,048
Total 10,660 34

a. Variable dépendante : 325 Cleadll 44 jadll
b. Prédicteurs : (Constante), sl ye 3l S5 <)
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,095 ,234 4,679 ,000
Gasndll e 3l i SN ,763 ,055 ,923 13,774 ,000

a. Variable dépendante : 535 Gl 48 jadll

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gasndll e iyl . Introduire
Calgib

a. Variable dépendante : 525 Cleadll 44 jaall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,5232 274 ,252 ,48430

a. Prédicteurs : (Constante), Gl yne Clipks Calgl)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,920 1 2,920 12,450 ,001°
de Student 7,740 33 ,235
Total 10,660 34

a. Variable dépendante : 325 Cleadll 44 jaall
b. Prédicteurs : (Constante), Gisill e iyt Calel)
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,296 ,568 4,046 ,000

Gasndll oo il i) ,469 ,133 ,523 3,528 ,001
a. Variable dépendante : 525 Cleadll 48 a4l

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Dol el s a8 sall . Introduire
s yIyIb
a. Variable dépendante : 335> el 48 yaall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7672 ,588 ,575 ,36495
a. Prédicteurs : (Constante), : )l awaais ad sall 5 IV
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,265 1 6,265 47,037 ,000°

de Student 4,395 33 ,133

Total 10,660 34

a. Variable dépendante : 525 Cleadll 44 jadll

b. Prédicteurs : (Constante), : ¢ aewais ad sall 5530V
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,914 , 759 -1,203 ,238

ol manay B sall g SSIY) 1,216 177 767 6,858 ,000
a. Variable dépendante : 335> <leadll 44 jadll

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 D Gyl g yiSIYIP . Introduire
a. Variable dépendante : 535> cleaall 4 adll
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,91092 ,844 ,839 ,22438
a. Prédicteurs : (Constante), : G sl 5 5<IYI
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,999 1 8,999 178,729 ,000P

de Student 1,661 33 ,050

Total 10,660 34

a. Variable dépendante : 325 Claadll 44 jaall
b. Prédicteurs : (Constante), : s« 5 <Y

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,286 ,343 -,832 411
L suill (35 I 1,076 ,080 ,919 13,369 ,000

a. Variable dépendante : 525» Cleadll 44 yadll






