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O Summary of the Study

This study aimed to investigate the relationship between the marketing information
system and the quality of banking services at Al Salam Bank, Biskra branch. To achieve
the research objectives, a questionnaire was used to collect data from a sample of 40
employees. The SPSS software was utilized for statistical data analysis.

The study yielded several important findings, the most notable being the significant
impact of the marketing information system on the quality of banking services at Al Salam
Bank, Biskra branch. This indicates that marketing information systems play a vital role in
enhancing the quality of banking services by providing accurate and comprehensive data
that aid in making informed decisions.

The study also offered several recommendations for improving the quality of banking
services, such as adopting effective marketing intelligence systems, regularly updating
systems and technologies, and encouraging employee innovation. Furthermore, it is
essential to enhance the marketing information system and update programs to ensure data
accuracy and speed, as well as to activate marketing intelligence systems. Investing in
these systems is crucial for improving the quality of banking services and achieving
competitive excellence in the banking market.

- Keywords: Marketing Information System, Quality of Banking Services, Quality of
Banking Services at Al Salam Bank, Marketing Intelligence System.
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GET

FILE='C:\Users\MO\Desktop\.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
COMPUTE X1=MEAN(X1.1,X1.2,X1.3,X1.4,X1.5).
EXECUTE.
COMPUTE X2=MEAN(X2.1,X2.2,X2.3,X2.4,X2.5,X2.0).
EXECUTE.
COMPUTE X3=MEAN (X3.1,X3.2,%3.3,%3.4,%3.5,%3.6) .
EXECUTE.
COMPUTE X=MEAN (X1,X2,X3).
EXECUTE.
COMPUTE Y=MEAN(Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7,Y8,Y9,Y10,Y11,Y12,Y13,Y14,Y15).
EXECUTE.
RELIABILITY

/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Jeu de donnéesl] C:\Users\MO\Desktop\islw!.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.



@alall

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,725 5

RELIABILITY
/VARIABLES=X2.1l X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

677 6

RELIABILITY
/VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 767 6

RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 35 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

714 3
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RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,836 15

RELIABILITY
/VARIABLES=X Y
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 35 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,831 2




CORRELATIONS

/VARIABLES=X X1 X2 X3

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

@alall

X X1 X2 X3
X Corrélation de Pearson 1 762" 880~ 761"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
X1 Corrélation de Pearson ,762“ 1 ,547** ,252
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,145
N 35 35 35 35
X2 Corrélation de Pearson 880" 547" 1 591"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 35 35 35 35
X3 Corrélation de Pearson ,761** ,252 ,591** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,145 ,000
N 35 35 35 35

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11l Y12 Y13 Y14 Y15
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Y1

Y2

Y3

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

35
639"
,000
35
584"
,000
35
620"



Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Y11

Y12

Y13

Y14

Y15

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Falall

,000
35
433"
,009
35
502"
,002
35
464"
,005
35
335
,049
35
464"
,005
35
676
,000
35
605"
,000
35
690"
,000
35
655
,000
35
649"
,000
35
420
,012
35
472"
,004
35

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1

X2

X3 XY
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/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard
X1 35 -,090 ,398 -,689 778
X2 35 -1,082 ,398 1,924 778
X3 35 ,032 ,398 -,251 778
X 35 -,191 ,398 -,126 778
Y 35 214 ,398 ,889 778
N valide (liste) 35
FREQUENCIES VARIABLES=(uix ! saxll &sdwadl .ol el O siw. s 5]l
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
ounll andl o sinsall, asladl] Ol s _padl
N Valide 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
Qadad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide S 16 45,7 45,7 45,7
< 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
andl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide il (e 30 Ains 4 11,4 11,4 11,4
=30 - 40 14 40,0 40,0 51,4
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=40 -50 13 37,1 37,1 88,6

S8 - 50 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

6 Siusall, panlail)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 55 Ja 4 11,4 11,4 11,4

(s 5 14,3 14,3 25,7

RGP 11 31,4 31,4 57,1

ol 7 20,0 20,0 77,1

Sl 6 17,1 17,1 94,3

ilal e Lle 2 5,7 5,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

G g B _yad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide S8 e 5 Dl s 4 11,4 11,4 11,4

e 5 g N 10 & sin 13 37,1 37,1 48,6

10-15 4 17 48,6 48,6 97,1

S e 15 4 1 2,9 2,9 100,0

Total 35 100,0 100,0
Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

X1.1 35 2,49 1,121
X1.2 35 2,74 1,094
X1.3 35 2,60 1,355
X1.4 35 2,66 1,327
X1.5 35 3,40 1,439
X1 35 2,7771 ,87953
X2.1 35 3,46 1,291
X2.2 35 3,89 1,022
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X2.3 35 3,37 1,031
X2.4 35 3,49 1,422
X2.5 35 3,49 1,314
X2.6 35 3,60 1,397
X2 35 3,5476 , 77709
X3.1 35 3,20 1,232
X3.2 35 3,14 1,141
X3.3 35 3,03 1,175
X3.4 35 3,29 1,045
X3.5 35 3,34 1,327
X3.6 35 3,69 1,388
X3 35 3,2810 ,83115
X 35 3,2019 ,66224
N valide (liste) 35

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Y1 35 2,86 1,264
Y2 35 2,74 1,291
Y3 35 3,54 1,172
Y4 35 3,63 1,060
Y5 35 3,69 1,132
Y6 35 4,03 ,857
Y7 35 3,89 ,832
Y8 35 3,57 1,037
Y9 35 3,20 1,132
Y10 35 3,89 ,832
Y11 35 3,69 1,231
Y12 35 3,29 1,178
Y13 35 3,63 1,330
Y14 35 2,78 ,880
Y15 35 3,20 1,232
Y 35 3,4404 ,61180

N valide (liste) 35
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Régression

Variables introduites/éliminées?®
Variables

Modéle introduites Variables éliminées Méthode

1 X1° Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R

R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,420° A77 ,152 ,56347
a. Prédicteurs : (Constante), X1
ANOVA?*
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,249 1 2,249 7,083 ,012b
de Student 10,477 33 317
Total 12,726 34
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,628 ,320 8,223 ,000
X1 ,292 ,110 ,420 2,661 ,012

a. Variable dépendante : Y

Régression
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Variables introduites/éliminées?®
Variables

Modéle introduites Variables éliminées Méthode

1 x2° . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,656° 431 414 ,46849

a. Prédicteurs : (Constante), X2

ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,483 1 5,483 24,983 ,000°
de Student 7,243 33 ,219
Total 12,726 34
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,607 375 4,283 ,000
X2 ,517 ,103 4,998 ,000

a. Variable dépendante : Y

Régression
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Variables introduites/éliminées®
Variables

Modéle introduites Variables éliminées Méthode

1 X3P . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,648° 419 ,402 47319

a. Prédicteurs : (Constante), X3

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,337 1 5,337 23,836 ,OOOb
de Student 7,389 33 ,224
Total 12,726 34
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X3
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,876 ,330 5,683 ,000
X3 477 ,098 4,882 ,000

a. Variable dépendante : Y
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Régression

Variables introduites/éliminées?®
Variables

Modéle introduites Variables éliminées Méthode

1 XP . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7142 ,509 ,495 ,43493

a. Prédicteurs : (Constante), X

ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,484 1 6,484 34,276 ,OOOb
de Student 6,242 33 ,189
Total 12,726 34

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,329 ,368 3,611 ,001
X ,659 ,113 714 5,855 ,000

a. Variable dépendante : Y

DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.
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	من خلال التعاريف السابقة نستخلص :

	 أن نظام المعلومات التسويقية هو نظام اتصال يوفر للإدارة المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات التسويقية

	 أن  نظام المعلومات التسويقية يبنى على أفراد، آلات وإجراءات عمل داخل النظام؛ 

	 أن  نظام المعلومات التسويقية لا يتعامل مع معلومات الماضي فقط، بل الحاضر و التنبؤ بالمستقبل في ظل المعطيات التي أعطيت للنظام؛ 

	 تتوقف كفاءة النظام على شكل المعلومات ودقتها و الوقت المطلوبة فيه.

	قائمة المراجع




