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Summary in English :

This study aims to determine the role of the electronic marketing mix in improving the quality
of banking services in its dimensions (tangibility, reliability, responsiveness, assurance, empathy) for
banks in Algeria. To achieve this research objective, a descriptive methodology was adopted,
involving the design of a questionnaire to collect data and using statistical tools for data processing
and analysis via SPSS.v26. The questionnaire was distributed to all employees of the regional
directorate of the Bank of Agriculture and Rural Development (BADR) in Biskra, with 40
questionnaires retrieved, of which 36 were valid for analysis. The field study took approximately one
week.

After collecting and analyzing the data, the study reached the following conclusions:

e There is a statistically significant relationship between the electronic marketing mix and the
quality of banking services at the regional directorate of BADR in Biskra.

e There is a statistically significant relationship between the electronic marketing mix and
responsiveness at the regional directorate of BADR in Biskra.

e There is a statistically significant relationship between the electronic marketing mix and
tangibility at the regional directorate of BADR in Biskra.

e There is a statistically significant relationship between the electronic marketing mix and
reliability at the regional directorate of BADR in Biskra.

e There is a statistically significant relationship between the electronic marketing mix and
empathy at the regional directorate of BADR in Biskra.

e There is no statistically significant relationship between the electronic marketing mix and
assurance at the regional directorate of BADR in Biskra.

The main recommendations were to enhance the role of the electronic marketing mix, invest in
developing employees' skills and knowledge to ensure their high efficiency in performing tasks,
increase attention to the dimensions of banking service quality, and develop and offer new banking
services by the management of the regional directorate of BADR in Biskra.

Keywords: banking marketing, electronic marketing mix, banking service, quality of banking
service.
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206<.3) &?M‘

SPSS i s 105 43 gl

COMPUTE x=MEAN (x1,x2,x3,x4,x5,x6,x7,x8,x9,x10) .
EXECUTE.
RELIABILITY

/VARIABLES=X vy

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2024 22:28:01
Commentaires
Entrée Données C:\Users\MO\Desktop\~
910.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier 36

de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent
sur I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.

Syntaxe RELIABILITY
/NVARIABLES=Xy
/SCALE('ALL
VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,03

86



Echelle : ALL VARIABLE
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observatio Vali 36 100,
ns de 0
Excl 0 ,0
ue?
Tot 36 100,
al 0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
174 2
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2024 22:28:46
Commentaires
Entrée Données C:\Users\MO\Desktop\~
910.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier 36

de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

87
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Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3
x4 X5 x6 X7 x8 x9 x10
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,04

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observatio Vali 36 100,
ns de 0
Excl 0 ,0
ue?
Tot 36 100,
al 0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,598 10
RELIABILITY

/VARIABLES=yl.1l y1.2 y1.3 yl1.4 y1.5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite
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Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2024 22:29:09
Commentaires
Entrée Données C:\Users\MO\Desktop\~
910.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier 36

de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent
sur I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.

Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=y1.1y1.2
y1l.3yl.4yl5
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observatio Vali 36 100,
ns de 0
Excl 0 ,0
ue?
Tot 36 100,
al 0

89

@l



a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 782 5
RELIABILITY

/VARIABLES=y2.1 y2.2 y2.3 y2.4 y2.5

/SCALE ('"ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

ALL

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier

de travail
Entrée de la matrice

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

90

26-MAY-2024 22:29:34

C:\Users\MO\Desktop\s:
910.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la

procédure.
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Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
/VARIABLES=y2.1 y2.2
y2.3y2.4y2.5
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observatio Vali 36 100,
ns de 0
Excl 0 ,0
ue?
Tot 36 100,
al 0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
742 5
RELIABILITY

/VARIABLES=y3.1 y3.2 y3.3 y3.4 y3.5

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

91
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C:\Users\MO\Desktop\~:
910.sav

Jeu_de_donnéesl
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Filtre
Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier

de travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

<sans>
<sans>
<sans>

36

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=y3.1 y3.2
y3.3y3.4y3.5
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,05
00:00:00,05

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observatio Vali 36 100,
ns de 0
Excl 0 ,0
ue?
Tot 36 100,
al 0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

92
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,702

RELIABILITY

/VARIABLES=y4.1 y4.2 y4.3 y4.4 y4.5

/SCALE ('"ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

ALL

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2024 22:30:13

C:\Users\MO\Desktop\~
910.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=y4.1 y4.2
y4.3 y4.4y4.5
/ISCALE(ALL
VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,10

Echelle : ALL VARIABLES

93



Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observatio Vali 36 100,
ns de 0
Excl 0 ,0
ue?
Tot 36 100,
al 0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 726 5
RELIABILITY

/VARIABLES=y5.1 y5.2 y5.3 y5.4 y5.5

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier

de travall

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

94

26-MAY-2024 22:30:34

C:\Users\MO\Desktop\s:
910.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.
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Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.

RELIABILITY

IVARIABLES=y5.1 y5.2
y5.3y5.4y5.5
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,06

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observatio Vali 36 100,
ns de 0
Excl 0 ,0
ue?
Tot 36 100,
al 0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,843 5

RELIABILITY
/VARIABLES=yl y2 y3 y4 y5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques

95

@l



Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier
de travall
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2024 22:31:25

C:\Users\MO\Desktop\~:
910.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par Il'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des observations
dotées de données valides pour

toutes les variables dans la

procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES=y1 y2 y3
y4 y5
/SCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,04

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observatio Vali 36 100,
ns de 0
Excl 0 ,0
ue?
Tot 36 100,
al 0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
422 5
CORRELATIONS

/VARIABLES=X x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

97

26-MAY-2024 22:32:20

C:\Users\MO\Desktop\s:
910.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques associées
a chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des

données valides pour cette paire.
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Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

CORRELATIONS
/VARIABLES=X x1 x2 x3

x4 x5 x6 X7 x8 x9 x10
/PRINT=TWOTAIL

/MISSING=PAIRWISE.
00:00:00,05
00:00:00,06

Corrélations

@l

X X1 X2 X3 x4 X5 X6

Corrélation de 1 ,165 ,556" ,542" ,686" ,356" ,293
Pearson ) ) )

Sig. (bilatérale) ,336 ,000 ,001 ,000 ,033 ,083

N 36 36 36 36 36 36 36

Corrélation de ,165 1 ,285 -,201 ,021 ,075 ,000
Pearson

Sig. (bilatérale) ,336 ,092 ,239 ,905 ,663 1,00

0

N 36 36 36 36 36 36 36

Corrélation de ,556" ,285 1 ,688" ,226 ,142 -,080
Pearson )

Sig. (bilatérale) ,000 ,092 ,000 ,185 ,409 ,644

N 36 36 36 36 36 36 36

Corrélation de 542" -,201 ,688" 1 ,559" 371" -,118
Pearson ) )

Sig. (bilatérale) ,001 239 ,000 ,000 ,026 492

N 36 36 36 36 36 36 36

Corrélation de ,686" ,021 ,226 ,559" 1 ,459" ,036
Pearson ) )

Sig. (bilatérale) ,000 ,905 ,185 ,000 ,005 834

N 36 36 36 36 36 36 36

Corrélation de ,356" ,075 142 3717 459" 1 -
Pearson ) ,514"

Sig. (bilatérale) ,033 663 ,409 ,026 ,005 ,001

N 36 36 36 36 36 36 36

Corrélation de ,293 ,000 -,080 -,118 ,036 - 1
Pearson ,514™

98
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Sig. (bilatérale) ,083 1,00 ,644 ,492 ,834 ,001
0
N 36 36 36 36 36 36 36
X Corrélation de ,591" -,006 ,097 -,084 ,186 ,038 ,296
7 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,972 ,572 ,626 277 ,824 ,080
N 36 36 36 36 36 36 36
X Corrélation de ,624™ -,014 ,016 -,038 ,213 -,193 ,648"
8 Pearson )
Sig. (bilatérale) ,000 ,936 ,927 ,824 ,213 ,260 ,000
N 36 36 36 36 36 36 36
X Corrélation de ,583" ,003 ,108 -,112 124 -,017 ,264
9 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,987 ,532 ,514 472 ,921 ,120
N 36 36 36 36 36 36 36
X Corrélation de ,392" ,000 ,049 -,145 ,000 - 459"
10 Pearson 464™ ¥
Sig. (bilatérale) ,018 1,00 778 ,399 1,00 ,004 ,005
0 0
N 36 36 36 36 36 36 36
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=y y5 yl y2 y3 vy4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2024 22:32:55
Commentaires
Entrée Données C:\Users\MO\Desktop\~.
910.sav

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier

de travail

99

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36



@l

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques associées
a chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=y y5 y1 y2
y3vy4
/PRINT=TWOTAIL
NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,07

Corrélations

y y5 yl y2 y3 va
y Corrélation de 1 8117 AT ,626" ,663" ,500™
Pearson ) ) i i
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,002
N 36 36 36 36 36 36
y Corrélation de ,811™ 1 ,089 ,154 ,280 -,006
5 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,604 371 ,098 ,971
N 36 36 36 36 36 36
y Corrélation de 471" ,089 1 ,438" 211 ,513"
1 Pearson i
Sig. (bilatérale) ,004 ,604 ,008 216 ,001
N 36 36 36 36 36 36
y Corrélation de ,626™ ,154 ,438" 1 787" ,589™
2 Pearson ) )
Sig. (bilatérale) ,000 371 ,008 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
y Corrélation de ,663" ,280 211 787" 1 ,561"
8 Pearson *
Sig. (bilatérale) ,000 ,098 216 ,000 ,000

100
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N

y Corrélation de

4 Pearson

Sig. (bilatérale)

N

36 36
,500™ -,006
,002 971
36 36

36
,513"

,001
36

36
,589"

,000
36

36 36
,561" 1
,000

36 36

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

DESCRIPTIVES VARIABLES=X yl y2 y3 y4 y5 y
/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Descriptives

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier

de travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

26-MAY-2024 22:33:55

C:\Users\MO\Desktop\~

910.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36

Les valeurs manquantes

définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Toutes les données non

manguantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=Xyly2y3y4y5y

[STATISTICS=KURTOSIS

SKEWNESS.

00:00:00,02
00:00:00,03

Statistiques descriptives
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N Skewness Kurtosis
Stat
istiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur star
X 36 -,019 ,393 ,648
yl 36 -,255 ,393 ,051
y2 36 ,047 ,393 -1,166
y3 36 -,312 ,393 -,615
y4 36 1,374 ,393 2,442
y5 36 2,332 ,393 6,646
y 36 2,047 ,393 6,767
N valide (liste) 36
FREQUENCIES VARIABLES=pixd! gudl Jogall. odadl bl a5y, Ligbell

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

102

26-MAY-2024 22:34:28

C:\Users\MO\Desktop\s:

910.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36

Les valeurs manquantes

définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant

manguantes.

Les statistiques sont

basées sur toutes les

observations comportant des

données valides.



Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=(siall gl Ja 3all, alall
5 pall A5 ) Aas )
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,04
Statistiques
Jasall) ag), 4l
Leiall R (oalal 5yl ik
N Valide 36 36 36 36 36
Manqu 0 0 0 0 0
ant
Table de fréguences
i)
Fréque Pourcent Pourcentag Pourcentag
nce age e valide e cumulé
V 3 17 47,2 47,2 47,2
alide BN
I 19 52,8 52,8 100,0
o
T 36 100,0 100,0
otal
sl
Fréque Pourcent Pourcentag Pourcentag
nce age e valide e cumulé
V Jil (< 30 3 8,3 8,3 8,3
alide A
o» 30 - 14 38,9 38,9 47,2
40
o= 40 - 11 30,6 30,6 77,8
50--
S8 e 8 22,2 22,2 100,0
50
Total 36 100,0 100,0
JR sl alnd)
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Fréque Pourcent Pourcentag Pourcentag
nce age e valide e cumulé
\Y S 8 22,2 22,2 22,2
alide & Jia
Jpkty 6 16,7 16,7 38,9
(ool
&l 22 61,1 61,1 100,0
¢
Tot 36 100,0 100,0
al
5l
Fréque Pourcent Pourcentag Pourcentag
nce age e valide e cumulé
\Y Jil (.« 5 1 2,8 2,8 2,8
alide G s
O 5- 12 33,3 33,3 36,1
10 i
o= 10 - 15 11 30,6 30,6 66,7
-
o= 15 -20 4 11,1 11,1 77,8
-
S 20 8 22,2 22,2 100,0
-
Total 36 100,0 100,0
A ) Al 6l
Fréque Pourcent Pourcentag Pourcentag
nce age e valide e cumulé
V J 17 47,2 47,2 47,2
alide B
2 19 52,8 52,8 100,0
)
T 36 100,0 100,0
otal
DESCRIPTIVES VARIABLES=x10 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 X

/STATISTICS=MEAN STDDEV.
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Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2024 22:35:00
Commentaires
Entrée Données C:\Users\MO\Desktop\~
910.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>
N de lignes dans le fichier 36
de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non
manguantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=x10 x1 x2 x3 x4 x5
X6 X7 x8 x9 X
ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,06
Statistiques descriptives
Moye Ecart
N nne type
x10 36 4,00 ,676
x1 36 4,03 ,446
X2 36 4,14 ,867
x3 36 3,75 ,874
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x4
x5
X6
X7
x8
X9

N valide

(liste)

36
36
36
36
36
36
36

36

3,69 ,951
2,50 1,276
4,00 ,828
4,06 ,583
4,14 ,639
3,97 ,654
3,827 ,3769
8 1

@l

DESCRIPTIVES VARIABLES=yl.1 yl1.2 y1.3 yl1.4 y1.5 yl y2.1 yv2.2 y2.3 y2.4
y2.5 y2 y3.1 y3.2 y3.3 y3.4
y3.5 y3 y4.1 v4.2 v4.3 y4.4 y4.5 yv4 y5.1 y5.2 yv5.3 y5.4 y5.5 y5 y
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Remarques
26-MAY-2024 22:36:02
Données C:\Users\MO\Desktop\~.
910.sav

Jeu de données actif

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>
N de lignes dans le fichier 36

de travalil

Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Toutes les données non

manguantes sont utilisées.
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Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=y1.1y1.2y1.3y1.4
yl.5yly2.1y2.2y2.3y2.4y25
y2y3.1y3.2y3.3y3.4

y3.5y3vy4.1y4.2 y4.3
y4.4y4.5y4y5.1y5.2y5.3y5.4

y5.5y5y
/ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques descriptives

Moye Ecart
N nne type

yl.1 36 3,61 ,728
yl.2 36 3,67 ,676
y1.3 36 3,92 ,439
yl.4 36 3,92 ,604
y1.5 36 3,58 ,770
yl 36 3,738 4776
9 6

y2.1 36 4,17 378
y2.2 36 4,42 ,500
y2.3 36 4,14 424
y2.4 36 3,97 ,878
y2.5 36 3,64 1,046
y2 36 4,066 ,4899
7 0

y3.1 36 3,81 ,624
y3.2 36 3,83 ,507
y3.3 36 3,56 877
y3.4 36 3,89 ,465
y3.5 36 3,89 ,398
y3 36 3,794 ,4042
4 2

y4.1 36 3,36 ,899
y4.2 36 3,83 ,561
y4.3 36 3,33 ,632
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y4.4 36 3,17 447
y4.5 36 2,50 1,276
y4 36 3,238 ,5653
9 2
y5.1 36 4,00 ,828
y5.2 36 4,06 ,583
y5.3 36 4,14 ,639
y5.4 36 3,97 ,654
y5.5 36 4,00 676
y5 36 4,311 1,901
1 24
y 36 3,830 ,5249
0 8
N valide 36
(liste)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y1
/METHOD=ENTER X.
Régression
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier

de travail
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Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Mémoire requise

Les valeurs manguantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont
basées sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y1
/METHOD=ENTER X.
00:00:00,03
00:00:00,07
4208 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Mo Variables Variables Métho
déle introduites éliminées de
1 XP Introd
uire
a. Variable dépendante : y1
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur
Mo R- R-deux standard de
dele R deux ajusté I'estimation
1 ,3372 ,113 ,087 ,45635

a. Prédicteurs : (Constante), X
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ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi ,905 1 ,905 4,34 ,045b
on 5
de 7,081 34 ,208
Student
Total 7,986 35
a. Variable dépendante : y1
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?
Coefficient
Coefficients non standardisés s standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constan 2,106 , 787 2,67 ,011
te) 6
X 427 ,205 ,337 2,08 ,045
4
a. Variable dépendante : y1
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y2
/METHOD=ENTER X.
Régression
Remarques

Sortie obtenue

Commentaires
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Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Scinder un fichier
N de lignes dans le fichier
de travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

mangquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

C:\Users\MO\Desktop\a:.
910.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

36

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont
basées sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y2
/METHOD=ENTER X.
00:00:00,03
00:00:00,12
4208 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Mo Variables Variables Métho
dele introduites éliminées de
1 Xb Introd

uire

a. Variable dépendante : y2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur
Mo R- R-deux standard de
dele R deux ajusté I'estimation
1 ,6522 ,425 ,408 ,37690
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 3,570 1 3,570 25,1 ,000P
on 34
de 4,830 34 ,142
Student
Total 8,400 35

a. Variable dépendante : y2

b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients?
Coefficient

Coefficients non standardisés s standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constan ,823 ,650 1,26 214
te) 6
X ,847 ,169 ,652 5,01 ,000

a. Variable dépendante : y2

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y3
/METHOD=ENTER X.
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Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

26-MAY-2024 22:36:57

C:\Users\MO\Desktop\~

910.sav

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>
N de lignes dans le fichier 36

de travall

Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont
basées sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y3
/METHOD=ENTER X.
Temps de processeur 00:00:00,05
Temps écoulé 00:00:00,06

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

4208 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?
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Mo Variables Variables Métho
déle introduites éliminées de
1 X : Introd
uire
a. Variable dépendante : y3
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur
Mo R- R-deux standard de
dele R deux ajusté I'estimation
1 ,8262 ,683 ,673 ,23107
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 3,903 1 3,903 73,1 ,000P
on 06
de 1,815 34 ,053
Student
Total 5,719 35

a. Variable dépendante : y3

b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients?
Coefficient

Coefficients non standardisés s standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constan ,403 ,399 1,01 ,319
te) 1
X ,886 ,104 ,826 8,55 ,000
0

a. Variable dépendante : y3
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT vy4
/METHOD=ENTER X.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2024 22:37:14
Commentaires
Données

Entrée C:\Users\MO\Desktop\~

910.sav

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Jeu de données actif

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier

36

de travail

Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont
basées sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y4
/METHOD=ENTER X.
Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,06

Mémoire requise 4208 octets
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Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Mo Variables Variables Métho
déle introduites éliminées de
1 X . Introd
uire
a. Variable dépendante : y4
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur
Mo R- R-deux standard de
dele R deux ajusté I'estimation
1 , 7112 ,505 491 ,40343
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 5,652 1 5,652 34,7 ,000P
on 25
de 5,534 34 ,163
Student
Total 11,186 35

a. Variable dépendante : y4

b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients®
Coefficient
Coefficients non standardisés s standardisés
Erreur

Modele B standard Béta

116
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1 (Constan -,842 ,696 - ,235
te) 1,210

X 1,066 ,181 711 5,89 ,000
3

a. Variable dépendante : y4

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y5
/METHOD=ENTER X.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 26-MAY-2024 22:37:28
Commentaires
Entrée Données C:\Users\MO\Desktop\~
910.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>
N de lignes dans le fichier 36
de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont

basées sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes dans les variables

utilisées.

117



@l

Syntaxe REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA

/ICRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y5
/METHOD=ENTER X.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,06
Temps écoulé 00:00:00,04
Mémoire requise 4208 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées®
Mo Variables Variables Métho
déle introduites éliminées de
1 X . Introd
uire
a. Variable dépendante : y5
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur
Mo R- R-deux standard de
dele R deux ajusté I'estimation
1 ,2802 ,079 ,051 1,85170
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme Carré
Modele des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 9,936 1 9,936 2,89 ,098P
on 8
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de 116,579 34 3,429
Student
Total 126,516 35
a. Variable dépendante : y5
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?
Coefficient

Coefficients non standardisés
Erreur

Modele B standard

s standardisés

Béta t

Sig.

1 (Constan -1,100 3,194

te)

X 1,414 ,830

-,344

,280 1,70

, 733

,098

a. Variable dépendante : y5

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT vy
/METHOD=ENTER X.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération
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Scinder un fichier
N de lignes dans le fichier

de travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

<sans>

36

Les valeurs manguantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont
basées sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y
/METHOD=ENTER X.
00:00:00,02
00:00:00,04
4208 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Mo Variables Variables Métho
dele introduites éliminées de
1 Xb Introd

uire

a. Variable dépendante : y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur
Mo R- R-deux standard de
dele R deux ajusté I'estimation
1 ,6662 444 428 ,39721
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme Carré
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressi 4,282 1 4,282 27,1 ,000°
on 37
de 5,364 34 ,158
Student
Total 9,646 35

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients?
Coefficient

Coefficients non standardisés s standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constan ,278 ,685 ,406 ,687
te)
X ,928 ,178 ,666 5,20 ,000
9

a. Variable dépendante :y
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