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Abstract :

The study aimed to know the impact of the quality of the website in its four
dimensions (content, design, organization, ease of dealing) on banking customer
satisfaction, and for the field study, the Bank of Agriculture and Rural
Development - Biskra Agency was chosen.

To achieve the objectives of the study and collect data, a questionnaire was
used. We obtained 93 questionnaires suitable for analysis, from which the study
sample consisted, and they were analyzed using the statistical program SPSS
v20.

The results of the study showed that the quality of websites in their
dimensions (content and design, organization, ease of dealing) has a statistically
significant effect on banking customer satisfaction, according to the opinions of
the sample. The website quality variable explained an amount of (2.7%) of the
changes in customer satisfaction. The Bank of Agriculture and Rural
Development Agency in Biskra, which is an acceptable percentage, based on the
results obtained. A set of recommendations were presented, the most important
of which is that the bank should create a special website for each agency
affiliated with the Bank of Agriculture and Rural Development for each state.
There is a need to pay more attention to the quality of the content of this site,
especially with regard to Update process. The need to pay attention to
attractiveness and innovation in design, including videos and images........

Keywords: website, website quality, banking customer satisfaction, Bank
of Agriculture and Rural Development - Biskra Agency.
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Prob cum théorique
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S

NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =1y 204 3 4 5p 68 70 8w 9 10w 11
12 13y 14y 150 160 17 18y 19 20 21 22¢0 23
24w 25p 26 27w 28w 29y 304
/K-S (UNIFORM)=1p 2w 3 4w S 6m 7 8w 9w 10p 11w
12 13 14y 15w 164 17w 184 19 20 214 22y 23
244 254 264 27w 284 29 304
/K-S (POISSON)=1w 2 3w 4 S5 6 T 8w Y 10w 1lw
120 1340 140 15( 16 175 18yw 19y 20p 21g 22is 23p
240 25, 26 27w 28 29y 30
/K-S (EXPONENTIAL)=1(s 2w 3u 4 5 6 Tow 8w 9 10w
11 12 13 14p 154 16 17 184 19 20p 21y 22
23 24 254 26 27w 28 29 30w
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
Tests non paramétriques
Remarques
Sortie obtenue 25-MAY-2024 18:18:54,
Commentaires
5 Données X\ < 502024\ s 35 58 5005 ) \Sans
titre1.sav
Jeu de .
données actif Jetdeidonnégs?
—
Filtre <sans>
Pondération Yl <sans>
Fichier scindé f<sans>
IrN de lignes
dans le fichier 93
de travail
E—
Gestion des valeurs manquantes Définition de Les valeurs manquantes définies par
18 veleur, ; I'utilisateur sont traitées comme étant
mangants manquantes.
Observations
utilisées Les statistiques pour chaque test sont
basées sur toutes les observations dotées de
données valides pour les variables utilisées
dans le test.
Syntaxe
NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)= 7 60+ 504 40 B 200 104
160 150 1400 13+ 120+ 1100 100+ 9 8
230 2200 2104 200+ 1904 184 1700
300+ 2900 28+ 270+ 2601 250 2400
/K-S(UNIFORM)= 7 » 62 50 402 80 200 100
1600 1500 1400 1304 1200 1102 1000 90 8+
2300 2200 2100 200+ 19 1804 1702
300 2900 28+ 27 260 2500 240+
/K-S(POISSON)= 7 62 500 4 3w 200 1
160+ 1500 140+ 130+ 120 1104 1000 9m 8
230 220 2100 200 1904 180 1700
300 2900 28 27 » 264 2504 24
JK-S(EXPONENTIAL)= 50+ 40+ 30 202 104
1500 1400 130 1204 1100 1000 9w Bus 7000 B0
220 2100 200 190 184 1704 160
300 2900 28+ 27 260 2500 240 2830+
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
Imessources Temps de "
ocesseur 90:00:00,06
E————
Temps écoulé 00:00:00,10|
Nombre
d'observations 95325
J autorisées®
a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de |'espace de travail.
Statistiques descriptives
Minimu [Jf Maxim
N Mo;enne m um
0 Jealll 35k s il (o A Segladl (g SV gl
93| 1 5|




By lel ] ¢ hansl) Lgady A AtV 1y Clasill (o S Sila gladl 5 g 5SIYI adgall yigy

@ Lo glladl
93 2,20 904
@sall e 32 g gl o glaall (5593 Cpind Jons il 5 58y
93 2,54 1,099
ey oia g ¢ geall il Al gl K gyl iy
93 2,25 868
lall pbl gisa g (mdeaial A8 A Aol yd A e SiST adgdl Hig
93 2,49 1,185
Ay 4 a1 g 4wl g g m gill g o pgs JdiSl gl o (il (g 5] 2150 3 39
93 2,53 1,109
ey A agall (0 52 ga gall Slagladl pilias
93 2,51 928
G gb Oy lgadly (Al Sl ge iy (i 9 SSIV1 @83l pranst
93 242 936
e S o gllad) S ) Y1 o Caims e S Jasl g 53l Jand]
93 2,58 1,077
Al (@S pall oy gaall () JYT) Cum (pa pranall b SV g Aol ad gall pasis
93 273 1,054
A 3 Aaal 3 Alges b gl e Aeiiiead]l 2211
93 2,24 902
Wjy) Sdey Lasate daladiul (81l yo piiiad) g Cuag ible 05 4 2l sdl prena)
93 2,68 1,115
daicall o g gl Cladea grea o JEGY! o padiadl el Clag 5i g b Lo c"‘l‘,w‘,""‘
Al Hll
4 93 242 948
b OSe Ayl gadl Gladia JS A ! Jadi auag 2
e - & 9 2,38 977
La)ye sk 8 sl s Gl adsal Cadia Caal
93 2,55 950
s JO Ala Sl Ayl 1l g0 () adsall o JZ il el a5 o algall (5 g
93 2,72 1,067
Sl aga (30 S gladd) Jpand A A ggus 2lia
93 2,83 1,007
Cadl ClS s yo adgall Sl A ggang algall Jon Sl sl dlad A g
93 2,26 977
s Jalaill g 4y danialy o gl planisl Al g
93 2,35 1,018
FUALl (30 pdl )l (o Lol Aaaadl O i g 5V adgall 5i g
93 2,54 1,006
5 g Ayl g (g SEINT 3 50 s (e @l y pesiionddl (g Jolig Juosal Sl 2
93 2,89 983
gty Al Claaally clilaadl ool o ad gl Jailay
93 2,22 1,051
paaiuaall duad il e gleadl A gead o ad gl hailay
93 2,24 1,117
i Ay o ST (g Y gl oy
93 252 1109 59,16 24,16
1 8
5okl ae L g ST Jaladll 8 4HSH 48 il g 3 | J el ]
o g U1 aladl (o A A8yl g ylgell pgad Gl ) il gl 2,465 1,007
% 2,44 1,088 05376 00732
3] 2
2l g (99 3ol S gl (b Lt S Gl i g
93 2,82 1,073
A oy g Gl (8 Cadill s sl )
| 93 2,83 1,148




Sotins A g SV Giladidl sl pgdadi 393 9 6 Shal] (5 S g il Sk m ]

93| 3,02] 1,021 1 5
ik g 5 9 et s ) Lahs i) gman]
93| 3,03 1,058 1 5
=7
Bl a5 die 5 5e S B g2 oS
93| 2,86 1,006 1
17,004 6,39
2,833) 1,065
1,0187 3333370594
2,538709677 76,16 30,56) 47046 3 4




emarques
25-MAY-2024 19:23:32

B\l 2024 5 24 s
G Sans firet sav

nnéesactl | Jey de_donéest
<sanss

ion <sans>

indé <sans>

36 dans le fichier

de la valeur
te

ions utilisées

3 processeur

oulé

%

Les valeurs manquantes définies par
[utiisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont basées sur
{outes les observations comportant
des données valides.

FREQUENGIES VARIABLES= sl
G (Wl pad
e bl s
Cui il Sl o
ISTATISTICS=MEAN
JORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00
00:00:00,06

Statistiques

)

o ol & g

il

%

162

%

233

9

2%

9

130

93

189




58 624 62,4 100,0
Total <] 100,0 100,0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valice cumulé
Valide 4 30 Lo B 13 140 14,0 14,0
e 40 (e ¥ A 230 0 43 48,2 46,2 60,2
e 50 0 1 40 40 0 30 323 32,3 92,5
84 30 50 (o 7 75 75 100,0
Total 03 100,0 100,0
! Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valice cumulé
Valide A b i 1 1.1 1.1 11
s 12 129 12,9 14,0
e 72 e 77.4 91,4
e il 6 65 65 97,8
e o 2 22 22 100,0
Tota 93 100,0 100,0
gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Peurcentage valide cumulé
Valide gl £ 72 774 774 774
ala b 14 15,1 15,1 92,5
iy Jaed 7 75 7.5 100,0
Total %3 100,0 100,0
Ll e ol G gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Peurcentage valice cumulé
Valide bl y Ak 1 B 43 46,2 462 46,2
gt § o Il ) Hde 1 e 3 36,6 36,6 828
S plae 10 o ) & gt § 0 3 32 32 86.0
2ls g 10 9 97 9,7 95,7
5 4 43 43 100,0
Total 9% 100,0 100,0
G Al 3t
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence Peurcentage valide cumulé
Valide Ve 28 30,1 30,1 30,1
ass 61 65,6 65,6 95,7
e 4 43 43 100,0
Total 93 100,0 100,0




Remarques
Sortie obtenue 25-MAY-2024 22:33:01
Commentaires
Entrée Données E:\ &l S32024\ & 50 582\l Ll 4i€a

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier
de travalil

Définition de la valeur
mangquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

Glaes \Sans titrel.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

93

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques associées a chaque
paire de variables sont basées sur
I'ensemble des observations
contenant des données valides pour
cette paire.

CORRELATIONS

IVARIABLES= 60+ 502 402 3 200 1
1405 1302 1204 110+ 100 9 Bs T
210 200 190+ 180+ 1702 160 150+
24+ 2304 22

300+ 29 280+ 27 2 26 250
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

00:00:00,11
00:00:00,14




-

S\

te

o glaall 55 IV i sall sy Corrélation de Pearson ,519™
Ik Sl oe B G bilatérale) 020

N 93
e slaall (35 SV @dsall s Corrélation de Pearson 572"
fgfﬂiﬁﬂ,)ﬁ‘ff Sig. (bilatérale) 020
(& .. A skl N 93
S50t Jaxy il o iy Corrélation de Pearson ,496™
Gl o 5252 el Slaslaal Sig. (bilatérale) 020

N 93
Lalall OOheudll IS adgall g Corrélation de Pearson ,493"
é-f‘*‘” et opalipiatle g0 pilatérale) 020

N 93
slel yal 4xd e JST aBgall i Corrélation de Pearson ,253"
ifﬁ’ Gl ME DL g0 (bilatérale) 020

N 93
PTR E E PN | JVRTIRENPY) Corrélation de Pearson 367"
:jj 'jfm;‘ffﬁ jﬁj‘d " sig. (bilatérale) 020

N 93
&sall G333 sa sall Clasladll jilas  Corrélation de Pearson ,502"
R Sig. (bilatérale) 020

N 93
Gulily g K adsall i) Corrélation de Pearson 449"
Gp ot leb A aletle g gilatérale) 020

N 93
o Cua e JS dal 5 )l Jaad Corrélation de Pearson ,359™
S sl G M TN G ilatérale) 020
= N 93
b OSRY) 5 Anilally a8 sall andy Corrélation de Pearson ,349™
:ﬁ;féﬁ‘) o & =l gy (bilatérale) 020

N 93
g adgall o dardinal 250 Corrélation de Pearson ,368™
opys Al Sig. (bilatérale) 020

N 93
Gy ble 580 Al 1 sall apenal Corrélation de Pearson 273
rjfj‘lfy‘iiﬁm' S gig. (bilatérale) 020

N 93
a5l eed Lo sl g5y Corrélation de Pearson 547"
- j}i“j‘ i‘ gj‘j‘éﬁ‘“ Sig. (bilatérale) 020

N 93

Corrélation de Pearson

,564™




S\

&
o JS 5 i) am s o Sig. (bilatérale) 020
D0k USa Gy ol sall N 93
Gl 1 sall ladia Caial Corrélation de Pearson 411"
S .
e e Sig. (bilatérale) 020
N 93
sl bl g ) o adsall (5 iy Corrélation de Pearson ,398™
8 sa ) & sall (po JEED piiall o
5;: Jsfim ::\A;mju Sig. (bilatérale) ,020
N 93
e e sleall Jaend 34 sew dla Corrélation de Pearson ,312™
EA
e Sig. (bilatérale) 020
N 93
el Jon e glaa alag) A 5o Corrélation de Pearson ,394™
S jme e & sall Sy & o
ol ¢ * sig. (bilatérale) 020
N 93
dagh g dniialy abgall ol A sew  Corrélation de Pearson ,353™
Ll
e Jatly Sig. (bilatérale) 020
N 93
Laxall elill syl aBdl 0 Corrélation de Pearson 279"
Uil - Il Ll
gt osesll S e bl 0 ilatérale) 020
N 93
O Jeli g Jlail <l gl a5 Corrélation de Pearson 481"
2ol JA (e @ sall 5 Cpeadiial) . I
Vo5 &ty 1 g i SN Sig. (bilatérale) ,020
N 93
Cllendl el e a8 sall Lailay Corrélation de Pearson ,544™
& il leaal)
ey ) Sig. (bilatérale) 020
N 93
dpa pad o ad gall Lailsy Corrélation de Pearson 472"
el dnad il Cila slall
¢ : el Sig. (bilatérale) 020
N 93
s e ST 35 5 sl a3y Corrélation de Pearson ,418™
e Sig. (bilatérale) ,040
N 93
4 yrall 55 jlgall agaal clilly ik 5all  Corrélation de Pearson 371
oandl ae Lis il Jalaill ddal<l
Phandl gon iy S Jalall 8 24 Sig. (bilatérale) ,040
N 93
sl cd gl a3k ) 8 Corrélation de Pearson 359"
R o '
SER e os Sig. (bilatérale) ,040
N 93
Algw el & clerdl) wnii el a) - Corrélation de Pearson 407
o Sig. (bilatérale) ,040

N

93




-

S

&

Gl Ola e aa Jaladll oy Corrélation de Pearson ,365™

Glaaall olad aglladl 2935 5 ¢ Dlanll . _

e 5 1Y) Sig. (bilatérale) ,040
N 93

Cladd s ) Laila il xy Corrélation de Pearson 272"

el S8 Sig. (bilatérale) 040
N 93

Al aie 3 e JS b Gl 5SS Corrélation de Pearson ,363"

il cilaasl o

. Sig. (bilatérale) ,040

N

93
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