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Abstract:

The mental image of banking institutions is a decisive factor in their success and continuity
in the competitive market. In our current era, digital marketing plays a pivotal role in shaping
this image and enhancing it among customers. This study aims to know the role of digital
marketing in enhancing the mental image of Al Salam Bank in Algeria - Biskra branch -,
through reviewing previous literature and studies, and analyzing field data that was conducted.
It was collected by relying on an electronic questionnaire as a tool for collecting data and
distributing it electronically to a sample of the bank’s customers, which was estimated at 85
questionnaires. The results of the questionnaire were analyzed using the statistical program
SPSS-V22.

The results showed that there is a strong, positive relationship between digital marketing
as an independent variable with its dimensions (website, email, social networking sites, and
mobile phone) and the mental image of the banking institution as a dependent variable. The
results also showed that there is a role for all dimensions of digital marketing in enhancing the
mental image of Al Salam Bank branch. Biskra. Therefore, the study presented a set of
suggestions that would enable Al Salam Bank to benefit from digital marketing to enhance its
image with customers.

Keywords: Digital Marketing, Mental Image of the Banking Institution, Al Salam Bank
Algeria - Biskra Branch-.
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	شكر وعرفان
	فهرس-المحتويات(1)
	المقدمة
	2-إسراء جمال الدين أحمد شحاتة. (2023). "دور أدوات التسويق الإلكتروني في تعزيز الصورة الذهنية المدركة للعلامة التجارية دراسة ميدانية بالتطبيق على مستخدمي الموقع الإلكتروني (SHEIN). مجلة البحوث الإدارية. 41 (02).
	تهدف الدراسة إلى معرفة دور أدوات التسويق الإلكتروني (البريد الالكتروني، الموقع الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، ومحركات البحث) في تعزيز الصورة الذهنية المدركة للعلامة التجارية، وقد تم القيام بالدراسة الميدانية على مستخدمي الموقع الإلكتروني (SHEIN)...
	أكدت نتائج الدراسة على وجود تأثير إيجابي لأبعاد التسويق الإلكتروني والمتمثلة في: (مواقع التواصل الاجتماعي، محركات البحث، الموقع الإلكتروني، البريد الإلكتروني) على الصورة الذهنية المدركة للعلامة التجارية لمستخدمي موقع شي إن SHEIN محل الدراسة، حيث يجب ع...
	تهدف الدراسة إلى معرفة دور التسويق الرقمي في تعزيز الصورة الذهنية للمنظمة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار شركة اسياسيل للاتصالات العراقية -فرع كربلاء المقدسة-ميدانا للدراسة، وقد اعتمد الباحثان على الاستبانة كأداة للدراسة من اجل الحصول على المعلومات ا...

	واجهة الفصل الاول
	الفصل الاول مصحح
	واجهة الفصل الثاني
	الفصل الثاني
	بطاقة ودفتر توفير غير ربوي معتمد من الهيئة الشرعية للمصرف، تمنح حاملها فرصة استثمار أمواله مع إمكانية التصرف بها بكل حرية في أي وقت وأي مكان داخل الوطن، وتستعمل في كافة الصرافات والموزعات الآلية الحاملة لشارة CIB .
	وتتمثل مزايا البطاقة فيما يلي:
	 حساب تحت الطلب، يسمح بقبول الإيداعات النقدية والشيكات في جميع فروع المصرف، الحد الأدنى لفتح الحساب قيمته 5000 دج؛ بدون تحمل مصاريف التسيير.
	 الأرباح تضاف إلى الحساب على أساس ربح سنوي.
	 حرية الإيداع والسحب.
	 حساب الأرباح على الودائع يبدأ مباشرة من اليوم الموالي لعملية الإيداع.
	تحتسب العوائد التي تمنح على ودائع التوفير المصرفي على أساس النسب المتفق عليها حسب شروط المصرف الحالية، على أن تكون الحصص كالتالي: (Alsalam-BANK، الشروط العامة للمصرف، 2024 ، صفحة 4)
	الجدول رقم(06): نسب العوائد على ودائع التوفير المصرفي
	المصدر: (Alsalam-BANK، الشروط العامة للمصرف، 2024 ، صفحة 28)
	ثالثا: بطاقات السلام فيزا
	تشترك بطاقات السلام فيزا على اختلافها في الخدمات التي تقدمها وأيضا المزايا والشروط الأهلية لامتلاكها، وتتمثل مزايا البطاقة فيما يلي:
	أ‌. بطاقة السلام فيزا مسبقة الدفع: بطاقة السلام فيزا مسبقة الدفع بطاقة الكترونية يتم تعبئتها عن طريق تحويل مبلغ نقدي من الحساب الجاري إلى حساب البطاقة بالعملة الصعبة (يورو) وذلك حسب الرصيد الأدنى المطلوب، تمنح عملاء المصرف سقف أسبوعي مناسب يمكنهم من س...
	من خلال التطبيق الهاتفي لمصرف السلام يمكن للزبائن القيام بكل معاملاتهم المالية بأمان وسرية، حيث يجب على المستخدم تثبيت التطبيق "السلام سمارت بنكنغ" فقط، عن طريق المتاجر الرسمية (من (APP STORE) لأنظمة IOS وبلاي ستور (PLAY STORE) لأنظمة اندرويد)؛ مع تثب...
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