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 إىداء
ىذه الدنيا، إلى من كانت الحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون، إلى أغلى ما أملك في    

سببا في وجودي على ىذه الأرض، إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها، إلى التي أنحني لها بكل 
 " أطال الله في عمرىا.حسينةإجلال وتقدير، إلى التي أرجو أن أكون قد نلت رضاىا.. أمي الغالية "

ى من أكن لو مشاعر التقدير إلى من أدين لو بحياتي، من علمني أن الحياة كفاح ونضال، إل   
 " أطال الله في عمره.عبد اللطيفوالاحترام والعرفان أبي "

 في حياتيعبد الحق جاد أخي  إلى من وىبني الله نعمة وجوده   
 بكل فخر أىدي تخرجي 

 إلى مصدر الأمان الذي استمد منو قوتي                  
 إلى نور عيني وحظي الجيد وفوزي وفخري                           

 إلى من كانت ملجأي ويدي اليمنى في دراستي                               
 إلى من أبصرت بها طريق حياتي واعتزازي بذاتي                                           

  أمي الثانية وصديقتي سلافيك جنتي إل                                     
 إلى كل أفراد عائلتي .. إلى كل أصدقائي بدون استثناء.                       

 إلى كل الأساتذة الأفاضل الذين قدموا لنا يد المساعدة.   
 بقوا  الذينإلى كل الذين رحلوا وكل 

إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل وأسأل الله عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا    
 لخير لنا إنو نعم المولى ونعم النصير.والآخرة، وأن يوفقنا لما فيو ا

  س مريم أم كلثومعمرو                                                            

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان

ا ينبغي لجلال وجهو وعظيم سلطانو، عدد خلقو ورضا نفسو وزنة الحمد لله والشكر لو كم   
عرشو ومداد كلماتو على أن من علي بإنجاز ىذه الدراسة، والصلاة والسلام على أفضل الخلق 
نبينا محمد وعلى آلو وصحبو وسلم تسليما كثيرا، سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت 

 لا بالله العلي العظيم. العليم الحكيم ولا حول ولا قوة إ

 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم: " من لم يشكر الناس لن يشكر الله ".

نتقدم بأجمل عبارات الشكر والامتنان من قلوب فائضة بالمحبة والاحترام والتقدير إلى    
نا من الأستاذة المشرفة: "رحال سلاف" لتفضلها بالإشراف على ىذا العمل، وعلى كل ما قدمتو ل

توجيهات ومعلومات قيمة ساىمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة، فلها منا أزكى 
 . جزاىا الله كل خير وبارك الله في عمرىا وعلمها.التحيات وأجملها وأثناىا على مجهوداتها

جاز ىذا نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل الأستاذة خان أحلام على مجهوداتها في إنكما     
 العمل، وإلى الأستاذة أقطي جوىرة على توجيهاتها في موضوع الدراسة.  

نوجو شكرنا وامتناننا إلى السادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة كل باسمو على    
 تفضلهم بقبول مناقشة ىذا العمل وتقييمو، وعلى جهودىما طيلة مسارنا التعليمي في الجامعة. 

م بخالص الشكر والتقدير إلى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم كذلك نتقد    
 الذين ساىموا في المعلومات التي تخص الدراسة الميدانية.  التسيير

فإلى ىؤلاء جميعا أتقدم بجزيل شكري ووافر تقديري على ما قدموه لي من مساعدة متمنية    
لحمد لله رب العالمين وصلى الله وسلم على نبينا محمد للجميع دوام التوفيق، وآخر دعوانا أن ا

 وعلى آلو وصحبو أجمعين.

 عمروس مريم أم كلثوم                                                               

 



 

 :الدراسة ملخص
( في العمل ابؽجتُ، العمل عن بعد، باشرالعمل ابؼبأبعادىا ) أبنية مواءمة سيناريوىات العملىذه الدراسة إلذ إبراز  تهدؼ   

من خلبؿ استخداـ ابؼنهج الكمي كدراسة ( ابؼهارات الاجتماعية، ابؼهارات ابؼوضوعية، ابؼهارات الذاتية)ا بأبعاده تطوير ابؼهارات
 . ميدانية

لعلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ ابكلية  بصيع الأساتذة كمن أجل الإجابة على إشكالية الدراسة كاختبار فرضياتها، تم اختيار    
بؾتمعا للدراسة، حيث تم الاعتماد على الإستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات الأكلية، كالذم تم توزيعو  -بسكرةجامعة – التسيتَ

 أستاذا. 68بطريقة العينة العشوائية البسيطة على 
العمل ، العمل ابؼباشر)ابؼتغتَ ابؼستقل سيناريوىات العمل ابؼتمثلة  مستول أبعادتوصلت الدراسة إلذ بؾموع من النتائج أبنها: أف 

 أبعاد مستول كأف، جاء مرتفعا  -جامعة بسكرة–في بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ  (العمل ابؽجتُ، عن بعد
  .عاـ بشكل مرتفع ( جاءجتماعيةابؼهارات الا، ابؼهارات ابؼوضوعية، ابؼهارات الذاتيةبأبعاده )ا تطوير ابؼهارات

تطوير ابؼهارات، كما توصلت  على ابؼقتًحة للسيناريوىات (=0.05) ابؼستول عند إحصائية دلالة اتذ أبنية كجود تبتُ كما
ين من التبا %) 21.5أف ابؼتغتَ ابؼستقل بشكلو الإبصالر كىو سيناريوىات العمل في ىذا النموذج يفسر ما مقداره ) إلذ الدراسة 

 .في ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في تطوير ابؼهارات
 تدريبية برامج كتوفتَ ،ابؼهارات مع مواءمة الأكثر السيناريو كونو ابؼباشر العمل سيناريوكلية ال تبتٍ بضركرة الدراسة أكصت    

 جديدة، أفكار بذربة الأساتذة تشجع عمل بيئة كإنشاء ،الإبداعي التفكتَ كتعزيز مهارات التكيف في مهاراتهم لتعزيز للؤساتذة
 كابهاد ابغلوؿ ابؼبتكرة.

 
 :الأساسيىةالكلمات 

 .العمل ابؼباشر، العمل عن بعد، العمل ابؽجتُ، تطوير ابؼهارات، سيناريوىات العمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

This study aims to demonstrate the value of relevance work scenarios in terms of direct, 

remote and hybrid work in developing skills in terms of subjective, objective and social skills. 

This will be achieved through the use of a quantitative method and a field study.  

   To answer the study's questions and test its hypotheses, all professors at the Faculty of 

Economics, Business and Management Sciences – University of Biskra – were selected as the 

study population. A questionnaire was used as the main tool for collecting primary data, 

which was distributed in a simple random sampling method to 68 professors. 

The study yielded the following results: The level of the dimensions of the independent 

variable of work scenarios (direct work, remote work, hybrid work) at the Faculty of 

Economic and Commercial Sciences and Management Sciences - University of Biskra - was 

high, and the level of the dimensions of skills development (subjective skills, objective skills, 

social skills) was high in general. 

proposed scenarios on skill development. The study also found that the independent variable, 

which represents the work scenarios in this model, explains 21.5% of the variance in the 

dependent variable, which is the skill development. 

The study recommended that the college should adopt the direct work scenario, as it is the 

most aligned with skills. It also recommended that training programmes be provided for 

professors to enhance their adaptation and creative thinking skills. Finally, it recommended 

that a work environment be created that encourages professors to try new ideas and find 

innovative solutions. 

The study identified four distinct work scenarios: direct work, remote work, hybrid work and 

skills development.. 
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 فهرس المحتويات 
 الصفحة العنوان

  البسملة.
  نية.آية قرآ

  الإىداء.
  .شكر كعرفاف

  ملخص الدراسة.
Abstract.  

  فهرس المحتويات.
  قائمة ابعداكؿ.

  قائمة الأشكاؿ.
  قائمة ابؼلبحق

  مقدمة عامة
 ج ج مقدمة.
 د د .الدراسة إشكالية

 ك ك  الدراسات السابقة.
 ذ ذ بموذج كفرضيات الدراسة.

 ض ض التعريفات الإجرائية.
 غ غ التموضع الإبستمولوجي 

 ظ ظ الدراسة. منهج
 أ أ أ أدكات بصع البيانات

 أ أ أ تصميم الدراسة.
 ب ب ب الدراسة. أبنية

 ج ج ج أىداؼ الدراسة
 د د د صعوبات الدراسة

 د د د الدراسة. ىيكل
  -ير نظري تأط – سيناريوىات العملالفصل الأول: 

 2 بسهيد. 
 2  (Scenarios) أساسيات حول السيناريوىاتالمبحث الأول: 

 2 السيناريوىات مفهوـ: الأكؿ ابؼطلب
 4 السيناريوىات أبنية: الثاني ابؼطلب
 5 السيناريوىات بناء خطوات: الثالث ابؼطلب
 6 السيناريوىات أنواع: الرابع ابؼطلب



 

 7 (Direct Working) باشرالم العمل سيناريو: الثاني المبحث
 7 ابؼباشر العمل سيناريو كأبنية مفهوـ: الأكؿ ابؼطلب
 8 ابؼباشر العمل كمساكئ مزايا: الثاني ابؼطلب

 10 (Remote Working) بعد عن العمل سيناريوالمبحث الثالث: 
 11 كبماذجو بعد عن العمل مفهوـ: الأكؿ ابؼطلب
 16 عدبي  عن العمل كمساكئ مزايا: الثاني ابؼطلب

 19  ( Hybrid Working) الهجين العمل سيناريوالمبحث الرابع: 
 Hybrid Work 19 ابؽجتُ العمل كأبنية مفهوـ: الأكؿ ابؼطلب
 21 ابؽجتُ العمل أنواع: الثاني ابؼطلب
 22 ابؽجتُ العمل كمساكئ مزايا: الثالث ابؼطلب
 23 ابؽجتُ العمل مكاف في كابؼمارسات التحديات:الرابع ابؼطلب

 25 للمنظمة ابؼناسب العمل بموذج كاختيار ابؽجتُ العمل ثقافة بناء كيفية: ابػامس لبابؼط
 27 خلبصة.

  -تأطير نظري  – تطوير المهاراتالفصل الثاني: 
 29 بسهيد.

 30 المشابهة والمصطلحات المهارات تطوير مفهوم: الأول المبحث
 30 البشرية ابؼوارد تطوير كمداخل كأبنية مفهوـ: الأكؿ ابؼطلب
 36 ابؼهارات تطوير مفهوـ: الثاني ابؼطلب
 37 ابؼهارات تطوير مع كابؼتداخلة ابؼشابهة كابؼفاىيم ابؼصطلحات: لثالثا ابؼطلب

 38 (Future Skills) المستقبلية المهارات: الثاني المبحث
 38 الديناميكي العمل عالد في كالأفراد للشركات الاستًاتيجية ابؼهارات تنمية: الأكؿ ابؼطلب

 40 كأبنيتها ابؼستقبلية ابؼهارات تعريف: الثاني طلبابؼ
 43 المستقبلية المهارات تصنيف: الثالث المبحث

 Dondi et al (2021) 44 دراسة كفق ابؼستقبلية ابؼهارات: الأكؿ ابؼطلب
 45 (2023) الوظائف مستقبل تقرير كفق ابؼستقبلية ابؼهارات: الثاني ابؼطلب

 46 المستقبلية المهارات أبعاد: الرابع المبحث
 Lu, Yet al ,2021)) 46 لػػ ابؼستقبلية ابؼهارات أبعاد: الأكؿ ابؼطلب
 47 2021 الدكلر العمل مؤبسر كفق ابؼستقبلية ابؼهارات أبعاد: الثاني ابؼطلب
 Ulf-Daniel Ehlers(2023) 49 لػػ الكفاءة منظور من ابؼستقبلية ابؼهارات أبعاد: الثالث ابؼطلب

 53 البشرية الموارد مهارات وتطوير العمل سيناريوىات بين لاقةالع: الخامس المبحث
 53 ابؼؤسسة أىداؼ لتحقيق ابؼهارات كمواءمة تطوير: الأكؿ ابؼطلب
 53 بعد عن العمل لسيناريو اللبزمة ابؼهارات تطوير: الثاني ابؼطلب
 55 العمل ابؽجتُ سيناريو بؼلبءمة ابؼختلطة ابؼهارات تطوير أبنية: الثالث ابؼطلب



 

 55 ابؽجتُ كالعمل البعد عن العمل لسيناريوىات ابؽجينة ابؼهارات تطوير: الرابع طلبابؼ
 57 خلبصة.

   -بسكرةجامعة  -وعلوم التسيير والتجارية الاقتصادية العلوم بكليةالفصل الثالث: دراسة ميدانية 
 60 بسهيد.

 61 -بسكرةجامعة  –وم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلل: لمحة عامة حول  المبحث الأو 
 61 -بسكرة  –ابؼطلب الأكؿ: التعريف بجامعة بؿمد خيضر 

 63 كىيكلها التنظيمي  -جامعة بسكرة -ابؼطلب الثاني: التعريف بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 
 70 ابؼطلب الثالث: الأدكات التكنولوجية ابؼستخدمة في الكلية 

 73 : الإطار المنهجي للدراسة )الطريقة والإجراءات(.المبحث الثاني
 73 : بؾتمع كعينة الدراسة.ابؼطلب الأكؿ

 74 ابؼطلب الثاني: البيانات الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة.
 80 ابؼطلب الثالث: أدكات بصع البيانات كالأساليب الإحصائية.

 82 ابؼطلب الرابع: صدؽ كثبات أداة الدراسة.
 84 .وتفسيرىا الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات المبحث

 85 ابؼطلب الأكؿ: اختبار التوزيع الطبيعي. 
 85 ابؼطلب الثاني: برليل بؿاكر الإستبانة.

 93 ابؼطلب الثالث: صلبحية النموذج كاختبار الفرضيات.
 100  النتائج كتفستَ مناقشة ابؼطلب الثالث:

 104 خلبصة.
  خاتمة عامة 

 106 خابسة.
 106 النتائج التطبيقية

 107 .الاقتًاحات
 108 آفاؽ الدراسة.

 108 إسهامات الدراسة.
 110 قائمة ابؼراجع.

 117 ابؼلبحق.
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجداول والأشكال قائمة 
 والملاحق



 

 قائمة الجداول:
 الصفحة العنوان الرقم

 14 تعاريف العمل عن بعد حسب ابؼؤلفتُ 1
 16 أنظمة العمل عن بعد كابؽجينة 2
 42 بؼستقبليابؼهارات اللبزمة في عالد العمل ا 3
 70 مواقع التواصل الاجتماعي لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة 4
 74 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية. 5
 81 ابػماسي. Likert"توزيع درجات عبارات بؿاكر الدراسة كفقا بؼقياس "ليكرت"  6
 83 كالثبات. نتائج معامل الصدؽ  7
 85 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد عينة البحث. 8
ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كالأبنية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات  9

 سيناريوىات العمل
87 

ابات أفراد عينة البحث عن عبارات ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كالأبنية النسبية لإج 10
 بؿور تطوير ابؼهارات.

90 
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ج ج   
 

 المقدمة .01

 من كل يؤكد الواقع، في. التنظيمية التنافسية كابؼيزة الفردم الوظيفي للتقدـ أساسينا مكوننا البشرم ابؼاؿ رأس ييعد
 من القادـ ابعيل في اللبزمة ابؼهارات وعةبؾم تطوير أف على( HR) البشرية ابؼوارد في كابؼتخصصتُ التنفيذيتُ ابؼدراء
 .Alison M) ابؼعرفة على القائم العابؼي الاقتصاد في العاملة للمؤسسات البشرم ابؼاؿ لرأس الأكبر التحدم ىو القادة

Dachner a, 2021)  . استًاتيجية من كجزء طويركالت التدريب برامج في ابؼؤسسات معظم تستثمر ذلك، على كبناءن 
 سريع مشهد في التنقل في البصتَة إظهار إلذ البشرية ابؼوارد ستحتاج ابؼقبلة، العقود في النجاح كلتحقيق .البشرية ابؼوارد
 بوتاجوف التي اراتابؼه تقييم بإعادة تزايدم بشكل مطالبتهم كستتم ،راتابؼها كمتطلبات التنظيمية للؤشكاؿ التغتَ
 يكونوا أف إلذ ابؼستقبل في سيحتاجوف كما كبرديثها، لتطويرىا سريعنا ابؼناسبة ابؼوارد كبذميع مستمر، بشكل إليها

 . (Farndale, 2017) ) للتكيف قابلتُ ابغياة مدل متعلمتُ
 ابؼستجد كوركنا فتَكس عن النابصة بابؼوظفتُ اظكالاحتف التوظيف برديات بعض(Mujtaba, 2022) يناقش

 بشكل ابؼوظفتُ لتسريح الإدارية بفارساتهم تعديل البشرية ابؼوارد في كابؼتخصصوف ابؼديركف تعلم ككيف( 19-كوفيد)
 كاستبقاء كتطوير كتوظيف كتعيتُ كتوظيف جذب من ابؼطاؼ نهاية في يتمكنوا حتى ابؼستقبل، في كعادؿ أخلبقي
العمل حضوريا في إلذ تعطيل   COVID-19 كباء أدلفقد  .أخرل مرة النمو إمكانيات توفر بدجرد ابؼتفانتُ ابؼوظفتُ

، بفا أدل إلذ الاعتماد الكبتَ على العمل عن بعد في العديد من ابؼؤسسات التي تنتمي إلذ قطاعات نشاط بؿتلفة
  .2021ك  2020القطاع العاـ خلبؿ عامي 

فيما يتعلق بابؼكاف  العاملتُعن بعد الضوء على ابؼواقف كالتفضيلبت ابؼتنوعة بتُ  سلط التحوؿ بكو العمل
ظهر مفهوـ ابؼنظمة ابؼختلطة كالقول العاملة، كقد  .(Roy, 2022) بدسؤكلياتهم ابؼهنيةكالزماف ككيف يفضلوف الوفاء 

  .نهج حاسم لتعزيز قدرات الأداء على ابؼستويتُ الفردم كابعماعي، كتنظيم العمل حضوريا كعن بعدالذم بهمع بتُ 
، فقد  الرقمنة ابؼتزايدة ابذاىات كتسب مفهوـ مكاف العمل ابؽجتُ مكانة بارزة في بـتلف الصناعات بسببكما ا 
ء على الوبا ت تداعياتأكدإذ ، ابؽجتُ في العديد من ابؼؤسساتالعمل  بدثابة بؿفز لاعتماد COVID-19 كاف كباء

أبنية الإعداد كالتخطيط كابؼركنة كالقدرة على التكيف في مكاف العمل، بفا أدل إلذ التًكيز ابؼتزايد على تبتٍ بموذج 
، الذم ابؽجتُأف يدكر مستقبل العمل حوؿ بموذج مكاف العمل  كيتوقع .مكاف العمل ابؽجتُ لبيئات العمل ابؼستقبلية

 ,Kanwar Muhammad Javed Iqbal)لتعزيز ابؼركنة التنظيمية كالفعالية  رمكالعمل ابغضو بهمع بتُ العمل عن بيعد 

2021, p. 21) 



مقدمة عامة    
 

د د   
 

بهب أف تتكيف ابؼنظمات في كقت مبكر مع أنظمة العمل ابؼتغتَة كإدارة التغيتَات كبرديد ابؼهارات كبالتالر 
ل أساسية مطلوبة في السنوات القادمة، كاستبداؿ التًكيز على كظائف مهارات عم 16على  الدراسة تابؼستقبلية. ركز 

 .بالكفاءات الأساسية في بـتلف الوظائف كترتيبات العملالاىتماـ ب ستقبليةم
 بصورة ابؼهارات لاستخداـ ناشئة جوانب ىي الناس في الاستثمار كزيادة البشرية ابؼوارد إدارة بفارسات برستُ إف  
 التنظيمي تفكتَىا لتحويل الأعماؿ لقطاع كبتَة فرصا ابغالية ةابؼورد البشري برديات كتقدـ .ابؼؤسسات في أفضل

 في البشرية ابؼوارد كظيفة تولذ أف ابؼهم كمن .ابؼؤسسات كبمو الأعماؿ كاستًاتيجية ابؼهارات تنمية بتُ الصلة كبرستُ
 اتساقا أكثر ابؼهارات كتنمية ابؼوارد البشرية طيطبز يصبح بحيث أكبر استًاتيجي بتوجو برظى كأف الأكلوية ابؼؤسسات

 ابؼؤسسات . تنمية مع تكاملب كأفضل
 تنمية في مستهدؼ كاستثمار للموارد البشرية استًاتيجية أكثر إدارة أجل من ىاما برفيزا ابعائحة فرتفقد ك 
 بيئات تقييم إعادة إلذ لكذ يؤدم كقد .رقمية بدهارات تتمتع ابؼوارد تطوير أساسي ىو كم أظهرت إذ ابؼهارات،

 العمل تنظيم في التغتَات دعمتك  سرعت ابعائحة عن النابصة الصدمة أف   كما التقليدية العمل كأساليب كتفاعلبت
 شبكة على الاجتماعات استخداـ كزيادة ابؼعلومات تكنولوجيا بفضل بعد عن العمل مثل ، أصلب جارية كانت التي

 .جتُكابؽ الرقمي كالتعلم بعد عن يةالبشر  ابؼوارد كإدارة الانتًنت
في مؤبسر العمل الدكلر في دكرتو  19-بعد جائحة كوفيد توقعت منظمة العمل الدكلية  ، للمستقبل كاستشرافا

"  في بؾاؿ العمل مستقبل أجل من المتواصل والتعلم المهارات معالم رسمبعنواف:"   2021في سنة  109
 ابؼستقبل في أفضل جاىزية كاكتساب ابؼهارات كنظم كابؼهنيتُ التقنيتُ كالتدريب مالتعلي نظم عمل استمراريةالتعليم 
 .التعلم أجل من الرقمية التكنولوجيات باستخداـ طويلة التحولات أسس إرساء أجل من القريب

 للموارد ابؼستقبليةارات ابؼه مع للمواءمة مقتًحة عمل سيناريوىات ثلبثة لتقدـ  راسةالد ىذه جاءت عليو كبناءن 
النماذج التي سارعت إلذ انتهاج  أىم إحدل بسثل التي كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ فيالبشرية 

 تطوير خلبؿ من سيناريوىات بفاثلة من أجل برقيق أىدافها التعليمية البيداغوجية كإدارة بعض أعمابؽا الإدارية كالعلمية
 .تهاءاككفا تهااكقدر ىا أداء

 طرح الإشكالية والأسئلة البحثية  .02

في عالد اليوـ ابؼتغتَ بسرعة، لا يكفي ابغفاظ على الكفاءة ابغالية بؼواجهة التحديات التي نواجهها. كقد حدد 
مهارة للقرف ابغادم كالعشرين، مقسمة إلذ ثلبث فئات. توفر الكفاءات الأساسية،  16ابؼنتدل الاقتصادم العابؼي 
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القراءة كالكتابة كابغساب، قاعدة بؼزيد من ابؼهارات. كفاءات مثل التفكتَ النقدم، كحل ابؼشكلبت، مثل الإبؼاـ ب
كالإبداع، كالتواصل، كالتعاكف، كىي ضركرية في عابؼنا ابؼتطور. تساىم الصفات الشخصية مثل ابؼثابرة كالقدرة على 

تلعب التكنولوجيا دكرنا بؿورينا، تظل ابؼهارات التكيف كالفضوؿ كالوعي الاجتماعي في ابؼركنة كالنجاح. بينما 
الاجتماعية كالتعاكنية ضركرية في مكاف العمل. التعليم العالر ىو استثمار في الكفاءة التي تعزز الرفاىية كالنمو الفردم 

  في مستقبل غامض.
 التي كأثارىا ) 19 -يدكوف( كوركنا جائحة تبعا لتداعيات ابعامعة بفثلة في الكليات التي تنتمي إليها، برتاج
 ستحتاج كبالتالر ابؼقبل، العقد في النجاح ستحقق أنها بحيث مستقبلية اراتمه إلذ القطاعات من كثتَ على انعكست

 لامتلبؾ ابغاجة كشفت ىنا كمن التنظيمية، للؤشكاؿ التغيتَ سريع مشهد ضمن التنقل في بصتَتهم يظهركا رادأف إلذ
  ابغياة مدل التكيف من كنهمبس راتمها إلذ رادالأف ىؤلاء

، كبالتالر النهج ابؼبتكر في العمل كابؼركنةزـ تبتٍ لابؼستقبل يست أف  (Anne Eskelinen, 2019) راسةد كبينت
ؿ من ىناؾ حاجة إلذ مهارات القرف ابغادم كالعشرين، مثل حل ابؼشكلبت ابؼعقدة كالتفكتَ النقدم كالفضوؿ كابػيا

 .أجل التكيف مع ابؼتطلبات ابعديدة للحياة العملية
 كحاجة الوظائف مستقبل على الضوء (Bakhshi, Downing, Osborne, & Schneider, 2017)  تقرير  سلط كقد
 كابغاجة الوظائف ىذه أبستة تم حاؿ في ابعديدة ابؼهن على ابؼتًتبة الآثار كاستخلبص معينة راتمها إلذ الوظائف ىذه

  .راتابؼها بتُ التكامل أكجو لتقييم كابغاجة ابعديدة الوظائف مع تتناسب التي راتابؼهاكإكسابهم  الأفراد لإعداد
بيكننا طرح كإبراز الإشكالية الرئيسية بؽذه الدراسة على  ،بناءا على مراجعة الأدبيات كأبنية السياؽ ابؼيداني للدراسة

 :لرالنحو التا
ما أىمية مواءمة سيناريوىات العمل في تطوير المهارات من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

 ؟ -جامعة بسكرة –وعلوم التسيير والتجارية
 كيندرج ضمن الإشكالية الرئيسية للدراسة الأسئلة الفرعية التالية: 

 :التالية الفرعية الأسئلة منو وتنبثق
  ؟ -جامعة بسكرة –كعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية  في العمل اريوىاتسين بفارسة مستول ما .1
  ؟ -جامعة بسكرة – كعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية في البشرية للموارد ابؼهارات تطوير مستول ما .2
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كلية العلوـ الاقتصادية  فيالأساتذة  من كجهة نظر ابؼهارات تطوير على العمل ابؼباشر سيناريول أبنية توجد ىل .3
  ؟ -جامعة بسكرة – كعلوـ التسيتَ كالتجارية

كلية العلوـ الاقتصادية  فيمن كجهة نظر الأساتذة  ابؼهارات تطوير على العمل عن بعد لسيناريو توجد أبنية ىل .4
  ؟ -جامعة بسكرة – كعلوـ التسيتَ كالتجارية

كلية العلوـ الاقتصادية  فيمن كجهة نظر الأساتذة  ابؼهارات تطوير على ابؽجتُالعمل  لسيناريو توجد أبنية ىل .5
  ؟ -جامعة بسكرة – كعلوـ التسيتَ كالتجارية

  السابقة الدراسات/ 04
 أولا، الدراسات باللغة العربية

  ،الخدمة الجوانب الاقتصادية للوظائف التعاقدية والعمل عن بعد في ضوء قوانين  "(، بعنواف 2021دراسة )السن
 486-414(، الأردف، ص.ص 02(، العدد )14، المجلد )العربية للئدارةالمجلة ، "المدنية العربية

 كنظم ابغكومي، كابعهاز العامة الوظيفة بتُ للعلبقة القانونية الطبيعة بركم التي النظريات دراسة إلذالدراسة  ىذه دؼته
 التعيتُ نظاـ أيضنا البحث كيتناكؿ. كالتعاقد التعيتُ بتُ بذمع التي بيةالعر  التشريعات من عدد في العامة بالوظيفة الالتحاؽ

 بعد عن التعيتُ لنظاـ الاقتصادية الآثار دراسة إلذ بالإضافة. النظاـ بؽذا كالتعاقد التعيتُ نظاـ ملبءمة كمدل بعد عن
 معدؿ زيادة كعلى للدكلة العامة ةابؼوازن على بعد عن التعيتُ أثر على التعرؼ خلبؿ من كذلك ابؼختلط، العمل كنظاـ

تم استخداـ أسلوب برليل  .ابغكومي العمل تطوير على بعد عن التعيتُ نظاـ تطبيق أثر دراسة ككذلك الإنتاجية،
كابؼراسيم كبرليل انظم الوظائف كقرارات بؾالس الوزراء في العديد من البلداف كبست ابؼقارنة مضموف قوانتُ ابػدمة ابؼدنية 

بها في بؾاؿ نظم التعيتُ كالتعاقد فيها. كقد خلصت الدراسة إلذ أف العلبقة التعاقدية بتُ ابؼوظف كابعهاز بتُ بذار 
. بالإضافة إلذ تطبيق نظاـ العمل ابؽجتُ. كما أف نظاـ ابغكومي ىي العلبقة الأكثر تناسبا مع نظاـ العمل عن بعد

لتي تنجم عنو إلا أنو يساىم في ترشيد الإنفاؽ العاـ كزيادة العمل عن بعد  رغم التحديات التي يواجهها كالسلبيات ا
أبنية إعادة النظر في قوانتُ ابػدمة ابؼدنية كالوظيفة الإنتاجية كتطوير العمل ابغكومي. كقد الدراسة عدة توصيات أبنها: 

الوظائف التعاقدية.  كما  العمومية لوضع تكييف جديد للعلبقة بتُ ابؼوظف العاـ كالإدارة، كضورة التوسع في تبتٍ فكرة
أكصت الدراسة بأبنية إفراد نصوص بقوانتُ كأنظمة ابػدنة الوطنية بالدكؿ العربية لتنظيم العمل عن بعد كبرديد الضوابط 
لتطبيقو كبرديد الوظائف كابػدمات التي تلبءـ العمل عن بعد. كاقتًحت الدراسة أيضا تطبيق نظاـ العمل ابؽجتُ كتطوير 

 تية كالتكنولوجية كتثدنً الدعم الفتٍ كالتقتٍ من أجل تطوير نظم العمل ابعديدة.البنية التح
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  ،ضوء معايير بالمدارس المصرية على  الرقمية القيادة بممارسات مقترحة قائمة(، بعنواف: 2022دراسة )بؿمود
حلواف بصهورية مصر (، 41دد )، العالإدارة التًبويةبؾلة "، الدولية للتكنولوجيا في التعليم لقادة التعليمالجمعية 

 من ابؼصرية ابؼدرسية بابؼدارس القيادات بفارسات تطوير" في للدراسة الرئيسي ابؽدؼ بسثل. 444-244، ص.ص العربية
 ."التعليم لقادة التعليم في للتكنولوجيا الدكلية ضوء معايتَ ابعمعية على الرقمية القيادة بؼمارسات مقتًحة قائمة خلبؿ
 إلذ كصف كاقع لقادة التعليم. كما ىدفت الدراسة التعليم في للتكنولوجيا الدكلية ابعمعية معايتَ على الضوء إلقاء

 في التًبوية الإدارة خبراء آراء على الربظية،ك التعرؼ الوثائق كالتقارير من ابؼصرية بابؼدارس ابؼدرسية القيادات بفارسات
 لقادة التعليم في الدكلية للتكنولوجيا ابعمعية معايتَ ضوء على ابؼصرية بؼدارسبا الرقمية بؼمارسات القيادة ابؼقتًحة القائمة
 ابعمعية ضوء معايتَ على ابؼصرية بابؼدارس القيادة الرقمية بفارسات من عدد اقتًاح ، كذلك ىدفت الدراسة إلذالتعليم
 .التًبوية الإدارة خبراء الإستعانة بآراء بعد  التعليم لقادة التعليم في للتكنولوجيا الدكلية

 الباحثة تسلمت كقد إلكتًكنينا، كزعت التًبوية الإدارة أساتذة من رأم بؾموعة استطلبع استمارةاستخدمت الباحثة 
 بـتلفة، جامعات من التعليمية كالإدارة ابؼقارنة التًبية لتخصصابؼستجوبوف   اءابػبر  كينتمي إلكتًكنينا،ارات استم 8 عدد

 الصورة صياغةفي  بستلث نتائج الدراسة )الأزىر ،سوىاج ،الأسكندرية ،شمس عتُف، حلوا( ةمصري جامعات5 كعددىا
 معايتَ ضوء على ابؼصرية بابؼدارس ابؼدرسية القيادات بفارسات لتطوير الرقمية القيادة بؼمارسات ابؼقتًحة للقائمة النهائية
الدراسة بغد ذاتها مقتًحات حوؿ بفارسات  شكلت نتائجكقد  .التعليم لقادة التعليم في للتكنولوجيا الدكلية ابعمعية

 القيادة الرقمية ابؼطلوبة من  كجهة نظر ابػبراء  ابؼستجوبتُ كفي ظل معايتَ  ابعمعية الدكلية للتكنولوجيا.
  ،التنمية تحقيق في ودورىا البشرية الموارد تنمية "بعنواف: (، 2018دراسة )مندكر، تادرس،  عمار ك صالح 

معهد (، 02) ابعزء(، 37، المجلد )بؾلة العلوـ البيئية، "بليبيا وليد بنى في التعليم قطاع عن خاصة دراسة مةالمستدا
 الدراسة تهدؼ .311-281ص.ص  القاىرة، بصهورية مصر العربية، ،جامعة عتُ شمس، الدراسات كالبحوث البيئية

 أىم علي الوقوؼكما ىدفت  ابؼستدامة، التنمية برقيق في البشرية ابؼوارد تنمية بسثلو الذم الكبتَ الدكر توضيح الذ
 ىذا في الليبي الاقتصاد إليها كصل التي كابؼرحلة ليبيا في البشرية ابؼوارد تنمية بؾاؿ في برققت التي كابؼكاسب النتائج

 كبرديات باتبؼتطل مواكبتها كمدل ايليب في البشدرية ابؼدكارد تنمية كسياسات أىداؼ على التعرؼ ، ككذاابؼضمار
 على الوقوؼة ، كشملت أىداؼ الدراسة ابؼستدام التنمية بذسيد على تساعد التي السياسات زاإبر ، ك ابؼستدامة التنمية

 قطاع في ) العلمي البحث ، التدريب، التعليم( البشرية ابؼوارد تنمية كسياسات رامجب كمعوقات كسلبيات ابهابيات
 واردابؼ ةلتنمي ةالعلميامج كالبر  اتكالسياس اخلابؼد مدف بؾموعدة نًتقد، ابؼعاصرة تنمويةال راتالتطو  ضوء في بليبيا التعليم
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 التنمية كبرديات متطلبات بؼواجهة كالفعالية كالكفاءة القدرة زيادة على القائمتُ تُبسك، أختَا  التعليم اعطق في البشدرية
 .أىدافها كبرقيق ابؼستدامة

 ابؼتعلقة كالإحصائيات كابؼعلومات اتالبيان بصع طريق عن التحليل في صفيالو  الأسلوب حثوفاالب عاتب كقد
 مفردة ككانت النتائج كما يلي:  100راسة، كتم استخداـ الاستبياف بعدد الد بدوضوع
  كفاءة كبتُ التنموية ةالتعليمي ورةللث ةابؼواكب يمالتعل رامجكب طخط اءبن نم لك بتُ موجبة طردية علبقة توجد 

 .التنمية ىذه متطلبات مواكبة في البشرية ابؼوارد إدارة سياسات
 كبؿاكرىا ابؼعاصرة للتنمية ابؼواكبة التعليم خطط بناء بأبنية بليبيا التعليم بقطاع ابؼسؤكلوف لتفهم ارتباط قوم 

  .بدتطلباتها كالوفاء الرئيسية
 ةالتنميراعاة بد كليد بتٍ اتظكبؿاف بدناطق ابؼنتشرة التعليم بددارس التعليمية ابؼنداىج بو تتسم بدا ضعيف ارتباط 

  .رةابؼعاص
 التنمية ذهى اتتطلببؼ ةابؼواكب ريبالتد كبرامج طخط اءبن نم كل بتُ موجبة طردية علبقة توجد. 
 رةابؼعاص ةللتنمي ةابؼواكب ريبالتد طخط اءبن ةبأبني اليبي كليد بتٍ يمالتعل اعبقط ابؼسدؤكلتُ لتفهمقوم  ارتباط 

 .ابدتطلباته اءكالوف ية،الرئيس اكبؿاكرى
  ورةابؼتط ةالتنمي اتمتطلب وءض في دكلي ببتٍ يمالتعل عا بقط ةالتدريبي اتالاحتياج دلتحدي ضعيف اطارتب.  

 كالبحث كالتدريب التعليم قواعد لإرساء الاستثمار من مزبد توجبوبسثلت الاقتًاحات ابؼقدمة في  الدراسة في 
 تنمية اتبسياس اكربطه يالعلم ثكالبح ةكالتدريبي ةالتعليمي ابؼنداىج ويركتط ديثبر، ك لتنمية ابؼواكب يعلمال

 برامجكال للخطط ذيالتنف كآليات كابؼمارسات السياسات تطوير على العملة، ك لتنميل ابؼواكبة البشرية ابؼوارد
 .ابغديثة التًبوية التكنولوجية التقنيات لتواكب كالبحثية كالتدريبية ةعليميالت

 مستقبلية ورؤية البشرية الموارد أداء تطوير ومداخل محددات (، بعنواف: "2019اسة )العربي، در  -
 .240-211ص.ص  ،بؾلة دراسات(، 02) العدد(، 20، المجلد )بؾلة العلوـ البيئية. "نظري مدخل :للتطوير

 الإدارة كنظرية التنظيمي وؾالسل بؾاؿ كبتُ البشرية، ابؼوارد راسةد بؾاؿ بتُ تقريبية صورة لرسم الدراسة دؼته
 على تؤثر التي العوامل كما تهدؼ أيضا لتحديد   عاـ، بوجو الإدارية العلوـ إطار في تندرج أكادبيية كتخصصات

 كبفارساتها، كالوقوؼ أنواعها اختلبؼ على بابؼنظمات كفنية تنظيمية كسلوكية بؿددات من البشرية ابؼوارد أداء كفاءة
 البشرية ابؼوارد دراسة لتطوير النظرية ابؼقتًحات من عدد البشرية ككذا تقدنً ابؼوارد أداء لتطوير يةابؼستقبل ابؼداخل على
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 البشرم للمورد ابؼستقبلي الأداء لتطوير يهدؼ مشتًؾ إطار توصلت الدراسة إلذ كضع وكمن .أكادبيي كتخصص
 أكادبيي كتخصص البشرية ابؼوارد إدارة ةدراس لتعزيز التصورات من عدد صياغة مع مستدامة، تنافسية ميزة بوصفو
 .الإدارية العلوـ باقة ضمن حيوم

تطوير ، كتتضمن الررؤية الأكادبيي ابؼستول على البشرية ابؼوارد إدارة راساتد لتطوير مستقبلية رؤيةتقتًح الدراسة 
ة القطاعات بالاعتماد على الدقيق بؼستول إنتاجية ابؼوارد البشرية في كاف مقاييس كمية كنوعية للتقدير كالقياس

توسيع الربط بتُ مداخل الإصلبح الإدارم كبتُ بفارسات ابؼوارد البشرية، كذلك  بابؼوازاة مع الدراسات الأجنبية، 
تشجيع كبرفيز الباحثتُ العرب على البحث في ابؼمارسات الدكلية في ىذا المجاؿ كتعزيز التعاكف  ابؼشتًؾ بينهم، أختَا، 

ابعمع بتُ أكثر من بزصص كمدخل علمي في معابعة موضوعات إدارة ابؼوارد البشرية بالإضافة إلذ  اقتًحت الدراسة
 توصيات ىامة أخرل ضمتها الدراسة.

مهارات المستقبل: ست منهجيات لسد فجوة المهارات "بعنواف:  (2019كآخركف،  إنديرز)دراسة  -
-1، ص.ص  أبؼانيا، اكة مع شرركة ماكينزم آند كومبانيالقمة العابؼية للحكومات بالشر ، "المطلوبة في عالم الغد

لل. 18  كتكشف .ابؼستقبلية ابؼهارات قضايا معابعة إلذ تهدؼ أبؼانيا في حالية مبادرة 30 من أكثر التقرير ىذا بوي
حتولك  الشفافية، إلذ افتقار فهناؾ ابؼستقبلية؛ ابؼهارات فجوة سدة تيعيق التعليمي النظاـ في برد ياتو  التحليلبت

ي
 ابؼ

 .العمل مكاف في ابؼستقبلية ابؼهارات على الإضافي ابؼنهجي التدريب غياب إلذ إضافةن  ابؼستقبلية، بابؼهارات ابؼتع لق
 لست منهجيات إبؽاـ مصدر نفسها، كأبؼانيا كسنغافورة كالصتُ كفنلندا إستونيا مثل أخرل بلداف من أمثلةه  كتيوف ر
 إلكتًكنية منصة إنشاء بييكن ابؼثاؿ، على سبيل الشفافية قواعد . فلئرساء بليةابؼستق ابؼهارات فجوة لسد عملية

ابؼستخدموف؛  إليها يفتقر التي ابؼهارات للمهارات ابؼستقبلية ينبتُ متكامل متابعة نظاـ تتضمن ابؼستقبلية للمهارات
 توفتَ كبييكن دركسهم كموادىم؛ في ةابؼستقبلي للمهارات التعليمية كابؼواد ابؼفاىيم دمج للمدارس كابعامعات كبيكن

ف زات مالية  .في أعمابؽم ابؼستقبلية ابؼهارات على التدريب من ابؼزيد لتقدنً للشركات بؿي
 :إلذ بصلة من النتائج كاف من أبرزىا التقرير توصل 

 العمل. مكاف في كبتَ بشكل متغتَة متط لبات إبهاد إلذ كالأبستة الرقمي التحوؿ يؤدم 
  ابؼركنة مثل ما حد   إلذ اليوـ القائمة أم ابؼهارات الوقت الراىن، في ابؼستقبلية ابؼهارات إلذ ملحة حاجة توجد 

 الرقمية. التعاملبت تكنولوجيا تطوير مثل طور النشوء في لا زالت التي كابؼهارات الرقمي، كالتفاعل العمل في
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  مهاراتهم تعزيز أك جديدة، اقتصادية إبهاد أنشطة إم ا اليوـ العاملة القول من % 25 على سيتوج ب 
 متعددة مهاراتهم تعزيز آخر كبدعتٌ كبتَ، بشكل كمهاراتهم التقليدية الرقمية كمواطنتهم التكنولوجية

 .التكي ف على كالقدرة العمل في البربؾة كابؼركنة ابؼهارات ىذه كتتضمن . التخصصات
 منهم % 85 فإف 2030 عاـ لأن و كبحلوؿ يتَ،للتغ الاستعداد الابتدائية ابؼدارس طلبب على يتوج ب 

 . بعد موجودة غتَ مهن في سيعملوف
واـ القادمة كتطبيق أفضل السبل ابؼوجهة كالسريعة عخلبؿ الأكأكصى التقرير بضركرة سد فجوات ابؼهارات ابؼستقبلية 

 قدر الإمكاف.
 ( 2022، حسندراسة ،) :الموارد أداء تامهار  تنميو لىع المعلومات تكنولوجيا نظم تطبيق أثر "بعنواف 

، ابراد ابعامعات العربية للسياحة كالضيافةبؾلة "، بورسعيد بمحافظو السياحو شركات على تطبيقيو سوار د البشريو
. 384-366، ص.ص بصهورية مصر العربية، معهد سيناء العالر للدراسات النوعية(، 03(، العدد )22المجلد )
 شركات في البشريو ابؼوارد مهارت تنميو على ابؼعلومات تكنولوجيا إستخداـ رأث على التعرؼ الذ البحث يهدؼ

 نظم لتطبيق بورسعيد في السياحو شركات إستعداد مدل على الضوء إلقاءالدراسة  . كما تهدؼبورسعيد في السياحو
 في البشريو ابؼوارد معلومات نظاـ تقييم، ك  تهاار امه كتنميو البشريو ابؼوارد إداره فيتطبيقها  كقياس ابؼعلومات تكنولوجيا

 في ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيق مدل حوؿ التوصياتتقدنً   ، كىدفت الدراسة أيضا إلذببورسعيد السياحو شركات
 .السياحو شركات في البشريو ابؼوارد إداره

 ببورسعيد السياحو شركات من عدد على ميدانيو راسود راءإج تم البحث أىداؼ كلتحقيق
 للوقوؼ  ةسياح اتشرك 10 على عوكتوزي استبياف إعداد تم حيث ،يالوصف جهابؼن على راسةالد اعتمدتك 

 البشرية، للموارد الإلكتًكنية ابؼعلومات نظم لتطبيق اللبزمة كالبشرية ابؼادية الإمكانات كتوافر الشركات يئةته مدل على
 يئةته مدل على للوقوؼ ببورسعيد السياحو ركاتش داخل العاملتُ بعض على عهاتوزي تم استمارة 25كما تم توزيع 

 الإحصائى التحليل خلبؿ من الإلكتًكنية، البشرية ابؼوارد ابؼعلومات نظم مع كالتعامل بؼعرفة مىكاستعداد العاملتُ
 .للعينات البسيط

 البشريو، دابؼوار  أداء كفعاليو كفاءه على مباشر أثر ابؼعلومات تكنولوجيا لنظاـ اف إلذ راسةالد توصلت كقد
 بشركات ابؼختلفوارات كالاد الأقساـ بتُ الاتصاؿ عمليات تسهيل في يساىم ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ كاف

 في راراتالق لابزاذ اللبزمو ابؼعلومات توفتَ في يساىم ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ  راسةالد اظهرت كما السياحو،
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 ابؼوارد تنميو في ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ بؾاؿ في ةابؼتسارع اتالتغيتَ  بدواكبو راسةالد كأكصت .ابؼناسب الوقت
 . السياحيو الشركات في البشريو
  ،وما بعدىا"،  19-العمل عن بعد خلال جائحةكوفيد(، بعنواف: "2020دراسة )منظمة العمل الدكلية

ابؼهنية، دمشق ابعمهورية العربية السورية.   للصحة كالسلبمودليل عملي، منظمة العمل الدكلية جنيف، ابؼعهد العربي
 ىذه التوصيات تنطبق حيث فعاؿ، بشكل بػيعْد عن للعمل للتنفيذ كقابلة عملية توصيات تقدنً إلذ الدليل ىذا يهدؼ

 مرف إطار ابغالية، كلتوفتَ السياسات برديث في السياسات كاضعي لدعم الفاعلة، ابعهات من كاسعة بؾموعة على
 بػيعْد عن العمل سياسات كبفارسات برديث أك كضع العاـ القطاع كمؤسسات ابػاصة للمؤسسات لوخلب من بيكن

 مع السياسات ككاضعي أصحاب العمل تعامل بكيفية تتعلق ابغالات أمثلة من عددان  أيضان  الدليل يتضمن .بها ابػاصة
 الصلة ذات الأختَة من الأشهر ادةابؼستف الدركسى  الدليلي  كيتناكؿ ، 19 -كوفيد جائحة خلبؿ بػيعْد عن العمل

 .ابؼتاحة بالأدكات كابؼصادر قائمة الدليل يتضمن كما ابعائحة؛ بعد ما بػيعْد عن العمل ترتيبات بدستقبل
  رسم معالم المهارات والتعلم المتواصل من أجل مستقبل ( بعنواف: 2021)مؤبسر العمل الدكلر، دراسة"
 الإسهاـ إلذ التقرير ىذا يهدؼمنظمة العمل الدكلية، جنيف، الطبعة الأكلذ.  ،109، التقرير السادس، الدكرة العمل"

 بالتحديات كابؼتأثر ابؼتغتَ العمل عالد في ابؼتواصل كالتعلم بابؼهارات المحيطة ابؼسائل بشأف كمتوازنة مستنتَة مناقشة في
ن التقرير ست فصوؿ تناكؿ الفصل الأكؿ: كتضم .ابؼألوؼ عن ابػارجة 19 -كوفيد أزمة ذلك في بدا الراىنة، العابؼية

السياؽ كالابذاىات كالتحديات على ابؼستول العابؼي؛ أما الفصل الثاني: فقد ساىم في فهم ماىية ابؼهارات كالتعلم 
ابؼتواصلوفوائدىا الاجتماعية فيأكقات التغيتَ، ككضح الفصل الثالث الكيفيات التي بذعلنظم ابؼهارات كالتعلم ابؼتواصل 

 يأة للمستقبل؛ مه
 تنمية نظم بؾاؿ في الكبرل العابؼية الابذاىات كانعكاسات ابؼكونة كىيئاتها الدكلية العمل منظمة دكر كيبحث

 الدكلية العمل منظمة كدكر ابؼتواصل كالتعلم ابؼهارات على تركيزه كيعزز ابؼئوية إعلبف إلذ التقرير يستند كما .ابؼهارات
 ابؼهارات تنمية لنظم بها بيكن التي الطريقة مناقشة في الإسهاـ إلذ التقرير يرمي كبذلك،. ةابعائح من التعافي عملية في
 .للجميع مطرد كبمو كإنتاجية لائقة عمالة إلذ نتائجها تربصة أجل من كالغد اليوـ كبرديات الأزمة إلذ تستجيب أف

 ( بعنواف 2021 الرموني،دراسة ،)" للموارد المستقبلية رت ا المها عم للمواءمة مقترحة عمل سيناريوىات 
 في الدوائية الصناعة شركات في ميدانية راسةد-، التكنولوجية للجاىزية المعدل الدور - البشرية
 149-1، الأردف، ص.ص عماف ،رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ بجامعة الشرؽ الأكسط،الأردن"
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 ابؼعدؿ الدكر اختبار ك البشرية للموارد ابؼستقبلية راتابؼها مع للمواءمة لعم سيناريوىات احإقتً  إلذ راسةالد ىدفت
 شركة(  24 ) القطاع شركات عدد كبلغت الأردف في الدكائية الصناعة شركات على بالتطبيق التكنولوجية للجاىزية

 شركة( 15 ) عددىا لغكب عامل ( 100 ) من أكثر فيها العاملتُ عدد كاف التي الصناعية الشركات على التًكيز تم
راسة الد بؾتمع تألف ، راسةالد تطبيق على كافقت التي الشركات كىي منهم شركة (6على ) راساتالد طبقت كقد

 منو سحبت( موظف قسم، مدير كحدة، مدير عاـ، مدير نائب عاـ، مدير الوظائف شاغلي من فرد) (1992)
 للتحليل كالصابغة ابؼربذعة الاستبانات عدد ككانت نة،استبا ( 322 ) بلغت الطبقية العشوائية بأسلوب عينة

 من عينة مع ابؼهيكلة ابؼقابلبت استخداـ تم راسةالد مشكلة كلتحديد. (% 68 ) نسبة استبانةبسثل (218)
 أساليب اكستخدمت. البيانات بصع خلبؿ من راسةالد اتمتغتَ  لقياس أداة الإستبانة كاعتمدت ابؼذكورة الشركات
 ،(t) اختبار ابؼعيارم، راؼالابك ابغسابي، بالوسط بسثلت كالتي البيانات ىذه لتحليل كالاستدلالر وصفيال الإحصاء
 .الفرضيات لاختبار AMOS بربؾية باستخداـ ابؼهيكلة ابؼعادلة كبموذج كالتوكيدم الاستكشافي العاملي كالتحليل

متوسط بشكل عاـ، كأف  جاء (وىات العمل ابؼقتًحةسيناري)أف مستول أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل  راسةأظهرت نتائج الد
ابعاىزية التكنولوجية جاء متوسط   راتابؼستقبلية جاء مرتفع بشكل عاـ، كأف مستول فق راتمستول أبعاد ابؼها

 راتللسيناريوىات ابؼقتًحة على ابؼها ≥ α 0.05 بشكل عاـ، كما تبتُ كجود أثر ذك دلالة إحصائية عند ابؼستول
للجاىزية التكنولوجية في تعديل أثر سيناريوىات   ≥ α 0.05ابؼستول  ككجود أثر ذك دلالة إحصائية عند ابؼستقبلية

 ابؼستقبلية للموارد البشرية، حيث أف التغتَ في قيمة القوة التفستَية للنموذج بلغت راتالعمل ابؼقتًحة على ابؼها
(R=0.3982)  ، في زيادة كتوضيح( % 39.8) ارهيفسر ما مقد (نولوجيةابعاىزية التك)بفا يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼعدؿ 

. كما اتضح عدـ (البشرية ابؼستقبلية للموارد راتابؼها)في ابؼتغتَ التابع  (سيناريوىات العمل ابؼقتًحة)أثر ابؼتغتَ ابؼستقل 
 .التنظيمي للشركة العينة في تبتٍ السيناريوىات تبعا للعمر رادكجود في فركؽ استجابات اف

السيناريو الأكثر مواءمة  الباحثة بضركرة تبتٍ شركات الصناعة الدكائية في الأردف سيناريو العمل ابؽجتُ كونوأكصت 
ابؼستقبلية للموارد رات في الأردف بابؼها كابعاىزية التكنولوجية، كتعزيز اىتماـ شركات الصناعة الدكائية راتمع ابؼها

أك / كصناعتها كتطوير من داخل الشركة، كتهيئة بيئة  ن خارج الشركةالبشرية كاحتضانها كتطوير أدكات استقطابها م
التكنولوجية كالرفع من  راتالعاملتُ فيها من خلبؿ تبتٍ التطو  راتيدعم مها العمل في شركات الصناعة الدكائية كبدا

 خلبؿ الاىتماـ بالتطور كالإبداع التكنولوجي. ابعاىزية التكنولوجية من
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 جنبية: الدراسات باللغة الأ
-Study: (Rasa J¨amsen, Anu Sivunen, Kirsimarja Blomqvist, 2022), " Employees’ perceptions 

of relational communication in full-time remote work in the public sector ", Computers in 

Human Behavior, volume 132, pages 1-11 

 ابؼوظفتُ تصورات على بيعد عن العمل إلذ ابؼفاجئ الانتقاؿ انعكاس يةكيف فهم إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
 بالتواصل ابؼتعلقة كابؼلبمح التصورات أنواع ما ككاف السؤاؿ الرئيسي للدراسة كما يلي:. عملهم في العلبئقي للتواصل
 من موظفان  1091 من مكونة عينة أكملت كامل؟ بدكاـ بيعد عن العاملتُ بتُ عليها العثور بيكن التي العلبئقي
 الأكلذ ابؼوجة خلبؿ مفتوحان  استبيانان  بيعد عن العمل في سابقة خبرة لديهم ليس الذين الفنلنديتُ العاـ القطاع موظفي

 تغتَت أنها الاستبياف في ابؼشاركوف ذكر التي العلبئقي التواصل جوانب من جانبان  17 النتائج تعرض. ابعائحة من
 العمل كجدكا الذين أكلئك: بؾموعات ثلبث إلذ ابؼستجيبتُ ابعوانب ىذه تقسم. بعد عن العمل إلذ الانتقاؿ بسبب

 تصوراتهم كانت الذين كأكلئك العلبئقي، للتواصل فرصة كجدكه الذين كأكلئك العلبئقي، للتواصل كتحدو  بيعد عن
 في العلبئقي التواصل نوعت النتائج تعكس. تصوراتهم جانب إلذ للمشاركتُ الفردية ابػصائص عرض يتم. متناقضة

 كابؼكاف الزماف للدراسة العملية الآثار كتعكس. كالتأقلم للرفاىية بالنسبة أبنيتو على الضوء ابؼؤسسات، كتسليط
 في العلبئقي التواصل تتيح ثقافة تطوير كيفية حوؿ رؤل كتقدـ التقليدم، التنظيم في العلبئقي للتواصل النموذجي
 .عدبي  عن تعمل التي ابؼنظمات

تشتَ النتائج ابؼستخلصة إلذ أبنية التواصل العلبئقي في العمل عن بعد كتدعو إلذ تصميم استًاتيجي 
بؼمارسات التواصل ابؼؤسسية. ينصح بتمكتُ التواصل بتُ ابؼوظفتُ في العمل عن بعد على نطاؽ كاسع، بفاثل 

تينية كالاجتماعات غتَ الربظية. يشتَ البحث للتواصل في الأماكن الفعلية للعمل، حيث توجد فرص للبجتماعات الرك 
إلذ كجود تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات التي تسمح بتقسيم ابؼشاركتُ في الاجتماع إلذ غرؼ استًاحة صغتَة، 

 التواصل طبيقاتتكبسكتُ مناقشات متعددة في نفس ابؼساحة الافتًاضية. لذلك، ينصح بأف تقوـ ابؼؤسسات بتبتٍ 
 .من استًاتيجية التواصل العلبئقي في العمل عن بعد كاعتبارىا جزءنا

-Study: (Yuqian Lu, Juvenal Sastre Adrados, Saahil Shivneel Chand, Lihui Wang, 2021), " 

Humans Are Not Machines—Anthropocentric Human–Machine Symbiosis for Ultra-

Flexible Smart Manufacturing ", Engineering, volume 7, pages 734–737 

تسعى ىذه الدراسة إلذ فهم كبرديد تأثتَ استخداـ الآلات الذكية على أداء ابؼوارد البشرية كمستقبل ىذه 
 تغيتَات إحداث على قادرنا يعد   كالآلة الإنساف بتُ التكافل أف استنتجت الدراسة الأختَة في نظم العمل ابعديدة.

 رفاىية تعزيز مثل الأجل طويلة فوائد التكافل ىذا يتيح. ابؼستقبل في البشريتُ ؿكالعما الإنتاج أنظمة في جذرية
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 ىذا بفضل. التصنيع في رئيسي دكر إلذ ثانوم دكر من البشرم العمل دكر برويل خلبؿ من العمل في كرضاه الإنساف
 سيقد ـ كما. العاطفي أك دنيالب الصعيد على سواء مستمر، بشكل البشريتُ العماؿ حالة كبرستُ تتبع سيتم التعاكف،
 لتلبية بسرعة تشكيلها إعادة بيكن بحيث التصنيع، كعمليات أنظمة في أكبر مركنة كالآلة الإنساف بتُ التكافل

 قدراتهم تعزيز من كالآلات البشر سيتمك ن ذلك، على كعلبكة. الإنتاج كأنظمة البشرم كالسلوؾ ابؼنتجات متطلبات
 اكتساب للبشر بيكن حيث الاصطناعي، الذكاء على القائمة الذكية كالتفاعلبت براتابػ تبادؿ خلبؿ من كتطويرىا
 بيكن بينما اجتماعيان، مناسبة بطريقة توجيههم في الذكية الآلات مساعدة من كالاستفادة جديدة كمهارات معارؼ
 .ابؼختلفتُ الأشخاص مع التفاعل خلبؿ من كالشخصية التقنية مهاراتها تعزيز للآلات

-Study: (Rongrong Yu, Matthew Burke, Nowar Raad, 2019), " Exploring impact of future 

flexible working model evolution on urban environment, economy and planning", Journal of 

Urban Management volume 8 , pages 447–457 

 future flexible workingتطور بموذج العمل ابؼرف في ابؼستقبل  تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلذ استكشاؼ تأثتَ

model( FWM)  على البيئة ابغضرية كالاقتصاد كالتخطيط. تتغتَ بماذج العمل كتتطور على مدل عدة عقود بكو
كز العمل ابؼركنة كالتنقل. كتشهد ابؼدف الكبرل بماذج بديلة ناشئة لأماكن العمل، مثل مساحات العمل ابؼشتًكة، كمرا 

الرقمية، كمساحات العمل حسب الطلب، كنوادم ابؼكاتب. كتؤدم ىذه الابذاىات حتمان إلذ تغيتَات كبتَة في 
ساعات العمل ابؼرنة، كعمليات العمل ابؼعدلة، كمتطلبات ابؼرافق ابغضرية ابؼختلفة، كخيارات جديدة بؼواقع العمل. 

العمل ابغديثة ابؼرنة ىذه على التنمية ابغضرية. كبؼعابعة ىذه  كمع ذلك، لا يزاؿ ىناؾ نقص في فهم تأثتَ أماكن
منهجية مراجعة منهجية للؤدبيات، كتناقش التطور التاربىي كالأنواع ابؼختلفة لأماكن  الدراسةىذه ابؼسألة، تعتمد 

أدت د كالتخطيط. العمل ابؼرنة في أماكن العمل ابغديثة، كتستكشف تأثتَ ىذه الأماكن على البيئة ابغضرية كالاقتصا
إلذ تعزيز الفهم كالتخطيط كالإدارة للتحديات ابؼستقبلية لنماذج العمل من ابعيل التالر في ابؼدف الكبرل،  ىذه الدراسة

 كبوقق فوائد مباشرة بؿتملة للتنمية ابغضرية كالاقتصاد.
-Study: (Vicente Pe~narroja, 2023), " Are there differences in the perceived advantages and 

disadvantages of teleworking? The identification of distinct classes of teleworkers", 

International Journal of Manpower, Emerald Publishing Limited ,Vol. 45 No. 10 , , pages 1-15 

 بالنسبة بيعد عن العمل كعيوب مزايا درست حيث بيعد، عن العمل نتائج على السابقة الأبحاث ركزت
 مزايا تقييم عند بيعد عن العاملتُ بتُ اختلبفات ىناؾ كانت إذا ما التحقيقات ىذه تدرس لا ذلك، كمع. للموظفتُ

 كعيوب مزايا على بناءن  بعد عن العاملتُ من متميزة فئات برديد إلذ الدراسة ىذه تهدؼ. بيعد عن العمل كعيوب
 الإسباني الوطتٍ ابؼعهد بصعها التي الثانوية ابؼسح بيانات الدراسة ىذه استخدمت .مبؽ بالنسبة بعد عن العمل
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 عن العاملتُ من ابؼتميزة الفئات لتحديد. الدراسة بؽذه شخصنا 842 من عينة استخداـ كتم .(INE) للئحصاء
 ثلبث بسييزه الدراسة إلذ توصلت ىذ الكامنة الفئات برليل باستخداـ بيعد عن العمل كعيوب مزايا برليل تم بيعد،
 الفئة بموذج في الدبيوغرافية الاجتماعية ابؼتغتَات دمج تم ذلك، على علبكة. بعد عن العاملتُ من بـتلفة فئات

 الذم الوقت كمقدار الأسرة كدخل التعليمي ابؼستول حيث من بىتلف الفئات تكوين أف عن كشف بفا الكامنة،
 في ابؼوظفتُ بذربة على الناشئة الفئات ىذه تأثتَ الدراسة ىذه فحصت كما. الأسبوع في بعد عن العاملوف يقضيو
ا بيعد عن العمل كاف إذا فيما تبحث التي السابقة الأبحاث في الدراسة ىذه تساىم .بيعد عن العمل  مفيد غتَ أك مفيدن

 .بيعد عن للعمل بـتلف بشكل يستجيبوف كقد متطابقتُ ليسوا بيعد عن العاملتُ بأف الاعتًاؼ مع بيعد، عن للعاملتُ
-Study: (Abdul Hameed, Aamer Waheed ,  2011), " Employee Development and Its Affect on 

Employee Performance A Conceptual Framework ", International International Journal of 

Business and Social Science, Vol. 2 No. 13 Special Issue, pages 224-229 

. ابؼوظف أداء على فشلها أك ابؼنظمة بقاح كيعتمد ،ابؼنظمة في أساسي عنصر ابؼوظفتشتَ الدراسة إلذ أف 
 بتطوير ابؼتعلقة كالنماذج النظرم الإطار الدراسة ىذه برلل. ابؼوظفتُ تطوير في طائلة مبالغ ابؼؤسسات تستثمر لذلك،

 ابؼناقشة كتضع. ابؼوظفتُ كأداء ابؼوظفتُ بتطوير ابؼتعلقة الرئيسية ابؼتغتَات كبردد. ابؼوظفتُ أداء على كتأثتَىا ابؼوظفتُ
ا الإضافية ا بموذجن  الذاتي، كالتوجيو ابؼهارات، كبمو ابؼوظف، تعلم) ابؼوظفتُ تطوير متغتَات بتُ العلبقة يشرح مقتًحن
 ثلبثة إلذ قسمت ىذه الدراسة. التنظيمية ةالفعالي على ابؼوظف أداء سيؤثر. ابؼوظف أداء كمتغتَ( ابؼوظف كسلوؾ

 آراء الثاني ابعزء كبولل ،ابؼوظف أداء على كتأثتَه ابؼوظف بتطوير تتعلق موجزة لمحة التمهيدم ابعزء يقدـ ،أجزاء
 عم ابؼقتًح النموذج الورقة تعرض النهاية، كفي، ابؼوظفتُ كأداء ابؼوظفتُ بتطوير ابؼتعلقة السابقتُ الباحثتُ كدراسات

 فإنو التعلم، في الفرد ابؼوظف يرغب عندما، كقد خلصت الدراسة إلذ بصلة من النتائج أبنها: كالاستنتاج ابؼناقشة
 كغتَىا العمل ككرش الدراسية ابغلقات حضور مثل الأخرل الأنشطة من العديد في كسيشارؾ كابؼزيد، ابؼزيد سيتعلم

 تطوير كسيؤدم ابؼوظف، تطوير إلذ بالفعل ذلك سيؤدم. العمل جخار  أك العمل أثناء سواءن  التدريبية، الدكرات من
 ابؼوظف ترشيح يتم عندما، ابؼوظف استجابة مدل إلذ ابؼوظف كسلوؾ موقف شتَ، كيابؼوظف أداء زيادة إلذ ابؼوظف

 التدريب برامج في جديتو مدل سيحدد ابؼوظف كسلوؾ موقف فإف ابؼختلفة، التدريبية كالدكرات العمل كرش في
 على ابؼوظف أداء سيؤثر ، كبالتالر،ابؼوظف أداء من ستزيد التي ابؼختلفة ابؼهارات ابؼتجاكب ابؼوظف سيتعلم، التطويرك 

 التنظيمية الأىداؼ برقيقأم  التنظيمية الفعالية على ابؼطاؼ نهاية في بفا سيؤثر ابؼوظف لتطوير نتيجة إنتاجية ابؼؤسسة
 .الشاملة
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-Study: (Simon J. Best,  2021), " The future of work: Remote work in the emerging new 

normal ", The Business and Management Review, Volume 12 Number 1, Conference 

proceedings of the Centre for Business & Economic Research, ICBED-2021, 10-12 June,  pages 

303-316 

لابذاىات كالنماذج الناشئة ابؼتوقعة التي ستؤثر على إدارة ابؼوارد البشرية في الشركات ا ىذه الدراسةتستعرض 
على فهم بـتلف الأشكاؿ كالأساليب  الدراسةكتشكلها، كذلك بشكل خاص في الولايات ابؼتحدة الأمريكية. تركز 

د البشرية ابؼتنوعة، كالتغتَات ابؼتوقعة في ابؼرتبطة بدجموعة متنوعة من أنواع العماؿ كظركؼ العمل ابؼتعلقة بإدارة ابؼوار 
العلبقات بتُ أصحاب العمل كابؼوظفتُ التي من ابؼرجح أف يتم ابغفاظ عليها أك توسيعها، كذلك باستناد إلذ إطار 

إلذ تقدنً نظرة شاملة لكيفية التعامل مع ىذه التحولات كالتغتَات في بؾاؿ  الدراسةدؼ تهغراتوف للتوقيت كابؼكاف. 
 .رة ابؼوارد البشرية بعد ابعائحة، بدا في ذلك تطوير ىياكل كجداكؿ زمنية جديدة لإدارة القول العاملة في ابؼستقبلإدا

 ذكم أكلئك كخاصة العماؿ، بعميع مناسبنا ليس بيعد عن العمل أف على مناقشة النتائج بؽذه الدراسة الضوء تسلط
 ابؼوارد إدارة تصبح حيث العمل، مستقبل مع أكثر يتكيفوا أف تُكابؼوظف ابؼديرين على بهب لذلك، ابؼنخفضة الأجور
 ابؼنخفضة الأجور ذكم للعماؿ يكوف لا قد عاـ، بشكل. مركزية عمل كمساحة ابؼكتب كفصل لامركزية أكثر البشرية
 العمل إلذ ؿالانتقا العالية الأجور ذكم للعماؿ بيكن حتُ في جزئي، بدكاـ أك بيعد عن العمل في ابػيارات من الكثتَ
 في بردث التي بالتغتَات كالاىتماـ ابؼفرطة التعميمات في ابغذر أخذ بهب كقد أكصت الدراسة على أنو. جزئي بدكاـ

 الأفراد ضد تعمل التي بالقول الاىتماـ أيضنا بهب، كما التكنولوجية كالتغتَات ابؼعلقة التشريعات مثل العمل، بيئة
. كالشخصية العملية ابغياة جودة تغتَ على ابؼستقبلية البحوث تركز أف بهب كلذلك،. ابؼنزؿ من العمل بىتاركف الذين

 .ديناميكي بشكل بها ابػاصة البشرية ابؼوارد إدارة سياسات مراجعة الشركات تعيد أف بهب كبالتالر،
-Study: (Hasan Bakhshi, Jonathan M. Downing, Michael A. Osborne, Philippe Schneider, 2018), 

The Future of Skills: Employment in 2030, Preprint submitted to Journal Name January 24, 

pages 1-173. 
 بتطوير قاموافقد   ،2030 عاـ في كالبريطانية الأمريكية الاقتصادات بدستقبل للتنبؤ دراسة بإجراء الباحثوف قاـ

 في بمونا تشهد أف ابؼرجح من التي كابؼعرفة ابؼهارات كبرديد البلدين في بؿددة مهنية بؾموعات في الوظائف لنمو توقعات
. ابؼستقبل في ابؼواىب على الطلب تعزز أف ابؼرجح من التي البشرم ابؼاؿ رأس في الاستثمارات حددكا كما،ابؼستقبل
 كعلى ؛البلدين في ملالع سوؽ على تؤثر أف ابؼتوقع من التي ابؽيكلية للتغيتَات عديدة مصادر على الدراسة اعتمدت

 شمولان  الأكثر ىي دراستهم أف الباحثوف يعتقد التوظيف، مستقبل تناقش التي التقارير من العديد كجود من الرغم
 ابؼستقبل في بالوظائف بريط التي ابؼرتفعة اليقتُ عدـ حالة إلذ أيضنا الباحثوف يشتَ. للتنفيذ قابلة نتائج كبرمل كإبهابية
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 لتحستُ أخرل توقعات مع كمقارنتها توقعاتهم قياس على الباحثوف يعمل أختَنا،. حتمية ستلي ابؼهن معظم كأف
 .عملهم

 الشخصية ابؼهارات بتُ بذمع التي كالعشرين، ابغادم القرف مهارات أبنية إلذ الدراسة ىذه نتائج تشتَ
 معرفية بؾالات عدة ارتباط إلذ ضافةبالإ الاجتماعية، كابؼهارات الشخصية الكفاءات على قوم تركيز ىناؾ. كابؼعرفية

 ابؼتحدة، ابؼملكة في. ابؼستقبل في متزايدان  طلبان  تشهد أف ابؼتوقعة بالوظائف الأحياء كعلم كالإدارة الإبقليزية اللغة مثل
 العمل كرش إلذ النتائج تستند بينما التعلم، كاستًاتيجيات ابؼعرفية الكفاءات على أكبر بشكل الاىتماـ يركز
 الآلر التعلم تقنيات استخداـ إلذ بالإضافة البيانات، بعمع النشط الآلر التعلم خوارزميات تستخدـ التي تشرافيةالاس

 إسهامنا بسثل الدراسة إبصالان،. كتعقيدان  ثراءن  أكثر تنبؤات بتوليد النهج ىذا يسمح. ابؼهارات مستقبل حوؿ تنبؤات لتوليد
ا  التكنولوجي للتطور العاملة القول احتياجات برديد في كتساىم تقبليةابؼس ابؼهارات حوؿ الأدبيات في جديدن

 .ابؼستمر كالاقتصادم
-Study: (Anne Eskelinen, Riikka Kanervo, 2019), "CREATIVITY AND INNOVATIVENESS 

AS FUTURE SKILLS ", Proceedings of ICERI2019 Conference 11th-13th November, Seville, 

Spain, pp. 696-701.  

 فقد؛ ابؼستقبلية العملية ابغياة في كالابتكار الإبداعيشكلو ىدفت الدراسة إلذ فهم الدكر الرئيسي الذم 
 ابؼستقبلية ابؼهن من كالعديد عامنا، 20 غضوف في موجودة تكوف لنابؼوجودة حاليا  ابؼهن غالبية بأف ت الدراسةعتوق
 مطلوب باستمرار ابؼتغتَة ابؼواقف في كابؼركنة العمل في ابؼبتكر النهجلدراسة أف كما رأت ا  . اليوـ بزيلها حتى بيكننا لا

 ابؼعقدة ابؼشكلبت حل مثل كالعشرين، ابغادم القرف مهارات إلذ حاجة ىناؾ ، كبالتالر،ابؼستقبل في ابؼهنيتُ بصيع من
 .العملية اةللحي ابعديدة ابؼتطلبات مع التكيف أجل من كابػياؿ كالفضوؿ النقدم كالتفكتَ

 برنامج قبل من وبسويل تمالذم  (HEISE) المجتمعية ابؼشاركة أجل من العالر التعليم مؤسسات مشركع في
 قاـ حيث ،HEISE مشركع خلبؿجديد  تربوم بموذج تطوير تم .العالر للتعليم الاستًاتيجية للشراكات+ إيرابظوس
 بغل مشتًكة مشاريع في كحلها ابؼختلفة المجتمعية حدياتالت بتحديد المحيط المجتمع من ابؼصلحة كأصحاب الطلبب

 ىذه تصف. جديدة كأفكار جديدة نظر كجهات إبهاد أجل من الإبداع على قائمة أساليب استخداـ تم. التحديات
 حل مشركع خلبؿ للئبداع اختبارىم كيفية حوؿ الاجتماعية ابػدمات بكالوريوس طلبب تأملبت كبرلل الدراسة

 .التحديات
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 لربيع الدراسي الفصل خلبؿ بصعها تم التي( 37=  العدد) الطلبب مذكرات من بيانات الدراسة تألفت
 في قوة كمصدر ىائلبن  موردان  يكوف أف بيكن الإبداع أف في السابقة الأبحاث مع ىذه الدراسة نتائج تتفق. 2019

 ابغادم القرف في العملية ابغياة مهارات تكارأىمالاب ك الإبداع ، حيث بيثلباستمرار ابؼتغتَة العملية ابغياة متطلبات
 .كالعشرين

-Study: (Ulf-Daniel Ehlers,  2023), " Future Skills as New Currency for the World 

of Tomorrow ", O. Zawacki-Richter, I. Jung (eds.), Handbook of Open, Distance and Digital 

Education,  pages 1109-1124 

 ابؼستقبل مهارات حوؿ النقاش ييعتبر. التعليم في كأبنيتها ابؼستقبل مهارات نقاش على الدراسة ىذه تركز
 من النقاش ىذا يعاني. العالد في التغتَ سرعة عن النابصة التحديات مع كيتعامل التًبوية البحوث في مهمنا موضوعنا
 على عادةن  الاىتماـ يتًكز ذلك، إلذ بالإضافة. الفعلية يةابؼستقبل ابؼهارات بشأف التحديد كعدـ ابؼفاىيمي الغموض
 الطلب لاستكشاؼ الأساليب متعددة دراسات كتستخدـ بذريبي نهج إلذ الدراسة ىذه تستند. فقط الرقمية ابؼهارات

 لمهاراتل الثلبثي لنموذجل كفقنا ابؼهارات ىذه تصنيف تم. التعليمية الناحية من كإثباتها ابؼستقبلية ابؼهارات على
 الدراسة ىذه من ابؽدؼ. كغتَىا الذاتية كالكفاءة الأخلبقية كالكفاءة الغموض في الكفاءة مهارات كتشمل ابؼستقبلية

 .التعليمي المجتمع في تعزيزىا على كالعمل أفضل بشكل ابؼطلوبة ابؼستقبلية ابؼهارات فهم ىو
 كبيكن .أبعاد ثلبثة إلذ مصنفة ملبمح موعةبؾ باستخداـ ابؼستقبلية ابؼهارات قامت ىذه الدراسة بتصنيف

 كتعتبر. متوقعة غتَ سياقات في التصرؼ على كالقدرة الذات تنظيم: رئيسية بظات خلبؿ من ابؼهارات ىذه كصف
 .العمل بؾاؿ عن النظر بغض للبحتًاؼ، أساسيتتُ السمتتُ ىاتاف

 الذاتية، ابؼهارات: أبعاد ثلبثة إلذ ابؼهارات الذم قدمو ابؼؤلف النموذج يصنف بالتصنيف، يتعلق كفيما
 .منفصلة اعتبارىا بهب كلا معنا الأبعاد بصيع كترتبط. الاجتماعية كابؼهارات ابؼوضوعية، كابؼهارات

 أف من الرغم كعلى ،للمهارات التقليدية النماذج بذاكز ابؼستقبلية ابؼهارات نهجبأف  Ehlersيرل ابؼؤلف 
 تنمية في تكمن ابؼستقبلية للمهارات ابغقيقية كالقيمة كجودىا يكفي لا أنو إلا مهمة، فستكو  كالتقنية الرقمية ابؼهارات

 .المحدد ابؼيداف في منظم بشكل للتصرؼ الشخصية القدرة
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-Study: (Ulf-Daniel Ehlers,  2020), " Future Skills – Future Learning and Future Higher 

Education", eBook ISBN: 978-3-658-29297-3, DOI: 10.1007/978 3658-29297-3 published in 

German by Springer (open access) as part of the Book Series “Zukunft der Hochschulbildung – 

Future Higher Education” edited by Ulf-Daniel Ehlers (Book Series: ISSN 2662-5768) 

Translation: Ulf-Daniel Ehlers, Patricia Bonaudo, Laura Eigbrecht 

 متعدد بحث تصميم كتطوير ابؼستقبلية للمهارات كأكصاؼ بماذج إبهاد إلذ البحثي NextSkills مشركع يهدؼ
 الفضوؿ تشمل تطويرىا بهب التي ابؼستقبلية ابؼهارات أف النتائج أظهرت. الدكلية ابؼشاكرات خلبؿ من ابؼنهجيات

 الآخرين أفكار كاحتًاـ فهم أيضنا الطلبب يتعلم أف بهب. ظمابؼن الذاتي كالتصرؼ بالنفس كالثقة كابؼركنة كالرؤية كابػياؿ
 بالتحديات الوعي زيادة على أيضنا ابؼستقبلية ابؼهارات تركز أف بهب. بحذر كالتًاجعات الأخطاء مع كالتعامل كقيمهم

 أجل من للطلبب ابؼستقبلية ابؼهارات تكوين تعزيز بهب. كالبيئة الطبيعة على ابؼناخي التغتَ تأثتَ ككيفية كالعابؼية، المحلية
 تعليمي نظاـ تشجيع يتم أف أيضنا بهب. الاجتماعية التحديات ىذه تأثتَات من كابغد المجتمعية السياقات في ابؼشاركة

 .كالتسامح كالانفتاح الاجتماعي كالتماسك التحديات ىذه مع التعامل من ابؼستقبليتُ ابؼواطنتُ بيكن
 حوؿ بإجابات كمدرسيها كإداراتها ابعامعات تزكيد إلذ NextSkillsفقد ىدؼ الكتاب من خلبؿ مشركع 

 :أسئلة ثلبثة على التًكيز كينصب. التعليمية كالعمليات كابؽياكل الأىداؼ فيو تتشكل أف بهب الذم الابذاه
 العوبؼة سياؽ في كمواطنتُ كبيئتهم عابؼهم لتشكيل ابؼستقبل في الناس سيحتاجها التي ابؼهارات ىي ما .1

 الأكضاع مع ابؼستمر كالتكيف ابؼستمر التطور مع التعامل أجل من ابؼوظفوف بوتاجها التي ابؼهارات ىي ما تزايدة؟ابؼ
 .ابؼستقبل مهارات اسم ابؼهارات ىذه على كنطلق العملية كابغياة ابؼؤسسات في ابعديدة

 كابؽياكل كاؿالأش ىي كما ابؼهارات ىذه اكتساب على موظفيها تساعد أف للمؤسسات بيكن كيف .2
 لذلك؟ ابؼثلى التنظيمية الثقافات لتطوير اللبزمة التنظيمية

 ىيكلة ينبغي كيف الطلبب؟ بتُ ابؼهارات ىذه لتعزيز العالر التعليم مؤسسات تفعلو أف بيكن الذم ما .3
 ابؼناسبة؟ التعليمية كالتصاميم التعليمية العالر التعليم أشكاؿ ىي كما كالتدريس، الدراسات

 دلفي كدراسات ابػبراء كتقييمات ابؼتعمقة ابؼقابلبت خلبؿ من ابؼقدمة ابؼفاىيم دعم تم الكتاب، ىذا في
 فإف العالر، بالتعليم ابػاصة الاعتبارات مركز في ابؼستقبلية ابؼهارات كضع تمكأضاؼ الكتاب أنو في حاؿ . الدكلية
 يتم. النقاط من العديد في كاضحة تصبح كالتعلم ليمكالتع للبحث كمكاف العالر التعليم في التفكتَ إعادة إلذ ابغاجة
 الذاتي كالتنظيم الإبداع مثل ابؼهارات برتاج ابؼستقبل، كفي. الأبستة إلذ كالتقييم التدريس السهلة ابؼهارات ترحيل

 هاراتابؼ ترسيخ بهب لذلك،. كالتطوير كالتعليم التعلم من مبتكرة أشكاؿ إلذ التصميمي كالتفكتَ الذاتية كالكفاءة
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 تعليمية كأىداؼ كالتعلم للتعليم كمبتكرة نشطة أشكاؿ على التًكيز خلبؿ من العالر التعليم مناىج في ابؼستقبلية
 .بؿددة كفاءات تطوير على كتركيزىا ابؼعرفة نقل بؾرد تتجاكز معقدة تقييم سيناريوىات تتطلب

 
-Study: (Emanuela Ingusci, Fulvio Signore, Claudio Giovanni Cortese,  Monica Molino, Paola 

Pasca,  Enrico Ciavolino,  2022), Development and validation of the Remote Working 

Benefits & Disadvantages scale, Springer, Quality & Quantity https://doi.org/10.1007/s11135-

022-01364-2, 22 April, pages 1-26. 

 مزايا مقياس) صحتو من كالتحقق بيعد عن العمل كعيوب بؼزايا مقياس تطوير ىو الدراسة ىذه من ابؽدؼ
 مشاركتُ، 304 مع( EFA) الاستكشافية للعوامل أكلر برليل إجراء تم الغاية، بؽذه برقيقنا(. بيعد عن العمل كعيوب
 677 مع( CFA) تأكيدم عامل لكبرلي عامل، 301 من عينة مع خصيصنا مصمم استكشافي عامل كبرليل
 النابصة الصحية الطوارئ حالة فتًة خلبؿ بيعد عن عملوا الذين الإيطاليتُ ابؼوظفتُ بصيع ىم ابؼشاركوف كاف. عامل

 للنموذج السيكومتًية ابؼتانة تقييم تم. 2021 كأبريل 2020 أكتوبر بتُ البيانات بصع تم. 19-كوفيد جائحة عن
. ابؼوضعي الثبات كقياس ابؼلبءمة مؤشرات كاختبار ،(عينة إعادة 5000) التمهيد صحة من التحقق خلبؿ من

 ملبءمة مؤشرات النموذج كأظهر. البحث فرضية يدعم بفا للمقياس، الثنائية الطبيعة الإحصائية التحليلبت أظهرت
 متقاربة كصلبحية جيدة، موثوقية كمؤشرات إحصائية، دلالة ذا تشبعنا التمهيد صحة من التحقق كأظهر جيدة،
 يسهل ابعديد ابؼقياس أف إلذ النتائج أشارت. التنظيمي كالقطاع للجنس بالنسبة القياس ثبات اختبار تم. كبسييزية
 مقياس أم على العثور يتم ، حيث لدالتجريبية الناحية من بيعد عن بالعمل ابؼرتبطة كالعيوب للمزايا الكمي القياس
 ابؼقياس يكوف أف بيكن السبب، بؽذا. قبل ىذه الدراسةالأدبيات  في بيعد عن للعمل الرئيسية كالعيوب ابؼزايا يلخص

 نفسو، الوقت كفي بيعد، عن العمل عن الناشئة المحتملة الصعوبات لتحديد النفسية الناحية من كصابغة مبسطة أداة
 الأساسية البتٌ برديد على الدراسة ىذه في التًكيز تم .التنظيمية الرفاىية لتحستُ تنفيذىا بيكن التي الإبهابية ابعوانب

 العاملتُ احتياجات لتحديد التًكيز بؾموعات مرحلة استخداـ تم كثم بيعد، عن بالعمل كبذريبي شائع بشكل ترتبط التي
 ىذه في عامل 605 تضمتُ نتيجة لذلك تم ابؽدؼ، ىذا لتحقيق استكشافية برليلبت إجراءب ، كالقياـالفعلية

 .الدراسة
 
 
 

https://doi.org/10.1007/s11135-022-01364-2
https://doi.org/10.1007/s11135-022-01364-2
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-Study: (Lasma Licite-Kurbe; Ruta Leonovica, 2021), Economic Benefits of Remote Work 

from the Employer Perspective, Proceedings of the 2021 International Conference 

“ECONOMIC SCIENCE FOR RURAL DEVELOPMENT” Jelgava, LLU ESAF, 11-14 May, 

pages  345-354 

بحث إلذ دراسة بذربة الشركات في العمل عن بيعد لتحديد الفوائد الاقتصادية للعمل عن بيعد اليهدؼ 
ككذلك كضع سيناريوىات للعمل عن بيعد. كتعتمد منهجية البحث على برليل دراسة ابغالة كالتحليل ابؼقارف كالتحليل 

ة المحتملة من تطبيق بفارسات العمل عن الاقتصادم كأسلوب السيناريوىات. كشفت نتائج البحث أف الوفورات ابؼالي
بيعد في الشركات تتباين، اعتمادنا على تفاصيل الصناعة كالوظائف، ككذلك الأمواؿ التي كانت الشركة مستعدة في 
البداية لاستثمارىا في موظفيها. بالنسبة للشركات، جاءت أكبر الوفورات الاقتصادية من تطبيق بفارسات العمل عن 

ة ابؼباني، ككذلك فواتتَ الكهرباء كالإنتًنت، في حتُ أف توفتَ ابؼعدات بؼوظفيها بيثل أقل نسبة من بيعد من صيان
الوفورات الأكلية في التكاليف. كمع ذلك، بسثلت العيوب الرئيسية للعمل عن بيعد في صعوبة التحكم في ابؼوظفتُ 

للشركات إدخاؿ بفارسات العمل بدكاـ جزئي إذا  كالتواصل الفعاؿ فيما بينهم كضماف بقاح العمل ابعماعي. كبيكن 
كاف من ابؼمكن أداء نسبة كبتَة من ابؼهاـ عن بيعد، كمع ذلك فإف الشركات التي تتمتع بدستول عاؿو من أبستة ابؼهاـ 

 ىي فقط الشركات التي بيكن أف تتحوؿ بالكامل إلذ العمل عن بيعد.
-Study: (Yasemin Bal; Nazlı Ece Bulgur, October 2023), Remote Work: A Paradigm Shift in 

the Modern Workplace and Its Impact on the Workforce, 

https://www.researchgate.net/publication/375111616, pages  373-391 

 ىذه إثراء شأنها من التي ابعديدة العمل بماذج كفحص التحوؿ ىذا تأثتَ عن الكشف إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
 العمل آثار بؼعرفة ابؼؤسسات مدراء ككبار البشرية ابؼوارد بؼدراء دليلبن  الدراسة ىذه تشكل. ابعوانب بـتلف من العملية

 .ابؼوارد البشرية على بعد عن
ا أصبح بيعد عن العمل أف إلذ الدراسة تشتَ  ابؼوارد توجيو كيتطلب كالشخصية، العملية حياتهم في الأفراد يتبعو بموذجن

 التكنولوجية التحتية البنية في الكبتَ التحسن من الرغم على. النمط بهذا ابؼرتبطة التغيتَات مع للتكيف جيد شكلب
 تستهدؼ جزئينا، بيعد عن العمل بموذج اعتمدت التي تلك أف إلا كامل، بشكل بيعد عن فريقها يعمل التي للمنظمات

 قد برديات أية بؼواجهة اللبزمة الاحتياطات ابؼنظمات تتخذ أف مالضركر  كمن. ابػارجية البيئة في التغيتَات مواكبة
 بهب ذلك، من كالأىم. كأنشطتها عملياتها لتطوير مستقبلية استًاتيجيات بتطوير تقوـ كأف ابػارجية، البيئة في تنشأ
  .بها ابػاص الأعماؿ جدكؿ على العمليات ىذه لتسهيل اللبزمة ابؼمارسات بصيع كضع ابؼنظمات على
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-Study: (Maria Urbaniec; Agnieszka Małkowska, Hanna Włodarkiewicz-Klimek, 2022), The 

Impact of Technological Developments on Remote Working: Insights from the Polish 

Managers’ Perspective, Sustainability, 14, 552. https://doi.org/10.3390/su14010552, 5 January,  

pages  1-18 

 ابؼوظفوف يراىا كما تنظيمي، منظور من بيعد عن العمل كحواجز فوائد كقياس برديد على الدراسة هىذ كزتر 
 عن العمل دكف بروؿ التي كالعوائق الفوائد حجم تقييم على تؤثر التي العوامل ، كما قامت بتحديدبولندا في الإداريوف

 العمل دكف بروؿ التي كالعوائق بيعد عن العمل فوائد على ابؼختلفة العوامل تأثتَ الدراسة ، في خطوة لاحقة تفحصبيعد
 عن العمل آثار كرصد للموظفتُ، الشركات تقدمو الذم كالدعم بيعد، عن العمل مع الشركات بذربة مثل بيعد، عن

 كابؼوظفوف الشركات بها تدار التي الطريقة أف إلذ النتائج ىذه تشتَ. ابعديدة ابؼعلومات تكنولوجيا أدكات كتنفيذ بيعد،
 للموظفتُ، ابغقيقية الاحتياجات مع الدعم كتكييف العمل، على الآثار كمراقبة تقييم في الرؤساء كنهج الأزمة، في

 العوائق أك بيعد عن للعمل ابؼتصورة الفوائد ىعل تؤثر كالتي فحصها تم التي العوامل تساىم. أساسية أدكارنا تلعب كلها
 .ابؼؤسسة منظور من بيعد عن العمل دكف بروؿ التي

 تم. العوائق بعض أيضنا يواجو كلكنو كبتَة فوائد لو يكوف أف بيكن بيعد عن العمل أف إلذ الدراسة ىذه تشتَ
 تفشي ظل في الشركات في حدثت لتيا السريعة التغيتَات يقدركف أنهم كجد ك الدراسة في ابؼشاركتُ استجواب
 العاـ التقييم أف إلا التغيتَات، ىذه مع التكيف في الشركات تواجهها التي التحديات من الرغم كعلى ابعائحة،
 الشركات تواجهها التي كتنظيمية ابؼالية التحديات ابؼديركف يدرؾ ذلك، من الرغم كعلى. للغاية إبهابينا كاف للتغيتَات

. كالإجرائية التنظيمية كالإعدادات للئستثمارات الكافية الأمواؿ توفر كعدـ للعمل، ابعديد النمط ىذا في كرؤكسائها
 مقارنة الأزمة من أقل بشكل استفادت ابعائحة قبل بيعد عن العمل في ابػبرة ذات الشركات أف للبىتماـ ابؼثتَ كمن

 داخل التغيتَ كتتَة سر عت قد ابعائحة أف إلذ الدراسة لتتوص النهاية، في. المجاؿ ىذا في خبرة أقل لديها التي بتلك
 .الأزمات حالات في كالتطور التكيف للشركات بيكن كأنو ابؼنظمات

-Study: (Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P, 2017), The Future of Skills: 

Employment in 2030, London: Pearson and Nesta 

 كابؼملكة ابؼتحدة الولايات في ابؼهارات على الطلب لتوقع الأساليب متعدد منهج تقدنً إلذ التقرير، ىذا دؼيه
 برديد ك البلدين كلب في للمهن القياسي التصنيف في ابؼهن بمو تحديدفقد قاـ التقرير ب ،2030 عاـ في ابؼتحدة

 الاستثمارات تحديد، كما قاـ بابؼستقبل في ابلفاضنا أك بمونا هدتش أف ابؼتوقع من التي كالقدرات ابؼعرفة كأنواع ابؼهارات
 ابؽيكلي التغيتَ عوامل دراسة بست .2030 عاـ في ابؼستقبلي الطلب تعزز أف ابؼتوقع من التي البشرم ابؼاؿ رأس في

 شمولان  الأكثر يعتبر رالتقري ىذا. الأفق ىذا خلبؿ البلدين كلب في العمل أسواؽ على تؤثر أف ابؼتوقع من التي المحتملة

https://doi.org/10.3390/su14010552
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 خلبؿ من تقييمها كيتم للتنفيذ قابلة التقرير نتائج تعتبر. اليقتُ لعدـ متطورة معابعة على كبوتوم ابؼنهجية في كطموحان 
 .بديلة توقعات مع ابؼقارنة

 في. كمعرفية شخصية مهارات تتضمن كالتي كالعشرين، ابغادم القرف مهارات أبنية على الدراسة نتائج تؤكد
 المجالات بعض أيضنا ىناؾ، الاجتماعية كابؼهارات الشخصية الكفاءات على قوم تركيز ىناؾ ابؼتحدة، الولايات

 يتم ابؼتحدة، ابؼملكةبينما في . الطلب متزايدة بدهن ترتبط التي كالبيولوجيا كالتنظيم كالإدارة الإبقليزية اللغة مثل ابؼعرفية
 القرار كابزاذ النظاـ مهارات على الضوء تسليط مع التعلم، كاستًاتيجيات عرفيةابؼ الكفاءات على أكبر بشكل التًكيز
 البيانات بعمع الاستشرافية العمل كرش استخداـ خلبؿ من جديدة مسابنات الدراسة تقدـ. كتقييمها النظم كبرليل
 التعلم كتقنيات ابػبتَ شرمالب ابغكم بتُ بهمع ،ابؼهارات بدستقبل تنبؤات لتوليد مبتكر نهج كاستخداـ ذكية، بطرؽ
 .كغتٌن  تعقيدان  كأكثر أفضل تنبؤات بتوليد يسمح بفا الآلر،

-Study: (Bassant Adel Mostafa ,  2021), " The Effect of Remote Working on Employees 

Wellbeing and Work- Life Integration during Pandemic in Egypt ", International Business 

Research, 14(3), Winter 2-23, pages 41-52  

 جائحة بعد الصحي ابغجر فتًة بعد بيعد عن للعمل ابؼوظفتُ إدراؾ كيفية استكشاؼ إلذ الدراسة دؼته
 برليل خلبؿ كمن مصر، في كابغياة العمل بتُ كالتكامل العاطفي كالإرىاؽ النفسية الرفاىية على كتأثتَه 19-كوفيد

 الرفاىية ضوء في بيعد عن العمل إدراؾ مقياس تطوير لدعم بؿاكر تطوير تم البحثي كابؼسح لؤدبياتل السابقة ابؼراجعات
 عبر استبياف إكماؿ خلبؿ من الدراسة ىذه في القطاعات بـتلف من مشاركوفساىم  .كابغياة العمل بتُ كالتكامل
 رابط إرساؿ كتم كفيسبوؾ؛ إف دلينك مثل الاجتماعي، التواصل مواقع خلبؿ من بذنيدىم تم حيث الإنتًنت؛
 باستخداـ الآخرين ابؼشاركتُ على الرابط توزيع منهم طيلب الاستبياف، إكماؿ بعد. ابؼشاركتُ إلذ مباشرة الاستبياف

 يكوف أف ىو للئدراج الوحيد ابؼعيار ككاف. الكفاية فيو بدا كمتنوعة كبتَة عينة على ابغصوؿ لضماف الثلج كرة تقنية
 في فقط صابغان  استبيانان  318 استخداـ تم توزيعها، تم استبيانان  384 بتُ من. ابؼنزؿ من بيعد عن عملوفي ابؼستجيبوف

 %.83 استجابة بدعدؿ التحليل،
 بيعد عن العمل أثناء ابؼتوفرة ابؼركنة مثل ابؼزايا من بدجموعة يرتبط بيعد عن العمل أف البحث نتائج أظهرت

 بتُ الصحيح التوازف إلذ للوصوؿ كالعملية الشخصية ابغياة بتُ الصحيح لتكاملا برقيق في تساعد أف بيكن كالتي
 الأطوؿ، العمل كساعات العمل، تكثيف حساب على تنشأ ابؼزايا ىذه كلكن الفرد، لصحة أفضل كبضاية المجالتُ،
 ابعانب على. الفريق أعضاء مع التواصل كصعوبة متحمسان، البقاء على القدرة كعدـ الوظيفي، الأماف بعدـ كالشعور
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 التكنولوجيا توافر بفضل كذلك ابؼنزؿ، من العمل أثناء تتعزز للموظف النفسية الرفاىية أف النتائج كشفت الآخر،
 النتائج أظهرت ابػتاـ، كفي. الآخرين عن كالعزلة بالوحدة الشعور تأثتَ من بزفف أف بيكن التي المجانية التواصل كأدكات
 لأف ىباءن  يضيع لن التكنولوجيا في العمل صاحب استثمار أف يؤكد ابغالر الوضع أف التحليل من ابؼستخلصة الرئيسية
 في طويلة لفتًة الابذاه ىذا في ستتحرؾ العمل بيئة أف كييعتقد ابؼنزؿ، من العمل أثناء أكبر بإنتاجية يشعركف ابؼوظفتُ
 .ابؼستقبل

- Study: (Fahrul Kahfi,  2022), " The existence of Human resource development (HRD) on 

the development of employee creativity , Journal of Management and Administration 

Provision, Vol. 2, Issue 2, 2022, pages 51-57 

 م،إتقانه كتعزيز ابؼوظفتُ إبداع لتشجيع( HRD) البشرية ابؼوارد تنمية ىدفت الدراسة إلذ توضيح أبنية
 العمل كتعزيز ابؼهارات كتطوير الابتكار على القدرة تعزيز على الشركات البشرية ابؼوارد تنمية جهود تساعد حيث

ا الدراسة أجرت. للموظفتُ العادؿ كالتعويض التقدير كبرقيق ابعماعي  بعمع استبياف باستخداـ كمينا بحثينا تصميمن
 في ابؼوظفتُ من بسيطة عشوائية عينة استيخدمت. ابؼوظفتُ ابتكار على البشرية ابؼوارد تنمية تأثتَ حوؿ البيانات
 برليل ذلك في بدا كالاستدلالية، الوصفية الإحصاءات باستخداـ إحصائينا البيانات برليل تم. ابؼؤسسات بـتلف

 يشتَ. ابؼوظفتُ رابتكا على إبهابي تأثتَ بؽا البشرية ابؼوارد تنمية أف الدراسة كجدت كقد. الابكدار كبرليل الارتباط
 ابؼهارات تنمية في ابؼؤسسات استثمار أف ذلك يعتٍ. العوامل تلك بتُ قوية علبقة كجود إلذ الاستدلالر التحليل
 استقصائينا استبياننا الدراسة استخدمت. تنافسي بسيز كبرقيق الابتكار على القدرة يعزز أف بيكن ابؼوظفتُ منافع كتطوير

كأكصت الدراسة بأنو  .الدراسة لفرضيات مؤيدة النتائج كجاءت البيانات، لتفستَ إحصائينا كبرليلبن  البيانات، بعمع
 الواضح الدكر بسبب كالنمو الابتكار لتحفيز كاستًاتيجية البشرية ابؼوارد تنمية على تركز أف ابؼؤسسات على بهب
 .ابؼوظفتُ إبداع تنمية في البشرية ابؼوارد تنمية تلعبو الذم

 السابقة ساتاالدر  عن الحالية دراسةال يزيم ما :ثالثا
بست  ما كىذا( البشرية مواردتطوير ابؼهارات للالعمل، سيناريوىات) متغتَين بنا: بتُ ابغالية راسةالد ربطت -

 دراستو في عدد قليل من الدراسات العربية على حسب ابؼسح البيليوغرافي الذم تم اجراؤه؛
 راساتد كانتكتركيزا على ابؼهارات ابؼستقبلية البشرية للموارد هاراتتطةير ابؼ التي السابقة راساتالدأغلب  -

 تعتبر الأساس ىذا كعلى ابؼوضوع ىذا تناكلتالتي  عربيةال راساتدعدد قليل من ال يوجد إلا كلا أجنبية،
 .المجاؿ ىذا في القليلة العربية راساتلدإضافة  ابغالية راسةالد
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 السابقة التي كردت في الدراسة ابغالية رساتداال إلذ بالاستنادطالبة ال تصميم من :المصدر

 فرضيات الدراسة  .04

 :الآتية الفرضيات اختبار سيتم كأىدافها، دراسةال أسئلة في تقد ـ ما على بناءن 
  الرئيسية الفرضية

H0  :بعد، عن العمل ريو سينا ابؼباشر، العمل سيناريو( ابؼقتًحة ريوىاتللسينا إحصائية دلالةات ذ أبنية توجد لا 
ابؼهارات الذاتية، ابؼهارات ابؼوضوعية، ابؼهارات ( البشرية للموارد ابؼستقبلية راتابؼها ى تطويرعل )ابؽجتُ العمل سيناريو

العلوـ الاقتصادية  من كجهة نظر الأساتذة في كلية في(α ≥ 0.05) إحصائية دلالة مستول عند )الاجتماعية
 .كالتجارية كعلوـ التسيتَ  بجامعة بسكرة

 :الآتية الفرضيات منها ويتفرع
   H0.1   :على البشرية للموارد ابؼستقبلية راتابؼها على ابؼباشر العمل لسيناريو إحصائية دلالة اتذ أبنية توجد لا 

 مستول عند )، ابؼهارات ابؼوضوعية، ابؼهارات الاجتماعيةابؼهارات الذاتية( البشرية للموارد ابؼستقبلية راتابؼها تطوير
بجامعة تصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ من كجهة نظر الأساتذة في كلية العلوـ الاق (α ≥ 0.05) إحصائية دلالة

 .بسكرة

وىات العملالمتغير المستقل: سيناري  H0 المتغير التابع: تطوير المهارات 

H0.1 

H0.2 

H0.  3  
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. H0.2   :على البشرية رد للموا ابؼستقبلية اراتابؼه على بعد عن العمل لسيناريو إحصائية دلالة اتذ أبنية توجد لا 
 مستول عند )ابؼهارات الذاتية، ابؼهارات ابؼوضوعية، ابؼهارات الاجتماعية( البشرية للموارد ابؼستقبلية راتابؼها تطوير
بجامعة تصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ من كجهة نظر الأساتذة في كلية العلوـ الاق (α ≥ 0.05) إحصائية دلالة

 .بسكرة
H0.3  : على البشرية للموارد ابؼستقبليةرات ابؼها على ابؽجتُ العمل لسيناريو إحصائية دلالة اتذ يةأبن توجد لا 

 مستول عند )ابؼهارات الذاتية، ابؼهارات ابؼوضوعية، ابؼهارات الاجتماعية( البشرية للموارد ابؼستقبلية راتابؼها تطوير
بجامعة تصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ علوـ الاقمن كجهة نظر الأساتذة في كلية ال (α ≥ 0.05) إحصائية دلالة

 .بسكرة
 ئيةراوالإج المفاىيمية التعريفات .05

أسلوب إدارم استًاتيجي يتيح استكشاؼ بـتلف  يالسيناريوىات ى : (Scenarios) سيناريوىات :أولًا  
سات على الاستعداد بؼواجهة الاحتمالات ابؼستقبلية ابؼمكنة كالاستعداد كفقنا لذلك. كىي أداة قوية بؼساعدة ابؼؤس

تي بيكن أف تشكل ابؼستقبل كذلك عن طريق برديد أىم القول كالعوامل غتَ ابؼؤكدة ال حالات عدـ اليقتُ كالتعقيد
 ابؼمكن، كيتم ذلك ببناء سيناريوىات متباينة. 

موظف حضورم يتطلب التواجد الفعلي لل عمل أسلوب ىو  :(Direct Working) المباشر العمل سيناريو -
  )الأستاذ( لأداء أعمالو)البيداغوجية، البحثية، الإدارية، الأنشطة العلمية، ...( داخل ابؼؤسسة)الكلية(

مل مع يشكل تكييف أسلوب الع الذم الأسلوب ذلك ىو (:Remote Working) بعد عن العمل سيناريو -
برديدا، حيث بيكن أسلوب العمل عن ببت بغلق العديد من ابؼؤسسات كمنها ابعامعات كالتي تس 19جائحة كوركنا 

 الرئيسي ابؼقر عن )عادة ابؼنزؿ( منفصل موقع في جزئي أك كلي بشكل هممهام أداء من بؼوظفتُ )الأساتذة(ا بعد
 باستخداـ أدكات تكنولوجية بـتلفة. كذلك ،للمؤسسة )الكلية( التي ينتموف بؽا

اعتمدتو العديد من ابؼؤسسات تكييفا  عمل أسلوب ىو Hybrid Working)  الهجين العمل سيناريو -
بؼتطلبات العمل كبنسب بؿددة أين يتم القياـ بالأعماؿ الأساسية حضوريا كالأعماؿ الأخرل عن بعد، ىذا الأسلوب 
تعزز في فتًات التخفيف من إجراءات ابغجر أثناء ابعائحة، كذلك الأمر حاليا فالعمل ابؽجتُ مستمر ضمن مسعى 

   كالبحث العلمي.كزارة التعليم العالر
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 (Development Skills) اراتالمهتطوير   :ثانيا
 برديد يشمل ىذا كالاستثمار فيها، اللبزمة للنجاح كالكفاءات ابؼهارات على التعرؼ عملية ىو ابؼهارات تطوير

 ابؼخصصة ابؼهارات تطوير برامج كتصميم ابؼطلوبة، كابؼهارات ابغالية ابؼهارات بتُ الفجوات تقييمابؼطلوبة،  ابؼهارات
 .البشرية ابؼوارد استًاتيجية في ابؼهارات ىذه تطوير كدمج ،الفجوات ىذه لسد

 أبنية أكثر ستصبح التي الشخصية كالكفاءات القدرات من بؾموعة ىي الذاتية ابؼهارات: المهارات الذاتية -
 بؼواكبة مستمر بشكل نفسو كتطوير ذاتو إدارة على الفرد بقدرة تتعلق ابؼهارات ىذه. الوظيفي كالتطور للنجاح

 .ابؼستقبلية كالتحديات التغتَات
 سيكوف التي كابؼهنية الفنية كالكفاءات القدرات من بؾموعة ىي ابؼوضوعية ابؼهارات: المهارات الموضوعية -
 ابؼتطورة االتكنولوجي مع التعامل من الأفراد بتمكتُ تتعلق ابؼهارات ىذه. ابؼستقبلي العمل سوؽ في متزايد طلب بؽا

 ا.الوظيفية، على سبيل ابؼثاؿ: ابؼهارة الرقمية كمهارة التحليل كغتَبن المجالات بـتلف في ابؼعقدة كابؼهاـ
 من الأفراد بسيك ن التي كالكفاءات القدرات من بؾموعة ىي الاجتماعية ابؼهارات: المهارات الاجتماعية -

 مع للتكيف البشرية القدرات على تطوير ابؼهارات ىذه تعمل الآخرين، حيث مع بفعالية كالتعاكف التفاعل
 كالتنظيمية. الاجتماعية التحديات

 التموضع الابستمولوجي  .06
 أك( Positivism) الوضعية الفلسفة على الاعتماد تم كمتغتَاتها متطلباتها تقتضيو ما ككفق الدراسة ىذه في     

 كتشرح تصف معارؼ إبهاد إلذ يهدؼ كالذم الوصفي أك الواقعي( Le Paradigme Positiviste) الوضعي النموذج
 الظاىرة بركم التي كالقوانتُ العلبقات فهم بواسطة النموذج ىذا خلبؿ من للمعرفة الوصوؿ يتم. حيادية بكل الواقع

 حسب الأنسب لكونها الاستنتاجية–الافتًاضية ابؼقاربة على أيضا اعتمدنا كما. ابؼختلفة ابؼتغتَات بتُ كتربط ابؼدركسة
 تقع، التي ابغوادث أك الأكضاع، بالأفراد، ارتبطت سواء الظواىر بؼختلف كصف تقدنً إلذ تهدؼ كالتي النموذج، ىذا

 للتعميم قابلة نتائج في الوضعي النموذج كفق العلمي البحث بـرجات تتمثل حيث مبرىن؛ تعميم إبهاد بغية كذلك
 كقد علبقة، ذات علمية حقائق للتعميم القابلة النتائج تلك اعتبار بيكنك  ابؼدركسة، للظاىرة ابؼماثلة الظواىر باقي على

 .علمية نظريات لتصبح تتطور
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 المنهج  .07
مواءمة سيناريوىات العمل في تطوير أبنية  عن للئجابة استخدامها بيكن التي البحث طرؽ من العديد ىناؾ     

 لذلك،. ابؼتاحة كابؼوارد البيانات كطبيعة البحث أسئلة على ملبءمة الأكثر البحث أسلوب يعتمد. ابؼهارات ابؼستقبلية
  .ابؼوضوع ىذا لدراسة طريقة أنسب كالنوعية الكمية الأساليب بتُ بذمع التي ابؼختلطة ابؼناىج تكوف أف بيكن
 :دراسةىذه ال في الأساليب متعدد ابؼنهج ـااستخد كيفية يلي فيما

 كبذاربهم تصوراتهم بؼعرفة الأساتذةك  ابؼستَين مع التًكيز بؾموعة اقشاتكمن متعمقة مقابلبت إجراء: النوعي البحث
 تلك من بصعها سيتم التي النوعية البيانات على الاعتماد أف حيث. أبنية سيناريوىات العمل في تطوير ابؼهارات حوؿ

 فرضيات تطوير في دتساع كالتي ،لسيناريوىات العمل ابؼتصورة كالتحديات الفوائد حوؿ رؤل يوفر قد ابؼقابلبت
، أما في الدراسة فقد تم الاكتفاء بنتائج البحث النوعي في برديد التعريفات الإجرائية كتفستَ الكمي للبحث

     .الفرضيات.
أبنية مواءمة سيناريوىات العمل في تطوير ابؼهارات  يقيس مسح استبياف باستخداـ البيانات بصع: الكمي البحث

 بعمع الاستبياف تصميم يتم. -جامعة بسكرة–ية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ابؼستقبلية للؤساتذة بكل
 توزيع ثم. لسيناريوىات العمل بأبعادىا: العمل ابؼباشر، العمل عن بعد كالعمل ابؽجتُ ابؼختلفة الأبعاد حوؿ البيانات

 بـتلفة إحصائية تقنيات باستخداـ الاستبياف من عهابص تم التي البيانات برليل كيتم. الأساتذة من عينة على الاستبياف
  .سيناريوىات العمل كتطوير ابؼهارات الضركرية بؼستقبل العمل بتُ العلبقة لتحديد الابكدار برليل مثل

تطبيق كتبتٍ سيناريوىات العمل كالفوائد النابذة  يفحص كصفي نهج باستخداـ ابغالة دراسة إجراء تم: ابغالة دراسات
 حوؿ متعمقة رؤل ابغالة دراسة كفرت فقد. الدراسة بؿل ابؼؤسسة ضمن كابؼساكئ التي بوملها كل بموذج عمل عنها

  .استًاتيجيات كبفارسات تطوير ابؼهارات من خلبؿ تبتٍ سيناريوىات بـتلفة للعمل
 موضوع طبيعة حسب ككذل ابؼختلطة، ابؼناىج على الاعتماد بسثلت استًاتيجية ابؼنهجية للدراسة في البداية في   

بسبب ضيق الوقت  كاجهتها التي الصعوبات بسبب كلكن دقة، أكثر متعمقة نتائج على ابغصوؿ أجل من الدراسة
 بؿل بابؼؤسسة التعريف في فقط النوعي بالبحث بالاستعانةكصعوبة تفستَ نتائج البيانات المحصل عليها، تغتَت الرؤية 

  .الفرضيات كاختبار النموذج أبعاد دراسة في عليو الإعتماد ذركتع الدراسة، نتائج كمناقشة الدراسة
 حيث النوعي البحث أسلوب استبعاد تم أبنية موافقة سيناريوىات العمل في تطوير ابؼهارات، دراسة أجل من كبالتالر

 .ابغالة دراسة كأسلوب الكمي البحث على اعتمدنا كمنو فقط، بؿدكدة بؾالات في استخدـ
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 يانات أدوات جمع الب .08
 :عليها ابؼعتمد البيانات من لنوعتُ تبياف يلي كفيما للدراسة، ابؼناسبة الإحصائية الطرؽ بؾموعة استخداـ كتم   

 كتفريغها كفرزىا بصعها تم البحث، عينة على كتوزيعها استبانة تصميم خلبؿ من عليها ابغصوؿ تم: الأولية البيانات. أ
 الإحصائية الاختبارات كباستخداـ ،SPSS.V26 الاجتماعية للعلوـ لإحصائيا التحليل برنامج باستخداـ كبرليلها
     .البحث موضوع تدعم التي كابؼؤشرات القيمة ذات الدلالات إلذ الوصوؿ بهدؼ ابؼناسبة،

 يةكالإلكتًكن منها الورقية ابعامعية كالرسائل كالكتب ابؼقالات بـتلف بدراجعة الباحثة قامت :الثانوية البيانات. ب
 التعرؼ كىو البحث مراحل بصيع في ساعدتها كالتي مباشر، غتَ أك مباشر بشكل سواء البحث قيد بابؼوضوع كابؼتعلقة

 حدثت التي ابؼستجدات آخر عن عاـ تصور أخذ ككذلك الدراسات كتابة في السليمة العلمية كالطرؽ الأسس على
 .   السادسة الطبعة الأمريكية النفس علم بعمعية كفقا توثيق ضوابط استخداـ كتم. ابغالر البحث بؾاؿ في كبردث

 :الدراسة . تصميم09
 .الفركض صحة عدـ أك صحة اختبار :الدراسة ىدف •
أبنية مواءمة سيناريوىات العمل في تطوير ابؼهارات من كجهة نظر  بؼعرفة( ارتباط) سببية علبقة: الدراسة نوع •

 -جامعة بسكرة  –لوـ التسيتَ أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كع
 أجل كمن ابؼتغتَات، مابتُ بردث أف بيكن التي السببية للعلبقات ابؼتعددة الأنواع بتُ من السببي الارتباط كلكوف
 شركط ثلبث برقيق تم( تطوير ابؼهارات ابؼستقبليةك  سيناريوىات العمل بتُ) كالنتيجة السبب بتُ السببية العلبقة برديد

  :في بسثلت أساسية
 إحصائي ارتباط كجود إلذ إلذ ابؼيدانية الدراسة توصلت إذ :(Statiscal Association) الإحصائي الارتباط كجود .أ 

 استخداـ خلبؿ من ذلك كتم ،)سيناريوىات العمل كتطوير ابؼهارات ابؼستقبلية( كالنتيجة السبب بتُ كمعنوم قوم
  .البيانات كبرليل الإحصائيات

 تطوير ابؼهارات في لسيناريوىات العمل ةكاضح أبنية كجود بدليل :(Temporal Precedence) زمنيةال السببية. ب 
  .بماذج العمل ابؼختلفة التي شكلت أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل تبتٍ بعد كذلك

 أف نبيك التي الأخرل العوامل استبعاد تم :(Elimination of Confounding Factors) الأخرل العوامل استبعاد .ج 
 كغتَىا، عوامل الثقافة التنظيمية كبفارسات كابذاىات متخذم القرار  مثل ،(تطوير ابؼهارات كىي) النتيجة على تؤثر
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 ىذه تأثتَ كاستبعاد البيانات لتحليل الإحصاء تقنيات كاستخداـ العوامل ىذه بصيع في الدراسة بركم طريق عن كذلك
  .العوامل
 كالأحداث الوقائع ككافة بجميع الإبؼاـ الباحثة حاكلت حيث(: وعيموض) أدنى حد: الباحث تدخل مدل •

 .بؿاكاتها أك فيها كالتغيتَ ابؼساس دكف الدراسة ظاىرة بزص التي
 . (ميدانية) بـططة غتَ: للدراسة التخطيط •
جارية الأساتذة بكلية العلوـ الاقتصادية كالت بصيع من الدراسة بؾتمع يتكوف(: الدراسة بؾتمع) التحليل كحدة •

 كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة.
 خلبؿ البيانات بصع كتم 2023-2022 ابعامعية السنة خلبؿ مقطعي بشكل الدراسة بست: الزمتٍ ابؼدل •

 .السنة من الثاني السداسي
 : المجتمع والعينة  .10

سكرة البالغ عددىم بسثل بؾتمع البحث في كافة أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة ب
 أستاذ كأستاذة. 68كقد استخدمت الدراسة عينة عشوائية بسيطة بلغت  (120 على )تم توزيعها233

  :إلذ سةاالدر  حدكد تنقسم:  دراسةال حدود .11
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ. : المكانية الحدود
 .2024/  2023امعية سنة ابعال خلبؿدراسة ال طيبقت : الزمانية الحدود
 أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ. الدراسة شملت : البشرية الحدود
 أىمية الدراسة .12

  :التالية بابعوانب ابغالية الدراسة أبنية تلخيص بيكن
تسيتَ باعتبارىا كحدة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ ال في تطبيقية أبنية مضمونها في راسةالد ىذه برمل .1

 مع ابؼوائمة في أبنيتهاك  مقتًحة عمل سيناريوىات على الضوء تسليطها عبر برليل تابعة بعامعة بؿمد خيضر بسكرة
 تطوير ابؼهارات.

احدل أكبر  كونها كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة أبنية من دراسةال أبنية كتأتي .2
كما  19-امعة ككونها أيضا بذلت مساع معتبرة في التكيف مع سيناريوىات العمل أثناء جاحة كوفيدالكليات بابع

.  بعدىا كإلذ اليوـ
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 العمل سيناريوىات دراسة في للتوسع الباحثتُ أماـ الطريق بسهيد بؿاكلتها خلبؿ من راسةالد ىذه أبنية تتجلى .3
 .البشرية للموارد ابؼستقبلية راتاابؼهتطوير ابؼهارات كدراسة أبنيتها في  ك ابؼقتًحة

ابؼهارات ابؼستقبلية التي يراىا الأفراد مهمة تطوير ابؼهارات كبرديدا أف توفر نتائج الاستبياف رؤل قي مة حوؿ بيكن  .4
 .2023في سياؽ إىلرز في عاـ 

كبيكنها برديد  ،ةالاستفادة من ىذه ابؼعلومات لإثراء عملية تطوير ابؼناىج الدراسي للكلية بؿل الدراسةبيكن   .5
بابؼهارات  الطلبةتزكيد ك  الثغرات في عركضها ابغالية كتقدنً دكرات أك برامج جديدة تتماشى مع ابؼهارات المحددة

 .اللبزمة
تطوير برامج أك كرش عمل تدريبية على ابؼهارات ابؼستهدفة التي تركز على  للكلية استنادا إلذ نتائج الاستبيافكن بي  .6

 .تبر ضركرية للنجاحابؼهارات التي تع
  للمواءمة الأنسب العمل سيناريو تبتٍ يفيةعن ك توصيات تقدنً على حرصها خلبؿ من راسةالد أبنية تبرز ا،تَن أخك  .7

 .البشرية للموارد ابؼستقبليةارات ابؼهتكزين على من أجل ضماف تطوير ابؼهارات مر 
 أىداف الدراسة .13

لتطوير ابؼهارات في كلية العلوـ  مواءمتها كتقدير مقتًحة عمل ريوىاتسينا برديد ىو ابغالية راسةللد الرئيسي ابؽدؼ
 الفرعية الأىداؼ برقيق خلبؿ من كذلك ، البشرية للموارد ابؼستقبلية تار اللمه الاقتصادية كالتجارية بالتًكيز على

 :التالية
تطوير  ابؼقتًحة، العمل يوىاتسينار (  الرئيسية راسةالد اتمتغتَ  حوؿ ابؼفاىيمي ابؽيكل يتضمن نظرم إطار تقدنً .1

 .السابقة دراساتكال ابؼتخصصة الأدبيات إلذ استنادا) البشرية للموارد ابؼستقبليةارات ابؼهمهارات ك 
تطوير مهارات  ابؼقتًحة، العمل سيناريوىات) الرئيسية الأساسية الدراسة اتمتغتَ  بفارسة مستويات توصيف .2
 .كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة في) البشرية للموارد ابؼستقبليةارات ابؼهك 

كلية العلوـ   في البشرية للموارد ابؼستقبلية اراتابؼهتطوير ابؼهارات ك  على ابؼقتًحة العمل سيناريوىات أبنية برديد .3
 .الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة

، بؼناىج كالبرامج التعليمية في الكلية لاحتياجات سوؽ العمل من ابؼهاراتتسعى الدراسة إلذ تقييم مدل تلبية ا .4
 .كذلك من خلبؿ مقارنة ابؼخرجات التعليمية مع ابؼتطلبات الفعلية للوظائف

 .سيناريوىات عمل تدريبية كتعليمية تساىم في تطوير ابؼهارات ابؼطلوبة في سوؽ العمل تطويرتهدؼ الدراسة إلذ  .5
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 صعوبات الدراسة .14
 قد كاجهت ىذه الدراسة كغتَىا من الدراسات العديد من الصعوبات، كالتي نذكر منها مايلي:ل

صعوبة في ابغصوؿ على العدد الكاؼ للعينة بسبب الفتًة التي تم فيها توزيع الاستبياف الذين تم على فتًتتُ في نهاية  .1
ؿ بالنسبة للؤساتذة ابؼبحوثتُ حيث تتميز السداسي الثاني الذم تتخللو امتحانات السداسي الثاني ككثافة الأعما

 ىذه الفتًة بضغوط العمل العديدة.
طوؿ ابؼدة كابعهد في تربصة الدراسات ذات الصلة بدوضوع الدراسات أك بعديها ابؼستقل كالتابع، كقلة نسبية للمراجع  .2

 باللغة العربية التي تناكلت موضوع الدراسة.
جراء كفاية الفتًة الزمنية لإلعدـ  ـ أدكات كمية ككيفية في نفس الوقت باستخدا تعذر استخداـ ابؼنهج ابؼختلط  .3

كالاكتفاء في الدراسة ابغالية  ، كبالتالر الاستغناء عن ابؼقابلة كأداة رئيسية مسؤكلر الكلية كالأساتذةابؼقابلبت مع 
 فقط بالاستبياف. 

  ىيكل الدراسة .15
 فصلتُ فصوؿ؛ ثلبثة إلذ البحث تقسيم تم جوانبو، بؿتلف إلذ كالتطرؽ الدراسة بدوضوع الإبؼاـ الأجل من     

 :التالر النحو على مضمونها نورد التطبيقي، للجانب كفصل النظرم للجانب
 عنواف برت الأكؿ ابؼبحث: مباحث أربع تضمن كقد ،-نظرم تأطتَ– سيناريوىات العمل بعنواف: الأكؿ الفصل

 ابؼبحث أما ، ابؼباشر العمل سيناريو على الثاني ابؼبحث ركز نمابي ،(Scenarios)  أساسيات حوؿ السيناريوىات
  .ابؽجتُ العمل سيناريو، كفيما بىص ابؼبحث الرابع فقد تضمن دبع عن العمل سيناريو تناكؿ فقد الثالث
 مفهوـ عنواف برت الأكؿ ابؼبحث: مباحث بطس تضمن كقد ،-نظرم تأطتَ– تطوير ابؼهارات بعنواف: الثاني الفصل

بينما ركز ابؼبحث الثالث  ،ابؼستقبلية ابؼهارات إلذ فتطرؽ الثاني ابؼبحث أما ،ابؼشابهة كابؼصطلحات ابؼهارات طويرت
 ابؼبحث عالج الأختَ كفي ابؼستقبلية ابؼهارات ابؼستقبلية، أما ابؼبحث الرابع فقد تناكؿ أبعاد ابؼهارات تصنيف على

  .البشرية ابؼوارد مهارات يركتطو  العمل سيناريوىات بتُ العلبقة ابػامس
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرةب ابؼيدانية للدراسة الفصل ىذا خصص: الثالث الفصل
 للدراسة ابؼنهجي الإطار الثاني ابؼبحث تناكؿ ثم الأكؿ، ابؼبحث في ابؼؤسسة حوؿ شاملة نظرة إعطاء خلبؿ من كذلك

 .فرضياتها كاختبار الدراسة نتائج كبرليل عرض تم كالأختَ الثالث ابؼبحث في أما ابؼيدانية،



مقدمة عامة    
 

ه ه ه   
 

 الدراسة،الإسهامات التي قدمتها ك  عليها ابؼتحصل النتائج أىم تضمنت التي الدراسة خابسة إلذ توصلنا الأختَ في     
 من كذلك ابؼبحوثة بالكلية يةتطوير ابؼهارات ابؼستقبل تدعيم خلببؽا من نأمل كالتي التوصيات من بصلة إلذ إضافة
 من بصلة طرح خلبؿ من للدراسة ابؼستقبلية الآفاؽ إبراز حاكلنا كما ،أفضل سيناريو عمل ملبءـ تبتٍ خلبؿ

  .البحثية ابؼقتًحات
 راسةالد محددات .16

 قد كبالتالر ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة على سةاالدر  ىذه تطبيق تم  .1
كليات ابعامعة ككل أكعلى ابعامعات الأخرل، كما قد يصعب تعميم النتائج   على نتائجها تعميم يصعب

 . أخرل صناعات قطاع على 
عت .2  نتائجها مصداقية درجة فإف كبالتالر الاستبانة طريق عن أساسي بشكل راسةالد كمعلومات بيانات بصي

 .العينة فرادأ استجابات موضوعية على يعتمد
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 تمهيد:
 تهاكثقاف ابػاصة احتياجاتها تقييم إلذ التي تتبناىا ابؼؤسسة، فإنها برتاج العمل بموذج أك بماذج اعتماد عند 

 بشكلابؼؤسسات  بها عملت التي الطريقة تطورت فلقدأىدافها،  مع يتماشى نهج أفضل لتحديد ابؼوظفتُ كتفضيلبت
للعمل  التقليدم ابؼفهوـ تتحدل التيابؽجينة  العمل كبماذج بيعد عن العمل بماذج ظهور مع لأختَة،ا السنوات في كبتَ

 كالتحديات كالفوائد ابػصائص فهم ابؼهم من ابؼتغتَة، الديناميكيات ىذه مع ابؼؤسسات تتكيف كبينما ابؼباشر،
من  العمل لتًتيبات الرئيسية الثلبثة اؼكمن ىذا ابؼنطلق يهدؼ ىذا الفصل إلذ استكش .عمل بموذج لكل الرئيسية

 خلبؿ ابؼباحث التالية: 
 

  :أساسيات حول السيناريوىاتالمبحث الأول (Scenarios)  
 :المباشر العمل سيناريوالمبحث الثاني:  المبحث الثاني (Direct Working )  
  :بعد عن العمل سيناريوالمبحث الثالث (Remote Working) 
  :الهجين العمل اريوسينالمبحث الرابع (Hybrid Working )  
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 (Scenarios) السيناريوىاتالمبحث الأول: أساسيات حول 
. ابؼتوقعة غتَ كالاضطرابات السوؽ ابذاىات كتغتَ السريعة التكنولوجية بالتطورات ابؼنظمات اليوـ بيئة تسمت

التغتَات؛  ىذه مع بفعالية التعامل بيكنها استًاتيجيات اتابؼؤسس تضع أف الضركرم من ابؼتقلبة، البيئة ىذه مثل في
ا السيناريوىات تعد ا نهجن  خطط ككضع المحتملة ابؼستقبلية الاحتمالات من العديد بؿاكاة خلبؿ من ذلك لتحقيق فريدن

 .قوية طوارئ
 على كقدرتها مركنتها تعزيزفي ابؼؤسسات يعمل على  استًاتيجية كأداة السيناريوىات كعليو، فإف استخداـ

 بـتلف توقع من بسكن ابؼؤسسة فعالة طريقة ، فهيمتزايد بشكل مؤكدة كغتَ ديناميكية عمل بيئة مواجهة في التكيف
 كضماف ابؼخاطر كبزفيف الاستباقية القرارات ابزاذ تعزيز كبالتالر بؽا، كالاستعداد المحتملة ابؼستقبلية السيناريوىات

 .الطويل ابؼدل على النجاح
 ىاتلب الأول: مفهوم السيناريو المط

دراسات  في ابؼستخدمة الأساليب أىم أحد كىو (Scenario) الإيطالر أصلها إلذ السيناريو كلمة تعود
للبحث عن أشكاؿ جديدة  RANDفقد ظهر بزطيط السيناريو لأكؿ مرة لتطبيقو على ابؼؤسسات في شركة  ابؼستقبل،

رائدا في أسلوب أطلق عليو اسم "التفكتَ   RAND( من مؤسسة 1940) Kahnمن تكنولوجيا الأسلحة. كقد كاف 
 بالأصل السيناريو برليل مفهوـ تطوير تم كقد (Chermeck, Lynham, & Ruona Wendy, 2001) ابؼستقبلي الآف".

نهج ك  ط السيناريوىات كأداة مهمةلقد تطور بزطي، ابؼاضي القرف سبعينيات من كبدأ عسكرية، تيجيةاإستً  لأغراض
من كضع  ابؼؤسساتللمؤسسات للتغلب على حالات عدـ اليقتُ في بـتلف الصناعات، بفا مكن أكثر ديناميكية 

اء تم إضف (Andrijana, 2022).  خطط لعقود مستقبلية بديلة متعددة، كدمج الأحداث غتَ ابؼتوقعة كابعهات الفاعلة
، حيث يتم كقطاع النقل كغتَىا الطابع الربظي على ىذه الطريقة في قطاعات بـتلفة، مثل صناعة الطاقة البديلة

استخداـ برليل العوامل ابؼتقاطعة لتقييم تأثتَ العوامل ابؼختلفة على التطورات ابؼستقبلية أصبح بزطيط السيناريوىات 
يساعد في فهم أكجو عدـ اليقتُ كاستكشاؼ الاحتمالات ابؼستقبلية  جزءنا لا يتجزأ من التخطيط الاستًاتيجي، بفا

 ر.بؼختلفة لتحستُ عمليات صنع القراا
السيناريوىات بأنها:" رؤية  (1985عرؼ ما يكل بورتر )حيث  ،تم تعريف بزطيط السيناريو بعدة طرؽ

. كعرؼ شواترز لية بؿتملة"متسقة داخليا بؼا بيكن أف يكوف عليو ابؼستقبل ليست توقعات، بل نتيجة مستقب
( السيناريوىات بأنها" أداة لتنظيم تصورات الفرد حوؿ البيئات ابؼستقبلية البديلة التي بيكن أف يتم فيها ابزاذ 1991)
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التخطيط الاستًاتيجي الذم يتعلق  طيط السيناريو بأنو "ذلك ابعزء من( بز1998قراراتو". كقد عرؼ رينغلبند)
 ,Chermeck, Lynham, & Ruona Wendy) لبزمة لإدارة حالات عدـ اليقتُ في ابؼستقبل".بالأدكات كالتقنيات ال

2001) 
 كذلك فيو، كمرغوب جيد مستقبل إلذ للوصوؿ الأحداث لستَ تفصيلية كتابة السيناريو بأف نستخلص سبق كبفا

 تتوقع لا كالسيناريوىات بفكن، مستقبل أفضل إلذ ابؼنظمة تصل حتى خصائصها، ككتابة مستقبلية خطوة كل بتوضيح
 .ابؼستقبل في ابغدكث ابؼمكنة للؤحداث ان صور  ترسم بل بابؼستقبل، تتوقع أك

 السيناريوىات أىميةالمطلب الثاني: 
بدائل التي تشكل منهجا بيكننا من توسيع نطاؽ أفكارنا كبرستُ دقتها فيما يتعلق بال بأنهاأبنية السيناريوىات  تتمثل

 (Hannah Kosow and Robert Gaßner, 2008) تتجاكز حدكدك النماذج التقليدية:
  ربدا تكوف السيناريوىات أكثر فعالية عندما ينظر إليها على أنها أداة قوية لتوسيع كجهات النظر كإثارة الأسئلة

 كبردم التفكتَ التقليدم؛
 ت أيضا مسابنة خاصة في العلوـ بقدر ما بذعل من ابؼمكن في كثتَ من الأحياف ابعمع بتُ تقدـ السيناريوىا

 ابؼعفة النوعية كالكمية؛
  السيناريوىات ىي في الأساس أطر عمل قوية لاستخداـ كل من البيانات كابؼخرجات ابؼنتجة بالنماذج مع

 عناصر ابؼعرفة النوعية؛
  اسع، فهي توفر الدعم امزيد من ابؼلبحظات طويلة ابؼدل كأكثر تسمح السيناريوىات بالبحث على نطاؽ ك

 ؛نوجها بكو النظاـ من ابؼناىج الأخرل
  تبادؿ الأفكار كالتكامل، من تؤدم السيناريوىات كظيفة اتصاؿ من عدة مستويات، فهي تعمل على تعزيز

 كجهات نظر بـتلفة بشأف موضوع ما بواسطة شبكة من الأشخاص ابؼشاركتُ؛
 لسيناريوىات كمساعدات في تطوير أك برقيق الأىداؼ التي بهب كضعها في الاعتبار؛تعمل ا 
 يجي لأنها بذمع توجهات يتم استخداـ السيناريوىات في عمليات صنع القرار كتنفيذ التخطيط الاستًات

م الأشخاص الذين ينفذكف التخطيط؛ كمن ابؼمكن كضع خيارات كمؤشرات لابزاذ الإجراءات اللبزمة كتقيي
  عمليات صنع القرار كالاستًاتيجيات الواجب تنفيذىا.
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 السيناريوىات بناء خطواتالمطلب الثالث: 

يتضمن بناء السيناريوىات بطس خطوات: كصف الوضع ابغالر كالابذاىات العامة، كفهم ديناميكيات النمط 
ػ  223، صفحة 2009)العزيز،  برليل النتائج.كالقول المحركة لو، كبرديد السيناريوىات البديلة، ككتابة السيناريوىات، ك 

233) 
 القوة نقاط كبياف الراىن الوضع في ةيالرئيس العناصر يتم برديد :العامة كالابذاىات الراىن الوضع كصف: الأكلذ ابػطوة

 يتم ثم ابؼستقبل، في مهمة بتحولات تينبئ التي التغيتَ تإرىاصا أككالسائدة  العامة الابذاىات ككذلك كالضعف،
 ابؼتغتَات ىذه تقسيم بيكن حيث. السيناريوىات كتابة عند بؽا إجابات عن البحث يتعتُ التي ابؼشكلبت استخلبص

 .خارجية كمتغتَات داخلية متغتَات إلذ

 كبرليل النسق في المحر كة القول عن الكشف ابػطوة ىذه تهدؼ: لو المحر كة كالقول النسق ديناميكية فهم: الثانية ابػطوة
 . النسق ديناميكية فهم على يساعد بدا كالتشابكات العلبقات

 ابؼختلفة للعوامل بالنسبة ابؼمكنة البدائل حصر ىو ابػطوة ىذه من الغرض: البديلة السيناريوىات برديد: الثالثة ابػطوة
 كيتم الفاعلتُ، كسلوؾ لو المحر كة كالقول النسق ديناميكية فهم ضوء في كذلك التأثتَ بؾالات من بؾاؿ كل في الداخلة

 برديد طريق عن أك ابؼمكنة، البدائل من عدد كبرديد النسق برريك على ابؼؤثرة العوامل برليل طريق عن إما ذلك
 السيناريوىات بناء خطوات من ابػطوة ىذه كتتضمن. النسق في تؤثر التي بؾالات من بؾاؿ كل داخل الرئيسية العوامل
 .البديلة ابؼستقبلية التنبؤات عرض ثم الدراسة، بؿل الظاىرة لأبعاد الراىنة ابغالة كصف

 بينها كابؼقارنة البديلة السيناريوىات بفرز تتعلق ضمنية خطوة ابػطوة ىذه يسبق: السيناريوىات كتابة: الرابعة ابػطوة
 استيفاء ابؼختارة السيناريوىات كتفستَ كتابة عملية تقتضي .قبليةمست بدائل عدة لتحديد بينها التمايز لاستكشاؼ

 في أخرل مستقبلية تطورات بدمج أك معينة، تفاصيل أك عوامل بإضافة سواء ابؼعلومات من السيناريوىات مدخلبت
 سيناريو، كل هاعلي يشمل التي للتطورات ابؼعنية الأطراؼ لكل المحتملة الفعل ردكدبرديد  ثم ابؼختارة، السيناريوىات

 .سردم بشكل سيناريو كل صياغة يتم النهاية كفي
 بناء عملية في الأختَة ابػطوة ىذه في إبقازه يتم ما يتوقف: (ابؼستهدؼ السيناريو) السيناريوىات نتائج برليل: ابػامسة ابػطوة
، العملية ىذه أجلو من أجريت الذم الغرض على السيناريوىات كبرليل  بؾرد يكوف أف بيكن الغرض فهذا اصلبن

 الدراسة طابع كاف إذا أما استطلبعينا، طابعنا ابؼستقبلية الدراسة تأخذ حتُ للسيناريوىات مقارف بتحليل الاكتفاء
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 الاستًاتيجية ىي كما ابؼدل، طويلة السياسات كرسم للتخطيط معبر بؾرد السيناريوىات برليل من بهعل فإنو استهدافينا
 .التطبيق موضع ابؼستقبلية الرؤية ضعلو  بها الالتزاـ الواجب

 السيناريوىات أنواعالمطلب الرابع: 
مكنة" ك"السيناريوىات بؼ"السيناريوىات ا لذيصنف السيناريوىات إ لبميشيل غودم كفابريس ركبييصنف 

 تَاصغا زءحدكثها ج فيغوب ر بؼل السيناريوىات احدكثو، كمتثما بيكن ل كمكنة  بؼرغوبة"؛ إذ تشمل السيناريوىات ابؼا
طبيعة  ا بنتُمهم تُعامل لىع لبغودم كركبي لذكيعتمد تصنيف السيناريوىات بالنسبة إ ابؼمكنة.من السيناريوىات 

ختلفة للسيناريوىات بؼشاىد اتتكشف الصور كابؼ تُىذين العامل لبؿلية السيناريو. كمن خامالسيناريو، كدرجة احت
، 2017)بطيس،  ة.غاير بؼعيارية كابؼبذاه، كالسيناريوىات االا علىبنية بؼريوىات ارجعية، كالسينابؼتمثلة بالسيناريوىات ابؼا

 (191-167الصفحات 
عيار ابغقيقي لتصنيف السيناريوىات بؼلية السيناريو كرجحانو يعد اامحتكن القوؿ إف   عامل درجة ابي، كإبصالا

لأنها بريل  كبتَ في ابغدكث،تتميز برجحاف   لبثبذاه مالا لىبنية عبؼية السيناريوىات ا؛ فخاصلبعند غودم كركبي
بذاه ضمن طيف التي لاا علىبنية بؼا السيناريوىاتستقبل، كتقع بؼبكو اتتحرؾ من ابؼاضي  إسقاطات كجنوحات ثقيلة 

قل رجحانا فئة النمط الأ لذغايرة إبؼأك اعيارية بؼتنتمي السيناريوىات ا مافي (0) تتجاكز إمكانية كقوعها نقطة الصفر
الشكل  ذلك كما يبتُ،كالأشمل بركمكن الأبؼستقبل ابؼل جزءا من منطقة اللحدكث، كلكنها تشكلية اكأقل احتم

 (191-167، الصفحات 2017)بطيس،  التالر:
 يلا: مجال السيناريوىات عند غودي وروب(2) الشكل

 
 
 

 
 
 
 
 

 (191-167، الصفحات 2017)بطيس، المصدر: 
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 سيناريو بعد، عن العمل سيناريو ابؼباشر، العمل سيناريو( التالية ابؼقتًحة العمل سيناريوىات اعتماد تم الدراسة ىذه في

 .)ابؽجتُ العمل
ك    (Lasma Licite-Kurbe; Ruta Leonovica, 2021)دراسات  في ابؼذكورة السيناريوىات اعتماد تم لقد

(Yasemin Bal; Nazlı Ece Bulgur, 2023)  ك(Mandeep Saini & Thomas Roulet, 2022)    كالعديد من
 :الآتية للؤسبابعليها الدراسة ابغالية ك  الدراسات التي ارتكزت

 تي تنوعت حيث لوحظ كم ىائل من الدراسات ال 19-بعد جائحة الكوفيد  أجريت حديثة راساتد كونها
 .2023-2020بتُ ابؼقالات العلمية كالتقارير كابؼؤبسرات كابؼلتقيات كغتَىا في الفتًة من 

 سيناريوىات تبتٍ على الأخرل كالقطاعات تابػدما الكثتَ من ابؼؤسسات في قطاع ابغالر الوضع أجبر 
 مرارية.الاست على كبرافظ ابعديدة التحديات لتواجو عمل
 دراسة سيناريوىات العمل عن بيعد كالعمل ابؼختلط أمرنا بالغ الأبنية للمؤسسات لتعزيز التواصل  تعد

 .لديناميكيكالتكيف مع البيئات ابؼتغتَة كبرستُ الأداء التنظيمي في مشهد العمل ا
  ( Direct Working) المباشر العمل سيناريوالمبحث الثاني: 

 ظهور مع حتى العمل، مكاف في قوية علبقات كبناء الفعاؿ للتعاكف ضركريان  سيناريو العمل ابؼباشر يزاؿ لا
 ئ التي تتًتب عنوأبنية العمل ابؼباشر كالفوائد التي بوققها ككذا ابؼساك مفهوـ ك يناقش ىذا ابؼبحث . بيعد عن العمل

 سيناريو العمل المباشروأىمية  المطلب الأول: مفهوم 
 الفرع الأكؿ: مفهوـ العمل ابؼباشر

 تنظيم يتم. ابؼؤسسة أىداؼ كبرقيق ابؼوظف لإنتاجية ملبئمة بيئة توفتَ إلذ ابؼباشر العمل سيناريو بيئة تهدؼ
 تشمل .منظم كبشكل بسلبسة بالعمل للموظفتُ حيسم بفا كالفعالية، التنظيم يعزز بشكل كابؼساحات ابؼكاتب
 لتعزيز للجلوس ملبئمة ككراسي مربوة مكاتب توفتَ يتم ابؼهمة منها:  ابؼكونات من العديد ابؼباشر العمل بيئة عناصر
 يةابؼكتب ابؼهاـ لأداء اللبزمة كالبرامج الكمبيوتر بأجهزة ابؼكاتب بذهيز يتم كما. للموظفتُ العامة كالصحة الراحة

 .بكفاءة
 بعضهم مع كالتعاكف التفاعل للموظفتُ بيكن حيث الاستًاحة، كمناطق الاجتماعات غرؼ أيضنا توجد

 بالإضافة .العاملة الفرؽ بتُ التعاكف كبرستُ الأفكار كتبادؿ التواصل يعزز بشكل مصممة ابؼساحات كتكوف. البعض
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 الأخرل كابؼعدات الضوئية كابؼاسحات الطابعات مثل هاـ،ابؼ أداء لتسهيل حديثة كتقنيات معدات توفتَ يتم ذلك، إلذ
 .ابؼهاـ إبقاز في ابؼبذكؿ كابعهد الوقت كتقليل العمل كفاءة اللبزمة من أجل برستُ ابؼكتبية
 متناسقة الغالب في تكوف كأثاث معد ات، مساحات، ، رادأف من مكو ناتها بصيع بأف   ابؼباشر العمل سيناريو بيئة كتتمي ز

 (Boland et al ،2020) بفكن أداء أفضل لتحقيق البعض بعضها مع مةكمنسج
 : أبنية سيناريو العمل ابؼباشرالفرع الثاني

بوتاج العديد من ابؼوظفتُ الذين يعملوف في أماكن العمل ىذه إلذ مهارات معينة ليتمكنوا من أداء مهامهم 
 الفرؽ، كالقدرة على تبادؿ كجهات النظر، كالكتابة، كالعمل كفريق، أك معرفة كيفية مثل التواصل كجهان لوجو بتُ

 .العمل في بيئة عمل تعاكنية مع ابؼهنيتُ الآخرين
على عكس العمل عن بيعد، فقد تم تصميم ابؼكتب منذ البداية كمكاف للقياـ بعمل بؿدد. كمن العوامل 

وظف كمنزلو: فالعمل من ابؼنزؿ بيكن أف يؤدم إلذ التوتر كعدـ الانفصاؿ عن الأخرل التي بسيزه ىو الفصل التاـ بتُ ابؼ
مكاف العمل، حيث أف التعايش في نفس ابؼكاف الذم "تعمل" فيو ك"تستًيح" فيو بهعل الناس غتَ قادرين على 

 .الانفصاؿ كأخذ استًاحة حقيقية من يوـ العمل
إلذ العودة إلذ بيئة  ا، إلا أف العديد من ابؼهنيتُ تطلعو دةبلداف عديكعلى الرغم من بقاح العمل عن بيعد في 

العمل مع زملبئهم الآخرين كمشاركة حياتهم اليومية كاستلهاـ الأفكار في أماكن  افتقدكاالعمل في ابؼكاتب، حيث 
 .مصممة خصيصنا لتحفيز إبداعهم

 المباشرالعمل ومساوئ مزايا المطلب الثاني: 
% من ابؼوظفتُ يرغبوف في العودة إلذ العمل في بيئة مكتبية؟ ىذه ىي 90ما يقرب من أف تشتَ بعض الاساطلبعات 

 .نتائج استطلبع للرأم أجراه معهد جينسلر للؤبحاث في الولايات ابؼتحدة
 (viccarbe, 2024) ابؼباشرمزايا العمل الفرع الأكؿ: 

يعد التفاعل مع الآخرين أمرنا حيوينا للتجربة الإنسانية، كالذىاب إلذ مكتب : سانيابؼزيد من الفرص للتواصل الإنأكلا: 
فعلي يوفر بطبيعتو ابؼزيد من الفرص بؽذه الركابط. عندما يذىب الأشخاص إلذ ابؼكتب، فإنهم لا بهتمعوف مع فرقهم 

موظفتُ آخرين خارج بؾموعات ابؼباشرة كيكو نوف ركابط مع ىؤلاء الأشخاص فحسب، بل يتواصلوف أيضنا مع فرؽ ك 
تتيح سهولة التعاكف، إلا   Microsoft Teamsك Zoom العمل ابؼباشرة. كعلى الرغم من أف ابؼنصات الإلكتًكنية مثل

 .أف ىذه ابؼنصات بؿدكدة في خلق تفاعلبت عضوية بتُ الأفراد



  -تأطير نظري–سيناريوىات العمل :الأولالفصل 
 

9 
 

ركة على اجتذاب أفضل ابؼواىب يقتصر دكر الإحساس الواضح بثقافة الش لا: إحساس قوم بثقافة الشركةثانيا: 
كالاحتفاظ بها فحسب، بل يعزز أيضان قيم الشركة. كعلى الرغم من أف كضع ىذه التوقعات بفكن أيضان مع القول 

 .العاملة عن بيعد، إلا أف العمل داخل ابؼكتب يتيح بذربة أكثر غامرة لثقافة الشركة منذ اليوـ الأكؿ
بفا يرسم  -يوفر الذىاب إلذ العمل فصلبن فعلينا بتُ ابغياة ابؼنزلية كحياة العمل : نزؿالفصل ابؼادم بتُ العمل كابؼثالثا: 

خطنا أكثر كاقعية بتُ العابؼتُ. فالبعض يستمتع بركتتُ الاستيقاظ كالانتقاؿ إلذ ابؼكتب كل صباح، بينما لا يستمتع 
ابؼكاف الذم يناموف فيو غالبنا ما يعانوف  البعض الآخر بذلك. تشتَ الدراسات إلذ أف أكلئك الذين يعملوف في نفس

 .من "تسجيل ابػركج"، بفا يؤثر في نهاية ابؼطاؼ على حياتهم خارج العمل بل كيصل إلذ حد التأثتَ على صحتهم
ينطوم العمل في ابؼكتب، في بعض الأحياف، على تنفيذ ابؼهاـ في مساحات عمل : توزيع أفضل بؼساحة العملرابعا: 

ة للغاية. تسمح ىذه الأنواع من ابؼساحات بالتداكؿ ابغر للعاملتُ بطريقة سلسة كبهذه الطريقة، زيادة كظيفية كبؿس ن
 .كبرستُ التفاعل مع الشركاء الآخرين

أف تكوف جزءنا من مشركع الشركة مع فريق من الأشخاص يعزز إبداعك، بالإضافة إلذ : العمل كفريق كاحدخامسا: 
الاجتماعية. في ابؼكتب بيكننا التفاعل كالعمل جنبان إلذ جنب مع الزملبء الآخرين، كىو أمر تطوير مهاراتنا التعاكنية ك 

 .بيكن أف يساعدنا على الابتعاد عن ركتتُ العمل الثابت. بالإضافة إلذ ذلك، تزداد الإنتاجية في ابؼكتب
من الضركرم عقد اجتماعات  النسبة لبعض الأعماؿ أك ابؼشاريع، قد يكوف: بعقد اجتماعات كجهان لوجوسادسا: 

ا في مكاف عملنا على بيع اقتًاح  كجهان لوجو. على سبيل ابؼثاؿ، بيكن أف يساعدنا ترتيب اجتماع مع عميل مهم جدن
ما، لأف العميل ينخرط كيشعر بأنو جزء من كل، كيستطيع أف يرل شخصينا كيف نؤدم بشكل طبيعي كآمن في بيئة 

 .مهنية
إف الانغماس في ركتتُ العمل اليومي مع الكثتَ من الأشخاص من حولنا : صالات جديدةإقامة ركابط كاتسابعا: 

بيكن أف يفيدنا في ابؼستقبل، حيث سيسمح لنا ذلك باكتساب معارؼ جديدة بيكن أف تساعدنا على ابؼدل الطويل 
ابؼهنيتُ الآخرين في  في العثور على فرص عمل جديدة أك بدء مشاريع مهنية جديدة. بيكن أف يفيدنا التفاعل مع

 .ابؼكتب عند بناء أعماؿ جديدة أك إذا أردنا بدء كإنشاء مشاريع شخصية جديدة
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  (viccarbe, 2024)باشرمساكئ العمل ابؼ: الفرع الثاني
صي، تيظهر الدراسات أف عند مقارنة العمل عن بيعد بالعمل الشخ: الركابط مع ارتفاع معدؿ دكراف ابؼوظفتُأكلا: 

الشركات التي تعمل في الغالب بشكل شخصي من ابؼرجح أف تكوف قد شهدت معدلات دكراف كبتَة ىذا العاـ. 
كبهادؿ العديد من الذين يفضلوف خيارات العمل من ابؼنزؿ بأف ىذا الإعداد يسمح بتحقيق توازف أكثر صحة بتُ 

ية ابؼطاؼ على بذنب الإرىاؽ كبالتالر يساعد ابؼؤسسات على برستُ العمل كابغياة، بفا يساعد العاملتُ في نها
 .الاحتفاظ بابؼوظفتُ

يضمن العمل الشخصي أف ابؼوظفتُ سيواجهوف تنقلبت أطوؿ. ىذا لا : تنقلبت أطوؿ كزيادة مستويات التوترثانيا: 
ر أف التنقلبت الطويلة ترتبط أيضنا يعتٍ فقط أف العماؿ ينفقوف ابؼزيد من أرباحهم على البنزين، كلكن الدراسات تظه

 .كىي مشكلة بيكن أف تتفاقم بدركر الوقت كتساىم في برديات الاحتفاظ بابؼوظفتُ -بزيادة مستويات التوتر 
 44في الواقع، بدأت أكثر من  -تنطوم ابؼساحات ابؼكتبية ابؼادية على استثمارات كبتَة : العقارات ابؼكلفةثالثا: 

كحتى عاـ  2022، أك بزطط للبدء، في تقليل ابؼساحات ابؼكتبية خلبؿ عاـ 100مة فورتشن شركة مدرجة على قائ
 ىذه ابػطط لا تشتَ فقط إلذ أف العمل من ابؼنزؿ من ابؼنزؿ سيبقى، كلكنها تيظهر أيضان أف الشركات قد .2023

 .ن بيعدتكوف أكثر استعدادان للتخلي عن ابؼساحات ابؼكتبية ابؼكلفة لصالح أماكن العمل ع
إف بؾرد التواجد في مكتب بو عدد أكبر من الأشخاص بهعل التواصل أكثر طلبقة كسلبسة بفا : التشتت ابؼنتظمرابعا: 

 .قد يؤدم إلذ بيئة عمل أكثر ضوضاء. قد يتداخل ذلك مع تركيز العامل كقد يقلل من الإنتاجية
بوبوف العمل ضمن فريق عمل مثل الآخرين. ىذا بعض الأشخاص ليسوا منفتحتُ كقد لا : انعداـ ابػصوصيةخامسا: 

عيب إذا كنا نعمل في أماكن كمكاتب مفتوحة، حيث بيكن أف ينتهي الأمر بهؤلاء ابؼوظفتُ الأكثر انطوائية إلذ 
 .بعدـ الارتياح الشعور

و أك من قبل قد يشعر ابؼوظف في ابؼكتب بدزيد من الضغط، سواء من قبل رؤسائ:  زيادة التوتر ك/أك القلقسادسا: 
زملبئو. كىذا بيكن أف يؤدم إلذ أف ينتهي الأمر بابؼوظف إلذ الشعور بالتوتر في مكاف العمل، كبالتالر ابلفاض 

 .على العمل إنتاجيتك كقدرتك
 ( Remote Working) بعد عن العمل سيناريوالمبحث الثالث: 

 باستخداـ ابؼؤسسة خارج وقعم من مهامهم ابؼوظفوف يؤدم حيث مرف عمل يعد العمل عن بعد بموذج
التي ألزمت الكثتَ من ابؼؤسسات على  19-أكثر فأكثر بسبب جائحة كوركنا  كقد برز لابقاز أعمابؽم، التكنولوجيا
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غلق مقراتها كدفعتها إلذ التكيف مع نهج أكثر مركنة عن طريق تدريب موظفيها على العمل عن بعد. كعلر=ل الرغم 
كمتطلبات جدية حتى يتم تضمن ابؼؤسسات  برديات على أيضان  ينطوما النموذج إلا أنو من الفوائد التي يوفرىا ىذ

 الإجابة عنو.ابؼبحث ىذا التنفيذ الناجح لو. ىذا ما بواكؿ 
 المطلب الأول: مفهوم العمل عن بعد ونماذجو

  الفرع الأكؿ: مفهوـ العمل عن بعد
 من العمل إلذ ليشتَ ابؼصطلح ىذا استخدـ عندما ينيات،السبع في بعد عن بالعمل كبتَ بشكل الاىتماـ بدأ لقد
 كلا كالعشرين، ابغادم القرف في ثورة بعد عن العمل يشكل أف ابؼتوقع كمن .العمل مقر أك ابؼكتب عن بعيدة مسافات

 عن العمل في ابؼوظفتُ دكافع تعد (2020)الرشيد،  كابؼخططتُ كابؼوظفتُ العاملتُ بتُ فيما الإىتماـ ىذا تزايدي يزاؿ
 عن ابؼوظفوف يعمل عندما. كالسفر التنقل زمن في كفر برقيق ىي الرئيسية الدكافع من كاحدة. كمتنوعة متعددة بيعد

 أنشطة في استغلبلو بيكنهم قيمنا كقتنا بؽم يوفر بفا العمل، مكاف إلذ يومية برحلبت القياـ إلذ ابغاجة يتجنبوف بيعد،
 .كالاستًخاء الراحة كقت زيادة في حتى أك رلأخ

 في تَوفتال الأسباب ىذه تشمل. أسباب لعدة البديلة العمل مواقع من العمل ابؼوظفوف بواكؿ ذلك، إلذ بالإضافة
 العمل بؽم يسمح كما. الانتقاؿ كتكاليف كالوجبات بالتنقل ابؼتعلقة ابؼصاريف توفتَ للموظفتُ بيكن حيث التكلفة،

 عائلبتهم أفراد مع الوقت من ابؼزيد قضاء من يتمكنوف حيث العائلة، كحياة العمل بتُ التوازف بتحقيق بيعد عن
 أماننا أكثر بيئة توفر أف بيكن البديلة العمل مواقع أك ابؼنزلية العمل بيئة .أفضل بشكل الشخصية بالتزاماتهم كالاىتماـ
 بالعمل. سامة بيئة أك صحية بـاطر كجود مثل الأصلية، مكاتبهم في آمنة غتَ عمل بيئة البعض يواجو فقد. للموظفتُ

 التي البديلة العمل مساحات أك منازبؽم داخل كمربوة آمنة عمل بيئة من الاستفادة للموظفتُ بيكن بيعد، عن
 (Ferrara ،2022) .بىتاركنها

سرع ما كنا نعتقده أكلكنو  19-ا ضركرينا بسبب كوفيدة على بكو كامل أمرن إلذ قول عاملة مرن الانتقاؿلقد كاف 
إف برقيق التوازف بتُ ابغرية الواضحة  .الطبيعي لتبتٍ التنوع في بصيع جوانبو الامتدادابؼركنة الكاملة ىي  -لفتًة طويلة 

التحدم ابغقيقي للقادة في أم  ، كليس فقط ابغفاظ عليها، ىوالإنتاجيةكضركرة برستُ  للموارد البشريةللمركنة 
 . كما بعده 2020أعماؿ معاصرة في عاـ 

 العمل ترتيبات من نوع ىو( بعد عن العمل أك[ WFH] ابؼنزؿ من العمل باسم أيضنا ابؼعركؼ) بعد عن العمل
 ماؿإك بيكنهم الذين للموظفتُ بالنسبة. الشركة مكاتب خارج بعيد موقع من بالعمل للموظف تسمح التي ابؼرنة
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 الوظيفية الفرص إلذ الوصوؿ أك كابغياة، العمل بتُ التوازف ضماف في التًتيب ىذا يساعد أف بيكن ابؼوقع، خارج العمل
 الإنتاجية كزيادة بهم، كالاحتفاظ ابؼوظفتُ رضا زيادة الشركة على تعود التي الفوائد تشمل. التنقل تكاليف تقليل أك

 كامل، أك جزئي بدكاـ دائمة، أك مؤقتة بعد عن العمل ترتيبات تكوف أف بيكن. ةابؼادي ابؼوارد على التكاليف كتوفتَ
 .الأداء كتوقعات الشبكة كأمن ابؼعدات استخداـ بركم سياسات بعد عن العمل يتطلب. متكررة أك عرضية

(Gartner, 2024) 
 من آخر بديل عمل موقع في جزئينا أك كلينا العمل تنفيذ افيه يتم التي ابغالات بأنو بعد عن العمل كصف بيكن

 بصيعنا اعتبارىا بيكن كالتي المحتملة، ابؼواقع من متنوعة بؾموعة في بعد عن العمل أداء بيكن. الافتًاضي العمل مكاف
 International) .ةالوظيفي كابغالة ابؼهنة الاعتبار في الأخذ مع فيو، العمل تنفيذ عادةن  ييتوقع الذم للموقع بديلبن 

Labour Organization, 2023, p. 8) 
 مصطلح بأنو" بعد عن الإلكتًكني العمل" Spurgeon (2013)ك WallaceكGrant عر ؼ. بعد عن العمل

 للمساعدة كنولوجياالت استخداـ كتوسيع ابؼوقع عن النظر بغض كقت أم كفي مكاف أم في العمل بإبقاز" يتعلق أكسع
 العماؿ يؤدم حيث ،(WFH" )ابؼنزؿ من العمل" ىو استخدامنا الأكثر الآخر ابؼصطلح". ابؼرنة العمل بفارسات في

 (Roulet, 2022, p. 7) .منازبؽم من بالعمل ابؼتعلقة مهامهم
 الوظائف تعيتُ. ابؼثاؿ سبيل على العلمية، دبياتالأ في" بعد عن العمل" بؼصطلح بـتلفة تعريفات تتوفر
 Muhammadقد عرفو  ك ،Nilles J. M. (1998)حسب   الوظائف في ابؼوظفتُ تعيتُ من بدلان  للموظفتُ
 ، فيماالعمل أصحاب مقر خارج ابؼنجز كالعمل ابؼعلومات، تكنولوجيا باستخداـ ابؼنجز العمل( بأنو 2008كآخركف)

 حدد بينما فقط، ابؼنزؿ من يتم الذم العمل بأنو بعد عن العمل Baruch (2000) كBailey ابؼؤلفتُ يعر ؼ
Caulfield  (2015 )العماؿ نقابات لابراد كفقنا. بعد عن عملبن  اعتباره ليتم ابؼنزؿ من العمل يستغرقها التي ابؼدة 

 أيضنا بو القياـ بيكن الذم العمل نفيذت يتم حيث العمل ترتيبات من نوع أنو على بعد عن العمل تعريف يتم الأكركبي،
 Lasma Licite-Kurbe; Ruta) كيعتبر. ابؼعلومات تقنيات باستخداـ آخر مكاف في بانتظاـ العمل صاحب مقر في

Leonovica, 11-14 May 2021, p. 345) الأكركبي ادالابر قبل من كابؼقتًح بعد عن للعمل الأساسي التعريف 
 الأقل على كاحد موظف الشركة لدل يكوف أف( 1: بعد عن العمل عناصر أىم يتضمن حيث العماؿ، لنقابات

 أك كاحد الشركة لدل( 2 ابغاجة؛ عند أك الأسبوع في الأقل على كاحدة مرة الشركة مكتب ،العمل نطاؽ خارج يعمل
 الوظيفة ىو بعد عن العمل أف بؼؤلفوفا يعتبر عاـ، بشكل. نزؿابؼ من بانتظاـ يعملوف الذين بعد عن العاملتُ من أكثر
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-Lasma Licite) .شهرينا الأقل على كاحدة مرة العمل مكاف من بعد عن عملو كاجبات ابؼوظف فيها يؤدم التي

Kurbe; Ruta Leonovica, 11-14 May 2021, p. 345)  
 المحور ىو البشرم العمل أف ابؼعركؼ فمن عاـ، بشكل البشرية تاريخ إلذ ننظر عندما بعد عن العمل تصور

 يتم التي الأنشطة بصيع في.   (Chatterjee, Chaudhuri, & Vrontis, 2022) كالأنشطة العمليات بصيع في الرئيسي
 الأشخاص عمل بفضل برقيقها يتم الإنتاجية من معينة توياتمس أف يتبتُ البشرم، العمل على اعتمادنا تنفيذىا

(Jämsen, Sivunen, & Blomqvist, 2022). بـتلفة عمل بماذج خلبؿ من توفتَىا يتم الإنتاجية أف الواضح من 
 ,Cook) جديدة عمل أساليب ظهور إلذ الوباء فتًة مثل التجارية ابغياة بذربة أدت ابػصوص، كجو كعلى. اليوـ

2023, pp. 256–275) .في تغيتَان  حادان، تغيتَان  يشهد لد كالذم العمل، طريقة في التغيتَ أحدث عديدة، لسنوات 
 & ,Beland, Brodeur) جديدة برولات كظهرت العمل، في التواجد دكف التجارية ابغياة كخدمة إنتاج أساليب

Wright, 2023, pp. 1-32) .كمفهوـ ابغياة على ابغفاظ بعد عن العمل بواكؿ الاجتماعي، النظاـ في تظهر كظاىرة 
 النقطة. (Urbaniec & Włodarkiewicz-Klimek, 2022, pp. 1-18) الديناميكية بومل الأكجو كمتعدد معقد

 ,George, Atwater) كالاجتماعية ابؼؤسسية البيئات كتغتَ التكنولوجية، التغتَات ىي بعد عن العمل لتعقيد الرئيسية

Maneethai, & Madera, 2022) .كالداخلية ابػارجية البيئة في التغتَات مع التكيف عليها يتعتُ التي ابؼنظمات لأف 
ا نظامنا كاجهت قد  عن العمل مفهوـ برديد ابؼرء يريد عندما لذلك،. باستمرار التغيتَ على قدرتها كتغتَ معيننا معقدن

 التعبتَات في التغتَ كيعود ،معتُ غموض فيو يوجد الذم ابؼفهوـ ضمن صعبان  الأمر يصبح أف بيكن عاـ، كبشكل بعد
 بشكل ذلك، كمع. بالضبط ابؼفهوـ يعنيو بؼا مشتًؾ تعريف كجود عدـ إلذ عدب عن العمل مفهوـ لتعريف ابؼستخدمة

 ىذا في. بـتلفة بؾالات في بها القياـ التنظيمية ابعهات على يتعتُ التي ابؼسؤكليات برقيق أنو على تعريفو بيكن عاـ،
 بيئات في بـتلفة، مادية بيئات في الأعماؿ إكماؿ أنو على تفستَه يتم بـتلفة بدجالات عنو التعبتَ ييقصد ما الابذاه،

 (Bal & Ece, 2023, pp. 375-376) . العمل مكاف من ابؼهاـ أداء من بدلان  ابؼكتب، خارج
 تيال ابؼوارد استيفاء أنو على العمل إكماؿ من ستمكن التي التقنيات استخداـ تعريف يتم التعريفات، لبعض كفقنا
 بعد عن العمل فإف آخر، تعريف كبحسب. العمل إكماؿ أجل من أخرل مادية بيئات في العمل صاحب يقدمها

 العمل بيئات من بدلا ابؼكتب، بيئة خارج للمنظمة، الرئيسي ابؼركز عن بعيدة منطقة في كاجباتهم أداء من الأفراد مكن
 (Bal & Ece, 2023, pp. 375-376) للؤفراد علوماتابؼ عصر قدمها التي التكنولوجية التطورات مع التقليدية،
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 : تعاريف العمل عن بعد حسب المؤلفين(1) جدول
 التعاريف المؤلفين

Roberto et al., (2023). العمل عن بعد ىو نظاـ عمل تتم فيو العمليات كالأنشطة ابؼتعلقة بالعمل" 
  مقر الشركة."في مكاف آخر غتَ

Stavrova et al., (2023)  العمل عن بعد ىو الوفاء بالالتزامات التي يفرضها العمل في ابؼناطق غتَ ابؼكتبية بدلان من"
 إدارة الأمور من مكتب معتُ."

Countouris, & De Stefano 

(2023). 
لتكنولوجية ابؼختلفة "يتم التعبتَ عن العمل عن بعد على أنو إبقاز العمل باستخداـ الأدكات ا

 في مكاف خارج مركز العمل."
Welz & Wolf, (2010)  العمل عن بعد ىو كسيلة لتنفيذ عمل باستخداـ تقنيات معينة، حيث يتم تنفيذ الوظائف"

ا عن بيئة العمل ابؼركزية."  التي بيكن القياـ بها في مكاتب صاحب العمل بانتظاـ بعيدن
Collins & Belanger, (1998). ".إنها ترتيبات تسمح بإبقاز العمل في ابؼكتب في بيئات بعيدة عن موقع التنظيم الفعلي" 

Source: (Bal & Ece, 2023,page 376) 

 الزماف مفهوـ أبنية من قلل قد الوباء بفتًة كابؼركر التكنولوجية التطورات من كلبن  أف نفهم أف بيكننا ىنا من
 مفاىيم اختفت العملية، ابغياة مع بعد عن العمل بماذج تكييف كمع. شياءبالأ القياـ في مهم أمر كىو كابؼكاف،

كمن أجل ا.الة الغموض حوؿ اعتبار بماذج العمل كنموذج العمل عن بعد بهب برديد ابػصائص  . كابؼكاف الزماف
 (Bal & Ece, 2023, pp. 376-377) :التالر النحو على الوظيفة بها تتمتعالتي 
 من  ابؼنظمة سيطرة خارج يتم العمل أف أم ،الربظية العمل بيئة خارج ابؼوظف بها يقوـ بؿددة كظيفة كجود(

 .خلبؿ بعض الدراسات بظيت ىذه ابػاصية بابؼسافة(
 مابينه ابؼبـر العمل عقد يوضحو معتُ، مؤسسي نظاـ خلبؿ من كابؼنظمة العمل صاحب بذاه ابؼوظف التزاـ. 
 بيكن حتى )ابػاصية الأساسية كىي توفر ابؼوارد التكنولوجية التكنولوجية ابؼوارد حدكد في بالالتزامات الوفاء 

 . (بعد عن العمل إبقاز
 بؿدد تعريف يوجد لا بعد، عن بالعمل شرحها يراد التي العناصر بعميع بالنسبة أنو ابؼفهوـ من عاـ، بشكل

 الوقت مركر مع كيتغتَ يتطور بعد عن العمل تعريف أف كما عابؼيان، مقبوؿ ريفتع على بوتوم كلا بعد، عن للعمل
 في تطبيقها كطريقة ابؼستخدمة التكنولوجية ابؼوارد ضمن العمل طرؽ بزتلف كلذلك.  منظمة كل ظركؼ حسب

 . بعد عن للعمل بـتلفة بماذج لظهور الطريق تطبيقو طريقة في كالتغيتَ التطور مهد كقد. ابؼنظمات
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 بعد عن العمل بماذجالفرع الثاني: 
 بيئة خارج مكاف في ابؼهاـ تنفيذ بهب بفكنا، بعد عن العمل يكوف لكي بعد، عن العمل تعريفات من يتبتُ

 من بعد عن العمل: بؾموعات ثلبث تشمل. بـتلفة بطرؽ بعد عن العمل فيها يتم بماذج ىناؾ كلذلك،. العمل
 صابغة تظل ابؼرنة العمل أنظمة أف القوؿ كبيكن. المحموؿ ابؽاتف عبر بعد عن كالعمل ز،ابؼرك في بعد عن كالعمل ابؼنزؿ،

 (Emanuel, Harrington, & Pallais, 2023) بعد عن عمل بماذج تنشئ مهمة عمل بماذج ثلبثة في

، :ابؼنزؿ من بعد عن العمل بموذجأكلا:   في تغيتَات حدكث في أيضنا الاتصالات تقنيات في التغيتَات تسببت اليوـ
 بموذج في. للبستخداـ قابلة عمل أنظمة تصبح أف على ابؼنزؿ في بعد عن العمل بماذج ساعدت لقد. العمل أنظمة
 أف يضمن فهو. العمل مكاف في العمل من بدلان  ابؼنزلية البيئة إلذ ابؼكتب بيئة بنقل يسمح ابؼنزؿ، من بعد عن العمل
 كفي. ابؼنزؿ منطقة في بها الوفاء يتم ابؼكتب خارج بيئة في كلكن ابؼكتب في بها الوفاء بيكن التي ابؼسؤكليات بصيع

 بصيع من الانتهاء أف الواضح كمن. ابؼوظفتُ معظم يفضلو أف بيكن عمل بؾاؿ ابؼنزؿ من العمل يعد نفسو، الوقت
 ابؼهنية ابغياة في أيضنا ينعكس العائلية، ابؼنطقة مغادرة كفد خاصة الأعماؿ، بؾاؿ في بها القياـ بهب التي الأعماؿ
 بيثل ابؼثاؿ، سبيل على. بموذجتُ إلذ أيضنا ينقسم ابؼنزؿ على ابؼرتكز العمل بموذج أف القوؿ بيكن. للموظفتُ كالعائلية

 أبعاد من مهمتُ عدينب كامل بدكاـ ابؼنزؿ على يركز الذم العمل كبموذج ابؼنزؿ على يركز الذم ابعزئي العمل بموذج
  (Lange & Kayser, 2022) العمل

 على ابؼنظمات في ابؼعلومات اتصالات أنظمة في التغيتَ يعتمد :ابؼركز على القائم بعد عن العمل بموذجثانيا: 
 أف من الرغم على. العالية بالتقنية لمجهزةا الإلكتًكنية ابؼراكز عليها يطلق أف بيكن التي المجالات في ابؼوظفتُ عمل إبقاز

 ابؼركز في بعد عن العمل أف حقيقة أف إلا ابؼؤسسات، قبل من كاسع نطاؽ على اختياره يتم بديل ىو ابؼنزؿ من العمل
 كلكنها الإشراؼ عن البعيدة ابؼراكز أف ييلبحظ كما. جذابنا النموذج ىذا بهعل ابؼكتب عن منفصلة منطقة في يزاؿ لا
 تم حيث الكلبسيكية، ابؼكاتب نوع عن بىتلف كىو. الرئيسي ابؼكتب إلذ الذىاب من بدلان  مفضلة موظفيها من يبةقر 

 .عالية بتقنية أيضنا ىذه العمل مراكز بذهيز
 قائم عمل نظاـ لديهم الذين ابؼوظفتُ، سيمكن كنموذج ظهر :المحموؿ ابؽاتف عبر بعد عن العمل بموذجثالثا: 

 قبل من النموذج ىذا كيفضل. أرضي اتصاؿ أم دكف كقت أم في العمل صاحب مع التواصل من ابغركة، على
 أساسي بشكل بعد عن العمل أنظمة تطبيق يتم كلذلك،. لوظائفهم ابؼوظفتُ إبقاز بؿور ىو العمل سفر لأف ابؼوظفتُ

 كبؽذا. ذاتها حد في تغتَت قد بعد عن العمل أنظمة أف لوحظ الوقت، مركر مع ذلك، كمع. رئيسية بؿاكر ثلبثة في
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 ابعدكؿ في مبتُ ىو كما بـتلفة، بماذج في فرعية مواضيع ستة ظهرت الثلبثة، الرئيسية المحاكر إلذ بالإضافة السبب،
2 .(Bal & Ece, 2023, p. 378) 

 أنظمة العمل عن بعد والهجينة: (2)جدول
 التعاريف مختلطوال بعد عن العمل نماذج
 الشهر/الأسبوع في أياـ ببضعة السماح مع كبتَ بشكل ابؼكتبي العمل على يعتمد" (.بعد عن الاستخداـ سهل) أكلان  للمكتب بـتلط بموذج

 ."بيعد عن
 ."كامل بشكل بيعد عن يعمل الآخر كالبعض ابؼكاتب، في تعمل الفرؽ بعض" جزئينا بعيد ىجتُ بموذج
 ."الوقت طواؿ( بيعد عن أك مكتبي) مكاف أم من العمل للموظفتُ كنبي" مرف ىجتُ بموذج
 الالتزاـ كعليهم العمل ترتيبات من قليل عدد بتُ من الاختيار للموظفتُ بيكن" بك ابػاص للمغامرة ابؽجتُ النموذج اختً

 ."باختيارىم
 ."مكتبية أماكن لديها الشركة كلكن الافتًاضي، ىو بيعد عن العمل" بعد عن الأكؿ ابؽجتُ النموذج

 ."مكتبية مساحات الشركة لدل كليس بيعد، عن يعمل ابعميع" بالكامل بعد عن بموذج
Source: (Bal & Ece, 2023, p. 378) س 

 بعُد عن العمل مزايا ومساوئالمطلب الثاني: 

 لصاحب العمل، كابؼوظفتُ كالبيئة كالمجتمع فيما يلي:بالنسبة  بيعد عن العمل كعيوب مزايا بيكن تصنيف
 الفرع الأكؿ: مزايا العمل عن بعد

 على ابغفاظ إلذ أحجامها اختلبؼ على ابؼنظمات تسعى :العمل لصاحب بالنسبة بيعد عن العمل مزاياأكلا: 
 رضا على ابغفاظ من تتمكن حتى الإمكاف قدر التكاليف تقليل براكؿ نفسو الوقت كفي التنافسية، كمزاياىا أرباحها
 من الإعفاء ىي للشركات بيعد عن العمل يقدمها فائدة أىم فإف العمل، لأرباب بالنسبة ابغالة، ىذه في. ابؼوظفتُ

 . لثابتة للمباني كابؼكاتب كبذهيزاتهاا التكاليف
 ضمافة أبنية بالغة ل، حيث تولر ىذه الأختَ العقارات تكاليف في كبتَان  ابلفاضان  برقق ابؼنظمات آخر، بدعتٌ
 الوقت كفي. كالتي برصل عليها من خلبؿ بموذج العمل عن بعد تقليدية مكتبية بيئة في برقيقها بيكن لا التي الإنتاجية

 ابؼوظفتُ إنتاجية في الزيادة أف كما ،ابؼوظفتُ ككفاءة إنتاجية زيادة على تساعد ابؼرنة العمل ساعات أف ييعتقد نفسو،
 .العمل كصاحب ابؼوظف بتُ العلبقة تعزز

 كابغياة العمل بتُ التوازف برقيق في بيعد عن العمل بماذج تساعد :للموظفتُ بيعد عن العمل مزاياثانيا: 
 بسك ن الأنه ،بفضل ساعات العمل ابؼرنة ميرضو  بشكل الأسرية حياتهم تنظيم على ابؼوظفتُ تساعد أنها كما،الأسرية
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كما تشكل بماذج . راحة أكثر ككقت مكاف في بالتزاماتهم كالوفاء ابؼرغوبة اعاتالس في أعمابؽم إبقاز من ابؼوظفتُ
 .ابؼالية التكاليف تقليل على تعمل لأنها للموظفتُ ةمهم العمل ىذه نظما

 كاجتماعية بيئية فوائد لو أف بيعد عن العمل لنموذج الأخرل ابؼزايا من :كالبيئة للمجتمع بيعد عن العمل مزاياثالثا: 
 كبينع ابؼركرية الاختناقات من كيقلل ابغضرم الازدحاـ بينع فهو بيعد، عن العمل نظاـ إلذ الانتقاؿ مع خاصة، مهمة

 في كظيفة على العثور يستطيعوف لا الذين للؤشخاص بيكن بيعد، عن العمل بفضلك . ابؽواء تلوث أم البيئي، التلوث
 على كيساعد الريفية ابؼناطق في البطالة معدؿ من يقلل أف كنبي بفا بؽم، ابؼتاحة العمل فرص توسيع الريفية ابؼناطق
 .ابؼنطقة في الاقتصادية التنمية

 (2023)شيشتي،  إبهابيات العمل عن بعدبيكن تلخيص 
م إلذ زيادة زيادة الإنتاجية كالرضا الوظيفي: بيكن للموظفتُ اختيار بيئة تناسب احتياجاتهم الفردية، بفا يؤد .1

٪ من نظرائهم 13الإنتاجية كالرضا. كجدت دراسة أجرتها جامعة ستانفورد أف العاملتُ عن بعد أكثر إنتاجية بنسبة 
 .في ابؼكتب

ابلفاض تكاليف ابؼساحات ابؼكتبية كالتنقلبت: بيكن لكل من ابؼوظفتُ كأصحاب العمل التوفتَ في النفقات  .2
إلذ أنو بيكن للشركات توفتَ ما يصل  Global Workplace Analytics شتَ تقاريرابؼتعلقة بدساحة ابؼكتب كالتنقل. ت

 .دكلار لكل موظف سنوينا من خلبؿ السماح بالعمل عن بيعد 11000إلذ 
الوصوؿ إلذ ابؼواىب عابؼينا كتنوع الفريق: يتيح العمل عن بيعد للمنظمات الاستفادة من بؾموعة ابؼواىب  .3

 .لدل فريق عملك كدعم الدخوؿ إلذ أسواؽ جديدةالعابؼية، كتعزيز التنوع 
اخفاض معدلات استقالة ابؼوظفتُ: الشركات التي تسمح بالعمل عن بعد لديها معدلات دكراف أقل بنسبة  .4

 .Owl Labs ٪ ، كفقنا لدراسة أجرتها25
ىا ، بيكن للمنظمات بسهولة توسيع كجودعن بيعد كصوؿ أكبر إلذ أسواؽ جديدة: مع كجود قوة عاملة .5

 .كاستكشاؼ أسواؽ جديدة دكف ابغاجة إلذ مكاتب فعلية
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 بيعد عن العمل الفرع الثاني: مساكئ
 كيرجع ،العمل لأصحاب بالنسبة بيعد عن للعمل عيوب ىناؾ :العمل لصاحب بالنسبة بيعد عن العمل أكلا: مساكئ

 لو حتى. بيعد عن العمل أنظمة تلبيةل اللبزمة ابؼوارد بيلكوف لا العمل أصحاب أف حقيقة إلذ أساسي بشكل ذلك
 على سلبنا تؤثر قد النفقات ىذه أف ييعتقد بيعد، عن العمل ظركؼ لتوفتَ ابػاصة مواردىا من ضئيل قدر ىناؾ كاف

 حوؿ الشكوؾ بعض لديهم ابؼوظفتُ أف في تتمثل سلبية مواقف العمل أصحاب يواجو نفسو، الوقت كفي. ابؼنظمة
 برامج كإدخاؿ كابعهد الطاقة من ابؼزيد تتطلب بيعد عن العمل أنظمة في ابؼوظفتُ إنتاجية دةزيا إف. إنتاجيتهم ضماف
 ماديان  النفقات زيادة في ذلك يتسبب الطريقة، كبنفس. تقليدية مكتبية بيئة في الكفاءة توفتَ من بكثتَ أكثر جديدة
 (Ingusci, Signore, Cortese, Molino, Pasca, & Ciavolino, 2022, pp. 7-8) .كمعنويان 

 لتحقيق كالبيئة الشخص بظات بتُ ابؼلبءمة أك التطابق على كالبيئة الشخص بتُ التوافق نظرية تؤكدكما 
 تقر .بيعد كالبنية التحتية لكي تتمكن ابؼنظمات من التحوؿ إلذ أنظمة العمل عن العمل بيئة موارد خلبؿ من الأداء

 ,Penarroja, 2024). كالبيئات الأفراد تغتَ مع مستمرنا كتعديلبن  تقييمنا كتتطلب ثابتة ليست ابؼلبءمة بأف أيضنا نظريةال

pp. 1-15) 
 ىمأ كمن. للموظفتُ بيعد عن العمل يسببها سلبية جوانب ىناؾ: للموظفتُ بالنسبة بيعد عن العمل ثانيا: مساكئ

 في يتسبب قد أنو إلا ابؼرنة، العمل ساعات مثل إبهابية جوانب لو بيعد عن العمل أف من الرغم على السلبيات، ىذه
 ابؼخصصة الساعات فيها تتداخل لا حالة ىناؾ تكوف قد. كالأسرية العملية ابغياة في النزاعات من العديد حدكث

 تضارب حدكث في السلوؾ يتسبب ابغالة، ىذه في. البعض ضهابع مع الأسرة لمجاؿ ابؼخصصة كالساعات العمل لمجاؿ
 بيئة في الزملبء مع بالعمل القياـ يؤثر أف بيكن. ابؼوظفتُ إنتاجية على سلبنا يؤثر أف بيكن كبابؼثل،. كالتوتر الوقت في

 التواصل شبكات في الضعف يؤثر. ابؼوظفتُ ككفاءة إنتاجية على بيعد عن العمل نظاـ خلبؿ من كاحد فرد مع ابؼكتب
 يضطر قد ابغالة، ىذه في. للموظفتُ التواصل لشبكات النشط التوسع على بيعد عن العمل نظاـ مع للموظفتُ
 (Savić, 2020, pp. 101-104) النماذج ىذه مع عزلة أكثر حياة عيش إلذ ابؼوظفوف
 الرفاىية ضعفلأنو قد يؤدم إلذ . ابؼكتب في بالعمل مقارنة ابؼوظفتُ عضب على صعبنا بيعد عن العمل يكوف قد
 العمل ساعات غتَ في الإلكتًكني البريد رسائل تبادؿ، كيظهر ذلك عند العمل كضغط كالعمل التواصل عبء كزيادة

 أيضنا ،كالأداء ةالوظيفي الفعالية على سلبنا يؤثر ، بفاابؼنزؿ من العمل حدكد كضوح كعدـ الإجهاد الذم قد يسبب
 كعقلية مهاراتامتلبؾ  إلذملحة  ابغاجة. كبالتالر، تكوف العمل زملبء مع التواصل كعدـ بالعزلة الشعوريؤدم إلذ 

 (Mostafa, 2021, p. 43). بيعد عن العمل في للنجاح كبـتلفة جديدة
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 اجتماعية، نظر كجهة من بيعد عن العمل بماذج تقييم يتم عندما :جتمعللم بالنسبة بيعد عن العمل ثالثا: مساكئ
 مفهوـ عن كالابتعاد المجتمع في الفردية النزعة زيادة في ذلك يتسبب ابؼثاؿ، سبيل فعلى. سلبية جوانب ظهور ييلبحظ

 تقييم يتم كبالتالر،. لعملا علبقات في الواجهة إلذ الفردية من ابؼزيد بهلب الوضع ىذا أف ييرل كبابؼثل،. الاشتًاكية
 الاجتماعية العلبقات في كتغيتَات العاملة القول تفتيت في تتسبب لأنها السلبي ابعانب على ابعديدة العمل طريقة

 .ابعماعي العمل كعلبقات
 (2023)شيشتي،  سلبيات العمل عن بعدبيكن تلخيص 

ية للتكنولوجيا: يتطلب تسهيل الاتصاؿ الفعاؿ كإدارة فريق بعيد الاستثمار في استثمار كبتَ في البنية التحت .1
 .التكنولوجيا، مثل أدكات التعاكف كابػدمات السحابية كتدابتَ الأمن السيبراني

التحديات الثقافية المحتملة كالاحساس بعدـ الانتماء: قد يشعر ابؼوظفوف عن بعد بدشاعر العزلة ، بفا يؤدم  .2
ر بعدـ الانتماء كقلة ابغافز. بيكن أف يكوف بناء ثقافة قوية للشركة كتعزيز التعاكف أكثر صعوبة مع القول إلذ الشعو 

 .العاملة ابؼتفرقة جغرافينا
الشعور بعدـ ابؼساكاة بتُ أعضاء الفريق: قد يكوف ضماف العدالة في الفرص كالتًقيات كالتكرنً أكثر صعوبة  .3

 .إلذ الشعور بعدـ ابؼساكاة كالاستياءمع فريق يعمل عن بعد، بفا يؤدم 
  ( Hybrid Working) الهجين العمل سيناريوالمبحث الرابع: 

 الشركات أدركت الإغلبؽ، فتًة طواؿ ابؼهنيتُ من العديد منها عانى التي ابؼنزؿ من ابؼمتدة العمل فتًة بعد
ا العمل على فرقهم قدرة  .السفر كتكلفة الوقت توفتَ مثل بذلك، ـالقيا فوائد ابؼوظفوف كأدرؾ ابؼكتب، عن بعيدن

 ظهور مع كبتَ  بشكل كالدكؿ ابؼنظمات من العديد طبقتها التي العمل بماذج أك أشكاؿ أحد ابؽجتُ لعملفا
 كبتَنا  بردينا مثلت كالتي كالتباعد ابغركة لتقييد إجراءات من تبعها كما كاسع نطاؽ على كانتشارىا 19 كوفيد  جائحة

 ابغفاظ مع العمل مهاـ بفارسة استمرار لضماف سبل كجود إلذ ابغاجة خلق بفا العمل، أماكن في فتُابؼوظ تواجد على
 كالعمل بعد عن العمل وبك التوجو معدلات زيادة ابغاجة فرضت كىنا الأعماؿ، بيئات في الوباء انتشار منع على

 خطتها ضمن لديها ابؼعتمدة العمل أشكاؿ حدأ ابغالر الوقت في منها الكثتَ اعتبرتو كالذم ابؼنظمات، داخل ابؽجتُ
 .البشرية بؼواردىا كإدارتها
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  Work Hybrid الهجين العمل وأىمية مفهوم الأول: المطلب
  Work Hybrid ابؽجتُ العمل مفهوـ الأكؿ: الفرع

 جدكؿ ىعل بناءن  بعد عن العمل كنظاـ ابؼكاتب في الدكاـ بتُ ابؼزج بأنو ابؽجتُ العمل سيناريو يعرؼ إذ
 .(Battilana, Lee, Walker, & Dorsey, 2012) ابؼنظمة في ابؼهاـ طبيعة يناسب

 من ابؼوظفتُ من جزء كفقو يعمل الذم العمل أسلوب أنو على Ross & Ressia (2015) دراسة كعرفتو
 من الأسلوبتُ ىذين بتُ ابؼوظفتُ يقسم أف بيكن ا،مكاتبه كفي الشركة مقر من الباقي يعمل بينما بعد، عن أك ابؼنزؿ

 تتطلب ابؼثاؿ سبيل على التخزين فوظيفة بذلك، تسمح التي ابؼهاـ طبيعة حسب أك بؿدد، زمتٍ جدكؿ حسب العمل
 الإنتاج مصمم مهمة تتطلب لا بينما ابؼخزكف، على ؼار للئش الشركة مقر في ابؼوظفتُ كجود الأحياف معظم في

 .بالشركة العمل مكتب في لشاغلها مالدائ الوجود
 الشكل ذلك يتميز حيث العمل، كأكقات مكاف في بابؼركنة بستاز التي العمل أشكاؿ أحد ابؽجتُ العمل يعتٍ

 كما العمل مقر إلذ للبنتقاؿ ابغاجة دكف ابؼنزؿ من أك بعد عن كالعمل الشركات مقار أك ابؼكاتب من العمل بتُ بابؼزج
 العمل يعد كلذا ابؼوظفتُ، سكن بؿل عن البعيدة العمل أماكن حالة في مهدر يعد ككقت جهد من ذلك يتطلبو
  ) (https://insight.oceanx.saالتقليدية العمل بأشكاؿ مقارنة إنتاجية العمل أشكاؿ أكثر من ابؽجتُ

  Work Hybrid ابؽجتُ العمل أبنية الثاني: الفرع
 العمل بموذج يتجاكز كما  الإنتاجية، معدلات كزيادة الوظيفي الرضا معدلات في ارتفاع ابؽجتُ ملالع كبوقق

، ابؼوظفتُ أف على كيتعامل المجتمعي، التواصل كقلة العزلة مثل بعد عن العمل مشكلبت بعض ىذا  ابؼركنة كيضع أكلان
 بابؼهاـ القياـ ظركؼ ابؼختلفة بأشكالو بؽجتُا العمل كينظم كابؼنظمة، ابؼوظف بتُ العمل علبقة في أساسي كعنصر
 ظركؼ في العمل ببعضها القياـ يتطلب بل الشركة مكتب جدراف داخل تكوف أف يشتًط لا أصبحت التي الوظيفية
 ) (https://insight.oceanx.sa .كابؼهاـ ابؼنظمة طبيعة كفق بـتلفة كأماكن

العمل ابؽجتُ بتُ العاملتُ عن بعد كالعماؿ في ابؼوقع، حيث يتمتع بعض ابؼوظفتُ أك كبهمع بموذج مكاف 
بصيعهم بابؼركنة في اختيار ابؼكاف كالوقت الذم يعملوف فيو. كبيكن بزصيص الوقت داخل ابؼكتب حسب الأياـ أك 

 .، أك حسب ابغاجة لدفع أعلى مستويات الإنتاجية كابؼشاركةالفرؽ
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ا لكل مكاف عمل أك كل صناعة، فهو الأنسب للموظفتُ الذين  ك ابؽجتُأ النموذج ابؼختلط ليس ملبئمن
كابؽجتُ  بموذج مكاف العمل ابؼختلطكبهب الانتباه بأف   في ابؼوقع. يعتمد عملهم على الكمبيوتر كلا بوتاج إلذ أداءه

  (SAP, 2024) .كأماكن العمل ابؼرنة من ذلك فهو مستقبل العمل بدلان  بموذجنا مؤقتنا ليس
من خلبؿ إتاحة بصع كإدارة  ابؽجتُتعمل تقنيات ابؼوارد البشرية ابغديثة على بزفيف التحوؿ إلذ العمل 

كالارتقاء  ؽ، بغض النظر عن ابؼوقع. بيكن أف تدعم التكنولوجيا إدماج ابؼوظفتُ ابعددكبرليل البيانات من بصيع الفر 
 كما تتيح للموظفتُ، عند استخدامهم بفعالية، إمكانية الوصوؿ إلذ كل ما  ابؼهارات كإعادة ابؼهارات، بدستول 

 (SAP, 2024) . بدءنا من أدكات التعاكف ككصولان إلذ التقنيات السحابية –بوتاجونو أثناء رحلتهم للموظفتُ 
بغض النظر عن  –إف "الطبيعي ابعديد" ابؼثالر ىو مكاف عمل ىجتُ شامل حيث يكوف بصيع ابؼوظفتُ 

 .لتواصل كالإدماجمنتجتُ كمتورطتُ كيشعركف با –مكاف عملهم 
 الهجين: العمل أنواع :نيالمطلب الثا

 :ىي التطبيق شائعة أنواع 4 ىناؾ لكن ابؽجتُ العمل أنواع تتعدد
 ابؼرف ابؽجتُ العمل :الأكؿ الفرع

 اختيار في مركنة من يوفره بؼا انتشارنا، كأكثرىا العمل من النوع ذلك بماذج أشهر ابؼرف ابؽجتُ العمل يعد
 مكاف في العمل فرؽ بتُ كالاجتماع بكفاءة العمل ستَ يضمن بدا ابؼوظفتُ، تفضيلبت يلبئم بدا أكقاتوك  العمل مكاف
 كالرضا الولاء زيادة في بابؼسابنة ابؼرف النوع ىذا كيتميز ذلك، تتطلب بالعمل تتعلق مهاـ أك مشركع كجود حاؿ كاحد

 مثل التحديات بعض يواجو لكنو ابؼنظمات، على اتالنفق بىفض كما  للموظفتُ، ابؼمنوحة ابؼركنة نتيجة الوظيفي
 بؼقر بوضركف قد الذين ابؼوظفتُ عدد برديد كعدـ ابعماعي، العمل أك للبجتماع بؿدد كقت أك يوـ إبهاد صعوبة
 .لذلك ابؼكاف كاستعداد استيعاب كمدل الأياـ بعض في العمل
 الثابت ابؽجتُ العمل :الثاني الفرع

 العمل، كمقر للمكتب الذىاب أك بعد عن للعمل ثابتة أياـ ابؽجتُ العمل من نوعال ىذا في ابؼنظمة بردد
 يومتُ بواقع بؿددة أياـ في منها كل  برضر بؾموعات إلذ النوع بؽذا ابؼتبعة الكبتَة العمل فرؽ ابؼنظمات تقسم ما كعادة

 جدكلة للموظفتُ يتيح كما  العمل، فريق كبناء التعاكف فرص خلق في النوع ذلك كيفيد ابؼثاؿ، سبيل على أسبوعينا
 ابؼوظفتُ لتفضيلبت الفردم الاختيار فرص يعيق لكنو الأسبوع، خلبؿ بؿددة أياـ في ابؼطلوبة بابؼهاـ كالقياـ ابؼواعيد

https://www.sap.com/mena-ar/products/hcm/what-is-future-of-work.html
https://www.sap.com/mena-ar/products/hcm/what-is-future-of-work.html
https://insights.sap.com/importance-upskilling/
https://insights.sap.com/importance-upskilling/
https://insights.sap.com/importance-upskilling/


  -تأطير نظري–سيناريوىات العمل :الأولالفصل 
 

22 
 

 تقليل عدـ على ابؼنظمة بهبر كما  الرضا، عدـ حاؿ الإنتاجية على بالسلب ينعكس بفا العمل ككقت مكاف حيث من
 .النفقات استمرار كبالتالر يةابؼكتب ابؼساحات

 (للمكاتب )الأكلوية ابؽجتُ العمل بموذج :الثالث الفرع
 باختيار للموظفتُ السماح مع ابؼنظمات كمقار ابؼكاتب من العمل على ابؽجتُ العمل من النوع ىذا يعتمد

 بفا ابؼركنة بعض إتاحة جةنتي للموظفتُ الفردية التفضيلبت النوع ىذا كيلبي بعد، عن للعمل أياـ ثلبثة أك يوماف
 كمن بدتى ابؼوظفتُ كل  علم عدـ مثل ابؼعوقات ببعض يصطدـ لكنو كالمجتمع، الشركة ثقافة على ابغفاظ في يساعد
 . معتُ يوـ في ابؼتواجدين ابؼوظفتُ عدد برديد صعوبة ككذلك معتُ، كقت في بابؼقر متواجد سيكوف

 (بيعد عن ة)الأكلوي ابؽجتُ العمل بموذج :الرابع الفرع
 أك العمل مقار في عرضية زيارات خلبؿ ابغضور مع الأكقات معظم في بيعد عن النوع ىذا في ابؼوظفوف يعمل

 العمل مساحات في اللقاءات تلك تكوف كقد كالتدريب، التعاكف مثل ابؼهاـ بعض كمناقشة الفريق لبناء ابؼكاتب
 بزيادة بيتاز كالذم النموذج، ذلك ”تويتً“ كتتبع أكملو،ب الفريق تلبئم أكقات في مقر كجود عدـ حاؿ ابؼشتًكة

  الأكقات، معظم في بيعد عن العمل يفضلوف الذين ابؼوظفتُ لدل الوظيفي الدكراف معدؿ كابلفاض كالرضا الإنتاجية
 شعور احتمالية يعيقو قد لكنو مطلوبة، غتَ إليو ابغاجة بهعل كربدا ابؼكتب مساحة كيقلل التكاليف بىفض كما

 .كالمجتمع الشركة ثقافة على ابغفاظ على القدرة عدـ أك بالعزلة وظفوفابؼ

  الهجين العمل ومساوئ مزايا :لثالثا المطلب

  ابؽجتُ العمل مزايا الأكؿ: الفرع
 البيئة، ككذلك كابؼنظمات( )ابؼوظفتُ العمل علبقة لطرفي كمشتًكة متبادلة فوائد ابؽجتُ العمل تطبيق بوقق 

 الدكراف معدلات كبزفض للمنظمات ابؼوظفتُ انتماء العمل بيئة في ابؼؤثرة القيم كإحدل  بؼركنةا قيمة تزيد حيث
 نفقات بزفيض عبر النمط بهذا العمل تطبيق من ابؼنظمات تستفيد بينما الإنتاجية، معدلات على كتنعكس الوظيفي
 العمل مستقبل كجعل تعزيز خلبؿ من البيئة كيفيد النهائية، الأعماؿ نتائج كبرستُ كالسفر الإدارية كابؼقار ابؼكاتب

 .استدامة أكثر
 العديد لدل سائدان  بمطان  سيصبح بيعد، عن الوقت كبعض ابؼكتب من الوقت لبعض العمل أداء أف لنا يتضح

 كانتهاج الأمواؿ إدخار إلذ ستتطلع الشركات لأف ، 19) كوفيد( ابؼستجدة كوركنا جائحة بعد الشركات من
 . أقل عمل مساحات استخداـ خلبؿ من بالبيئة، فقاي ر  أكثر سياسات

https://insight.oceanx.sa/%d9%8a%d8%b2%d9%8a%d8%af-%d9%85%d8%b9%d8%af%d9%84-%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81%d9%8a%d9%86-%d8%a3%d8%b5%d8%ad%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1/
https://insight.oceanx.sa/%d9%8a%d8%b2%d9%8a%d8%af-%d9%85%d8%b9%d8%af%d9%84-%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81%d9%8a%d9%86-%d8%a3%d8%b5%d8%ad%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1/
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 (2023)شيشتي،  :إيجابيات العمل الهجينويمكن تلخيص  
برستُ التوازف بتُ العمل كابغياة كتقليل الإجهاد: يسمح بموذج العمل ابؽجتُ للموظفتُ بابؼوازنة بتُ حياتهم  .1

 .إلذ تقليل التوتر كزيادة الرضا الوظيفيالشخصية كابؼهنية ، بفا يؤدم 
٪ من ابؼوظفتُ 55أف  PwC زيادة مشاركة ابؼوظفتُ كالرضا الوظيفي: كجدت دراسة استقصائية أجرتها شركة .2

٪ من ابؼوظفتُ 70أف  McKinsey يفضلوف مزبهنا من العمل عن بيعد كالعمل ابؼادم، ككشف تقرير صادر عن
 .قدمنا يريدكف بموذج عمل بـتلطنا للمضي

ابلفاض تكاليف ابؼساحات ابؼكتبية كالتنقلبت: على غرار العمل عن بعد ، بيكن أف يساعد النموذج ابؼختلط  .3
 .ابؼؤسسات على توفتَ التكاليف ابؼتعلقة بدساحة ابؼكتب كالتنقل

أف إلذ أف بموذج العمل ابؽجتُ بيكن  EY مركنة أكبر في جذب أفضل ابؼواىب كالاحتفاظ بها: يشتَ تقرير .4
 .يساعد ابؼؤسسات في جذب أفضل ابؼواىب كالاحتفاظ بها من خلبؿ توفتَ ابؼركنة التي يرغب فيها ابؼوظفوف

أف بماذج العمل ابؼختلطة بيكن أف تؤدم إلذ  Microsoft تعزيز الإنتاجية كالتعاكف: كجدت دراسة أجرتها شركة .5
 .لاستفادة من مزايا العمل عن بيعد كداخل ابؼكتبزيادة الإنتاجية كالرضا الوظيفي بتُ ابؼوظفتُ، حيث بيكنها ا

 (2023)شيشتي،   ابؽجتُ العمل مساكئ الثاني: الفرع
تعقيد الإدارة: إف ضماف حصوؿ بصيع أعضاء الفريق، بغض النظر عن موقعهم أك جدكبؽم ، على الدعم كابؼوارد  .1

 .ج ابؼديركف إلذ تنفيذ استًاتيجيات اتصاؿ كتعاكف فعالة بؼعابعة ىذه ابؼشكلةابؼناسبتُ قد يكوف أمرنا صعبنا. بوتا 
ابغفاظ على ثقافة متسقة للشركة: قد يكوف إنشاء ثقافة متسقة للشركة كابغفاظ عليها أكثر صعوبة مع القول  .2

على موقع عملهم  العاملة ابؼختلطة، حيث قد يكوف لدل ابؼوظفتُ خبرات كمستويات بـتلفة من ابؼشاركة اعتمادنا
 .كجدكبؽم الزمتٍ. من الأبنية بدكاف إعطاء الأكلوية لبناء الفريق كالتواصل لتعزيز ثقافة الشركة بتُ بصيع ابؼوظفتُ

  والممارسات في مكان العمل المختلطحديات تالالمطلب الرابع:
 برديات إدارة الفرؽ ابؼختلطة: الفرع الأكؿ

 حد ما في إبقاح بموذج عمل ىجتُ. كفيما يلي بعض التحديات الأكثر كستواجو كل مؤسسة برديات بـتلفة إلذ
 (SAP, 2024)اليوـ شيوعنا التي تواجو قادة الفرؽ ابؼختلطة 

ا من بماذج أماكن العمل ابؽجينة الراسخة التي  :تطوير النموذج المختلط المناسبأولا:  نظرنا لوجود عدد قليل جدن
اتباعها، بهب على كل شركة تصميم كتطوير بموذج خاص باحتياجاتها. كقد بوتاج ىذا النهج أيضنا إلذ أف يكوف بهب 
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تكرارينا حيث يتم بذربة بؾموعات كتقنيات بـتلفة كاختبارىا للعثور على أفضل ملبءمة للوضع كالثقافة الفريدة لكل 
 .شركة

ت بكو النماذج ابؽجينة سيظل الأمن يشكل خطران كقلقان. مع ابؼوظفتُ مع ابذاه الشركا :تزايد المخاطر الأمنيةثانيا: 
الذين يعملوف من ابؼنزؿ باستخداـ شبكاتهم ابػاصة، كربدا أجهزتهم ابػاصة، ستحتاج أقساـ ابؼوارد البشرية كتكنولوجيا 

 .ابؼعلومات إلذ التًكيز على تعليم ابؼستخدـ النهائي كأمنو
في القول العاملة ابؼختلطة، بهب على ابؼديرين ابغرص على ضماف حصوؿ العاملتُ  :يةإدارة الأشخاص بفعالثالثا: 

في ابؼوقع كالنائي على نفس الفرص كالتعرض، بدا في ذلك التقييمات التي تعتمد على منتج العمل بدلان من عملية 
كبابؼثل، أنهم بىضعوف  -رؤية العمل. من ابؼهم التأكد من أف أعضاء الفريق عن بعد لا يشعركف بالعزلة أك عدـ ال

 .لنفس التوقعات كابؼساءلة مثل زملبئهم في ابؼكتب
سيتعتُ على فرؽ ابؼوارد البشرية التًكيز على ابغفاظ على شعور ابؼوظفتُ  :عزل الموظفين وانقطاع الاتصال: رابعا

نولوجيا لأخذ نبض بالتواصل عندما يعمل موظفوىم من أم مكاف في أم كقت. كما ستتمكن من استخداـ التك
  .القول العاملة كابؼسار الصحيح حسب ابغاجة

لتجنب التفاكتات، كالصوامع، كفقداف ابؼعرفة، برتاج الشركات إلذ تطوير اتصاؿ خاؿو  :اتصال سلس خلقخامسا: 
ة ىدفنا من العوائق يسمح للفرؽ ابؼختلطة بالتواصل بسرعة ككفاءة. بهب أف يكوف ابغفاظ على ثقافة الشركة ابؼزدىر 

 مقصودنا في بموذج مكاف العمل ابؼختلط
 أفضل ابؼمارسات في مكاف العمل ابؼختلطالفرع الثاني: 

مفاجئنا مدفوعنا بالضركرة، كلكن الآف لدل الشركات فرصة  2020كاف التحوؿ إلذ العمل عن بعد في عاـ 
مساحة العمل ابؽجينة تتعلق بتمكتُ أكبر قدر “، فإف فوربس في نهجها لكيفية عملها. ككفقنا لمجلة قصدالتكوف أكثر 

على التحكم في يوـ  وقت الشخصي أك التضحية أك القدرةبفكن من الإنتاجية دكف أف يكلف موظفونا الكثتَ من ال
 (SAP, 2024) :أفضل ابؼمارسات عند تطوير بموذج فعاؿ بؼكاف العمل ابؼختلط ما يلي كتشمل.”  عملهم
  الاستثمار في الأدكات كالتكنولوجيا كابؼعدات ابؼناسبةأكلا: 

o عتمدة على ابعهازأدكات الإنتاجية كالاتصاؿ ابؼزكدة بالأجهزة ابؼتنقلة كغتَ ابؼ 
o  توفتَ ابؼعدات اللبزمة لعمل آمن كصحي من ابؼكتب ابؼنزلر، مثل أجهزة ابؼراقبة الكبتَة، ككراسي ابؼكاتب

 .الداعمة، كابؼكاتب الدائمة

https://www.forbes.com/sites/curtsteinhorst/2021/07/22/5-hybrid-workplace-mistakes-to-avoid/?sh=71aeac9d116b
https://www.forbes.com/sites/curtsteinhorst/2021/07/22/5-hybrid-workplace-mistakes-to-avoid/?sh=71aeac9d116b
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 التًكيز على بذربة ابؼوظفتُ كابغفاظ على ثقافة إبهابية كمشاركةثانيا: 
o اع كإظهار الإجراءابغصوؿ على تعليقات ابؼوظف من خلبؿ أدكات الاستم 

 عقد عمليات فحص متسقة للفريق كاجتماعات للتقدـ الوظيفيثالثا: 
o استخداـ التكنولوجيا التي تسمح بعقد مؤبسرات عبر الفيديو 

 تقدنً فرص التعليم ابؼستمر للموظفتُ كابؼديرين على حد سواءرابعا: 
o التواصل مع فرص التعلم كالتطوير ابؼتاحة على مستول ابؼؤسسة 
o  فتَ بؿتول تعليمي كبتَ بدجموعة متنوعة من الطرائق لتلبية بـتلف الاحتياجاتتو 
 تتبع الأىداؼ كمقاييس الأداءخامسا: 
o بؼستمركابغوار ابؼستمر كالتطوير ا إدارة أىداؼ الأداء برستُ أداء ابؼوظفتُ من خلبؿ 
 للمنظمةاختيار نموذج العمل المناسب و  الهجين العمل ثقافة بناء كيفية :الخامس المطلب

 المنظمة في الهجين العمل ثقافة بناء كيفيةالفرع الأكؿ: 
 ككضعو بيعد عن العمل أك لديها ابؽجتُ العمل نظاـ تطبيق قررت ما إذا ابؼخاكؼ من كثتَنا ابؼنظمات تراكد

ا أمرنا كونو  على للموظفتُ ابؼركنة منح مع كالتعامل لتهاكىيك ثقافتها ضمن  تعتبر أنها خاصة إدارتها، لدل معتمدن
 بابؽدؼ كالشعور التعاكف يهدد قد ذلك خلبؼ كأف الأفكار كتبادؿ نقل من يعزز ابؼوظفتُ بتُ ابؼباشر التعامل

 ابؼنظمات حرصت إذا بذاكزىا بيكن ابؼخاكؼ تلك لكن ابؼوظفتُ، دكراف معدؿ كيزيد بالإنتاجية يضر قد بفا ابؼشتًؾ،
 .كالشمولية كالثقة التعاطف قيم ابؽجتُ للعمل ثقافتها ضمن تضع أف على

 بو التفكتَ كطريقة ابؼشتًؾ ابؽدؼ مفهوـ مع بـتلف بشكل التعامل ابؽجتُ العمل تطبيق في التوسع كيتطلب
ا أمرنا الزملبء بتُ كالتواصل العمل تعتبر الثقافة كانت  كإذا ابؼنظمة، ثقافة على للحفاظ ضمانات من يتبعو كما  مهمن

 أف كبيكن افتًاضية، بصورة أك معنا غرفة في كانوا  سواء ابؼوظفتُ بتُ التفاعل تسهيل على ابؼنظمة تعمل أف الأىم فمن
 ابؼكاف تيارباخ للموظفتُ السماح خلبؿ من ثقافتها في معنا كابؼكتبي ابؽجتُ العمل مزايا دمج على ابؼنظمات تعمل
 . العمل فرؽ بتُ كالتواصل الاتصاؿ على ابغفاظ مع فيو العمل يفضلوف الذم

موقعهم ابؼادم.  في مكاف عمل ابؼستقبل، سيندمج ابؼوظفوف بسلبسة في الفرؽ ابؼختلطة، بغض النظر عن
 .كذلك يبدأ ببناء استًاتيجيات قوية للبتصاؿ كالتخطيط، ككسر الصوامع كبناء مكاف عمل متصل

https://insights.sap.com/employee-goal-setting/
https://insights.sap.com/employee-goal-setting/
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سينطوم النجاح على مزيد من التكامل بتُ تكنولوجيا ابؼوارد "،  sSAP SuccessFactor (SAP, 2024) كفقنا لنشرة
 ."البشرية كبرامج إنتاجية القول العاملة

وظفتُ ابعدد بوتاج قادة ابؼوارد البشرية إلذ بؾموعة معقدة من الأدكات الذكية لدعم التوظيف كإدماج ابؼ
بالإضافة إلذ الأنظمة كالأدكات اللبزمة لإنتاجية الفريق عن بيعد ككفاءتو كمركنتو. كسوؼ تكوف أماكن  -كالتفاعل 

العمل ابؽجينة التي تضم ابػدمات القائمة على الشبكة السحابية، كالبتٌ التحتية الأمنية الأقول، كأدكات التعاكف ابؼعزز 
 .كالنهاية على حد سواء -قعات ابؼوظفتُ بؾهزة بشكل أفضل لتلبية تو 

 للمنظمةختيار بموذج العمل ابؼناسب الا: الفرع الثاني
 (2023)شيشتي،  :العوامل التالية ىافي اعتبار عليها أف تضع ، ابؼنظمةلتحديد أفضل بموذج عمل 

كما إذا كاف بيكن القياـ بو بفعالية بالعمل عن بعد  ىاو موظفو نوع العمل الذم يؤدي تقيم ابؼنظمة :طبيعة العمل أولا:
بشكل كامل أك بالدمج بتُ العمل عن بعد كابغضور بؼقر العمل. قد تتطلب بعض الأدكار تعاكننا حضورينا، بينما بيكن 

 .إدارة البعض الآخر بسهولة عن بيعد
بإجراء  القياـ ها، كذلك عن طريقالقول العاملة لدي تفضيلبت في الاعتبارابؼنظمة ضع ت  :تفضيلات الموظفين: ثانيا

استطلبعات الرأم أك الابلراط في مناقشات مفتوحة لفهم ترتيبات العمل ابؼفضلة لديهم كأم بـاكؼ قد تكوف 
 .لديهم
مية ثقافتها التنظي مع الذم يكوف أكثر ملبءمة كتوافقا بموذج العمل بزتار ابؼنظمة : ثقافة المنظمة وقيمها: ثالثا

 .من أف النموذج ابؼختار يتوافق مع القيم الأساسية للشركة كيدعمها كيعزز بيئة عمل إبهابية كأف تتأكد ،كقيمها
على الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية الضركرية كابغفاظ  قدرتها تقيم ابؼنظمة :التكنولوجية القدرات رابعا:

 .دالذم يعمل عن بع هافريق إدارةعليها لدعم 
حتياجات الفريدة لقول العمل المحددة كالا اكغاياته هاعلى أىداف للمنظمةفي النهاية، سيعتمد بموذج العمل ابؼناسب 

في بيئة  منظمتهااختيار النموذج الأنسب الذم سيساىم في بقاح  ها. من خلبؿ تقييم ىذه العوامل بعناية، بيكنهالدي
 .سريعة التغتَاليوـ الأعماؿ 
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 خلاصة
. ابؽجتُ كالعمل بعد، عن العمل ابؼباشر، العمل: العمل لنموذج رئيسية سيناريوىات ثلبث ىذا الفصلطرح 

 .كبماذجو سلبياتو،ك  مزاياه لو سيناريو كل
كىو العمل ابؼباشر كنموذج العمل التقليدم أك ابغضورم الذم يتميز بالتواصل  اعتبر السيناريو الأكؿقد ف 

أما .تُ في ابغالات الطارئة أك الأزماتلعمل، إلا أنو يشكل تعقيدات في تنقل العاملابؼباشر كبوقق التولزف بتُ ابغياة كا
 مكاف أم من أك منزبؽم من يعملوا أف للموظفتُ يتيح الذم العمل بموذج ىو بعد عن العمليناريو الثاني فتعلق بالس

ع بابغرية كبزفيض التكلفة، لكنو في ذات الوقت يؤدم إلذ انعزاؿ العاملتُ عن زملبئهم، كقد كبيتيز ىذا النو  ،آخر
 بموذجختَا كىو سيناريو العمل ابؽجتُ كىو أ، كالتقليل من التعاكف كالتفاعل.كفاءة العملمن  تقليل اليؤدم كذلك إلذ 

، الشخصية كابغياة العمل بتُ توازفال ، كالذم بوققابغضورم العمل كمزايا بيعد عن العمل مركنة بتُ بهمع الذم العمل
، لكنو كغتَه من السيناريوىات الأخرل ينطوم على مساكئ، تتمثل في الانعزاؿ بتُ التكلفةى تقليص كيعمل عل

 العاملتُ كتقليص في التواص كالتفاعل كالتعاكف بينهم.

 كلف ،ابؼؤسسة كمتطلبات ،ملتُاالع تفضيلبت العمل، طبيعة على الأفضل النموذج اختيار يعتمد ،كبالتالر
 .كمتطلباتها أىدافها مع يتناسب الذم النموذج بزتار أف ابؼؤسسات من كيتطلب سلبياتو، ك مزاياه لو سيناريو
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 تمهيد
تطوير مهارات ابؼوارد   البشرية ابؼوارد أخصائيو بوتاج العمل كما تم تناكلو في الفصل السابق، طبيعة تطور استمرار مع

البشرية باعتباره إطار عمل استًاتيجي لإدارة كبرستُ مهارات العاملتُ كقدراتهم ككفاءاتهم داخل ابؼؤسسة  عن طريق 
ريب كالتوجيو كفرص التعلم الأخرل، بهدؼ مواءمة تطوير ىذه ابؼهارات مع الأىداؼ كالغايات الاستًاتيجية التد

 . ابؼستقبل في مؤسساتهم بغماية جديدة مهارات تطوير للمؤسسة ككذا إعداد العاملتُ للؤدكار كالوظائف ابؼستقبلية إلذ
 أفضل بشكل تدعم أف البشرية للموارد بيكن ابؼستقبل، على تركز التي ابؼهارات ىذه تطوير في الاستثمار خلبؿ منو

 للمؤسسة.  ابؼستدامة التنافسية كابؼيزة العاملة القول كبروؿ التنظيمية ابؼركنة
كأثر مواءمة سيناريوىات العمل  تطوير ابؼهارات،خلبؿ ىذا الفصل تسليط الضوء أكثر على  كفي ىذا السياؽ بكاكؿ     

 كذلك من خلبؿ ابؼباحث التالية:  الفصل السابق على تطوير ابؼهارات ابؼستقبلية للعاملتُ. الثلبثة ابؼذكورة في
  :مفهوـ تطوير ابؼهارات كابؼصطلحات ابؼشابهةالمبحث الأول 
 :ابؼستقبلية تاابؼهار  المبحث الثاني (Future Skills) 
  :تصنيف ابؼهارات ابؼستقبليةالمبحث الثالث 
  :ابؼستقبليةرات هاابؼ بعادأالمبحث الرابع 
  :العلبقة بتُ سيناريوىات العمل كتطوير مهارات ابؼوارد البشريةالمبحث الخامس 
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 المبحث الأول: مفهوم تطوير المهارات والمصطلحات المشابهة
ة ابؼوارد عد تطوير مهارات ابؼوارد البشرية أمرنا بالغ الأبنية لتعزيز أداء ابؼوظفتُ كالنجاح التنظيمي. تشمل تنميت

 .Talaat, 2022, pp)  التدريب كإعادة التدريب كالتعليم ابؼتقدـ لتزكيد ابؼوظفتُ بالكفاءات اللبزمة )HRD (البشرية

384)-366
 

كالأداء  الأبحاث إلذ أف أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات تؤثر بشكل إبهابي على مهارات ابؼوارد البشرية تَتش
الدراسات  تظهر . الوظيفي، مع التأكيد على ابغاجة إلذ مواكبة التطورات التكنولوجية في بفارسات ابؼوارد البشرية

أيضنا أف تنمية ابؼهارات كمبادرات ابؼوارد البشرية تؤثر بشكل كبتَ على أداء ابؼوظفتُ، بفا يسلط الضوء على أبنية 
يعد التغلب على ابغواجز مثل مقاكمة  Kahfi, 2022, pp. 51)-(57 .بؼوظفتُالتدريب ابؼستمر كالاىتماـ بتطوير ا

  .التغيتَ كالقيود ابؼالية أمرنا ضركرينا للتنفيذ الناجح لتنمية ابؼوارد البشرية، بفا يؤدم إلذ قوة عاملة أكثر ابتكارنا كإنتاجية
  تطوير الموارد البشرية ومداخل المطلب الأول: مفهوم وأىمية

 الفرع الأكؿ: مفهوـ تطوير ابؼوارد البشرية
كنظرية ىي إطار  HRD (أك: Human Resource Development لإبقليزيةبا )تطوير الموارد البشرية

ينص آدـ . سسة ما عبر تطوير كل من ابؼؤسسة كالفرد لإبقاز التقدـفي حدكد مؤ  رأس ابؼاؿ البشرم يعمل لتوسيع
 رء أف تطبق على ابؼؤسسات بعينها،بيكن للم .« قدرة الأفراد تعتمد على مقدار اتصابؽم بالتعليم»بظيث على أف 

تكامل للجهود تطوير ابؼوارد البشرية ىو الاستعماؿ ابؼ.لكن ذلك سيحتاج لمجاؿ أكسع بكثتَ حتى يغطى كلب ابؼيدانتُ
يقوـ ببناء  HRD التدريبية، كالتطويرية لأجل رفع مستول فعالية الفرد، المجموعة كابؼؤسسة. تطوير ابؼوارد البشرية أك الػ

ابؼهارات الأساسية التي بسكن الأفراد من تنفيذ ابؼهاـ ابغالية كابؼستقبلية عبر القياـ بنشاطات تعليمية مسبقة التخطيط. 
لأجل استهلبؿ كادراة التغيتَ. يهستعمل تطوير ابؼوارد البشرية كذلك   HRD في ابؼؤسسات باستعماؿ الػتقوـ المجموعات 

 (wikipedia, 2024)   كضامن لوجود التوافق بتُ احتياجات الأفراد كابؼؤسسات
ل الصحيح الذم يتفق مع الاحتياجات ابػاصة تنمية ابؼوارد البشرية بأنها إعداد العناصر البشري ة بالشك تيعر ؼ

بالمجتمع، كأف يكوف ذلك الإعداد على أساس أف زيادة قدرة الإنساف كمعرفتو تساعد على زيادة استغلبؿ ابؼوارد 
الطبيعية، كزيادة ابعهود كالطاقات. كما كيتم تعريف تنمية ابؼوارد البشرية بأنها زيادة القدرات، كابؼهارات، كابؼعرفة 

اصة بالقول العاملة التي لديها القدرة على العمل في شتى المجالات؛ حيث يتم  اختيارىا من خلبؿ القياـ باختبارات ابػ
 بـتلفة.

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A


-نظريتأطير –الثاني: تطوير المهارات الفصل   

31 
 

 تطوير ابؼوارد البشريةأبنية الفرع الثاني: 
 ميةتن كأنشطة برامج تساعد الداخلية، حيث البراعة نضج في رئيسيان  عاملبن ( HRD) البشرية ابؼوارد تنمية تعد

 أثناء ابغيلة كسعة الأصالة على الشركة قدرة بدكره يعزز بفا كفاءتهم، برستُ على العاملتُ( HRD) البشرية ابؼوارد
 كبناء كالتدريب كالتوجيو التدريب مثل البشرية ابؼوارد تنمية برامج أف (Pohlisch, 2020) يرل. ابؼشكلبت مع التعامل
 جديدة حلوؿ إلذ كالتوصل الصندكؽ خارج التفكتَ على للموظفتُ كمشجعنا آمننا عمل مكاف تنشئ دق الفريق

 العماؿ جانب من كابؼشاركة التحفيز من ابؼزيد برقيق في أيضنا( HRD) البشرية ابؼوارد تنمية تساعد ، كماللمشكلبت
 .الشركة أىداؼ مع تتماشى الشخصية أىدافهم أف من التأكد خلبؿ من

 تساعد. ابؼوظفتُ إبداع بمو على كبتَ تأثتَ بؽا  (Sima, 2020) ذكر كما ،(HRD) البشرية ابؼوارد ميةتن
 معارفهم برستُ على العماؿ الفريق، كبناء كالتوجيو كالتوجيو التدريب مثل ،(HRD) البشرية ابؼوارد تنمية مبادرات

 Sánchez, -(Rodríguez العمل مكاف في كالإبداع الابتكار تعزيز إلذ بدكره ميؤد بفا كمواقفهم، كمهاراتهم
Losada, 2020)-Navarro, & & Gallego-Torres, Montero-González على البشرية ابؼوارد تنمية برامج تعمل 

 حلوؿ إلذ كالتوصل المحسوبة، الفرص غتناـكا الصندكؽ، خارج للتفكتَ ابؼوظفتُ يلهم ترحيبي عمل مكاف إنشاء
 بؾالات أحد للشركة الأكبر بالغرض عملهم ربط خلبؿ من كإشراكهم العماؿ برفيز يعد. للمشكلبت رائعة جديدة
Giner, -a, CanetTaboad-(Revuelto الابتكار تعزيز في تساعد أف بيكن التي البشرية ابؼوارد لتنمية الرئيسية التًكيز

Benavent, 2021)-& & Balbastre 
 فرص توفتَ خلبؿ من الابتكار على ابؼوظفتُ تشجيع في أساسينا دكرنا( HRD) البشرية ابؼوارد تطوير يلعب

 (HRD) البشرية ابؼوارد لتطوير بيكن: ذلك على الأمثلة كمن. إبهابية عمل بيئة تعزيز إلذ بالإضافة بؽم كالتطوير التعليم
 ابؼوارد إدارة تعمل قد ، كماجديدة بطرؽ ابؼشكلبت كحل النقدم للتفكتَ بوتاجونها التي بابؼعرفة العاملتُ تزكد أف

 على كالثناء بابؼوظفتُ العلتٍ الاعتًاؼ خلبؿ من ابؼشكلبت كحل الأصيل الفكر تقد ر بيئة تعزيز على البشرية
 (277-275، الصفحات 2018)نعيمة،  .من خلبؿ تشجيعهم جهودىم

 جديدة أفكار لتوليد حابظاف أمراف كبنا كالتعاكف، ابعماعي العمل تعزيز على البشرية ابؼوارد إدارة تعمل
 خلبؿ من كالإنتاجية ابؼعنوية الركح عززي أف( HRD) البشرية ابؼوارد طويرلت بيكن. ابؼشاكل بغل مبتكرة أساليب كتطوير

 تأثتَ لو( HRD) البشرية ابؼوارد تطوير فإف ،. كعليوكابغياة العمل بتُ صحي توازف على ابغفاظ على ابؼوظفتُ يعتشج
 قدرتها على كابغفاظ الابتكار ثقافة تعزيز في ترغب التي للشركات ضركرية كىي للعاملتُ الابتكارية القدرة على كبتَ

 . ابغديث الاقتصاد في التنافسية
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مليات ابؼوارد البشرية ىو زيادة ثقافة الفرد، كتطو ر مبادئو كقيمو، من أجل زيادة القدرة على إف ابؽدؼ من ع
يط بو، بفا يساىم في زيادة فعاليتو الكلي ة، كتنقسم أبنية تنمية ابؼوارد البشرية إلذ ثلبثة أقساـ  التكيف مع البيئة التي بري

 ىي: 
ابؼوارد البشرية، يساعد على  تطويرإف العمل في مفهوـ : العاملين أىمية تنمية الموارد البشرية على مستوىأولا: 

(، إداراة ابؼوارد البشرية، 2016)  )ابؼغربي، بؿمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي برقيق العديد من ابؼنافع للؤفراد، منها ما يلي:
 (44-41، الصفحات 2016

  (أ 
ي
 ؛ناسب من أجل زيادة إنتاج الفردتوفتَ ابؼناخ ابؼ

 ؛تدفع الأفراد من أجل برقيق ذاتهمالعمل على إخراج القول التي  (ب 
 ؛اد الأعماؿ التي تتحدل قدراتهمابؼساعدة على إشباع احتياجات الأفراد الأساسية، بفا بهعلهم يرغبوف في إبه (ج 
 ـ، من خلبؿ التكمعرفة الفركؽ الفردية لدل الأفراد، بفا يساعد على الاستفادة من ذل (د  ليفات ك الأمر في إبساـ ابؼها

  ؛التي تتناسب مع تلك الفركؽ
 تنمية الأفراد، بفا يساعد على زيادة قدرتهم كرغبتهم في برمل ابؼسؤكليات. (ق 

ابؼوارد البشرية على مستول  تطويرتتلخص أبنية  :أىمية تنمية الموارد البشرية على مستوى جماعات العمل ثانيا:
 طتتُ، بنا: ابعماعة بنق

ساعد على بث ركح التعاكف لدل بصاعات العمل، كذلك حتى يتمكنوا من برستُ كفاءة الإنتاج، ي  (أ 
 ؛كالاستفادة من ابؼوارد

 ؛اكل، ثم كضع ابغلوؿ ابؼلبئمة بؽاساعد على رفع قدرة ابعماعة في برليل ابؼشي (ب 
ابؼوارد البشرية على مستول  تطويرية تتلخص أبن :أىمية تنمية الموارد البشرية على مستوى المنظمة ثالثا:

 ابؼنظمة بنقطتتُ، بنا:
ى من الأجزاء الأخرل من ساعد بقاح تنمية ابؼوارد البشرية في أحد أجزاء ابؼنظمة على تطبيقها على ما تبقي (أ 

 ؛ابؼنظمة
 ا. ساعد تنمية ابؼوارد البشرية على زيادة فاعلي ة ابؼنظمة كقدرتها على مواجهة ابؼنافسات التي حوبؽي (ب 

 مداخل تنمية ابؼوارد البشريةالفرع الثالث: 
لىناؾ ثلبثة مداخ 
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البشرية، كبىتلف كل مدخل في أبعاده، كفلسفتو، بالإضافة إلذ الأدكات ابػصة بو، كفي الآتي نذكر ىذه  لتطوير ابؼوارد
 (44-41، الصفحات 2016(، إداراة ابؼوارد البشرية، 2016)  بي)ابؼغربي، بؿمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغر ابؼداخل: 

في فلسفة ىذا ابؼدخل يتم التًكيز على الفرد كوسيلة من أجل التطوير داخل ابؼنظمة، كعليو  المدخل الفردي:أولا:
 فإف  ىذا ابؼدخل يستلزـ عدة أمور، منها:

  ؛هي تابعة لو في عملية التطويرابؼنظمة ف االنظر إلذ الفرد بوصفو ابؼتغتَ  ابؼستقل ، أم (أ 
 .التطويرخل التي تؤدم إلذ تغيتَ الفرد، بفا يساىم في عملية ااستخداـ بصيع ابؼد (ب 
يركز ىذا ابؼدخل في فلسفتو على أف  عملية التطوير بهب أف تتًكز حوؿ تهيئة النظاـ من المدخل التنظيمي:  ثانيا:

 تلزمات، منها:أجل حدكث التطور، كىذا الأمر بوتاج إلذ عدة مس
 ؛التًكيز على الوظائف ابؼختص ة بالتنظيم، سواء كاف على مستول ابؼنظمة أك على مستول الإدارات (أ 
 ؛ادالنظر إلذ الأفراد بوصفهم متغتَان تابعان، كعليو فإف  أم تغيتَ في ابؼنظمة سيؤدم إلذ تغيتَ على مستول الأفر  (ب 
 لابتكار، كالتطوير. التًكيز على بيئة ابؼنظمة، كالتي بهب أف تسمح با (ج 

 تتمث ل فلسفة ابؼدخل ابعماعي في عدة نقاط، منها: المدخل الجماعي:ثالثا: 
 ؛ب التًكيز على ابعماعة بشكل أكبرعدـ التًكيز على الفرد فقط؛ حيث به (أ 
 ؛متكافئة فيما بتُ أطراؼ التغيتَ الافتًاض بوجود قول (ب 
 لب الأحواؿ.التميز بالشمولية؛ حيث إنو بوقق أفضل النتائج في أغ (ج 

 الصعوبات التي كاجهت تنمية ابؼوارد البشريةالفرع الرابع: 
كاجهت تنمية ابؼوارد البشرية العديد من الصعوبات من أجل برقيق تنمية مستدامة من أجل ابؼوارد 

  (2004)قدم،  كالكفاءات، كقد بسثلت تلك الصعوبات فيما يلي:
إف ابذاه الأسواؽ بكو العابؼية من أىم العوامل التي تزيد من اىتماـ ابؼؤسسات  نحو عولمة الأسواق:الاتجاه أولا: 

المحلية كالدكلية في تسيتَ ابؼوارد البشرية، كقد ازداد ابذاه ابؼؤسسات بكو الأسواؽ العابؼية لأف تلك ابؼؤسسات مينظمة 
 حتى تتلبءـ مع الأسواؽ المحلي ة. 

من ابؼمكن أف تضيم الشركات ذات النشاط الدكلر عددان من العاملتُ ذكم  الموارد البشرية: تنويع مزيجثانيا: 
ابعنسيات ابؼتعددة، كمن بـتلف الأعمار كالثقافات، كىذا الأمر يعتٍ كجود اختلبؼ في ابؼهارات كالقدرات، بفا 

 يتطلب إبهاد مزيد من التنمية كالتدريب.
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تجو ابؼؤسسات الاقتصادية إلذ التقليل من ابؼستويات التنظيمية، كتسريح العمالة ت اتجاه المؤسسات للتصغير: ثالثا:
الزائدة، كبزفيض حجم العمليات، كىنا تكوف كظيفة ابؼوارد البشرية ىي تدريب كتنمية مهارات العمالة ابؼوجودة، بدا 

 يتناسب مع طبيعة ابؼتغتَات ابػاصة بالنشاط.
بعأ عدد كبتَ من ابؼؤسسات إلذ القياـ بتغتَات ىيكلية في عملياتها،  لمؤسسات:إعادة ىندسة العمليات في ا رابعا:

من أجل التنسيق بتُ التحولات التنافسية، الأمر الذم أث ر في سياسات كنظم ابؼوارد البشرية، كبؽذا بهب أف بىضع 
 الأفراد لبرامج تدريبية بزتص بدعرفة مدل أبنية التغيتَ كالدكافع ابػاصة بو. 

تقتضي ظركؼ التنافس بتُ ابؼؤسسات مشاركة الكفاءات البشرية كابؼوارد في بصيع  الاتجاه نحو اللامركزية:ا: خامس
مستويات التنظيم ابؼختلفة، كيتم ذلك عن طريق زيادة ابؽامش ابػاص في التدخل بالكفاءات من أجل برليل ابؼشاكل، 

بذب تنمية مهارات العاملتُ ابػاصة في التفاعل مع ابؼشاكل كتقدنً الاقتًاحات بغلها، كالاحتكاؾ مع العميل، كبؽذا 
 .بشتى أنواعها، مع التسيتَ كالتفاكض من خلبؿ ابؼشاركة

 التًكيز على تطوير ابؼهارات ضمن تطوير ابؼوارد البشريةالفرع ابػامس: 
 أدبيات مراجعة ضوء في d Waheed, 2011, pp. 224(Hameed & an-(229 من قبل ابؼقتًح النموذج ابتكار تم

 العلبقة كيشرح الصنع ابؼقتًح النموذج. ابؼوظفتُ كأداء ابؼوظفتُ بتطوير ابؼتعلقة ابؼختلفة الدراسات في السابقتُ الباحثتُ
 متغتَ تفعيل يتم. ابؼستقل ابؼتغتَ ىو ابؼوظف كتطوير التابع ابؼتغتَ ىو ابؼوظف أداء. ابؼوظفتُ كأداء ابؼوظفتُ تطوير بتُ

 :التالية الفرعية ابؼتغتَات خلبؿ من ابؼوظف تطوير
 ابؼوظف تعلم -
 ابؼهارات بمو -
 الذاتي التوجيو -
 ابؼوظف كسلوؾ موقف -
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 : العلاقة بين تطوير وأداء الموارد البشرية والفعالية التنظيمية(3) الشكل

 
Source : (Hameed & and Waheed, 2011, p. 227) 
 

 كنتيجة كبـرجاتو ابؼوظف إنتاجية يعتٍ ابؼوظف أداء ابؼوظف تطوير على كأثره ابؼوظف تطوير: المقترح النموذجأولا: 
eed & and Waheed, 2011, (Ham .التنظيمية الفعالية على ابؼطاؼ نهاية في ابؼوظف أداء سيؤثر. ابؼوظف لتطوير

229)-pp. 224 
 الذم ابؼوظف عقلية إنو. للتعلم الفضوؿ خلبؿ من ابؼعرفة اكتساب عملية ابؼوظف تعلم يوضح: الموظف تعلمثانيا: 

 القدرات كتساعد. ابؼوظف ككفاءات قدرات زيادة إلذ ابؼوظف تعلم سيؤدم. ابؼعلومات على للحصوؿ فضوؿ لديو
 .كإنتاجيتو ابؼوظف أداء في كالكفاءات

 خلبؿ من ابؼهارات بمو برقيق كبيكن. ابؼوظف لدل ابؼهارات بـزكف مستول زيادة يعتٍ: المهارات تطويرثالثا: 
 .التنظيمية الفعالية على ابؼوظف أداء سيؤثر. ابؼوظف أداء على ابؼهارة مستول سيؤثر. كالتوجيو التدريب

 .للتعلم فضولو كمدل الفرد، ابؼوظف على أيضنا ابؼوظف تطوير يعتمد: الذاتي التوجيورابعا:
 الفرد؟ ابؼوظف لدل للتعلم الفضوؿ مقدار ما -
 نفسو؟ لتطوير يتعلم كيف -

 حضور مثل الأخرل الأنشطة من العديد في كسيشارؾ فأكثر، أكثر سيتعلم فإنو يتعلم، أف الفرد ابؼوظف يريد عندما
 بالفعل ذلك سيؤدم. العمل خارج أك العمل أثناء سواءن  التدريبية، الدكرات من كغتَىا العمل ككرش الدراسية ابغلقات

 .ابؼوظف أداء زيادة إلذ ابؼوظف تطوير كسيؤدم ابؼوظف، تطوير إلذ
 ترشيح يتم عندما. ابؼوظف استجابة مدل إلذ ابؼوظف كسلوؾ موقف يشتَ: الموظف وسلوك موقفخامسا: 

 برامج في جديتو مدل سيحدد ابؼوظف كسلوؾ موقف فإف لفة،ابؼخت التدريبية كالدكرات العمل كرش في ابؼوظف

 تطوير الموارد البشرية
 تعلم ابؼوظف

 تطوير ابؼهارات
 النزجيو الذاتي

 موثق كسلوؾ ابؼوظف

 الفعالية التنظيمية أداء الموارد البشرية
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 على ابؼوظف أداء سيؤثر. ابؼوظف أداء من ستزيد التي ابؼختلفة ابؼهارات ابؼتجاكب ابؼوظف سيتعلم. كالتطوير التدريب
 .ابؼؤسسة إنتاجية

 ابؼوظف أداء سيؤثر. وظفابؼ لتطوير كنتيجة كبـرجاتو ابؼوظف إنتاجية ابؼوظف بأداء ييقصد: الموظف أداءسادسا: 
 .التنظيمية الفعالية على ابؼطاؼ نهاية في

 إلذ ابؼوظف تطوير يؤدم. الشاملة التنظيمية الأىداؼ برقيق إلذ التنظيمية الفعالية تشتَ: التنظيمية الفعاليةسابعا: 
 .التنظيمية الفعالية إلذ للموظف الفردم الأداء سيؤدم. ابؼوظف أداء

 وم تطوير المهارات: مفهثانيالمطلب ال
وارد بسامنا كما ىو ابغاؿ مع مراجعات الأداء كإدارة السياسات، فإف سد الثغرات في ابؼهارات ىو مسؤكلية ابؼ

ا كمع تغتَ الظركؼ المجتمعية أك التجارية أك الاقتصادية الكلية، بهب على العاملتُ في بؾاؿ  ؛البشرية التي لا تزكؿ أبدن
، السرعة ابؼوارد البشرية إعادة تص ور القول العاملة في ابؼستقبل نظرنا لأف الأرض تتحوؿ باستمرار برت أقدامهم. اليوـ

التي بهب أف تقوـ بها ابؼوارد البشرية بدبادرات برستُ ابؼهارات حتى تكوف الشركة جاىزة بؼستقبل العمل، مهما كانت 
 .COVID-19 تبدك، قد تسارعت فقط في كقت الأزمات مثل جائحة

لا يوجد دليل أك بـطط من خلبؿ الدراسات التطبيقية كابؼمارسات في ابؼنظمات أنو يلبحظ 
ة استًاتيجية معزز  ابؼنظماتلذلك اعتمدت  لف احتياجات كل شركة في أم بغظة.الناجح، حيث بزت للتدريب متكرر

أك أكثر حيث تم إدخاؿ التكنولوجيا الذكية للقياـ بابؼهاـ الركتينية اليدكية التي كانت في السابق تتطلب الكثتَ من 
الرغم من أف تفاصيل ككثافة جهود التدريب قد تنوعت من قطاع إلذ آخر، إلا أف أزمة  لكن كعلى كقت العماؿ. 

 على الوصوؿ إليها.  ابؼنظماتأجبرت  19-كوفيد
هم احتياجات ابؼؤسسة كالقدرة على الاستجابة بؽا بسرعة لن يكونا ابؼفتاح لوظائف أخصائيي ابؼوارد إف ف

  .البشرية فحسب، بل أيضنا ابؼؤسسات بأكملها من حوبؽم
 لإبقاز الدراية كاستخداـ ابؼعارؼ تطبيق على القدرة" أنو على سابقا عير ؼ الذم ،"ابؼهارات " مصطلح أما

 بدا كظيفة، أك مهمة أداء على القدرة إلذ يشتَ شمولية أكثر مصطلحا ليصبح مؤخرا تطور فقد ،"اكلابؼش كحل ابؼهاـ
 على التًكيز فإف العمل، كسوؽ الاقتصاد في الراىنة الابذاىات إلذ كبالنظر. اللبزمة كابػبرة كالكفاءة ابؼعارؼ يشمل
 من "كسلبستها" بل كمركنتها طابعها برديدا أكثر بصفة الاعتبار في الأخذ مع الازدياد، في آخذ ابؼهارات مفهوـ
 الربظي التعبتَ إلذ يشتَ الذم نطاقا، الأكسع ابؼؤىلبت بدفهوـ مقارنة نقلها، كقابلية كبرديثها بها كالارتقاء تنميتها حيث

https://www.sap.com/mena-ar/insights/how-to-upskill.html
https://www.sap.com/mena-ar/insights/how-to-upskill.html
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)منظمة العمل الدكلية،  .القطاعي أك الوطتٍ أك الدكلر ابؼستول على بها ابؼعتًؼ الفنية، أك ابؼهنية القدرات عن
 (34-33، الصفحات 2021

 كالقائمتُ كالتقنيتُ ابؼهنيتُ كالتدريب التعليم من كاملة بؾموعة إلذ "ابؼهارات [تطوير] تنمية " مصطلح كيشتَ
 ما مرحلة في التدريب :ذلك في بدا ابػاص، للحساب العمل أك التوظيف أجل من الربظية كغتَ الربظية ابؼهارات على
 التلمذة كالتقنياف؛ ابؼهنياف كالتدريب التعليم ابؼعيشية؛ ابؼهارات باكتساب يتعلق فيما كالتدريب كالتعليم التوظيف قبل

 العمل؛ مكاف في ذلك في بدا ابؼستخدمتُ، العماؿ تدريب سواء؛ حد على العالر كالتعليم الثانوم التعليم في الصناعية
)منظمة العمل الدكلية،  .العمل فرص عن الباحثتُ لصالح العمل كسوؽ العمالة بكو ابؼوجهة القصتَة بيةالتدري الدكرات
 (34-33، الصفحات 2021

 : المصطلحات والمفاىيم المشابهة والمتداخلة مع تطوير المهاراتلثالمطلب الثا
 كالدراية بابؼعارؼ الناس تزكيد إلذ يهدؼ الذم كالتدريب التعليم" إلذ "بؼهنيتُا كالتدريب التعليم " مصطلح يشتَ

، 2021)منظمة العمل الدكلية،  ."أكسع نطاؽ على العمل سوؽ في أك معينة مهن في ابؼطلوبة أك الكفاءات/ك كابؼهارات
 (34-33الصفحات 

 كاسعة بؾموعة في ابؼهارات كتنمية كالتدريب التعليم إلذ "كابؼهنيتُ التقنيتُ لتدريبكا التعليم " مصطلح يشتَ
 كابؼهنياف، التقنياف كالتدريب التعليم يوف ر أف كبيكن ش.العي كسبل كابػدمات الإنتاج كقطاعات ابؼهنية المجالات من

 ابؼستمر كالتدريب العمل أثناء التعلم كيشمل العالر، كالتعليم الثانوم التعليم مراحل في ابؼتواصل، التعلم من كجزء
 بؾموعة أيضا كابؼهنياف التقنياف كالتدريب التعليم كيشمل .ابؼؤىلبت اكتساب إلذ يؤدم أف بيكن بفا ابؼهتٍ كالتطوير

 مهارات كتنمية التعلم على القدرة اكتساب كيشكل .كالمحلي الوطتٍ السياقتُ في ابؼهارات تنمية فرص من كاسعة
 التقنيتُ كالتدريب التعليم من تتجزأ لا عناصر ابؼواطنة، كمهارات ابؼشتًكة كابؼهارات بابغساب كالإبؼاـ كالكتابة ءةالقرا

 (34-33، الصفحات 2021)منظمة العمل الدكلية،  .كابؼهنيتُ
 كالتدريب التعليم"ك "ابؼهنيتُ كالتدريب التعليم"ك "ابؼهارات تنمية" مصطلحات تستخدـ البلداف، من العديد كفي

 مصطلح ىو "ابؼهارات تنمية" مصطلح فإف التقرير، ىذا لأغراض أنو بيد .متًادفة كمصطلحات "كابؼهنيتُ التقنيتُ
 على أك العمل سوؽ على الفائدة ببعض تعود التي ابؼنظم، كغتَ الربظي كغتَ الربظي التعلم أنواع بصيع إلذ يشتَ أعم

 .أعم بشكل المجتمع
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 (Future Skills) المستقبلية تاالمهار المبحث الثاني: 
 ؛ بفا يدعو إلذالعمل عالد في عميقنا تطو رنا الدبيوغرافية كالتحولات القيمية كالتغتَات التكنولوجية العملية شهدت

 التغتَات ىذه تؤدم كقد. افسيةالتن قدرتهم على للحفاظ التغتَات ىذه مع كابغكومات كابؼؤسسات الأفراد كيفيت أف
 كالاستًاتيجيات ابؼهارات مستقبل ابؼبحث ىذا يعالج حيث العمل، سوؽ في للنجاح ابؼلبئمة ابؼهارات تطوير إلذ

 العمل من القادـ ابعيل ستشكل التي الرئيسية المجالات إلذ ابؼبحث كيتطرؽ. التحولات بؽذه للبستعداد اللبزمة
 . تواجهها التي كالتحديات

 (IMC, 2024) تنمية المهارات الاستراتيجية للشركات والأفراد في عالم العمل الديناميكيالمطلب الأول: 

 التعلم ابؼوجو ذاتينا كعمليات التعلم ابؼنظمة ذاتيناالفرع الأكؿ:

فقط. بل  ابؼستول الاستًاتيجي بهب أف بررص الشركات على عدـ حصر تركيزىا على ابؼهارات ابؼستقبلية على 
لأف ابؼهارات ىي شيء يتم تطويره من قبل ابؼوظفتُ الأفراد كفيهم. ، بهب عليها متابعة الأمر حتى ابؼستول الفردم

كمن ثم، ينصب التًكيز على قدرة الفرد على اجتياز التغيتَ بنجاح. كىذا أمر لا بيكن اكتسابو إلا من خلبؿ التغلب 
 .قيقيةعلى التحديات ابغ

خاصة كأف "مهارات  .كلا يكفي كضع "ابؼهارات ابؼستقبلية" للموظفتُ كمهمة تعليمية كتوفتَ ابؼوارد بؽم 
جديدة لد تكن معركفة من قبل  فهي تتعلق بتمكتُ ابؼوظفتُ من مواجهة برديات ،ابؼستقبل" تتجاكز ابػبرة في ابؼوضوع

كما أنها تشمل ،  النقدم، كمهارات حل ابؼشكلبت كالتفكتَكىي تشمل مهارات التواصل، كالعمل ابعماعي،  ،بثقة
كلضماف قدرة ابؼوظفتُ على . على التعامل بنجاح مع التقنيات ابعديدة أيضان القيادة في ابؼواقف غتَ ابؼؤكدة كالقدرة

لتنظيم كقيمة اجتياز التحديات ابؼستقبلية بطريقة ذاتية التوجيو، بهب أف تغرس عملية التعلم نفسها التعلم الذاتي ا
كمع ذلك، تتطلب عمليات التعلم الذاتي التنظيم إطار عمل كاضح كبهب أف تتماشى مع استًاتيجية الشركة  .أساسية

التعامل بفعالية مع أكجو عدـ اليقتُ  يتضح من خلبؿ بذربة بعض الشركات أنو بهب، كبالتالركأىدافها كبردياتها. 
ثلبثة جوانب أساسية بؽذا  ىناؾ. فنجد مستول "الشركة" كمستول "الفرد" بتُالمحيطة بابؼهارات ابؼستقبلية تفاعلبن 

 (IMC, 2024) :الأمر
 كعلى برليلبت السوؽ،، تحديد الأىداف والرؤى بناءً على الاستراتيجية المؤسسية الخاصة بالشركةأولا:

كمشركع كاحد  مر الأساسي ىو عدـ التعامل مع ابؼهارات ابؼستقبليةكعلى البيئة المحددة التي تعمل فيها الشركة. كالأ
 من أعلى إلذ أسفل، بل إعطاء ابؼوظفتُ دكرنا نشطنا.
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لأنهم في  كذلكتلعب فرؽ العمل كموظفو القيادة دكرنا رئيسينا في تطوير مهارات ابؼستقبل.  التفكير والتفعيل:ثانيا:
تنظيم عمليات التعلم للتعامل مع  من خلبؿ، ملهم بوضوح كتفصيلعكضع يسمح بؽم بالتعبتَ عن التحديات في 

عمل حوؿ إمكانات التعلم، أك برامج التدريب، أك  التحديات ابػاصة بهم. بيكن للشركة دعمهم من خلبؿ كرش
 .العمل التدريب على منهجيات مثل رسم خرائط

لن يفي ابغل ابؼوحد بؼرة كاحدة بالغرض،  بناء القدرات ودمج المهارات المستقبلية في عروض التعلم:ثالثا: 
بسكتُ تطوير ابؼهارات بطريقة  لأف ابؼهارات يكتسبها الأفراد كبالتالر فهي ديناميكية للغاية. لذلك برتاج الشركة إلذ

للموظفتُ بتطوير ابؼهارات بطريقة تتناسب مع  في بيئات تعلم بـتلفة كعلى مستويات بـتلفة. كىذا يسمح -متكاملة 
 .ياجاتهم ابػاصة كمواقفهم التعليميةاحت

 استًاتيجيات التعلم كبضلبت التوعية كمكونات رئيسيةالفرع الثاني: 
بهب أف تكوف نقطة البداية بضلة توعية شاملة. كابؽدؼ ىنا ىو إيصاؿ أبنية ابؼهارات ابؼستقبلية كتعزيز الإطار 

من ابؼهم توظيفهم كمضاعفتُ كمنحهم الأدكات التي الاستًاتيجي لتطويرىا. من الضركرم إشراؾ قادة الفرؽ ىنا. 
 .بوتاجونها لتعزيز مهارات ابؼستقبل في فرقهم

على مستول استًاتيجية التعل م، بيكن للشركات برديد التنسيقات كالأساليب ابؼستهدفة التي تدمج ابؼهارات ابؼستقبلية 
كالأساليب التعل م الذاتي التنظيم، كبؿو الأمية في بؾاؿ  في برامج التعل م ابغالية كابعديدة. بهب أف تعزز ىذه الأشكاؿ

البيانات، كحل ابؼشكلبت الإبداعية، كالتعاكف الاجتماعي. كبيكن برقيق ذلك، على سبيل ابؼثاؿ، في دكرات التدريب 
 .على ابؼنتجات كبرامج التأىيل باستخداـ العمل ابعماعي كابؼشاريع

 ل لأجاكجود منظور طويل : ثالثالفرع ال
فابؼهارات ابؼستقبلية ىي عملية  ،قبلية على أنها مسألة بؼرة كاحدةمن الأبنية بدكاف عدـ التعامل مع ابؼهارات ابؼست

مستمرة بهب تبنيها على مستول الشركة كعلى ابؼستول الفردم. كتعد الاستطلبعات كالرصد كابؼقابلبت ابعماعية 
 تعتبر أنظمة إدارة التعلم ، حيثالتعلم لديها الكثتَ لتقدمو ىنا تكما أف برليلب .ابؼركزة ىي الأدكات ابؼفضلة ىنا

(LMS)  كما أنها تسهل التغذية الراجعة ،ا في برديد فجوات التعلم كسدىا.فهي فعالة جدن  ،ات تقييممثالية كأدك
 IMC)(2024 , .كالتحكم على مستول الشركة ككل، بفا يضمن برقيق الرؤية المحددة
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 المهارات المستقبلية وأىميتها المطلب الثاني: تعريف
 الفرع الأكؿ: تعريف ابؼهارات ابؼستقبلية

 معقولاف، كجهد كبتكلفة معينة زمنية فتًة غضوف في بإتقاف ابؼهاـ أداء على القدرة بأنها راتابؼها تعريف تم
 بنجاح التصرؼ من كبسكينهم ذاتينا منظمة بطريقة لناشئة،ا العمل سياقات في ابؼعقدة ابؼشكلبت بحل فرادللؤ كالسماح

 عملية في اكتسابها كبيكن القيمة على قائمة كىي الإجتماعية،ك  ديةاكالإر  كالتحفيزية ابؼعرفية ابؼوارد إلذ تستند كىي
 .  (Schneider ،2017، و Bakhshi ،Downing ،Osborne) التعلم

 فهي ابؼهارات كاللبزمة للطلبب، كابؼعرفية ابؼهارية ابؼتطلبات بأنها : Future Skills ابؼستقبل راتمها تعرؼ
 ابؼشكلبت مهارة حل الذات، احتًاـ مثل مهارة ابؼستقبل ،كمتطلبات حياتهم بؼواجهة ابؼتعلمتُ احتياجات تلبي التي

 التعلم مهارة إدارة ابؼشاعر، مهارة كالابتكار، الابداع مهارةبالنفس،  الثقة مهارة القرار، ابزاذ مهارة الناقد، كالتفكتَ
 .الاخرين مع مهارة التواصل ابؼستمر، كالتعلم الذاتي

 لمجموعة كالطلبة ابؼتدربتُ اعداد بأنها  (243-242، الصفحات 2020)ملكاكم،  الابضد بؿمود نازـ كيعرفها
 ابؼعرفي المحتوم أكقاتهم بجانب كمنتجة، فاعلة أعضاء يكونوا حتي العمل، بيئات بـتلف في بوتاجونها التي ابؼهارات من

 الابداع، مهارة مثل مهارات عشر كىي ،21 للقرف الاقتصادية كابؼتطلبات التكنولوجية، التطورات مع يتماشي الذم
 مهارة الافراد، كإدارة القيادة مهارة كالتواصل، التعاكف علي القدرة مهارة الناقد، التفكتَ مهارة ابؼشكلبت، حل مهارة
 على القدرة مهارة ابؼعرفية، ابؼركنة امتلبؾ مهارة القرارات، صنع مهارة ابػدمي، التوجو مهارة العاطفي، الذكاء

 .التفاكض
 ابؼؤسسة تكوف فأ تتطلب كالإجتماعية كالإقتصادية السياسية البيئة في اليوـ تَاتكتغ راتتطو  أف لنا يتوضح

 ابػارجية بالبيئات كابػاصة العامة ابؼنظمات تتأثر إذ بسرعة، ابؼتغتَة البيئات برديات مواجهة أجل من مركنة أكثر
 .سواء حد على كالداخلية
ما ىي ابؼهارات كابؼؤىلبت :التالر إف برديد مفهوـ مهارات ابؼستقبل يقودنا إلذ طرح العديد من التساؤؿ 

 اتكالرقمي ابؼتزايد؟ تبحث ابغكوم ل مع عالد متغتَ باستمرار كالتكيف مع سوؽ العمل الديناميكياللبزمة للتعام
على الرغم من عدـ كجود إجابة قاطعة،  كمؤسسات التدريب كعلماء ابؼستقبل على كجو ابػصوص في ىذا السؤاؿ.

 تَ مؤكد تكمن فيما يلي:كبالتالر، فإف ابؼتطلبات الأساسية بؼستقبل غ إلا أف الابذاه كاضح بسامنا.
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 المستقبل بالأرقام أولا: صعوبة توقع
رل الدراسات العديدة حوؿ موضوع ابؼهارات ابؼستقبلية بشكل عاـ بطريقة خطية. فهي تركز على   بذي

الابذاىات كتفتًض أنها ستتطور بنفس الطريقة، كما ىو ابغاؿ في دراسة منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 
صعبة كمن  التوقعاتبابؼستقبل. إف  لتوقعالتي تشكل التعليم"، على سبيل ابؼثاؿ. كلكن لا توجد أرقاـ  "الابذاىات

ابؼستحيل تقدنً إجابات بذريبية على العديد من الأسئلة التي تثار. كبابؼثل، فإف الدراسات الاستشرافية غتَ قادرة على 
 (bleiben, 2024) .ه الدراسات لأنها توفر رؤية معينةمراعاة الأحداث غتَ ابؼتوقعة. كمع ذلك، لا غتٌ عن ىذ

 مهارات المستقبل: التدريب باعتباره حجر الزاويةثانيا: 
تقتًح دراسة ابؼعهد العابؼي للتنمية الإدارية "مهارات ابؼستقبل: أربعة سيناريوىات لعالد الغد" أنو لا ينبغي لنا 

ستقبل"، بل بهب أف نتحدث عن عدة "مستقبلبت". كتعرض الدراسة أربعة سيناريوىات استخداـ مصطلح "ابؼ
"الانهيار"، "عدـ بذانس  -. تيظهر ىذه الدراسة أف عدـ بذانس السيناريوىات ابؼقتًحة 2050بؿتملة للعالد في عاـ 

 [BM2] "يوفرىا الذكاء الاصطناعياقتصاد الوظائف الصغتَة"، "الابلفاض إلذ الصفر"، "رفاىية الأبستة الكاملة التي 
يقودنا إلذ الاعتقاد بأنو سيكوف من ابؼستحيل إعداد الشباب للمستقبل. كمع ذلك، كبغض النظر عن الشكوؾ،  -

يظل التعليم كابغصوؿ على ابؼعرفة كالتدريب ابؼستمر من أساسيات ضماف الاندماج الناجح في سوؽ العمل في 
 (bleiben, 2024) .ابؼستقبل

 مهارات لا علاقة لها بالمهنة أو القطاعثالثا: 
، كبغض النظر عن ابؼهنة أك القطاع، تعد ابؼهارات الأساسية، ابؼعركفة باسم "ابؼهارات ابؼستعرضة"،  اليوـ

ضركرية ليس فقط للنجاح في سوؽ العمل كلكن أيضنا للئعداد الشخصي للمستقبل. كلكي نكوف قادرين على 
لذا، من الناحية العملية،  التفكتَ في طريقة عيشنا كعملنا. التكيف مع بـتلف ابؼستقبلبت المحتملة، بكتاج إلذ إعادة

 (bleiben, 2024) في سيناريوىات ابؼستقبل بينما نطور مهاراتنا ابؼنفصلة عن ىذه السيناريوىات؟ماذا يعتٍ أف نفكر 
بودد استبياف ماكنزم "برديد ابؼهارات التي سيحتاجها ابؼواطنوف في عالد العمل ابؼستقبلي" أربع فئات رئيسية 

ملموسة: ابؼهارات ابؼعرفية كالرقمية كمهارات التعامل مع الآخرين كمهارات  مهارة 13من ابؼهارات، كالتي ترتبط بها 
 .الإدارة الذاتية

ا. كينطبق ىذا أيضنا على ابؼهن التجارية، كما يتضح من  تلعب ابؼهارات الشخصية كالقيادة الذاتية دكرنا مهمن
 .2030جارية بحلوؿ عاـ حوؿ ملبمح ابؼهن الت )HWZ (دراسة أجرتها جامعة زيورخ للعلوـ التطبيقية
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، كىي منظمة أبؼانية بذمع الشركات كابؼؤسسات  Stifterverband  إطار ابؼهارات ابؼستقبلية، تدرج منظمةفي
من قطاعات التعليم كالعلوـ كالابتكار، في إطار ابؼهارات ابؼستقبلية، بشانية عشر مهارة في ثلبث فئات ستزداد أبنيتها 

 .يز ابؼنظمة بتُ ابؼهارات التكنولوجية كابؼهارات الرقمية الأساسية كابؼهارات التقليديةخلبؿ السنوات ابؼقبلة. كبس
(bleiben, 2024) 

 الإحساس بالمجتمع والدافع الشخصي والفعالية الشخصيةرابعا: 

 بؼستقبل أف ابؼهاراتظهر فحص بؿتول عركض التدريب ابؼستمر كاستنتاجات الدراسات حوؿ ابؼهارات كاي
ذلك أبنية  أبنية عن الرقمية كالركح التعاكنية لا تقل أبنية عن معرفة كيفية العمل ضمن فريق كالتحلي بابؼركنة. كلا يقل
كىذا الأختَ يتطلب  امتلبؾ الشجاعة للببتكار )الكلمة الرئيسية: ركح ابؼبادرة( ككذلك التحلي بركح ابؼبادرة كالفشل

 .ؤسسية( مناسبة تتقبل الفشل كتكوف قدكةبالطبع ثقافة )م
 : المهارات اللازمة في عالم العمل المستقبلي(3)الجدول رقم 

 العلاقات الإنسانية إدراكية
 التفكير النقدي

 تفكتَ مهيكل بغل ابؼشكلبت 
 تفكتَ منطقي 
 برديد ابؼعلومات الدائمة 

 التخطيط والتشغيل
 إعداد بـططات العمل 
 كلوياتإدارة الوقت كتعريف الأ 
 كضعية فطنة كيقظة 

 حركية النظم
 حركية الأدكار

 مكسب -التفاكض مكسب
 رؤية بؿفزة

 الوعي التنظيمي

 تطوير العلاقات
 التقمص

 خلق مناخ للثقة
 انسانية

 اجتماعي

 الاتصال
 التكلم بطلبقة أماـ الناس 
 طرح أسئلة جيدة 
 تلخيص الرسائل 
 الاستماع الفعاؿ 

 الرشاقة الفكرية
 خيلالإبداع كالت 
 تطبيق ابؼعارؼ بؼختلف السياقات 
 تغيتَ ابؼنظورات 
 القدرة على التكيف 
 القدرة على ابؼبادرة 

 عمل فريق فعال
 تشجيع الاختلبؼ

 التدريب
 برفيز الشخصيات ابؼختلفة

 الرقمية الإدارة الذاتية
 الإدراك الذاتي وإدارة الذات

 فهم ابؼشاعر كالمحفزات      الدافع الشخصي كالرفاىية 
 تنظيم الذاتي                النزاىة     ال 
 فهم نقاط قوتك              الثقة في النفس 

 النضج الرقمي
 الكفاءة الرقمية 
 التعلم الرقمي 
 التعاكف الرقمي 

 روح الريادة
 الشجاعة كابؼخاطرة 
 تعزيز التغيتَ كالابتكار 
 الطاقة كالعاطفة كالتفاؤؿ 

 استخدام البرمجيات وتطويرىا
 لبربؾةمهارات ا

 برليل البيانات كالإحصائيات
 معارؼ الذكاء الاصطناعي
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 تحقيق الأىداف
 مسؤكلية ابزاذ القرار      الأبقاز الشخصي كبرقيق الذات 
 ابؼشاركة كابؼثابرة        توجو بكو الأداء 
 ُإدارة عدـ اليقت 

 فهم الأنظمة الرقمية
 الكفاءة في ابؼعطيات 
 الأنظمة الذكية 
 لسيبتَانيابؼعرفة بالأمن ا 
 التًبصة التقنية كالتأىيل 

Source: (bleiben, 2024) 
 كلتحقيق ذلك، بهب على ابؼوظفتُ أف يساعدكا في تشكيل ابؼستقبل بنشاط كاستقلبلية، كإظهار ابؼبادرة

مهارات  العمل ابعديدة أيضنا كالفعالية الشخصية كمعرفة كيفية ابزاذ القرارات كجزء من بؾموعة. كما تتطلب طرؽ
تشرح سيبيل ساكس،  جديدة مثل القدرة على التكيف كالتأمل الذاتي كالتفكتَ النقدم كالتواصل كتعدد التخصصات.

أحتاج إلذ أف أكوف قادرة على التفكتَ في أعمالر ابػاصة. ما الذم قمت بو  Berufsbilder 2030:مؤلفة دراسة
iche HWZ Betriebswirtschaftchaftl بشكل صحيح؟ أين بهب أف أتبع نهجنا بـتلفنا في ابؼرة القادمة؟ بؼاذا بقح

 (bleiben, 2024) "أحد ابؼشاريع كلد ينجح الآخر؟

  )Importance Future Skills( ابؼستقبلية اراتابؼه أبنيةالفرع الثاني:
 العديد خلبؿ من الناشئة السياقات في التصرؼ على كقدرة ستقبليةابؼ تاللمهار  يدةاز تابؼ الأبنية تفستَ بيكن

 .النظاـ كتغيتَ الذاتي التنظيم إلذ ابؼعقدة الأنظمة تفاعل كيؤدم .العلمية التخصصات بـتلف من النظرية جعاابؼر  من
 بيكن لا نوأ بحقيقة ىذه النظاـ اتتغيتَ  تتميز إذ ،"الذاتي التنظيم إلذ راؼالابق" التطور ىذا على كأطلق

 .التنبؤات جراءإ بيكن لا لذلك حتمي، بشكل تظهر كلا السابقة ابغالة إلذ خطي بشكل تتبعها
ات تغيتَ  إلذ الرقمنة خلبؿ من ابؼعلومات ككفرة العابؼي كالتفاعل الرقمية الوسائط خلبؿ من التشبيك كيؤدم

 كابعزئي، كابؼتوسط الكلي ابؼستويات بصيع على تطورىا كيسرع يعزز بفا الاجتماعية، ابؼنظمات مستول على أسرع
 (Ehlers U. D., 2020) ذاتينا ابؼنظم التغيتَ تسريع إلذ ابؼختلفة البيئي النظاـ مستويات بتُ الارتباط كيؤدم

 المبحث الثالث: تصنيف المهارات المستقبلية
ضركرية لتحقيق  التي توفرعة في التكنولوجيا كالثقافة كالاقتصاد،مع التغيتَات السريأصبحت ابؼهارات ابؼستقبلية 

النجاح في بـتلف المجالات. في ىذا السياؽ، يتعتُ على الأفراد أف يتعلموا ابؼهارات اللبزمة لتحقيق النجاح في 
يوف ر نيفات التي إدراج أىم التص، سنقوـ بالتعمق في تصنيف ابؼهارات ابؼستقبلية، من خلبؿ ابؼبحثفي ىذا . ابؼستقبل

 . إطاران عامان لتحديد ابؼهارات اللبزمة لتحقيق النجاح في ابؼستقبل
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 Dondi et al (0201)المهارات المستقبلية وفق دراسة المطلب الأول: 
 الفرع الأكؿ: ابؼهارات ابعديدة كأسباب تزايدىا

دث برولان في عالد إف    العمل، كأف القول العاملة اليوـالتقنيات الرقمية كتقنيات الذكاء الاصطناعي بري
قد  19-كوفيد أف أزمة كماستحتاج إلذ تعلم مهارات جديدة كتعلم التكيف باستمرار مع ظهور مهن جديدة.  

 (Dondi, Klier, Panier, & Schubert, 2021)سر عت من كتتَة ىذا التحوؿ. 
نزم العابؼي في نوع الوظائف التي ستفقد، ككذلك تلك التي سيتم نظرت الأبحاث التي أجراىا معهد ماك

نوع  Dondi et alالذم قاـ بو  إنشاؤىا، مع انتشار الأبستة كالذكاء الاصطناعي كالركبوتات. كقد استنتج البحث
دنية، ككذلك كستنخفض ابغاجة إلذ ابؼهارات اليدكية كالب ؛ابؼهارات عالية ابؼستول التي ستزداد أبنيتها نتيجة لذلك

ابؼهارات ابؼعرفية الأساسية، كلكن الطلب على ابؼهارات التكنولوجية كالاجتماعية كالعاطفية كابؼهارات ابؼعرفية العليا 
 (Dondi, Klier, Panier, & Schubert, 2021) .سيزداد

الات، كلكن من الصعب كضع ابؼناىج الدراسية بررص ابغكومات على مساعدة مواطنيها على التطور في ىذه المج
كأفضل استًاتيجيات التعلم دكف أف تكوف أكثر دقة بشأف ابؼهارات ابؼطلوبة. من الصعب تعليم ما ىو غتَ بؿدد 

 (Dondi, Klier, Panier, & Schubert, 2021) .بشكل جيد
هارات في ابؼستقبل من أجل عالد ابؼيساىم في تطوير  بامكانو أفت بؿددة تعريفا برديدفي  فإف ابؼسابنةكلذلك، 

مهارة أساسية من شأنها أف تفيد بصيع  56بؾموعة من  Dondi et al  ابؼقدـ من قبل العمل. كقد حدد البحث
 الوظيفي. كأظهر أف إتقانها بشكل أكبر يرتبط بالفعل بارتفاع احتمالية التوظيف كارتفاع الدخل كالرضا الأفراد

(Dondi, Klier, Panier, & Schubert, 2021) 
 Dondi et al (2021)الفرع الثاني: برديد ابؼهارات الأساسية كفق دراسة 

في سوؽ عمل أكثر أبستة كرقمية كديناميكية، من امتلبؾ بؾموعة من ابؼهارات سيستفيد بصيع ابؼواطنتُ  
 :بغض النظر عن القطاع الذم يعملوف فيو أك مهنتهم اعدىم على برقيق ابؼعايتَ الثلبثة التالية،الأساسية التي تس

 ؛إضافة قيمة تتجاكز ما بيكن أف تقوـ بو الأنظمة الآلية كالآلات الذكية (أ 
 ؛العمل في بيئة رقمية (ب 
 .مع طرؽ العمل ابعديدة كابؼهن ابعديدة التكيف باستمرار (ج 

البحث الأكادبيي كخبرة ماكنزم في تدريب في دراستهم  Schubert ك Panierك  Klierك  Dondi لقد استخدـ
ابؼعرفية،  -من أربع فئات كاسعة من ابؼهارات  فوفلابؼؤ  الكبار لتحديد ماىية ىذه ابؼهارات الأساسية. لقد انطلق

https://www.mckinsey.com/our-people/jorg-schubert
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 رات منفصلة تنتمي إلذ تلك الفئاتبؾموعة مها 13د يحدقاموا بتثم  -ية، كالشخصية، كالقيادة الذاتية كالرقم
التواصل كابؼركنة الذىنية بنا بؾموعتاف من ابؼهارات التي تنتمي إلذ الفئة ابؼعرفية، على سبيل ابؼثاؿ، بينما تنتمي  لأربعة:ا

 .يةفعالية العمل ابعماعي إلذ فئة ابؼهارات الشخص
 (0203)الوظائف المطلب الثاني: المهارات المستقبلية وفق تقرير مستقبل 

 2023ابؼهارات الأساسية في عاـ الفرع الأكؿ: 
يعتبر التفكتَ التحليلي مهارة أساسية من قبل الشركات أكثر من أم مهارة أخرل، كيشكل في ابؼتوسط  

كبرتل مهارة معرفية أخرل، كىي التفكتَ الإبداعي، ابؼرتبة  % من ابؼهارات الأساسية التي أبلغت عنها الشركات.9.1
الثانية، متقدمة على مهارات من مهارات الكفاءة الذاتية، كىي ابؼركنة كخفة ابغركة، كالتحفيز كالوعي الذاتي، كالفضوؿ 

أما ابؼهارة الرابعة من كالتعلم مدل ابغياة، كذلك اعتًافان بأبنية قدرة العماؿ على التكيف مع أماكن العمل ابؼضطربة. 
مهارات الكفاءة الذاتية في تصنيف ابؼهارات العابؼية، كىي الاعتمادية كالاىتماـ بالتفاصيل، فتأتي في ابؼرتبة السادسة، 

 (39-38، الصفحات World Economic Forum ،May 2023) .بعد مهارة الإبؼاـ بالتكنولوجيا

التعاطف كالاستماع  -كتمل قائمة ابؼهارات الأساسية العشرة الأكلذ بدهارتتُ تتعلقاف بالعمل مع الآخرين كت 
% من بؾموعات مهارات العماؿ على الرغم من أنها 5كمراقبة ابعودة. تشكل  -الفعاؿ كالقيادة كالتأثتَ الاجتماعي 

مهارة مهمة بشكل خاص لمجموعة بؿدكدة من الشركات. تيعتبر برتل ابؼرتبة العاشرة، كتعتبر مراقبة ابعودة مثالان على 
ابؼهارات الإدارية كمهارات ابؼشاركة كمهارات التكنولوجيا كالأخلبقيات كالقدرات البدنية أقل أبنية بشكل عاـ من 

 .الإدراؾ كالكفاءة الذاتية كالعمل مع الآخرين
التحليلي مع  ي تزداد أبنيتو مقارنةن بالتفكتَالإبداع تشتَ ابؼقارنات مع الاستطلبعات السابقة إلذ أف التفكتَ

، فاؽ عدد الشركات التي شملها الاستطلبع كالتي اعتبرت 2020ك 2018تزايد أبستة مهاـ مكاف العمل. في عامي 
% على 38% ك35التفكتَ التحليلي مهارة أساسية عدد الشركات التي تعتبر التفكتَ الإبداعي مهارة أساسية بهامش 

 World Economic Forum ،May) % كقد تستمر في الابلفاض21والر. كقد ابلفضت ىذه الفجوة الآف إلذ الت

% بحلوؿ عاـ 9. تتوقع الشركات أف تزداد أبستة التفكتَ التحليلي كابزاذ القرارات بنسبة (39-38، الصفحات 2023
2027. 
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   2023كفق تقرير مستقبل الوظائف  2027-2023ر ابؼهارات تطو الفرع الثاني: 
تشتَ التقارير إلذ أف ابؼهارات ابؼعرفية تتزايد أبنيتها بسرعة أكبر، بفا يعكس الأبنية ابؼتزايدة بغل ابؼشاكل ابؼعقدة 

ة أكبر بقليل من في مكاف العمل. تشتَ الشركات التي شملها الاستطلبع إلذ أف أبنية التفكتَ الإبداعي تتزايد بسرع
. كيعتبر الإبؼاـ بالتكنولوجيا (40-39، الصفحات World Economic Forum ،May 2023) أبنية التفكتَ التحليلي

ة أعلى ، برتل مهارات الكفاءة الذاتية مرتب2023بتُ ابؼهارات الأساسية لعاـ من  .ثالث أسرع ابؼهارات الأساسية بمونا
من مهارات العمل مع الآخرين في معدؿ الزيادة في أبنية ابؼهارات التي أبلغت عنها الشركات. إف السلوكيات 
الاجتماعية كالعاطفية التي تعتبرىا الشركات الأكثر أبنية ىي الفضوؿ كالتعلم مدل ابغياة، كابؼركنة كخفة ابغركة، 

شركات تؤكد على أبنية أف يتبتٌ العاملوف ابؼركنة كالقدرة على التفكتَ كالتحفيز كالوعي الذاتي، كىذا دليل على أف ال
-39، الصفحات World Economic Forum ،May 2023) ثقافة التعلم مدل ابغياة مع ابلفاض دكرة حياة مهاراتهم.

ت الضخمة، كإدارة ابؼواىب، كالتوجو بكو ابػدمة كخدمة كيكمل التفكتَ ابؼنظومي، كالذكاء الاصطناعي كالبيانا (40
 .كظائف 10العملبء قائمة أفضل 

 المستقبليةرات المها بعادأ :رابعال المبحث
تشمل مهارات ابؼستقبل بؾموعة متنوعة من الأبعاد الأساسية لإعداد الأفراد لتحديات الغد. تشمل ىذه 

الذاتية كالتفكتَ ابغسابي كمهارات التعاكف كبؿو الأمية الرقمية كبؿو  الأبعاد الغموض كالكفاءة الأخلبقية كالكفاءة
يعد مفهوـ مهارات ابؼستقبل أمرنا بالغ الأبنية في التعليم   الأمية في بؾاؿ البيانات كالعمل ابعماعي متعدد التخصصات

تم تطوير أطر كبماذج  .دائم التطورلتزكيد ابؼتعلمتُ بابؼعرفة كابؼواقف كالقيم كالكفاءات اللبزمة للبزدىار في بؾتمع 
بـتلفة لتصنيف ىذه ابؼهارات كبرديد أكلوياتها، مع التأكيد على أبنية دبؾها في التدريس كالتعلم كالتطوير ابؼهتٍ 

  .لضماف الاستعداد لشكوؾ ابؼستقبل
 Lu, Yet al (0201)المطلب الأول: أبعاد المهارات المستقبلية لــ 

 ابؼهارات ىذه تتميز أف كاقتًح ابؼؤلفوف. للمهارات الرئيسية ابؼهارات بؾموعات بتحديد 2021( في Lu, Yet al) قاـ
 :ابؼهارات من رئيسية أنواع بثلبثة

 كابؼنظمات كابؼناصب ابؼشاريع، بتُ للتنقل الديناميكية للمهنة التكيف مهاراتالفرع الأكؿ: 
 التغيتَات، مع بسرعة كيتكيفوف كمبتكركف، ،التعلم سريعو ىم ابؼهارات بهذه يتمتعوف الذين ابؼوظفوف

 ضد أحياننا تعمل ابؼنظمات، بتُ التنقلبت تسهل التي ابؼهارات من المجموعة ىذه. عالية اجتماعية بدهارات كيتمتعوف
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 يتعلق فيما التكيف مهارات عن نفسو الشيء قوؿ بيكن ابغالات، بعض كفي. التنظيمية ابغدكد مهارات
 (Lu, Adrados, Chand, & Wang, 2021, pp. 734-737) بالوظائف.

 ابؼتكرر الوظيفي للتحوؿ ابؼتًاكمة ابؼتنقلة ابؼهاراتالفرع الثاني: 
. جديدة منظمات أك جديدة مشاريع أك جديدة فرؽ في الاندماج تسهل التي ابؼتًاكمة ابؼهارات ىي ىذه 

 العمل؛ كإدارة العمل عمليات في ابؼتًاكمة كابػبرة الاتصاؿ، كمهارات ابؼتًاكموف شخاصالأ: ابؼثاؿ سبيل على
 Google أك MS-Office مثل) ابؼكتبية الأدكات على العميق التعرؼ مثل بالعمل، ابؼتعلقة ابؼتًاكمة كابؼهارات

Docks .)النوع على التًكيز كتغيتَ كالإبداع، السريع، التعلم على كقدرة كديناميكينا، مرننا عقلبن  ابؼيزة ىذه تتطلب 
 & ,Lu, Adrados, Chand) .ابعماعي العمل كمهارات ابغاسوبية، الأمية كبؿو الاتصاؿ، مهارات من ابؼطلوب

Wang, 2021, pp. 734-737) 
 التخصص مهاراتالفرع الثالث: 

 ابؼثاؿ، سبيل على. ابؼتطورة التكنولوجيا( 2) الأساسية، التخصص مهارات (1) إلذ ابؼهارات ىذه تقسيم كبيكن
 ,Lu) ابؼتطور" ابؼودة عن الكشف" أك ،"الإبياءات عن الكشف" في متخصص ابغاسوبية، للرؤية الأساسي التخصص

Adrados, Chand, & Wang, 2021, pp. 734-737) 
 ابؼتعلقة ابعديدة الوظائف مع بابؼقارنة التقليدية ابؼهارات بموذج في الفجوة كتصف Lu, Yet al دراسة ، برددكبالتالر
ا بموذجنا الدراسة تقتًح. العالية التكنولوجيا بصناعة  الإدارة كبيك ن الفجوة، يسد الذم Skills-Fit: للمهارات جديدن

 كقد اقتًح  العمل، في ىائلة تغيتَات العمل مستقبل استلزـ لقد. لالعم مستقبل مع لديها العاملة القول مواءمة من
(Yu, Burke, & Raad, 2019, pp. 447-457) كرشيقة ديناميكية تكوف أف. 

    2021أبعاد المهارات المستقبلية وفق مؤتمر العمل الدولي  المطلب الثاني: 
 الأنشطة على كالتًكيز ابؼهارات على القائم الاقتصاد أك ابؼعرفة على قائم اقتصاد بكو وؿللتح يكوف أف بيكن

 في كابؼسابنة الاجتماعي، التماسك كتعزيز الأفضل، العمل فرص من ابؼزيد خلق مثل عديدة، إبهابية آثار الإنتاجية
 ابؼهارات برستُ يؤدم حيث الاجتماعي، ابغوار يساعدىا بضيدة، حلقة إلذ ذلك يؤدم أف كبيكن. ابؼستدامة التنمية

 العمل ظركؼ كبرستُ الاجتماعي، الاندماج كتعزيز التوظيف، قابلية كتعزيز الاقتصاد، كبرديث الإنتاجية، زيادة إلذ
 استجابة كبروبؽا ابؼهارات على الطلب على الكبرل الابذاىات تؤثر حيث ابؼهارات في الاستثمار ابؼهم من. كابؼعيشة
 إلذ ابغالية الابذاىات كتؤدم. كابػدمات كابؼنتجات الأعماؿ كبماذج الإنتاج كعمليات ابعديدة الاقتصادية للؤنشطة

 ابؼعلومات على تعتمد التي كالقدرات كابؼهارات التخصصات متعددم عمالان  تتطلب جديدة اقتصادية أنشطة ظهور
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 مزيج إلذ العماؿ سيحتاج ابؼهن، بتُ التنقلك  ابؼستقبلي العمل مع كللتكيف. الابتكار بكو كابؼوجهة ابؼكثفة
 .الربظي الاقتصاد إلذ الربظي غتَ الاقتصاد من الانتقاؿ يسهل بفا ابؼتخصصة، التقنية كابؼهارات الأساسية ابؼهارات من

 الأساسية ابؼهاراتالفرع الأكؿ: 
 ىذه ،عاـ بشكل عملال على كتنطبق الوظائف بجميع صلة ذات تقنية غتَ مهارات ىي الأساسية ابؼهارات

 عن النظر بغض كابغرؼ، ابؼهن بصيع في مهمة كالتواصل، كالتفاكض، ابعماعي، كالعمل التعاكف، مثل ابؼهارات،
 القرارات، كابزاذ ابؼشكلبت، كحل كالابتكارم، الإبداعي كالتفكتَ العاطفي، الذكاء أيضنا كتشمل. الوظيفة مستول

 مع أكبر بسرعة بالتكيف للعماؿ يسمح بفا كالقطاعات، ابؼهن بتُ للنقل قابلة ابؼهارات ىذه ،ابؼهنية ابغياة كإدارة
 يتمتعوف موظفتُ كجود فإف العمل، لأصحاب كبالنسبة. ابؼستمر التعلم في كالابلراط العمالة على الطلب في التغتَات

 أكثر عمل أماكن إلذ يؤدم بفا العمل، مكاف في للتغيتَ للبستجابة أفضل بشكل بؾهزكف أنهم يعتٍ ابؼهارات بهذه
 مع الدكلية العمل منظمة تتعاكف العمل، بؼستقبل الأساسية للمهارات ابؼتزايدة بالأبنية كاعتًافان . كإنتاجية ابتكارنا

 أجل من كابػضراء الرقمية ابؼهارات يشمل جديد عمل إطار لوضع كالشركاء الأخرل ابؼتحدة الأمم منظمات
 .التوظيف

 ابؼتخصصة التقنية اراتابؼهالفرع الثاني: 
 إلذ كبالنظر .بؿددة مهاـ أك كاجباتء لأدا ابؼتخصصة الدراية أك ابؼعارؼ أك ابؼهارات إلذ ابؼهارات ىذه تشتَ  

 ذلك في بدا التقنية، ابؼهارات من معقدة بؾموعة إلذ ابؼنشآت برتاج القطاعات، بـتلف عبر للتكنولوجيا السريع التقدـ
 ىناؾ أف كما .ابعديدة التكنولوجيات كصيانة كتشغيل جديدة منتجات كتصميم بتكارلا متقدمة، مستويات على

 أك التصنيع قطاع في كالركبوتات الأبعاد ثلبثية الطباعة مثل بؿددة، قطاعات في تقدما أكثر رقمية مهارات إلذ حاجة
 (39، صفحة 2021)منظمة العمل الدكلية،  .كالضيافة السياحة قطاعي في ابؼنشآت موارد بزطيط

 السريعة الاستجابة أجل من كبرسينها مهاراتهم تطوير إلذ الأفراد حاجة على 19-كوفيد جائحة أكدت لقد
 كاكتساب ابغالية، الوظائف على للحفاظ ابؼهارات برستُ ذلك كيشمل. الطويل ابؼدل على منها كالتعافي للؤزمة

 عبر التعلم إلذ التحوؿ سلط كقد. بـتلفة قطاعات في جديدة كظائف إلذ الانتقاؿ أك المجاؿ، سنف في جديدة مهارات
 إلذ الأساسية الرقمية بابؼهارات الأساسي الإبؼاـ من بدءنا الرقمية، ابؼهارات أبنية على الضوء بيعد عن كالعمل الإنتًنت
 التواصل مثل الأساسية ابؼهارات إلذ الانتباه ابعائحة لفتت ذلك، إلذ بالإضافة. الناشئة للوظائف ابؼتقدـ الإتقاف
كحل كالتفاكض كالتنظيم كالتخطيط كالإبداعي النقدم كالتفكتَ القرارات كابزاذ ابؼشكلبت كحل ابعماعي كالعمل
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 تالاضطرابا على كالتغلب الأزمة، ضغوط مع للتعامل للؤفراد ضركرية ابؼهارات ىذهتعد . الذاتية كالإدارة النزاعات
 لسوؽ الأفراد إعداد في مهمنا دكرنا كالتكنولوجية ابؼعرفية ابؼهارات ستلعب أختَنا،. جديدة عمل فرص كإبهاد ابؼهنية،
 (39، صفحة 2021)منظمة العمل الدكلية،  .التطور دائم كرقمي تكنولوجي اقتصاد ظل في ابؼستقبل في العمل

 Ulf-Daniel Ehlers (2023)لــ   المهارات المستقبلية من منظور الكفاءة أبعاد :لثثاالمطلب ال
 لنتائج كفقنا ابؼستقبل، في ضركرية ستكوف التي ابؼهارات لتعليم الأكلوية العالر التعليم مستقبل يعطي أف بهب

 العالد، أبكاء بصيع من خبراء كتقييمات متعمقة مقابلبت تضمنت التي الدراسة، حددت كقد. NextSkills دراسة
 ابؼعركفة الفردية الكفاءات من بؾموعة من ىذه ابؼهارات ملبمح كتتألف. ابؼستقبل بػربهي ابؼهمة للمهارات ملفان  17

. للكفاءة بؾالات ثلبثة إلذ ابؼهارات ملبمح تقسيم يتم ثم. بابؼستقبل صلة ذات تعتبر كالتي ابؼرجعية، الكفاءات باسم
 ىذا كيعتًؼ. الناشئة ابؼمارسة سياقات في للتوظيف ابؼستقبلية للمهارات الثلبثي نموذجلل لأساسا أيضنا الدراسة توفر

 ذلك من بدلان  ليدعم ابؼعرفة نقل على التقليدم التًكيز عن كيبتعد العالر، التعليم في ابؼستقبلية ابؼهارات بأبنية النموذج
. كابؼواقف كالقيم، التفكتَ، خلبؿ من كالمجهولة ابؼعقدة قفابؼوا في للتصرؼ كالاستعداد التصرفات تطوير في الطلبب

 :التالر النحو على ابؼستقبلية ابؼهارات الدراسة تيعر ؼ
 للغاية ناشئة عمل سياقات في ابؼعقدة ابؼشاكل بحل للؤفراد تسمح التي الكفاءات ىي : " ابؼهارات ابؼستقبليةابؼستقبلية ابؼهاراتتعريف 
 القيم، إلذ كتستند كالاجتماعية، كالإرادية كالتحفيزية ابؼعرفية ابؼوارد إلذ تستند كىي(. بنجاح) التصرؼ من بسكنهمك  ذاتينا منظمة بطريقة
 ."التعلم عملية خلبؿ من اكتسابها كبيكن

 : مفهوم المهارات المستقبلية من منظور الكفاءة(4) الشكل
 
 
 

 
 

 
 

 
Source : (Ehlers U.-D. , 2023)doi: 10.1007/978-981-19-2080- 
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 في بفعالية التصرؼ من الأفراد كبسكن معتُ بدحتول بؿددة الكفاءة، نظرية منظور من ابؼستقبل، مهارات إف
 مطلوبة ابؼستقبل مهارات، فابؼستقبل متطلبات بسبب التقليدية الكفاءات عن ابؼهارات ىذه كبزتلف. متطورة سياقات
 . كالعمل ابغياة جوانب بـتلف في الناشئة لتطوراتا مع للتعامل

 كمع، التطور كسريعة مرنة ابؼستقبلية المجالات طبيعة أف حيث ابؼستقبل، مهارات بييز ما ىو الظهور مفهوـ إف
 الأفراد يكوف أف بهبكبالتالر: . العمل سياقات تغتَ مع أبنية ابؼستقبل مهارات أبنية تزداد العمل، سياقات تغتَ
 خلق في دكرنا أيضنا ابؼؤسسات تلعب ، كماابؼستقبلي العمل سوؽ في للنجاح ابؼهارات ىذه كتطوير لتعلم عدينمست
 . موظفيها قدرات كتعزيز ابؼستقبل مهارات لتطوير مواتية بيئة

 كبصيعها ابؼرجعي، كالعالد كابؼوضوع، الذات،: بؾالات ثلبثة إلذ ابؼستقبل مهارات الثلبثي نموذجال يصنف
 التقدـ عصر في الأبنية بالغ أمر ابؼستقبل مهارات تطوير على التًكيز فإف عاـ، كبشكل. كمتشابكة ابطةمتً 

 .كالتميز النجاح لتحقيق السريع التكنولوجي
 الذات بتطوير ابؼتعلقة الكفاءات: الفرع الأكؿ

 أنشطة في لابلراطكا الذات داخل من التصرؼ على القدرة على الذات بتطوير ابؼتعلقة الكفاءات تنطوم
 ككذلك الذاتيةهارة كابؼ الذاتية فعاليةكال الذاتية كالكفاءة الاستقلبلية تلعب. مهتٍ سياؽ في الذاتي كالتطوير التعلم
 (Ehlers U.-D. , 2023) :السياؽ ىذا في مهمنا دكرنا الأداء كفاءة

 بشكل كالتصرؼ العمل في كالتحكم القرارات ابزاذ على القدرة تعتٍ:(utonomyA) الاستقلبلية: الأكلذ ابؼهارةأكلا: 
 .مستمر إشراؼ إلذ ابغاجة دكف من مستقل،

 ابؼسؤكلية كبرمل إبهابية خطوات ابزاذ على القدرة إلذ تشتَ:(Initiative-Self) الذاتية ابؼبادرة :الثانية ابؼهارةثانيا: 
 .الآخرين من تعليمات أك يوتوج انتظار دكف العمل لبدء الشخصية

 كابؼوارد الوقت كإدارة كتنسيق تنظيم على القدرة تعتٍ:(Management-Self) الذات إدارة: الثالثة ابؼهارةثالثا:
 .بنجاح المحددة الأىداؼ لتحقيق فعاؿ بشكل الشخصية

 الشعور على القدرة إلذ تشتَ: (Motivation Achievement) الأىداؼ لتحقيق الدافعية: الرابعة ابؼهارةرابعا: 
 .النجاح لتحقيق كالاجتهاد التحديات من كالتحمل كالشخصية، ابؼهنية الأىداؼ لتحقيق القوم بالدافع

تعتٍ القدرة على التكيف كالتعامل مع : (Agility Personal) السريعة الشخصية ابغركة: ابػامسة ابؼهارةخامسا: 
 ، كالتكيف مع البيئات ابؼختلفة بكفاءة.التغتَات كابؼواقف ابؼتغتَة بسرعة كمركنة
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تشتَ إلذ القدرة :(Competence Learning Autonomous) ابؼهارة السادسة: القدرة على التعلم ابؼستقلسادسا: 
على اكتساب ابؼعرفة كتنمية ابؼهارات من خلبؿ الاستقصاء الذاتي كالتعلم الذاتي، كالقدرة على برليل ابؼوارد كتطبيقها 

 م.في التعل
تعتٍ الثقة في القدرات الشخصية كالاعتقاد بأنو بإمكاف  :(Efficacy-Selfابؼهارة السابعة: الكفاءة الذاتية )سابعا: 

 الشخص تنفيذ ابؼهاـ بنجاح كبرقيق النتائج ابؼطلوبة.
 بابؼوضوع ابؼتعلقة الكفاءات: الفرع الثاني

 تشتَ إلذ التفاعل مع ابؼواضيع كابؼهاـ بشكل إبداعي ، القدرات الفردية التيواضيعبذسد الكفاءات ابؼتعلقة بابؼ
ا: كمرف كبرليلي كذلك بفهم عالر للنظاـ، بالإضافة إلذ القدرة على التعامل مع بيئات غتَ مؤكدة أك غتَ معركفة بسامن 

(Ehlers U.-D. , 2023) 

. كمركنة بسرعة ابؼتغتَة كابؼواقف التغتَات مع كالتعامل التكيف ىعل القدرة تعتٍ (:Agility) الرشاقة مهارةأكلا: 
 كسرعة بفعالية الاستجابة من الشخص كبسكن ابعديدة، كابؼتطلبات التحديات مع التكيف على القدرة تعزز الرشاقة

 .بو المحيطة البيئة في للتغتَات
 كحلوؿ مبتكرة أفكار كتوليد كأصلية، جديدة بطرؽ التفكتَ على القدرة إلذ تشتَ (:Creativity) الإبداع مهارةثانيا: 
 .جديدة كخدمات منتجات كتطوير كالابتكار الأداء برستُ في يساعد أف بيكن الإبداع. للمشاكل إبداعية
 اليقتُ كعدـ الغموض مع التعامل على القدرة تعتٍ (:Tolerance Ambiguity) سبب دكف التسامح مهارةثالثا: 

 ابؼعقدة، الأفكار أك بوضوح المحددة غتَ الأكضاع مع التعامل على الفرد يساعد سبب دكف محالتسا. كتسامح بثقة
 .ابؼتعددة كالتحديات الشوائب ظل في قرارات ابزاذ في كيساعده

 التكنولوجيا كاستخداـ فهم على القدرة إلذ تشتَ (:Literacy Digital) الرقمية كالكتابة القراءة معرفة مهارةرابعا: 
 بفعالية كالتفاعل التواصل على القدرة تعزز الرقمية كالكتابة القراءة معرفة. بها ابؼتعلقة كالأدكات كابؼصطلحات يةالرقم

 .التكنولوجيا باستخداـ كالابتكار كالتحليل ابؼعلومات إلذ الوصوؿ من الأفراد كبسكن الرقمي، العصر في
 ابػبرات كتقييم كبرليلي، نقدم بشكل التفكتَ على القدرة تعتٍ (:Reflect to Ability) التفكتَ على القدرة مهارةخامسا: 

 ككاعية مدركسة قرارات كابزاذ ابؼعرفة كتطوير الذات فهم في تساعد التفكتَ على القدرة. بعمق كابؼواقف كالأفكار
 بالتنظيم ابؼتعلقة الكفاءات: الفرع الثالث

 الاجتماعية بيئتو مع الفرد تفاعل تعكس التي اتابؼهار  من بؾموعة بالتنظيم ابؼتعلقة الكفاءات تتضمن
 كالتعاكف فعالة مستقبلية بيئات كتصميم القيمي كالتوجيو بناء ابؼعتٌ الكفاءات ىذه تشمل. كابؼؤسسية كالتنظيمية
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-.Ehlers U) :الآراء في كالتوافق النقد على كالانفتاح فعاؿ بشكل التواصل على كالقدرة الآخرين مع كالتآزر

D. , 2023) 

 تشتَ (:Sense Making) كالإحساس الشعور مهارةيشجع ابؼسؤكلوف العاملتُ على ابؼشاركة في صنع القرارات أكلا: 
 مهمة ابؼهارة ىذه تعتبر. كمتًابط متكامل بشكل كالتفاصيل كالتجارب ابؼعلومات كاستيعاب فهم على القدرة إلذ

 .كابؼفاىيم للمواقف كمنطقي شامل فهم بناء في كتساعد للمعلومات، عميقال كالتفستَ للتحليل
. ابؼدل بعيد الأفق كرؤية استباقية بطريقة التفكتَ على القدرة تعتٍ (:Mindset Future) ابؼستقبلية العقلية مهارةثانيا: 
 مع كالتكيف للتحضتَ استًاتيجية ؤيةر  كتطوير كالتكنولوجيا، ابؼستقبلية كالتغتَات الابذاىات برليل ابؼهارة ىذه تشمل

 .ابؼستقبلية التحولات
 كتبادؿ الآخرين مع كفع اؿ فعاؿ بشكل العمل على القدرة إلذ تشتَ (:Skills Cooperation) التعاكف مهارةثالثا: 
 كتشمل عي،ابعما العمل بيئات في أساسية ابؼهارة ىذه تعتبر. ابؼشتًكة الأىداؼ لتحقيق كابؼوارد كابؼهارات ابؼعرفة
 .ابؼثمرة العلبقات كبناء ابؼشكلبت كحل الفعاؿ التواصل على القدرة
 كابؼعلومات الأفكار عن التعبتَ على القدرة تعتٍ (:Competence Communication) التواصل كفاءة مهارةرابعا: 

 كاستخداـ الفع اؿ الاستماع ابؼهارة ىذه تشمل. الآخرين من ابؼرسلة الرسائل كاستيعاب كفهم كفعالية، بوضوح كابؼشاعر
 .الناجح التواصل في الاجتماعي ابغس كتوظيف ابؼناسبة اللغة

 التفاعل برستُ في تساىم أف بيكن حيث الشخصية، كابغياة العمل سياؽ في أساسية تعتبر ابؼهارات ىذه
 ابؼهارات، ىذه كتعزيز ويربتط. المجالات من متنوعة بؾموعة في كالتفوؽ النجاح كبرقيق الفعاؿ كالتواصل الاجتماعي

 .يواجهونها التي ابؼختلفة التحديات مع كالتأقلم أىدافهم برقيق في كتأثتَان  فعالية أكثر يصبحوا أف للؤفراد بيكن
ابؼهارات الذاتية، ابؼهارات ( التالية البشرية للموارد ابؼستقبلية تاابؼهار  أبعاد اعتماد سيتم الدراسة ىذه في

 (. الاجتماعية ابؼوضوعية، ابؼهارات
 :الآتية للؤسباب(Ehlers U.-D. , 2023) دراسة في ابؼذكورة الأبعاد اعتماد تم لقد

 ؛2023  عاـ أجريت حديثة دراسات كونها -
 الوظائف على التًكيز كاستبدلت القادمة، العشر السنوات في ابؼطلوبة الرئيسية العمل تار امه الدراسة طرحت -

 الوظائف بـتلف في ابؼطلوبة تكالقدرا الكفايات تيشكل كالتي ترامها عشرستة  في بالبحث ابؼستقبلية
 .العمل كإعدادات
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 المبحث الخامس: العلاقة بين سيناريوىات العمل وتطوير مهارات الموارد البشرية
تي تتبناىا العمل السيناريوىات  فتحديد، سيناريوىات العمل دكرنا مهمنا في تطوير مهارات ابؼوارد البشريةتؤدم 

للتكيف كتعلم ابؼهارات ابعديدة ابؼهارات اللبزمة  برديديساعد في  ابؼؤسسة أك تلك التي تفرضها برديات البيئة ابؼتغتَة،
 العاملتُيضمن أف  العملابؼوارد البشرية بسيناريوىات  مهارات ربط تطويركبالتالر، فإف  .مع ىذه السيناريوىات

 .بؼهارات الضركرية بؼواجهة التحديات ابؼستقبليةيكتسبوف ا
 الأول: تطوير ومواءمة المهارات لتحقيق أىداف المؤسسة المطلب

 في الإنتاجية كزيادة الابتكار بتحفيزه العمل أصحاب على بالفائدة ابؼهارات استخداـ برستُ يعودغالبا ما 
 ابؼتواصل التعلم فرصة كمنح الوظيفي الرضا بزيادة لعماؿا على بالفائدة يعود كما .ابؼنشآت أداء كحفز العمل مكاف

 (58-57، الصفحات 2021)منظمة العمل الدكلية،  .الوظيفي ابغراؾ كزيادة العمل مكاف في ابؼهتٍ ابؼسار بحراؾ كالارتقاء

 داخليا ابؼتوفرة للمهارات الكاملة كانياتللئم المحدكد بالفهم ابؼهارات استخداـ نقص يرتبط ما كغالبا
 في كينبغي .كالإنتاج العمليات في الابتكار يدعم أف فيها الاستثمار كزيادة ابؼهارات استخداـ بها بيكن التي كللطريقة

 أك فرط الأشخاص لدل يكوف مدل أم إلذ الأكؿ ابؼقاـ في بودد أف ابؼهارات استخداـ نقص بؼعابعة مسعى أم
 .ابؼهارات مواءمة عدـ أشكاؿ أحد كىو – يؤدكنو الذم العمل نظتَ هاراتابؼ في نقص

 انتهاج ابؼهارات استخداـ مسألة معابعة تتطلب العمل، مكاف في ابؼهارات مواءمة عدـ برديد جانب كإلذ
 العمل بأصحا بتُ الوعي باستثارة ذلك كيبدأ .كخارجها ابؼنشآت داخل ابؼطركحة القضايا تعالج أكسع، استًاتيجية

 .ابؼستهدفة التدريب عركض خلبؿ من مهاراتهم تنمية على ابؼتدنية ابؼهارات ذكم العماؿ كبرفيز بغث العماؿ كإشراؾ
 سياسية تدابتَ العاملة، اليد حراؾ كضماف ابؼهارات كثيفة كظائف خلق كبرفيز التوظيف بفارسات برستُ كيشك ل

 (58-57، الصفحات 2021)منظمة العمل الدكلية،  .ابؼهارات تنمية تدابتَ تكمل ىامة
 المهارات اللازمة لسيناريو العمل عن بعدالثاني: تطوير المطلب 

 ات اللبزمة لبيئات العمل عن بيعدفهم ابؼهار ضركرة على  Larson(2023)   ك Makarius كلب من   يؤكد 
بهب ابؼنظمات  وأن اقتًحفقد ا .بابؼهارات الفردية اللبزمة للعمل الناجح عن بعدفقد قاما بتحديد  .بشكل أفضل

يشتَ ىذا إلذ  .لى تدريب الأفراد على ىذه ابؼهارات لإعدادىم للطبيعة ابؼتطورة للعمل بعد الوباءكابؼعلمتُ أف يركزكا ع
، بفا عن بعدالعمل  كفاءات التي تسد الفجوة بتُ سياؽابغاجة إلذ مزيد من الاستكشاؼ حوؿ كيفية تطوير الأفراد لل

 .قد يؤدم إلذ بفارسات عمل أكثر فعالية في ابؼستقبل

 Makarius & Larson, 2023, pp. 146)–(163 كىي: ابؼهارات ابؼطلوبة للعمل عن بعدؤلفاف كقد حدد ابؼ

https://www.elgaronline.com/search?f_0=author&q_0=Erin+E.+Makarius
https://www.elgaronline.com/search?f_0=author&q_0=Barbara+Z.+Larson
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 يتطلب العمل عن بيعد من الأفراد إدارة كقتهم بفعالية كالبقاء منضبطتُ للوفاء : الانضباط الذاتي كإدارة الوقت
  .اتبابؼواعيد النهائية كابؼخرج

 مهارات الاتصاؿ القوية ضركرية للعمل عن بعد لضماف التفاعل الواضح كالفعاؿ مع الزملبء : مهارات التواصل
 . كابؼشرفتُ

 تعد الكفاءة في استخداـ الأدكات كابؼنصات الرقمية ابؼختلفة أمرنا بالغ الأبنية للعمل عن بيعد : الكفاءة التكنولوجية
 .لتسهيل التعاكف كالإنتاجية

 بيكن أف تكوف بيئات العمل عن بيعد ديناميكية، بفا يتطلب من الأفراد التكيف : درة على التكيف كابؼركنةالق
  بسرعة مع التغيتَات كالتحلي بابؼركنة في نهجهم

 تعد القدرة على حل ابؼشكلبت كابزاذ القرارات بشكل مستقل أمرنا مهمنا في إعدادات : مهارات حل ابؼشكلبت
االعمل عن بيعد حي  . ث قد لا يتوفر الدعم الفورم دائمن

 على الرغم من ابؼسافة ابؼادية، غالبنا ما يتضمن العمل عن بيعد التعاكف مع أعضاء الفريق، بفا : مهارات التعاكف
  .يستلزـ مهارات تعاكف قوية للعمل معنا بفعالية

ارد البشرية كابعداكؿ الزمنية ما ىي ىياكل إدارة ابؼو عن :  2021في دراستو  سنة   Simon J. Best تساءؿ 
ا متعدد التخصصات  تبنت الدراسة Best, 2021, pp. 303)-(316 التي من ابؼرجح أف بسيز فتًة ما بعد ابعائحة؟ نهجن

وارد البشرية كاقتصاديات لتحليل مستقبل العمل كالقول العاملة ابؼهجنة في مستقبل العمل، كتتناكؿ بؾالات إدارة ابؼ
الأعماؿ كالسلوؾ التنظيمي. كيسعى إلذ تقدنً رؤل حوؿ الوضع الطبيعي ابعديد ابؼتطور بؼا بعد ابعائحة. كمن ثم، 

الابذاىات كالأبماط الناشئة التي ستؤثر على الأرجح على استخداـ ابؼوارد البشرية في الدراسة بتحليل  ىذه قامت
ط الضوء على بـتلف الأنواع ابؼكتشفة كالكثافة كالطرائق ابؼتعلقة بدجموعة من أنواع الشركات كتشكلها، كىي تسل

العماؿ كظركؼ العمل ابؼرتبطة بإدارة ابؼوارد البشرية ابؼهجنة، كالأبماط كالتغتَات ابؼتوقعة في العلبقات بتُ صاحب 
 العمل كابؼوظفتُ، كالتي من المحتمل أف يتم ابغفاظ عليها أك توسيعها.

أنو ليست كل أنواع العمل مناسبة للعمل عن بيعد. كما دخلت قضايا جديدة تتعلق بالتوازف  الدراسة كدتكأ
بتُ العمل كابغياة ابػاصة في ىيكلة العمل كترتيبات ابعدكلة الزمنية، مع ما يتًتب على ذلك من آثار على التحصيل 

 ,Best)التعليم ابؽجتُ أكثر انتشارنا على سبيل ابؼثاؿ.  العلمي للشباب كالمحركمتُ من التعليم، خاصة إذا أصبح تقدنً

316)-2021, pp. 303 
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 الثالث: أىمية تطوير المهارات المختلطة لملاءمة سيناريو العمل الهجين المطلب 
 التًكيز حوؿ تستدعياعية القيمة الاستًاتيجية لأساليب ابؼستقبل التشاركية في البيئات الصن كما أف

 .الأساليب ابؼبتكرة لإعادة التفكتَ كإعادة تشكيل ظركؼ العمل عن بعد كابؽجينة داخل الصناعات كعبرىا
 رة.تؤكد ىذه ابؼسابنات على أبنية الاستًاتيجيات التعاكنية كالتطلعية في التعامل مع تعقيدات بيئات العمل ابؼعاص

إلذ بماذج العمل ابؼختلطة التي بسزج بتُ الإعدادات الشخصية كالافتًاضية أكد الوباء على أبنية الانتقاؿ 
إف تنفيذ بماذج مساحة العمل ابؼختلطة لديو القدرة على تعزيز الإدماج من خلبؿ توسيع  .لتحستُ قدرات الأداء

بهب على أنو . كقد أكدت دراسة بالتوظيف، كتقدنً مسارات مهنية متنوعة، كبسكتُ أشكاؿ جديدة من التفاعلبت
القطاع العاـ معابعة التفاكتات في القول العاملة، كتعزيز جهود التنوع كالشموؿ، كتكييف سياسات ابؼوارد البشرية 

 Agri, 2022, pp. 569)-(575 لتتماشى مع بيئة العمل ابؼختلطة ابؼتطورة
وذج مكاف العمل ابؽجتُ، بينما تعمل شركات أخرل بشكل كامل اعتمدت العديد من الشركات بالفعل بم

سلط الوباء الضوء على أبنية الإعداد كالتخطيط كابؼركنة .فقد  عن بيعد، بفا ييظهر برولان بكو ترتيبات عمل أكثر مركنة
ابؽجتُ كالقدرة على التكيف في مكاف العمل، مع التأكيد على حاجة ابؼنظمات إلذ تبتٍ بموذج مكاف العمل 

من ابؼرجح أف يهيمن بموذج مكاف العمل ابؼختلط على مستقبل العمل، حيث سيكوف . لسيناريوىات العمل ابؼستقبلية
 .ابعمع بتُ العمل عن بيعد كالتعاكف الشخصي ضركرينا للنجاح التنظيمي كابؼركنة في مواجهة التحديات غتَ ابؼتوقع

alid, & Barykin, 2021, p. 21)(Iqbal, Kh 

 الهجينة لسيناريوىات العمل عن البعد والعمل الهجين: تطوير المهارات الرابع المطلب
، على أبنية مواءمة  COVID-19كد الطبيعة ابؼتطورة للعمل، كخاصة التي تسارعت بسبب جائحةتؤ 

عندما تتنقل ابؼؤسسات عبر . هارات ابؼستقبليةسيناريوىات العمل ابؼباشر كالعمل عن بيعد كالعمل ابؽجتُ مع ابؼ
 إعدادات العمل ابؼختلفة ىذه، يصبح من الضركرم فهم ابػصائص كابؼهارات ابؼميزة ابؼطلوبة لكل سياؽ.

50)-(Busboom, January 2023, pp. 48  الافتًاضي على  ، يركز العمل«البعد»بينما يؤكد العمل عن بيعد على
يتطلب التحوؿ بكو بماذج العمل ابؽجينة مزبهنا من ىذه  .، حيث يتطلب كل منها كفاءات بؿددة للفعالية«الافتًاضية»

لذلك، برتاج ابؼنظمات   .ابؼهارات، بفا يتطلب من الأفراد التكيف مع بيئات العمل ابؼتنوعة كأساليب التعاكف
هارات ابؽجينة التي تشمل عناصر كل من الافتًاضية كالبعد لإعداد الأفراد بؼستقبل كابؼعلموف إلذ التًكيز على تطوير ابؼ

  .العمل
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في فهم الطبيعة ابؼتطورة للعمل، لا سيما في سياؽ الانتقاؿ إلذ Busboom  (2023 )كقد سابنت دراسة 
مستقبلينا تشاركينا   نهجنا حيث قدمت  Covid-19.ظركؼ العمل ابؼختلطة كالبعيدة، كالتي تسارعت بسبب جائحة

  .كطريقة لإشراؾ أصحاب ابؼصلحة من الصناعات ابؼتنوعة في التصور ابعماعي بؼستقبل بديل لبيئات العمل ابؽجينة
إلذ تسليط الضوء على التحديات الكامنة في بيئات العمل ابؽجينة، كتقدنً رؤل بيكن أف توجو استًاتيجيات كىدفت 

 .ن خلبؿ استكشاؼ سيناريوىات كإمكانيات بـتلفة بؼستقبل العمل ابؽجتُم، مواجهة ىذه التحديات بفعالية
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 خلاصة
 فمع. القريب ابؼستقبل في رئيسي تركيز بؿور سيكوف ابؼهارات تطوير أفمن خلبؿ ىذا الفصل  يتضح

 لضماف ابؼفتاح ىي ابؼهارات كتطوير إكتساب على الأفراد قدرة ستكوف العمل، بيئة في كابؼتلبحقة السريعة التغتَات
 .الطويل ابؼدل على للتوظيف قابليتهم

 كالإدارية، القيادية كابؼهارات كالرقمية، التقنية ابؼهارات تشمل ابؼستقبلية، للمهارات تصنيفات عدة برديد تم
 كالتي ،كفق لنموذج الدراسة ابؼقتًح ابؼهارات بؽذه ابؼختلفة الأبعاد برليل تم كما. كالإبداعية الاجتماعية كابؼهارات

 ية.بؼوضوعية، كابؼهارات الاجتماعكابؼهارات ا ،ابؼهارات الذاتية تشمل
 العاملتُ قدرة ضماف في حيوم دكر ابؼهارات ىذه لتطوير سيكوف ابؼستقبلية، العمل سيناريوىات إلذ كبالنظر

 بيئة في الأفراد لنجاح أساسية ستكوف ابؼستقبلية فابؼهارات. كابؼهن العمل طبيعة في ابؼتوقعة التحولات مع التكيف على
 .كابؼتطورة الديناميكية العمل

 التخطيط خلبؿ من للمستقبل، ابؼطلوبة اتابؼهار  تطوير على التًكيز كابؼنظمات الأفراد على ينبغي كعليو،
 ابؼوارد البشرية للمنظمة استعداد ضماف بيكن كبهذا. ابؼستمر كالتطوير التدريب برامج في كالاستثمار الاستًاتيجي

 .ابؼستقبلية العمل بيئة في ابؼتنامية كالفرص للتحديات
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 : تمهيد
بعد التعرؼ على أىم ابؼفاىيم النظرية في الفصلتُ السابقتُ كابؼتعلقة بدوضوع البحث سيناريوىات العمل كتطوير      

 لعلبقة التي تربط بينهما. ابؼهارات ابؼستقبلية كطبيعة ا
كذلك -بسكرة جامعة –سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدراسة ابؼيدانية بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ     

لدراسة أبنية مواءمة سيناريوىات العمل في تطوير ابؼهارات من كجهة نظر أساتذة الكلية ، عن طريق إسقاط ما تم اكتسابو 
انب النظرم على ابعانب ابؼيداني، كالوصوؿ إلذ نتائج بيكن اعتمادىا من خلبؿ ما تم ابغصوؿ عليو من معلومات من في ابع
 عن طريق الاستبانة التي قمنا بتوزيعها عليهم. الأساتذة بالكليةقبل 

 ىذا الفصل ابؼباحث التالية:  يتضمن
   سكرةجامعة ب– لتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية واالمبحث الأول: لمحة عامة حول-. 
  .)المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة )الطريقة والإجراءات 
  واختبار الفرضياتالدراسة نتائج عرض وتحليل  ثالث:الالمبحث. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  -بسكرة–الفصل الثالث: دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
 

60 
 

 .-رةبسكجامعة  –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرل: لمحة عامة حول  المبحث الأو 
، ثم التعريف بكلية العلوـ العلوـ الاقتصادية كالتجارية قميةامعة بسكرة كاستًاتيجيتها الر يتناكؿ ابؼبحث التعريف بج

 ، كىيكلها التنظيمي كالأدكات التكنولوجية ابؼستخدمة في التعليم عن بعد.كعلوـ التسيتَ
 -بسكرة  –بجامعة محمد خيضر المطلب الأول: التعريف 

 -بسكرة- جامعة بؿمد خيضرؿ: نشأة الفرع الأك 
 (1992 - 1984مرحلة ابؼعاىد ) المرحلة الأولى:

 كانت ابؼعاىد الوطنية تتمتع باستقلبلية إدارية، بيداغوجية كمالية كتتكفل ىيئة مركزية بالتنسيق بينها
 (1984/08/18ابؼؤرخ في  84-254ابؼعهد الوطتٍ للرم )ابؼرسوـ 

 (1984/08/05ابؼؤرخ في  84-253مارية )ابؼرسوـ رقم ابؼعهد الوطتٍ للهندسة ابؼع
 (1986/08/18ابؼؤرخ في  86-169ابؼعهد الوطتٍ للكهرباء التقنية )ابؼرسوـ رقم 

 (1998 - 1992مرحلة ابؼركز ابعامعي ) المرحلة الثانية:
 إلذ يومنا ىذا( - 1998مرحلة ابعامعة ) المرحلة الثالثة:

تم فتح معاىد  1992، منذ عاـ 1992/07/07في  92-295معي بدقتضى ابؼرسوـ رقم برولت ىذه ابؼعاىد إلذ مركز جا
 : أخرل

 معهد العلوـ الدقيقة
 معهد العلوـ الاقتصادية

 معهد الأدب العربي
 معهد ابؽندسة ابؼدنية

 معهد الإلكتًكنيك
   علم الاجتماع معهد

، الذم يعدؿ كيتمم 2009فيفرم  17ابؼوافق لػ ىػ  1430صفر  21ابؼؤرخ في  09-90ثم جاء ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 كأصبحت ابعامعة تتكوف من ستة كليات ىي: 1998/07/07ابؼؤرخ في  98-219ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 كلية العلوـ الدقيقة كعلوـ الطبيعة كابغياة
 لوجياو كلية العلوـ كالتكن

 كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية
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 يةكلية العلوـ الإنسانية كالاجتماع
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ

 كلية الآداب كاللغات
 معهد علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية

بحيث أصبحت تضم مديرية ابعامعة زيادة على  98-219من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  4كما عدؿ ابؼرسوـ التنفيذم ابؼادة 
 ربع نيابات مديرية تكلف على التوالر بابؼيادين الآتية:الآمانة العامة كابؼكتبة ابؼركزية أ

 نيابة مديرية ابعامعة للتكوين العالر في التدرج كالتكوين ابؼتواصل كالشهادات 
 نيابة مديرية ابعامعة للتكوين العالر في ما بعد التدرج كالتأىيل ابعامعي كالبحث العلمي 
 كف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العلميةنيابة مديرية ابعامعة للعلبقات ابػارجية كالتعا 
 نيابة مديرية ابعامعة للتنمية كالاستشراؼ كالتوجيو 

 -بسكرة-امعة بؿمد خيضر إستًاتيجية الرقمنة بج: ثانيالفرع ال

قامت جامعة بؿمجد خيضر ببسكرة بإنشاء بعنة بؿلية لتقييم كبرستُ كإعداد بـطط رقمنة الأنشطة كالأعماؿ على 
 ، تتولذ ىذه اللجنة ما يأتي: 2022أكتوبر  2ابؼؤرخ في  20امعة بناء على القرار رقم مستول ابع

إعداد بـطط لرقمنة الأنشطة كالأعماؿ على مستول ابعامعة كالسهر على ضماف متابعة تنفيذىا على مستول  -
 ىياكل ابؼؤسسة؛

 تقييم كبرستُ ابػدمات الرقمية ابؼقدمة للمؤسسة؛ -
الرقمنة على مستول ىياكل  نظيمي كتقتٍ يتخذ بخصوص إعداد كإبقاز بـططاتدعم كمرافقة كل مسعى ت -

 ابؼؤسسة؛
اقتًح منصات رقمنة كحفظ البيانات لتحستُ ابػدمات كالأعماؿ التي يستفيد منها الطلبة كالأساتذة على  -

 مستول ابؼؤسسة؛
 كالإدارية للطلبة كالأساتذة كابؼوظفتُ؛اقتًاح ابغلوؿ الرقمية اللبزمة لتعزيز كبرستُ الكفاءة التعليمية كالبحثية  -
 إنشاء أرضيات كاقتًاح آليات لضماف الأمن السيبتَاني للمعلومات الرقمية بؼختلف ىياكل ابؼؤسسة. -
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 وىيكلها التنظيمي،  -جامعة بسكرة -التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير المطلب الثاني: 
 .-سكرةب جامعة -لية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بك: التعريف كؿالفرع الأ

كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة ىي كاحدة من كليات جامعة بسكرة، كىي تعتبر من أىم 
 1980/1981السنة ابعامعية الكليات في بؾاؿ العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ في ابعزائر. تأسست الكلية في 

برت اسم معهد العلوـ الاقتصادية، ثم برولت إلذ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بعد صدكر قانوف الكليات 
 تتألف الكلية من بطسة أقساـ رئيسية: قسم العلوـ الاقتصادية، قسم العلوـ التجارية، قسم العلوـ ابؼالية كالمحاسبة،.1998في 

ىذه الأقساـ تهدؼ إلذ توفتَ التعليم كالتعليم العالر في بؾالات الاقتصاد  .قسم علوـ التسيتَ، ك قسم سنة اكلذ جذع مشتًؾ
بزصصات للماستً ك  10بزصصات ليسانس ك 8برتوم الكلية على  .كالتسويق كالعلوـ ابؼالية كالمحاسبة كالعلوـ التجارية

 ، كبستلك الكلية بـبرين. 192، يتكوف الطاقم الأكادبيي  5397دد الطلبة تقريبا بزصصات في طور الدكتوراه، كيبلغ ع10
 .-جامعة بسكرة -التنظيمي لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ  ابؽيكل: ثانيالالفرع 

عالر،كبعد أخذ رئيس يعتُ عميد الكلية بدوجب مرسوـ يتخذ بناءا على اقتًاح من الوزير ابؼكلف بالتعليم ال :العميد .1
ابعامعة من بتُ الأساتذة في كضعية نشاط، كالذين ينتموف إلذ رتبة أستاذ التعليم العالر،كيكوف مسؤكؿ عن تسيتَ 

  : أمور الكلية، كيتولذ تسيتَ كسائلها البشرية كابؼالية كيتكفل بدهاـ الاتية

  (تسيتَ الكلية )من ناحية الأساتذة، العماؿ، الطلبة -
  صرؼالآمر بال -
 . مستَ ابؼيزانية -
 . ابؼصادقة على بـتلف الوثائق في حدكد صلبحيات -
  . القدرة على سلطة العقاب كمنح ابؼكافآت -
دكره تنسيق أم يقوـ بدراقبة كل ما يتعلق بالشؤكف  :نائب العميد المكلف بالدراسات المسائل المرتبطة بالطلبة .2

  : البيداغوجية، كشؤكف الطلبة،كيتكفل بابؼهاـ الآتية
 ضماف تسيتَ كمتابعة تسجيل الطلبة في التدرج -
 متابعة ستَ أنشطة التعليم كاخذ كاقتًاح كل إجراء من اجل برسينو -
 مسك القائمة الابظية كالإحصائية للطلبة -
  :بصع كمعابعة كنشر الإعلبـ البيداغوجي لفائدة الطلبة -

  : كبوتوم على
 التدريسصلحػة م -
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  ييمليم كالتقمصلحة التع -
 جيوالإحصائيات كالإعلبـ كالتو مصلحة  -
دكره يتمثل في برضتَ ابؼلفات التي تتعلق بؼا  :نائب العميد المكلف لما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية .3

 : بعد التدرج كيقوـ بدهاـ الآتية
  متابعة ستَ امتحانات الالتحاؽ ما بعد التدرج -
  تَ التكوين بؼا بعد التدرجأخذ أك اقتًاح الإجراءات الضركرية لضماف س -
 متابعة ستَ أنشطة البحث العلمي -
  تنفيذ برامج برستُ ابؼستول كبرديد معلومات الأساتذة -
 . لس العلمي للكلية كالمحافظة على أرشيفولمجمتابعة ستَ ا -

  : كبوتوم على
  مصلحة متابعة التكوين فيما بعد التدرج -
  مصلحة متابعة أنشطة البحث -
 العلبقات ابػارجيةمصلحة التعاكف ك  -
كىي ىيئة تابعة مباشرة للعميد،كتوضع برت سلطة الأمتُ العاـ )ابؼكلف بالشؤكف ابؼالية  :الأمانة العامة للكلية .4

  : كالإدارية كالوسائل( كتكلف بدايلي
  برضتَ مشركع بـطط تسيتَ ابؼوارد البشرية للكلية كتنفيذه -
 تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ بؼستخدمي الكلية؛  -
 مشركع ميزانية الكلية كتنفيذه برضتَ -
  : كتشمل الأمانة العامة للكلية ابؼصالح الآتية 

  مصلحة ابؼستخدمتُ -
 مصلحة ابؼيزانية المحاسبة -
  مصلحة الوسائل كالصيانة -
 .مصلحة الأنشطة العلمية كالثقافية كالرياضية -
 : تكلف مكتبة الكلية بابؼهاـ الآتية مكتبة الكلية .5
 ب ؛ يباستعماؿ أحدث الطرؽ للمعابعة كالتًت تنظيم الرصيد الوثائقي -
 صيانة الرصيد الوثائقي كالتحستُ ابؼستمر لعملية ابعرد؛  -
 كضع الشركط ابؼلبئمة لاستعماؿ الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة كالأساتذة؛   -
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 مساعدة الأساتذة كالطلبة في بحوثهم  -
 :كتشمل مكتبة الكلية ابؼصالح الآتية

  الوثائقي مصلحة تسيتَ الرصيد -
  .مصلحة التوجيو كالبحث العلمي -

 :أقساـ كىي كالاتي بطسةتتكوف الكلية من  : أقسام الكلية .6
 حيث كاف 1992-1991بؼوسم ابعامعي تم فتح قسم العلوـ الاقتصادية في ا دية:قسم العلوم الاقتصا -

 1998ديسمبر  02ؤرخ في ابؼ 397/98كبصدكر ابؼرسوـ رقم:  .قسما مستقلب، كأكؿ قسم في العلوـ الإنسانية
الذم أكجد نظاـ الكليات أصبح قسم العلوـ الاقتصادية مشكلب لكلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية كالتي تضم أيضا 

أصبح القسم تابعا لكلية العلوـ الاقتصادية  2005-2004قسم علوـ التسيتَ، كقسم ابغقوؽ، كفي السنة ابعامعية 
 .قوؽ كالعلوـ السياسيةكالتسيتَ بعد فصلها عن كلية ابغ

 يهدؼ قسم العلوـ الاقتصادية لتحقيق ما يأتي:
  يهدؼ القسم إلذ تكوين طلبة ذكم مستول معرفي عالر يتوفركف على أسس التفكتَ كالتحليل ابؼنطقي

 كالنقدم للتعرؼ على ابؼشكلبت الإداريةكالاقتصادية،كبالتالر يكونوف قادرين على ابؼنافسة في سوؽ العمل كاثبات
أنفسهم في بـتلف المجالات الاقتصادية كتدعيم ركح ابؼبادرة كالإبداع داخل ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، كاستغلبؿ 

 ابؼعارؼ ابؼكتسبة كبذسيدىا في أفكار جديدة؛بؾموعة 
  يسعى القسم دائما إلذ التحستُ ابؼستمر في التعليم ابعامعي كالبحث العلمي لاكتساب بظعة علمية كطنيا
 كليا؛كد
  تقدنً أفضل كأحسن ابػدمات التكوينية كالبحثية في شعبة العلوـ الاقتصادية، كتعميق ابؼعارؼ في بؿتلف

بؾالات العلوـ الاقتصادية، كتأىيل الطلبة أكادبييا للبستمرار في عملية التحصيل كالبحث العلمي عن طريق تطوير 
التخصص، كيكوف ذلك من خلبؿ إطلبؽ ركح ابؼبادرة كتدعيم  كبريتُ البرامج الدراسية لاكتساب ابؼهارات اللبزمة في

العمل ابعماعي في ظل الاحتًاـ ابؼتبادؿ مع مكونات ابؼنظمومة ابعامعية كتعزيز ركح الانتماء إلذ القسم كالكلية 
 كابعامعة لتقدنً الأفضل.

 كما يلي:  2021/2022كانت الإحصائيات بالقسم للسنة ابعامعية  
 399 نسطلبة الليسا 
  437 ًطلبة ابؼاست 
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 43 طلبة الدكتوراه الطور الثالث 
 157 طلبة الدكتوراه علوـ 

التسيتَ كتخصص يعتبر من بتُ الفركع الأساسية بجامعة بؿمد خيضر بسكرة، إذ كاف  :قسم علوم التسيير -
طو ابؼباشر بواقع . كنظرا لأبنية الفرع كارتبا 1993الأكؿ في التخصصات التي فتحت بدعهد العلوـ الاقتصادية سنة 

من  98- 97ابؼؤسسات الاقتصادية بصفة خاصة كالاقتصاد الوطتٍ ككل، بروؿ التسيتَ ابتداء من ابؼوسم ابعامعي 
بزصص تابع للعلوـ الاقتصادية إلذ فرع قائم بذاتو يبدأ التسجيل فيو من ابعذع ابؼشتًؾ ثم تتشعب منو بزصصات 

ات كالديناميكية التي تشهدىا علوـ التسيتَ من جهة كاستجابة لاحتياجات عديدة كالتي ىي في ابغقيقة تربصة للتطور 
قسم علوـ  98/99تأسس مع بداية ابؼوسم  397/98ار الكليات بابؼرسوـ كمع إقػر  . ابؼؤسسة من جهة أخرل

ابتداء  03/297ـالتسيتَ تابعا لكلية ابغقوؽ كالعلػوـ الاقتصادية ثم لكليػة العلوـ الاقتصاديػة كالتسيتَ طبقا للمرسو 
لا زاؿ القسم الذم ك شكل قسم التسيتَ  .مع قسمي العلوـ الاقتصادية كالإعلبـ الآلر للتسيتَ 2003من سنة 

سواء في النظاـ الكلبسيكي في كل الأطوار الليسانس كابؼاجستتَ كالدكتوراه كقد بهذب العدد الكبتَ من الطلبة 
لتظاىرات كمنظمة للعديد من التفاعلبت التي ترمي إلذ تكريس حقق منذ نشأتو ىيئة بفيزة جاذبة للعديد من ا

الأساليب العلمية كابؼمارسات في بؾاؿ علوـ التسيتَ في كاقع المحيط الاقتصادم كالاجتماعي. استمر القسم كإلذ 
أطواره  غاية اليوـ في كونو أحد أىم الأقساـ بعبارة التخصصات كعدد الطلبة ابؼنخرطتُ في القسم لنظاـ ؿ ـ د كفي

 الثلبث.
 يهدؼ قسم علوـ التسيتَ إلذ:

 تنمية قدرات كمهارات الطلبة بابؼعرفة كابػبرات اللبزمة في البحث العلمي كحقوؿ الاختصاص؛ -
 بريتُ البرامج الدراسية فقا لاحتياجات سوؽ العمل كالتوجهات ابؼعرفية في المجالات التسيتَية؛ -
 ابعودة الأكادبيية المحلية كالوطنية كالدكلية؛تطوير استًاتيجيات التدريس كفقا بؼعايتَ  -
 إثراء الفعاليات البحثية كنشر ابؼعارؼ في بؾاؿ علوـ التسيتَ من خلبؿ تنظيمابؼؤبسرات كابؼلتقيات -
التواصل كتوطيد العلبقة مع مسؤكلر ابؼؤسسات الاقتصادية لأجل إعدادطلبة متخرجتُ يتميزكف بالكفاءة  -

 التسيتَ.  النظرية كالتطبيقية في علوـ

 كما يلي:  2021/2022كانت الإحصائيات بالقسم للسنة ابعامعية 
 621 طلبة الليسانس 
  644 ًطلبة ابؼاست 
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 50 طلبة الدكتوراه الطور الثالث 
 28 طلبة الدكتوراه علوـ 

 ،2009ديسمبر  13ابؼؤرخ في  342رار قأنشأ قسم العلوـ التجارية بدقتضى ال :قسم العلوم التجارية -
ليقدـ القسم  إنشاء الأقساـ ابؼكونة لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ لدل جامعة بسكرة كابؼتضمن

بزصصات في ابؼاستً كالدكتوراه في بؾالات التسويق كالتجارة استقدمت العديد من الطلبة الراغبتُ في التكوين في 
 ىذه المجالات ابؽامة.

 إلذ: التجاريةعلوـ اليهدؼ قسم 
 قتُ الطلبة منهاج البحث العلمي كترقية التكوين في البحث في بؾالات العلوـ التجاريةتل -
 بريتُ البرامج الدراسية فقا لاحتياجات سوؽ العمل كالتوجهات ابؼعرفية في المجالات التسيتَية؛ -
 تطوير استًاتيجيات التدريس كفقا بؼعايتَ ابعودة الأكادبيية المحلية كالوطنية كالدكلية؛ -
 اء الفعاليات البحثية كنشر ابؼعارؼ في بؾاؿ علوـ التسيتَ من خلبؿ تنظيمابؼؤبسرات كابؼلتقياتإثر  -
التواصل كتوطيد العلبقة مع مسؤكلر ابؼؤسسات الاقتصادية لأجل إعدادطلبة متخرجتُ يتميزكف بالكفاءة  -

 النظرية كالتطبيقية في علوـ التسيتَ. 

 كما يلي:  2021/2022 كانت الإحصائيات بالقسم للسنة ابعامعية
 621 طلبة الليسانس 
  644 ًطلبة ابؼاست 
 50 طلبة الدكتوراه الطور الثالث 
 28 طلبة الدكتوراه علوـ 

يعتبر قسم العلوـ ابؼالية كالمحاسبية قسم حديث النشأة، حيث أنشأ القسم  :لمالية والمحاسبيةقسم العلوم ا -
 2009ديسمبر 12ابؼؤرخ في  342تمم القرار ، الذم ي2021مارس  03ابؼؤرخ في  237بدوجب القرار 

نظرا لتزايد ععد  كابؼتضمن إنشاء الأقساـ ابؼكونة لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة،
ية الطلبة ابؼتوجهتُ للتخصصات التي بينحها القسم في جوانبها المحاسبية كابؼالية كالتي أصبح بفضلها قسم العلوـ ابؼال

)كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ(، ليأتي دكر بركز قسم العلوـ كالمحاسبية من أكبر الأقساـ في الكلية
كسريعا تطور القسم كتعددت التخصصات التي يقدمها كتضاعف عدد طلبتو  ة،بتخصصاتو ابؼتميز  اسبية كابؼاليةالمح

 .بشكل لافت كبؿفز
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 إلذ: كالمحاسبية ابؼاليةعلوـ اليهدؼ قسم 
 تلقتُ الطلبة مناىج البحث العلمي كترقية التكوين في البحث في بؾالات العلوـ ابؼالية كالمحاسبية؛ -
الوطتٍ للتعليم العالر كابؼشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية في بؾالات العلوـ ابؼالية  ابؼسابنة في ابعهد -

 كالمحاسبية؛
ة كالدكلية في تبادؿ ابؼعارؼ في بؾاؿ الاختصاص كإثراءىا، من خلبؿ تنظيم مشاركة الأسرة العلمية الوطني -

 التظاىرات العلمية؛
 ؛بريتُ عركض التكوين في الاختصاص بدا يتناسب كآخر التطورات العلمية كاحتياجات سوؽ العمل -

 كما يلي:  2021/2022كانت الإحصائيات بالقسم للسنة ابعامعية 
 632 طلبة الليسانس 
  624 ة ابؼاستًطلب 
 09 طلبة الدكتوراه الطور الثالث 

تو، حيث أنشئ ىذا القسم سنة على الرغم من حداثة نشأ :السنة أولى جذع مشتركقسم  -
،كابؼتضمن إنشاء أقساـ كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، إلا أنو  2005أفريل  20،بدقتضى قرار مؤرخ في 2005

ه الكلية )كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ(، كىذا سرعاف ما احتل مكانة رائدة ضمن أقساـ ىذ
كمع التطور الطبيعي كالنمو الديناميكي للكلية من معهد للبقتصاد سنة  . لأبنية كطبيعة التخصصات التي يقدمها

ابؼشكل لكلية ابغقوؽ كالعلوـ  1998ديسمبر  02ابؼؤرخ في  98/397،إلذ صدكر ابؼرسوـ رقم  1991
إلذ كليتتُ إحدابنا كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، ليأتي  2005-2004قتصادية كالتي انقسمت سنة الا

كسريعا تطور القسم كتعددت التخصصات التي يقدمها  . دكر بركز قسم العلوـ التجارية بتخصصاتو ابؼتميزة
 .كتضاعف عدد طلبتو بشكل لافت كبؿفز
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 -جامعة بسكرة  –نظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير (: الهيكل الت5الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 

 
 
 
 

  من اعداد الطالبة بناء على موقع الكلية كبتصرؼ: المصدر

 
 
 

 عميد الكلية

كلية المكلف ائب عميد الن الأممين العام للكلية محافظ المكتبة
  بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة

ائب عميد الكلية المكلف بما بعد ن
التدرج والبحث العلمي والعلاقات 

 الخارجية 

 قسم العلوم الاقتصادية
 مساعد ر ق المكلف

 بالتدريس والتعليم في التدرج
 مساعد ر ق المكلف

ث حبما بعد التدرج والب
 العلمي
أمانة  رئيس القسم 
صلحة التدريس للقسمم 
 

 قسم التجارية
 مساعد ر ق المكلف

 بالتدريس والتعليم في التدرج
 مساعد ر ق المكلف بما

 ث العلميحبعد التدرج والب
أمانة  رئيس القسم 
مصلحة التدريس للقسم 

 

 قسم علوم التسيير
 مساعد ر ق المكلف

 بالتدريس والتعليم في التدرج
 مساعد ر ق المكلف

ث حرج والببما بعد التد
 العلمي
أمانة  رئيس القسم 
 مصلحة التدريس

 للقسم

قسم العلوم المالية 
 والمحاسبية

 مساعد ر ق المكلف
 بالتدريس والتعليم في التدرج

 مساعد ر ق المكلف بما
 ث العلميحبعد التدرج والب

أمانة  رئيس القسم 
مصلحة التدريس للقسم 

 

السنة أولى جذع 
 مشترك

 مساعد ر ق المكلف
 بالتدريس والتعليم في التدرج

 مساعد ر ق المكلف
ث حبما بعد التدرج والب

 العلمي
أمانة  رئيس القسم 
 مصلحة التدريس

 للقسم

رئيس مصلحة متابعة التكوين فيما بعد التدرج 
رئيس مصلحة متابعة أنشطة البحث 
رئيس مصلحة التعاون والعلاقات الخارجية 
 

رئيس مصلحة التدريس 
التعليم والتقييم رئيس مصلحة 
 رئيس مصلحة الإحصائيات والإعلام

 والتوجيو

 مصلحة المستخدمين
فرع الأساتذة 
 فرع المستخدمين الإداريين

 والتقنيين وأعوان المصالح
 
 

 مصلحة الميزانية والمحاسبة
فرع الميزانية 
فرع المحاسبة 
 

مصلحة الوسائل والصيانة 
فرع الوسائل 
فرع الصيانة 
 

لأنشطة العلمية والثقافية مصلحة ا
 والرياضية

 

 مصلحة تسيير الرصد
 الوثائقي
 مسصلحة التوجيو

 والبحث البيبليوغرافي
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 المطلب الثالث: الأدوات التكنولوجية المستخدمة في الكلية 
 قتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَلكلية العلوـ الاالالكتًكني   وقعابؼالفرع الأكؿ: 

بستلك كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ موقعا ربظيا على شبكة الأنتًنت ضمن ابؼوقع الربظي بعامعة 
فإنو يتميز  بسكرة، بجامعة التسيتَ كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ لكلية الإلكتًكني ابؼوقع بؿتول على بناءبسكرة، 

 ايلي:بد
 :كالتخطيط التصميمأكلا: 

 كأقساـ رئيسية، تصفح كقائمة ،ةكاضح صفحة رئيسية كمنظم،مع بسيط تصميم على الإلكتًكني ابؼوقع بوتوم -
 .المحتول

 .بصرينا كجذابنا احتًافينا مظهرنا بىلق( كالأبيض الأزرؽ) الألواف استخداـ -
 .الشاشات كأحجاـ الأجهزة بـتلف مع جيد بشكل كيتكيف الاستجابة، سريع الإلكتًكني ابؼوقع -
 .التصفح كسهل منطقي( إلخ ،العلمي البحث ،التكوين التنظيمي، ابؽيكل ،التقدنً) الرئيسية الأقساـ ترتيب -
 الإداريتُ كابؼوظفتُ التنظيمي كابؽيكل ابؼقدمة ذلك في بدا الكلية، عن شاملة معلومات الإلكتًكني ابؼوقع يوفر -

 .فةابؼختل كالمجالس كالأقساـ
 مع ابؼقدمة،( كالدكتوراه كابؼاجستتَ الليسانس) ابؼختلفة العلمية الدرجات برامج التكوين قسم كيغطي -

 .الدراسية كابػطط ابؼناىج عن مفصلة معلومات
 عرض مع البحثية، كابؼشاريع العلمية، كابؼنشورات بالكلية، البحثية ابؼختبرات على الضوء البحث قسم يسلط -

 .كليةلل البحثية الأنشطة
 .ابؼتكررة كالأسئلة كالدعم الطلببية الأنشطة عن معلومات ابػربهتُ/الطلبب قسم يقدـ -
 .الرقمي كابؼستودع كالأطركحات الوثائق إلذ الوصوؿ إمكانية ابؼكتبة قسم يوفر -
 .التدريس ىيئة لأعضاء كابؼوارد ابؼعلومات إلذ الوصوؿ التدريس ىيئة أعضاء قسم يتيح -

 :علوماتكابؼ المحتولثانيا: 
 لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ منصة موكدؿ للتعليم عن بعد: الثانيالفرع 

 يفضي إلذ النقاط التالية: التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ بكلية ابػاصة Moodle نصةم برليل إف
 كالكلية الدراسي الفصل حسب للمساقات كاضح تصنيف مع جيد، بشكل منظمة ابؼنصة :ابؼساقات أكلا: تنظيم

 .منطقي بشكل المحتول بتنظيم يسمح ب بفاللطلب الصلة ذات ابؼساقات إلذ كالوصوؿ التنقل يسهل ىذا .كالقسم
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 كمقاطع PDF كابؼلفات الأدلة ذلك في بدا للمساقات، ابؼوارد من متنوعة بؾموعة ابؼنصة توفر :ابؼساقات بؿتولثانيا: 
 إضافية موارد إدراج.التعليمية ابؼواد حيث من جيد بشكل بؾهزة ابؼساقات أف إلذ يشتَبفا .YouTube على الفيديو

 .للطلبب التعلم بذربة يثرم الفيديو كمقاطع الأدلة مثل
 ربصهو  متناكؿ في بهعلها بفا ،(كالعربية كالإبقليزية الفرنسية) متعددة لغوية خيارات ابؼنصة توفر:اللغوية التسهيلبتثالثا: 
 .ابؼساقات إلذ للوصوؿ ابؼفضلة لغتهم باختيار للطلبب يسمح ، بفامتنوع

 كالأماكن الفرؽ إدارة مثل إضافية كظائف ابؼنصة توفر ابؼساقات، إلذ الوصوؿ إلذ بالإضافة :ابؼنصة كظائفرابعا: 
 .تذةكالأسا الطلبب بتُ كالتواصل التنظيمعلى برستُ  الوظائف ، حيث تعمل ىذهبابؼساقات ابػاصة

 :تشمل قد المحتملة التحسينات بعض فهناؾ قوية، تبدك ابؼنصة أف من الرغم على
 .الطلبب بتُ التفاعل لتعزيز للمناقشة منتديات إضافة -
 .كالواجبات القصتَة الاختبارات مثل الإنتًنت، عبر التقييم أدكات دمج -
 .بابؼساقات ابؼتعلقة كالإعلبنات التحديثات مرئية برستُ -

 كالتجارية كعلوـ التسيتَ: مواقع التواصل الاجتماعي لكلية العلوـ الاقتصادية نيثاالفرع ال
ابؼتعلقة بدواقع التواصل التي بادرت الكلية إلذ تقويتها كإظهارىا بالتصميم  كابؼضموف  ابؼعلومات إلذ استنادنا

 التسيتَ كعلوـ كالتجارية لاقتصاديةا العلوـ كلية أف حيث يتبتُ ،الذين يساعداف الكلية في برقيق العديد من الأىداؼ
 كإنستغراـ فيسبوؾ - الرئيسية الاجتماعي التواصل منصات من العديد على بؽا كجودنا أسست قد بسكرة بجامعة
 كالتي تشتَ إاليها الركابط التالية: إف كلينكد كتويتً

 لوم التسيير بجامعة بسكرة(: مواقع التواصل الاجتماعي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع4الجدول )
 مواقع التواصل الاجتماعي الرابط

facebook.com/-كلية-العلوم-الاقتصادية-والتجارية-وعلوم-التسيير-بسكرة-الصفحة-الرسوية

157705148233837/?ref=settings 
 الفيسبوؾ 

Facebook 
instagram.com/faculty.ecms/?hl=fr   الانستغراـ

Instagram 
twitter.com/BiskraEcms   ًالتويتTwitter 
inkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQGAifphikc-

jQAAAXV0unSQ3bAh  د إف كلينكLinkedin 
https://www.youtube.com/channel/UCxMlh4UPQ3kPphUDmKQLufA?

view_as=subscriber 
 قناة اليوتوب

 (2024كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة، )كلية العلوـ الاقتصادية  :المصدر

https://www.youtube.com/redirect?event=channel_description&redir_token=QUFFLUhqblFOYXFtYWo1MkpkeHhHZXFCOG1oZVJDUWd3QXxBQ3Jtc0tuWllvUnFSeldNeVVNM2pKQ19sNHMtSFNEYjJ4NkJ3a3kyRWt2NXBFLTNDSHRsY0FDdzNzY3lTQUpxUDU1Ym53VjhVOGZKNjF5Q2FoZzBNU21FNVBDUE1tTFNDNTdDZFM2VVJNMHZyS0VGeHFFSEN5OA&q=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2F%25D9%2583%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2582%25D8%25AA%25D8%25B5%25D8%25A7%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25B3%25D9%258A%25D9%258A%25D8%25B1-%25D8%25A8%25D8%25B3%25D9%2583%25D8%25B1%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B5%25D9%2581%25D8%25AD%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D8%25B3%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A9-157705148233837%2F%3Fref%3Dsettings
https://www.youtube.com/redirect?event=channel_description&redir_token=QUFFLUhqblFOYXFtYWo1MkpkeHhHZXFCOG1oZVJDUWd3QXxBQ3Jtc0tuWllvUnFSeldNeVVNM2pKQ19sNHMtSFNEYjJ4NkJ3a3kyRWt2NXBFLTNDSHRsY0FDdzNzY3lTQUpxUDU1Ym53VjhVOGZKNjF5Q2FoZzBNU21FNVBDUE1tTFNDNTdDZFM2VVJNMHZyS0VGeHFFSEN5OA&q=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2F%25D9%2583%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2582%25D8%25AA%25D8%25B5%25D8%25A7%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25B3%25D9%258A%25D9%258A%25D8%25B1-%25D8%25A8%25D8%25B3%25D9%2583%25D8%25B1%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B5%25D9%2581%25D8%25AD%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D8%25B3%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A9-157705148233837%2F%3Fref%3Dsettings
https://www.youtube.com/redirect?event=channel_description&redir_token=QUFFLUhqbmxBQnBFbmRyWDRuakFiNzlVaEFtYkxkdk10UXxBQ3Jtc0trNWZVMGI5eXRYZDlYUzhwb21lR0VSaXBCa3dlTVNoYUdBakh6U2xPdVVIY2NhRWlJS2w5NXBpQ3VjakxjZlFiak4tbGt6cXVnVWF5MElEYXY5RnhoU0czbl9WNnBQMHljTXp6dG1qRWM4MW4yVEtPSQ&q=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Ffaculty.ecms%2F%3Fhl%3Dfr
https://www.youtube.com/redirect?event=channel_description&redir_token=QUFFLUhqbXZTRFhmVEs3bGJaNUVjQWEyeXo2Ylo2NkxfZ3xBQ3Jtc0tuX1N3cWZFTWM2dmpUay03YmZucjlXR2JpM3M1d3YwLUxJRnBWNlRacGc5MGpRMXZUbHBwYk5CLWRyaTZTcllsOVgySFpaYjhXRUFFMFJKUGVIMUU3Mk5aZlAwV1FMbFZteTNGbzZJNl90V2dXZVB3QQ&q=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FBiskraEcms
https://www.youtube.com/channel/UCxMlh4UPQ3kPphUDmKQLufA?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCxMlh4UPQ3kPphUDmKQLufA?view_as=subscriber
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 :التالر النحو على ىذه الاجتماعي التواصل لقنوات الكلية استخداـ أبنية تلخيص كبيكن

 كزيادة الإنتًنت على قوم حضور على بابغصوؿ للكلية الاجتماعي التواصل كسائل تسمح :كالتواصل أكلا: ابؼرئية
 كأنشطتها برابؾها عرض من الكلية بسكن أنها كما.الأكسع الأكادبيي كالمجتمع ابػربهتُك  المحتملتُ الطلبب بتُ ظهورىا

 للكلية قوية أداة الاجتماعي التواصل كسائل كبالتالر تشكل .كاسع بعمهور الصلة ذات ابؼعلومات من كغتَىا كإبقازاتها

 .الأكادبيية لبرابؾها الفريدة كابؼزايا ابؼيزات على الضوء تسليط خلبؿ من استفساراتهم على كالرد المحتملتُ الطلبب بعذب
 أصحاب بـتلف مع الفعاؿ كالتفاعل للتواصل للكلية منصة الاجتماعي التواصل قنوات توفر :كابؼشاركة التواصلثانيا: 

 كالإعلبنات الأخبار مشاركة كتسهل.العاـ كابعمهور كابػربهتُ كابؼوظفتُ التدريس ىيئة كأعضاء الطلبب - ابؼصلحة
 .تفاعلية كبطريقة ابؼناسب الوقت في ابؼهمة التحديثات من كغتَىا كالفعاليات

 بفا خربهيها، مع تواصل على بالبقاء للكلية الاجتماعي التواصل كسائل تسمح :ابػربهتُ مع كالتفاعل التواصلثالثا: 
)كجود  ابػربهتُ بقاح قصص اركةبؼش استخدامها فقد تم .ابؼستمرة ابؼشاركة كيسهل للمجتمع بالانتماء الإحساس يعزز

 .التواصل فرص كتسهيل الافتًاضية، الفعاليات كتنظيم ،فيديوىات على قناة اليوتوب للطلبة ابػربهتُ منها(
رابعا: التعليم عن بعد: تشكل كسائل التواصل الاجتماعي للكلية مصادر للمحاضرات كالتطبيقات كالأعماؿ ابؼوجهة 

فيديو مرفوع على  382 للطلبة في شكل فيديوىات يوتوب التي برتوم على ما يقاربالتي يقوـ الأساتذة بوضعها 
 قناة اليوتوب للكلية كىي معتمدة كقناة تعليمية ربظية.
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  .الإطار المنهجي للدراسة )الطريقة والإجراءات(المبحث الثاني: 
(، سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ ادية كالتجارية كعلوـ التسيتَكلية العلوـ الاقتصبعد التعرؼ على ابؼؤسسة بؿل الدراسة )   

عليو الدراسة ابؼيدانية، فهو يعتبر بدثابة ابؼسار الذم يوضح توجو الدراسة للوصوؿ إلذ  ندتتالإطار ابؼنهجي الذم أس
ثم توضيح مصادر  الأىداؼ المحددة كالإجابة على الإشكالية التي تم طرحها. كذلك من خلبؿ برديد بؾتمع كعينة البحث،

 كأساليب بصع البيانات كابؼعلومات كالأساليب الإحصائية ابؼستخدمة. 
 : مجتمع وعينة الدراسة.المطلب الأول

    الفرع الأكؿ: بؾتمع الدراسة.
لتي ( باعتباره بصيع الأفراد أك العناصر أك الأشياء التي تتعلق بالظاىرة اResearch Population"يعرؼ بؾتمع الدراسة )   

 .(167، صفحة 2018)بتٍ يونس،  يدرسها الباحث"
)أبو  كيعرؼ أيضا بأنو: "بصيع أفراد الظاىرة التي تعاني من مشكلة الدراسة كستعمم نتائجها عليهم كمنها تشتق العينة"   

 .(158، صفحة 2018زايدة، 
 -بسكرة- كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعةب الأساتذةبصيع مثل بؾتمع ىذه الدراسة من يت

اختيار  كقد تم ، أستاذ 120كأستاذة تم توزيع الاستبياف كرقيا كعبر البريد الالكتًكني على  استاذ 233كالبالغ عددىم حوالر 
 للؤسباب الكليات بؾموع من بوصفها ميدانا للدراسة ابغالية ،التسيتَ بجامعة بسكرةكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 

 :الآتية
 ؛الاستبانة كتعبئة الباحثة مع للتعاكف أساتذة الكلية استعداد 
 سيناريوىات العمل ابؼباشر كعن بعد كابؽجتُ، ككذلك (م الدراسةمتغتَ  بدوضوعاتا اىتمام الكلية كبستل

 ؛تقبلية للموارد البشرية(تطوير ابؼهارات ابؼس
 بذربة الكلية فيما بىص سيناريوىات العمل عن بعد كابؽجتُ في فتًة ابعائحة كما بعدىا؛ 
  ؛الإلكتًكني الرابط على الاستبانات استلبـ إمكانية 
 إمكانية تناكؿ كل كليات ابعامعة قيد الوقت كالذم بود من. 

 الفرع الثاني: عينة الدراسة. 
راسة بأنها: "بؾموعة جزئية من بؾتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة مناسبة، كإجراء الدراسة عليها تعرؼ عينة الد   

  .(160، صفحة 2019)المحمودم، كمن ثم استخداـ تلك النتائج، كتعميمها على كامل المجتمع الأصلي" 
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، حيث بلغ بالكلية الأساتذةلعينة العشوائية البسيطة التي اخذت من بؾموع حيث اعتمدنا في دراستنا على طريقة ا   
  ، التوزيع ابؼباشر لبعض الأساتذة بفا أمكننا الالتقاء بهم، كقد تم توزيع الاستبانة عليهم من خلبؿ استاذا 68حجمها 

جاع كل الاستبانات التي تم توزيعها، كتم استً كما تم اعتماد التوزيع الالكتًكني للبستبانة لمجموعة كبتَة من الأساتذة 
استبانة مقبولة كصابغة للتحليل الاحصائي  68كبعد الفحص كابؼعاينة كجد أف بصيع الاستبانات كالبالغ عددىا 

 من الاستبانات ابؼوزعة. %100النهائي أم بنسبة 
 المطلب الثاني: البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.

سنحاكؿ التطرؽ إلذ دراسة خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية كما  فيما يلي     
 يبينو ابعدكؿ التالر:

 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية.5الجدول )
 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 
 الجنس

 %27.3 18 ذكر

 %72.7 50 أنثى

 %100 68 المجموع

 
 العمر

 %5.9 4 سنة 30أقل من 
 %23.5 16 سنة40إلذ أقل من 30من
 %70.6 48 سنة50إلذ أقل من 40من

 %0 0 سنة فأكثر 50من 
 %100 68 المجموع

 
 

 سنوات الخبرة 

 %7.4 5 سنوات5أقل من 
 %11.8 8 سنوات10إلذ أقل من5من
 %20.6 14 سنة15إلذ أقل من10من

 %60.3 41 سنة فأكثر15
 %100 68 المجموع

تدريب على استخدام أدوات 
 التعليم عن بعد

 %48.5 33 مرة كاحدة
 %30.9 21 مرات 2

 %16.2 11 مرات 3
 %4.4 03 مرات 3أكثر من 

 %100 68 المجموع



  -بسكرة–الفصل الثالث: دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
 

74 
 

 من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات الاستبياف  المصدر:

 يتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف:

؛ كىو الإناثلصالح ( %72.7( بنسبة )50يتوزعوف حسب متغتَ ابعنس بعدد ) استاذا( 68الدراسة كالبالغ عددىم )أفراد عينة  .1
( من بؾموع أفراد عينة %27.3بنسبة ) ذكور( 18كابؼقدر ب ) الذكورما بيثل غالبية أفراد العينة كذلك في مقابل عدد فئة 

 البحث. 
 

 ب متغير الجنس..توزيع أفراد عينة الدراسة حس(6)الشكل 
 

 
   google formsك من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات الاستبياف المصدر:
 

سنة( كذلك  50إلذ أقل من  40أما بالنسبة بؼتغتَ العمر بقد أف أغلب أفراد العينة ينتموف إلذ الفئة العمرية )من  .2
إلذ أقل  30 ضمن الفئة العمرية )من (، بينما فيما بىص ابؼبحوثتُ%70.6( فرد بنسبة )48بتكرار قدر ب )

أدوات التعليم عن بعد التي 
 استخدمها

Moodle                                68 100% 
Canvas 4 5.9% 

Google Classroom 4 5.9% 
Zoom 34 50% 

Google Meet 57 83.8% 
Google Drive 33 48.5% 

Dropbox 2 2.9% 
YouTube 30 44.1% 

 / / المجموع
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( أفراد، في حتُ ابؼبحوثتُ الذين ينتموف إلذ الفئة 16( بتكرار قدر ب)%23.5سنة( بلغت نسبتهم ) 40من 
( من %0( أفراد، كفي الأختَ بقد نسبة )4( بتكرار قدر ب )%5.9كانت نسبتهم )( سنة 30أقل من العمرية )

 .(7)سنة(. كىو ما يبينو الشكل  50من  أكثرة العمرية )ابؼبحوثتُ الذين ينتموف إلذ الفئ
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر.: .(7)الشكل 

 
   google formsك من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات الاستبياف المصدر:

 

( إذ بلغت نسبتهم سنة فأكثر 15أما بالنسبة بؼتغتَ سنوات ابػبرة نلبحظ أف أغلبية أفراد العينة بيتلكوف خبرة ) .3
خبرتهم عن  تتًكاح( أفراد 14( بعدد )%20.6( فرد، في حتُ بقد أف نسبة )41( بعدد قدر ب )60.3%)
إلذ أقل 5منخبرتهم ) تتًكاح( %11.8( أفراد بنسبة )8(، كيليها عدد )سنة 15إلذ أقل من  10من )

(. كبفا سبق سنوات5أقل من ) عنخبرتهم  ن تقلبف( %7.4( أفراد بنسبة )5(، كفي الأختَ بقد )سنوات10من
، حيث بيكن كالعشر سنوات ىم أساتذة دائموف تتجاكز خبرتهم ابػمسة عشر سنة الكليةعينة الأساتذة بنرل بأف 

استًاتيجية الكلية في التوظيف ارتكزت كمنذ فتًة طويلة على فتح مناصب توظيف للؤساتذة من  فيتفستَ ذلك 
من الولايات بعد بقاحهم في مسابقات التوظيف طيلة سنوات عديدة لتعزيز تغطية الطاقم الولاية كمن غتَىا 

 (8)كىو ما يبينو الشكل الأكادبيي للعملية التعليمية في الكلية. 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة.(: 8)الشكل 

 
 
 

   google formsك ستبيافمن إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات الا المصدر:
 

فنلبحظ أف أكبر  تدريب على استخداـ أدكات التعليم عن بعدعدد ابؼرات التي حصل عليها الأساتذة للأما بالنسبة بؼتغتَ  .4
( 21( بعدد )%30.9(، في حتُ نسبة )دكرة 1) تلقوا فقط أستاذا كأستاذة( 33( ما بيثل )%48.5نسبة كانت )

كىي نسبة مرتفعة نوعا ما كقد يكوف ذلك نتيجة دكرتتُ منظمتتُ من قبل  دكرات( 2) برصلوا على أستاذا كأستاذة
 ، كما يلبحظ أف moodleابعامعة أثناء فتًة الكوركنا كما بعدىا ركزت بشكل أساسي على كيفية استخداـ منصة 

كفي الأختَ كاف   دكرات(.  3( كاف عدد الدكرات التكوينية التي قاموا بها )%16.2بنسبة )أستاذا كأستاذة ( 11عدد )
من الأساتذة بفن تلقوا دكرات تكوينية في استخداـ التعليم عن بعد كىي نسبة ضئيلة جدا. كبيكن تفستَ ذلك كوف  03

 moodleأغلب الأساتذة بالكلية تلقوا على الأقل الدكرة الأكلذ التي كاف بؿورىا استخداـ منصة التعليم عن بعد 
، أما moodle ا نفس ابؼوضوع مع التًكيز على التصميم ابعديد كالنسخة ابعديدة لنفس ابؼنصة ككانت الدكرة الثانية بؽ

تدربوا على منصات كأدكات التعليم عن بعد التي  إلذ أكثر من دكرات فهم على الأرجح  3الأساتذة الذين تلقوا من 
 .(9) . كىو ما يبينو الشكلكانت بؿور اياـ تكوينية أك برسيسية متخصصة جدا
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد المرات التي حصل عليها الأساتذة للتدريب على استخدام أدوات  .(9)الشكل 
 التعليم عن بعد.

 
 

   google formsك من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات الاستبياف المصدر:

ىي الأكثر استخداما  Moodleقد كانت منصة ف أدوات التعليم عن بعد التي استخدمهاأما بالنسبة بؼتغتَ  .5
نسبة كبتَة في   Google Meetكما سجل أم العينة كاملة،، (% 100)أستاذا كأستاذة كبنسبة  68بعدد 

، يليو أداة التعليم عن  ( %83.8أستاذا كأستاذة  كبنسبة كبتَة بلغت ) 57الاستخداـ من قبل الأساتذة بواقع 
  %(، كمثل 50أستاذا كأستاذة من بؾموع أفراد العينة كالذم بيثل نسبة ) 34بل تم استخدامها من ق Zoomبعد 

Google Drive   أستاذا كأستاذة  بنسبة  33عدد مستخدميو من الأساتذة الذين شملتهم عينة الدراسة البالغ
 30تذة في التعليم عن بعد فقد بلغ عدد الأسا YouTube، أما بالنسبة لاستخداـ قنوات (%48.5تقارب  )

أستاذا كأستاذة يركف في ىذه القنوات أداة مهمة لإثراء ابؼقاييس التي يدرسونها حيث بلغت نسبة الأساتذة الذين 
أساتذة فقط من  4من خلبؿ نتائج الاستبياف تبتُ كذلك أف (. ك 44.1%) YouTubeيسخدموف قنوات 

 Googleذة كنفس الأمر بالنسبة لأداة ( من بؾموع الأسات%5.9بنسبة ) Canvasالعينة ابؼبحوثة يستخدموف 
Classroom  أداة   ت(. في الأختَ سجل%5.9بنسبة ) 4التي بلغ عدد الأساتذةDropbox   أقل استخداما

 %  ( كىي نسبة ضيئلة جدا.2.9أساتذة كبنسبة ) 2بعدد 
لوزارة ما يعكس النسبة عة كاأداة ربظية إجبارية كملزمة من الكلية كابعام Moodleكبيكن تفستَ ذلك كوف منصة  

يرجع ارتفاع عدد مستخدمينو من الأساتذة إلذ كونو أداة ربظية  Meet Google  ملة للبستخداـ، كبالنسبة لػالكا
-إحدل أىم الأدكات في فتًة جائحة كوركنا  Meet Google مقتًنة بالبريد الالكتًكني للؤساتذة كقد شكلت أداة
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للدركس ابغضورية، كقد قاـ العديد من الأساتذة بتسجيل حصص التعليم عن بعد  باعتبارىا بديلب كأحيانا مكملب 19
أداة تقييمية للؤستاذ بشأف عملية في تلك الفتًة كما بعدىا في شكل فيديوىات مسجلة، كتعد حاليا تلك ابغصص 

 Zoomساعدت أداة  التعليم عن بعد حتى بعد فتًة الكوركنا في متطلبات التأىيل إلذ مصف الأستاذية كغتَىا، كما

كلازالت في إبقزاء العديد من ابؼهاـ البيداغوجية أك الإدارية أك البحثية للؤستاذ في فتًة ابعائحة كحتى إلذ غاية الآف ما 
أبنية من حيث الاستخداـ فقد تم اعتبارىا  YouTubeيفسر النسبة ابؼرتفعة لاستخداـ ىذه الأداة. لا تقل قنوات 

ككذلك للحصوؿ على  -أ–لتأىيل ابعامعي للؤساتذة من أجل ابغصوؿ على رتبة أستاذ بؿاضر نقاط تقييمية بؼلفات ا
أيضا للكلية على عديد الدركس ابؼسجلة من قبل الأساتذة من بـتلف الأقساـ.  YouTubeتوم قناة رتبة أستاذ ، كبر

د بسبب احتفاظها بابؼلفات مكانة ىامة ضمن الأدكات ابؼستخدمة في التعليم عن بع  Google Driveبرتل أداة 
بفضل ابغوسبة السحابية التي تعد ضركرية جدا لتخزين عدد كبتَ من ابؼلفات كالدركس كابؼراجع التي يستخدمها 

   ك Canvas. في الأختَ فإف باقي الأدكات مثل الأساتذة، أك قد ترسل إليهم من قبل زملبئهم أك الإدارة أك الطلبة
Google Classroomو Dropbox   فإنها ترتبط باختيار بعض الأساتذة لاستخداـ ىذه الأدكات كغتَىا لتعزيز

  .(10)كىو ما يبينو الشكل أدكات التعليم عن بعد التي يتحكموف بها كيستخدمونها لأىداؼ بؿددة.
 أدوات التعليم عن بعد التي استخدمها توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير(: 10)الشكل 

 

 
 

 

   google formsك إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات الاستبياف من المصدر:
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 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية.
 الفرع الأكؿ: أدكات بصع البيانات.

ن الأدكات ابؼساعدة في من أجل الإجابة على أسئلة الدراسة كالتحقق من فرضياتها، تم الاعتماد على بؾموعة م   
ابؼعلومات كالبيانات. كفيما يلي بكاكؿ توضيح نوعية البيانات ابؼعتمد عليها كالأدكات ابؼستخدمة في بصع  عملية

 بصعها.
تم ابغصوؿ عليها من خلبؿ مراجعة بـتلف ابؼقالات كالكتب كالرسائل ابعامعية الورقية منها أولا. البيانات الثانوية: 

سواء بشكل مباشر أك غتَ مباشر، كالتي ساعدت الباحثة في بصيع مراحل  كالإلكتًكنية كابؼتعلقة بابؼوضوع قيد البحث
البحث من أجل التعرؼ على الأسس كالطرؽ العلمية السليمة في كتابة الدراسات ككذلك أخذ تصور عاـ عن آخر 
ابؼستجدات التي حدثت كبردث في بؾاؿ البحث ابغالر. كتم استخداـ ضوابط توثيق كفقا بعمعية علم النفس 

 الأمريكية الطبعة السادسة.  
قمنا بالاعتماد على الأساليب الكمية  نتيجة تعذر الدمج بتُ الأساليب الكمية كالنوعية،ثانيا. البيانات الأولية: 

تم ابغصوؿ على البيانات الأكلية من خلبؿ تصميم استبانة كأداة أساسية في بصع البيانات، مع استبعاد  فقط. حيث
لإشارة سابقا. كتم توزيع الاستبانة على عينة البحث، ثم بصعها كفرزىا كتفريغها كبرليلها باستخداـ ابؼقابلة كما بست ا

، كباستخداـ الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة، بهدؼ SPSS.V26برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
سنتطرؽ فيما بؼختلف الأدكات ابؼستخدمة الوصوؿ إلذ الدلالات ذات القيمة كابؼؤشرات التي تدعم موضوع البحث. ك 

 في بصع البيانات الأكلية: 
الاستبياف: " يعرؼ الاستبياف بأنو كسيلة للحصوؿ على اجابات على أسئلة كذلك باستعماؿ استمارة يقوـ المجيب  .أ 

عتماد في بصع بيانات الدراسة ابغالية على إذ تم الا .(95، صفحة 1993)عطية، بتدكين الإجابات عليها،..." 
الاستبياف، حيث اعتمدت الباحثة في تصميمو على ما تم تناكلو في ابعانب النظرم ككذلك الدراسات السابقة كذلك 

، إذ احتول على أسئلة كاضحة كسهلة الفهم، كقد تم تعديل بعض الفقرات، كإضافة أخرل بدا يتناسب مفصلةبطريقة 
كالأساتذة المحكمتُ كفي ضوء الاقتًاحات  الدراسة كذلك بعد مراجعتو من طرؼ الأستاذة ابؼشرفة  مع طبيعة ىذه

، كما أف الإجابة على الأسئلة كانت كفق منهج الإجابات ابؼغلقة كىذا من أجل تسهيل عملية برليل كالتعديلبت
 النتائج. كقد تم تقسيم الاستبياف إلذ قسمتُ رئيسيتُ كبنا: 
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، ( عبارات كىي )ابعنس، العمر07) كيشمل البيانات الشخصية كالوظيفية للمبحوثتُ؛ كتكوف من ل:القسم الأو 
لأدكات التعليم عن بعد التي ، التي حصل عليها الأساتذة لأدكات التعليم عن بعد سنوات ابػبرة، الدكرات التكوينية

 (. يستخدمها الأساتذة
 ( عبارة موزعة على بؿورين رئيسيتُ: 46راسة، كيتكوف من )كبشمل بؿاكر الاستبانة أك الد القسم الثاني:

أبعاد   3( عبارة موزعة على 30، كبوتوم على )سيناريوىات العملخاص بابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتمثل في  المحور الأول.
 كما يلي: 

 (.10( إلذ العبارة رقم )01؛ كيتكوف من العبارة رقم )سيناريو العمل ابؼباشرأولا: 
 (.20( إلذ العبارة رقم )11؛ كيتكوف من العبارة رقم )ناريو العمل عن بعدسيثانيا: 
 (.30( إلذ العبارة رقم )21؛ كيتكوف من العبارة رقم )سيناريو العمل ابؽجتُثالثا: 

أبعاد كما  3( عبارة موزعة على 16، كبوتوم على )تطوير ابؼهاراتخاص بابؼتغتَ التابع كابؼتمثل في  المحور الثاني.
 ي: يل

 (.37( إلذ العبارة رقم )31؛ كيتكوف من العبارة رقم )ابؼهارات الذاتيةبعد أولا: 
 (.42( إلذ العبارة رقم )38ة؛ كيتكوف من العبارة رقم )ابؼهارات ابؼوضوعيبعد ثانيا: 
 (.46( إلذ العبارة رقم )43؛ كيتكوف من العبارة رقم )ابؼهارات الاجتماعيةبعد ثالثا: 
 (.33( إلذ العبارة رقم )26قت؛ كيتكوف من العبارة رقم )بعد الو رابعا: 

 (.41( إلذ العبارة رقم )34بعد الإبداع؛ كيتكوف من العبارة رقم )خامسا: 
كقد تم استخداـ مقياس ليكرت ابػماسي لقياس استجابات ابؼبحوثتُ لعبارات الاستبانة، كما ىو موضح في    

 ابعدكؿ ابؼوالر: 
 الخماسي. Likert"جات عبارات محاور الدراسة وفقا لمقياس "ليكرت" توزيع در (: 6الجدول )

 تماماموافق  موافق محايد غير موافق تماماغير موافق  عبارات سلم القياس
 5 4 3 2 1 الوزن

فئات المتوسط 
 الحسابي

(1- 1.79) (1.80- 2.59) (2.60- 3.39) (3.40- 4.19) (4.20- 5) 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط ضمنخف منخفض جدا مستوى القبول
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، حيث قمنا بالاستعانة بتلك الوثائق موقع ابعامعة كموقع الكلية كبعض الإدارات: تم ابغصوؿ عليها من الكليةكثائق  .ب 
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ في إعداد ابؼبحث الأكؿ للدراسة ابؼيدانية كالذم يعتٌ بتقدنً لمحة عامة حوؿ  

 . -بسكرةة جامع-التسيتَ 
 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل البيانات.

من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة كاختبار صحة فرضياتها، تم استخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ 
 ( من خلبؿ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة كابؼتمثلة في: SPSS.V26الاجتماعية )

كذلك لوصف بؾتمع البحث كإظهار (: Descriptive Statistic Measuresالإحصاء الوصفي ) أولا. مقاييس
خصائصو بالاعتماد على التكرارات كالنسب ابؼئوية، كالإجابة على أسئلة البحث كترتيب متغتَات البحث حسب 

 أبنيتها بالاعتماد على ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية. 
 كذلك من أجل التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات. (: Shapiro-Wilkويلك ) -ابيروثانيا. اختبار ش

للتأكد من صلبحية النموذج ابؼقتًح، كمدل ملبءمتو  (:Analyses of Varianceثالثا. تحليل التباين للإنحدار )
 (.سيناريوىات العمل كتطوير ابؼهاراتلتمثيل العلبقة بتُ متغتَات الدراسة )

كذلك لقياس ثبات أداة البحث، كتبياف  (:Cronbach’s Coeficient Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ )رابعا. 
قوة العلبقة بتُ فقراتها كاتساقها. كمعامل الثبات يأخذ قيما تتًاكح بتُ الصفر كالواحد الصحيح، ككلما كانت قيمة 

ا ىو متفق عليو فإف معامل الثبات يكوف مقبولا معامل الثبات مرتفعة فإف ذلك مؤشر جيد على ثبات الأداة، ككم
 .  0.50ابتداءا من 

 كذلك لقياس صدؽ أداة البحث.خامسا. معامل صدق المحك: 
 المطلب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة.

حث يعتبر صدؽ كثبات أداة الدراسة من أىم ابؼواضيع التي تهم الباحثتُ من حيث تأثتَىا البالغ في أبنية نتائج الب
كقدرتو على تعميم النتائج، حيث ترتبط ابؼصداقية كالثبات بالأدكات ابؼستخدمة في البحث كمدل قدرتها على قياس 

 متغتَات كأبعاد الدراسة.
 (.Reliabilityالفرع الأكؿ: ثبات الأداة )

ابهة باستخداـ كيقصد بها مدل ابغصوؿ على نفس النتائج أك نتائج متقاربة فيما لو كررت الدراسة في ظركؼ متش
 (Alpha Coeficient Cronbach’s)الأداة نفسها. كلقد تم في ىذه الدراسة استخداـ معامل الثبات ألفا كركنباخ 
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فأكثر(، حيث   0.50من أجل قياس مدل ثبات أداة الدراسة، كالذم بودد مستول قبوؿ أداة القياس بدستول )
 كانت النتائج كما يلي:

 لصدق والثبات.نتائج معامل ا(: 7)الجدول 
 معامل الثبات  عدد العبارات محاور الإستبانة

 ألفا كرونباخ
 معامل الصدق

 )صدق المحك(
 2.9.0 2.913 30 سيناريوىات العمل

سيناريو العمل  
 ابؼباشر

10 0.823 0.907 

بعد سيناريو  
 العمل عن بعد

10 0.902 0.950 

سيناريو بعد  
 العمل ابؽجتُ

10 0.929 0.964 

 2.901 ....2 16 المهارات تطوير

 0.925 0.856 7 ابؼهارات الذاتية

 0.891 0.794 5 ابؼهارات ابؼوضوعية

 0.743 0.552 4 ابؼهارات الاجتماعية

 2.940 2.904 04 الاستبانة ككل

 (SPSS.V26)البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات  المصدر:

( 0.926: معامل ثبات الإتساؽ الداخلي لأداة البحث "ألفا كركنباخ" بلغت قيمتو )يتبتُ أف 06من خلبؿ ابعدكؿ 
كىي نسبة مرتفعة كمقبولة للدراسة، كما تعتبر بصيع معاملبت الثبات بؼتغتَات البحث كأبعادىا ابؼختلفة مرتفعة أيضا، 

فبلغ ما يقدر  تطوير ابؼهاراتور ، أما بالنسبة لمحسيناريوىات العملبالنسبة لمحور  (0.913)حيث بلغ ما قيمتو 
 .(0.885)ب

كىذا ما يدؿ على أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات أم أنها تعطي نفس النتائج إذا تم استخدامها أك إعادتها 
مرة أخرل برت ظركؼ بفاثلة كخلبؿ أزمنة بـتلفة. فهو معامل ثبات جيد يفي لأغراض البحث العلمي، حيث أف 

ة معامل ألفا كركنباخ تعتٍ زيادة مصداقية كثبات البيانات، كبيكن الاعتماد عليها في التطبيق ابؼيداني زيادة قيم
  للدراسة.
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 :(Validityالفرع الأكؿ. صدؽ أداة البحث )
كيقصد بصدؽ الأداة قدرة الاستبانة على قياس ابؼتغتَات التي صممت لقياسها، كللتحقق من صدؽ الاستبانة 

 الدراسة تم الاعتماد على نوعتُ من الصدؽ كما يلي: ابؼستخدمة في 
للتحقق من صدؽ بؿتول أداة البحث كللتأكد من أنها بزدـ أىدافو، تم عرض الاستبانة على  . صدق المحتوى:ولاأ

فيها  مكإبداء رأيه ،الأساتذة المحكمتُ( (2) المحكمتُ )ملحقكعدد من الأساتذة  الأستاذة ابؼشرفة من أجل دراستها
أيضا النظر في مدل كفاية أداة البحث من حيث عدد  من حيث مدل مناسبة العبارة للمحتول، كطلب منهم

مناسبة. كمن ثم  يرنوىاالعبارات، كشموليتها، كتنوع بؿتواىا، كتقونً مستول الصياغة اللغوية أك أية ملبحظات أخرل 
على ضوء التوصيات كالآراء لتصبح أكثر فهما ، كأجريت تعديلبت مكاقتًاحاته الأساتذةالقياـ بدراسة ملبحظات 

كإجراء التعديلبت ابؼطلوبة ىو بدثابة الصدؽ  الأساتذةكبرقيقا لأىداؼ البحث. كقد اعتبر أف الأخذ بدلبحظات 
 الظاىرم كصدؽ بؿتول الأداة. 

كركنباخ"، إذ   تم حساب معامل "صدؽ المحك" من خلبؿ أخذ ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات "ألفا. صدق المحك: ب
كىو معامل مرتفع كمناسب لأغراض ىذا البحث؛ بفا يدؿ ( 2.940) بقد أف معامل الصدؽ الكلي لأداة البحث بلغ

على صدؽ أداة الدراسة، كىذا ما دعمو كوف بصيع معاملبت الصدؽ لمحورم البحث مرتفعة كمناسبة لتحقيق أىداؼ؛ 
(، بينما بلغت 2.9.0) ( قد بلغت قيمتهاسيناريوىات العملكؿ )إذ بقد معامل الصدؽ بالنسبة لعبارات المحور الأ

(. كبهذا بيكننا القوؿ أف عبارات أداة تطوير ابؼهاراتكمعامل صدؽ بالنسبة لعبارات المحور الثاني )( 2.901) قيمتو
تَ لأبعاد ابؼتغ 2.940ك  2.920كما تركاح صدؽ المحك بتُ  البحث ىي صادقة كصابغة لقياس بؼا كضعت لو.

 لأبعاد ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في تطوير ابؼهارات .2.90 ك 0.743أم سيناريوىات العمل، كتراكح بتُ قيمتي  ابؼستقل
 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.

يد اختبار التوزيع في ىذا ابعزء سوؼ نقوـ بتحليل بؿاكر الاستبانة بغية الإجابة على تساؤلات البحث، حيث تم برد
الطبيعي لبيانات الاستبياف في ابؼطلب الأكؿ، ثم في ابؼطلب الثاني سنقوـ باستخداـ الإحصاء الوصفي باستخراج 

"(، لإجابات أفراد عينة البحث عن 5-1ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم )على مقياس ليكرت ابػماسي "
 الأبنية . كفي ابؼطلب الثالث سنتطرؽ إلذ اختبارتطوير ابؼهاراتك  ىات العملسيناريو عبارات الاستبانة ابؼتعلقة بدحورم 

 . بتُ متغتَات الدراسة باستخداـ برليل التباين للئبكدار كأختَا نتائج الدراسة كاقتًاحاتها
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 المطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي. 
حيث تتمثل فرضيات ،  Shapiro-Wilk ريقة اختبارمن أجل التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات قمنا باستعماؿ ط

 ىذا الاختبار فيما يلي:
H0  :.البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  

H1  :.البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 

 (: Tests of Normality) كابعدكؿ التالر يبتُ نتيجة اختبار التوزيع الطبيعي
 يانات إجابات أفراد عينة البحث.نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لب(: 8)جدول 

 محاور 
 الاستبيان

Shapiro-Wilk  نتيجة نوع 
القيمة الإحصائية  التوزيع للبيانات

 للاختبار
Df 

 درجة الحرية
Sig. 

 القيمة الاحتمالية

المحور الأول المتعلق ببيانات 
سيناريوىات المتغير المستقل: 

 العمل

 تتبع التوزيع الطبيعي 051, 68 965,

لمحور الثاني المتعلق ببيانات ا
   تطوير المهاراتالمتغير التابع: 

 تتبع التوزيع الطبيعي 056, 68 965,

 فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ومنو قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة. 0.05أكبر من  Sigقاعدة: إذا كانت قيمة 

 (SPSS.V26)البرنامج الاحصائي رجات من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـ المصدر:

ابؼتعلق  بالنسبة للمحور الأكؿ Sigتظهر أف قيمة  Shapiro-Wilkمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف نتائج اختبار 
(، كأيضا بالنسبة لبيانات المحور الثاني ابؼتعلق 0.05( كىي أكبر من )0.051بلغت ) سيناريوىات العملبقياس 
 (. 0.05( كىي أكبر من )0.056بلغت ) تطوير ابؼهاراتبقياس 

أف بيانات إجابات عينة ( Tests of Normality) كمنو نستنتج من نتائج اختبار الكشف عن نوع التوزيع للبيانات
البحث على بصيع عبارات بؿاكر الاستبياف تتبع التوزيع الطبيعي، كبالتالر قبوؿ الفرضية الصفرية كرفض الفرضية 

 البديلة. 
 لثاني: تحليل محاور الإستبانة.المطلب ا

سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب برليل إجابات أفراد العينة من أجل معرفة مستول القبوؿ حوؿ إجاباتهم على كل عبارة من 
 . لسيناريوىات العمل كتطوير ابؼهاراتعبارات القياس بالنسبة 
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 (:سيناريوىات العملالفرع الأكؿ: برليل عبارات المحور الأكؿ )
 لك من أجل الإجابة على التساؤؿ التالر:كذ   

بالنسبة  )العمل ابؼباشر، العمل عن بعد، العمل ابؽجتُ(سيناريوىات العمللبءمة ىناؾ أبنية بؼىل السؤال الأول: 
 ؟لأساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة

 ليل النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ التالر: للئجابة على ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ بدراسة كبر   
 سيناريوىات العمل.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات (9)جدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  سيناريوىات العملأبعاد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

   418192, 4,2779 سيناريو العمل المباشر أولا

01 
كالتفاعل مع  لتواصل الإنسانيافرص ابؼباشر )العمل حضوريا(  العمل سيناريو يطور

 الأشخاص الآخرين
 مرتفع جدا 1 5500, 4,60

 مرتفع جدا 3 5600, 4,49 العمل ابؼباشر من الركابط بتُ الأساتذة كالطلبة كالإداريتُ  في الكلية سيناريوزز يع 02

03 
العمل ابؼباشر الركابط مع أساتذة كطلبة من كليات أخرل بفا بىلق تفاعل بتُ  ينمي سيناريو

 الأشخاص
 مرتفع 9 8310, 4,10

 مرتفع 8 6670, 4,13 الكليةبثقافة كالقوم  ابؼباشر الإحساس الواضح  العمل سيناريو يتيح 04

 مرتفع 10 7530, 3,97 ة كأىدافهاالكليقيم  سيناريو العمل ابؼباشر يعزز 05

06 
فصلبن فعلينا بتُ ابغياة ابؼنزلية )العمل حضوريا( من كجهة نظرم ابؼباشر العمل سيناريو مثل

 .كحياة العمل

 مرتفع جدا 5 7440, 4,21

07 
زيادة كبرستُ التفاعل  الكلية، بفا يسهم فيعلى تنفيذ ابؼهاـ في  ابؼباشر العمل سيناريوساعد ي

 .الآخرين شخاصالأمع 
 مرتفع 6 6520, 4,19

08 
 ابؼهاراتتطوير كيسهم في  الابتعاد عن ركتتُ العمل الثابت في ابؼباشر العمل سيناريويساىم 

 التعاكنية كالاجتماعية.
 مرتفع 7 7250, 4,16

09 
 التي نقوـ بها أمرا ضركريا يستدعي القياـابؼباشر بالنسبة لبعض الأعماؿ  العمل سيناريويشكل 

 لتحقيق ابؽدؼ بفعالية كجهان لوجوبها 
 مرتفع جدا 2 4960, 4,59

10 
باكتساب معارؼ جديدة بيكن أف تساعدنا على ابؼدل الطويل  ابؼباشر العمل سيناريو يسمح

 برستُ مسارنا العلمي كابؼهتٍ لأف نقل تلك ابؼعارؼ بوتاج إلذ التواصل الاجتماعي ابؼباشرفي 
 مرتفع جدا 4 6830, 4,34

 مرتفع  771882, 3,5176 سيناريو العمل عن بعد انياث

11 
 متوسط 8 1,120 3,29  الأسرية كابغياة العمل بتُ التوازف برقيق في بيعد عن العمل سيناريو يساعد
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11 

 في بالتزاماتي كالوفاء ابؼرغوبة الساعات أعمالر في عن بعد من إبقاز العمل سيناريو كنتٍبي
  .راحة أكثر ككقت مكاف

 مرتفع 5 1,249 3,59

11 

 ىادئة بيئة في العمل للؤساتذة بيكن لأنوزيادة الإنتاجية عن بعد إلذ  العمل سيناريوؤدم ي
 كالبحثية الأكادبيية ابؼهاـ على التًكيز على تساعدىم كمربوة

 متوسط 9 1,184 3,18

41 
  سطمتو  10 1,122 3,10  الرضا الوظيفيمن معدلات  عن بعد العمل سيناريو يزيد

41 
بالنسبة للؤشخاص الذين  التنقلب توفتَ النفقات ابؼتعلقةفي  بيعدعن  العمل سيناريو ساىمي

  يتعذر كجودىم فعليا في الكلية
 مرتفع 1 8970, 3,97

11 
كفاءات الأساتذة الذين يلبءـ العمل عن بعد العمل عن بيعد الاستفادة من  سيناريو  يتيح

 احتياجاتهم ابػاصة
 مرتفع 2 8510, 3,85

41 
 مرتفع 7 1,013 3,44 الغياب كالعطل ابؼرضية بفا يسمح بالستَ ابعيد للكلية العمل عن بيعد معدلات  سيناريو يقلل

46 
بسهولة من رفع معدلات تغطية الأنشطة البيداغوجية كالعلمية  العمل عن بيعد سيناريو كنبي

 لابقازىا في ابؼكاتب أك القاعات كابؼدرجات دكف ابغاجة 
 مرتفع 4 1,108 3,60

41 
 كابؼشاريع النقاشات في كابؼشاركة كالزملبء الطلبب مع التواصل العمل عن بيعد سيناريويوفر 

 . الإنتًنت عبر التواصل كسائل باستخداـ التعليمية
 مرتفع 3 1,053 3,60

20 
 أشخاص مع كابػبرات ابؼعرفة كتبادؿ أكسع بصهور مع التفاعل العمل عن بيعد سيناريو يتيح
 .بـتلفة خلفيات من

 مرتفع 6 9210, 3,54

 مرتفع  662872, 3,8971 سيناريو العمل الهجين ثالثا

11 
بابؼوازنة بتُ حياتهم الشخصية كابؼهنية، بفا يؤدم إلذ  ساتذةللؤ ابؽجتُ العمل سيناريويسمح 

 .تقليل التوتر كزيادة الرضا الوظيفي
 مرتفع 9 7850, 3,74

 مرتفع 10 8980, 3,62  الأساتذةمشاركة من  ابؽجتُ  لعملا سيناريو يزيد 42

44 
للؤعماؿ التي  ابؼباشر العملابعمع بتُ  بيكن ابؼرغوبة، اذابؼركنة   ابؽجتُ  العمل سيناريويوفر 

 لؤعماؿ الأخرل ل بعد عن لعملتتطلب تواصلب مباشرا كا
 مرتفع 2 9440, 4,06

41 
 مرتفع 6 7640, 3,88  كالطلبة بتُ الأساتذة  التعاكفك  التواصل ابؽجتُ العمل سيناريوعزز ي

41 

 ةبـصصابؽجتُ أكقاتا لأداء الأعماؿ عن بعد كأكقات أخرل  العمل سيناريويدمج 
  حضوريا. الفردية كابؼناقشات الشخصية للبجتماعات

 مرتفع 3 8360, 4,04

48 
 كابؼنصات الفورية ادثاتكالمح الإلكتًكني البريد استخداـمن  ابؽجتُ العمل سيناريوكنتٍ بي

 .كالزملبء الطلبب مع ابؼعلومات كتبادؿ ابؼستمر للتواصل الإنتًنت عبر التعليمية
 مرتفع 4 7720, 4,03
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41 
 ابغضور بتُ التوازف برقيقمن  تٍبيكن ابؽجتُ من الوقت كالتكاليف لأنو العمل سيناريو يقلل

 خرلالأ الأكقات في بيعد عن كالعمل ابؼهمة الأكقات في
 مرتفع 1 8520, 4,07

 مرتفع 5 7940, 3,90 .بكفاءة الأكادبيية يهامم كإبقاز العالر التًكيز على ابؽجتُ العمل سيناريوساعد ي 46

41 

 Moodle مثل: الإنتًنت عبر التعلم منصاتبفضل  ابؽجتُ العمل سيناريو تعزز
  Zoom مثل: الافتًاضية الفصوؿ أدكاتك   Google Classroomك Canvasك
    .اللبزـ الدعم كتوفتَ الطلبب مع مناقشات إجراءب Google Meetو

 مرتفع 8 1,030 3,79

10 

 Google Drive مثل: ابعماعي التعاكف أدكاتبفضل  ابؽجتُ العمل سيناريو يسمح
 كابؼستندات ابؼلفات بدشاركة YouTube مثل: ابؼباشر البث أدكات، ك Dropboxو

 . ابغقيقي الوقت في عليها كالتعاكف كالزملبء الطلبب مع بسهولة

 مرتفع 7 7650, 3,84

 مرتفع - 466862, 3,8975 سيناريوىات العمل ككل 

  (SPSS.V26)البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات  المصدر:

بابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتمثل من خلبؿ القراءة الإحصائية للجدكؿ السابق يتضح أف مستول قبوؿ ابؼبحوثتُ فيما يتعلق   
، مرتفع( كاف سيناريو العمل عن بعد، سيناريو العمل ابؽجتُ، بأبعادىا )سيناريو العمل ابؼباشر سيناريوىات العملفي 

(. كبالتالر 466860,( بإبكراؼ معيارم قدر ب )3,8975ككل )  لسيناريوىات العملحيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي 
يولوف أبنية بالغة بؼلبءمة  أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَد أف فحسب إجابات أفراد العينة بق

اختيار السيناريو الأكثر ملبءمة كفعالية في العملية التعليمية مراعاة مع ابؼتغتَات ، من خلبؿ سيناريوىات العمل
 .ل متاحة كمقتًحةالأخرل التي تؤثر على اعتماد كتفضيل سيناريو عمل عن سيناريوىات أخر 

 كفيما يلي سنوضح بالتفصيل النتائج ابؼرتبطة بكل بعد: 
من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة  الأكؿجاء في التًتيب : سيناريو العمل المباشرأولا. بعد 

(، 0.41819)( بابكراؼ معيارم قدر ب 4.2779إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للئجابة عن ىذا البعد ) البحث،
كما نلبحظ من  إجابات أفراد عينة البحث على ككفقا بؼقياس ىذه الدراسة فإنو يشتَ إلذ مستول قبوؿ "مرتفع"  

بابكرافات معيارية كانت بؿصورة ما بتُ  (4,60-3,97عبارات ىذا البعد أف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت ما بتُ )
فسيناريو العمل ، الأساتذةىتماما كبتَا على فهم كتوقع حاجات تولر ا الكلية. ىذا ما يفسر أف (8310,-4960,)

ابؼباشر أك ما يعبر عنو بابغضورم أساسي في العملية التعليمية التي تعتمد بشكل كبتَ على استغلبؿ كل كسائل 
ذا النوع من التواصل بتُ الأساتذة كبينهم كبتُ الطلبة كالإدارة فأبنية جوانب الاتصاؿ كأكلويات يوليها الأساتذة بؽ
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سيناريوىات العمل تتمثل في ضعف الانضباط كالتفاعل ابؼباشر كامكانيية التقييم ابؼباشر كغتَىا، يفسر التًتيب الأىم 
 لبعد سيناريو العمل ابؼباشر مقارنة بالسيناريوىات الأخرل.

ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة من حيث الأبنية النسبية  الثانيجاء في التًتيب : بعد  سيناريو العمل الهجين. نياثا
(، ككفقا 0.66287( بابكراؼ معيارم قدر ب )3.8971إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للئجابة عن ىذا البعد ) البحث،

كما نلبحظ من  إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بؼقياس ىذه الدراسة فإنو يشتَ إلذ مستول قبوؿ "مرتفع"  
-7650,)بابكرافات معيارية كانت بؿصورة ما بتُ  (4,07-3,62)بية تراكحت ما بتُ ىذا البعد أف ابؼتوسطات ابغسا

أف أساتذة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ الذين شكلوا عينة الدراسة يعتبركف كىذا ما يدؿ على . (1,030
مل ابؼباشر كسيناريو العمل عن العمل ابؽجتُ مكافئا للعمل عن بعد، كوف العمل ابؽجتُ مزيج من سيناريوىات الع

بعد، كيرجع ذلك إلذ اعتبار التدريس ابغضورم على الأخص يلبءـ بشكل كبتَ التحصيل ابؼعرفي كالتواصل كضبط 
الصف الدراسي أكثر، بالإضافة إلذ جوانب أخرل مهمة؛ لذا فإف العمل ابؽجتُ يعد مكملب كمتمما للعمل ابؼباشر 

 كليس بديلب تاما.
من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة  الثالثجاء في التًتيب سيناريو العمل عن بعد: . بعد لثاثا

(، ككفقا 0.77188( بابكراؼ معيارم قدر ب )3.5176إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للئجابة عن ىذا البعد ) البحث،
من  إجابات أفراد عينة البحث على عبارات كما نلبحظ مستول قبوؿ "مرتفع"  قياس ىذه الدراسة فإنو يشتَ إلذ بؼ

-8510,بابكرافات معيارية كانت بؿصورة ما بتُ ) (3,97-3,10)ىذا البعد أف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت ما بتُ 

اعتبار سيناريو العمل عن بعد سيناريو أقل كفاءة بعبارة التحصيل ابؼعرفي للطلبة كأقل بسكينا كىذا راجع إلذ . (1,249
داـ كسائل التواصل كالتفاعل الإنساني الذم يبقى جوىر عملية التعليم حسب كجهة نظرىم، كيعد ىذا النوع لاستخ

من السيناريوىات كذلك مكملب للسيناريو ابغضورم كليس بديلب عنو، إذ بهب مراعاة تبنيو بتحديد الأعماؿ أك 
ت أك الأعماؿ كابؼلتقيات عن بعد كالاجتماعات الأنشطة التي بيكن ابقازىا بواسكتو كتعزز من كفاءة تلك الاجراءا

يناريو العمل عن بعد على سبيل ابؼثاؿ فقط، فإف تكاليف التنقل ابؼادية كالأعباء الأخرل الأسرية مثلب، يكوف س
 ملبءما جدا.

 (:تطوير ابؼهاراتالفرع الثاني: برليل عبارات المحور الثاني )
 لر:كذلك من أجل الإجابة على التساؤؿ التا   

 ؟ما مستول تطوير ابؼهارات لأساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجلمعة بسكرةالسؤال الثاني: 
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 للئجابة على ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ بدراسة كبرليل النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ التالر:    
 .تطوير المهاراتالنسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات محور  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية(: 10)جدول 

المتوسط  تطوير المهارات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 3 500932, 4,1239 المهارات الذاتية أولا

11 
 مستقل، بشكل كالتصرؼ العمل في كالتحكم القرارات ابزاذ على القدرة أعتقد أف

 مهمة جدا في العمل مستمر إشراؼ إلذ ابغاجة دكف من
 مرتفع 7 8740, 3,74

11 
 كبرمل إبهابية خطوات ابزاذب أرل أف  العمل مستقبلب يتطلب ابؼبادرة الذاتية

  الآخرين من تعليمات أك توجيو انتظار دكف العملفي  الشخصية ابؼسؤكلية
 مرتفع 6 6890, 4,06

11 
 فعاؿ بشكل الشخصية كابؼوارد الوقت كإدارة كتنسيق تنظيم على القدرةبأف  دأؤي

 يشكل مهارة ضركرية في ابؼستقبل بنجاح المحددة الأىداؼ لتحقيق
 مرتفع 4 5450, 4,18

13 
 النجاح لتحقيق كالاجتهاد كالشخصية ابؼهنية الأىداؼ لتحقيق ةالقوي يةالدافع تزيد

 بؼستقبلمن حظوظ الفرد في العمل في ا
 مرتفع 5 6060, 4,07

13 

 مع كالتكيف كمركنة، بسرعة ابؼتغتَة كابؼواقف التغتَات مع كالتعامل التكيفأف  ارل
يسهم في فرص العمل مستقبلب كيشكل مهارة مستقبلية  بكفاءة ابؼختلفة البيئات

 مهمة

 مرتفع 3 7440, 4,21
 جدا

11 

 كالقدرة الذاتي، التعلم خلبؿ من تابؼهارا كتنمية ابؼعرفة اكتساب أعتقد أف مهارة
، تشكل مهارة بفيزة بهب امتلبكها في العمل التعلم في كتطبيقها ابؼوارد برليل على

 مستقبلب

 مرتفع 2 6480, 4,29
 جدا

13 
 النتائج كبرقيق ابؼهاـ تنفيذل الشخصية القدرات في الثقةك الذاتية  الكفاءةأعتقد أف 

 ل للعمل.كفاءة حابظة في ابؼستقب  ابؼطلوبة

 مرتفع 1 6330, 4,32
 جدا

 ثانيا
مرتفع  1 453102, 4,2353 المهارات الموضوعية

 جدا

13 
 كابؼواقف التغتَات مع كالتعامل التكيف على القدرةبوتم العمل ابؼستقبلي امتلبؾ 

 . كالاستجابة بؽا بفعالية كمركنة بسرعة ابؼتغتَة

 مرتفع 3 5750, 4,29
 جدا

13 
 مبتكرة أفكار كتوليد كأصلية، جديدة بطرؽ التفكتَ علىقبلي يرتكز العمل ابؼست

 . للمشاكل إبداعية كحلوؿ

 مرتفع 2 6050, 4,31
 جدا

34 
من أجل  كتسامح بثقة اليقتُ كعدـ الغموض مع التعامل بوتاج العمل ابؼستقبلي

 . مساعدة الفرد على ابزاذ قرارات صعبة في ظل برديات متعددة
 مرتفع 5 7750, 3,90

 مرتفع 1 5310, 4,46 الرقمية التكنولوجيا كاستخداـ فهم على القدرة يستوجب العمل ابؼستقبلي 31
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 جدا . بها ابؼتعلقة كالأدكات كابؼصطلحات

31 
 كتقييم كبرليلي، نقدم بشكل التفكتَ على القدرةامتلبؾ  يستدعي العمل ابؼستقبلي

 .بعمق كابؼواقف كالأفكار ابػبرات

 مرتفع 4 5420, 4,22
 جدا

 مرتفع 0 310302, 4,1654 المهارات الاجتماعية ثالثا

31 
 كالتفاصيل كالتجارب ابؼعلومات كاستيعاب فهم على القدرةيفرض العمل ابؼستقبلي 

 .  كمتًابط متكامل بشكل
 مرتفع 4 4530, 4,06

 مرتفع 2 4650, 4,19  . ابؼدل ةبعيد  كرؤية استباقية بطريقة التفكتَ على القدرةيتطلب العمل ابؼستقبلي  33

33 
 كتبادؿ الآخرين مع فع اؿ بشكل العمل على القدرةيستدعي العمل ابؼستقبلي 

 .  ابؼشتًكة الأىداؼ لتحقيق كابؼوارد كابؼهارات ابؼعرفة

 مرتفع 1 4520, 4,22
 جدا

31 
 بوضوح كابؼشاعر كابؼعلومات الأفكار عن التعبتَ على القدرةيستلزـ العمل ابؼستقبلي 

 .الآخرين من ابؼرسلة الرسائل كاستيعاب كفهم عالية،كف
 مرتفع 3 5260, 4,19

 مرتفع -  372362, 4,1691 بشكل عام تطوير المهارات 

 (SPSS.V26)البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات  المصدر: 

بحوثتُ فيما يتعلق بابؼتغتَ التابع كابؼتمثل في من خلبؿ القراءة الإحصائية للجدكؿ السابق يتضح أف مستول قبوؿ ابؼ  
( كاف مرتفع، حيث ابؼهارات الاجتماعية، بعد ابؼهارات ابؼوضوعية، بعد ابؼهارات الذاتية)بعد  بأبعاده تطوير ابؼهارات

(. كمنو كحسب 372360,( بإبكراؼ معيارم قدر ب )4,1691ككل )  لتطوير ابؼهاراتبلغ ابؼتوسط ابغسابي 
من خلبؿ  بتطوير ابؼهاراتتسعى كتهتم  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَفراد العينة بقد أف  إجابات أ

تطوير ابؼهارات الاجتماعية التي ترتكز على العمل ضمن فريق بالنسبة للؤساتذة الذين شملتهم العينة، بالإضافة إلذ 
ركف مهاراتهم ابؼوضوعية كمنها التفكتَ النقدم كالتحليلي كتوليد مهارات التواصل العالية، كما أف أساتذة الكلية يطو 

 مع كالتعامل التكيف على القدرةكيبحثوف في امتلبؾ حلوؿ مبتكرة للمشاكل التي يواجهونها أثناء أداء أعمابؽم، 
 الكفاءةأف ذة ابؼبحوثتُ كفي نفس الابذاه يعتقد الأساتكالاستجابة بؽا بفعالية،  كمركنة بسرعة ابؼتغتَة كابؼواقف التغتَات
 من ابؼهارات كتنمية ابؼعرفة اكتساب ، كمهارة ابؼطلوبة النتائج كبرقيق ابؼهاـ تنفيذل الشخصية القدرات في الثقةك الذاتية 
 ابؼتغتَة كابؼواقف التغتَات مع كالتعامل التكيفك  ،التعلم في كتطبيقها ابؼوارد برليل على كالقدرة الذاتي، التعلم خلبؿ
 .تعد كفاءات حابظة للعمل في ابؼستقبل كمركنة ةبسرع

 كفيما يلي سنوضح بالتفصيل النتائج ابؼرتبطة بكل بعد: 



  -بسكرة–الفصل الثالث: دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
 

91 
 

من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة  الأكؿجاء في التًتيب . بعد المهارات الموضوعية: أولا
(، ككفقا 453100,( بابكراؼ معيارم قدر ب )4,2353إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للئجابة عن ىذا البعد ) البحث،

كما نلبحظ من  إجابات أفراد عينة البحث على " مرتفع جدابؼقياس ىذه الدراسة فإنو يشتَ إلذ مستول قبوؿ "
( بابكرافات معيارية كانت بؿصورة ما بتُ 4,46-3,90عبارات ىذا البعد أف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت ما بتُ )

حسب كجهة  ابؼستقبلي فالعملابؼهارات ابؼوضوعية ىذا ما يدؿ على اتفاؽ ابؼبحوثتُ على أبنية  (.7750,-5310,)
 التفكتَ ، كما أفكبتَة أبنية ذات ستكوف كابؼتنوعة ابعديدة للتحديات الفعالة الاستجابة على القدرة نظرىم يتطلب

 كالأدكات التقنيات كاستخداـ فهم على لقدرةا ف، كأابؼتغتَة العمل بيئة في يويةح مهارة يشكل كالابتكارم الإبداعي
 .ابؼستقبلي للعمل أساسية مهارات ستكوف بعمق كابؼواقف كالأفكار ابػبرات قييم، كتالرقمية

من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة  الثانيجاء في التًتيب ا. بعد المهارات الاجتماعية: ثاني
(، ككفقا 372360,( بابكراؼ معيارم قدر ب )4,1654ابغسابي للئجابة عن ىذا البعد )إذ بلغ ابؼتوسط  البحث،

كما نلبحظ من  إجابات أفراد عينة البحث على عبارات " مرتفعبؼقياس ىذه الدراسة فإنو يشتَ إلذ مستول قبوؿ "
ت بؿصورة ما بتُ ( بابكرافات معيارية كان4,22-4,06)ىذا البعد أف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت ما بتُ 

 العمل متطلبات مواجهة في الكلية ساتذةلأ ابؼهارات الاجتماعية بالنسبة. بفا يعكس أبنية (5260,-4520,)
 بشكل كالتفاصيل كالتجارب ابؼعلومات كاستيعاب فهم على القدرةعلى بشكل كبتَ على  يعتمدالذم  ابؼستقبلي
 التفكتَ على القدرة أف كما. لطلببهم كعميقة شاملة بطريقة عليميالت المحتول توصيل من كنهمبفا بي كمتًابط متكامل
 العمل سوؽ احتياجات تواكب تعليمية برامج تطوير في ستساعدىم ابؼدل بعيدة رؤل كصياغة استباقية بطريقة

 من اتذةالأس كابؼوارد كابؼهارات ابؼعرفة كتبادؿ الآخرين مع فع اؿ بشكل العمل على القدرة كما ستمكن  .ابؼستقبلية
 التعبتَ على القدرة ، كيعقتد الأساتذة أفابؼشتًكة التعليمية الأىداؼ لتحقيق كالتعاكف زملبئهم خبرات من الاستفادة

 الصف كإدارة الفع اؿ التواصل على قدرتهم من ستعزز الطلبب من ابؼرسلة الرسائل كفهم بوضوح كابؼشاعر الأفكار عن
 .بنجاح الدراسي

 من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، الثالثجاء في التًتيب : الذاتية المهارات. بعد ثالثا
(، ككفقا بؼقياس 500930,( بابكراؼ معيارم قدر ب )4,1239إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للئجابة عن ىذا البعد )

فراد عينة البحث على عبارات ىذا البعد كما نلبحظ من  إجابات أ" مرتفعىذه الدراسة فإنو يشتَ إلذ مستول قبوؿ "
-5450,( بابكرافات معيارية كانت بؿصورة ما بتُ )4,32-3,74أف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت ما بتُ )
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 ابؼسؤكلية كبرمل إبهابية خطوات كابزاذ الذاتية ابؼبادرة تطلبكالتي ت ابؼهارات الذاتية(. بفا يؤكد على أف 8740,
 الدافعية، جاءت بتقدير أقل مقارنة مع ابؼهارات الأخرل . غتَ أف الآخرين توجيو على عتمادالا من بدلان  الشخصية

 مع ابؼرف كالتعامل التكيف، كما أف مفيدان  عاملبن تعد  للنجاح ابعهد كبذؿ كالشخصية ابؼهنية الأىداؼ لتحقيق القوية
 بالقدرات كالثقة الذاتية الكفاءةعتبر الأساتذة أف ي كأختَنا،. ابؼهتٍ النجاح فرص سيعزز ابؼختلفة كالبيئات التغيتَات

 .ستقبلفي ابؼتشكل مهارات ذاتية أساسية  ابؼطلوبة النتائج كبرقيق ابؼهاـ لتنفيذ الشخصية
 .المطلب الثالث: صلاحية النموذج واختبار الفرضيات

 الفرع الأكؿ: صلبحية النموذج.
للتأكد من صلبحية ( Analysis of Variance) ج برليل التباين للببكدارقبل اختبار الفرضية الرئيسية تم استخداـ نتائ   

 يبتُ ذلك:  10النموذج ابؼقتًح لاختبار ىذه الفرضية كابعدكؿ 
 للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية. البسيط نتائج تحليل التباين للانحدار(: 11)الجدول 

 R2 تحديدمعامل ال R معامل الارتباط المتغير

 2152, 4632, سيناريوىات العمل

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية
Sig 

 0000, 18,046 1,995 1 1,995 الانحدار 

 1112, 66 7,295 الخطأ

  67 9,290 المجموع الكلي

 (                   =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 (SPSS.V26)البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات  المصدر:

يتبتُ ثبات صلبحية النموذج كملبءمتو لاختبار الفرضية الرئيسية حيث  (11)من خلبؿ النتائج الواردة في ابعدكؿ    
كىي أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد  (0.000( بقيمة احتمالية )18,046( المحسوبة )Fبلغت قيمة )

(=0.05 كيتضح من نفس ابعدكؿ أف ابؼتغتَ ابؼستقل بشكلو الإبصالر كىو .)في ىذا النموذج  سيناريوىات العمل
معامل كذلك بالاعتماد على  تطوير ابؼهاراتمن التباين في ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في  %) 21.5يفسر ما مقداره )

سيناريوىات العمل كتطوير بتُ  (R)أف معامل الارتباط قوة تفستَية متوسطة نسبيا، كما ، كىي R2)التحديد )
( كىي قوة كبتَة تدؿ على علبقة الارتباط القوية كالطردية، ذات الدلالة ابؼعنوية بتُ 0.463قد بلغ ) ابؼهارات

 ابؼتغتَين. 
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كالذم من خلبلو نستطيع اختبار الفرضية  كمن ىذا ابؼنطلق نستدؿ على ملبئمة أك صلبحية النموذج ابؼقتًح   
 : الرئيسية بفركعها ابؼختلفة. كذلك كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر

) بعد سيناريو العمل المباشر،  منفردة( بأبعاده سيناريوىات العملالمتغير المستقل ) أىميةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار (:12)الجدول 
 – لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير مجتمعةبأبعادىا  تطوير المهاراتفي سيناريو العمل الهجين( سيناريو العمل عن بعد، 

 .-بسكرةجامعة 
 

 متغيرات البحث
 

 تطوير المهارات

B  الخطأ
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 يدالتحد
R2 

 1800, 4240, 14,507 0.000 3,809 4240, 0990, 3780, سيناريو العمل ابؼباشربعد 

 1140, 3380, 8,515 0050, 2,918 3380, 0560, 1630, سيناريو العمل عن بعدبعد 

 1010, 3180, 7,405 0080, 2,721 3180, 0660, 1780, سيناريو العمل ابؽجتُبعد 

 2152, 4632, 18,046 0002, 4,248 4632, 0872, 3702, سيناريوىات العمل

 (       =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

          (SPSS.V26)البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات  المصدر:

 الفرع الثاني: اختبار فرضية الدراسة الرئيسية.
 تطوير ابؼهارات بأبعادهفي  منفردةبأبعادىا  لسيناريوىات العمل بنيةأ توجدلا أولا. نص فرضية البحث الرئيسية: 

 . -بسكرةجامعة – لدل أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بؾتمعة
، كعليو نقوـ بإعادة صياغتها إلذ 0.05يتم اختبار الفرضية عند مستول الدلالة ثانيا. نص الفرضية الإحصائية: 

 كما يلي:  1Hكالفرضية البديلة  H0الصفرية الفرضية 
H0  : لدل منفردة في تطوير ابؼهارات بأبعاده بؾتمعة بأبعادىا لسيناريوىات العمل دلالة إحصائية  اتذ توجد أبنيةلا

 ".0.05عند مستول الدلالة " -جامعة بسكرة–أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

1H :لدل لسيناريوىات العمل بأبعادىا منفردة في تطوير ابؼهارات بأبعاده بؾتمعة دلالة إحصائية  اتذ ةأبنيوجد ت
 ".0.05عند مستول الدلالة " -جامعة بسكرة–أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

 من خلبؿ نتائج ىذا التحليل الواردة في لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية قد تبتُ البسيطباستخداـ برليل الإبكدار    
  ابعدكؿ السابق ما يلي:
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عند  كتطوير ابؼهارات سيناريوىات العملنسبيا ذات دلالة معنوية بتُ  متوسطةموجبة ك أف ىناؾ علبقة ارتباط    
بالغة ( المحسوبة الFىذه النتيجة تأكدىا قيمة ) (R=0.463(، حيث بلغت قوة العلبقة )0.05مستول الدلالة )

(، كىو ما تشتَ 0.000( بدستول دلالة قدره )4,248( المحسوبة )Tقيمة ) كأف .كىي دالة إحصائيا (18,046)
" بوحدة كاحدة يقابلو تغتَ بدقدار سيناريوىات العمل( التي تعتٍ أف التغتَ في قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل "Bإليو قيمة )

( R2حسب معامل التحديد ) سيناريوىات العمليث فسر متغتَ ". حتطوير ابؼهارات( في ابؼتغتَ التابع " 2.729)
تطوير ( من التغتَات ابغاصلة في %21.5، بدعتٌ أف )تطوير ابؼهارات( من التباين في برقيق 2150,ابؼقدر ب)

  الية.كالباقي يرجع إلذ عوامل أخرل لد تتم دراستها في بموذج الدراسة ابغ سيناريوىات العملسببها تغتَات في  ابؼهارات
لسيناريوىات العمل في إحصائية دلالة  اتذأىمية وبذلك نرفض الفرضية الصفرية الرئيسية ونقبل بديلتها التي تؤكد على وجود 
  ."0.05عند مستوى الدلالة " -جامعة بسكرة–تطوير المهارات لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 بهذا الشكل: y=a+bx دار وتكون معادلة خط الانح
   سيناريوىات العمل 0.370+  2.729=  تطوير المهارات

 لدل ابؼهارات تطوير من( 2.729)بيثل ما قيمتو ساسيالأ ستولأف ابؼ إلذحيث اثبتت لنا نتائج الدراسة ابغالية    
 كاحدة بزيادة أف يبتُ(: 0.370) الابكدار معاملأما  .يواجهونها التي العمل سيناريوىات عن النظر بغض الأساتذة

 0.370 بدقدار الذاتية مهاراتهم تطوير في زيادة إلذ سيؤدم ذلك فإف الأساتذة، يواجهها التي العمل سيناريوىات في
 كتعزيز تطوير مع إبهابي بشكل يرتبط ابؼختلفة كالتحديات ابؼتنوعة العمل لسيناريوىات التعرض زيادة أف أم .كحدة

. كبالتالر، فإف تطوير ابؼهارات لدل الأساتذة يرتبط إلذ حد كبتَ بدتغتَات كعوامل بـتلفة الكلية ةأساتذ لدل ابؼهارات
سيناريوىات فإنو يتأثر فقط بنسبة بؿدكدة ب تؤثر بشكل ىاـ غتَ أف تطوير مهاراتهم الذاتية أك ابؼوضوعية أك الاجتماعية

 .العمل التي بىضعوف بؽا
 الفرعية. الفرع الثاني: اختبار الفرضيات

 عند اختبار الفرضيات الفرعية تفسر النتائج على النحو التالر:   
 أولا. اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

بأبعاده بؾتمعة لدل أساتذة كلية  تطوير ابؼهاراتفي  بؼواءمة سيناريو العمل ابؼباشر أبنية توجدلانص فرضية البحث:  .1
  -جامعة بسكرة–تَ العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي

، كعليو نقوـ بإعادة صياغتها إلذ الفرضية 0.05يتم اختبار الفرضية عند مستول الدلالة نص الفرضية الإحصائية:  .2
 الصفرية  كالفرضية البديلة كما يلي: 
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H0  :ة لدل أساتذة كلية بأبعاده بؾتمع تطوير ابؼهاراتفي  ذات دلالة إحصائية بؼواءمة سيناريو العمل ابؼباشر  أبنية توجد لا
 ".0.05عند مستول الدلالة "  -جامعة بسكرة–العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

1H :بأبعاده بؾتمعة لدل أساتذة كلية  تطوير ابؼهاراتفي  ذات دلالة إحصائية بؼواءمة سيناريو العمل ابؼباشر  أبنية توجد
 ".0.05عند مستول الدلالة "  -جامعة بسكرة–العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

باستخداـ برليل الإبكدار ابؼتعدد لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الأكلذ قد تبتُ من خلبؿ نتائج ىذا التحليل الواردة في    
  ابعدكؿ السابق ما يلي:

كأحد أبعاد سيناريوىات العمل   سيناريو العملأف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية نسبيا ذات دلالة معنوية بتُ  -
( ىذه النتيجة تأكدىا قيمة R=0,424(، حيث بلغت قوة العلبقة )0.05عند مستول الدلالة )كتطوير ابؼهارات 

 (. 0.05( كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد )0.000مستول الدلالة المحسوب )
ذات دلالة إحصائية لمواءمة سيناريو   أىمية وجودبديلة التي تؤكد على وبذلك نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الأولى ونقبل الفرضية ال

  -جامعة بسكرة–بأبعاده مجتمعة لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  تطوير المهاراتفي  العمل المباشر
 بهذا الشكل: y=a+bx كتكوف معادلة خط الابكدار ". 0.05عند مستوى الدلالة "

 (سيناريو العمل المباشر سيناريوىات العمل) 3780,+  2,552=  تطوير المهارات
 أم كجود عدـ حالة في حتى كحدة، 25552 بدقدار ابؼهارات تطوير من أساسي مستول ىناؾ أف إلذ يشتَ ىذا

 ابؼباشرة، العمل سيناريوىات بخلبؼ أخرل، عوامل ىناؾ بأف بفا تقودنا إلذ استنتج مفاده .مباشرة عمل سيناريوىات
 العمل سيناريوىات في كاحدة كحدة زيادة أف على يدؿ 05378 ابؼعاملكأف . الأساتذة مهارات تطوير في تساىم
 مع كالتعامل التعرض ، كبالتالر فإفالأساتذة لدل ابؼهارات تطوير في كحدة 05378 بدقدار بزيادة ترتبط ابؼباشرة

 .للؤساتذة ابؼهارات تطوير على ابيإبه تأثتَ لو ابؼباشرة العمل سيناريوىات
 ثانيا. اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

بأبعاده بؾتمعة لدل  تطوير ابؼهاراتفي بؼواءمة سيناريو العمل عن بعد  أبنية توجد لانص فرضية البحث:   .1
   -جامعة بسكرة–أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

، كعليو نقوـ بإعادة صياغتها إلذ الفرضية 0.05يتم اختبار الفرضية عند مستول الدلالة ئية: نص الفرضية الإحصا .2
 الصفرية  كالفرضية البديلة كما يلي: 
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H01  :  بأبعاده بؾتمعة لدل أساتذة   تطوير ابؼهاراتفي  ذات دلالة إحصائية بؼواءمة سيناريو العمل عن بعد  أبنيةتوجد لا
 ".0.05عند مستول الدلالة "  -جامعة بسكرة–ة كالتجارية كعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادي

11H :بأبعاده بؾتمعة لدل أساتذة كلية  تطوير ابؼهاراتفي  عن بعدذات دلالة إحصائية بؼواءمة سيناريو العمل   أبنية توجد
 ".0.05عند مستول الدلالة "  -جامعة بسكرة–العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

باستخداـ برليل الإبكدار ابؼتعدد لاختبار فرضية الدراسة الفرعية الثالثة قد تبتُ من خلبؿ نتائج ىذا التحليل الواردة في    
  ابعدكؿ السابق ما يلي:

سيناريوىات كأحد أبعاد سيناريو العمل عن بعد  أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية نسبيا ذات دلالة معنوية بتُ  -
( ىذه النتيجة تأكدىا R=0,338(، حيث بلغت قوة العلبقة )0.05عند مستول الدلالة )كتطوير ابؼهارات  ملالع

 (. 0.05( كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد )0.005قيمة مستول الدلالة المحسوب )
ذات دلالة إحصائية لمواءمة   أىمية وجود وبذلك نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية ونقبل الفرضية البديلة التي تؤكد على 

جامعة –بأبعاده مجتمعة لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  تطوير المهاراتفي  سيناريو العمل عن بعد
 بهذا الشكل: y=a+bx كتكوف معادلة خط الابكدار  ".0.05عند مستوى الدلالة "  -بسكرة

 سيناريو العمل عن بعد( سيناريوىات العمل ) 1630, + 3,595=  تطوير المهارات
 أم كجود عدـ حالة في حتى كحدة، 35595 بدقدار ابؼهارات تطوير من أساسي مستول ىناؾيفسر أف  ما

بفا يؤكؿ بنا إلذ أف أبنية مواءمة سيناريو العمل عن بعد ضعيفة لتطوير ابؼهارات لدل  .بعد عن عمل سيناريوىات
يرجع إلذ متغتَات أخرل تتعلق بالبحث العلمي كتطوير مناىجهم التعليمية ككذا إلذ الاختلبؼ في  الأساتذة كأف ذلك

الرغبة في تطوير ابؼهارات لديهم لدكافع شخصية، سلوكية ، كتراكم التجارب بغض النظر عن كجود سيناريو العمل عن 
لتعليم عن بعد حتى قبل فتًة ابعائحة فقد سعى بعد كىذا ما أثبتتو التحولات بكو الأدكات التكنولوجية ابؼستحدمة ل

عدد من الأساتذة في ظل كجود سيناريو كاحد حينها كىو العمل ابؼباشر إلذ ابهاد سبل لتعزيز معارؼ طلبتهم كحتى 
التعاكف مع زملبئهم كالتدرب على استخداـ ابؼنصات التعليمية عن بعد ككسائل التواصل الاجتماعي لتنويع قنوات 

لديهم، كظهرت كفاءة عالية لدل ىؤلاء على التحوؿ السلس بكو أسلوب التعليم عن بعد أثناء جائحة كوركنا التعليم 
عبر ابداء قناعتها بعدـ جدكاىا كما بعدىا؛ بخلبؼ شربوة قليلة كالتي أبدت امتعاضها من العمل عن بعد  19-

كقد أخذت ىذه الفئة من الأساتذة مدة أطوؿ  كالاعتًاؼ فقط بالعمل ابغضورم كأسلوب فعاؿ في التعليم كالتواصل،
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 بدرجة لكن إبهابي، تأثتَ لو بعد عن العمل سيناريوىات مع التعامل أف أمفي التكيف مع الأكضاع ابعديدة آف ذاؾ. 
 لدل العينة ابؼبحوثة من أساتذة الكلية. ابؼباشر العمل بسيناريوىات مقارنة أقل

 ثة:ثالثا. اختبار الفرضية الفرعية الثال
بأبعاده بؾتمعة لدل أساتذة كلية  تطوير ابؼهاراتفي  بؼواءمة سيناريو العمل ابؽجتُ أبنية توجدلا نص فرضية البحث:  .1

   -جامعة بسكرة–العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 
غتها إلذ الفرضية ، كعليو نقوـ بإعادة صيا0.05يتم اختبار الفرضية عند مستول الدلالة نص الفرضية الإحصائية:  .2

 الصفرية    كالفرضية البديلة كما يلي: 
H02  : بأبعاده بؾتمعة لدل أساتذة   تطوير ابؼهاراتفي  ذات دلالة إحصائية بؼواءمة سيناريو العمل ابؽجتُ  أبنية توجدلا

 ".0.05عند مستول الدلالة "  -جامعة بسكرة–كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

12H :بأبعاده بؾتمعة لدل أساتذة كلية  تطوير ابؼهاراتفي  ذات دلالة إحصائية بؼواءمة سيناريو العمل ابؽجتُ أبنية توجد
 ".0.05عند مستول الدلالة "  -جامعة بسكرة–العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

ية الثالثة قد تبتُ من خلبؿ نتائج ىذا التحليل الواردة في باستخداـ برليل الإبكدار ابؼتعدد لاختبار فرضية الدراسة الفرع   
  ابعدكؿ السابق ما يلي:

سيناريوىات العمل كأحد سيناريو العمل ابؽجتُ  أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية نسبيا ذات دلالة معنوية بتُ  -
ىذه النتيجة تأكدىا قيمة  (R=0.318(، حيث بلغت قوة العلبقة )0.05عند مستول الدلالة ) كتطوير ابؼهارات

 (. 0.05( كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد )0.000مستول الدلالة المحسوب )
ذات دلالة إحصائية لمواءمة   أىمية وجودالفرعية الثالثة ونقبل الفرضية البديلة التي تؤكد على   وبذلك نرفض الفرضية الصفرية

جامعة –بعاده مجتمعة لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بأ تطوير المهاراتفي  سيناريو العمل الهجين
 بهذا الشكل: y=a+bx كتكوف معادلة خط الابكدار . "0.05عند مستوى الدلالة "  -بسكرة

   سيناريوىات العمل ) سيناريو العمل الهجين( 1780, +3,474= تطوير المهارات 
 سيناريوىات قيمة تكوف عندما ابؼهارات لتطوير ابؼتوقعة القيمة بسثل 35474 الثابتةالقيمة  كبيكن تفستَ ذلك أف

 عن النظر بغض ابؼهارات لتطوير ابؼتوقع القاعدم ابؼستول ىو ىذا آخر، بدعتٌ .صفرنا تساكم ابؽجتُ العمل
 تطوير في ابؼتوقع التغتَ لثالتي  بسثل معامل الابكدار  فإنها بس 051780ابؼعتمدة. أما القيمة  العمل سيناريوىات

 العمل سيناريوىات في كاحدة كحدة زيادة آخر، بدعتٌ .ابؽجتُ العمل سيناريوىات في كاحدة كحدة زيادة عند ابؼهارات
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 العمل سيناريوىات، يفسر ذلك كوف %17.8، أم ابؼهارات تطوير في كحدة 051780 بزيادة ترتبط ابؽجتُ
 مقارنة الأساتذة مهارات تطوير على أكبر إبهابي تأثتَ تظهر بعد، عن كالعمل شرابؼبا العمل بتُ بذمع التي ابؽجتُ،
، إلا أف تصورات الأساتذة بذاه العمل ابؽجتُ فهي لا بزتلف عن العمل عن بعد أم يؤخذ فقط بعد عن بالعمل

ريو الأكؿ ابؼتعلق السيناريوىتُ بنفس ابؼعتٌ، لذا فقد جاءت معادلتي الارتباط شبو متماثلتتُ، على عكس السينا
 مقارنة الأساتذة مهارات تطوير تعزيز في فعالية الأكثر ىو ابؽجتُ العمل بموذج أف يبدكبالعمل ابؼباشر. كعليو، 

، أما في ظل كجود سيناريو العمل ابؼباشر فإف فعالية النموذجتُ الآخرين تنخفض تبعا فقط بعد عن العمل بنموذج
 لذلك.

 للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية.المتعدد التباين للانحدار نتائج تحليل  (:13)الجدول 
 R2 معامل التحديد R معامل الارتباط المتغير

 3172, 0,563 سيناريوىات العمل

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية
Sig 

 0000, 9,901 0.982 3 2,945 الانحدار 

 0992, 64 6,345 الخطأ

  67 9,290 المجموع الكلي

 (                   =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 (SPSS.V26)البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات  المصدر:

حية النموذج كملبءمتو لاختبار الفرضية الرئيسية حيث يتبتُ ثبات صلب (13)من خلبؿ النتائج الواردة في ابعدكؿ 
(. =0.05)( كىي أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد 0.000( بقيمة احتمالية )9.901( المحسوبة )Fبلغت قيمة )

كىو سيناريوىات العمل في ىذا النموذج يفسر ما مقداره  الابصالركيتضح من نفس ابعدكؿ أف ابؼتغتَ ابؼستقل بشكلو 
، R2)معامل التحديد )من التباين في ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في تطوير ابؼهارات كذلك بالاعتماد على  %) 31.7)

بتُ سيناريوىات العمل كتطوير ابؼهارات قد بلغ  (R)أف معامل الارتباط كىي قوة تفستَية متوسطة نسبيا، كما 
 ردية، ذات الدلالة ابؼعنوية بتُ ابؼتغتَين. ( كىي قوة كبتَة تدؿ على علبقة الارتباط القوية كالط0.563)
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) بعد سيناريو العمل المباشر،  مجتمعةالمتغير المستقل )سيناريوىات العمل( بأبعاده  أىميةلاختبار  المتعددنتائج تحليل الانحدار  (:14)الجدول 
 –ة لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير سيناريو العمل عن بعد، سيناريو العمل الهجين( في تطوير المهارات بأبعادىا مجتمع

 .-جامعة بسكرة
 

 متغيرات البحث
 تطوير المهارات

B الخطأ المعياري Beta  قيمةT مستوى الدلالة المحسوبة 

 0.000 4,285 4430, 0,092 1,395 بعد سيناريو العمل ابؼباشر

 1550, 1,438 2430, 0810, 1170, بعد سيناريو العمل عن بعد

 3870, 0,871 1470, 0950, 0830, بعد سيناريو العمل ابؽجتُ

 0002, 3,752 // 0,465 1,746 سيناريوىات العمل

 (                   =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 (SPSS.V26)البرنامج الاحصائي من إعداد الطالبة استنادا إلذ بـرجات  المصدر:

 X1 ابؼتغتَ يكوف ابؼتعدد، الابكدار برليل أنو بالاعتماد على يتبتُ( 14) ابعدكؿ في الواردة النتائج خلبؿ من
 فقط X1 فإف معنا، الاعتبار في الثلبثة ابؼتغتَات بصيع أخذ عند أنو يعتٍ ىذا(.  > 0.05) إحصائية دلالة ذا فقط
 .Y بػ التنبؤ في كبتَ بشكل يساىم الذم ىو

 X2  أف حتُ في. )تطوير ابؼهارات( Y على مؤشر أقول ىو )سيناريو العمل ابؼباشر( X1 أف إلذ جالنتائ ىذه تشتَ
 بشكل )تطوير ابؼهارات(Y على كبتَ تأثتَ بؽما يكوف قد )سيناريو العمل ابؽجتُ(  X3 ك)سيناريو العمل عن بعد( 

 .الاعتبار في )سيناريو العمل ابؼباشر( X1 أخذ عند تتضاءؿ أبنيتهما أف إلا فردم،
 ابؼدرجة ابؼستقلة ابؼتغتَات أف إلذ تشتَ ابؼنخفضة R-squared قيم أف حيث بحذر، النتائج ىذه تفستَ بهب كبالتالر،

 (ابؼهارات تطوير) Y في التباين من صغتَة نسبة سول تفسر لا النموذج في
 من ابؼزيد تفسر أف بيكن كالتي نموذجال في تضمينها يتم لد مهمة أخرل متغتَات ىناؾ تكوف قدكمنو نستنتج أنو     

 الإضافية ابؼتغتَات كاستكشاؼ النتائج ىذه لتأكيد البحث من مزيد إجراء بهب، كعليو (ابؼهارات تطوير)Y في التباين
 .(ابؼهارات تطوير) Y على تؤثر قد التي
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  النتائج وتفسير مناقشة :المطلب الثالث
 راتفق على العينة ا رادأف لإجابات الإحصائي التحليل عملية عنها أسفرت التي النتائج الفصل ىذا في راسةالد ناقشت
 متغتَات الدراسة

 )ابؼقتًحة العمل سيناريوىات (ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد مناقشة الفرع الأكؿ:
 بشكل مرتفعة جاءت )ابؼقتًحة العمل سيناريوىات( ابؼستقل ابؼتغتَ لأبعاد النسبية الأبنية أف إلذ راسةالد نتائج أشارت

 بلغ حسابي كسط بأعلى الأكلذ ابؼرتبة في ابؼباشر العمل سيناريو بعد جاء حيث ،(3.58)  بلغ حسابي كبدتوسط عاـ،
 كبأبنية ،(3.8971) ( بلغ حسابي وسطتكبد ابؽجتُ، العمل سيناريو بيعد يليو ،مرتفعة نسبية كبأبنية ،(4.2779) 

 كبأبنية ،(3.5176)  بلغ حسابي بوسط بعد، عن العمل سيناريو بعد الأختَة ابؼرتبة في كيليو ،مرتفعة أيضا نسبية
 .مرتفعة نسبية
 العملاريوىات بسين كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة اىتماـ إلذ النتيجة ىذه تشتَ

 بإبقازالأستاذ)ة(  قياـ إلذ ابؼستند بؼباشرا العمل بسيناريو كبتَ بشكل كاىتمامها ركيزىات من الرغم فعلى ابؼختلفة،
 بعد عن العمل سيناريو كابؼتضمنة العمل في ابؼختلفة السيناريوىات أبنية تدرؾ أنها إلا ،الكلية داخل )ىا( عملو

 العمل بيئة خارج من العمل كادارة كالأنشطة الاعماؿ بتنفيذ منهم بؾموعة أك للؤساتذة السماح خلبؿ من بالكامل،
كالاجتماعات التنسيقية أك اجتماعات فرؽ التكوين كغتَىا من الأعماؿ أك الأنشطة كالسماح   التقليدية نيةابؼكا

للؤساتذة ابؼنتمتُ للكلية أك الذين لا ينتموف بؽا في حاؿ تعذر حضورىم ضمن أعضاء بعنة ابؼناقشات لطلبة الدكتوراه 
م عن بعد باستخداـ إحدل ابؼنصات مثل اتهشمناق رؼ أك عضو بفحتنا( أف يتموا)سواء بصفتهم الأستاذ ابؼش

google meet  أكZoom ابغسن في قاعة بـصصة لذلك كبؾهزة بالوسائل الضركرية من أجل ضماف الستَ  كغتَبنا
كما يستفيد الأساتذة من ابؼشاركة في ابؼلتقيات الوطنية أك الدكلية كفي الأياـ الدراسية عن بعد ما يعكس   ،للمناقشة
كتظهر الرغبة الذاتية للعديد من الأساتذة في تطوير كاليف التنقل كبرقيقا للتوازف بتُ ابغياة ابؼهنية كالأسرية، تقليص ت

مهاراتهم عبر حصوبؽم على تكوينات متخصصة في بـتلف المجالات لتطوير مهاراتهم في اللغات الأجنبية أك دكرات 
دكرات برديد مقاييس الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات أك دكرات  تكوينية تتعلق إما بدجاؿ اىتمامهم في ابعامعة مثل 

 تتعلق بقواعد النشر العلمي كمناىج البحث العلمي؛كيفية استخداـ البرامج الإحصائية في برليل البيانات كدكرات 
 كانت إذا لطبيعة ابؼقاييس التي يدرسونها على الأخص كيتم استخداـ سيناريوىات العمل عن بعد كالعمل ابؽجتُ تبعا

كمقاييس عن بعد كليا أك كمقاييس   (canvasمدرجة ضمن عركض التكوين في طور الليسانس أك ابؼاستً )ابؼقاييس 
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تعليم ىجتُ، كىو التوجو ابعديد لوزارة التعليم العالر كالبحث العلمي في ابعزائر الذم يؤكد على ضركرة دمج 
 . عركض التكوين في ابعامعة بؼختلف التخصصات سيناريوىات العمل ابؼقتًحة في الدراسة ابغالية في

نتائجها أف نظاـ العمل عن بعد  أكدت التي ،(2021دراسة )السن،  نتيجة مع النتيجة ىذه اتفقت كقد
رغم التحديات كابعوانب السلبية التي قد تتًتب عنو في بعض ابغالات إلا أنو يساىم في ترشيد التكاليف كزيادة 

 ,Study: (Rasa J¨amsen, Anu Sivunenكما تتفق نتائج الدراسة أيضا مع دراسة   ل.الإنتاجية كتطوير العم

Kirsimarja Blomqvist, 2022)   إلذ أبنية التواصل العلبئقي في العمل عن بعد كتدعو إلذ  نتائجهاتشتَ والتي
 .بفاثل للتواصل في الأماكن الفعلية للعمل تصميم استًاتيجي بؼمارسات التواصل ابؼؤسسية

 بعميع مناسبنا ليس بيعد عن العمل أف على الضوء تسليط في  (,Simon J. Best, 2021) كما سابنت دراسة
كىو ما توصلت إليو الدراسة ابغالية حسب آراء ابؼبحوثتُ كملبحظة كاقع تطبيق العمل عن بعد، كالذم  العماؿ،

م مقاييس التعليم عن بعدكخصائصهم الشخصية يوصي بضركرة اخذ بعتُ الاعتبار استعداد الأساتذة الذين توكل بؽ
  كدافعيتهم بكو ذلك النموذج من العمل.

 (Lasma Licite-Kurbe; Ruta Leonovica, 2021كافقت نتائج الدراسة ابغالية ما توصلت إليو دراسة )
بينهم كضماف بقاح كالتواصل الفعاؿ فيما  ابؼوظفتُفي صعوبة التحكم في  تكمن العيوب الرئيسية للعمل عن بيعد بأف

، كىو ما يفسر بساما الأبنية ابؼنخفضة لسيناريو العمل عن بعد مقارنة بالسيناريوىات الأخرل، كالتي العمل ابعماعي
بينتها ابؼتوسطات ابؼنخفضة لعبارات ىذا البعد كذلك لآراء الأساتذة ابؼبحوثتُ بشأف فعالية التواصل كالتفاعل بتُ 

 بتُ الأساتذة كزملبئهم كالإدارييتُ من جهة أخرل.الأساتذة كالطلبة من جهة ك 
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة  باعتماد ابؼتمثلة النتيجة ىذه تفستَ كذلك كبيكن

 كأحد العمل، طرؽ تنويع في السيناريوىات تلك لأبنية راكهاإد إلذ العمل في السيناريوىات من بؾموعةبسكرة 
 من أفضل كتكوف معينة حالات أك أكقات في مناسبة العمل سيناريوىات بعض كأف ،اتيجيالاستً  التفكتَ في التوقعات

 كبذلك السيناريوىات، من الوقت ذلك في العمل طبيعة يناسب ما الكلية فتأخذ ابغالات، أك الأكقات تلك في غتَىا
 من كالرفع الأستاذ )ة( بإنتاجية كالاىتماـ العمل ظركؼ لتحستُ السعي كفي كتطويرىا العمل طرؽ في مرنة تكوف

 .للعمل )ىا(أداءه في )ىا(كفاءتو
 إلذ العمل سيناريوىات كأحد نسبية أبنية أكبر على ابؼباشر العمل سيناريو بعد حصوؿ نتيجة الدراسة ابغالية كتفسر

 مع كمنسجمة متناسقة غالبال في تكوف كأثاث ،مدرجات ،قاعات ،رادأف من ابؼباشر العمل سيناريو بيئة مكونات أف
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 بسرعة، لو بـطط ىو فيما رافاتالابك كتصحيح العمل راقبةم كامكانية بفكن، أداء أفضل لتحقيق البعض بعضها
 بعض في أفضلية بؽا يكوف قد الأخرل السيناريوىات أف من الرغم على ابؼمكن، بالقدر الأخطاء تقليل إلذ بالإضافة
 .ابغالات أغلب في للنتائج برقيقان  الأكثر ىو يبقى ابؼباشر العمل سيناريو أف إلا الأكقات، بعض أك الأعماؿ

 إلذ تشتَ التي (Yasemin Bal; Nazlı Ece Bulgur, October 2023) راسةد نتيجة معو تتفق لد ما كىذا
 النمط بهذا ةابؼرتبط التغيتَات مع للتكيف جيد بشكل ابؼوارد توجيو يتطلب ،حتميا بموذجنا أصبح بيعد عن العمل أف

 التي (Bassant Adel Mostafa , 2021) كما لد تتفق نتائج دراستنا ابغالية مع دراسة.بالنسبة للؤفراد أك ابؼؤسسات

 بإنتاجية يشعركف ابؼوظفتُ لأف ىباءن  يضيع لن التكنولوجيا في العمل صاحب استثمار أف يؤكد ابغالر الوضع أف رأت
 .ابؼستقبل في طويلة لفتًة الابذاه ىذا في ستتحرؾ العمل بيئة أفك  ابؼنزؿ، من العمل أثناء أكبر

 )ابؼستقبلية ابؼهارات (التابع ابؼتغتَ أبعاد نتائج مناقشة :الفرع الثاني
 إذ ،(4,1691) بلغ حسابي كبدتوسط عاـ، بشكل مرتفعة جاءت تطوير ابؼهارات النسبية الأبنية أف النتائج أظهرت

 بعد يليو مرتفعة، نسبية كبأبنية (4,2353)  حسابي وسطمت بأعلى الأكلذ ابؼرتبة في ابؼهارات ابؼوضوعية بعد جاء
 كبدتوسط ،ابؼهارات الذاتية بعد يليو مرتفعة، نسبية بأبنية (4,1654)  بلغ حسابي كبدتوسط ،ابؼهارات الاجتماعية

 .مرتفعة نسبية بأبنية (4,1239) غبل حسابي
 بأبنية عالرراؾ إد لديها لاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرةكلية العلوـ ا إلذ النتيجة ىذه تشتَ

 بابؼوارد كالاىتماـ العمل بيئة من التحستُ إلذ راركباستم تسعى كبالتالر الأداء تطوير في كدكرىا تطوير ابؼهارات
برقيقا للمركنة من ك  ابؽم،لأعم أدائهم لتحستُ السعي خلبؿ منللؤساتذة   راتابؼها كبرستُ دعم خلبؿ من البشرية
 التصرؼ من كبسكينهم ذاتينا منظمة بطريقة الناشئة، العمل سياقات في ابؼعقدة ابؼشكلبت بحل بؽم السماحخلبؿ 
 .كالاجتماعية ديةراكالإ كالتحفيزية ابؼعرفية ابؼوارد إلذ ذلك في مستندة بنجاح

التي توصلت إلذ  ،(2018ار ك صالح، دراسة )مندكر، تادرس،  عم نتيجة مع النتيجة ىذه اتفقت كقد
 مواكبة في البشرية ابؼوارد إدارة سياسات كفاءة كبتُ التعليم رامجكب خطط بناء من كل بتُ موجبة طردية علبقةكجود 

 الرئيسية كبؿاكره لتطوير ابؼهارات ابؼواكبة التعليم خطط بناء بأبنية تُابؼسؤكل لتفهم ارتباط قوم، ك التنمية ىذه متطلبات
 يهدؼ مشتًؾ إطار كضعضركرة إلذ  التي توصلت (2019)العربي، كىو ما يوافق كذلك دراسة   بدتطلباتو. الوفاءك 

 .مستدامة تنافسية ميزة بوصفو البشرم للمورد ابؼستقبلي الأداء لتطوير
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 ابؼستقبلية هاراتابؼ إلذ حاجة ملحة التي خلصت إلذ كجود (2019كآخركف،  إنديرز)دراسة كقد اتفقت نتائج دراستنا مع 
واـ القادمة كتطبيق أفضل عسد فجوات ابؼهارات ابؼستقبلية خلبؿ الأ، كبالتالر العمل أكثر على الوقت الراىن في

  السبل ابؼوجهة كالسريعة قدر الإمكاف.
 إلذالتي أشارت  (Bakhshi, et al, 2018)ابذهت نتائج الدراسة إلذ تأكيد النتائج التي توصلت إليها دراسة 

 تركيز كتسليط الضوء على كجود ،كابؼعرفية الشخصية ابؼهارات بتُ بذمع التي كالعشرين، ابغادم القرف مهارات أبنية
 .الاجتماعية كابؼهارات الشخصية الكفاءات على قوم

 نهجبأف  التي بينت Ulf-Daniel Ehlers,  20)23 ) دراسة  كقد اتفقت نتائج الدراسة ابغالية مع نتائج
 إلا مهمة، ستكوف كالتقنية الرقمية ابؼهارات أف من الرغم كعلى ،للمهارات التقليدية النماذج بذاكز ابؼستقبلية ابؼهارات

 في منظم بشكل للتصرؼ الشخصية القدرة تنمية في تكمن ابؼستقبلية للمهارات ابغقيقية كالقيمة كجودىا يكفي لا أنو
ية التي يوليها الأساتذة للمهارات ابؼوضوعية كالاجتماعية كمهارات ، كىو ما تم ملبحظتو من خلبؿ الأبنالمحدد ابؼيداف

 مستقبلية ككذا ابؼهارات الذاتية لتطوير مهاراتهم من أجل برقيق أىدافهم كأىداؼ الكلية التي ينتموف بؽا.
ـ الاقتصادية كلية العلو  أساتذة راؾلإد نتيجة نسبية أبنية أعلى على ابؼهارات ابؼوضوعية عدبي  حصوؿ الدراسة كتفسر

 الاستجابة امتلبؾ قدرات حسب آرائهم يتطلب ابؼستقبلي فالعمل ابؼهارات ابؼوضوعية أبنية كالتجارية كعلوـ التسيتَ
، ابؼتغتَة العمل بيئة في يويةح مهارة يشكل كالابتكارم الإبداعي التفكتَ ، كما أفكابؼتنوعة ابعديدة للتحديات الفعالة

 مهارات ستكوف بعمق كابؼواقف كالأفكار ابػبرات قييم، كتالرقمية كالأدكات التقنيات اـكاستخد فهم على لقدرةا كأف
 .ابؼستقبلي للعمل أساسية
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 خلاصة:

تناكؿ ىذا الفصل ابعانب التطبيقي للدراسة الذم يهدؼ إلذ الإجابة على إشكالية الدراسة ابؼتمثلة في أبنية  
 نفردة )العمل ابؼباشر، العمل عن بعد، العمل ابؽجتُ( في تطوير ابؼهاراتملبءمة سيناريوىات العمل  بأبعادىا م

 .-بسكرةجامعة – من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بأبعاده بؾتمعة

– لتسيتَكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ احيث تم التطرؽ في البداية إلذ تقدنً عرض موجز حوؿ      
، ثم تناكلنا الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية، كتم برديد بؾتمع كعينة البحث، إذ قمنا بوصف أفراد -بسكرةجامعة 

عينة البحث من خلبؿ متغتَاتهم الشخصية كالوظيفية. كلغرض برقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم اختيار الاستبانة كأداة 
ها النهائي بعد إجراء التعديلبت عليها فتضمنت بؿورين رئيسيتُ في شكل ابؼعلومات. كقمنا بتصميمهارئيسية بعمع 

"، ثم برليلها لاختبار فرضيات الدراسة، كىذا بعد الػتأكد من صدؽ أداء تطوير ابؼهارات" ك "سيناريوىات العملبنا: "
 Cronbach’s Coeficient) كركنباخالدراسة كثباتها كصلبحيتها لأىداؼ ىذا البحث باستخداـ معامل الثبات  

Alpha)  . 

دلالة إحصائية  ذات أبنيةكجود كمن خلبؿ اختبار فرضيات الدراسة كعرض كبرليل كتفستَ النتائج تبتُ لنا     
من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية بأبعادىا منفردة  تطوير ابؼهارات منفردةبأبعادىا  لسيناريوىات العمل 

 .-بسكرةجامعة – كالتجارية كعلوـ التسيتَ
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 :الخاتمة
ا اليوـ العمل يئةب تتطلب   الشخصية ابؼبادرات تقوده الذم التطوير يشمل البشرية، ابؼوارد تطوير في أكسع نهجن

 أثبتت إذ ء؛سوا حد على كالعاملتُ للمؤسسات بالنسبة تنخفض لد البشرم ابؼاؿ رأس تطوير فأبنية. للعاملتُ
 على بالفائدة تعود التي مهاراتهم لتطوير فردية بجهود يقوموف العاملتُ أف كما استجابتها، كسرعة قوتها ابؼنظمات

 .ابؼؤسسات
 على قادرة ستكوف ابؼؤسسات أف ابؼؤكد فمن ككفاءة، بفعالية بيعد عن العمل ابعميع بإمكاف أصبح فإذا

 في ابعديدة ابؼهارات ىذه توفتَ كسيكوف. ابؼتطورة العمل أىداؼ لتحقيق دةجدي مهارات على بسرعة العاملتُ تدريب
  .أيضنا ضركرة بل برد، بؾرد ليس بيعد عن العمل بيئة

 ،مل في تطوير ابؼهارات ابؼستقبليةواءمة سيناريوىات العبؼ ىناؾ أبنية حابظة ىذه الدراسة أفمن نستنتج 
كالعمل ابؽجتُ كلها تتميز بخصائصها الفريدة التي تؤثر على إنتاجية سيناريوىات العمل ابؼباشر كالعمل عن بعد ف

أف يتعلموا  الأساتذةلتحقيق النجاح في سوؽ العمل ابؼستقبل، بهب على .كالتواصل كالتعاكف كالصحة النفسية الأساتذة
 ابؼوضوعيةثل ابؼهارات م ،ابؼهارات اللبزمة للبستفادة من سيناريوىات العمل ابؼباشر كالعمل عن بعد كالعمل ابؽجتُ

 الذاتية.كالاجتماعية ك 
 أولا. النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي:

)العمل  بأبعادىاسيناريوىات العمل  -جامعة بسكرة-كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ. مستول تبتٍ  1
ابؼرتبة الأكلذ من حيث الأبنية  العملث، كقد احتل بعد كفقا بؼقياس البح امرتفعابؼباشر، العمل عن بعد، العمل ابؽجتُ( جاء 

 .في ابؼرتبة الثالثة العمل عن بعد بعدفي ابؼرتبة الثانية، ثم  سيناريو العمل ابؽجتُمن كجهة نظر ابؼبحوثتُ، يليو بعد 
 بأبعاده هاراتهمتطوير مإلذ  -جامعة بسكرة-أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ. مستول سعي 2
ابؼهارات كفقا بؼقياس البحث، كقد احتل بعد  ا( جاء مرتفعابؼهارات الاجتماعية،ابؼهارات ابؼوضوعية، ابؼهارات الذاتية)

في ابؼرتبة الثانية، ثم بعد  ابؼهارات الاجتماعيةابؼرتبة الأكلذ من حيث الأبنية من كجهة نظر ابؼبحوثتُ، يليو بعد  ابؼوضوعية
 .في ابؼرتبة الثالثة لذاتيةابؼهارات ا

تطوير في  منفردةبأبعادىا  لسيناريوىات العملدلالة إحصائية  ذات أبنية. ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية نسبيا، ك 3
عند مستول  -جامعة بسكرة-أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَبؾتمعة من كجهة نظر  ابؼهارات بأبعاده

 ".0.05"الدلالة 
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تطوير ابؼهارات بأبعاده في ذات دلالة إحصائية لسيناريو العمل ابؼباشر  علبقة ارتباط موجبة كقوية نسبيا، كأبنيةىناؾ . 4
 "0.05عند مستول الدلالة " -جامعة بسكرة-بؾتمعة من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ

تطوير ابؼهارات بأبعاده في ذات دلالة إحصائية لسيناريو العمل عن بعد  جبة كقوية نسبيا، كأبنيةىناؾ علبقة ارتباط مو . 5
 "0.05عند مستول الدلالة " -جامعة بسكرة-بؾتمعة من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ

تطوير ابؼهارات بأبعاده في ة إحصائية لسيناريو العمل ابؽجتُ ذات دلال ىناؾ علبقة ارتباط موجبة كقوية نسبيا، كأبنية. 6
 "0.05عند مستول الدلالة " -جامعة بسكرة-الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بؾتمعة من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ

 ثانيا. الاقتراحات: 
 كتعزيز مهارات ،بشكل أفضل التغيتَ مع يفالتك في مهاراتهم لتعزيز للؤساتذة كمستمرة متنوعة تدريبية برامج توفتَ .1

من أجل اكتساب ابؼهارات  النقدم كالتفكتَ الرقمية، التقنيات استخداـ الغموض، مع التعامل الإبداعي، التفكتَ
 ل مستقبلب؛ناريوىات العمابؼستقبلية ابؼلبءمة لسي

 بذربةاؿ التفكتَ التصميمي من أجل كتكوينهم في بؾ الصندكؽ خارج التفكتَ على الأساتذة تشجع عمل بيئة إنشاء .2
 كابهاد ابغلوؿ للمشاكل كالبيئات الناشئة التي يواجهونها بهدؼ دعم كرفع مهاراتهم الإبداعية؛ جديدة، أفكار

 .جديدة مهارات اكتساب على كيشجعهم بالتمكتُ شعورىم يعزز تطوير مهاراتهم فرص الأساتذة منح .3

لتطوير مهاراتهم من خلبؿ كضع حوافز أك مكافئات  فرص وفتَكت ابؼستمر التعلم على الأساتذة تشجيع .4
بؽم)احتساب تطوير ابؼهارات في تقييم ابؼردكدية كالاستفادة من التًبصات كالتًقيات إلذ الرتبة على سبيل ابؼثاؿ(، مع 

 .ابؼطلوبة كابؼهارات اتبابؼستجد اطلبع على البقاء على ساعدىمت توفتَ البنية التحتية التكنولوجية كابؼوارد ابؼالية التي

 ؛ الكليةفي  الأساتذةتأثتَ الفجوات في ابؼهارات كابزاذ القرار فيما يتعلق بتوظيف أك تدريب  درجةبرديد  .5
 ؛للكليةربط مبادرات التدريب بالأىداؼ الفورية كالطويلة الأجل  .6
 لتطوير مهارات جديدة؛ الأساتذةلتدريب  سلوب الأمثلكالأ الفتًة ابؼلبءمةبرديد  .7
 .ةقوي داخلية اتصالات كملبءمتها مع خطة الكليةمع ثقافة استًاتيجية برستُ ابؼهارات  توافق .8
الانضباط الذاتي  الكليةبهب أف تضمن  كالعمل ابؽجتُ العمل عن بعد ىاتمن أجل ضماف التبتٍ السليم لسيناريو  .9

تعمل على تعزيز الانضباط الذاتي  يقوموف بأداء أعمابؽم بشكل مستقل دكف إشراؼ مباشر، لذا بهب أف فالأساتذة
 بالأعماؿ دكف رقابة مستمرة، كابغفاظ على تركيزىم كإنتاجيتهم. الأساتذةحتى يفي 
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 ثالثا. آفاق الدراسة: 
 ابؼهارات ملبءمة مستول قياستصور مقتًح ل:التالية كالقضايا الأسئلة في ابؼقتًحة ابؼستقبلية الأبحاث تبحث قد .1

 ابؼؤسسات. ىا فيكتطوير  يةابؼستقبل
 برديد متطلبات ابعاىزية الالكتًكنية لتطوير ابؼهارات في ابؼؤسسة. .2
 أثر الثقافة التنظيمية على استجابة ابؼؤسسة لتطوير مهارات ابؼوراد البشرية في ابؼستقبل. .3
 ة.ابؼستقبلي ابؼهارات على كتوفر البنية التكنولوجية العمل سيناريوىات أثر .4
 صميمي في تطوير ابؼهارات الإبداعية في ابؼؤسسة.أبنية تبتٍ نهج التفكتَ الت .5
 بؼهارات الرقمية في العمل ابؽجتُ.برليل الطرؽ الفعالة لتطوير ا .6
 .تواصل كالتعاكف بتُ أفراد الفريقتأثتَ سيناريوىات العمل ابؼباشر كالعمل عن بعد على ال .7
 بسكرة ككل. بيكن القياـ بنفس الدراسة لكن باستخداـ عينة أكبر تشمل أساتذة جامعة .8
 استخداـ أدكات منهجية أخرل كابؼقابلة كبرليل ابؼضموف من شأنو أف يعطي ربدا نتائج جديدة. .9

 رابعا. إسهامات الدراسة.
قامت ىذه الدراسة بتسليط الضوء على أحد أىم ابؼواضيع ابغديثة التي أثارت اىتماـ ابؼؤسسات، كابؼتمثل في  .1

برل في فتًة ابعائحة كما بعدىا، حيث طرحت ىذه السيناريوىات كبدائل لاقت أبنية ك، كالتي سيناريوىات العمل
للعمل ابؼباشر، كبتبنيها نتجت عنها قضايا كجب التطرؽ بؽا كبسحيصها كفهم تأثتَ تلك السيناريوىات على الستَ 

لعمل اختلبؼ كجهات النظر حوؿ تبتٍ سيناريو ا قدمت الدراسة. حيث ابغسن للعمل كالأىداؼ ابؼتوخاة منها
كاشكاليات التواصل الفعاؿ كالأداء كالتفاعل في سيناريوىات العمل عن بعد كالعمل ابؽجتُ، كبينت الدراسة أنو في 

  ظل كجود سيناريوىات بؾتمعة فإف العمل ابؼباشر ىو الأكثر أبنية من كجهة نظر الأساتذة ابؼبحوثتُ. 
من بتُ أىم القطاعات الاستًاتيجية في  ىاـ جدا في جانب الدراسة ابؼيدانية قمنا بتسليط الضوء على قطاع .2

التعليم العالر موضوع البحث في قطاع  بتناكؿ متغتَمفي الدراسات التي قامت نسبية البلبد، حيث كانت ىناؾ ندرة 
 . كالبحث العلمي

طوير تفي  الكليةكالتي بيكن أف تعتمد عليها  سيناريوىات العملمسابنة الدراسة في ابؼساعدة على برديد  .3
 .ابؼهارات
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دعم كتعزيز ابؼهارات ابؼوضوعية التي جاءت أبنيتها النسبية مرتفعة من  تطوير ابؼهارات ابؼستقبليةالتًكيز على كيفية  .4
كالعمل على تطوير ابؼهارات الذاتية باعتبارىا لد تبلغ ابؼستول ابعيد مقارنة مع ما جاءت في دراسات سابقة في 

كما سابنت الدراسة في كوف ابؼهارات الاجتماعية ذات أبنية بالغة لدل الأساتذة قطاعات بفاثلة كأخرل بـتلفة،  
 الذين شملتهم الدراسة.
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(: الاستبيان1الملحق )  

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 
 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر

  علوم التسيير قســـم 

 سنة ثانية ماستر إدارة الموارد البشرية
 
 

 لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  بجامعة بسكرةإستمارة بحث موجهة 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    

      : ستاذ)ة(تحت إشراف الأ                                                                 : من إعداد الطالبة      

 رحال سلاف  *                                                                         هرين أم كلثوم عوروس*          

 

 3202/4202ة  السنة الجامعي

 سيدم)تي(...، الكرنً)ة(...،
 السلبـ عليكم كربضة الله تعالذ كبركاتو ...، أما بعد...

" كذلك كجزء من أىمية مواءمة سيناريوىات العمل في تطوير المهارات بحث بعنواف :" نضع بتُ أيديكم استبانة        
 .متطلبات نيل شهادة ابؼاستً ، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية  

كنظرا لأبنية رأيكم في ىذا المجاؿ ، فإننا نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أف صحة نتائج       
سة تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجابتكم ، لذلك نأمل أف تولوا ىذه الاستبانة إىتمامكم كبزصيص جزء من كقتكم الدرا

فمشاركتكم ضركرية،  علما بأف كافة معلومات ىذه الإستبانة سوؼ برظى بالسرية التامة ك لن تستخدـ إلا لأغراض البحث 
 العلمي فقط .

 
 . تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير
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 و الوظيفية البيانات الشخصية  :الجزء الأول 

(  Χفالرجاء كضع علبمة  )  " بأساتذة جامعة بسكرةإف الغرض من ىذا المحور ىو معرفة بعض ابؼعلومات الشخصية كالوظيفية ابػاصة 
 .في ابؼكاف ابؼناسب 

            :   الجنس/ 1

                                 ذكر             ،                       أنثى   

  

        : / العمر2

                                 سنة  03اقل من               ،          سنة 40إلذ أقل من  03 من 

                                 سنة         50إلذ أقل من  03من    ،              سنة فأكثر  03من          

    : في الجامعة / سنوات الخبرة 3

                              سنوات 0 قل منأ                    ،           0 سنوات 03 قل منأ –سنوات 

  03  سنة 00 أقل من  -سنوات          ،            فأكثر  سنة 00من  

 : التعليم عن بعد تدريب على استخدام أدوات/ 4

 عدد المرات: 

                                مرة كاحدة                ،           2 مرات   

   3  مرات                ،            مرات 3 أكثر من 

 : أدوات التعليم عن بعد التي استخدمها/ 4

Moodle                                Canvas                             Google Classroom  
 
 

Zoom                         Google Meet                        Google Drive 
 

Dropbox                       YouTube  
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 ستبانةالإمحاور  :الجزء الثاني. 
سيناريوىات العمل لدل مستول من خلببؽا قيس سنن العبارات التي يلي بؾموعة م في ما  : سينايوىات العمل :المحور الأول

ابؼربع ابؼناسب ( في Χكذلك بوضع إشارة ) ،أك عدـ موافقتك عنها درجة موافقتك ،  مدل برديدمن أجل  ،أساتذة جامعة بسكرة
 ختيارؾ.لإ

رقم  البعد
 لعبارةا

 العبارات
ماما 

ق ت
مواف

غير 
 

افق
 مو

غير
 

حايد
م

افق 
مو

 تما 
افق

مو
 ما

مل
 الع

ات
يوى

ينار
س

 

 سيناريو العمل المباشر

كالتفاعل مع الأشخاص  لتواصل الإنسانيافرص )العمل حضوريا( ابؼباشر  العمل سيناريو يطور 01
  الآخرين

     

      في الكلية  بتُ الأساتذة كالطلبة كالإداريتُالعمل ابؼباشر من الركابط  سيناريوزز يع 02

بتُ  تفاعلبفا بىلق  من كليات أخرلعمل ابؼباشر الركابط مع أساتذة كطلبة ال سيناريو ينمي 03
 الأشخاص

     

      الكلية بثقافة كالقوم  الإحساس الواضح  ابؼباشر العمل سيناريو يتيح 04
      كأىدافها الكليةقيم  سيناريو العمل ابؼباشر يعزز 05

فصلبن فعلينا بتُ ابغياة ابؼنزلية كحياة يا( من كجهة نظرم )العمل حضور ابؼباشر العمل سيناريو بيثل 06
 العمل

     

زيادة كبرستُ التفاعل مع  بفا يسهم فيالكلية، ـ في على تنفيذ ابؼها ابؼباشر العمل سيناريوساعد ي 07
  .الآخرين الأشخاص

     

 ابؼهاراتتطوير سهم في كي الابتعاد عن ركتتُ العمل الثابت في ابؼباشر العمل سيناريويساىم  08
  التعاكنية كالاجتماعية.

     

التي نقوـ بها أمرا ضركريا يستدعي القياـ بالنسبة لبعض الأعماؿ  ابؼباشر العمل سيناريويشكل  09
 لتحقيق ابؽدؼ بفعالية كجهان لوجوبها 

     

ابؼدل الطويل في  باكتساب معارؼ جديدة بيكن أف تساعدنا على ابؼباشر العمل سيناريو يسمح 10
 برستُ مسارنا العلمي كابؼهتٍ لأف نقل تلك ابؼعارؼ بوتاج إلذ التواصل الاجتماعي ابؼباشر.

     

 سيناريو العمل عن بعد
       الأسرية كابغياة العمل بتُ التوازف برقيق في بيعد عن العمل سيناريو يساعد 11
      مكاف في بالتزاماتي كالوفاء ابؼرغوبة الساعات في مالرأع إبقازعن بعد من  العمل سيناريو كنتٍبي 12
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  .راحة أكثر ككقت

 كمربوة ىادئة بيئة في العمل للؤساتذة بيكن لأنو زيادة الإنتاجيةعن بعد إلذ  العمل سيناريوؤدم ي 13
 كالبحثية الأكادبيية ابؼهاـ على التًكيز على تساعدىم

     

       الرضا الوظيفيمن معدلات  دعن بع العمل سيناريو يزيد 14

15 
بالنسبة للؤشخاص الذين يتعذر  التنقلب توفتَ النفقات ابؼتعلقةفي  بيعدعن  العمل سيناريو ساىمي

  كجودىم فعليا في الكلية
     

16 
كفاءات الأساتذة الذين يلبءـ العمل عن بعد العمل عن بيعد الاستفادة من  سيناريو  يتيح

 اصةاحتياجاتهم ابػ
     

      الغياب كالعطل ابؼرضية بفا يسمح بالستَ ابعيد للكلية عن بيعد معدلات  العمل سيناريو يقلل 17

18 
بسهولة دكف البيداغوجية كالعلمية  الأنشطةمن رفع معدلات تغطية  عن بيعد العمل سيناريو كنبي

 لابقازىا في ابؼكاتب أك القاعات كابؼدرجات ابغاجة 
     

 كابؼشاريع النقاشات في كابؼشاركة كالزملبء الطلبب مع التواصل عن بيعد العمل سيناريويوفر  19
 . الإنتًنت عبر التواصل كسائل باستخداـ التعليمية

     

 من أشخاص مع كابػبرات ابؼعرفة كتبادؿ أكسع بصهور مع التفاعل عن بيعد العمل سيناريو يتيح 20
 .بـتلفة خلفيات

     

 يو العمل الهجينسينار 

21 
، بفا يؤدم إلذ كابؼهنية بابؼوازنة بتُ حياتهم الشخصية ساتذةللؤ ابؽجتُ العمل سيناريويسمح 

 .تقليل التوتر كزيادة الرضا الوظيفي
     

       الأساتذةمشاركة من  ابؽجتُ  العمل سيناريو يزيد 22

23 
للؤعماؿ التي  ابؼباشر العملابعمع بتُ  بيكن اذابؼرغوبة، ابؼركنة   ابؽجتُ  العمل سيناريويوفر 

 لؤعماؿ الأخرل ل بعد عن لعملتتطلب تواصلب مباشرا كا
     

       كالطلبة بتُ الأساتذة  كالتعاكف التواصل ابؽجتُ العمل سيناريوعزز ي 24

 جتماعاتللب ةبـصصابؽجتُ أكقاتا لأداء الأعماؿ عن بعد كأكقات أخرل  العمل سيناريويدمج  25
  حضوريا. الفردية كابؼناقشات الشخصية

     

 كابؼنصات الفورية كالمحادثات الإلكتًكني البريد استخداـمن  ابؽجتُ العمل سيناريوكنتٍ بي 26
 .كالزملبء الطلبب مع ابؼعلومات كتبادؿ ابؼستمر للتواصل الإنتًنت عبر التعليمية

     

 في ابغضور بتُ التوازف برقيق من تٍبيكن وقت كالتكاليف لأنوابؽجتُ من ال العمل سيناريو يقلل 27
 الأخرل الأكقات في بيعد عن كالعمل ابؼهمة الأكقات
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      .بكفاءة الأكادبيية يهامم كإبقاز العالر التًكيز على ابؽجتُ العمل سيناريوساعد ي 28

29 
 Canvasك Moodle مثل: تًنتالإن عبر التعلم منصاتبفضل   ابؽجتُ العمل سيناريو تعزز

 Google Meetو  Zoom مثل: الافتًاضية الفصوؿ أدكاتك   Google Classroomك
    .اللبزـ الدعم كتوفتَ الطلبب مع مناقشات إجراءب

     

30 
 Google Drive مثل: ابعماعي التعاكف أدكاتبفضل  ابؽجتُ العمل سيناريو يسمح

 مع بسهولة كابؼستندات ابؼلفات بدشاركة YouTube لمث: ابؼباشر البث أدكات، ك Dropboxو
 . ابغقيقي الوقت في عليها كالتعاكف كالزملبء الطلبب

     

، ك نرجو منك جامعة بسكرةفي تطوير ابؼهارات فيما يلي بؾموعة من العبارات التي سنقيس على أساسها   : تطوير المهارات : الثاني لمحورا
 ختيارؾ.( في ابؼربع ابؼناسب لإΧعدـ موافقتك عنها كذلك بوضع إشارة )برديد درجة موافقتك عنها أك 

 رقم

 عبارةال
 لعباراتا

ماما
ق ت

مواف
غير 

 
افق

 مو
غير

 
حايد

م
افق 

مو
 

ماما
ق ت

مواف
 

 المهارات الذاتية

 إلذ ابغاجة دكف من مستقل، بشكل كالتصرؼ العمل في كالتحكم القرارات ابزاذ على القدرة أعتقد أف 31
 مهمة جدا في العمل ستمرم إشراؼ

     

 العملفي  الشخصية ابؼسؤكلية كبرمل إبهابية خطوات ابزاذب ابؼبادرة الذاتية العمل مستقبلب يتطلب أرل أف  32
  الآخرين من تعليمات أك توجيو انتظار دكف

     

 المحددة الأىداؼ قيقلتح فعاؿ بشكل الشخصية كابؼوارد الوقت كإدارة كتنسيق تنظيم على القدرةبأف  أؤيد 33
 يشكل مهارة ضركرية في ابؼستقبل بنجاح

     

من حظوظ الفرد في  النجاح لتحقيق كالاجتهاد كالشخصية ابؼهنية الأىداؼ لتحقيق ةالقوي يةالدافع تزيد 34
 العمل في ابؼستقبل

     

 ابؼختلفة البيئات مع تكيفكال كمركنة، بسرعة ابؼتغتَة كابؼواقف التغتَات مع كالتعامل التكيفأف  ارل 35
 يسهم في فرص العمل مستقبلب كيشكل مهارة مستقبلية مهمة بكفاءة

     

 ابؼوارد برليل على كالقدرة الذاتي، التعلم خلبؿ من ابؼهارات كتنمية ابؼعرفة اكتساب أعتقد أف مهارة 36
 ، تشكل مهارة بفيزة بهب امتلبكها في العمل مستقبلبالتعلم في كتطبيقها

     

كفاءة حابظة   ابؼطلوبة النتائج كبرقيق ابؼهاـ تنفيذل الشخصية القدرات في الثقةك الذاتية  الكفاءة أعتقد أف 37
 في ابؼستقبل للعمل.

     

 المهارات الموضوعية



 الملاحق
 

123 
 

 

 *حسن تعاونكمشكرا ل*

 

 

 

 

 

 

 كمركنة بسرعة ابؼتغتَة كابؼواقف التغتَات مع كالتعامل التكيف على القدرةبوتم العمل ابؼستقبلي امتلبؾ  38
 . الاستجابة بؽا بفعاليةك 

     

      . للمشاكل إبداعية كحلوؿ مبتكرة أفكار كتوليد كأصلية، جديدة بطرؽ التفكتَ علىيرتكز العمل ابؼستقبلي  39

من أجل مساعدة الفرد على ابزاذ  كتسامح بثقة اليقتُ كعدـ الغموض مع التعامل بوتاج العمل ابؼستقبلي 40
 . ت متعددةقرارات صعبة في ظل برديا

     

 ابؼتعلقة كالأدكات كابؼصطلحات الرقمية التكنولوجيا كاستخداـ فهم على القدرة يستوجب العمل ابؼستقبلي 41
 . بها

     

 كالأفكار ابػبرات كتقييم كبرليلي، نقدم بشكل التفكتَ على القدرةامتلبؾ  يستدعي العمل ابؼستقبلي 42
 .بعمق كابؼواقف

     

 جتماعيةالمهارات الا

 متكامل بشكل كالتفاصيل كالتجارب ابؼعلومات كاستيعاب فهم على القدرةيفرض العمل ابؼستقبلي  43
 .  كمتًابط

     

      .  ابؼدل ةبعيد  كرؤية استباقية بطريقة التفكتَ على القدرةيتطلب العمل ابؼستقبلي  44

 كابؼوارد كابؼهارات ابؼعرفة كتبادؿ الآخرين مع فع اؿ بشكل العمل على القدرةيستدعي العمل ابؼستقبلي  45
 .  ابؼشتًكة الأىداؼ لتحقيق

     

 كفهم كفعالية، بوضوح كابؼشاعر كابؼعلومات الأفكار عن التعبتَ على القدرةيستلزـ العمل ابؼستقبلي  46
 .الآخرين من ابؼرسلة الرسائل كاستيعاب
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 .قائمة المحكمين (:2الملحق )

 

 اسم ولقب الأستاذ )ة( الرتبة قسم وجامعة الانتماء
 أحلام خان أستاذ قسم علوم التسيير بجامعة بسكرة

 جوىرة آقطي أستاذ قسم علوم التسيير بجامعة بسكرة
 أشواق مهني -أ-أستاذ محاضر قسم علوم التسيير بجامعة بسكرة
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 .التخرج مذكرة ستكماللا مساعدة طلب(: 3الملحق )
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 التصريح الشرفي للنزاىة العلمية(: 4الملحق )
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