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Abstract

This study examines the impact of organizational silence on organizational citizenship behavior in
the State Property Directorate of Biskra Province. The study aims to understand how different types
of organizational silence—acquiescent, defensive, and social—affect organizational citizenship
behaviors, which include altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy, and civic virtue. A
comprehensive methodology was employed, including a detailed theoretical study of the concepts of
organizational citizenship and organizational silence, as well as an applied analysis of field data using
multiple statistical tools. The results showed a statistically significant impact of organizational
silence, particularly acquiescent and defensive silence, on organizational citizenship behavior, while
social silence did not show a statistically significant impact. The study recommends adopting
managerial policies that promote a climate of trust and open communication to mitigate the effects of
organizational silence and enhance organizational citizenship behaviors.

Keywords : Organizational silence, Organizational citizenship, Directorate of State Property Biskra

Province



L U T
DV Joladl auss
PP JCaY) st
PP adie
ettt et e e et WIS
D ettt e e e sl 3 JSCsl-1
D ettt et e e et il olal, -2
O sawy ) CSJ,&T—:B
B e ngiey rsenY) k2 0edl=D
B e tis ) dmegia—6
P Syl 2217
B et e e s, ) a8

inﬁ\ J..aﬁ\
fodisd A1l 5 o Y

e KW
B B Ablll pgein 1Y o)
B Faeglacl) abolohl i pns 1 oY1 Ll
A Gpalail) 2Ll aslas 1l (ALl
D fpeclodl abolol) a8l re ) Ul
e By dpakardl abll) ol ) e
e dpacaidl BbIGl BTy lsaz 1 e bl


file:///C:/MEMOIREA%202024/MEMOIRE%20A%200/اثر%20الصمت%20التنظيمي%20على%20المواطنة%20التنظيمية%20grh/مذكرة%20كاملة/ملاحظات%20حول%20مذكرة%20أثر%20الصمت%20التنظيمي%20على%20المواطنة%20التنظيمية-درا%20سة%20ميدانية.docx%23_Toc168575809

B e B 2bll) el 1l Ul
L ipacand) adolsl) Slime 1IN Ul
L PP P PP PO UPPPREPPPRRUPPPI L el Lo
QU Juadl!
Aol DbV Sl a8Me g cordaid) Cunmald (5 ka1 Y

G T OO U P PPT PP PPRN WS
L o) conall psgia 1Y) el
L oo el iy P RENIAT
LD bl el Plwl 1l Ul
L S-S OO Y PO U NI
L e By 06Ty adaidl ool slal W Gl
L ool caeal) slaf 131 ol
1O ool caal) BT gl bl
20 bl ceall e G b I )
22 Aoaidl abllly (o3lal) pacdsd) conall Lo BNl ) bl

2 t edl 2N

I ol
8,5 Yy Wt Il &y deaid) Abolghl o ool Cannalt i

2D VTS
2 Ayl 2 e sl el 15 el
2 PRGN NI WN USSR AN 1S (
T Lealgny LedSThn ol S5 50s) oot 1l Ll
B0 gomsll alladl Al te ) Clall
B sl ol sl dgin 13U ol
B Ayl mexy mgre 1Y) Ul


file:///C:/MEMOIREA%202024/MEMOIRE%20A%200/اثر%20الصمت%20التنظيمي%20على%20المواطنة%20التنظيمية%20grh/مذكرة%20كاملة/ملاحظات%20حول%20مذكرة%20أثر%20الصمت%20التنظيمي%20على%20المواطنة%20التنظيمية-درا%20سة%20ميدانية.docx%23_Toc168575831
file:///C:/MEMOIREA%202024/MEMOIRE%20A%200/اثر%20الصمت%20التنظيمي%20على%20المواطنة%20التنظيمية%20grh/مذكرة%20كاملة/ملاحظات%20حول%20مذكرة%20أثر%20الصمت%20التنظيمي%20على%20المواطنة%20التنظيمية-درا%20سة%20ميدانية.docx%23_Toc168575832

B Ansand) aglam Y1 ClVly anlal) sl gl Al

B Sl il lesly bl L e el
B0 Balplll gl JZ ils o e 1 sY Gl
A U iy Sl L) 1l el
A0 ) 2zsle 1 I ALl
T i hedl Lo
O S
D oM aas
D0 3>



B By Aejell ULz 1(01) o) Joadd
B i e Tl w5 1(02) 3y Sy
B ) e Bl w5 1(03) 3y J g
B odad) Jagll o 2l s 1(04) 43, Jsud
B B Sl o Ball 55 1(05) 3y J g
B0 S ik Wally L) 35031 :(06) o3, st
37 (Ogwm BLEVY Jolas) ool vl pize hlad st GLY iz (07) o3 Jgakd
37 i (Ogmze LU Jolao) Boaidl abogll hshn aze Sad A1l BLSYY oz (08) 43, Jgad
B FLisS W ol Sdales w15 (09) o3, Jsud
39 (rlakidly ¢lst¥1 Jalan) nedal) ol o il 1(10) o3, Jgad
B O3V s Sl i) 0o 1(11) 3, Jgud
A0 Bl Sl i) e ((12) 13 Jgid
A0 Sl coanal) Shlad i) oo 1(13) 43 Jgd
Al (o) condll) JoY1 e sl 3 (14) 3, s
A2 Geaand) 2blo) ol Sl i) o5 1(15) o3, Jgad
A3 Gpocostl Al Sle e ool ool SV dY) L il o(16) 43 Jpad
TP IPRPP Aooidl 2blol) sk e OV s JY SN S s 1(17) 43, gt
A4, Aoool bl Sglor e LBl coonal YY) L il 1(18) 43, Jpud
A5 Aol 2ol ok e lamr ¥l comall Y Y L il 1(19) o3, Jsud



JKaY) dsi

O Geacbd) 2kl Sl a1 (01) 3, ISCad
L7 b el o1 1(02) 3, 12
22 e conall e i) 2457:(03) 3 e
29 gl Ol )15 | (04) o3, 4L
B o e ) 5 1(05) 43, S
B ) e Bl 5 1(06) 3y (e
B odad) Jasll o 2l iy (07) o3 (2






-

Tkt

B LS whys ) i (3wl S o)l Bl i laY) leladll (sgnen o )il al e g8l 2l
Gal Ay g A1l 3L e dal) azad Bl 1ae S s AU wndl e ) oy L sedly Balea ) Ol
B 2y 3153 e 3 il pand By WELSHLe (3 gt it L gl odb pdball blani) o5 ) (635 ALY
(Blrlamly (agdlaly agadles vgb Aol o e cpibgll Slally Sl Sluhll sda cils o coleadl 3 gl
SUIS; o Bl Sl g cemelsTy L fonll (3 @B eliSTa0L ) 5131 i Slmgliin) st (3 wabes OF (S LWLy (oE L,
Leadlady aabadll olsl e oayit

Wblght Sghu" psgin sa iU plazal e Odgmraly (glsY) S (3 uly Glazal b gl a)lsY) walill e
et LVl Yl 5,2 bt o (uBloate old SV Loy gl Asshadl) DL Jo S pegdll Wi 087 "hegdaid)
Ble (6F 1355 09 Redatll Bladg 3eUS pnd U] BUZ Bp b 23LS| 135gar 3LV pad (Bl s (3 3502 claal) Al )

E 3 e o A cliasl ey Ogladl 332 (3 aeles g Bl elsall e el Al Sl s
o bl (ggtns o delodly 453l Slsalal 5,249 Jalal) i Vlg Laioidl) ASUL jsetdl 5mg 49,2l pé el )
Ky 3 Lty IS s ) BLAYL 33ad) BlaYl 5ad (3 adladlly 5:LisTly 2yl 85k (3 skodl 1ia wale

B el B e My cplolal) giall ) w3y L clay 356 Ay fi]

G2 (3 Lellby BeliS™ e Ul 5y Lol ods e lly colaadl oo i) dgle 3 agled) sl
(poad) ol G (W adl) (3 Sl e ) (3 ais e o2l Caal” 5 als (Lgslaal
jt 9\)31\ U—C C}:A\ Mﬂ\ ru\f«j JJJ’J\ o 3.5L>- U.C P! S}Lw ‘U'L 4”@.1.»:\35\ w” jT ”w\ ﬂ}Lﬂ” db"‘-‘j\ 431.9 M Lo jt
db 393y i (aefles) OBV o Slashall guir Sl Gl (3 Cpegi M id Sy sl g 5= o elad)
Blasll a B3daze ilgr o Bnly Sl B I oIS a8 ool o) Ay (23 el B b il of Ak
Gon ol o) comall Bld) Sl g eaidlly oladd )l ) ek b o) ) Jo e Y gb iyl
W\@wyw\&om\,\;woiﬁwsww&&msw\ﬁuw\r@opmj

it 3 by JWby rabgall Wl LLEYY Gl elidl jim W @l Ll padl o amis Jos Gy ds 1S
S T3S Bl 3laaY)



EWNUBACEIEY |
Lo o cheaaitl) ZBIM o 6Ty el vl 8l Gy B Bpme (59,01 e T AE Gllall s ey
G5 F SBsall oo Jasd Lpeesg Lo Jo ] dgosll Ay A (3 B0 odis s ) Lyl 3 A gy
Geaglaidl) abllly o) ool oy BN g o G ) Il IV n Liilys sl 3y (Lgilal 33 Lo

HER WRUR-RCE-Y IREATTCNPIS WU R W U

Sttt 2 dide  daglaid) A1t Sl Jo ool Cnnall JT gy fo
Y e ) Al e Y1 ) el ca LS

95,80 ¥y &gl IVl Ay s dadad) Bblll ol Lo OLedYl ca) T dmgy a0

05,0 &5 Wgl I Bpps deaod) 2Bl Soler o cB coall STy fa o

W NN PRVRC D RTE W52 N (N I P eSS REOWI U REESVITR -
AL Ol 12
Jed Ut £ g b (M dygw Bpas G Al Aulys) A SN el cnnall ST ((2023) ¢ Jos LU alud
sda s bysw chiba Jles¥ 8y15Y Jlalt agalt iy padt 31k 8y13) anad dusld-1 Lt 31341 pgle (3 33l dorys
PV 3 (e V) el ¢ sl sl OeSYl ) o3l Ciliing ol el ST e B gl ] dul, )
By Bpae (3 bl U il OleW) o ebadl sl ST ga Leory Jredd et ) J5led) IS5 e bl
e 69 1l G il o (s Bude 3 SN Bype Dpae (3 pbelall Bl paxe 1 5y (S
ey Bl Slabal) e gl CUL cas G (o) dodl) mel) e slaxeW) E anhl) Gl 3 T
e b aly plasanl Ll bl LR RN AW o W O 3150 oLz Jﬁ.« o ¢ aaball ol
LS bl OleVly ol ol (Sstms 1ol il p Aoz ) Byl cdoss (SPSS). dslaz V1 plall 2ol
(Drall dbge sl abdl OV (3 OledY) ) Bslax BY5 53 5T semg (gSM s Bpan ibss ) plansie
ol b gl byl OVl 3 plaar V) el ¢ LB conall siad Alam] AYs 53 T sgmg pde

UV Ty PR AR EY LR "TYRCV OCRENUS WS CE PN Y O eSS PISTE (2016) Wy o
s P B S o dast dnslr (laidly Jasll dd) e j2ad pdd) Gle 3 gl B50gs o Ao 8 ST
ot crny s 2350 A1 BI5Y1 g (s Rl 2N gl a5 3 ol V) gs e Bl U] bl o
ol AL Olaly aasd) Vol L) Olisal shae] IV o ¢ o) o gl gl Jo Ul azel Claal) 5ad
21 3sY) bsa & el Auhlll paxt e ol 85T 5olaS g cp stsall b SLsY e ¢ IV i el 2l
N o Bl Bty AW el ) 2l cdos 03y 53he 218 aiall e g (RY5) 3511 Ral) 2kl



3V 3 8,1 iy (s i oraitl s Vgl (Stan cllonn &V Bl BI0Y) Absn (6ol perdait) Aiblsll Hgluy oglaid
sNol e 3 aslas] N> > B9p g ¥ il V5 a2l B ibos o) mifn Aol BblL Holi (e il
by s caaidl V) (gtan 3 aSlax) NS Wb B9 darg (el g Al Y5 A2l 50Y1 dbos ) el
Tl Ablh) ol (ggmms (3 Wiliam] AYs I3 Bgb oy ¥ ¢ pankad) (sstlly gl A lS By dlns 1Y 221 5)15Y)
Graazd) 2bIM ol (g5t (3 Alam] AV SI5 Bg dorgiy gkl BadVly onll A5 Ales 25 B 3151 dbge (s
.wx.;j\ Simall &5 ahonos Vg 21 3,15Y) gaby Ty

el e Bddas Alyd daddaid) A1l Sl o ool Cnnall ST Olgamy ((2017) sl el wa et Ll
sda Sugrd (02 sualt 37 S Jugedly Bylondl Bt ¢ cale JUis Byguall daslst goladl pllad] il alall (33U
SaE gygadl anls el plas 3l ISTL clelal) o) ool aiblsl) oby aaidl) conall G B LS 2
(Pl ¥l comall (bl conall (g st ) i) ol sl B it ga S iy Cpdis giE ] 2l
oW Ul (redd) 2y cglad) Sl sl Zo )l anlSI Gl deadd) Lslol duadl 2blll ok e
il sl Lalsall o 2l daoid) Abolgll Soluny o) coonal) e IS Sstad Calaladl o) (3 (Soine Vsl 52y i
(Blazef g et 13ab Y g g5 cRadd) Slsi sde ¢ S S5 g )

s S sy 0L Jin Lo Cll plasaal ¢ 5saill deals palall 0133 370 0 5556 22b Aflgie B et §
oo o S mn b 150 sy L Ruhl) clog ALl 293 LY L) LYy sl SV LS (g
b e eVl caall gome g18) 236 g o (3 e Lislal el B ol e 2Bl caally g sadd
Sy

Jolsall e 2l ol 2bll) Sy cadaid) el sk bl sl B gsime Ml gy Al gl LS
STsl ly pacdaial) coonall STsl 5T on ptblaclly l) kalally ¢ BY) ol 3e (593 Chalally el OF 231,295
o) cekalally (Jsb V) e Se (593 Cabelally (U JU Bl daglasd) aubolgh) okl

lgs o 0piby el Cunall Sl daxrls OIgw (2017) Muhammad Jahangir & all :i.1y
Al onbsll 5 Ol 1 ) 2l ods ciis (01 suall (03 Wit BylaY) pglhal wrpw U2 (e JUis ( Jodl
Sl Auhll) codjaial (BAb) s Giimdy oo LLadll daledll 1gdality Bl v o et pdey conall Lt
315V oo Bkl DIV pa g chadad) B OF el gl olaladl) 1 4] 2334 falgally ol dlgo akesll
OF df ) ool Les™ . bt Gy o) s @ Bgotr S Jalgall o pn 2 331 0 ool iy aid) OLE
Cealy Aol BB Sgly Wyl &5 (A Ll i Jos Silgr Sdes a5 2S5k 2t in padeid] cnal
Lladl e Suodl (pabsll shiazal o i OF (S el JLasl Olsd By 2ol (3 381 o s 39y OF ] 20l
RWOCSE



Ayl 348-3
s QW ISally (ke abll) ol padly (sl connall) Jazall padl W oty cppine e Bl oda 08

@w\ el J.a:...&\ el

s‘**"""‘ Sl

O3 Caae 1 J5Y1 )
gau.m o) 131 dad)
Sloer ¥l Cwnall (I dad)

RCWVENRV R NS

syl Gy 9—4

A ) g i i WIS o 23y

RSO PRV PSR TR WS BT RC U EpgONS = RCIONPSU R INESTR
55 1Y) Wgl IVl 2y eaid) Abloll Sl Jo OledY) caena) S dmgy Y 4
38 Y5l &gal) IV 2 e 2l Aol o bl conall Ty Y
38 28 gl AV i el 2bll) gle e eleim Yl cnall T amg ¥

A9 Y Ol adi=5

I Slodlaal) e dul ) fazis

:LS“-M‘ Cod)! 4¢

sl Y) Aot sl (3 Alext [Slas 0Ly eabalazaly o1 Jlasl) Const 0L Sad sl 3,80 >Nao¥) aggdll

(18 smir 2022-2021 (jyaae) k) el o ey SIS R s o T o



YL sley Lad el 28l ey (il OLSeldl e pad) il gl 28, il 2l call O ‘;\Jr‘ﬂ\ e}@.ﬁ.\

Maxzog Lelgs Yiab ool 05 O S geall w15 g ghodl Sobodl U] g9 ) 85,000 a5 O e sl 10y Bra ozl

(568 iiv 2019 (arse) . comall sl s30atl) Gaglally siall el o5 Y (g B ony tlslag

LY caally bl el O3V s 1 oo Ry Sl BV e adper (3 eadl conal) ST
pandaiddt Aiboight o5

Leiney LUy anelane Jo Gl o (3 ety o)) jaal) g Syl okl ()l ol e )le 1 ool pggdl

JaJ A cialaddl (,.E.Sj olwlws ("""BJ aslily ol (nabssg s o U’i}"y‘ sdsluws LSL" AT WY Lb&l:.tj LB g9

imin 2023 (8398 p 9 L};ﬁ) el ji L L;LG Jjﬁa}-\ éy” O9d ﬁJJ.'Bj c;\bs}“ @""';j :\.9-\.:;‘3‘ 55\3) daclos deg>
210

S Grdl e dglls 1 ASe Sldle gy saslld) gl ) Bud ) Sladl degez & e 1 Jlxr Yl pgedll
QY AL 7y el £5) By el Aed b e adaxd) 2Bl ol iy gl 5056 I3 0585 LSy

(222 amio 2015 (g g a0le) (lad) Soludly wLL

thalylll oegioy  r g gosem¥) 05015

o) call B Jo 55 D) Lelsall e 0l Aeget LS £t ralsatinl mgre plisizal U] Al Cud
o3y ool sl 50 BAS e 5y Rl 2L gl Sy ot ) Gladl U} 2l Oy ) Bl by
B sds e

o Sl e 3 g (Ol sl 51 Jleall Bearl BB Sl e a5 ) ) OF gLl dize S
AN o Auhlll 0dn (3 (il 2398 plbsuinl ¢ lndly gl Gl Y5

sl ) dmgra—6
eI ) 2ty Lol Sl ly Ll ol anal 0t S (I o) do gl gl e slazs VL Aul ) ods 3 L
S ol @ LS lggersly auhlll dSlae dad S delos glly daalys & el SV AL ol e SR g L

Sldl ) Jo Lensr ¢ bl plisaal Gl Slaglally SUL md g 2l e 0 s JsT s o el

Lelddy Leay 5y Lena 6 o



WKV Wy
W) ol 3 Al apl s

lagie i Vg Bally ool 2blgl) Hglury ordond) conall Ly i) e opal) gl (3 Jramy 1y Jad) 20Y) o
Agyally ade) Sl ) Blo) el g 3
(bl e Ao o)) by Auldg i i il LAY o
Ayl Bluai-8
13 Al (3 a B M Ol (al el Ko
Lagogh Wsley el ailacd) ald) e el 93
logiy U ey i) ALY GBI aE e
eaal) bl e (o3bl) el conal) ST aad o
iyl (K29
Groaidl BDI £a0gn e Rale A 4 pAE dgen Ty Reaand) 2blyell (6Bl LY 2nhyll e oY) Ladl) bz
Pl W o) s ety ipeaid Abll psgde Lo Sl JoV) ol (3 el Gasn ¢ ololald (3 Lzl
el iy (3 el mop GO Ly (gatlas ety gl el AblM 2 J5Y)
bl Ty wlsas 2y JoV1 s 295 Ua)l ol 1da fatiyy (Bl g dpaglandl 2blsl) ool 3l Ml by
bl ol & dedad) ablll 5ad axly ) Sliall Joba I Bl cadlend) baslal (2 at 3Bl creclond)
Lgadln of @) ol LU T jasls 205
Aot radl) Ty ool Abll) ok addley o) caall (o) Y1 Jo S5 a0 Ladl) L
ol psgie 3 JoY Gl ann L fodl) Bty Blow 3 anbly ool Conall fsse o e 2t puk 20 amiall 3
Al oy SIW Ly bl oy gl (il coall Cpm, oVl 1o BW el 1 et ( soeasd)
Al
tlas Al ol e fty e Gby 0BTy el ol sl e S el g el UL fhad) i
BTy ¢ oaaidl caenall M) AL Gl iy I ¢ fonll By e )BT 2 amn 3l ¢ cacdaidl) conall slasl 23l V)
ol sl 32 il 3 1od% Jadl i o) Al Syl adksll oslal bl coall Gy B mog )
Lgrisle i 5 palally L)
ol Jadl Ty 380 &Yy gl DT 2 aand) abll) Jo ool el ST e S I Ladlly
o2y 3y (Wal) YT 2als =25 JsV 1 lae Y o) 1 ety syl 12 gl Cagad) Jglizy 01 J Y

G5 (3 3gmll pladl iy I Lty lgalgny LedSTong Wl ST 5)15) (o



T P ol 1 las &M ol Vs Joiy WBlel g dnhll domgis Joliw (o) W) codl ) Lol fan
) ds aflad YU aid ey cadsann) el s Joln 3y (gnazsty 2l )

5 o JsY) s Gl s ey Lo ) sty bYW e S ) W ol il
Aealsd) sl ik Olo ez gl sl sl LS



Jfﬂ\ M\
dnoizid) Lot gol] (5 121 Hby




donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!

-

gk

(Oldond) Agrlpey Lilal 32 (3 Lenylannly Slebadl At Gom Uggho Boadl 2bloll ool JUH el 3

Slaaly 13; 3ad @ Je (Ko 28l e 125y el we wglelisy caabsl) ) e i) ALY pogie Sa
Mo 3 sl By Wil dalod) Godlid Gl 89,0 adaly pogdll s 0 gb ey ¢ Janll Bty 3 dnpdl gkl (B 3y el
el LSt 1) Yooy et LTy Limsgin 205 0 4 cipmalacd ablyall (g )l WY1 e spiall Jadond Juadl
p5eall s 3odas 4l A3 g lsally bl (ohazal L) LoYL cddlil) dadaxd) 21N slaY 3Ll paiin LS (BB gasy

.Jaﬂ\a@.g



dnondaudd) Aot gold (s Jadt oY Jo¥ Juadl!
e} Aot gl 09gda 1 Jg¥1 Cmndl

e B s 3 Ul 8 e 1S elenal e b d@ WL Bolal) oY) aldl) e e dod) Bbll) e
pseil Ghdl Coulh a3 psiiey (il el LN by bl ol Lerid ) oSl ol us T e s
Alally Al Bl Ll £y Laflas S35 Lo o5 tylons Rumdasd 10
Leanksid) Ablal! Chsprr o1 el

Al A sl By candand) ALl iy ¢ ong Vol Bl iyt 058 B dpeslaidl AN Capnd Gl 3
&3 Leinm W (320 amin (1999 bl ag ol asgusll) "bgs asl U1 clasVl 4 Ak o' BT S abll 2l
JsV Bl ads Bl ods IS oy ((Wg3) oolowr iy b 33 (o5 Reelanr) Be o B! tplenr V) Wlo ugals
(56 amin (1995 (i) "Osl e B oda sdmtiy cilod) Gl O Ly Vsl

bl 3 e oal Wdel) el CyylsYly a1 r Wgmde Lileal il Compol deadasd) 2l s OF ad

B T T PN N I e RUS - U PR U FHAU S

Aaladl (3 Aaghl ByloY) bl e SO Aaland) Abll) ok Jagy SUIS (reld e (6 IS0Y) Bpadll (s gl Aadsd
(13 2o 2015 (pradl) padly 33Laly &1)5Yly SN

fok b Cyladl oda oY B lami JWbs cledynr (3 il W8 ot L) OF dond Ga o) Giolol) iy adlg

Flas Ad Sy byl Cuodl |8 e 50e §i0ar 30 L JWEY) 0 degaz” BT e bl abll) O
(A7 imio 2014 (2 o 5 gpone) 3 Bdiall Jo gons Adatal] ilins

B o)) sl b e iy e S @ Spall i (0l ool Sl L eyl Lebe a3
(208 imin 2015 slais) "walad) clol a5 e Jaryy clgdlally

26 58y delaill Bty ool dbY) rd ) O s LY LV eaY1 pa aia ol 2bll) Sl OB asey

)l pde e axdlan o2 Vs oy S bl e Gall] ed QWL o)) pladl Jpeis

ALY el SUSshe g el ade W Laisg YN (of ¢ A1 el Sk ail dadand ablgl) Hohe Ol e LS
bl pUl ol el U Ogexy ¥ e plel Aol 850 oty ¢ JSS Radatally (oDlasll saellll cin Cramiy gyl Y
IS Lagholy Oliall 2,m OF 095 ezt e it of (sl STISU of 3l llael 4] Bl 093 5,80 Lesgg (sl

(24 2mio 2016 (Glamdl)) "teadl 2860 322 & e 5193



donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!

Sl ¥l plladl Jo alilt) s o delal) A4 (3 5 8le 8 dilay walay ) Solid) on Bblgll Sl iy LS

ahildly foal) o) ol aas @) Jandl By 3 550e 58 Bier Jodd) SEY SV s pei g a1 g WLy U

55l 65 T el Doy Lasal) b Jad e Sz LA 3 dlee & Bl BS5Lally Joall agy Aelsdy aadasl alVl
(36 amiv 2014 =)

ol (Sskat 33al A )l lesV) e il wlalad) (3 313V Lgasyls 23Lo] Slenl semg Ul S dpendaidl aibolglls 03)
Al Y Jsb) 3 sdell) g JfesV) el fess Wy ausl Bibyll Oldgidl spds el Oglaly oMelis e l5aYl

ole Sty Lerllaby el 0 (3 s W calalll 515 Ogladly oyl 5005

dorlzidl LIk il 318)) bl

B el Gage 055 ¥ 5 disgles of Bl 05K of (S8 o sy Sl Say Tpmglaadl BB Sl e
o) s LS sle ol wad S JWbg i)l Bdb gl S gsedly Sl Sl s alnn (2ll3 ) 8Lyl oBISU,
:(18-17 wimia 2019 Jpms oy

5202 larlgl) Bl es i ) et )) Sl bl g U Al b gell adogll Slldl e Oleg 2gy —
ey gladl oty Enlo8 Sl gt ey s LY ol Jasll Skl el gl
Agleyl saslll)
b i) olarls) By ol GBl e Ue 0550 Y o il gooles sk g kel 2 Aol —
8 wshle dnasidl 4yl eSS dany
035t PS80l 556 of Beaas BB wign Y A3LEYY JlesY s oL pgd U5 —
b bl il omss e fans Sladadt OF V) ¢ oolar ol on Sl Vs OF 0 n2 ) e —
e Y Ll 338y ¢ Jalad) Lilol ey 2abod) alad es e al] (i Slidi i 533 pls 28T Sas —
Gy (5,51 ) dadane oo a515Sag o3lasl cogliniy oty b Lais oy (JbY) o Gga Loy Geardiid) 2blll Hols —
ALY Aol a1 Blaiy Jasdl & 2l Sl sad g Sleyidly (Ulesl by UL BMasY
Mo Of o o) ey (B o1kt allay e 055G ¥ By ool Hgbe il oo igmasd) 2l Sl UL
LS LT iy Balatl) 2lad a5 obodl 10s 313Y1 oL 280 ad il sl ASLin momts SLeail) O Y ¢ oshas ga Sl

) Sl adly lesl anby BB Je 3l 51 ) dadaie e caliz &

5 Ag OV e S 3 s on d 18] adedet S Y s sy o ) jelly ol sgde ASEL) sds gl



donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!

cz\.a-) rLC Jg":“’ Lalaial) dule Claal dead jT (4lydeg e Al J_,_T o ‘;‘wjj\ 593 9!31 ieiad] ul"‘ onds ibse (2
(81 1t 2016

o ekl alsly BUS s e S o 5 e e ALl gl (atlas Sl cdded)l 2 W) ey

Shgllly lgddl oo I e Learag iy (S8 Ul eatlas (o oy - pmonil] 21 Sl il @y Lenles SO

U 3 Ul Sole ool Al jandy 5302 Slgargiy Sholiy ady 1o Lty oty coadasd) ablol) o3 5 ayydl
(BT 2miv 2016 ) cpibseld gsndl 613V i

(477 imio 2023 (OGgls 5 agla) WU olal) (3 aded) 2bIL) atlas lasl Sy
ikl el bl 3 3 ade 2,8 Y (s plall 54l (Se g ALY 9V e sk Ueslas Sl F et s ghali—1
Ll olas) e dategy 3, o) BB Crog e T 056 Y e Gl Bl 1 g syl Y12
el (3 sdexall ) Bl s PV e BB e 5 5ka 3 A Sl pde (3 a8 Bl 8 A1 0 313
W3 Llae 58l sBISG ) U 095 ccoladaie of 13030 19518 sl 2N amidll 322 1] Cugy Holos juans :daddi—4

Lealssd) dibolgl) 4T - CIE) bk

9331 55 I e i) Ve el aekand) S ST V) (BLE B> Bal aadadl (3 AW o ap sl 5l 3,0 jues

e £ ey Aol Olaal i A8 Slgal 23LoY) JfeaY) o 8 LWL ool 2bll) psgde of s ) 2SLSY)
Bl Lapdss JNs e U3 L3O il dols maladl 151y feddl bz e Lapdl (3 daland) ablll 280 5

iy 81,05 JLasY b dod) gy deladl ol adgsll calalal) SN jemig SLEW gl e Sl gyl e

(37 amie 2014 Gl )l) SULAN ST 3 agSlieg vgzblos SIS o 2)l5Y)

By e abailtly Blual) (il 35Ul 5l jaed 1) kel dx > 2ud e Akl Al Soll sl LS

Jal) (3 eDaly pall S8 et 3 Ll ealyy cdaladl (3 S Al 8oL yll ods e bz Yy cdelad) slals

g o Joally SSEL oy Jiadll oot ldons oLl SIS 230 a1 o I3y cohlucly hlorly ols] e
(15 2t 2015 (pradl) clsW 5Ly kel oy g JleeW o Lapey JlasY)

IICE WS B W POV K
5,1 Gt o LgzRi-1

113 0platy 5,30 Al elsl (o o foni —
LB ) Ve e M —



donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!

J>s JlasVl gy (JBd) Lafosdl) 15T w3y janad gb oo pblesh bl o (aibslly ppll 55 0 e —
(36 i 2016 pyand) o5l

Laball (S gt o \gunpi—2

i L) LS ity (il sldadl iy Y] (pnd —
ikolgdly dpedaid) CAlalall Dlgas ShAd) ey (dlo] wlles ribsll OLLST —
(63 imin 2016-2015 (s) BLLG s5Ljs aalol) 5930 (pd —
Apdad) Sl Jlaialy ol (3 e S Boncladl 2B Sl 18T 1) (42 amin 2016 (glamal) jLal 3,
cobeadl o B Sshadll e S Ao Simg gekd) Baglie e Wb LS 2oy 3. LSS ClaYl 5d 2 Legersy (sl
ey Y iy LA Ogladll e womdy el e Flia sluy (WBljy R Y et @ el (23 ] BLAYL

el 3 aB ) Sl iSO e dl g 2L Ay sl 56k e alasldl 3 s U B g

53 e bV s wilylg) oS iy wlesadtly sU3Y1 B ass 1) (608 jsnd daegland aibolell O aey
oldail) e il oLe) Caidy (U oVollg dalaiall slas¥) a5 (3 ) Loy el 3 b o) Loy ety adelilly 50 ST

Y G el gy Blats 3 medl o2 sl sl )l e gd B i NS e
Tl Abotgh gk 227 :(01) 03, ISl

doagdaiil) dik) gal) & gl

58 35 e ] deld) Oopaani & p e Jajs
A _,ij;‘ Ak gall Cso il 8 Jedy Lay RN
il g o N <l s 2l G330
p13i e s gien e sl 5“.; S o
pediag il . "J’LI $1 )y 3 sl sasa
Jedy bl Ol il Aaaal)
Jd) - Aadiall

N/

Laliial) 3plS s Agleld

(65 imiv 2016 (s951) 1yl



donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!
WBlirs g ool Aot ght sl 1) Eoed

psedl) s by o S5 aulll olie wed gl cadedl ablsol) @lially ) Lzals e gl Gl 3L

4939 Akl dadod) 2Ll slal CGlaSanl 1) BLEYL ()BT daded) 2bll st Gl asiin ot (bl 1515

Py Aol Al kol i B G Slaall e seall i (U5 ) BloYb L olewdll Lo 3 e IS
Ll

deansidl) Aibolgl! 6Ty szt - Js Y1 Cllal

opndsy ohodl s 1gh s ol ADI Al el (oY) S e 3 a8 Vly il e ) o3
Aaslailly Bdbolly Aol Lalsall a sdm 3l p o ale (e asy Legls T5he aaland) 2ol ol my ale

(65 imin 2016-2015 cg}"))w) L}Lﬂ\f&‘yzj\ oda gLy ua.?gli ug"lj ade S5 03J< %"95\
(b Lo JI-1

JSi o) mllaas potuy chasadl Lolgal) 0 Ao g Aogezt LI me maly IS0 3Y1 (3 Lo pogde OLaSaul &
R P Sl 2l LB (3 ol slaw calas gy (3 Olpid B 5,40 s ey gl Bl8Y) 2abll AL ) ale
sy Al Readad) &bl dobuy Al Lol Gy M) ctsSanl gl Ll Jane clog anibsag 40y we alelis of

dgerd) Abloll ol B Lo Sladd) i pamy ab o) Lo OF (1) 15 G gine 2olg] Bs
IW Ll BuE-2

S8 Aeaidl 1L OF Sl oy ikl daladld Sled) (3 53V Seler e 35 @) Bt ) ool e A8

Cagd ot halal) Lgmegnty 3 oodlly colinell e Tolazel B3y caoclandl ablgll sl 125 3 Lker f Tt Ty ol O
Slngl) o Lt o apead) Baladl) ] 3 313V U ey 3 AL Olizally il 0 Begodl BT Lo Ga o) 2L
OF o) pod ctesshot) S o 5302 BUT 2t o Ligoe aomis o) OlT13) L3l of el ¥) Bl ais

(54 i 2016 (glamdll) (£l paiy waSoho Jo oS Lo il 2ol 3T o 3l
et ludi-3
Aokl Holory fpaload) Alanl) g BNl et L L ogalaie 503 Al il bl 81y) (se e Wtall S

Slahydl oda s ko) Abolgl) Holing da bl allawld s ol s G Byg8 Bho g9 e Bde Olulll ciiS e bl

& el Wltally Blgbucald cpdbooll 5] Gt 3] chadad) Bblll ok SUS 16 (3 LA Gas canls Frandal) Wlandl Of



donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!

\iSjla.ﬂ ji 2‘,:1."}3\ s @}hﬂ\ C)L.-IJLA.U < %L&l\ QSL; C>p;é g;L:Sbj cialall ol£ U}émlb gn cMalad) ji G)jﬂ\ }T C)\;b}r}!\
(43 i 2001 «_pibl) tpuscd) 2ol

b ol Y4

On Aigd aglg) BMe gy iledly LU e fe G dBadadly Gibsl et oD lely e d"“bﬁj‘ U o
PN e EINY O ) (as BUET Sla 055 M) o ey pe Al (39 cArasland) Wbl Sliy  absll AN
2015 ‘(J‘.‘J"\) lee 125> :u’jgg ety cL@é\MT ‘_5.:25“- S R daoial) clasVL Gab ol miy G o2t AW L;a.:lajj\

(21 amin
4yylsY B3LE1-5

I oL o Ll gamy L cnibsll elsfy ol e 8 IS8 S5 3] bl A4 Slalld asl iy lsY) ssLall

i cpabsl) i (3 alig OF WU Ko cnibsll () ool &bl Sl 5305 (3 555 &) At ) alsall a0y w2l

413) Skl e g o )35 155550 Y 8 Cnaglll Cribshl 5o (o Bllge iy el b IV e Aeadand) Bl Sk

Gohoo 355 3 i O Bl S5l oy feall b iy G Lo iy sbyd oS QUL U Sl gnSE o
(40 5io 2016 (rshmb) bl (ol docdal) sl

o) dled1—6

Pyl im daladll Bl ol il e Ll I e Beacdandl ablol) Holey 33y iy dpadod) aulid) gy

(M3 mag gl o Gl gdlal 332 1) SV ey o s, 2)) pdy el b SASHL) Redaidl) Al (St
i A 625 U kil i) su iy delad) 3 g okl 8 G et Bblol) Soli fonlie aa Aolldl s 2)lan
e 35 G R AblW ko dnadail) ulod) w38 LUV ek (JWby allad) (3 3R jaky i) Lo

(B3 amio 2016 i) 0gSyhorg L3N wdlgs (3 L5LM Y1 48109 g)l5Y)
Leanlsid) Abolsh) Jlxg/‘.'%‘;b".// bl

3 Bl 1 bl s gy 6 Ley G cigagad Bl gl sl S gl & olahlly S ey

ooty AT o wgind coaidl) Abll) b el o5 3l sl e Bk Syl Jan s U3y L Adksl) Slal )

Alaze g slal i ) Beasdad) Al sl oo oz Cogn Anhlll odn 39 STy slad OB (] Lgand g0 ping s )
WS



donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!
-1

o ool 4] Oprlasty Lo Oserly ol 213 Btsline Loy Loshas TS5 by g 022N 85l 055 209

s gl s s o e ele 3 Tar LY A e gl 1n e es 5 ol s ol el IS

BLOYL ) feadl Cllely G b Jom abally il Jols (3 cpalall a5l Solud) s ey 23 (JUM L s L ialadld
(25 dmie 2003 () ey vgolge 65 Bmeeall (I gardaly i iy S Sl Basls )

:ﬁw\j Llli—2

o aSB il Sy Laall O (3 SBMHy STl Comd asesdl By & spedl ) s LU BlaT

ai Bkl s Joy (2l ] BLAYL Legre SN (3 byodl (s Y Bgim Sl pds 5 ey sl

imiv 2021l ) sV Je Jassd ok S BV e plezaVl e ob mad) @iy Lk L Sleglal)
(131

a2 ) 7 A1—3

S gy (s o] Opc Jonll Bt 3 Al 2sh) bgriall Lod 3 Gl 28 25U £ ik o e

Sl Bgarlye e lanl gt VT sy bl OF ) Sl s pad WS Joadl Jage (3 alazdtl 2Ll Cilsdl ol 12
rd&j C»Lw.ﬂb ;_,daj,u (,.M\;g QT \;}A.G (}_@_A.\ 9 .J—“}\ d))\a— ilelell sy jt QL&gL.a,«.U wjx}' L jT LL@.’J J.‘u N L_é'“ W\
OF 093 oY ISLiwe wging pmoy Bl Jlarg (ulAl foall B0 & agrly B g el jolnng cabjdll (o802l el

(81 amis 2016 (59, o jin 2l glay
o) \%,;C«j—"-

o (Sshd Flas Lajany g;J\ ool ('3';'“" (\}:DU) el Eoald @5 Gl 54l C;'\'"’ ) L“{-L\ gfﬁj\ RN
JuzeVly (pazd) joadl SU5 3 s 2abodl) wlarly Dby ol G cpdstld 3ot A3y oy Badaidll (3090 e15Y Bl e (3 5,4

(70 amin 2016-2015 ( Da) 3 wég (3LoY) dgd) cuiy col3M=TU abWlg cipedasd) colodadly delsd
( k&) 5 (3LoY St oY ly delgal
1Syl Jehudi—5

Lo )l pb Oleban V) jeam IV 0 lgmbas of plaVl asrgy cholad) Og5s 3150 (3 Wgsadly selid) )Ll o
calamll) Lgzaer Jo Laild a3 o JlosY) diasy (ol 2ol MeYly loglall dnliag ¢ poadl Slbes 3 22LI5 aaldl
(51 2=iv 2016



donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!

izl Slahll 3 tedsinl) Sl DMl o 1)) oy roardl 2blgll gl allan inedl slaY) oda <558
b ol (Ko tadand) ZbIl) ok 1gb a domsll 0 ggdll s s ot el o Sl b plal aally asd OF Y]

deanlsidl) Aiblol] Colduro - CIEI Ll

PSS g\ SBeall am 3emg e Bl olawsl Jl2 3 aall) LY @LA.% oluhdl s e e

(162 amin 2022 (Ol 5 L) Slsall oda o peg cigarand) aablshl Sl du)le

e ol Bl 22N 15 A B (3 i sl AS ek Al Bl] plozal 38 —
ABI) 8 e sl 2 (Blersty bl Ny e e —
5 1 cielly 2ol DBy bl g S e Rrodasd) I LS 2ol caisgal) il Sl —
ol Bl aisg YLy Lo pae
A2V LS 55 3 ety or W L ol B (3 Cilsell SllezsVly D31 o el o3 nig pds —
35 B>V Cadsll o 02 OB 3 Jramly LU Raglaid)l Al Ssles Jo 357 Sgns K2 Julgall o O aiay
25y e oo cpalasVly slaam V1 algall Gy 1) BLOYL ¢ Joall ndlally Lo ) 2l8y colVL el Yl 3V )

c AR NI Olas) bkl w5 gl syl Llsally ol g

35955 Lgabsn (s ool Bbll) sk 55 (3 5de SLd wrly Sladadl) OF ol wls o L) e uSTT 3

(60 1miv 2016 (glemdl) Lits Ll sds ) Sl o

L}\é}[\ r.«_(}l...uj u“\.a.la}l\ S;LKGLG@M;},UcM\ LMJ“M‘L}W} FINERY bw&;ﬂ\w -
el 2l Sl 63 Bl K25 gy bkl jae 3 Rkl Dlaal 54 ade —

by oY Yl pies shas g alsYly BslasVly el VI Jolgall o Lisly jseb —

10



donlaid) Aot gold (5,12 Uy Jo¥ Juadl!

: Jeadll Lo

bl S s e il 5ol 3] Bl 3 daidaudl abloll 28Ty dnb ol bl @ Ladll s S5
e Lt 24 ol abll) sluly wlsaz (] Jso ) 1S) (extly leatlas b Gadad) Zbll (s G bdly 220
abloll B a8 ol e Lo Cadl 28T (apgdll 1o 3kl el W8 ) bl om0 Lo LS Lem g bl (s
el Ol 5444 due bl

11



(é\.’d\ it
o] 5,230 Y

G\ gh! & ghuy adMe g condeid

ot

L A .




dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

-

gl

Blineg Ao ge 58l ool caenall 26 Lz etuly it Gulid ol Slaladd 515 4S5l SLSaludl) ogh yzms
Sy o ¢ gachid) caall (o) YN fadll a gz L el 631 a3y 2l 31l 315Y Lalul Bl S
LS osled Bladll ¢y adlall Slad) s olawily opshar (3 3580 Lalsall 1gd ) BLOYL callng ool o) pgin
Ailly QW) Boldl e vl g O (S (oS Beoge chocdond) 2l Sley ool cooal) B3 YL Ladll pui
rsuju ol sl

13



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

(ool Sl aggda 1 oY) Condl

ASales e 55 5,alS sl 2bl bl ol psgde Al Joall By gy @) el olad) B 3

OLaSanly ool vl Jals Ciyyad @i S3y ool ool psgdn Jokoed JoYI Gl Blang Loy lidad)

Jols g el I ol s O QUL ¢ ool el jolas forln gid s WS¢ i) vl co2i alyey Lt
dgelaidl Atk Soloy coardl coanall Gy BV i) ) dgk 8 35 Lelalge Uy elandl sl 3 aLL)

(ol comdll i iy Y1 k)

Ol 2l oda P9 b Jf%»j) Lg.éj Sl 2l oda kit e cwﬁ'&s\ o) (}@,nl 83dnts ol a5 Cpi- L) o3
Jy= abm Lo gl (3 3,80l BSjlas o ad gl e londl ULy (3 36L1 OLe3Y) jules o doned Al SLSLL" &

(4 i 2017 aa ol "ipedond) Llad))

slog )l I3 e 8 plaaa¥l i Js B g ) w00 Cpaledl 18 n aslidlly sVl e i Gaypedl 1 OF 0
.Q;\.Sj}wl\j

ISin (3 Sl e laa¥ly Y1 o Sloghall @i Cad o ad Aol ibga Lo o ol coadll e LS
(180 amiv 2020 (oplos) Lladl of BLdl ol 3 eSilive ol of 5 wie mx 1 cdaladll Loall Ll

o LB (3 LLAYI paey el JSLas i 0T ol sl o Onmsd M) plas] piay ol cnall Cmg

s oo g cplsilly 230 SN (3 8550 (o) el cndll S ailed ) agbs oy el Adlad) Sl 1Y) g

2017 (oopall) deoaidl JSTall Joor 223U wie e 2adadd (3 2l SVl Sladadly 2] Jond o (SN
(123 a=i

L gflay oo Bber Jb 393) 2l e rgi bl o ) ety cedaidl ol ppgde 0L Jad) (Sa @l e

il 13 0SS gy lgie Sl e LWy ekl a1 OLesS” 3 calolal) Sl ] eoid) o) pyghe iy
Lladll olb (£LasT el ol 0580 OF (S ple IS0t sl o Bl 5 0685 Ly clgilal uddy Sluawshl ks (3

(21 i 2017 colbdl) tases Olwd ol vgrmgion oo Badgill Jadll 393 o sl ga 2l L

TRy L;o\jj\j bj,\a_ﬂ.\ )\J_E.M ﬂ)lw FESE AJL PVIvY) 4(47 i=iv 2019 4&9 J\}_C—) Lfo.:jé;\ﬂ‘ Cond)! (}.@_al adyi (39
O LS colagaal NVIUS ST canly dny araloie (3 dpadod) g o)) oo slalozaly 4], sl oo S il

14



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

Ay el UL Jam (3 8L O3 plae e sbezld) S Clad) e dege ] pdy el cual)

e Lladll Jo disdia b gd® 3 Cnegh M aSlis e ad el O S 2l smg ccnall e Kes

G (Fy Opabsll an (s S 06 OF Ko oaotdl sl OF Joil S a8 Slipail) B adl JDs o
oehbeg vl we Bl (exSlan pie ) (o L ¢ Janll Baladl Ll 0oy pgibiang o) I3l wa kel ey 05i%

(ol Cuvnl oo gl bl

e S V.@jbf Sloll of agadllas e Jlo gay Sodomdl) 136 a cnibsll 5B ) bl el ol =
reif B el OF 09 ¢ blally chmwgll (515 psbadlly padl Bdas & S5 Y 8 Sl cgadloe OF 0ol dizey LS™

T Gosens S8 Gt LVl 0ds satiy (iandli S50
hoandaid) Jolgall Yol

slawr Lelaldy Bkl LY Comm ol U] (035 10mgi b o8 AW dkad) 4SS Bpdid) o L) 331531 G- 1
B i WLl i LY Ogliy pdll alaladl ol e Sl slezel of ol oSCaa o bl Sk slan L
) o Wlal) 8131 o LT el s ) gl i 1] el (3 (525 Lo smy colomgially JISEYI sl 3 cplula)
i)l Sloglall Jo Jgaml) sutatons 589 (U o ol 2l 3S00 18 050 L5 o ¢ ool cndll jogbs (3 )

(123 i 2021 S 5 i) dlias S ) g o L) L) ) placa¥1 ) Ly

Oyl 39,09 (STl S (gSTysls S3Y1 vgd Dlagll (3 el gl bt cideall 2l 3 i B O lias—2
Clom e daies (ol i @ CLLY a4y ins conal) Loy 08 (IS g el ISCEIL njlly Lehiiond
Sk e 2dls LY o tases STBISG e Jgad ol o clsw cedad) Olial 332 0 231 Gl wie 3 of ¢ 23
clize e (S bl SU o a3 OLLYI sl S Lis ol @il ol By o Bl SOl elgw (33504
imio (2009 astdl) Clua) gasd Oslll w3 Jom 630 & sV s caanal) Lo OF S (23 ) 1LYl

(11

Loy Slonslin V) duid sy cead) s 2kl ode sy o) SIS s ales 3 e : ol JS41-3
Sy il jobial) o 2l dll CBaly Slipadl vgb s JKAI o) o Eutdly daadll Clial 334 [y 3
ez Jsle) oot faadl 3 Oglad) O ) Slhedl) sdn 0gd b (538 Wy (a5 s Sl V) GukaS (3 g

(221 a=in 2021

15



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!
L34l falgall L3

GSall pdks oSy B L Badotl) 15 Jolse s Blin o 5y A3 | ogralae OF o}uw\c@uwuﬁj -1
et ls ol JLai¥l Gy el o ol Jlad) 4] Vs (35 . Al el jad of JLasV) e f skl
ool L Al e i VU BB By bl UL gt U] BLYL caallly B5adly Akl L) sy
LLYL ez Vs chabad) s 15 ) wlie o T S)lay Vg sl cpnd 5T el slan bl e Y e (oSl

(123 3 2021 ( S 5 ansdl) 2ol (515 conal) dob 55 Jo Aol Lag cLabliady LkSLas plozaVl

olaly a1aly 3,40 Loy s e U el Bty 3 ) Cenall G 0555 5 ot 1310 B3N @l g s L1 2DLE—2
Ol g dnenghl Ararlad) il L2 30Y1 o it gl e wilabig 2l (3 me 3319 Aardes B sLis) M e sl

(58 mio 2019 ¢ de 31s2) ngmsds psSohor oo 2 06T 3LV UL ol 0 & & ag ol 13w Lgnkls

250y v mr pELiBling 2Ll Basetdl o) E o o) ) Jasd) B (3 3LV Tl 1M Bp) 83 2B-3
Ho ol vlegy o vl me Lgzidlie of JSLad) Ll Bk 2l oyl a0l Y1 Gy L ae U3
B gy planaVl B V5 G STall oda e 58] (od Oglai . Soo g (3 ISLall old stad) 28 (1 gSie e 12 )

(381 amiw 2021 ) vedsgns pr SN il U] 505

2016 st 5 3 A) 053 Lo bajal oy ool comall gl (U] skl w3l Ol sy S LS

iz U5(661 iis

olal) FUlly Aol Bl —
Y e adedl JsY gy, —

el —

deasi) B ailas —

i) a2 il —

U e gl g aall e 2gd) —
ki —

cled) g5y el —

eilly el @ aleadl) a3l et —

bl e Ol —

16



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

g«,&aﬂ M’UL’L" EJE g'_.léll
ey clelal dy (3 3l ut ¥ e dsals 3l sy 3 3 Jole B e el el ol
1 e e )l ) sl

Jelse d) bolgall oda Caneas Sh ooaidl conal ] o355 ) Akl (3 2 Belall e Bl pas tdg¥ d L
bl oo 23l Lalseg o315l s @ dalld) 555y (oVlal allal Cansy cudlid) borially ¢ blBgpdl #UlI e dia s
) (il ablld) BT T) c&éﬂ\ V;V\Jb ol ole )T -] L)\)J‘Y\ Cj,,pj gy @.\ojﬂ M\) (LK rUa_:j dbﬁ:}}\
ol 3 gl 3y ¢ Jadll & B s s (bl SN G Juoledl Ally il 1o Slaally 3l 2l sl

(597 miv 2019 (L)

Lty &l L il als ) (3 15 gmmge O ) oledly o o) (Sstn aisey Lotis T oluS) dl e 2y 1dgW) A L

(122 200 2021 ¢ S35 i) 8:LSI (3 ol L o35 U e aadl 3 63y Lo (g5n 3 pliS)

Teall jeadsy slez Yl st 8345 38 W cobeni¥I @ Ty Y1 pim 380 ety (Jlas¥) A (3 cRIW) A L

(502 imio 2020 ‘3 Jgay) .\\).é&)ﬂ Sl cdl ey (A Ay dadly a5

CGugrnd) jseemlly iVl Al ) dinlie Jlasl Ay jlasl pie 050 B8 o (JLai¥) Akes (3 Cand oy tdapl J) Al L
LBl ¢ @Y el Bl e Ll 55 08 g Lelsal) e ol DLW os ST Ll b 8 L) T
(849 a=in 2016 (3 4))

S Pt ) ol e sl S

ol Canall 150 :(02) 03 S

Gl s e
¥

L)) Ala, ye

@

Jlai¥ dla se

4

Juai) dls sa

(28 amivw 2023-2022 (pLu3) : 1l

17



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

Jodl ool o Bomry Wjate Ll 35Y1 05T Lakie 3Ly 3155 et ool 38l OF cptm ) j2my dizes

Wl 351 ks ooy chelidl i il et Liad) ol W vl Sloghall 1355 e S5y il (3 Sl Yl

@ el Ak Ll 3l Guas ¥ By &S Sud O (K6 gl ol ol e @ 05Ty el Slaglal)
(14 2 2009 castadl) an sl

axde é}bﬁ o)\ﬂj M‘ Cond)! .}L’ui :C}L"&S\ Eoedl

(b oib-,i;“%;\ adkodl JSCa Saie YZ Joliny ¢ olail) caenall slal OLaSanl Gl s 3 asiins
Gl pharal U3 ax (ple Sy aadadll 151y cails oLl Jodl o ekl cnall Lz 6 G Al JBYY olazal & e
(o) 2Bl Sl oy Adlsll oslal padasd) el B ) A 2Ly By ¢ adad) ) S Alecd

(=L9 Jg,&u ORI SL«;—j J,UJ\ L} 3,_9&,,}[\ WWJ M}L\ r\Jﬂ\ (S gFoms LSLG a2 );\;E Wﬁﬁ gj\ﬁ'—
(ol Coadll Sl s Y1 bl

53 ol conall B Sl e oS Ll Jaes OF af ¢ eadl coall Biladl) SlosYI plal dis
Wlas a o2 ey il Slayy ) D e Lo IS0l @ By ekl o) pagdd sluly (Sl B Og L)
poneld) el Sy 3 L g alall Bl dnd dab (3 Ul s O Y (paedld

O3y Cwwe Yol

Sl 8 Oyt G (bl 3 e oy obeS il a gl e oty ¢ i) el a By sy

Slashall Comm gl slis] (3 03V s Jron . pUly Sz s Sy ciball pide of bl o IS s ¢ ndly
2 o aly (i g Y el 0L oslizel e tly Soldi s Lol g QU mo gl e WS o JBa (3 325 Ll el
e aly JLAYI oo ¢ sl ldt JIST o SIK8 0ledY) o G2 gl it L) oIS e a3 Of
Sltazel On el Yy QU wo sl Oglolal) oty (Bl 1da (3 Caalall 251001 80 LiSUly ASLEL) (Sstms 2isny S ¢ foall o

(106 aiv 2021 0527 5 08) 2l mogll jid Sl 1BY) @55 of Lolydl (3 gkl JU
SO ) 16

oo M Bl ] G diane SeheS el e gl s Wit S eaatd] el ST e IS
A lST el Vly Slaglally SISOV (st gy 513 als (o) Jo 353l ol sl el et A gl
Osmld) i LS 2ol ols Gt of el e (3 08y U] ol o g o) L dls 39 . o lbl 301 (3 Bliade Basies

S Bl @313 05GOS sl aseadl g 5 ) SGY) e el e O e dasn Sleshall G OF )

18



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

Okl 72 L sle 131 Byleodd Al S Aol slos Y1 clis] 1 BLoYL ekl iggns |of o gdl Jo Ui
J»sﬂ—;lu up}gﬂ\ JQ‘A Mb (\J:N\ r..«\.c cﬂ:u 3_@_;-\),4 V.@:LC« kﬂ*:‘i} c@b?\ Jk.: 3.@:-} P JYL:M.U uiﬂ,u C;\j_“ QMQLQQ u..:‘JJ\
(9 imin 2023 ()

gcwz‘ﬂ\ ol G

@ oS e 2l a1 cpibpell o Blail) Ll Bl ¢ fanl) Jp oS35 ST ot (sl bW sl )

Blad Galo Liboll y bie (LY oy laar V) el gl OF S osglad) of 531 a il 393) &Yz

Bl @ bl Sh o Blat Sl 06 (o) WST 3 L2 Y1 Wilgh ALk Galo Gy Lekie cislly (ool 205

o LU o Yoy W ol e 2300 aeadll 256V el V1 ) 5 4t 13 ) lalailly pilbsl) ailie

ol ol U OB wieg g Bl s Slaglall e a8l pe el S B 355 U] Bl edd
(27 imin 2023-2022 (pL3) elonr conaS L] Jso sl

(ol Cuandll JUT g1 e/

rilnt & Calal) o O Jolidly ploza¥I OlE (1] (635 s gllg Clalal) K s gad el sl i
834 J&j c(‘\ﬁdgaiu M}l\ ;\:TJ&M&})}EL}M\ M\MQT}QW}I L}wbjwwﬂﬁ

ol HLES] ey ot eyl (gsnd) e Uil | bl e i ) ool ) i OF LS
pdidly ol o8 e Ay (sYly calelall e pli Yl 2R OBy Ogladly JLasV gllaly oY) arly (3 oladadd s
(olad pshadly padl Slhes Ao & Jra cadard) Comall ) BV OF e 09U 45Ty L oledly (o3 4l (ssnll e
(o) gl (3 Lmmnaly ULAN) Ol tan) e §)dilly wleglall (3 ¢ gl Oy (g xxlig ,Lal S Olles saiy
2021 ( (S 5 awnsdl) slodll oo adod) alshally deaidl SLap¥I &gt 3505 L] BLOYL (olad) e 2aladl) 5,08 Cang
(124 i

Slabaid ‘515« M\ Caand! ng ZY}T

@3l sV Pl 3 U e e G il e dsoly oIl el caall OF s Ul e il uST

s lgd st ne OlSele jegbs de\ Olyang Ll asl; & Lfl":’"' © c:\}f})\ om Lal Pl Sotnn dsliaiy M\}
IV o ool o131 e 55, L e ol 4l g ane sl oty ikl s 13 cedatd) Alnd e I Al L)
Al daladl) Lo ST 050l bzl (3 el SUs Lgis ety W cdadosad) dn mglie s alasltly L&Yl e

19



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

Vg wedills alall Oghlall Wik (3 50 mag cpgrena Lebaldy Laslil Legrls o) STl Loabonal el Zoms 38 2306

(239 amin 2016 (o g 358) g ods s g 8 Oyt
g.\'.h\.d\ g& Cond)! J;\.JE v

@35 b WL el caall fald O Ol aST oo (ST 06K 0F S el e ool ol it 0)
AL Oshalal iy OF (S0 i) Sl gt o ity peienlsy e S abelal e Gl oS e Bl (3L )
Q) BLoYL dgall ) 2 o LS Jan G 2l sl ) 01 an 3 (08 B 8 el i Gygnal i
o det L Ogladl Crng o1 Ay JeSly YLy (ol oo s LS L] vl e e 5 (3
(602 iin 2019 (Los) wa [ty sl gl duas Cnd

W) bladl 3 ol eds asls Sh LS

el @ ety et ans —

Aty 30AS Joally Oglad) Cans —

Akl 1> 55 IS 00 a8l s —

sVl 2l e S5 )l s o ol B 3 2l —

S ) JlarVly sl Syl obany slaza¥l A5 —

conbelly 3y5Y1 Cp ) sy 3 i —

Al Al gl s —

bl 8 e LA B (3 aSLall s Ol —

(383 amin 2021 (i) G I Ll 550y pte —
solidl Candll 2 b I )

cobalal) p 2ily OLYI Jo s Jas 2t olias) Gob e ebadl conall 58l Lisl e Cdad) Sh e S
s Sty il Lol s gonts Slslrly Sl 65 UM o 5 K0 LS g Bt 35U ) or 5505

20



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

plazal |2 wiljiday 03T Ofy SLLAN 3 ales o Tma ¥ e b 53 5 e 315) QI 65 mmis gy gl

el

CW\ 9 d\gjﬁaj\) s %éj\j (QL«:\)J‘J\ L} D349 L«fg;,«:u* ol EJ.AUb e eS| g,.ﬂj\.wi)!b éjia” U™ f;.LZJ Qg’cwj
(605 i (2022

TP 5 reremiiy Y] sl Sl i ) gl and S5 s gty pgledl e aoeid fes day sly—1
B BLYY JSLall oy SOV ol (gt My o i S ol 8 Bl e 3 (S IS oy S
e Yy 3. LSl 834 et

7o o B eoles i) UL S (3 a0y S-Sl b bl e IS aan 1 aggdilly 45N fde dlazel—2
J\;‘j Q\gw\ CA J,Al;.ﬂ\ L} 3;)}\) Z\g}\ )j’-lj cw‘ L} 3::.)\3}“ Q\g}\'ml\ g_,Ol:; Y dj\;dj\ ‘35« c>e..;.i L&)&IAYD S)JL.U

RSP

L 51531 es IO o o) ol 3205 oS T 50 (33 s (2023-2022 (pLu) s LS
QWS

u.\’.lﬁw\ L;.U W‘j L@.l&>—j jxfTJg.&u M)\xl\ 34“/;- f:o.}j r‘.kx;’.w\ L;LG Lﬂlxj\ SJ\J“J\ c:z.&: GJJD M J:M}'J‘ ag}? }{J'as—l

ey M O el G (Ldall 3)15Y) e e gi M Jadl e 5 W) Ol Lol i a1 095 0l S ot 52
A ey o2 ol e folsd) 055G Loze Lol U e 38 Ogpni

o R s e 08l ol oo eadd Bele Wgle puw ) An)lll OV o8 s sy ddall dojlall 583

Jgail) Jud

AL (3 gndy jym U kel 3 Jelidly aSlad) i sel) Badane Blug sy e s oty tBIEY i ple pdg—4

Ay
ol 3 bl il s —

conkel gl L;a.:lajj\ (R PRCA NI & -

21



el ds (3 ) deglie (ggtn b —

abailly Lol ALy St JLadl Olgd e —

Ay sk SOV lal Gl bl jad —

RO U TR FAp SRR U N EESM PR LR i BB gl —
W S g ol el By o il S5 ey

(o) Sl o ) 445 :(03) o3 S

Graall e i) 148
{." - a1l 1
|
1 1
Sl R N T T el e Oalalall aais el e sans A8l 3la
AS il paaly g LY 38 Ll Laadl) slal) a
, s . g Jaill Jaal ) CrYl s ) sy
C—“J—mj Ol 58l :‘U—‘l‘}” Oalalal) q_,;d:)y

s Al Lladl) 28l
pEie u::ﬁfﬂ‘ p G 3391 sl Lokl Alaed)
5= Jazadly)

(227 amiv 2021 ez Jole) @yl
Geaslsid) iiblphly (03000 ok Covndll Gy Lo BRI ol ) lleh )

Slwsll o Blagy Plas Ala 06 caaldly oY) pd ol a0 Slegoll (59,0 Beadodl 2bll) ok OV s
du&d‘w&@%ﬁ“cww ‘wwéu .Jj:u\dxu\ coa)) O Loyl 34 (o) Il Com

slacl =S (ol P e QUL LBl il 393y (2 an Bl (s Wi gy e 15 o2 kol Bgmg o pad)

22



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

sl By (T e el o by @Y adepll sy ARl i) JSTally oleasadl Ol wgigle dengl)
(Fatima & All, zalbad abldl Jo 55 s QWL e gl Geaosd ) di fom OF S ol OF 092
2015, p. 847)

BB oo el sde @ duly dredardl 2bIl Gokus ool vl B B gt Ul e el Gzl 3y

) Laslasly ool 2blsll Sglig 206 o s Conally § 9kl s o IS 0 inn v L)) 39y e 5
ol O S5 QL DLl s LS 2l e (el oy bl Sslldly sl oy lly il YY)
paaS” LB cnally § g2t Cono o S (Ssinn g 150 35 1S5 LA Waslaly Areaidl 2blgl) gy elazY)

(43 imio 2017 il (ol anl OlpazeS ) Laslaly dardaudl ablh) Sole e alitas

LIS cidatll (3 el s sl WIS OT gmy 1iny il bl iy Ul Ly podoad) abololl Sl OF 0 gLl gl

(Jahangir & Mehreen, 2017, p. 154). Luibge o B ool abolsl) S5l 0157

(el Lliad) Azt Joldy ISTad) e Cadly ¢ Sladl 1Sl Slhesy (2l a5l Ak oaidl) conadll O LaST

oS bl e bi i caal) OF el 15y el sda 1SSy g e sbe e Blezel s JSLiw dy &b 1) BLoyy
Llas faldy bl Loy pie Jo padasd) ol 35 a8 Ual cnibsll e e Slag ) ekl lia OF Slalyll oo gl
SN e oS 1Ko i i) el OF iU a5 Lo By ¢ padaid) ZbILI ok o dnl) Ogheann 181 (LY
SV Al Lol pde (Sstme gLl ¢ oubaidly 53,31 £5YI L) B e el K U3 glasg colannsl)
$3% B gl 213 St Lo ol 3Ly bl o Al 500 OF ST et stl) 3 298 M) 8 2Ll SLSEL ame 0

(117 amio 2022 () nnslt 15 ohaledl cy alallly Jasd) 9 ol ]

G ll (3 ol JLaV 93 OF Ly cianwsll (3 L) Cg iy Doy 3,40 C Jholsdlly JLas) plaisl Liasl 66T (yo
reneg SV Buels i o bl W) e Wl IS S gl AU ) (g 3 A ) 85V 4

bl oSl e ekl el b Ol Gug iy (497 amie (2020 (g 5 SKp) 2l @ U
J}M\ 3.“5) Lﬁdg}‘ « (L‘.;)LCQ',L\ 5}L.~J\ M\ <9 c@@)\ C}JJ\ cZ\.wL«Q\ 4)@&\) Gt J\&gs})\ JJ— j;j:d\ & (bl

Bblh) Sghuy ool vl dyginn B 35y pie gl i (CINASlb el Jleall elezr V) Sleald byl
Jasod) ablehl Helu slaly ) caall G BSlas] AV 13 BMe spmy i d LS Raslesd

23



dpaplaid) A gh! Dok adMey  candeid) Caanall g 21 LY QU Jaad!

: Jeadlt Lo

o) el apas a1y ¢ hade Ko ikl oslal Sy el conal) paghe BLaSa) fadll s ¢
w221 T ple K Slabailly iy Jeall o ool conall BT e esiall Ldos & 4 il alnl 54
o3l bl ol B s ¢ Fpsl (ool ceaall 3o Gl ol @ (M3 an . L) Loyl ¢ 5,0l oda
s el e 5Ly . padand) NIy aibll) sl o el Jasdt 5l g5 Vale ciafand) ablsll Sgl oy adlesl
Lgedbse gy LZoliSy Slball Bmws o 355 5,868 jedotdl ool Aulys 28T Ladll

24



1)
) fuad
&
o &Il
;W Yo Ul
. ) &

o




8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

-

NW:

WYy Wl DT dpte (3 Beaard) Al ek Jo ool caall S U Y g UL s il s

133 e opily Slongll ol fanll OlSalis 185 3 ouotd) ol ol Tl 558 280 505 s Sy 380

e Cadly o) Ablll Sy el caal) p BV CLaSaa ) anlll Bud ple Sy Bl iy ad)
Al bse ool clasWlg Y st o conal) Ms 13 2487

SHIS (galgey LSTlag L3)15) oy Lzale om0 (3,80 YY) Wl Ol Gpe e 22 Ladll s 3 2,0

oaflas g g a1 B1sly iyl gre S (3 L LBlel oy Andsnd) Ayl Amgie SIS dny (2 a9l pllad)

ey Sl ) g bl ol LW il (o IS5 e Sl dll Jlaly Y1 Jubow ot il Lanl ) e

gl 2SI B gl 0dn 3 eaidl 2Bl e ool connall AB 3480 Gias gs puis OF b (s dalsz ) )

26



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

Gl yold1 2 3R gyt 1 J 5 el
Aalt ISl duals 1 oY) bl

aale by RS plal sl LI L M) die wlshs sae ) 3 aabgll LAY sl allad) e
OF Jlasl 2l @ g2l Lalis g el ) By 555 b e g o 3O (3 bl (oalialy bl pladls
@ ebr ab )l IAL Glall 1984 0l 30 3 25l — 056 bataza) iy VB 573 s STradh plad) (3 @s
2SNael ol eT it S ) B ganl DY oy 180 Lo aad) dudad) g bl s e oSS 1989 (640 23 0
aabsll DMLY 056y (glanll amgdl 056 o G S pladl i Vg ledl i Olead Y xS O Wy a4

Agosanll Aadll psgde ety 3,4 83l Aol 2SI ale e Bl Al i e )
\3@1&5 EPRY] S gﬁijﬁ'—i

rmelSI p 3 0S5 g 1 ol e o ST Cga) Cnpalaie a3 et Lt gl BT el (3 ol i
asein Jo 1989 (645 23 s 0 (18)5 (17) el s i b)) IV s diadyy 2pll) Sy YT auls”
Sl Ko 3 ) Blelary all) jsd o) aylaally dsadl Byadly DM ggat Jo futs 5531 odgs abgll SOLY)
Aol o dagas

1990/12/01 3 #34 30/90 sl ade ai Lo liay jlee sde e slazeVl byl S dnpb saes LS
Ol e e JW A aeesd) o &0 of SO IMazal e o) Jlas 3 ulal) ods ety 2k o)) ALY 056 el
dinae pall G gb ol DM LT e of L (S8 2ol aSe 2 0685 0T S0 Y aagasd) byl D3I 0T Je
Aoy 3SSlnal iy ) (538 &y Aengond) DL oo

3yln) s LaS” (g laall Laidly aoull ST Ly @I 59 Bloy i Lgalge Jol Beagas dyls) dna  a ool L
izl ny Cpgially )l olsea V) 1Sy BV Lers dizus @) ol s o2 o Y amadd s aadlgll alg ) AT

(e e 1Yy IS g e i Al T 35) s o5 & plebly Dl
PRV AT Lyds ®
Sylas)l L) 400 @

Hlgolgay @USTod Hall) Il 6)13) gl 311 Cullak
gl Ol 8y13) gdas—

Ayl Il llas Gnliae @

27



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !
Dol Yl Slaniiy Ol imlias @
Dol IMal olejling 35an)) Gmkias @
Yy JlaiVly 223 )l iz @
Ll Blagl amlas @
1S dagyl e W gt I Olles doehias 0SS Eom
gl DT s e @
iub o)l I anmld) olylaall alall Jgid) LS @
bl 3sidly CMamd) dmlie iSs @
Lezdl ey Woall VT ol dlaiil (3 liised)
oS o 0558 Ul SMel Slagltiy i 1 doebazs Lol
Yol Il Slapis @
pasdly ) sl i)y LS @
t IS gyl e W gt SV oleylillg 5 gdall dorhuas O4SCog
ol Dl Sliben) s92all Lo @
ol @3LasYl plaall bl oplslly 34aall (S @
aladl Sl Silly atel S o
aslad) ol =Y oS @
T IS BW e sy Vg JlaiWlg died I doeheas O4Siug
Dol Sl adaisl and, CoSs @
Juai¥ly aasd) S @
eV S @

LS pp O5SGd Aalall il gl Borhze Lo

28



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty

O WYL
Credid) iy g S @
Bl Plagdl S @

gl IVl Byls) Sa—o

Pyt Il 3y15) |2 (04) o3y St

g

B 9dt SN 4391 &yl

v

oz

gt SVl Soladiig <l pd-1

»

ks
Yot Il lbas

e e
gl ST Dol < gl Sl s
S
gfzg.e —> -
- gt I dmpld) olyLiald alaldl Jgutd-!
sy (g ylall B gud! dulys -« J =D £ Js
S S
dolall 3 gi-1g SMmamedl daylie
S
Lzl ymg Aol Il ilpdiads dlatsl (§ M)
\ 4
v v
N N .
. 1ou] FESWN
ERRIUIN] g1y JlasYly dcad ) Uyt Sl le3lang 3 5l
— < ; . < . ¢ .
Byl k] ey ot ot el el Led —> gl Il Solboal 3 gial)
Lo S s
Gl Jila gl * Juasyly a gl < | el dl ) olsdllg 4l
Pyl (s5LaBY!
> o -
R —> S
dldlt o Sillg sl
s 5 0 ekl 6 Lo el LI slae] e ¢ yual N e
ddladll Olel Y daglee

29




8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !
cgrakl plld) dwlys - CIUI bl

Az pedditeall gy Gt S0 ol Lol Bl Aodiag 2ol Slaglal) S et ) oda W e
tk b dehdll ods ey Lo g se dandy ailsr sat dbl-Yly A

Awhdl U il el @

et ol anl s @

lel 2 Ylg Maeld) HE ) Calisd dl))s @

Slaskell JUisly 25~ 2ul)s @

AL sl 28 AL s sl Jorl e i) 2l oL @

rlyldl Ud Lalal) Pilgll doceag iy 1T

LYW oblaeY ez P Jles 95 Uy daull) VW] dpde 8 éL,a_L\ VAT o Bl Pla gl ddiae juas

galgs —

52DV s it el Aalieg JdS Oles @

SVl alle o @SV Al Al ped Oles @

Lesleo o edly foall Sligy By 2V 2 l) [STr g5 Oles @

b anldl Hlally a5V 4l s penn Akl ais) e 4,00 o Gl @
1(02) 2 (3 ol

i) ey G S @

Ay Pl CoSs @

gl o gl ey o S8 il =

30



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !
8 olely Vel el an Wl ALl Calisd ) peldd 2 Jridl coolis 3 gl Ol LY pui @
et dypaall sl
gl Bl me LAAS 3ty Cpedsiiad) e dag b G- il @
2ol Sla gy WBLL ) Gy cadsiaad) daglly dslan Y SLA (3 ek IS et ayall Fle
Agsed) Bl or Gl sl ey S el B 3 ESLEL @
temo A3 -
P FB yan demy g A Flal) G 3Mally ool sl 3 Bl ol med ak W e s o
Lo b Bas Laly sl Leall Coolin o> Bins @
aie S blaiy alee Jo el @
S (3 sy 5N Caold) i @
Aabll asy) aslsdll ot (.uy\ °
REASIRCVANIPE Y
t o) Caolis dulys —
b ey BenS S ) @
B gy o S Olsel @
PR TR SRR P RPIC U Y

Ll @ o(Blan¥Naall aulall 3sh Gl e 1574 ol G i)l Zmgd) Sl 2 Gl s (39

Lzel)s (3 dedsezadl CILY 1Sy )l dna) ddvo gl Sllax Y eas &)l ailil)
L»b.d/&:gfj P aad s Yr cdlls

Byl g 1 J5Y1 g4l

A SVl jailasd) odl madll Lassnal oY s ey atd ol (s gl plasizal ) U bl

sl Sy Lot daady oL (3 236 (o LS allall 0 3alb o can clainn) o dodl) medl sy
(29 Ao 41984 c‘é.g:") Laj,ob.o o B ..Lg..,\;j

31



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

A o WBlsl) s o dasngg Lgae dRS> Slaslany Slogl wivg Lgalys S0 88l oy o ios) el o5k

Sy 3l e Ak Lk Loy WilheY oS ad) U Leailias oy Lhogs S lte pondl ¢ @il (3 oo LS
A gl dnsd B3as LT ) dpo ) ol o plaie cole ISty eeedlly o) Bk a8 b b ol el
S i ey mall Jlg Bla ady LSy ASCEl Cappaiy a2 4l oS Slkes due G5 aany chslaz

(128 i (1985 (olsdll 5 5lee) imn 212V Lpalisnuly bzl (] Jsosll i) sy Ls 2ilasl)

dnlydl deg — :L}Lﬂ\ @.&J\

ooyl el Gl B3 fadag (3,5 Y5 &gl IV s calelal bl e Bl st 05SCa

B e Sy memmal) Yoie Yt e U ) szt e Aoy At e Jlasl ¢ A Auhal) s U
Blo Cluzwl 45 glrsinl @9 (380w Y0 Aol Il e dbge e Blzad SO wjyr ¢ . opibll U e Zalsed)
Sl sds mog JW Joadls (25 oY) (SPSS) delaan V1 o all aslam Y okl plisuaal bl LIE &2l

Ve fdlg Gl
darjablg A8kt L) 1(01) By Joudr!
Ll 4t sty ozt 518 Gl Ll 4t Sdalt Sl
100% 50 Lo il Ll %100 50 E RO
90% 45 daddd dxeall %90 45 Ao | UL

Leole ool led) S slazeVL oUWl slis] e @ el

sl e aflad dodl ol el g 4

JUE Ly lan¥) e elall Sl gb 3 Bl o G U il 3131 atlas ot opb) s & psiors

32\3\.,2“‘}“ o Jfﬁ\ v.mlj\

g 505 i S o)
45 19 26 S
100 422 57.8 Yoimd

SPSS V25 ez s slaxsVi Ul slus] e 2 yiaald

32



8, N5 gl el &yl Agilidas Lty (W Jadlt

LYl (Cibse 26) %057.8 s Koy o dSlin 45 e 08K aallll e Of (05) o3 Jgdl i
croay U Adlans il OJl S St (UYL B)lie ST ST OE el s oS (Rige 19) %0422

.GJM\MQMUUM\QL@:UEJS

) e Bl 135 :(05) o8y IS8

m S3
. i
) o Ligal! &¥ (03) (.3) Jgud-
g 505! & 50 o ST 4w 50 1) 40 . i 40 41 30 . & 30 e B o)
45 08 13 15 09 SIS
100 17.8 28.9 333 20 Yoi

SPSS V25 w2 Je slaxeVL Ul slae] eyl

il 525 2w 40 41 30 e deall a2l OF Byl Ul o Byl 2 i (06) o3 Jotd) o
30 o BY i & (Wbse 16) %26.7 sy 2 50 1) 40 0 22 Loy ((Uibse 22) %036.7 deey 2l 0 xS
e Lpee Togs sl 1 S (g 10) %016.7 2oy 2 50 o 5T sl sl ((Uibsge 12) %20 2y 20
LAyl s e im0 (Sl ou
crdl e Bidll 239 :(06) 08y IS

w 4w 30 (e B
m 4l 40 ) 30 e
29%

4w 50 ) 40 o
m 4u 50 ¢ iS)

33



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

:M\ JA}L\ w—3
‘;q..,b;:]\ Ja!}f&.\ O el @)}3’ (04) (.3) J}.\}:\
g 505! Ll olulys ol Syl P gl e B0 Jagl
45 03 22 18 02 SIS
100 6.7 48.9 40 4.4 Y0 i)

SPSS V25 bz s slazeVL Ul slus] e 2 yaald

Ay Lonale Slage Ohett bl a8 i OF L ol gl o aaly ) s iy (07) 03, Jgadl e
By We olals e dlol) sl & (Wbge 21) %035 aisy (58 Jage o alold) asdl) ool (Libye 32) %053.3
szl 3 ol st s oSay (cpibse 3) 905 s 551 (sl e BDage L5 3 asill Tty o(caibose 4) %06.7

o) okl e Bl 5 :(07) 3y S

m s SN (s gieall o JB)
TR
ol

53% = Lo cbad

85 O g comn—4
5}.3-\ Q\}:.w R M\ @)j}' (05) Fé) Jj.\},-\

epodl | 1200 ST | 2001550 | 150100 | 104105 oo [ g 05 oo 3| asby

S g S g O g
45 08 08 12 12 05 S
100 17.8 17.8 26.7 26.7 111 Y0l

SPSS V25 w2 Je slaxeVU llall slae] e 1yl
ISt ool s ) sl e B ST O Cnr 8 Sl o Byl B 55 (08) 03y Joadl o
el (Ubse 14) %23.3 sy 1 15 1) 10 o 5ps 2l ) 2l el (Wb 17) %28.3 sy e 10
el Ty (38 U3 oo 10) Login J99616.7 s e 20 o 55Ty e 5 e i 55 Lo 2 a S 55
nibsl o B Slgiee 3 less mipdl 1 oSy (Gpige 9) Y015 sy 2 20 ) 15 o 5 sz )

34



8, N5 gl el &yl Agilidas Lty FEIW !

Sk & J.ab.‘:.‘\ e o Ll @))&' (08) ‘.5) Jiﬁ\

m < i 05 (e JBI

m s 10 () 05 e
<lgiw 15 A1 10 o

m O siw 20 (A 15 e

m Adu 20 o i

dotsesad ) Al Y ol Wy duwlyldt 5157 : 311 ik

e IRV A A

F Ay (ol Slpata e Slaglally UL aa & Eol) Lpadsians ) Blagd) (3 B30 2l Olgsl e e
Sl Jo Jgadl ol o oy Gl o dlassad) alall Gl oy ol e 3] ¢l (K0 Ol e slazeY)
o dne Oald) las
o 0SSl Al & Ol sl 5 ] Glay ) lpanally cp gosl) Anlal Vi
Skl (el (i) @ dtaddly (o) Brad Bastdl aflad) am oy (] Cugy (Resdd UL J5Y) eendl
(Bed] Slginy sodal)
fos A e €9 1) gl
mgin gy slal (4) 2l e asjsn 3le (15) o jol lin Joty o Jind) jiall :((gondaid) Cannall) JoY1 y5
W
(4-1) 0 s Ohls (04) 0 0550 o 10E3Y oo (oY1 dal @
(8-5) o imogn Sl (04) 0 0555 o SOM )l (gl dadl @
(13—9) o deogs e (04) B Oj,<.:g S &59\.&'?'.}“ Cd)) (EIW dadl @
ke (18) 51 lin aany caldl it : (Aol ot bt Sghus) 1 5980
Ohgl ellasl ¢y ¢ wlodi-Likert— o S Lo e sbeze¥1 ¢ dgmed) die ol 2ly3g doadl) dulll Slpaze Wil

35



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

Gob oo Gl Ol s e sy (M Lol e Jsadl O elied) Ually Wl 59adl oo & 0 ey
RN ESRL] Jjb L;.C— J.,MJ cw\.:.ﬂ\ Sl due é‘ ) Ly Ja.wj:l\ el ol (s: P9 O)s ME j«fT on Gl

o o S s IS Ul L) sgadl e iy fuamd ¢ pldall Ll ) ) dasdl ods B3L5) Lm0 ¢ L (3

5 4 3 2 1 oyl
Ll gilye Flse e Sy Ll 3ilse ABB g (S grumr
5.00 -4.20 4.19 -3.40 3.39 -2.60 2.59-1.80 1.79 -1.00 domyull
o w0 i Jogis i o 2iscis Jsdl) (6 gams

Al slahdl e slaze¥L Ul slas] e 0yl

Ol JE (3 et 2lam Y1 L)l g4

ShLe VU Blazw¥l &5 SPSS V25 jlast d ey cdlly debea V) pall 25lam Y1 pd) maly plisizal &

Jeo IVl Y1 ey (Faylall SULEYly Sl (OIS e dodl) slamYl e s 5 ESLasY)
tioud) M 8 Lgaliand @ 3 Al Yl Gl asgez L Ldy L os-Y1 L) (DLl edales

- 8l ol e il Alpha Cronbach slassul a1 =

) ) o sl laladly VI et

LY cadd ey cOhlall (i 108 dnl, ) dne S| 4l s 8k Byl SULEYY ylud) lawgd) ™

Osw LY foles

DY) s L .

bl L) ludy .

SRV RCAR SR AW IO EI P

(gt Go—1

Oly (o) 3 J55 OF it &l ooliall IS Joidy canldd ool Lo oo 3ukal) Oz 5Lzl OF (oo aSTU amy
i) (93 LY o SRl e dsgagy 22l 3L e ais ¢ Ol Bl e il Lasely Blsjhey B)E

B8 Bralg el psleg 23l aslall Jl2 3 olazs Yl
S Blayi-2
Pearson Correlation ) oswpm Lli¥l blee W pliszal ¢ bl sl A0l LY i)

el s il QW gl g cad] i @) s we 3)le IS o (Coeflicient

36



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty

(O bVl Jolas) o) Caonddl pine Syl 11 GLust w32 (07) o3 Jgudr!

O WYL

YU s g2mn Loyt Jolas Ol el
0.000 0.774* 01
0.000 0.703* 02
Ol S
0.000 0.765* 03
0.000 0.688* 04
0.000 0.836** 05
0.000 0.489** 06
SO Sl
0.000 0.856** 07
0.000 0.487** 08
0.000 0.800* 09
0.000 0.824** 10
Sl Cwndll
0.000 0.926** 11 )
0.000 0.805** 12

SPSS V25 wejz s slazeVl Ul slus] e @ ydaald

Lie Bflax| Vs Oldy dorge ] oz G sly dar S 0 BLEY) SMslas ans OF @l Joddbl e ez

Al S5 Bl i QUL (e me oLl Bl Je Ju 56 0.05 a¥s sz

(O DL Jolas) dardaad) T glt Db pie Slylad 1) Gl ol (08) o3y Jgud!

A DIESTNERS el
0.000 0.451% o1

0.000 0.519* 03

0.000 0502 e

0.000 0.631™ o1

0.000 0567 0

0.000 0611™ 06 o
0.000 0.739%* 07 doooaid) Ao bt &gl
0.081 0.263 08

0.000 0.417* 09

0.000 0.499* 10

0.000 0611 11

0.000 0.739* >

37



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

0.000 0.721* 13
0.000 0.199 14
0.000 0.572** 15
0.000 0.729** 16
0.319 0.152 17
0.191 0.198 18

SPSS V25 ez s slaxsVi Ul slus] e 2 yiaald

L Aglex| WS ©l3g dorge ad] oxd gl ey e ST BLEY o lles V.E_«.a of sl Jeddl e )

ALz I Gl i Wby e ae Shlall Gl Je o e 56 0.05 a¥s sy
Lyl 8151 Oy et B3

el s ezt o el olpaadl o3 3 815381 s Lt e ey 1 8 T ol ploisiialy e siondl

g S W Sl SHllas s (09) W3y Jgud)

Sl Bl folas -C\,sj;wi L ol Shylall sie Szl ygl
0.903 0.817 12 o2 ol 1 Y1yl
0.844 0.714 04 oY Cue
0.760 0.578 04 SO Conall
0.927 0.861 04 Sl caall
0.918 0.843 18 o) Aol gh ok 1) 580
0.940 0.884 35 JSS Sl Ol

SPSS V25 ez s slaxsVi Ul slus] e 2 yiaald

= of o g (B call) e YL 0.6 1+ 5T a- Cronbach gl Lebes of gLl Joadi 2
W b comglis o(0.884) anhyll 35Y IS ol Jolas ity Sl e dndipn Bmys 13 S8 BLaaly cullll gl

A 2l (3 Lede sbexeW) (S 10 (0.861 5 0.578) oy 2yl sl sl sy S

¢ ) o Koy Al Slpadh mblidl Lolang gV ol 208 Ol & el wjsd) o i) f 0

38



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty

O WYL

(c’a.u:d\j ;\}:3‘9\ Jﬁ\aﬂ) w,.‘ej\ @)3:.“ o @7:.‘:3\ (10) ('3) J}.\J,-\

alid! falno s1gdY1 folna N pacd
~0.047 ~0.424 ol ol 15
-0.562 0.118 DY o
0.223 ~0.495 SBU
-1.095 0.409 Sl Condll
-0.562 0.001 Rrodaidl) AT Sy 1 W1

SPSS V25 ez s slaxsVi Ul slus] e 2 yaald

JB o 25 ¢((0.4094-0.495) ¢ 8502 oIS Sl etk Bl sV ol 303 OF af Jodhl I35 0
QT g w c(lOJ—10) J),.Zl\ JL&\ Jw f) (0223)—1095) o 5)}«051 cw.a.ﬂ\ Males GJJ-'\% (3j_3) J),.El\

Sl il sty Sl Y kS (I Eo Ll

o Cpaaidl) Tl Syl (gt 1955 Byl 12 ety i) el (s5k Gl 285 g il Vi 2

B sy Szl el ¢ Wy SV e Sl Slas Y1 Lol p i
dslylll g9l Jlg il yiop8 oy ¥ ok

JZ s o 3y (Rpeaaidl) ablgll Sol) LI jsly (oaidl) comall) Jg) et Sblrt il A s peian

(W) iy Jodl) st cleall O£Vl L) o gdll) Bms 20 Bl Y1 L) danlyy ol)lal)

o) el Sllal Al Be ol 15V g4l

OL3Y) Cono Syl Ll 0t (1) o3y Joudr!

i | Jaadl) (S giamme 1,4 Lwgd ] ! B
Sl Syl Q!
03 Lo gz 1.136 2.93 el e SN Lid sad) SOV b e izl 01
02 Lo gz 0.991 3.28 Lol el s 0,5 Jal aslon oY i S Lot 02
04 Lo gz 1.124 2.91 U 51oY) ST pda) fosl) oKt b Ol i) g5 e il 03
01 Lo ge 1.018 3.31 ALY i 0o Sy poka) o) Glashang b Loie] 04
/ Loz 0.784 3.11 O3 Cune

SPSS V25 ez s slaxsVi Ul slus] e 2 yiaald

0 (Glan BlELy (lamgie Ju8 St Jo g an b ST S5 and) ol Lt Lol 208 i

Lwgic dadl b LY a5 ML oels 04 o5 3lall ol > AL (3l S caid Grrd S Je Jy L 0.784

39



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

(I USW i v 39y pda) (ELaglang vl Blinm W Ogkis cnibsll OF e Jo Lt (1,018 0,08 g )lms 31415 3.31
O 4l weie Lo 1124w (glaan 2120 2.9 008 Gl Lawgzs andi s & 353 2500 03 43 5Ll et Ly

15 5sY) SIiST puad Jeal) oM b Sl il uE e Osein bl

S Gl Slyla) Ll :(12) o3y Jgud!

Sy | SEY | gl O S o3
Jedll | sylall QL
02 Lo gie 1.025 3.24 co Bl e feall 2kl U e clisl U1 el | 06
03 bog | 1.104 291 Adgied) Jod e Bgs il IS gy sl pie il | 07
01 Lo sz 0.986 3.26 Wit Joalls ailaid Sl e 5l spke g3 3 8 Y | 08
oA ek Lo
04 oeiss | 0.943 2.13 Olzs o Bgs Lol ety diladd) () ISGT s sendl Cudl | 09
s
/ Loz | 0.675 2.88 SO ol

SPSS V25 ez s slaxsVL Ul slus] e 2 yiaald

ALy st Jod Sy o ot gl 2,88 il gl andl Shlad Glad) Lot 208 O Jgadl o ian

Gl £ 3 i)l Y e e @) 08 13 5Ll el a8y Bl i) 33 Sl gils e Jo U <0.675 (g)las
31,215 3.26 6,5 Lo Lawwszg M3y cdadl s LW 251 " 2V Hlag 000 Lid feall diked) SIS e 5L
e baoszc dad) s 3 5 Y 23l 09 o5 Hlall clo) Lty awgie Jod Sstme e Jb Lo (0.986 e 5)las

Oy Alazl \&)Lﬁﬁ o5 ) Ogumny ¥ b sll OF Lo Joy L aisin Jod Sstmns (0.943 (g lae 2141 2,13

ihy O e Bgs fasl)
Sl Codll Sl L) 0ol (13) o3y Jgud-!

Cgimms | SISV | Laugll ] E—; o3

Jgdlt Skl Gl
04 oriss | 1.144 2.08 dae e J5 00 Sl e g Slealt e asSD) i) | 11

WY

01 oeisas | 1,120 2.28 el B ) e e e 35 Slaghas b Lainl | 12
02 oeiss | 1.384 2.24 A gedtl e Ll feall o Sl o) s 2T | 13
03 orise | 1,131 2.24 cSlehy ol Plap a3 B feall e Slaglas b binl | 14
/ RS 1.007 2.21 Sl ¥l Cunall

SPSS V25 w2 e slazeVl Ul slus] e oyl

40



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

(it J3d Sytms Ul pio & (2.21 & S s Sl gl L) 4 OF LS5 (Jgddl IV oy

b Osbing ¥ pibslt OF e s gl candl 10 LY agl 3 12 35 5lad) el 8y 1,007 0)5 ()l D140

il 04 3 sl et b 11,120 0,08 (glas 3121 2.28 Loz ¢ Joall & (Ssj o ol Jo S5 28 Slashes

Slashall o LS gy nibsll OF g Lo (1144 wed (glne B1215 2.08 0,08 lo Lo szg dad) Ms (3 5553
el dae Jo 25 0 S e

B 33 SL W Gl Lo gl e "ol conddl” SV e sl (i 1S (00-3) o3 sl Joadt I3 e

th LS anl)
(@Jb;ﬂ\ w\) inﬂ\ )}é\ bbui g (14) 93) Jj-&z
i) Jgad! (6 s Syt 3£ Gt gl )
01 Lo gie 0.784 3.11 Y G
02 Lo gae 0.675 2.88 SBU Cal)
03 s 1.007 2.21 Sl ¥l Cwall
/ Ll gie 0.632 2.73 oaladl ol 1 oY1 yg)

SPSS V25 wlrjz s slazeVi Ul slus] e 2 ydaald

UV ERU OV T N RO i) Y1 eslal kel el 2 of W m2r (@l Jeadt s

3 Chad CadS Gstms 929 i e L0.632 0,15 (g)las 14 & 2.73 0,05 Ylay Ua..«re ai= 48 ( slaY)
38 Vs gl IV B o) el logte (ot ) gk b il anall 3130 bl

gl 3T anes gleo Lwgze oY1 gl Joml 8 (OledY) ) Gl aedl OF 44 ol gy J) it

dndl 4 51 (35 .0.675 glae 21415 2.88 6,05 Gl Lo gzt (LB call) U1 aadl gz 0.784 s lns

1007 glas 121 2.21 0005 los bowszt (flar V) cnall) W

ij—g—v" cM GV c.h«u}':ﬁj L}Lél Sjg.wg 3._3‘){}) ﬁj-U\ Yl &l M\ S S ghmn of C.?L:J\ oda o c.:.&..u
A1) LLad)) Jaldy 2l e Jsall pasliazad S Lo gag gl e ST ISCEs O3 s

ol Aol Sole i)l aul)d) dze ol L) g @u\

A bty U3y daderdl abll) Sl Gl et S aul ) die o3 Sl Ll gA 1 (3 psiiny

(W) gy Jodll (Sgrms c(ylakl OBy gLl Lo gill) 26 me 2 20 35La>Y)

41



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

dpnalidl) A1 gM Sghs Syl Ll @l 1(15) 0By Jgudr!

i | s g | QAN [ gl T o)
e Skl Fe
06 Lo gze 0.868 3.20 el 3 Mg sl s gl JiT | 01
10 Lo ge 0.705 3.04 eSS ] 3l ALl Y Dl ell psl | 02
08 Lo sz 0.683 3.17 335N el @ Sl Slems w3 | 03
14 L 0.957 2.75 el iz 3 Oy Gei il | 04
04 e 0.653 3.40 Szl Bl gad ol e Sl e 0slef | 05
13 Lo g2e 0.903 2.84 e [Sss 5Ma) me dyyg el Slaglall ST | 06
18 Loz 0.860 2.62 el 3 e 8 oISl oot 2l | 07
03 = 0.545 3.55 g aol o las oS5 1) el | 08
05 Lo gz 0.716 3.37 ol 3l 053 Y Slad ) aexul | 09
07 Lo gze 0.886 3.17 (5K 093 a5 plell a8 | 10
12 Lo gze 0.903 2.84 el OG (3 i) Slilall WU [ 11
17 Lo sz 0.860 2.62 3l Aol Sladadly kiYL o | 12
16 Loz 0.773 2.64 e Sy Jaall 3 (3 ol e ST | 13
02 e 0.583 3.57 el e sl Yl g aslal) s o1 | 14
1 Lo gze 0.928 2.84 Bous) OVl jead) Gl ol | 15
15 Loz 1.003 2.64 plazaly Bl et oSl e Lal-T | 16
09 Lo gze 0.877 3.15 sy Leall et sl asl | 17
01 e 0.539 3.60 gkl e 3,08 pse Wl (3 s Lodl) g a1 | 18
/ Lo gie 0.420 3.06 o) A1kt ok 1yl 540

SPSS V25 clejz s slazeVi Ul slus] e @ ydaald

Vs el IVl i s darandl Ablll Hohes (o2 o Aimd il ana)) Ol LT Ll Jead) s s

SlAy gz 38 s (573,00 JSS7 jmall Gl Lo ill dly LS x5y Jassin S5 (St 0 sl o 580
Lo g 2l opias 18 3 3Ll OF LD e Bl Bl S SUlr| Gilys e Ju b (0.420 25,58 (gl
o5 bl Ly el o 3508 pe Wl 3 Uies Joadl g § 3] ) i U <0.539 (g)lims 11415 3,60 o)05 L
(Joall gl sl VI (3 ALl e bl o> oo pw Sy 0.583 (5las D141y 3.57 0,5 gles Lawgs 14
o5 5Ll LT 3.55 Gl Lwsze clsy oSl a o s L) 13) diomy abs bt Of e s 08 3, 5Ll Lk
Jf om oSl e Oglad) Jo Jo b 0.653 )08 ()las 3121 3,40 wnad glo bowszg Znl )l 250 3 el i 05

3.37 Glor bust Slebo 3l 095 Y Ol ) plazl Jo s 09 glally ¢ aSrall Bl gad

42



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty JUALC W]
E\S\.&l\ ;;‘; upj;'\ﬁ LJ.M.S\ L} ;')}uji\ sdelad Jj.L.L\ .‘\.@_;J JZA (.g,u\j>- sls L} M)L\ J.\; o “Ac;\él 3.;\;;:4.4\ \ﬂj} o C:.\Zw)

G iy Do)l izl g1 L]
et ) B i) e W kel s 3 G las Oge lan¥) e anlyl) daws 310 bl Wy o8l & ladl

W ae i olus 4l

o)) R ) L) 1 g1 g A

Lk a8 ) et Bo ) Ll ] e
"3 St BV Wgll Vel &y ks Fradaid) LA glt S o ool Connall T sy ¥

Johoo) ) adly o godasdl coonall) Jarnd) gad) @) i Gy o) Y LS feriid Csun
t M Jgtd) 4z Lo sng GIUEY) Lolasng LLSYI Jolae Glantt g ((dpeckaid) 2ol

Tordad) Akl Sohor o ool ol Y HIudY) LS wils 1(16) o3y Jgud!
Rpoeal R UYuisig L 3F WNJisig t JosB O il
0.000 19.191 4.217 ol
0.000 -5.398 | -0.422 | bl cwall

SPSS V25 w2 Je slaxeVU ollall slae] -yl

0.390 0.636 0.000 29.143

s O e 1 0.05 e BT 29 0.00 DYs gsmn die T==5.398 a3 0f LS Dol Joadl o eian

29143 il I F s ud LTS 23 W) 3l 08 aland) 2bll) ol e ool cnall gl 3 5emg
IV o bl ) Gy DLV Jolas 38 aves Lo Wiy gl Lo 3t s O e Jo L 0.000 2¥s s
i bty " o) el O s L s (03900 il R? ol il utas 2l (0.636) Jgad
wad il o (Beta) Judyl bos febel dow gl e d)l Los W WS Miedandl ablgll ol 3 Lol o (%039)
Bmgy izl il sl o il gmg i) 8nKe B 3y Jo Jub S35 LU Bl o el 5 ((-0.422)

.GL:S\ el Sgtns ol Al

ol o et gy ol )l Ly (il il Gads e Lo SO e
RO O A R PRI N WSS I BT g 2 (o2 Conal] Sl by

e ) Ol ) sl ) Cfd\

Jelroy S olae Ol IV o bl ol SISV plasinl cldg (b de il Olab i)l Jlasb ol Oy

el BblM Sole o2y adaidl cenal) o2 (3 dm IS 0 LY

43



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

TS I g W [Ty |
SO B0 AR PRV IEL (U PPN WS [ ST AR REUN B PP RSOOSRV (R PN I WO WO S e

AW Jgadl (3 LS bl L SV pasas LaylasYs

dpandaid) Bl Solus Jo OL3Y Cuno FY JluSY JUS ol ((17) o3y Jgus

R%poal R PYuisig idF dYuisig t JosB et
0.000 19.940 4.095 il
0.371 0.621 0.000 26.933
0.000 -5.190 -0.332 O3l Cuowe

SPSS V25 ez s slaxsVi Ul slus] e 2 yiaald

o Lo lday (0.05 e 1510.000 ¥ s =5.190 (gobes gl 25t T e OF olad) Jgadh) 0 Lo
doV abad) ae i) ds il dms 1Sh & Y 93 T 0

Ve el Vel B0k Baraidl aboll) Sl y OLedY) s dry o s LU Mt & Joddl e LS LS
0 JWs <0.000 Y5 (s52eg (26.933) adl ased) Faod aees Ltia (0,621 4 LLaY) Joles i e (380
oy "0V o e O e oy 00,37 T il R? ol ool ke 35 LSy c0Wls Ty F e (7003
(Beta) syl bos alak dlowstld el o SIS reian LS Mpeslaond] 2l gl (3 Lol Ll e (Y0371 azes s
3wl gmg ) G 2nSKe Be gy Jo o S5y CILIL Al ods sl 23y L(=0.332) wxad il U
) 2Bl Sole e Ole3Y) canad gl ST a3 Sla O mrzdy o) il (Sstns ady Aol sy Jinad) il

il e pav gl abadl 2o s dhall ol e OF LSS e Wy

"8 St WYl Wl IVt &y ks ezl A1l Sghus o OLBYI Cnndd STty

W) A ) G 1 L1 -2

LY Bgdt Vel &y pus deadl BVt ok o U o) Gl ¥ e B el 20l jau

t AU Jpadt (3 ST o) ) pusend Wlas Yy (3,80

Traglaid) Ablght Sk o LB Canall JY LY S il (18) o3y Jgud!

R%poeal R PYisig i3F Iy Wisig t JosB CHPPHY
0.379 0.627 0.000 27.805 0.000 19.101 4.187 ol
0.000 -5.273 | -0.390 | sbdl el

SPSS V25 w2 e slazeVL U slus] e oyl

om b 1day (0.05 e 1510.000 2V s =5.273 (gobos o)l 25l T e OF olid) Jgdhl 0 oS5

S abad) de @l i il A USE L Ys 93 T 0l

44



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

Dgll I3l &k ol ADIM Soloy  £Bll) Conal) day G B DLy BMe oy il Sl e Lo LS
0.000 a¥s sms (27.805) 2l gt F i arees Lo 1ia (0.627 4 Llsy Y1 bolas jiiy G (350 Y
ol dny Of e & (0.379¢ ,ual R2 peall sl oles Ll Ly ol Ty F o J57003 06 Sty
Los Jalad a2l o LIS miany WS Mol 2l gl (3 ol Ll s (037.9) e b s £
i) 2B Dol e sBl conall o ST BYe Sis O sy (=0.390) s cal ) (Beta) jla£y)

il e jas gy albadl 2ol Ly dpiall ao )l s Of LSS e g

"8, S LY A9t Vel &y s et Aot glt Il Jo LB Cnnall ST gy

AW G 4 G 1 jLas1—3
TR P PRURC) P ST WSS RPNV S g ve S [ RCVVS U T SV IR R LIRS N

AW Jgadt (3 ST o) Y] s eyl Yy

Tordaid) Al ok o sloar ¥ Conadl FY Y S mils ((19) 0By Jgudt

R%poal) R Puisig L F PYisig t JosB < ot
0.065 0.293 0.000 4.048 0.000 22560 | 3.331 Catadl
0.051 -2.012 | -0.122 | sl el

SPSS V25 ez s slaxsVl Ul slus] e 2 yiaald
12y <0.05 o 58T 29 0.065 AW gsrns =0.122 golos o) 25t T 2 OF Ll Joadl 0 Lol

A e T o gm e

gl Il s peardl Ablsl) Sglovs elozr VI ool dar ( Bhend B3 Mo dorgs &l S a0 LS

iad OB WLy (0.065 W5 s5mes (4.048) axdld) asedt F a3 1055 (0.293 5 Ll fobes iy o 3,800 Y
i ks "l V) e O g e <0.0650 il RZ pimdl balas Lo LS c0s 56 Ty F e I
(Beta) gy s folad ol 2edl) p MU iz WS ("ol 2blW Sl (3 Lol L e i (906.5)
13 ol gy ) G S BYe 3y e Job 3y CILL Rl sda sl 3y L(=0.122) s el (s

raaid) 2bll) gl e elemr V) call T 8Me Sln o 4l ey ol il Sy adt Aoy Bdmg Lzl il

By s o) 2Vl gl o sloar ¥l Cnmall ST g V' el e o gl bl 2ol L O LSE e Ly
" St 4N gt SOl

(3ol 2blsl) Agle) o (ol censall) Janald sl gl T 55y gt oz )dl) Jildy 2ol M5 oy

S S gtems OF Ll Sl s o W it o (B el ORI o) oslel 5,y Yy Wl Sl s

G aad ak (3.11) Gl Lwsze doW1 2340 (OLe3Y) ) JoV) dadl sl okt 318y Lowste ool o) slalf

Gymn OB WLy 221 Glao bt ((plearV) cnal)) SIW aad) hsly 2.88 Gl sz (£B4) cnal))

45



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

I 208 Fealail) BbIL Sl (Sgrmn OF Ll W eiaty LS Jawgzn ol 380 2¥s) gl DUl s ool onna)
Falaidl) 2blll Sl e U 55 ol conal) OF ad U3 oy dawsze 380 Y 2l

Wl Il s Baard 2bIM ke e o T (ool o) (OL3Y) cnr) ouaidl anall O iz ane
38 Y]

Fldl aidls (eI ARl

T S A Y W g N B R oIS E G NE S GRS
P o ey et Cendll oS S8 Aeaidl) Al gl (3 a0 Y039 OF E L3S 1Y Wa)
G ST e Bheall SN B Sl il e pdey csleg )l ae GBS Comnd Bl IOV b aie
(¢lad) Al mo Bl il By (Ol USW b S 39y pda Oy o8Y (Blighesy (gD LY blisly
Y e Llo 156 0ledy) sl Oy lowsze 07 ool ool (52 OF ) o g1y (2023-2022
B o) iy O o i) T Sy b DI o i) el 6 s ) (Se i)
Aeal) 2231 (3 ALy bl e W) el (3 Cens ) o5 8 T Tasdes T s

AUl e gey Beoly Glo 16 s Of adad 2l sile e 0¥ oo YY) W 5 oy D
YN Blans| (3 U3 oy O3] Caes ] d9m dnedandl abolshl Sokes (3 oLl e %0371 Of o LislaY)
U3 ey Adgged) Jod Cumd OV guBy Bl piey el plosal Sgmg pda gt o8Y (Bloglasy 1eil)D
Grasad) 2bIM ob o sy gl 5B & (0Le3Y) £ adl oo OF 2yl oty iy (2017 il o) 2l
el 1assY) 3 el ol Tl 5l S O3 oo OF o (U el e 3k Mo icad] Laslal

OF o adlam] WY 15 B B 35y ) Boocdotd) 2bloll gl e ol ol Y JLY) LS il 25 B
oo el Bkl U aes clis] (3 Jreny B el opends (S Rreaidl 2bll) gk (3 L) e 0379
o B cdsl By Y Flas el BB Comd Jeal kel SISKEN e ¢ Y paey gl AL
o Sa Mag dadaxd) 2bll) Sl e Ul cnal gsinn gho 5B 39y UL chow g (2017 sl oal) 2l
ity oy Wiay el 2l Al (3 Lok Oyl bl conal) sl Ogmn pl) 131 O o (AU il
Al Gt o SLal) iy T Al

ot AL W5 53 6 sgmy pie U il s e Al sk e elon V) ol 5Y B LT
G Sloglall e anSl Jady JNS e b ey Aeaaidll Al ol 3 Ll e 06,5 Lib sl V) sl
(Jahangir auls azaes Lo liag cogilas) of vglop 3 18 g Sloshally 3391 Bty (gl dae Jo g5 0 S
et Jadl) Gidlse e aulne 1l o 056 Of (Se el caal) Of gl 5lly & Mehreen, 2017)
OV Bl jamr 3 18] 550 & 056 O (S tlear V) el OF grnlys bl Lty ailailly 2360 Lolgal)

A ol 3 S iy Caliz 150y

46



8,5 Y gt el &y ks Alpe Aty FEIW !

: Jeadll Lo
G F o 35 1Y) Apl IV dpe (3 Recedl ABLM Sk Jo ekl el T auls Ladl) s sl
Anlydg clealany LelSTag Aol DT 3)15] o (gl IVl Bunle gy IO o sl 12 e sbl Cind) J50) ol
Joodl il ey ezt cAalal) et 3 (3 U (WBlelaly Aulll Bmgie Pt @ QU Gl 3p L3gmsl) pladl
Slasly Syl S ¢ s (I ol 3 L et alas Y1 LYl UL ai j3lany diall aflad o)
sbaf 31005 wo ciadaidl) abll) ke e ool conall a5lan] Y5 93 ghe b spmy il bl G (oL )
Js 56 el ¥ cnall S ol abll) ol Jo (B caally OledY) s il ol ol

M (3 pdbgl) o Aeaidl) AbIM Hob piad el conal) Bblas 2T e ol il sda Lalus Gl

47



At

(3



b ]

ablll ol Jo Wi Sl Uy ciuadl ol 3 Sl axlg (S Sl g aaid) coaall 5,8 A
Rabazedl pll o3V e Uhe San L nibsll SIS0Vl 85Ul 7y Dl ) aceidl vl (635 i (halaid)
Agslaal 344 (3 B.LS,
i SEYly 1 e Dlaally A el e o Byl Sleles 55 oz o) el o A1 T o
U8 oISl e S G e OF S8 pandl BT Sllng Wlad JLall g b5 1S5 copdlosly 3151 o 2801 Sl
WS 0SS & asluyl S Lzl e dslagy (Lgadles
G gl Bl ol (3 omslin) el oo b cobonall s ) del) (e 32 a8 Y ocladl o) ddlee O]
ablh) gl iad Lol Aadie (3 ool ol il e OF bl e g (U Lajlasjly Lagad ()1 35aall fig
Jldy dle ool 3ad Olasy Geaglaid)
sty il
g fad pitadt o
L) gy )las V1 dngall ld dpeliaaY) o deshadd) 25 4 OLShdl o desast o aiudl ablll Ol pw —
ISS adadl) alaby 35U et o Aokl |51 Cptme 511 dmlias i
Gl LS Gy s o ecded 25 (3 dn T BB a3 el BB SUSHle e S Y -
o ey w3l Lokl NS5y Sheall e Baladll WV 3y Rladl s G FY LBV jan o2 Al
o olaiYls o)) a>
A e (gl Skl @By Gl sl )z o B el Gl bl des dledl abll dold —
el 2l gl DS ale psis (sl
ISz (3 Sl o plaaly ol S Slaglall gl Cod o il Baladl) ibge foo Jo akid) el pm —
bl feal Lz,
LY el (LBl conal) OBV ) 3 oo By Sl BV el cenall —
pAe S5t dolialy ooy (o3, oY plafl 3 Sl s ez el e adly oIl ol conall —
L st nb SLShe joeby Laall Oliysg Sl 835 3 e e 1Y o Lo
Apdiplad) o) o
35 Y gl Sl 2508 Baaidll Al ol e i) conall ST amy -1
5 1Ys) Wgl) SN 3005 Beaandl abolol) ol e OLdY) cona) T dagy -2
35 Y gl Dl 2508 Beaaidl Al Sl e bl cnal) ST sy -3
58 &Yy Wal) ISl s el 2bll) Sl Jo sl cal) Ty ¥ —4

49



b ]

U W ey

iy pboll Gy dlazxl CBe sly gl s o aie W e Laally ko) caall Balle; Wl alaaN) —
sl 3 Uil g pendl Cpabsll e Jof n clasVly dlah) 34l )

gl 13 Silly Al V1 (3 (Bt e Ly el 3 o lSST 2 pdbill sl B0 —

phey wpaady aehes oo SIS lael desll sl Gud G fedll ailed) STl > (3 bl iSlie —
(g kally BB STl Jels slas

50






8\}.\ FIN4L]

c?\JL\ 458
g,«::g‘ ‘ﬂji

sy el QL s 100 Y1 el Y1 adgsadly JleeW) o) (2017) L obnall s alyl L]

sy ) Ae g sl) Jlosl o Risgand) (1999) adladl 2yt 2o guslt 2

S 1 1 b da¥1 Akl gyl sY1 gl YL adley dedaidl abll) ok (2016) L glamil mls o oSS e 3
sy sl gl

el Bl s e sl Yl e psals (1995) e w2 4

Ol b1y Bl i L6

il 20 e Bl Auls) adbgll BlimV) Jo ki) cwall ol STL(2019) | e slse wealyl ant L
e 8 el LY 5)15] (3 ol g bl L (YL

ablll SlSHhry doeadl Wtal) Gy B Jo 315Y) (3 48ly ool oY1 5T (2003) L e by et 3l 2
Sl dmals L JLesVI 5] 3 e le Al iy ndl ol s sadll e o)

03 3 VLY SIS (3 el 2l ol o ol SE ST L(2014) anl ) oWl e oal) cles .3
i) s dmalr O3 Y1 JLesVI 5)10) 3 e e AL,

Earin (SN Bygm Bran @ Wl Aulps) aboll OV (3 i) call J(2023-2022) pLs s tls 4
eV alsY Jladh dgald agls¥lagle & 51 Ay L

By 253 Balad) Sl sl & el g ool 201 e el el 5T1.(2009) st i ez ) .5
e daslx L dala) 3yl5Y) 3 el

Inedall gl L}«.Ja.\:i\ ol Syt Lgdleg agldl L ylall (g (g dylsY) 4) pds Ao (2017) coledl Y, .6
AL drald) (Ll ol ) 38705,V L e be Wl 2B 3

Slibge Jo aiudes aul)5) deadl abll Sl e sy sl LUT 16 (2016) L mghomb dez pualy) wlle 7
Gl e G Al Bas L el ey (50 el s S drals

3 b ol e asloe Anl)) Cpib sl () Bandaid) Aol LSy Bl gl aslas @e (2001) . eedl & s .8
Al phall Bpall (b dmalr (L) il Wl (s g Slsh Bwdibl 5)15Y)

B3] @& piearle Bl 2z S Ayl Dol (3 oY) W) (3 ) 2kl 5T (2015) Lot e Olze 9
el JT sl L JlesY)

52



8\}.\ i ®

ol o B Y RS Buly) Beadoadl bl ol 5 3 pLYI 315 400 ((2016) L5 S (59 1 15710
S Al L Jles V) 5)lsf psle 3 pmearle Al L (Blak 3 3 sSH LIS ey 8

Geelor Wy LY pslal) U 2510ce 23— 2aladl) & b Vel el canall, (2021-2022). 8, sae.11
= Jorer, BelenVlg LY polal) ST, Lol e 3 gl B3les L el 55T o2 op bl g Anslg
— e o ekl bt A

BYp 3B 5)5Y) dbse e e sl Rneaidl ADIM Sl a5 el Y 05 ((2016-2015) L pols 1 12
e dag Al S L il e (3 e le Al il

dadalt YL LG

A 2ol ) SV jans bl g LA me S padid) caall S1.(2020) ool dp oo sless i

Lyl Baalr e ol sde 1A Yl Wy g by 38 25L) Lol

pladll e il 2ulys) idoll OlasVly dacloddl 231 Sy pazeS” sl (2023) ol ealp) T2
(07 w207 st a3 5lally ayls¥ls 3LVl aglall Al (Cd> 2ude 3 (20l

i) drald g, dtes slael ) o) sl a3l L(2022) Laaldt &) e Lds g (Obsll el A da> 3
v«“’ oY @MEJ g’ Jea 5 OLs 2]
(03 50 1T il ity g 1) olooly ) ol aldd) Lol paall oy aBdles

polall a2 apad) Sl (3 Geadaxd) Aladl 818 R ko) 2bll) ok (2014) L ) o jgaie 5 cGpome B 4
(14 5006 W) cielazr Yy a5Lusy)

(128 saadl)gin 2ol alSTale | (3d ))3) ade Ll oy bl ool el (2021) 341 S5 e bl 5

askell LU el ale  alad) 15T 3 W oo onal Ll (2016) .m0l il g s B e ;L6
(07 5024 W) (aidodls 2 0))

At ¢ o o amald 25LSY) slell e LSV el Sleane (3 el el 1Bl (2019) ke wis 7
(02 5106

 Bsbadl Sluls Al LS 2l Luead) abll) ol ool Nl 38De, (2023). 5, Gds., & Er st .8
01 st 23 RVEY

Bnalt LY ALY Sl clagy ol 2301 53La) L(2016) Lt des oy a5 (i ey e 9

(04 40170 samd gl adSTals | i) azs clasl s bl el Dol LgBDey o5

OO 255 gil agall (3 Bkl anl— dladl ablll Sk @ oply el cwall. (2019). 1. 5, axe 10
, 561-598. 131 ) 2055V 2dal

ot s e Buls) Gl LA e Aol AL Sy s ) G W L(2021) L 36,11
(02 50 1T st oy 2wVl ale (1 Cadow ansls 3londly 2502V plal) 4JS7 50001

53



8\}.\ FIN4L]
sreel) pshe o) Ayl 22 clacl ol b Blal e bl el ST(2021) (095 T 5 capts 5. 12
(02500012 st el aoidly slasVi ale 03 Siid) aaals pondl) psle 3lntl) aslally 230231 pslell 24

Byl a1 &yl elsVg eadand) 2blM Solis adaid) conal) B L(2022) O Gy s 24 13
(18 s )iy By 1) oL, ald aJgall Al Loy oSN d g,

plad) 3L Cabelal e ddas anlps) e ablhl ok o ol conal) S(2017) caal gl aal aes 14
(02 502)37 Al ¢ Jsadly 3)lndl Al (5308l Gaslst elad) pllad) rmld

s il jas Byypgat dadly i) Slpas rbalall G eadl caa ol ((2021) Laes Jsle ez 215
(03 )03 st iy ) Sl ld 2T 0,80 (3 2o al2 L (JUE 2ly3) 4 2

(1T saadaed sl des Al obadly miladly Slndly sl taadazd) bl ol ((2015) sz 1a2.16

(dd hoy aul)s) a5 wslas) Slawsl) (3 dedd abld) b (2022) (Ol agus ol 12,17
(02 504N)09 witt ¢ J1s o dnald 2Ly pskell a2
(03

VL G o Wl lyn— Cealall sl o (3 andly el adolsll B4l (2015). O, s 0, &), ip0lie. 19
, 219-229. 541 bl sl ale, aliyg sy idise JGd Ll

oo lo Al Al Y ol s ) bl conal) Sl 13l (2010) Lol st sl w520
(03 ;}\)168 PRI Sl ﬁfb dg>y

sne AU 2| il (YL ey sgan S Aaalr (3 ) )l (2021) L ST 015 5 anadl SI£.21
(2 50429 dd ((asY) pskell)

anl)s) B3laBY) dwsll G o) Al sk slal 3 el el J.(2020) Lo aal 5 Sop 30022
(02 500)06 bl aall wslz Az (CNAS (31 sl V) Jloall olozr V) Olaal] bl Ggtiall WIS, 2le
A il olul 1LY aslally Beadl Al dadonl) 2blll SUSho whbasd 3 45, (2016) 2> 3x35.23

(02 514)32

st ale. dabaudl Slpaall jasy Widey duaglaud) ablsll USehod Al auls. (2023). 5, 5540 e, &, L"5;JJ,.24
, 207-230 35008 wlalps— 5Ly aglally

G ar A Ay

1. Fatima, A., & All. (2015). Impact of Organizational Silence on Organizational

Citizenship Behavior: Moderating Role of Procedural Justice. Journal of
Economics, Business and Management, Vol O3No 09).

54



8\}.\ FIN4L]

2. Jahangir, M., & Mehreen, A. (2017). A Review of Organizational Silence
antecedents and its impact on Job Attitudes. Journal of Management Sciences,

Vol 3 (Issue 1).

55






E

oSl |3 Ol (01) 43, ol

pad) db) Jae ) dy 153 &gy ggad!
République Algérienne Démocratique et Populaire
ol Coudly Jladl el 35139

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER -Biskra St =y o dasl
Faculté des Sciences Economiques, . . . .

Commerciales et des Sciences de Gestion sl pgheg dyloaly aLaBil o)) A

Département des Sciences de Gestion sl pgde o3

i) 5l

(8) dualal) (5) dueel
Al g A e yg aSile D)

ladlacls agis A uhall 2] Clasleall el Crania ) &La WY1 038 2Kl s piad of Ly
1l e ) Laalail) diblgal) o el craall ST ipsie Giald) salgd o Joanll YiaSiu)
Al e laYb oSl oS el cJlaal 138 8 o) BnaY Blg =5, AV Aol DT A e
eSula) dava e 5508 Aoy adiad gl daa ) Cas (A8 dlauY]

lale dla¥) Al ¥ Bl (o) O Lgle LV g Bl (6 LT Y Ol > Blas JS Be)d atia lsa))
Al dlgdl) miliil) Ao % g

i alall i) (ale Y V) aasnes o wSiLls) anes of Lale pSlasas

Agaly il s Jods slontsy

57



]

()

i 50-40

i)

]

slal szww[:]

a5 010 L)
(]

Laddigllg daaddd) clibad) :J5Y) anddl)

: il
(] S

:

2. 40-30 [ 2 30 e

D 4w 50 (e S

:‘.;AM‘ Goimal) .

el el ] ol ggianall e
] (1S3 ¢ fenle) Lle il

18pAd) g .

Gl 10 A S e D
120 e S

Gy 5 (e
w20 N 15 o

-

1

2

Bl Craall :g.nﬂ\ poon

Aoalia W5 sladl 2Ll (X) Bl g slasl

»= . ,
(3 5 ‘:;‘; M | (3 5a ‘ffi‘ ol KR
LR '
e N Caa g gY1 2l
s Jal Y Jeall o ghaty Aalatiall KEYL Jagiad
: : L 1
Y Y pill s e gl a8 A I gal G 5
Jeally Bl VL e
U i gy e iy pskill s S8 Ly Bl
Aadaidl Jd (ye 4010
ae Slelpuall caiadl Jaal) Guaadl S8 gl a8 Y 4
AR
el Jsmi ¥ s,y oY skl s iy aam Y c
Clelall ae dpany sl
=B Caall 1 AU 2

58



E

(it Aglaad Jeadly dalial) (33laa)) S Caial

Ol il Jarll b dagall Cilaslrall (e Caaadl Y
A1)

o Upa Al Jaall Gl e Gl il
Aeluall

dalaial) dpludl clal JBY) Jsa Gl jie) e 26
glee 1 e L sa Jaally

G pad aded OGN Capdall jUad) A cae )l Y
ol (SO

10

Sy Caal) (AN )

Sardl &y e Bleall Jeally Aalatiall il glaally Jadia

11

deaw Gl g 8 ) Gleshall (e Cais | b )
Aalaiall

12

oo Sl aaad o AV L e Gl Lo gl o Ul
Aaaidl )l

13

Labiidll Jon dplid) e (8 (D) AS Hlie Cuin]
Al Lﬁ&\éﬂ

14

e Balaall COIKEA 5 Jaal) Llial jamy A8 sl
(o) gr S

15

59




E

Apalatil) Lika)gal) b 1B anadl)
(Cilasall ki dgas (3a) -Aalio Wi 3 5ladl oLl (X) i) g clal

GBlga & | & e | g (88 9o o Ll .
oo bl Gk deall b A0 ) saclual dgall JA
J8ae Lowall :\JL).\L

BelS) agall Bl algall ¢l 33 3] acall a6

cuniul g duwuidl aal e e dulalh Jels
pelabiay

235530 Jaall 3 ) Slgan 58

Jerll Ay (3 () G sin o i

AS il Ll gad Jal e el ae () e

aliie JS8 S ) ae Ay g el il sladll & L

Jeadl &y 3L gan (8 COa Cuindl

O (NODUL|A| W N =

e 3l aal aca Uad & ) 13) e

el pa Gl 50 GAY) cllaade ) il

[EY
o

[EEY
=

5 032 ALy sl o

el (S 8 ddapal Clilaal) Jala

[EY
N

o 5ally Lalal) cilagdedll g dakasVl 2 33 | 13

Al A all 4020l Cilagdedtl 5 apalacil @-U§ 14
Jad JS Jaad) Ly (8 Dl il e ASSl | 15

Janll dogall clelaia¥) 84S i) e ja al | 16
sl ol yuai¥ly saall il o5l | 17

alaia) 5 Al i sall cilSlies e Lilsd | 18
sk g Jandl uua) cilal i) 2081 | 19

G B e Al b e Jeall dga &l 20

opaa]

piglad Qs oSl (Sl

60



E

oSl da bzl 1(02) o3, sl

e dd) Aol ydagnd| @yl 3ol @y gaed|
République Algérienne Démocratique et Populaire
el S dly EJL:.N ead! 8y139

Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER -Biskra

Faculté des Sciences Economiques, Aeuddl agles &ylmidly ualaid ¥ aglall 4l
Commerciales et des Sciences de OL.‘.JM! el pgle eoud
(8) ol (8) dd!

41539 Al Bazmyg pSele @Dl

Jssamld YaSiwl Laslaels agas &1 dulyudd 2o Sloglall paz) craago (G LAWY sia 0S5yl On asas OF Ly
Sl @S ols  Jlzll lia § @Sl Apaad laig " Aeadaiadd| &b lgll (e il coasaldl 31" iyl giny slaslll 83l e
ez O Lede @Sl LS @0 Shla] Ao (e 508 Ao poty caiad @l Ae o ) g (A8 ol Al e LY
plAsYly ypuaall 3518 Jouds lglinssg Jadd lall comdl (o128 3] puitud o oSGLL> |

slae! (e
1 J9-1 olidlatl
Sorte Ll 9> o -
Caigy sels pho -

Wduds ol e sl bl 1 Jg¥! ol
U bl Y1 alel (%) Adladl ais
|:| Sl I:I JURREAPAES [
eadl -2
|:| 4w 40-31 |:| Jsls 4w 30
[ ] sstawst [ ] wasos

[ ] s | sl s [ ] et a5
Bl /Jeadl Sl g sue -4

[] clpwtos [ ] Jslbaipas

|:| Sl ai. 16 |:| &l g 15-11
bl S, -5

I:I Ayl0] Bumg e I:I D s I:I gole albge

61

E
3



Bylee € e cliddlgn e (e pad (G &kl 3 () Ldhall pusng s Lo I i L] Holona S el

: i _
S it ge s | 25 | 50150 Sl o | T
Budy 34 e " 2
e lad ) ae laMseld L Syl HIS8Y) )b (e aiial | 01
¢ Lozl la 0 o 4l aSTlis (&Y queaid Gl Lasis 0
SIS puad Jaad) oIS Jod ol Aa L) 0guds (ye el 03 7
L 5,11 3
i s 2929 paad udt] Glaglasy GLl Ladsot |
e lasly
Llem o oy Jeadls Aalacll gilad] (o elas] J1 Jool o
gl
Jazxi (o g5 puaill HIS81 @uudsg azill aue Jiad o7 3
FRITORY ‘
sl Babasl] IS oo il s B bl ¥ | 3
023¥) lany Sl Lics %
oo g3 Jaall ety 2alaall gI881 (e peatdl sl o
(G (slasd
e 333 0l oSall o Gl slaslall ge il a8l |
Al Fra
Jenll 3 0ke) e Lislad e 4355 5 loslan o lansi | 11 | 5
Aegazll o lbias Jaall o ol 81 gl @puds camsl |12 )
(Slady ol SMajs s a8 Jeadl e Sloglas b Ladzst | 13 E
deall 3 ey Buclud s> Glad JiT | 14
BelaSy ] Bl LAl 0¥ Ma3d qendl audi | 15
2355 daadl @ Lty Slezg asl | 16
deall 2ay 3 Oy Bsd pf>l | 17
aSiall Lalaal geass Jai oo sMla3ll ae osladl | 18

elatie S ey ae Ayl cleglall ShLaT |19
Jeall § Lggas> U ISl et ad |20
ezl asl s Uas s 13) yzel |21
lelio 3l 093 (0,3 Sllasdle ) aetud | 22
(S95h 093 18LY ol dl a3l | 23

deall o8 @ o)l colaylall Jalsst | 24
il Lol clegladlly Aalas¥l o501 | 25

Jlad S Jeall 20y § olad! ae auSST | 26
Jealdedl ool §aS5Lall e oyl | 27
Badzell Clyai¥ly Hyandl culdsl o501 | 28

aidl Aol | gl




E

lezals Bliay il cllies e Ladl>i | 29

63




E

S 46 :(03) 43, el

dnald-! g e
3 S p2 ot I ol S gy Syke
3 > ot I ol Sl Joo e &y polia

64




E

SPSS o2 :(04) 3, gl

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

M %
Ohservations  Valide 45 100,0
Exclue® 0 i}
Tatal 45 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de |a procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de ombre
Cronbach d'eléments

884 30

Descriptives
Statistiques descriptives
M Skewness Kurtosis
Erreur Erreur
Statistiques  Statistiques standard Statistiques standard

TS Tt [PEVE 45 - 424 RCLT - 047 695
Sl 4l gall ol gl 45 001 RCLT - 562 695
ole ¥l cana 45 =118 354 045 G495
e 8l can 45 - 485 354 223 G35
o iz vl 45 409 RCLT -1,095 695
[ valide (liste) 45
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Régression

Variables introduites/éliminées®

Yariables Yariables
Maodéle introduites gliminées Méthaode
1 JPRRY P . Introduire

a. Variahle dépendante ; 4kl dskl gl df

b. Toutes les variables demandées ont &té
infroduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Madéle R R-deux R-deux ajusté |'estimation
1 63g? 404 340 32806
a. Predicteurs : (Constante), ekl vl
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré maoyen F Sig.
1 Reégression 3137 1 337 28143 ,UUDb
de Student 4628 43 108
Total 7,764 44
a.Variable dépendante ; il il gl 8
b. Predicteurs : (Constante), ekl candl
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Maodéle B standard Béta Sig.
1 (Constante) 4217 220 19,191 000
ool vl -422 078 - 636 -5,388 000

a.Wariable dépendante ; skl 4abl gl &l gh
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