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Abstract :

Organizational culture and organizational conflict are

two of the most important topics that attract researchers in
economic sciences, so this study aims to: Analyze the basic
approaches of the two concepts, with a case study of the National
Electricity and Gas Company. Based on a sample of 44
employees, and by using the questionnaire as a tool to collect
information in the field study and using SPSS software to process
the data, the results of the study showed that there is a variation
in the correlation between the dimensions of the independent
variable  (organizational values, organizational beliefs,
organizational expectations and organizational customs) and the
dependent variable. Also, from the perspective of answering the
hypotheses, it was found that there is a statistically significant
effect between the dimensions of the independent variable
(organizational values, organizational beliefs, organizational



expectations and organizational customs), namely organizational
culture, on the dependent variable, which is organizational
conflict in the study organization, according to the opinions of the

study sample.

Keywords:  Organizational  culture,  Organizational  conflict,
Organizational values, Organizational customs, Organizational conflict
management methods.
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SPSS <la hs
L]
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,980 41

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,967 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,967 20
Statistiques
x1 X2 x3 x4 x5
N Valide 38 38 38 37 37
Manquant 2 2 2 3 3
Moyenne 1,42 2,50 2,76 2,89 1,76
Ecart type ,500 1,007 971 1,149 ,435

Somme 54 95 105 107 65




x1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 22 55,0 57,9 57,9
s 16 40,0 42,1 100,0
Total 38 95,0 100,0
Manquant  Systeme 2 50
Total 40 100,0
X2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 308 6 15,0 15,8 15,8
40 5o B N30 0+ 15 37,5 39,5 55,3
50 Bl N 40 = 9 22,5 23,7 78,9
JSeanb0 8 20,0 21,1 100,0
Total 38 95,0 100,0
Manquant Systeme 2 50
Total 40 100,0




x3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils 556 2 5,0 5,3 5,3
odbad 17 42,5 447 50,0
Sule 7 17,5 18,4 68,4
Lle clul 0 12 30,0 31,6 100,0
Total 38 95,0 100,0
Manquant  Systeme 2 50
Total 40 100,0
x4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 e JH 6 15,0 16,2 16,2
100 B N50« 8 20,0 21,6 37,8
150e F M 1000 7 17,5 18,9 56,8
20 0= B N 15 0+ 16 40,0 43,2 100,0
Total 37 92,5 100,0
Manquant Systeme 3 7,5
Total 40 100,0




x5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 89 22,5 24,3 24,3
@ 28 70,0 75,7 100,0
Total 37 92,5 100,0
Manquant  Systeme 3 7,5
Total 40 100,0

Statistiques

yl y2 y3 y4 y5 y6 y7
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,85 3,33 3,03 4,20 3,90 2,63 3,55
Ecart type ,893 1,118 1,271 ,911 1,194 1,170 1,108
Somme 154 133 121 168 156 105 142

Statistiques

y8 y9 y10 yl1 y12 y13 yl4
N Valide 40 38 40 40 40 40 40
Manquant O 2 0 0 0 0 0
Moyenne 2,98 3,00 3,13 2,93 3,25 3,43 3,20
Ecart type 1,165 1,230 1,305 1,328 1,316 1,299 1,203

Somme 119 114 125 117 130 137 128




Statistiques

y15 y16 y17 y18 y19 z1 z2
Valide 39 40 40 40 40 40 40
Manquant 1 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,36 3,60 3,83 3,25 3,30 3,15 3,15
Ecart type 1,246 1,128 1,083 1,391 1,137 1,210 1,424
Somme 131 144 153 130 132 126 126
Statistiques
z3 z4 z5 z6 z7 z8 z9
Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,08 2,75 3,20 3,00 3,10 3,18 3,58
Ecarttype 1,141 1,296 1,043 1,177 1,194 1,375 1,259
Somme 123 110 128 120 124 127 143
Statistiques
z10 z11 z12 z13 z14 z15 716
Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,33 3,05 3,38 2,78 3,20 3,75 3,75
Ecarttype 1,347 1,176 1,234 1,368 1,324 1,335 1,335
Somme 133 122 135 111 128 150 150




Gadall

Statistiques

z17 z18 z19 z20 z21 z22 \Z¥g
Valide 38 40 40 40 40 40 40

Manquant 2 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,74 4,08 2,83 2,70 3,30 3,43
Ecart type 1,267 1,309 1,196 1,137 1,488 1,338

Somme 142 163 113 108 132 137

Statistiques
Labatll sl Aedanll Claiadl  Lpelil) clad gl Lpelanll Calye YY) Ayedaull A8

Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0

Moyenne 3,6600 3,0637 3,2375 3,4938 3,3638
Ecart type ,87378 ,99833 1,12858 ,98464 ,92166

Somme 146,40 122,55 129,50 139,75 134,55

Statistiques
Gl coslad Al bl ) bl sl sl gl 3l skl el g jeal)

Valide 40 40 40 40 40 40
Manquant O 0 0 0 0 0

Moyenne 3,0650 3,2350 3,1000 3,8438 3,0625 3,2612
Ecarttype 1,10791 1,16521 1,03280 1,13466 ,91943 ,96069
Somme 122,60 129,40 124,00 153,75 122,50 130,45
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