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ABSTRACT :

This study aims to know the role of knowledge management in health
crisis management. The study of Hakim Saadan Hospital in Biskara State
and to achieve the objectives of the study was based on the descriptive
curriculum and data collection. A questionnaire distributed to a sample of
25 hospital workers was designed and analyzed through the use of the
SPSS program.

The study found a series of findings, the most important being the impact
of knowledge management dimensions on health crisis management at
Hakim Saadan Hospital

Keywords: Knowledge Management, Health Crisis Management, Hakim
Saadan Hospital
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Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 25 99,0
Exclue® 1 1,0
Total 25 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,953 36
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation

I'échelle en cas = I'échelleencas  complete des

SPSS Ji bz 102 =l

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de

d'un élément d'un élément corrigés I'élément
al 133,07 444,585 ,565 ,952
a2 132,77 445,938 ,696 ,952
a3 132,66 444,846 ,458 ,953
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a4 132,76 450,563 ,440 ,953
bl 133,12 446,906 ,370 ,954
b2 132,95 445,048 ,465 ,953
b3 132,83 441,521 772 ,951
b4 132,71 444,467 ,619 ,952
cl 132,87 444,733 ,682 ,952
c2 132,78 446,672 577 ,952
c3 132,83 427,601 ,814 ,950
c4 133,20 441,920 ,550 ,952
di 132,89 433,958 ,700 ,951
d2 132,98 441,260 ,636 ,952
d3 132,71 451,167 ,405 ,953
d4 132,96 438,918 ,691 ,951
el 132,73 448,058 ,380 ,954
e2 132,80 448,020 ,516 ,953
ES) 132,98 436,460 ,652 ,952
e4 132,73 449,878 ,389 ,953
fi 133,08 427,054 ,884 ,950
f2 133,03 441,269 ,584 ,952
f3 132,64 448,912 ,535 ,952
f4 132,92 436,354 ,693 ,951
wl 132,81 426,534 774 ,951
w2 132,49 447,992 ,618 ,952
w3 132,82 429,008 ,849 ,950
w4 133,14 430,601 ,696 ,951
w5 132,85 457,608 277 ,954
w6 132,75 441,148 ,680 ,951
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w7 132,75 448,888 ,539 ,952

w8 132,87 445,753 497 ,953
w9 132,62 442,337 572 ,952
w10 132,52 444,852 ,513 ,953
wll 132,61 442,719 ,592 ,952
w12 132,55 441,470 ,649 ,952
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 25 99,0
Exclue® 1 1,0
Total 25 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,932 24
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

al 86,39 200,419 ATT ,931
a2 86,09 200,762 ,616 ,929
a3 85,98 200,480 ,384 ,933
a4 86,08 200,334 ,519 ,930
b1l 86,44 197,968 ,418 ,933
b2 86,27 199,478 ,429 ,932
b3 86,15 196,508 ,760 ,927
b4 86,03 197,909 ,631 ,929
cl 86,19 198,754 ,665 ,928
c2 86,10 198,970 ,607 ,929
c3 86,15 189,768 ,719 ,927
c4 86,51 196,952 ,5630 ,930
di 86,21 193,126 ,632 ,928
d2 86,30 194,431 ,698 ,927
d3 86,03 200,089 ,506 ,930
d4 86,28 194,822 ,677 ,928
el 86,05 197,248 ,483 ,931
e2 86,12 199,026 ,580 ,929
€8 86,30 191,631 ,691 ,927
e4 86,05 198,948 ,489 ,931
fl 86,40 188,202 ,828 ,925
f2 86,35 196,589 ,561 ,930
3 85,96 200,218 ,578 ,929
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f4 86,24 191,963 721

,927

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 101 99,0
Exclue® 1 1,0
Total 102 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,907 12

Statistiques de total des éléments
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Alpha de

Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
wil 42,87 52,993 ,715 ,896
w2 42,54 58,510 ,751 ,896
w3 42,88 53,346 ,831 ,889
w4 43,20 52,920 , 7126 ,895
w5 42,91 62,442 ,350 ,910
w6 42,81 58,554 ,585 ,901
w7 42,81 61,974 ,384 ,909
w8 42,93 58,145 ,547 ,903
w9 42,68 55,479 ,728 ,894
w10 42,58 56,805 ,635 ,899
wil 42,67 55,562 ,763 ,893
wi2 42,61 57,819 ,619 ,900
Corrélations
Corrélations
X Y

X Corrélation de Pearson 1 777"

Sig. (bilatérale) ,000

N 101 101
% Corrélation de Pearson 777 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 101 101
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne  Variance
al 101 3,55 ,850
a2 101 3,85 ,508
a3 101 3,96 1,218
a4 101 3,86 , 741
bl 101 3,50 1,472
b2 101 3,67 1,162
b3 101 3,79 ,606
b4 101 3,91 , 7122
cl 101 3,75 ,588
c2 101 3,84 ,675
c3 101 3,79 1,306
c4 101 3,43 1,107
di 101 3,73 1,218
d2 101 3,64 ,892
d3 101 3,91 ,802
d4 101 3,66 ,906
el 101 3,89 1,258
e2 101 3,82 ,728
e3 101 3,64 1,192
ed 101 3,89 ,998
fl 101 3,54 1,150
f2 101 3,59 1,044
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3 101 3,98 ,620
f4 101 3,70 1,071
N valide (liste) 101
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne  Variance
wl 101 3,81 1,514
w2 101 4,14 ,521
w3 101 3,80 1,120
w4 101 3,49 1,492
w5 101 3,77 ,598
w6 101 3,87 , 793
w7 101 3,87 ,613
w8 101 3,75 ,968
w9 101 4,00 1,000
w10 101 4,10 ,990
wll 101 4,01 ,910
w12 101 4,07 ,845
N valide (liste) 101
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 x? Introduire

a. Variable dépendante : Y
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GO A

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 777 ,603 ,599 43277
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,207 1 28,207 150,607 ,000°
de Student 18,542 99 ,187
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,623 ,270 2,309 ,023
X ,872 ,071 A77 12,272 ,000
a. Variable dépendante : Y
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 x1° Introduire
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a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,7692 ,592 ,588

,43910

a. Prédicteurs : (Constante), X1

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,661 1 27,661 143,465 ,000°
de Student 19,088 99 ,193
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X1
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,598 ,278 2,149 ,034
X1 ,865 ,072 ,769 11,978 ,000

a. Variable dépendante : Y

Régression

Variables introduites/éliminées?
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Y

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 x2° . Introduire

a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,676% 457 452 ,50623

a. Prédicteurs : (Constante), X2

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,379 1 21,379 83,423 ,000°
de Student 25,370 99 ,256
Total 46,749 100

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X2

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t

94
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1 (Constante) 1,217 ,297 4,099 ,000
X2 ,719 ,079 ,676 9,134 ,000
a. Variable dépendante : Y
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 x3° Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,807° ,652 ,648 ,40539
a. Prédicteurs : (Constante), X3
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,479 1 30,479 185,467 ,000°
de Student 16,270 99 ,164
Total 46,749 100
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GO A

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X3

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,051 212 4,949 ,000
X3 767 ,056 ,807 13,619 ,000

a. Variable dépendante : Y

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X4° . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,661% ,438 432 ,51536

a. Prédicteurs : (Constante), X4

ANOVA?

Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F

Sig.
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1 Régression 20,455 1 20,455 77,013 ,000°
de Student 26,294 99 ,266
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4
Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,583 ,268 5,909 ,000
X4 ,617 ,070 ,661 8,776 ,000

a. Variable dépendante : Y

Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X5° . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

97



Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 3717 ,138 ,129 ,63807
a. Prédicteurs : (Constante), X5
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,443 1 6,443 15,825 ,000°
de Student 40,306 99 ,407
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,654 317 8,372 ,000
X5 324 ,081 371 3,978 ,000
a. Variable dépendante : Y
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 X6° Introduire

a. Variable dépendante : Y
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,754% ,568 564 45147
a. Prédicteurs : (Constante), X6
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,571 1 26,571 130,361 ,000°
de Student 20,178 99 ,204
Total 46,749 100
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X6
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,405 222 6,319 ,000
X6 671 ,059 754 11,418 ,000

a. Variable dépendante : Y

Fréguences

Statistiques
sexe
N Valide 25
Manquant 0
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sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  _s3 8 32,0 32,0 32,0

] 17 68,0 68,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

sexe -
L P
Fréguences
Statistiques
age niveau éxpérience

N Valide 25 25 25

Manquant 0 0 0
Table de fréquences

age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 430 ¢ 8 7 28,0 28,0 28,0

4, 39 - 31 e 6 24,0 24,0 52,0

4, 50 - 40 o+ 8 32,0 32,0 84,0

51 (358 Led dins 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

100



niveau

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — osbad 17 68,0 68,0 68,0
e 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
éxpérience
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — <sin5 G 6 24,0 24,0 24,0
Sl 9 -5 (e 5 20,0 20,0 44,0
414 -10 o 3 12,0 12,0 56,0
15 (8 Lab A 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Graphique a barres
age

Fréguence
-

e 30 o bl

s 39 - 3 e

e 50 - 4] e
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Frequence

Friquancs

@

=

eEpérience

o gn e n B il B 5 e

sxperence

niveau

das 14 40 =

A laias 18
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Kypeall i magnll 2yl iy panll
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEHOCRATIQUE ET POPULAIRE
ﬂWl QLl [} \-)\L.Jl ) daall dylyg
MINISTERE DE LA SANTE, DE LA POPULATION ET DETA REFORME HOSPITALIERE

DIRECTION GENERALE DE LA PREVENTION Tl L2yt  ylagl Ralelldypynall
£TDE LA PROMOTION DE LA SANTE

NOTENOZDU 23 M M2 RELATIVE A LA MISE EN PLACE DU DISPOSITIF
DE SURVEILLANCE ET D’ALERTE A L'INFECTION PAR LE NOUVEAU
CORONAVIRUS (2019-NCOV)

Destinataires | » Monsicur le Direoteur Général de MINSP Pour information
Mounsieur le Directeur Général de MIPA Pour information |
|« Mesdumes et Messicurs les Direeteurs de In Santé et de lu Population de | Pour exéeution,
’ Wilayas, en communieation avee : diffusion et suivi
+ Jes Direeteurs des Etablissements Hospitaliers \
0 . . o ' o ), > }
| + les Dirceteurs des Flablissements Publies Hospitaliers Pour exeention
o los Directeurs des Etablissements Publics de Santé de Proximité

Pour exécution |

| » Monsieur le Directeur Général de 'EHU d"Oran
P eeuti
| Madame et Messieurs les Directenrs Généraux dex CHU o

Suite 4 la déclaration par la République Populaire de Chine de cas de pneumonie
occasionnés par un nouveau corona virus en décembre 2019 (2019-NCo), I'Organisation
Mondiale de la Santé recommande dintensifier la surveillance et l'alerte des infections
respiratoires aigues séveres

A cet effet, la présente note a pour objet
— d'apporter toutes les informations factuelies relatives 4 celte nouvelle infection qui
sont susceptibles d'évoluer dans le temps et dans l'espace;
- d'édicter les principales mesures préventives visant a faire face a l'apparition
d'éventuels cas

1. En mat iare de données factuell

1.1.Concernant les données épidémiologiques et le mode de transmission
La Chine a notifié le quasi totalité des cas dans la ville de Wuhan, mais d'autres pays tels

que les Etats Unis (Etat de Washington), Talwan, la Thailande et la Corée du Sud ont
notifié des cas chez des voyageurs en provenance de cette méme ville
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE LA SANTE DE LA POPULATIONET DE LA REFORME HOSPITALIERE 7
Direction Générale des Services de Santé

et de la Réforme Hospitaliére

Instruction N° 04/DGSSRH du 23 mars 2020 relative 3

la Prise en Charge des cas compliqués de I'épidémie COVID 19

Destinataires ;
- Madame et Messieurs les walis :g:: ::ff:‘r:nn:::::
- Monsieur le Directeur Général de I'INSP
- Monsieur le Directeur Général de I'IPA Pour Information
- Mesdames et Messleurs les Directeurs de la Santé et de |a Population Pour exécution et
En communication avec suivi
- Les Directeurs des Etablissements Hospitaliers (EH) Pour exécution
- Les Directeurs des Etablissements Hospitaliers Spécialisés (EHS) Pour exécution
- Les Directeurs des Etablissements Hospitaliers Publics et privés .
- Monsieur le Directeur Général de 'EHU d'Oran Pour exécution
- __Messieurs les Directeurs Généraux des CHU

1. Organisation d’unités de PEC des cas compliqués :

a) Au niveau des CHU/EHU et de I’'EPH chef-lieu de wilaya:

Dans le cadre du dispositif mis en place pour endiguer I'épidémie COVID-19, et afin
d'augmenter les capacités de prise en charge des cas compliqués de I'épidémie de
COVID-18, il vous est demandé de mobiliser tous les moyens pour mettre en place -

- Une unité de prise en charge des cas nécessitant des soins intensifs, en
particulier le Syndrome de Détresse Respiratoire aigiie « SDRA »
comprenant au moins 20 lits et I'équiper de respirateurs pour assistance
ventilatoire et des sources de fiuide médicaux.

- Une unité de prise en charge des cas modérés et sévéres de COVID-19 sans
SDRA : comprenant au moins 40 lits de soins intensifs :

Ces unités doivent étre renforcées de médecins spécialistes en Anesthésie
réanimation, urgentistes, paramédicaux et autres professionnels de santé pour
assurer une garde H24,

Ces unités doivent étre opérationnelles dans les plus brefs délais.
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DIRECTION

ET DE LA RROMOTION DE LA SANTE

Lopeall Lok Uaagsll £ yibalt 2y sansll
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

lahgall &L}, ol 2t Db
MINISTERE DE LA SANTE, DE LA POPULATION ET DE LA REFORME HOSPITALIERE

(GENERALE DE LA PREVENTION ol 131 23tapl Lalell 23yl

NOTE N°40 DU 2 T ligg zp  RELATIVE A LA GENERALISATION DU
NUMERO VERT 3030 D'INFORMATION SUR LE COVID-19

Madame et messieurs les Walls | Pour Information
Maonsieur le Président Directeur Général d’Algérie Télécom Pour Information
7 ; Monsieur le Directeur Général de I'Institut Pasteur ¢'Algérie Pour Information
Destinajaires 3%
Monsieur le Directeur Général de I'Institut National de Santé Publique Pour infoemation
Mesdames et Messieurs les Directewrs de |s Santé et de la Population des | Pour Exécution
a Wilayas
Dans le cadre du plan de communication du Ministére de la Santé, de I3
Pqpulation et de la Réforme Hospitaliere, en collaboration avec Algérie

Té
re
Cg

de
Té
Sa
pe

3p
re

lecom, un numéro vert, le 3030, a été mis 2 la disposition des citoyens pour
pondre 3 leurs attentes dans le domaine de la prévention contre & nouveau
ronavirus (Covid-19),

Compte tenu de la croissance exponentielle des appels des citoyens en quéte
nformations, le dispositif connait par moment une saturation et des appels
s enattente.

A l'effet de satisfaire & cette demande sans cesse croissante, il vous est
mandé de vous rapprocher en urgence du Directeur opérationnel d’Algérie
lecom de votre wilaya, pour mettre en place au niveau de la Direction de la
nté et de la Population cing (05) lignes téléphonigues et mobiliser e
rsonnel nécessaire de maniére 4 assurer une présence H24.

e vous demande d’accorder une attention particulidre 3 |a stricte
plication de cette note et de me tenir informeé de toutés les difficultés
contrées pour son application,
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