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Abstract

The aim of this study was to identify the level of both administrative empowerment and
organizational commitment among employees of Sonelgaz Company in Biskra. Additionally,
the study sought to measure the impact of administrative empowerment in enhancing
organizational commitment among the employees. The study targeted a population of 80
executives from Sonelgaz — Biskra. We distributed questionnaires to them through several
field visits and retrieved 47 questionnaires. After reviewing them, two questionnaires were
excluded for not meeting the required criteria, leaving 45 questionnaires valid for statistical
analysis using SPSS. We employed the descriptive-analytical method to process this research
and achieve the study's results. For data analysis, several statistical methods were used,
including descriptive statistics measures and simple regression analysis.

The study concluded with several results, the most important of which are:

e The results, through comparing the arithmetic means of the dimensions of
administrative empowerment, confirmed that the dimension of delegation of authority
is the most prevalent at Sonelgaz — Biskra, followed by effective communication,
training, teamwork, and lastly, motivation. Most of these dimensions fall within the
average range according to the standard criterion used as the basis for evaluation.

e The results indicated that the level of organizational commitment among the
employees of Sonelgaz — Biskra was high. Its components, ordered descendingly,
were: normative commitment, affective commitment, and lastly, continuance
commitment. All of these fall within the average range according to the standard
criterion used as the basis for evaluation.

o There is a statistically significant impact at the significance level (¢=0.05) of
administrative empowerment in enhancing organizational commitment among the
employees of Sonelgaz — Biskra.

Keywords: Administrative Empowerment, Delegation of Authority, Teamwork, Effective
Communication, Motivation, Training, Organizational Commitment.
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(04).3, s\
Spss20 a1 floudl 2

Statistigues

iadl Bl (oedla slse 5yl g )
Valide 45 45 45 45 45
N
Manquante 0 0 0 0 0
Tableau de fréguences
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 29 64,4 64,4 64,4
Valide & 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
aadf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30-40.% 14 31,1 31,1 31,1
40-50 20 44.4 44.4 75,6
Valide
U550 (e 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
(raalaiy gluwa
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jilé 55 1 2,2 2,2 2,2
(el 8 17 37,8 37,8 40,0
Valide (=~ 20 44 .4 44 .4 84,4
Lle &bl jo 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
5adll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 e ) 2 4,4 4,4 4,4
Valide
5-10 15 33,3 33,3 37,8
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15 e J81 A0 o 10 22,2 22,2 60,0
15 e S 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Al 1)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
438 Jlac) 6 13,3 13,3 13,3
L0580 ¢ 4510 Jlae! 19 42,2 42,2 55,6
Valide
Al a0 4yl Jlee 20 44,4 44,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=xl x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16
x17 %18 x19 %20 yl1 y2 y3 v4 yv5 y6 y7 y8 y9 y10 yl1 y12 y13 yl4 yl15

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives

105

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x1 45 1 4 3,62 ,684
X2 45 1 4 3,47 ,786
x3 45 2 5 3,60 , 720
x4 45 1 5 3,89 ,935
x5 45 2 5 3,47 ,815
X6 45 1 5 3,29 ,895
X7 45 1 4 3,29 127
x8 45 1 5 3,29 ,869
x9 45 2 5 3,56 ,918
x10 45 1 5 3,18 1,029
x11 45 1 5 3,51 ,920
x12 45 1 5 3,38 ,960
x13 45 1 5 3,00 ,853
x14 45 1 5 3,02 1,138
x15 45 1 5 3,33 1,066
x16 45 1 5 3,07 1,136
x17 45 1 5 3,67 ,905
x18 45 1 4 3,36 ,933
x19 45 1 5 3,24 ,908
x20 45 1 5 3,22 1,042
yl 45 1 5 3,51 ,991
y2 45 1 5 4,11 ,885
y3 45 1 5 3,67 ,879




y4 45 1 5 3,80 ,894
y5 45 1 5 3,24 1,004
y6 45 1 5 3,29 1,160
y7 45 1 5 3,40 1,156
y8 45 1 5 3,31 1,041
y9 45 1 5 2,89 1,335
y10 45 1 5 3,27 1,074
y1l1l 45 1 5 3,58 ,917
y12 45 1 5 3,60 1,095
y13 45 1 5 3,56 ,943
yl4 45 1 5 3,78 ,876
y15 45 3 5 4,24 712
N valide (listwise) 45
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
ALl oy o5 45 2 4 3,64 ,513
eleall Jaall 45 2 5 3,33 648
Jladll Jlasy) 45 2 5 341 741
Spaail) 45 1 5 3,11 877
cll 45 1 5 3,37 ,720
Sl 45 2 4 3,37 ,536
iblall Lay) 45 2 5 3,67 ,592
)iy ey 45 1 5 3,23 ,844
bl slaiiy) 45 2 5 3,75 ,614
slaisyl 45 2 5 3,55 ,5652
N valide (listwise) 45
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN (.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT totall0
/METHOD=ENTER totall.

Variables introduites/supprimées®

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ALl (oay 5i” .| Entrée

a. Variable dépendante : sl

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,105% ,011 -,012 ,555
a. Valeurs prédites : (constantes), aalull (a5
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression ,149 1 ,149 ,482 ,491b
1 Résidu 13,248 43 ,308
Total 13,397 44
a. Variable dépendante : L)
b. Valeurs prédites : (constantes), ialul (= o
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,136 ,601 5,222 ,000
: Adalod) g 65 ,113 ,163 ,105 ,694 491
a. Variable dépendante : L)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totallO
/METHOD=ENTER total2.
Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 eleall Janll® Entrée

a. Variable dépendante : L)

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,369% ,136 ,116 ,519
a. Valeurs prédites : (constantes), =sleall Jeall
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,822 1 1,822 6,768 ,013°
1 Résidu 11,575 43 ,269
Total 13,397 44
a. Variable dépendante : L)
b. Valeurs prédites : (constantes), (s=leall Jaall
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,504 ,409 6,114 ,000
! sebeall Jeall 314 ,121 ,369 2,602 ,013
a. Variable dépendante : L)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totallO
/METHOD=ENTER total3.
Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Jadll JlasylP Entrée

a. Variable dépendante : L)

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 A74% ,225 ,207 491
a. Valeurs prédites : (constantes), Juéll Juaiy!
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,016 1 3,016 12,491 ,001°
1 Résidu 10,381 43 241
Total 13,397 44
a. Variable dépendante : L)
b. Valeurs prédites : (constantes), Judl Juasy)
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,346 ,348 6,739 ,000
! Juadll Juasy) ,353 ,100 AT74 3,534 ,001
a. Variable dépendante : L)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totallO
/METHOD=ENTER total4.
Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Spiall” Entrée

a. Variable dépendante : L)

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4302 ,185 ,166 ,504
a. Valeurs prédites : (constantes), _uisill
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,479 1 2,479 9,765 ,003°
1 Résidu 10,918 43 ,254
Total 13,397 44
a. Variable dépendante : L)
b. Valeurs prédites : (constantes), sl
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,709 ,279 9,695 ,000
: sl 271 ,087 ,430 3,125 ,003
a. Variable dépendante : L)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totallO
/METHOD=ENTER totals.
Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 il Entrée

a. Variable dépendante : L)

b. Toutes variables requises saisies.

110




Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 2412 ,058 ,036 ,542
a. Valeurs prédites : (constantes), <l
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 77 1 77 2,646 ,111b
1 Résidu 12,620 43 ,293
Total 13,397 44
a. Variable dépendante : L)
b. Valeurs prédites : (constantes), —uill
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,928 391 7,491 ,000
' il ,184 ,113 241 1,627 ,111
a. Variable dépendante : L)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totallO
/METHOD=ENTER totalé6.
Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl Entrée

a. Variable dépendante : L)

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 4462 ,199 ,181 ,499
a. Valeurs prédites : (constantes), oSl
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,669 1 2,669 10,700 ,002°
1 Résidu 10,727 43 ,249
Total 13,397 44
a. Variable dépendante : L)
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢S«
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,999 ,480 4,164 ,000
: Sl ,460 ,141 446 3,271 ,002

a. Variable dépendante : ¢Li)

RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

ALL

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
547 4
RELIABILITY

/VARIABLES=x5 x6 x7 x8
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 789 4
RELIABILITY

/VARIABLES=x9 x10 x11 x12
/SCALE('ALL VARIARBRLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
776 4
RELIABILITY

/VARIABLES=x13 x14 x15 x16
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

ALL

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations ~ Exclus® 0 0
Total 45 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,851 4
RELIABILITY

/VARIABLES=x17 x18 x19 x20

/SCALE ("ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

ALL

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 755 4
RELIABILITY

/VARIABLES=yl y2 y3 y4 y5
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,631 5
RELIABILITY

/VARIABLES=y6 y7 y8 y9 y10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,780 5
RELIABILITY

/VARIABLES=y1ll y12 y13 yl4 yl15
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,692 5
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19

x20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,897 20
RELIABILITY

/VARIABLES=yl y2 y3 v4 yv5 y6 y7 yv8 v9 y10 yl1l y12 y13 yl4 yl5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,833 15
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19
x20 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 yll1l yl2 y13 yl4 yl5

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 45 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,903 35
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

ALL

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 45 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
547 4
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
x1 10,96 2,907 ,356 463
x2 11,11 2,101 ,651 172
x3 10,98 3,659 ,010 ,697
x4 10,69 2,219 ,399 416
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Statistiques descriptives




N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymétrie

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std :
U i Adaludl 45 2 4 3,64 ,513 -1,334 ,354
Jeall eleall 45 2 5 3,33 ,648 -,524 ,354
Juaiyl Jladll 45 2 5 3,41 741 -,846 ,354
) 45 1 5 3,11 877 -,472 ,354
i) 45 1 5 3,37 ,720 -1,340 ,354
Sl 45 2 4 3,37 ,536 -,865 ,354
claiiy) ibalal) 45 2 5 3,67 ,592 -,632 ,354
sl (gl ainay) 45 1 5 3,23 ,844 -,413 ,354
sl (g lmall 45 2 5 3,75 ,614 -,376 ,354
slaisy) 45 2 5 3,55 ,552 -,318 ,354
N valide (listwise) 45
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