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Abstract:

This study aims to investigate the impact of organizational cynicism on the job alienation
among the employees of the Sonatrach maintenance Directorate in Biskra, as this study aims to
measure the level of organizational cynicism and job alienation among the Directorate's
employees and the availability of their dimensions.

The descriptive approach was adopted in the collection and processing of information,
and the questionnaire was used as the main tool for collecting data from the vocabulary of the
study sample size of 48 employees, where the hypothesis testing was based on statistical methods
represented in the multiple regression test to measure the impact, the t test for independent
samples, the Anova test to study the differences.

The study reached the most important results:

1. The trend of the study sample researchers on organizational cynicism and job alienation came
with a low score.

2. There is an effect of organizational cynicism on job alienation, where the value of the
determination coefticient reached (0,559).

3. There is an impact of both the emotional dimension and the behavioral dimension of
organizational cynicism on job alienation, as for the cognitive dimension, we found that it does
not affect job alienation in the maintenance Directorate of Sonatrach Biskra.

4. There are no differences on the level of organizational cynicism attributable to personal and
functional variables.

5. There are no difterences about the level of job alienation attributable to personal and functional
variables.

In light of the results, the study recommends the following:

- Strengthening the workers ' follow-up cell with psychological specialists who monitor the
psychological development of employees and not to underestimate their feelings.

- The attention of the directorate's management to its employees by opening the space for
dialogue, discussion, exchange of ideas, and listening to their concerns and suggestions, through
holding periodic meetings aimed at strengthening ties between the directorate and its employees.
— The Directorate's management should always be vigilant about the negative phenomena that
may occur in the future in the Directorate, and eliminate them before they spread, and always be
prepared for them.

Keywords: Job Alienation, Organizational Cynicism, Maintenance Directorate of

Sonatrach Biskr
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
G964 A0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Fombre
Cronbach d'éléments
951 ar

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'eléments
827 13
oedad|
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLIE
Valide &2 38 792 79,2 79,2
pt 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
el
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  4u. 30 oa 2 42 42 42
i A0 o8 oa B N 30 e 17 354 354 39,6
40 50 o 140 g 17 35,4 35,4 75,0
4 G0 3o ol M 50 o 11 22,9 22,9 87,9
0 L 4 B 1 21 21 100,0
Tatal 48 100,0 100,0




il Jagadl
FPourcentage FPourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLITILIE
Valide gl 12 250 25,0 25,0
aila 14 292 29,2 542
ol et ! 472 42 58,3
g 18 3rh 3r.h 85,8
- 2 42 4,32 100,0
Total 48 100,0 100,0
b.:ﬁl_&uh
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  culsis § g 3 6,3 6,3 6,3
10 g Bl MG e B 16,7 16,7 224
15 go el 10 g 15 31,3 3.3 54,2
20 ga o J 15 e 13 27,1 27,1 81,3
ST L i 20 g 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Statistiques descriptives
[+ Moyenne  Ecarttype
Crganizationalcynicism 48 22452 839490
Thecognitivedimension 48 25104 1,04035
TheEmaotionaldimension 48 21000 88538
TheBehavioraldimension 48 21615 1,08822
[ valide (liste) 48
Statistiques descriptives
Moyenne  Ecarttype
Thecognitivedimension 43 25104 1,04035
%11 48 2,50 1,288
x12 48 2,58 1,088
x13 48 254 1,081
x4 48 242 1,048
[ valide (liste) 48
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Statistiques descriptives

[+ Moyenne  Ecarttype
TheEmaotionaldimension 43 21000 884538
21 48 1,98 1,041
x22 48 1,88 841
¥23 48 210 1,077
x24 48 2,33 1,208
¥25 48 2,21 1,220
[ valide (liste) 43

Statistiques descriptives

[ Moyenne  Ecarttype
TheBehavioraldimension 43 21615 1,089822
%31 48 2,04 1,220
¥32 48 213 1178
¥33 48 2,33 1,326
x34 48 215 1,271
M valide (liste) 43

Statistiques descriptives

M Moyenne  Ecarttype
Jobalienation 48 20152 62405
Feelinghelpless 43 20417 G641
Feelingsociallyisolated 48 189687 65833
Feelingnonstandard 43 1,7054 78534
Alienationfromoneself 48 2 3568 HE996
Feelingofmeaninglessne 48 1,953 5468

55
[ valide (liste) 48




Statistiques descriptives

[+ Moyenne  Ecarttype
Feelinghelpless 48 20417 GE411
¥ 48 217 1,038
y12 48 1,75 957
y13 48 2,06 876
y1d 48 1,94 1,040
y15 48 1,84 755
y16 48 1,50 546
y17 48 250 1,185
y18 48 248 1,220
[ valide (liste) 48

Statistiques descriptives

] Moyenne  Ecarttype
Feelingsociallyisolated 48 189687 65833
¥21 a7 1,77 692
y22 47 1,67 G630
y2 48 244 1,183
y24 48 1,81 673
¥25 a7 2,06 76
y26 47 2,06 1,019
[ valide (liste) 43
Statistiques descriptives
[+l Moyenne  Ecarttype
Feelingnonstandard 48 1,7054 78534
¥y L] 1,69 1,055
y32 47 1,69 926
y33 48 1,60 818
¥4 L] 1,77 1,077
y35 L] 1,67 781
y36 47 1,73 962
ya7 48 1,79 G944
[+ valide (liste) 48




Statistiques descriptives

[+ Moyenne  Ecarttype
Alienationfromoneself 43 2 3568 BE996
yd1 48 217 1,098
y42 48 2,29 1,081
y43 43 2,29 1,148
ydd 48 2,31 1,223
y45 48 2,29 1,237
y46 48 223 1,225
y47 48 2,69 1,432
y48 48 2,58 1,442
[+ valide (liste) 48

Statistiques descriptives

M

Moyenne  Ecarttype

Feelingofmeaninglessne

[ valide (liste)

48 1,9531 75469
48 215 1,031
48 1,81 938
48 2,60 1,455
48 175 1,042
48 179 743
48 179 1,001
48 1,81 960
48 1,82 1,007
48

Statistiques descriptives

[+l Asymeétrie Kurtosis
Erreur Erreur
Statistiques  Statistiques standard Statistiques standard
Qrganizationaleynicism 48 a07 343 - 768 G674
Johalienation 48 325 343 -513 674
[ valide (liste) 48
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Crganizationalcynicism JOBE 43 ,EUU" 864 48 151
Jobalienation 074 43 ,EUU" BTl 48 282
* |l s'agit de la horne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefars
Histogramme — Mormal
10 Moyenne = 2 25
Ecart type = 84
N =48
B8
[ 1]
O §
c
[ 1]
=
o
s
TH
4
2

1,00 2,00 3,00 4,00

Organizationalcynicism
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Histogramme

— Mormal

12 Moyenne = 2 02
Ecart type = 624
M= 48
10
g
i E]
[ 5]
| o
Lh)
= |
o [
o
L
4
2
W]
1,00 1,50 200 250 3,00 3,50
Jobalienation
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,223 3 3,409 18,576 ,UUUh
de Student 8,076 44 184
Total 18,304 47

a.Variable dépendante ; Jobalienation

h. Prédicteurs : (Constante), TheBehavioraldimension, TheEmotionaldimension,

Thecognitivedimension

Statistiques de groupe

Moyenne
d'arreur
o=t [ Moyenne  Ecarttype standard
Organizationaleynicism &) 38 224449 BE325 14004
il 10 22482 78764 ,24907
Test des échantillons indépendants
Testde Levene sur'égalité
des variances Testtpour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de |a
sig. Différence différence 4 95 %
F Sig t df (bilatérala) maoyenne Std. standard Inférieur Superieur
Organizationaleynicism  Hypothése de variances 456 503 -004 46 997 -00121 30174 - 60858 60615
égales
Hypothase de variances -004 15218 a7 -00121 28574 -,60350 60707

inégales




ANOVA
Qrganizationaleynicism
Somme des
carrés df Carré maoyen F Sig.
Entre groupes 6,304 4 1,676 2624 a5
Intra-groupes 26,851 43 G624
Total 33,156 a7
ANOVA
Qrganizationaleynicism
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 3,376 4 a44 1,219 A17
Intra-groupes 29780 43 683
Total 33,156 47
ANOVA
Qrganizationaleynicism
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 2712 4 G678 G537 440
Intra-groupes 30,443 43 708
Total 33,156 47
Statistiques de groupe
Moyenne
d'erreur
o=t [+ Moyenne  Ecarttype standardl
Jobalignation &3 g 20142 63021 0223
il 10 20184 63321 20024
Test des échantillons indépendants
Testde Levene sur '&galité
des variances Testtpour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la
sig Différance différence & 95 %
F Sig. t df (hilatérale) moyenne Std. standard Inférieur Supérieur
Jobalienation  Hypoth&se de variances 164 687 -021 46 983 -00469 22419 - 45587 44658
égales
Hypoth&se de variances -021 14,071 984 -,00469 122483 - 4B667 47728

inégales




ANOVA
Jobalienation
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.

Entre groupes 1,150 4 287 g2 AB3

Intra-groupes 17,154 43 ei=le]

Total 18,304 a7

ANOVA
Jobalienation
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 1,246 4 A12 7356 A4
Intra-groupes 17,058 43 397
Total 18,304 47
ANOVA
Jobalienation
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.

Entre groupes 6490 4 A72 AN K
Intra-groupes 17,614 43 A10
Total 18,304 a7




i

2 S JLaSaaY Busles b 6 ks

ol Aol sl 430 sl g 0]
République Algérienne Démocratique et Populaire
el Eomly JLadl el 5,15
Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed Khider —Biskra -

8,5 — aid dazms dasls
&

Sullly pgdes dlnilly Aol vl peladl Ak

Commerciales et des Sciences de gestion 401 Bales

Faculté des Sciences Economiques

2024/ & goolg.d /00393 sl
85w ¥y

@.é;’i.” 8,80k JLaSou B lucs —l

Al U 40 M1 Ml 05085 @ S5k (p0 g3 ceedall dm U 0Sa Loes

plo e -1
Bl Angusd ulisgy -2
/ -3

el 2 gle qud oy Oglmad |
CIS-TU Y PU B3 Y M PP > T
g dgiall 7 osdll 3,500 Sl Coladl JleSnd ellyg
mn g ._I.j-” %!}L-‘w u‘-ﬁ ’ .I. ,-” S "”)Ji nn

eaitlly oo 3308 Lis lolias 0% g

2024-04-14: 33,50




Sl g 17 ek

3 el Aand dae e eslil _madll U

LA sl 5 paads ol a fle ok D4 S A H
40040 L300L.3IRO00E s ol dums 5/ i H i ol Bl L
g@.ﬁ@[@.%/og.:@ s 5ol

o=tule B_S3a ; Slaily (alSall

.8 Sy o gl g Aipnall Ay pota Al A j3 Al g i BN o B pSg) B 1 g cuas

da) 3 g Adgall CLENAY) pulaa g duagiall g dsalal) yulaall Ble | yay o3 (Al (A 7 el
a2l 2020 ssasust 27 (o o0l 1082 o3 L1 AN Aol L (3hg Ciagd lad) A 4 plladdt Aty
Jgiadla g Agalall A3yl e 4418 gl Ailatal) aof gAN

Koll [ 06[03 mw

Ll plaa)

eil] 2 g ik



B e T
G Slady dialal) a3 a0 by ol VL ald
(2020 srens2 27 (A & 154l 1082 JIAN J1AN (Gala)

Al sa Cagdasi ol el Ul

3,30 5l gl 55030 1 anadd o) asle cad Y] el diall
A40000153.00046000.3 45 sl iuas [ dgila lt iy il 28] Jalal
o R AA Al g sl

e 5 S ¢ jlaily il

B Sy ol gau Alsaal) 4y e Al Al 3 A gl ) J2Y) o adiitl) aSgal) 1o sie ias

Aa )5 g Lsigal) CLEBNAY) pplaa g Lngiall g Apalal) pulaal Bl sy o301 T B sy 7 el
334l 2020 ssamud 27 (b E ol 1082 a3 1Al Aaly La (3hg Giad) Sladl B 4 gllaall dpaals)
Jgiadla g dualal) 48 pudl ye 4408 gl dilatall o g2l

ol [ 06/03 spsa

allall pliaa)

il p gl



G
b 0318 gl

Al dpdal jaall 4 5 jadl 4y ) sganll
salad) il g Jall sl 5159
2024/06/04: 4 b Sus § e i mesa Aadls
D) gle 9 4, ladll g AlaiY) o glall A<
owdll agle and

a—hll &)

A g (il LY i aadl) U
e aes 3l A5
Dl sle and dals YY) and
e gagdasi- 1(E) Al / jiules S0 o i e Sl -
8l Ay e s -2
ol agle Al

@‘)ﬁ.ﬂ\ J‘)“,AM EJ‘JJ ua..a_ha;ﬂ\
5 S i un i 8 Al B33 — il sl il Y e (rastiill oSl i) 5 ing

}J}SM‘E)SM\@L.}L)A&J\

iyl ) sliaal







