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Abstract :

The study aimed to identify the relationship between job burnout and stress
and to determine the correlation between the dimensions and levels of work stress
and the dimensions and levels of job burnout among the workers of the Gudila
Mineral Water Corporation of the Jamora district of the state of Biskra. We also
relied in the study on the descriptive approach based on collecting and analyzing
data, and a sample of no. It consisted of 62 individuals, who were tested randomly
from the original community of 410 workers. The study was conducted at the
level of the Qadila Mineral Water Corporation in Gomorrah on May 14/22/ 2024
To collect data, we relied on the job burnout and work stress questionnaire that
we designed, which consists of (47) items. The questionnaire tool was also used as
a main tool in the research, and the interview tool was used as secondary tools. In
order to empty the data and process the data, we then used the EXCLE program
and the statistical packages program ( SPSS) and exploiting the statistical methods

available in it. The results obtained were as follows:

1) There is a direct, strong, and statistically significant correlation between job

burnout and role ambiguity.

2) There is a direct, strong, and statistically significant correlation between job

burnout and role conflict.

3) There is a direct, strong, and statistically significant correlation between job

burnout and role burden.

4) There is a direct, strong, and statistically significant correlation between job

burnout and the work environment.

5) There is a direct, strong and statistically significant correlation between job

burnout and work stress.

6) There is a statistically significant effect of the dimensions of work stress,

which are taken together (work stress), on job burnout.



7) There is a statistically significant effect of work stress (role burden) on

emotional exhaustion.

8) There is a statistically significant effect of work pressures (role burden) on

dulled feelings.

9) There is no statistically significant effect of work stress on the lack of a sense

of personal accomplishment

The study recommends redesigning jobs so that they are compatible with the
capabilities and practical specifications of individuals and their operational
capabilities, while ensuring fairness and equality in the distribution of burdens
among them, the necessity of enhancing team spirit and cooperation among
employees, and improving the work environment by achieving justice in salaries,
developing mechanisms for distributing roles and delegating powers, It also
suggests the importance of factors that reduce professional stress and job burnout,
by increasing moral incentives and providing work requirements that help

department heads and their deputies perform their tasks effectively.

Keywords: emotional exhaustion, dulled feelings, role ambiguity, role conflict,

role burden.
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 58 93,5 93,5 93,5
2,00 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 15 24,2 24,6 24,6
2,00 36 58,1 59,0 83,6
3,00 9 14,5 14,8 98,4
4,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0
Ja gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 27 43,5 44,3 44,3
2,00 10 16,1 16,4 60,7
3,00 22 35,5 36,1 96,7
4,00 2 3.2 3,3 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systéeme 1 1,6
Total 62 100,0




el Al

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 41 66,1 69,5 69,5
4,00 18 29,0 30,5 100,0
Total 59 95,2 100,0
Manquant  Systeme 3 4,8
Total 62 100,0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 14 22,6 25,0 25,0
2,00 42 67,7 75,0 100,0
Total 56 90,3 100,0
Manquant  Systeme 6 9,7
Total 62 100,0
Tadiyl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 17 27,4 27,4 27,4
2,00 29 46,8 46,8 74,2
3,00 14 22,6 22,6 96,8
4,00 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,828 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,836 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,666 5
ala gl () A @l Jalaa
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,884 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,880 7

Statistiques de fiabilité




Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,763 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 755 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,831 7
el Ja gical il Julaa
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,937 28
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 759 4

Statistiques de fiabilité




Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,955 47
Descriptives
Statistiques | Erreur standard
Sub Gyl Moyenne 3,1774 ,12911
Intervalle de confiance 2 95 Borne inférieure 2,9192
% pour la moyenne
Borne supérieure 3,4356
Moyenne tronquée a 5 % 3,1953
Médiane 3,0000
Variance 1,034
Ecart type 1,01665
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile 1,00
Asymeétrie , 114 ,304
Kurtosis -,106 ,599
Jaall Lo g Moyenne 2,8773 , 12300
Intervalle de confiance @ 95  Borne inférieure 2,6313
% pour la moyenne
Borne supérieure 3,1233
Moyenne tronquée a 5 % 2,8637
Médiane 3,0000
Variance ,938
Ecart type ,96853




Minimum 1,00

Maximum 5,00

Plage 4,00

Plage interquartile 2,00

Asymeétrie ,247 ,304

Kurtosis -,454 ,599

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

sl 3yl ,263 62 ,000 ,889 62 ,000
Janll Lo sia ,205 62 ,000 ,901 62 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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1,00 2,00 5,00 4,00 5,00
o giay el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 3,2 3,2 3,2
3,00 18 29,0 29,0 32,3
4,00 23 37,1 37,1 69,4
5,00 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Q3




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 8,1 8,1 8,1
2,00 13 21,0 21,0 29,0
3,00 20 32,3 32,3 61,3
4,00 10 16,1 16,1 77,4
5,00 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 4,8 4,8 4.8
2,00 9 14,5 14,5 19,4
3,00 30 48,4 48,4 67,7
4,00 10 16,1 16,1 83,9
5,00 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 8,1 8,1 8,1
2,00 3 4,8 4,8 12,9
3,00 19 30,6 30,6 43,5
4,00 15 24,2 24,2 67,7
5,00 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0




Q6

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 8 12,9 12,9 12,9
2,00 10 16,1 16,1 29,0
3,00 28 45,2 45,2 74,2
4,00 5 8,1 8,1 82,3
5,00 11 17,7 17,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 9,7 9,8 9,8
2,00 10 16,1 16,4 26,2
3,00 22 35,5 36,1 62,3
4,00 15 24,2 24,6 86,9
5,00 8 12,9 13,1 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0
Q8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 19,4 19,4 19,4




2,00 22 35,5 35,5 54,8
3,00 14 22,6 22,6 77,4
4,00 8 12,9 12,9 90,3
5,00 6 9,7 9,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 15 24,2 24,2 24,2
2,00 27 43,5 43,5 67,7
3,00 8 12,9 12,9 80,6
4,00 9 14,5 14,5 95,2
5,00 3 4,8 4,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 18 29,0 29,0 29,0
2,00 21 33,9 33,9 62,9
3,00 13 21,0 21,0 83,9
4,00 8 12,9 12,9 96,8
5,00 2 3.2 3.2 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide 1,00 26 41,9 41,9 41,9
2,00 11 17,7 17,7 59,7
3,00 15 24,2 24,2 83,9
4,00 5 8,1 8,1 91,9
5,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q12
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 11 17,7 17,7 17,7
2,00 9 14,5 14,5 32,3
3,00 20 32,3 32,3 64,5
4,00 12 19,4 19,4 83,9
5,00 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q13
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 3.2 3,3 3,3
2,00 12 19,4 19,7 23,0
3,00 14 22,6 23,0 45,9
4,00 16 25,8 26,2 72,1
5,00 17 27,4 27,9 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systéeme 1 1,6
Total 62 100,0




Q14

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 9 14,5 14,8 14,8
2,00 11 17,7 18,0 32,8
3,00 23 37,1 37,7 70,5
4,00 8 12,9 13,1 83,6
5,00 10 16,1 16,4 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0
Q15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 11 17,7 17,7 17,7
2,00 7 11,3 11,3 29,0
3,00 16 25,8 25,8 54,8
4,00 8 12,9 12,9 67,7
5,00 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Q16



Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 19,4 19,4 19,4
2,00 15 24,2 24,2 43,5
3,00 18 29,0 29,0 72,6
4,00 13 21,0 21,0 93,5
5,00 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 8,1 8,2 8,2
2,00 6 9,7 9,8 18,0
3,00 24 38,7 39,3 57,4
4,00 12 19,4 19,7 77,0
5,00 14 22,6 23,0 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0

Q18




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 8 12,9 12,9 12,9
2,00 12 19,4 19,4 32,3
3,00 21 33,9 33,9 66,1
4,00 10 16,1 16,1 82,3
5,00 11 17,7 17,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 9,7 9,7 9,7
2,00 11 17,7 17,7 27,4
3,00 27 43,5 43,5 71,0
4,00 8 12,9 12,9 83,9
5,00 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 21,0 21,0 21,0
2,00 14 22,6 22,6 43,5
3,00 18 29,0 29,0 72,6
4,00 11 17,7 17,7 90,3
5,00 6 9,7 9,7 100,0
Total 62 100,0 100,0




Q21

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 10 16,1 16,4 16,4
2,00 15 24,2 24,6 41,0
3,00 21 33,9 34,4 75,4
4,00 10 16,1 16,4 91,8
5,00 5 8,1 8,2 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0
Q22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 4,8 4,8 4,8
2,00 15 24,2 24,2 29,0
3,00 18 29,0 29,0 58,1
4,00 12 19,4 19,4 77,4
5,00 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Q23



Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 19,4 19,4 19,4
2,00 16 25,8 25,8 45,2
3,00 17 274 27,4 72,6
4,00 11 17,7 17,7 90,3
5,00 6 9,7 9,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 17 27,4 27,9 27,9
2,00 11 17,7 18,0 45,9
3,00 15 24,2 24,6 70,5
4,00 11 17,7 18,0 88,5
5,00 7 11,3 11,5 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0




Q25

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 6 9,7 9,8 9,8
2,00 17 27,4 27,9 37,7
3,00 19 30,6 31,1 68,9
4,00 9 14,5 14,8 83,6
5,00 10 16,1 16,4 100,0
Total 61 98,4 100,0

Manquant  Systeme 1 1,6

Total 62 100,0

Q26
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 2 3.2 3,3 3,3
2,00 4 6,5 6,7 10,0
3,00 6 9,7 10,0 20,0
4,00 13 21,0 21,7 41,7
5,00 35 56,5 58,3 100,0
Total 60 96,8 100,0

Manquant  Systeme 2 3,2

Total 62 100,0




Q27

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 20 32,3 32,3 32,3
2,00 10 16,1 16,1 48,4
3,00 18 29,0 29,0 77,4
4,00 6 9,7 9,7 87,1
5,00 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q28
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 19,4 19,7 19,7
2,00 12 19,4 19,7 39,3
3,00 21 33,9 34,4 73,8
4,00 11 17,7 18,0 91,8
5,00 5 8,1 8,2 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0




Q29

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 19,4 19,7 19,7
2,00 16 25,8 26,2 45,9
3,00 17 274 27,9 73,8
4,00 10 16,1 16,4 90,2
5,00 6 9,7 9,8 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0
Q30
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 10 16,1 16,1 16,1
2,00 22 35,5 35,5 51,6
3,00 20 32,3 32,3 83,9
4,00 5 8,1 8,1 91,9
5,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Q32




Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide 2,00 7 11,3 11,5 11,5
3,00 23 37,1 37,7 49,2
4,00 18 29,0 29,5 78,7
5,00 13 21,0 21,3 100,0
Total 61 98,4 100,0

Manquant  Systeme 1 1,6

Total 62 100,0

Q33
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 5 8,1 8,2 8,2
2,00 19 30,6 31,1 39,3
3,00 24 38,7 39,3 78,7
4,00 9 14,5 14,8 93,4
5,00 4 6,5 6,6 100,0
Total 61 98,4 100,0

Manquant  Systeme 1 1,6

Total 62 100,0

Q35




Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 9 14,5 14,8 14,8
2,00 5 8,1 8,2 23,0
3,00 26 41,9 42,6 65,6
4,00 15 24,2 24,6 90,2
5,00 6 9,7 9,8 100,0
Total 61 98,4 100,0
Manquant  Systeme 1 1,6
Total 62 100,0
Q36
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 9,7 9,7 9,7
2,00 15 24,2 24,2 33,9
3,00 21 33,9 33,9 67,7
4,00 15 24,2 24,2 91,9
5,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Q37



Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 9 14,5 15,3 15,3
2,00 11 17,7 18,6 33,9
3,00 12 19,4 20,3 54,2
4,00 14 22,6 23,7 78,0
5,00 13 21,0 22,0 100,0
Total 59 95,2 100,0

Manquant  Systeme 3 4,8

Total 62 100,0

Q38
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 3 4,8 4,9 4,9
2,00 13 21,0 21,3 26,2
3,00 12 19,4 19,7 45,9
4,00 15 24,2 24,6 70,5
5,00 18 29,0 29,5 100,0
Total 61 98,4 100,0

Manquant  Systeme 1 1,6

Total 62 100,0

Q39




Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 3 4,8 4,9 4,9
2,00 16 25,8 26,2 31,1
3,00 23 37,1 37,7 68,9
4,00 11 17,7 18,0 86,9
5,00 8 12,9 13,1 100,0
Total 61 98,4 100,0

Manquant  Systeme 1 1,6

Total 62 100,0

Q40
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 18 29,0 29,5 29,5
2,00 22 35,5 36,1 65,6
3,00 11 17,7 18,0 83,6
4,00 5 8,1 8,2 91,8
5,00 5 8,1 8,2 100,0
Total 61 98,4 100,0

Manquant  Systeme 1 1,6

Total 62 100,0

Q41




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 22 35,5 35,5 35,5
2,00 20 32,3 32,3 67,7
3,00 10 16,1 16,1 83,9
4,00 5 8,1 8,1 91,9
5,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q42
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 18 29,0 29,0 29,0
2,00 13 21,0 21,0 50,0
3,00 8 12,9 12,9 62,9
4,00 15 24,2 24,2 87,1
5,00 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q43
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 11 17,7 17,7 17,7
2,00 11 17,7 17,7 35,5
3,00 16 25,8 25,8 61,3
4,00 9 14,5 14,5 75,8




5,00 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q44
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 8,1 8,1 8,1
2,00 9 14,5 14,5 22,6
3,00 11 17,7 17,7 40,3
4,00 18 29,0 29,0 69,4
5,00 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
Q45
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 9 14,5 15,0 15,0
2,00 5 8,1 8,3 23,3
3,00 15 24,2 25,0 48,3
4,00 15 24,2 25,0 73,3
5,00 16 25,8 26,7 100,0
Total 60 96,8 100,0
Manquant  Systeme 2 3,2
Total 62 100,0

Q46




Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide 2,00 6 9,7 9,8 9,8
3,00 14 22,6 23,0 32,8
4,00 13 21,0 21,3 54,1
5,00 28 45,2 45,9 100,0
Total 61 98,4 100,0

Manquant  Systeme 1 1,6

Total 62 100,0

Q47
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 3 4,8 5,0 5,0
2,00 6 9,7 10,0 15,0
3,00 22 35,5 36,7 51,7
4,00 14 22,6 23,3 75,0
5,00 15 24,2 25,0 100,0
Total 60 96,8 100,0

Manquant  Systeme 2 3,2

Total 62 100,0




il AgaYl g Alalal) g Yl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 3,2 3,2 3,2
2,00 3 4,8 4,8 8,1
3,00 19 30,6 30,6 38,7
4,00 18 29,0 29,0 67,7
5,00 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
Fldall alg) dlady) axe 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 9,7 9,7 9,7
2,00 25 40,3 40,3 50,0
3,00 15 24,2 24,2 74,2
4,00 11 17,7 17,7 91,9
5,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0




i) Jadl jsdll el (]

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 8,1 8,1 8,1
2,00 12 19,4 19,4 27,4
3,00 21 33,9 33,9 61,3
4,00 17 27,4 27,4 88,7
5,00 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
alagll (3l aaY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 4,8 4,8 4.8
2,00 10 16,1 16,1 21,0
3,00 30 48,4 48,4 69,4
4,00 11 17,7 17,7 87,1
5,00 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0




2341 la gad

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 6,5 6,5 6,5
2,00 20 32,3 32,3 38,7
3,00 15 24,2 24,2 62,9
4,00 14 22,6 22,6 85,5
5,00 9 14,5 14,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
234 £ pa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 6,5 6,5 6,5
2,00 19 30,6 30,6 37,1
3,00 19 30,6 30,6 67,7
4,00 15 24,2 24,2 91,9
5,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0




JJA]\ s

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 20 32,3 32,3 32,3
3,00 26 41,9 41,9 74,2
4,00 12 19,4 19,4 93,5
5,00 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
Jand) diy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 11 17,7 17,7 17,7
2,00 15 24,2 24,2 41,9
3,00 17 27,4 27,4 69,4
4,00 14 22,6 22,6 91,9
5,00 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0




Saall b giia

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 3 4.8 4,8 4.8
2,00 21 33,9 33,9 38,7
3,00 21 33,9 33,9 72,6
3,39 1 1,6 1,6 74,2
4,00 13 21,0 21,0 95,2
5,00 3 4,8 4,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Q1 62 3,9194 ,94606

Q2 62 3,9194 ,91074

Q3 62 3,2419 1,25038

Q4 62 3,2419 1,05092

Q5 62 3,6774 1,21161

Q6 62 3,0161 1,22129

Q7 61 3,1475 1,15233

Q8 62 2,5806 1,22204

Q9 62 2,3226 1,14196

Q10 62 2,2742 1,11868

Q11 62 2,2258 1,29841

Q12 62 3,0161 1,31189




Q13 61 3,5574 1,19058
Q14 61 2,9836 1,25820
Q15 62 3,3065 1,47758
Q16 62 2,7097 1,19270
Q17 61 3,3934 1,18714
Q18 62 3,0645 1,26583
Q19 62 3,0806 1,16363
Q20 62 2,7258 1,25671
Q21 61 2,7541 1,16413
Q22 62 3,3065 1,20910
Q23 62 2,7258 1,24360
Q24 61 2,6721 1,36286
Q25 61 3,0000 1,22474
Q26 60 4,2500 1,09892
Q27 62 2,5484 1,37516
Q28 61 2,7541 1,20631
Q29 61 2,7049 1,24290
Q30 62 2,5645 1,11062
Q31 62 2,9839 1,18033
Q32 61 3,6066 ,95357
Q33 61 2,8033 1,01357
Q34 60 3,1833 1,14228
Q35 61 3,0656 1,15281
Q36 62 2,9677 1,10093
Q37 59 3,1864 1,38308
Q38 61 3,5246 1,25972
Q39 61 3,0820 1,08467




Q40 61 2,2951 1,21579
Q41 62 2,2097 1,24317
Q42 62 2,7097 1,44162
Q43 62 3,0968 1,42242
Q44 62 3,5968 1,28624
Q45 60 3,4000 1,36791
Q46 61 4,0328 1,04829
Q47 60 3,5333 1,12697
N valide (liste) 49
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
il Algall y alalall g Yl 62 3,8226 1,04841
seliall ali) dsluay) axe 1Ll 62 2,7419 1,11525
andll Yl ) gedll i B 62 3,1452 1,11395
i g 3 Y 62 3,1774 1,01665
) gl 62 3,0645 1,18558
BYSFAEN 62 2,9677 1,07074
BE s 62 3,0000 ,88707
Janll 4y 62 2,7903 1,21651
Janll Ja gia 62 2,8773 ,96853
N valide (liste) 62
A1 gl
eiblall SN S [ AplasY) aae ol Jgnill s A
(i) leaY) (sliall al) ol Syl
il Aga¥l y iklall g Y i Corrélation de Pearson 1 647" ,556"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62




(oeliall ali) by a2e WS Corrélation de Pearson 647" 1 ,690™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62
=il Slaiyb il ol (B Corrélation de Pearson ,556™ ,690™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62
gl 35 Corrélation de Pearson , 753" ,836™ ,816™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 62 62 62
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
osdl Gases | psdlglpa [ )l e Jaall 4y Jaall ba g
osdl pasee  Corrélation de Pearson 1 ,764™ ,624™ ,782™ 878~
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 62 62 62 62 62
sl gl pa Corrélation de Pearson , 764" 1 ,552™ ,750™ ,802™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 62 62 62 62 62
s ee Corrélation de Pearson ,624™ ,552™ 1 ,623™ , 759"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 62 62 62 62 62
Jeall 4y Corrélation de Pearson , 782" , 750" ,623™ 1 ,854™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 62 62 62 62 62
Jallhgua  Corrélation de Pearson ,878" ,802" ,759" ,854™ 1




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 62 62 62 62 62
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
ssiall Jadd) lasdy)
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
(il Algay) 5 abalall SV Y 62 3,8226 1,04841
Jeliall ali) Al axe L) 62 2,7419 1,11525
il Sl el a (G 62 3,1452 1,11395
i sl 3l jiay) 62 3,1774 1,01665
sl i sad 62 3,0645 1,18558
BYSFARON 62 2,9677 1,07074
YT pyars 62 3,0000 ,88707
Janll 4y 62 2,7903 1,21651
Jaall Lo gua 62 2,8773 ,96853
N valide (liste) 62

SR )



JUESRURIRE PR IELVIP B [ G KPS il yats GG
i) lea¥) selidl al)) aadll il
il Aea¥ly iblall e Yl Corrélation de Pearson 1 ,647" ,556"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62
oeliall alis) Al aae L) Corrélation de Pearson 647" 1 ,690™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62
=il Syl el pali (WG Corrélation de Pearson ,556™ ,690™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62
bl Bl sy Corrélation de Pearson ,753" ,836™ ,816™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 62 62 62
RETE W]
A
il 3l 5 ikalal) Y 1Y Corrélation de Pearson ,753™
Sig. (bilatérale) ,000
N 62
Jeliall al) Agluiyl axe L) Corrélation de Pearson ,836™
Sig. (bilatérale) ,000
N 62
2l Sl sl el (EG Corrélation de Pearson ,816™
Sig. (bilatérale) ,000
N 62




kil 3l iy

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

62

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

osd pasee | sl gl e | sl e Jaall 4y Jeall L s

osll pasee  Corrélation de Pearson 1 ,764™ ,624™ ,782" ,878™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 62 62 62 62 62

oAl gl pa Corrélation de Pearson , 764 1 ,552™ ,750™ ,802”

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 62 62 62 62 62

s ene Corrélation de Pearson ,624" ,552" 1 ,623" , 759"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 62 62 62 62 62

Jaall Ay Corrélation de Pearson 782" , 750" ,623" 1 ,854"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 62 62 62 62 62

Jeall s Corrélation de Pearson ,878™ ,802™ ,759" ,854™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 62 62 62 62 62

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | Durbin-Watson
1 7742 ,600 571 ,66554 2,047
a. Prédicteurs : (Constante), _sll sasee , 55l gl pa, jsall ecae Jaall 4y
b. Variable dépendante : bl &l Y
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 37,801 4 9,450 21,335 ,000P
Résidus 25,248 57 ,443
Total 63,048 61
a. Variable dépendante : &5l &) sy
b. Prédicteurs : (Constante), usill (asee | sl gla, sall ccae | Jeall &y
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,804 ,318 2,530 ,014
sl i sat ,291 ,131 ,340 2,215 ,031
o5 gl pa -,040 ,133 -,043 -,303 ,763
sl ecae ,287 ,128 ,251 2,245 ,029




Jeall 4y | ,265 ,125 317 2,112 ,039
Coefficients?
Statistiques de colinéarité
Modéle Tolérance VIF
1 (Constante)
sl asal ,299 3,345
BTN K™ ,356 2,808
o5 e ,563 1,777
Jaall 4y ,313 3,196
a. Variable dépendante : b G _siay
Diagnostics de colinéarité?
Proportions de la variance
Index de
Modeéle  Dimension Valeur propre condition (Constante) | sl paset | sl gl pa
1 1 4,809 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,096 7,069 ,40 ,04 ,02
3 ,038 11,193 12 ,01 ,40
4 ,030 12,562 22 43 ,01
5 ,026 13,553 ,25 ,53 57
Diagnostics de colinéarité?
Proportions de la variance
Modéle Dimension BESEE Jaall 4y




1 1 ,00 ,00
2 ,03 13
3 54 10
4 15 74
5 28 03

a. Variable dépendante : &bl G iaY)
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