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 الإهداء
 

إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر المُستنير؛ ف لقد كان له الفضل الأوَّل في  
 بلوغي التعليم العالي. والدي الحبيب، أطال الله في عُمره

الحياة، وجعلتني رابط الجأش، وراعتني حتى  إلى من وضعتني على طريق  
 صرت كبيراً. أمي الغالية، أطال الله في عمرها

إلى كافة الأصدق اء ؛ من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات  
 والصعاب

إلى جميع أساتذتي الكرام؛ ممن لم يتوانوا في مد يد العون لنا نهدي  
 لوك المواطنة التنظيميةإليكم بحثنا في أثر المناخ التنظيمي في س

 



 عرف انو  شكر
 

 من المزيد به واستوجب شكرك به أؤدي رضاك به أبلغ حمداً  الحمد لك اللهم
 السراء في الحمد ولك نعم بعد نعماً  علينا أنعمت كما الحمد لك اللهم فضلك
 السلامو  الصلاةو  حال. كل على الحمد ولك والرخاء الشدة في الحمد ولك والضراء

 بعد: أما سلم،و  عليه الله صلى محمد سيدنا المرسلينو  الخلق أشرف على

 عون الشدة في كانوا ومن شكر، انتظار دون المعروف يفعلون للذين واجبا سلاما
 .رزق الرخاء وفي

 هذه على المشرفة الأستاذة سليمان" عواطف " الغالية للأستاذة بشكري أتقدم
 وقتها من منحناو  ،المستمرة المتابعةو  التوجيهو  الإرشاد فضل لها كان التي المذكرة،

 ...الثمين جهدهاو 
 النصح تقديمهاو  مجهوداتها على خان" "أحلام القديرة للأستاذة بالشكر أتقدم كما

 العلمي... بالبحث المفعمة المواضيع أو المذكرة يخص ما في سواء ،الإرشادو 

 مؤسسةب المستخدمين إدارة مسؤول شلواي" الرحيم عبد " العزيز للأخ خاص شكر
 على مؤسسةال موظفيو  إطارات كلو  هو أجلنا من قدمه ما على للإسمنت سيلاس

 العلمي. بحثنا بدعم ترحيبهمو  تسهيلالتهم
 على وسمه جميلو  باسمه كل المناقشة لجنة أعضاء السادة إلى موصول الشكر و

 .تقييمهو  المتواضع العمل هذا مناقشة بقبول تفضلهم
 

 
 عتروس وعمر شلواي اللطيف عبد الطالبين:
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 ملخص:
 سايس  بمؤسساة التنظيمياة المكاطناة سالك  فا  التنظيما  المناخ  أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 ماكظف  ما  عشاكايية عيناة الدراساة اساتهدفت كقاد كالتحليل . المكصف  المنهج على الإعتمخد تم بسكرة، للإسمنت
 تكزيع خسل م  الأكلية البيخنخت جمع عملية تمت حيث مكظف، 33 حجمهخ بلغ بسكرة للإسمنت سيس  مؤسسة
 استبيخ .

  أهمهخ: النتخيج م  مجمكعة إلى الدراسة تتكصل

 إجخبخت متكسط بلغ حيث بسكرة، للإسمنت سيس  بمؤسسة كأبعخده التنظيم  للمنخ  لجكدة المتكسط المستكى .1
 .(0,880) معيخري بخنحراف (0.3.2) مجتمعة التنظيم  المنخ  أبعخد ع  العينة

 بلااغ حيااث بسااكرة، للإساامنت ساايس  بمؤسسااة كأبعااخده التنظيميااة المكاطنااة ساالك  لممخرسااة المتكسااط المسااتكى .0
 .(1,175) معيخري بخنحراف (22..0) مجتمعة التنظيمية المكاطنة سلك  أبعخد ع  العينة إجخبخت متكسط

 بسكرة للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية المكاطنة سلك  ف  التنظيم  للمنخ  إحصخيية دلالة ذك أثر كجكد .3
 (.1,227) بلغت التأثير درجة مع (0,540) التحديد معخمل بلغ حيث (،2.20) دلالة مستكى عند

 بخلمكضكع. صلة ذات اقتراحخت م  مجمكعة الدراسة قدمت كمخ
 التنظيمية المواطنة سلوك تنظيمية، مواطنة التنظيمي، المناخ المفتاحية: الكلمات
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Abstract:  

This study aimed to identify the impact of organizational climate on organizational 

citizenship behavior at Silase Cement Company in Souk Ahras. The descriptive and 

analytical approach was adopted. The study targeted a random sample of Silase Cement 

Company employees in Souk Ahras, with a sample size of 33 employees. The primary data 

was collected through the distribution of a questionnaire. 

The study yielded a set of findings, the most important of which are: 

1. The average level of organizational climate quality and its dimensions at Silase 

Cement Company in Souk Ahras is moderate. The mean of the sample's responses 

to the organizational climate dimensions together was (2.380) with a standard 

deviation of (0.880). 

2. The average level of organizational citizenship behavior and its dimensions at 

Silase Cement Company in Souk Ahras is moderate. The mean of the sample's 

responses to the organizational citizenship behavior dimensions together was 

(2.899) with a standard deviation of (1.175). 

3. There is a statistically significant effect of organizational climate on organizational 

citizenship behavior at Silase Cement Company in Souk Ahras at a significance 

level (α = 0.05). The coefficient of determination was (0.540) and the degree of 

effect was (1.227). 

In addition, the study presented a set of recommendations related to the topic. 

Keywords: Organizational climate; Organizational citizenship; Organizational 

citizenship behavior 
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 أ 
 

 المعرفاا  التقادم بفضال الأصاعدة مختلاف علاى العااخلم يشاهدهخ التا  المتساخرعة التطاكرات ظال فا 
 قصااكى، أهميااة البشااري المااكرد إيااس  إلااى مخسااة بحخجااة المؤسسااخت تبقااى المعلكمااخت، تكنكلكجيااخ كثااكرة
 ما  لهاخ باد لا .مكظفيهاخ لقادرات الأمثال الاساتغسل إلاى للكصكل أنشطتهخ، لكخفة الرييس  المحر  ككنه
 مناااخ  تاااكفير يشاااكل حياااث التقااادم. مساااخر تعيااا  قاااد سااالبيخت أياااة كمعخلجاااة الإيجخبياااة السااالككيخت تعزياااز

 فعناادمخ .إيجخبيااة عماال بييااة لبنااخ  الأسااخ  حجاار كمحفاازة، جياادة عماال بظااركف يتميااز مسياام، تنظيماا 
 داخااال دكره تجاااخه للمساااؤكلية كتحملاااه باااخلقكاني  التزاماااه يااازداد عملاااه، بيياااة داخااال بخلارتياااخ  الفااارد يشاااعر

 الساالك  ذلاا  كهاا  التنظيميااة، المكاطنااة ساالككيخت تعزيااز فاا  بخلارتيااخ  الشااعكر هااذا يسااخهم ،المؤسسااة
 إيجاخب  تفخعال بخلا  السالك  هاذا يتمياز .كالحاكافز المكخفآت لنظخم يخضع لا الذي الإيجخب  الاختيخري

 المعنكيااة، ركحهاام كتحسااي  الااكظيف ، رضااخهم مسااتكى كرفااع انتمااخيهم، كتعزيااز المنظمااة، أعضااخ  بااي 
 الأدا . ف  مردكديتهم كزيخدة

 المكاطناة سالك  فا  التنظيما  المناخ  أثار لتحدياد تهدف الت  الدراسة هذه تأت  المنظكر هذا م 
 بسكرة. للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية
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 إشكالية أولا:
 :التخل  الرييس  لسؤاال ف  الدراسة هذه إشكخلية طر  يمك  ،سب  مخ على بنخ ا
 للإسللمنت سلليلاس بمؤسسللة التنظيميللة المواطنللة سلللوك فللي التنظيمللي للمنللاخ أثللر يوجللد هللل

 ؟ بسكرة

  التخلية: الفرعية الأسيلة طر  علينخ سيتكجب السؤال هذا ع  الإجخبة م  نتمك  لك 

 بسكرة؟ للإسمنت سيس  مؤسسة ف  السخيد التنظيم  المنخ  جكدة مستكى مخ .1
 ؟بسكرة للإسمنت سيس  مؤسسة ف  التنظيمية المكاطنة سلك  ممخرسة كىمست مخ .0
 للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية المكاطنة سلك  ف  التنظيم  للهيكل أثر يكجد هل .3

 ؟بسكرة
 سيس  بمؤسسة التنظيمية المكاطنة سلك  ف  القرارات اتخخذ ف  للمشخركة أثر يكجد هل .4

 ؟بسكرة للإسمنت
 ؟بسكرة للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية المكاطنة سلك  ف  للإتصخلات أثر يكجد هل .0
 ؟بسكرة للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية المكاطنة سلك  ف  للحكافز أثر يكجد هل .6

 الدراسة فرضيات ثانيا:

 علااى هاا ك  فرعيااة فرضاايخت مجمكعااة تحتهااخ درجتناا ةكاحااد رييسااية فرضااية علااى البحااث هااذا يقااكم
 التخل : النحك

 المواطنلللة سللللوك فلللي التنظيملللي للمنلللاخ إحصلللائية دلاللللة ذو أثلللر يوجلللد" الرئيسلللية: الفرضلللية
 .بسكرة" للإسمنت سيلاس بمؤسسة التنظيمية

 : ه ك  فرعية فرضيخت أربعة الفرضية ذهه تحت تندرج
 المكاطنااة ساالك  فاا  التنظيماا  للهيكاال إحصااخيية دلالااة ذك أثاار يكجااد" :الأولللى الفرعيللة الفرضللية

 .بسكرة" للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية

 سالك  فا  القارارات اتخاخذ فا  للمشاخركة إحصاخيية دلالاة ذك أثار يكجاد" الثانيلة: الفرعية الفرضية
 ".بسكرة للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية المكاطنة

 التنظيمياة المكاطناة سلك  ف  لستصخلات إحصخيية دلالة ذك أثر يكجدالثالثة:" الفرعية الفرضية
 .بسكرة" للإسمنت سيس  بمؤسسة
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 التنظيميااة المكاطنااة ساالك  فاا  للحااكافز إحصااخيية دلالااة ذك أثاار يكجاادالرابعللة:" الفرعيللة الفرضللية
 .بسكرة" للإسمنت  سيس بمؤسسة

 الدراسة نموذج ثالثا:

 التنظيمية المواطنة سلوك في التنظيمي المناخ لأثر الدراسة نموذج (:1) الشكل

 
)رقللايق و زيتللوني،  (2012-212، الصللفحات 2012)يرقللى،  علللى بالإعتمللاد الطلبللة إعللداد مللن المصللدر:

 (22، صفحة 2021

 الدراسة أهمية رابعا:

 كساااالك  التنظيمااا  المناااخ  كهمااااخ مهماااي  لمكضاااكعي  تنخكلهااااخ مااا  أهميتهاااخ الدراسااااة هاااذه تساااتمد
 علاى الرييساية الماؤثرات أهم أحد على الضك  تسليط الدراسة هذه خسل م  نحخكل .التنظيمية المكاطنة
 التنظيمية. المكاطنة سلككيخت على التنظيم  المنخ  كدراسة أثر التنظيم . المنخ  كهك البشري المكرد

 تبنا  خاسل ما  ككال الصانخعية المؤسساختك  الدراساة محال المؤسساة تفياد أ  الدراساة لهذه يمك 
 كتقااديم المكضااكع فاا  البحااث لمكاصاالة الأكااخديميي  للبااخحثي  جدياادة أفكااخرا تااكفر قااد كمااخ الدراسااة، نتااخيج

 .جديدة علمية إسهخمخت
 الدراسة أهداف خامسا:

 :التخلية الأهداف تحقي  إلى الدراسية هذه هدفت

 بسكرة. للإسمنت سيس  مؤسسة ف  السخيد التنظيم  المنخ  مستكى على التعرف .1

 الهيكل التنظيمي̵

 الإتصال̵

المشاركة فيي اتايا  ̵
 القرارات

 التحفيز̵

  

 الإيثار ̵

 الكياسة̵

 الروح الرياضية̵

 الضمير الحي̵

   السلوك الحضاري̵

 سلوك المواطنة التنظيمية المناخ التنظيمي

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 للإسااامنت سااايس  مؤسساااة فااا  التنظيمياااة المكاطناااة سااالك  ممخرساااة مساااتكى علاااى التعااارف .0
 بسكرة.

 للإسامنت سايس  بمؤسساة التنظيمياة المكاطناة سلك  ف  التنظيم  المنخ  أثر على التعرف .3
 بسكرة.

 سااايس  بمؤسسااة التنظيميااة المكاطنااة سااالك  فاا  التنظيماا  المنااخ  أبعاااخد أثاار علااى التعاارف .4
 بسكرة. للإسمنت

 الدراسة منهجية سادسا:

 المانهج اختياخر تام ،طرحهاخ متا التا  الأسيلة على لإجخبةكل كأهدافهخ، الدراسة مشكلة عةلطبي انظر 
 كصاافهخ علااى التركيااز مااع الكاقااع، فاا  هاا  كمااخ الظااخهرة بدراسااة الماانهج هااذا يتميااز  .التحليلاا الكصااف 
 التعبير قدمي بينمخ الظخهرة، لخصخيص خدقيق خكصف الكيف  التعبير قدمي .كم أك  كيف  بشكل سكا  بدقة،
 التحليلا  الكصاف  المنهج يقتصر لا.أخرى بظكاهر ارتبخطهخ كمدى حجمهخ تكضح رقمية بيخنخت الكم 
 ،أبعخدهخ مختلف بي  العسقخت كفهم تحليلهخ إلى ذل  يتعدى بل الظخهرة، لكصف المعلكمخت جمع على
 .كتطكيره الكاقع تحسي  على القدرة يمنحنخ مخ هذا

 الدراسااة عينااة أفااراد اسااتجخبخت كصااف أجاال ماا  الكصااف  الماانهج اعتمااخد تاام مخسااب  علااى كبنااخ ا
 ساايس  بمؤسسااة التنظيميااة المكاطنااة ساالك  مسااتكى لكصااف ككااذل  التنظيماا  المنااخ  حااكلكتقااديراتهم 
 المكاطنااة ساالك  فاا  التنظيماا  لمنااخ ا أثاار لتحديااد التحليلاا  الماانهج اسااتخدام تاام كمااخ بسااكرة، للإساامنت
 .التنظيمية

 الدراسة حدود سابعا:

 النهخرياااة الفتااارة  ماااكظف مااا  عشاااكايية عيناااة علاااى الدراساااة هاااذه اقتصااارت البشلللرية: الحلللدود  
 بسكرة. للإسمنت سيس  بمؤسست

 بسكرة. للإسمنت سيس  مؤسست على الدراسة هذه اقتصرت المكانية: الحدود  
 المكساااااام ماااااا  الثااااااخن  السداساااااا  خااااااسل الميدانيااااااة الدراسااااااة تطبياااااا  تاااااام :الزمنيللللللة الحللللللدود  

 .0203/0204الدراس 

 السابقة الدراسات ثامنا:
 التنظيمي: بالمناخ المتعلقة الدراسات :أولا

 العربية باللغة الدراسات .أ 
 التفكيلر عللى الإبلداعي التنظيملي المنلاخ "أثلر بعناكا  (2020)بن عملور و بوشلو ،  دراساة .1

 الأسلاتذةو  المرتفلع الإبلداعي التفكيلر ذوي الأساتذة بين مقارنة دراسة– الجامعي لأستاذ الإبداعي
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 عللللومو  التجاريلللةو  الإقتصلللادية العللللوم كليلللة المديلللة جامعلللة-الملللنخف  الإبلللداعي التفكيلللر ذوي
 التفكياااارك  الإبااااداع  التنظيماااا  المنااااخ  ماااا  كاااال علااااى التعاااارف إلااااى الدراسااااة هااااذه .هاااادفتالتسلللليير"
 التنظيما  )الهيكال لأبعاخده الإباداع  التنظيما  المنخ  يمخرسه الذي الأثر مدى تحليل تم الإبداع ،
 الجاخمع  لسساتخذ الإباداع  التفكيار علاى الإبداعياة( التنظيمياة الثقخفاة الإبيداعية، القيخدة ،الإبداع 

 .المدية جخمعة ف 
 :أهمهخ النتخيج م  لمجمكعة الدراسة تكصلت

 لنااكاتج الإيجااخب  إدراكهاام يخااص فيمااخ الجااخمعيي  الأسااختذة بااي  فركقااخت كجااكد الدراسااة أظهاارت 
 .عملهم أجكا  ف  التنظيم  المنخ  محددات

 للأساااتخذ، الإباااداع  التفكيااار كدرجاااة الإباااداع  التنظيمااا  المناااخ  باااي  دلالاااة ذات عسقاااة كجاااكد 
 أكبار تجاخكب هناخ  يكاك  أكبار، بإيجخبياة التنظيمياة محاددات لناكاتج الأساختذة أدر  كلماخ أنه كنقكل
 .الإبداع  كالعلم  الفكري الإنتخج نخحية م  أكثر كحث

 دراساة ،اللوظيفي" بالرضلا وعلاقته التنظيمي "المناخ بعناكا  (0213)لككيخ ك بكمنقخر،  دراسة .2
 الكساطى الإطاخرات هيياة لادى الاكظيف  كالرضاخ التنظيما  المنخ  بي  العسقة الإبراز هدفت كصفية
 العينااة أفااراد ماا  المعلكماخت لجمااع الاسااتبيخ  اساتمخرة تصااميم تاام الغار  كلااذل  سااكنلغخز، بمؤسساة
 .إطخرا .2 عددهخ كالبخلغ

 : إلى الدراسة تكصلت
 الكسطى الإطخرات هيية لدى الكظيف  الرضخ م  مقبكل مستكى ككجكد. 
 إدارة أ  بااي  مااخ هااذا المبحااكثي ، نظاار كجهااة ماا  المتغيااري  بااي  مكجبااة ارتبخطيااة عسقااة كجااكد 

 الااكظيف  الرضاخ ما  عااخل  مساتكى لتحقيا  كمسيام مفتااك  تنظيما  مناخ  خلاا  علاى تعمال ساكنلغخز
تمخم الأهداف تحقي  أجل م  نجخز الخدمة كا   .كجه أحس  على المهخم كا 
 لللد  المهنللي بالصللمت علاقتللهو  التنظيمللي "المنللاخ بعنااكا  (0201، بوحللارة)حكبااخد ك  دراسااة .3

 مخباار "-تلمسللان بولايللة البلللديات بللبع  المللوظفين مللن عينللة علللى ميدانيللة دراسللة-المللوظفين
 للكشاف الدراساة هادفت الجزايار، بلعباخ  سايدي لياخب  الجيسلا  جخمعاة التربكياة،ك  النفساية البحكث

 بكلايااة البلااديخت باابع  المااكظفي  لاادى المهناا  الصاامتك  التنظيماا  المنااخ  بااي  العسقااة طبيعااة عاا 
 فيااة ماا  (102) قكامهااخ قصاادية عينااة اختبااخرك  الكصااف  الماانهج علااى الإعتمااخد تاام حيااث تلمسااخ ،
 .تلمسخ  بكلاية البلديخ ببع  المكظفي 
 :الآتية النتخيج إلى الدراسة تكصلت

 أ  كمااخ المااكظفي ، لاادى المهناا  الصاامتك  التنظيماا  المنااخ  أبعااخد بااي  ارتبخطيااة عسقااة تكجااد 
 المهن  بخلصمت يتنبأ التنظيم  المنخ 

 الجن  لمتغير تعزى المكظفي  لدى المهن  الصمت ف  إحصخيية دلالة ذات فرك  تكجد لا 
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 الأقدمياة لسانكات تعازى الماكظفي  لادى المهن  الصمت ف  إحصخيية دلالة ذات فرك  تكجد لا 
 .العمل ف 

 الأجنبية باللعة دراسات .ب 
(Jianwei & Yuxin, 2010): Organizational Climate and its Effects on Organizational 

Variables: An Empirical Study  
 خسل م  ،التنظيمية المتغيرات على كتأثيراتهخ التنظيم  المنخ  خصخيص لمعرفة الدراسة هدفت

 يل : نتخيجهمخ أهم م  .المكظفي ك  المديري  م  فردا 412 شمل استطسع

  علاى كبيارة رييساية تاأثيرات الحخلياة المؤسساة فا  العمال كمادة كالمنصاب التعليما  للمستكى كخ 
 التنظيم . المنخ 

  التنظيم . المنخ  على كبيرة رييسية تأثيرات المؤسسة كحجم المؤسسة كطبيعة للتخصص كخ 
  العمااال دكرا  نياااة مثااال البشااارية الماااكارد إدارة فعخلياااة علاااى كبيااارة تاااأثيرات التنظيمااا  للمناااخ  كاااخ 

 العمل كفعخلية الكظيف  كالرضخ
 التنظيمية المواطنة بسلوك المتعلقة الدراسات ا:ثاني

 العربية باللغة الدراسات .أ 
- التنظيميلة المواطنلة سلوك تعزيز في التنظيمية الثقة "دور بعناكا  (0213، الكعبي) دراسة .1

 .والإسلكان" الأعملار وزارة العامة الهندسية الفاو شركة موظفي من عينة لآراء تحليلية دراسة
 التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك  تعزيااااز فاااا  التنظيميااااة الثقااااة دكر اختبااااخر إلااااى الدراسااااة هااااذه هاااادفت

 0. مااا  مككناااة لعيناااة الكيخساااة المشاااخركة طكعياااة التساااخمح، لااارك  الضااامير، صاااحكة )الإيثاااخر،
  .الهندسية الفخك شركة ف  مكظف

 :أهمهخ النتخيج م  إلىمجمكعة الدراسة تكصلت
  المكاطنااااة كساااالك  التنظيميااااة الثقااااة مفهااااكم  فاااا  البااااخحثي  قباااال ماااا  متزايااااد اهتمااااخم هنااااخ 

 .التنظيمية
 التنظيمياة المكاطناة سالك  كبنخ  تعزيز ف  الثسث أبعخدهخ خسل م  التنظيمية الثقة تسخهم 

 .كتميزهخ المنظمة أدا  على تنعك  كالت 
 التنظيميللة المواطنللة سلللوك تنميللة فللي التنظيمللي الللولاء "دور بعنااكا  (0216)شااسب ،  دراسااة .1

 في خيضر محمد جامعة في ماجستير مذكرة م  كجز  المحلية" الإدارة موظفي من عينة لد 
 التنظيما  الاكلا  دكر فهام إلاى الدراساة هادفت بسلكرة. الاجتماعية، العلوم قسم الجزائر، بسكرة،

 الريخضااية، الاارك  الضاامير، كعاا  اللبخقااة، الإيثااخر، )مثاال التنظيميااة المكاطنااة ساالك  تطااكير فاا 
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 الكصااااف  الماااانهج خااااسل ماااا  المساااايلة، فاااا  المحليااااة الإدارة مااااكظف  بااااي  الحضااااخري( كالسااالك 
 .مكظفًخ .01 العينة حجم بلغ حيث البيخنخت، لجمع كأداة الاستبخنة كاستخدام التحليل 

 :النتخيج م  جملة إلى الدراسة خلصت
 التنظيمية المكاطنة كسلك  التنظيم  الكلا  بي  إيجخبية عسقة كجكد. 
  فا  المحلياة الإدارة ماكظف  باي  مرتفعًخ التنظيم  كالكلا  التنظيمية المكاطنة سلك  مستكى كخ 

 .المسيلة كلاية
 للمكظفي  القيمية الجكانب لتعزيز تدريبية تكجيهية برامج تنفيذ ضركرة. 
 20 بجامعلة الأسلاتذة للد  التنظيميلة المواطنة سلوك "مستو  بعناكا (.021)بكرا ،  دراسة .0

 كجكد كاستكشخف الأسختذة لدى التنظيمية المكاطنة سلك  مستكى لتحديد بسكيكدة" 1522 أوت
 مجاااخل فااا  كالخبااارة الكلياااة، كناااكع العمااار، مثااال لمتغيااارات ترجاااع المساااتكى هاااذا فااا  فركقاااخت أي

 جخمعاة فا  أساتخذًا 102 ما  تتاألف عيناة على الدراسة تطبي  تم الجخمعة. ف  كالبحث التدري 
 البيخنااااخت جمااااع كتاااام طبقاااا ، عشااااكاي  بشااااكل اختيااااخرهم تاااام حيااااث بسااااكيكدة، 1200 أكت 02

 .كثبختهخ صدقهخ م  التحق  تم استمخرة بخستخدام
 :منهخ نذكر النتخيج م  مجمكعة إلى الدراسة تكصلت

 الأسختذة لدى التنظيمية المكاطنة لسلك  مرتفع مستكى.  
 الكلية، كنكع العمر، متغيرات م  لكل ترجع التنظيمية المكاطنة سلك  مستكى ف  فركقخت كجكد 

 الجخمعة. ف  كالبحث التدري  مجخل ف  كالخبرة
 معا: المتغيرين تناولت دراسات :ثالثا

 العربية باللغة راساتد .أ 
 المواطنللة سلللوك فللي التنظيمللي المنللاخ "أثللر بعنااكا  (0210)نخصاار، ذنااك ، ك نخصاار،  دراسااة .1

 معهلللللد فلللللي التدريسلللللية الهيئلللللة أعضلللللاء ملللللن عينلللللة لآراء تحليليلللللة دراسلللللة التنظيميلللللة"،
 سالك ك  التنظيما  المناخ  أبعاخد باي  الأثارك  الارتباخط عسقاة لفهم الدراسة هدفت الإدارة/الرصافة،

 ،لهااخ عينااة الإدارة معهااد فاا  التدريسااية الهييااة أعضااخ  ماا  الدراسااة اتخااذت التنظيميااة، المكاطنااة
 للدراسة. صخلحة استبخنة 11 الدراسة، متغيرات ضك  ف  أعد استبيخ  على الدراسة اعتمدت
 كه : نتخيج لمجمكعة الدراسة تكصلت

 المكاطناة سالك ك  الكلا  المستكى على التنظيم  المنخ  بي  معنكية أثرك  ارتبخط عسقة كجكد 
 التنظيمية

 القيااخدي، )الاانمط التنظيماا  المنااخ  أبعااخد ماا  بعااد كاال بااي  معنكيااة أثاارك  ارتبااخط عسقااة كجااكد 
 التنظيمية. المكاطنة سلك  مستكى على القرارات( اتخخذ الإتصخلات، الحكافز،
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 التنظيميلة المواطنلة سللوك تنميلة فلي التنظيملي المناخ "دور بعنكا  (0210)سمخيل ،  دراسة .2
 إلى الدراسة هدفت .ميلة" ولاية العيد شلغوم ببلدية ميدانية دراسة المحلية الإدارة موظفي لد 

 التنظيميااة المكاطنااة ساالك  تنميااة فاا  الحااكافز( ،الاتصااخل، )القيااخدة التنظيماا  المنااخ  دكر معرفااة
 الإدارة مااااكظف  لاااادى الضاااامير( كعاااا  الحضااااخري، الساااالك  الريخضااااية الاااارك  الكيخسااااة )الإيثااااخر،
 الاسااتبيخ  خااسل ماا  البيخنااخت جمااع تاام كمااخ الكصااف ، الماانهج علااى الاعتمااخد تاام بميلااة، المحليااة
  فرد. .4 م  مككنة عينة على تكزيعه تم حيث

 إليهخ: المتكصل النتخيج أهم م 
 المكاطناااة سااالك  كباااي  بأبعاااخده التنظيمااا  المناااخ  باااي  كمكجباااة دالاااة ارتبخطياااة عسقاااة تكجاااد 

 .التنظيمية
 الأجنبية باللغة دراسات .ب 

1.  (Presli, Soleh, & Ayu, 2023): The Effect of Organizational Climate and 

Organizational Commitment on Organizational Citizenship Behavior (OCB) At 

BPBD Lebong; Universitas Dehasen Bengkulu.  

 التنظيمياة المكاطناة سالك  على التنظيم  كالالتزام التنظيم  المنخ  تأثير تحديد إلى الدراسة هذه هدفت
 16 ماا  يتككنااك  شخصًااخ 36 الدراسااة عينااة شااملت لكبكنااغ. فاا  الكطنيااة الكااكارث إدارة هييااة لمااكظف 
 الانحدار تحليل استخدام كتم استبيخ ، بخستخدام البيخنخت جمع تم متعخقدًا. شخصًخ 02ك حككميًخ مكظفًخ
 تحليل. كطر  الفرضيخت كاختبخر التحديد كاختبخر المتعدد الخط 

  يل : مخ الدراسة نتخيج أهم م 

 هيياة لماكظف  التنظيمياة المكاطناة سالك  علاى التنظيم  كالالتزام التنظيم  للمنخ  أثر كجكد 
 لكبكنغ. ف  الكطنية الككارث إدارة
 الدراسة خطة تاسعا:

 تطبيقا  كآخار نظاريي  فصالي  فصاكل، ثسثاة م  خطة بكضع قمنخ المكضكع، هذا معخلجة بغية
 .بخختمة كمتبكعة بمقدمة مستهلة

 ،مبخحاث ثسثاة علاى كاحتاكى التنظيمياة، المكاطناة لسلك  النظرية للأس  الأكل الفصل خصص
 كأنمخط، كنشأة تعخريف م  التنظيمية المكاطنة بسلك  المتعلقة الأسخسية المفخهيم الأكل المبحث تضم 
 أهمياااةك  خصاااخيصك  ماااداخل مااا  التنظيمياااة المكاطناااة سااالك  أسخسااايخت حاااكل فكاااخ  الثاااخن  المبحاااث أماااخ

  .كآثخرهخ التنظيمية، المكاطنة سلك  محددات تضم  الذي الثخلث المبحث كأخيرا كأبعخد،

 للمنااخ  المفااخهيم  لإطااخرا الأكل المبحااث تضاام  مبخحااث، ثااسث ماا  كااذل  تكااك  الثااخن  الفصاال
 إنطسقااخ ماا  تطااكر مفهكمااه إلااى تعريفااه كالفاار  بااي  الثقخفااة التنظيميااة كالمنااخ  التنظيماا ، ثاام، التنظيماا 
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مااداخل قيااخ  المنااخ  التنظيماا  كنمخذجااه كالعكاماال المااأثرة فيااه، احتااكى المبحااث الثااخن  علااى خصااخيص 
أبعااخده فاا  ساالك  خلااث فتضاام  أثاار المنااخ  التنظيماا  ك كأنااكاع المنااخ  التنظيماا  كأبعااخده، أمااخ المبحااث الث

 .المكاطنة التنظيمية

 بمؤسساة التنظيمياة المكاطناة سالك  فا  التنظيما  المنخ  أثر لدراسة الثخلث الفصل تخصيص تم
 ساايس  لمؤسسااة عااخم تقااديم عاا  عبااخرة الأكل المبحااث ،مبخحااث أربعااة علااى اشااتمل للإساامنت، ساايس 
 كتحليال عار  الثخلاث المبحث أمخ ،التطبيقية الدراسة خطكات تضم  الثخن  المبحث ،بسكرة-للإسمنت
 فرضايخت كتفساير اختباخر هاكك  الراباع المبحاث النهخياة فا ك  الدراساة، أبعاخد حساب العيناة أفراد لإتجخهخت

 .الدراسة كنتخيج

 مجمكعاة تقاديم لاىإ بخلإضاخفة التطبيقياة ككاذا النظرياة النتاخيج ما  مجمكعاة تقاديم تام الخختماة ف 
 المسطرة. للأهداف للكصكل الشركة تسخعد أ  يمك  الت  التكصيخت م 
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  تمهيد:

 يتعاادى باال الرساامية، لمهااخمهم الأفااراد بااأدا  فقااط ماارتبط غياار المنظمااخت كاسااتمرارية نجااخ  أصاابح
 الأنشاطة، هاذه الكظيفاة. كصاف فا  المحاددة كاجباختهم نطاخ  خاخرج إضخفية بأنشطة قيخمهم ليشمل ذل 
 الأفااراد تعخكنيااة تعكاا  التنظيميااة"، المكاطنااة "ساالككيخت بمصااطلح البااخحثي  ماا  العديااد إليهااخ يشااير التاا 

 مهماة مساألة السالككيخت هاذه تبنا  عتباري المنظماة. أهاداف تحقيا  فا  للمساخهمة التطاكع  كاساتعدادهم
 التا  العكامال باي  كما  كالإدارة. الماكظفي  باي  الإيجاخب  التفخعال كتعزياز للمنظماة العاخم الأدا  لتحقي 
 المنخسب. التنظيم  المنخ  تكفر هك السلككيخت هذه تبن  على الأفراد تشجع

 المكاطناة بسلك  متعل  مفخهيم  مدخل استعرا  الفصل هذا ف  سيتم الاعتبخر، هذا على بنخ 
 إلااااى بخلإضااااخفة كأبعخدهااااخ، إليهااااخ، كالمااااداخل كأنمخطهااااخ، كمفهكمهااااخ، نشااااأتهخ، ذلاااا  فاااا  بمااااخ التنظيميااااة،
 الآثخر.ك  المحددات
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 التنظيمية المواطنة سلوك إلى مفاهيمي مدخل الأول: المبحث

 الساانكات خااسل متزاياادا مااخاهتمخ أثااخرت التاا  القضااخيخ ماا  التنظيميااة المكاطنااة ساالك  مفااخهيم تعااد
 بارزت المؤسساخت. فا  العاخملي  أدا  علاى الملماك  تأثيرهاخ كالمختصاك  الباخحثك  لاحاظ حيث الأخيرة،
 بييااة فاا  الحديثااة المنظمااخت تكاجههااخ التاا  كالمعقاادة المتزاياادة التحااديخت ساايخ  فاا  المفهااكم هااذا أهميااة

 أجال ما  كذلا  الأدا ، كتفاك  النجاخ  لتحقيا  يخأسخسا أمارا العمال ف  كالتفخن  حمخ ال يعتبر المنخفسة،
 مفهكمهاااخ، التنظيمياااة، المكاطناااة سااالك  كتطاااكر أصااال المبحاااث هاااذا يتناااخكل المحاااددة، الأهاااداف تحقيااا 
 .العملية البيية سيخ  ف  العخملك  يتبنخهخ أ  يمك  الت  المختلفة كالأنمخط

 التنظيمية المواطنة سلوك نشأة الأول: المطلب
 حياث التنظيمياة، الفعخلياة تحقيا  فا  أسخس  كعنصر للمشخركة الاستعداد ظهر طكيل، كقت منذ

 التعخكنياااة جهاااكدال فااا  للمساااخهمة الأفاااراد اساااتعداد أ  إلاااى (cheste Barnard) .123برناااخرد أشاااخر
 لتحقيا  المطلكباة المهاخم أدا  أجال ما  فقاط لاي  باذلي الاذي الجهاد أ  كأكد الرسمية. التزامختهم يتجخكز
 .نفسهخ المنظمة استقرار على للحفخظ خأيض كلك  المنظمة، أهداف

 بخلضااركرة ليساات إضااخفية بساالككيخت يتعلاا  كهااك ،بااخلإلتزام المسااخهمة فاا  الرغبااة هااذا علااى طلاا ي
 الساالككيخت ما  نااكعي  باي  الفصاال تام السااتينخت، بداياة فاا  التعكيضاخت. أك الااكظيف  باخلمكقف مرتبطاة
 :فيهخ المرغكب غير

 للمعاخيير خكفقا بخنتظاخم المطلكباة المهخم بأدا  المكظفك  يقكم حيث الرسم ، السلك  الأول: النوع
 .الرسمية

 عنااد الكظيفيااة الكاجبااخت تتجااخكز أنشااطة بااأدا  يقكمااك  حيااث الإضااخف ، الساالك  الثللاني: النللوع
 .المنظمة فعخلية تعزيز ف  يسخهم ممخ شككى، دك  إضخفية أعبخ  كيتحملك  الحخجة،

 علاااى الأفااراد تشاااجيع أسخسااية: عكامااال ثسثااة تحقيااا  تتطلااب التنظيمياااة الفعخليااة أ  كاااختز كيعتباار
 بأنشطة القيخم على الأفراد كتشجيع صحيح، بشكل الأسخسية المهخم أدا  المنظمة، ف  كالبقخ  الانضمخم
 .الرسمية الكاجبخت نطخ  خخرج إضخفية

 إلاى كأشاخر التلقاخي ، التعخكن  الجهد لكصف التنظيمية" "المكاطنة مصطلح ظهر السبعينخت، ف 
 .المنظمة فعخلية تعزيز ف  حيكيًخ دكرًا تلعب كالابتكخرية التعخكنية السلككيخت أ 

 كالاااذي التنظيمياااة"، المكاطناااة "سااالككيخت مصاااطلح (bametan) بخمتاااخ  قااادم ،12.3 عاااخم كفااا 
، 0210)مياخل،  .المنظماة أك للازمس  الأذى كتجخهال المنظماة أنشاطة فا  الإيجخبياة المساخهمخت يشمل

 (63-61الصفحخت 
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  التنظيمية المواطنة سلوك مفهوم الثاني: المطلب
 هاذا تنخكلات التا  الدراساخت كتنكعت التنظيمية المكاطنة سلك  بدراسة تهتم الت  الكتخبخت تعددت

  يل : كخ نذكر التعريفخت بي  كم  كالتحليل للكصف المفهكم
 فقاط الرسامية بمهاخمهم العاخملي  قياخم علاى تعتماد الت  المنظمخت  فإ (1524) (Katz) تعريفحسب 

 قياخم إلاى تحتاخج ماخ غخلباخ خأنها حياث الطكيال جالالأ ف  الصمكد على قخدرة كغير ضعيفة منظمخت ه 
 (02، صفحة 0210)الطعخمسة ك حسب الله،  .الرسم  دكرهم تتجخكز بمهخم العخملي 

 مااا  نماااط أناااه كعرفاااه مفااارك ال غيااار أك مكلااافال غيااار السااالك  سااامخه: (Mcallister) تعرياااف
  .للمؤسسة كالقخنكنية الرسمية اللكايح ضم  رسميخ به مكلف غير كهك العخمل به يقكم السلك  أنمخط

 بأنااااه كعرفااااه جتمااااخع الإ التأييااااد أك الاااادعم أك المااااكالاة ساااالك  عليااااه أطلاااا : (pufeer) تعريااااف
 كمناخفع مصخلح تجلب كلكنهخ الكظيف ، تكصيفال قبل م  مبخشرة بصكرة تحدد لم الأفعخل م  مجمكعة
 (41، صفحة ص 0214زاه ، )معمري ك ب   .للمنظمة

  منهخ: التنظيمية المكاطنة لسلك  صفخت عدة حدد "الكردي" كحسب

 بخلفرد الخخصة الكظيفة كصف ف  يكجد لا فهك اختيخري، سلك  خأنه. 
 الفرد بهخ يقكم ا  يمك  الت  الإضخفية الأدكار م  نبعت تطكع  سلك  خأنه.  
 المنظمة فعخلية زيخدة ف  يسخهم خأنه. 
 (44، صفحة 0211)الكردي،  بخلمنظمة. الرسمية الحكافز نظم خسل م  ةمكخفأال تمت لا 

 يتجااااخكز ساااالك  هااااك التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك   أ القااااكل يمكننااااخ السااااخبقة التعااااخريف خااااسل مااا 
 المنظماااة، فااا  الحاااكافز نظاااخم ضااام  ياااأت  كلا الفااارد، إرادة مااا  ناااخبع أناااه أي الرسااامية، العمااال متطلباااخت
 المنظمة. أدا  ف  كالفعخلية الكفخ ة تحقي  ف  كيسخهم العمل، كرؤسخ  زمس  لدى جيدا انطبخعخ كيتر 
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  التنظيمية المواطنة سلوك أنماط الثالث: المطلب
 فا  العاخملي ، يمخرساهخ التا  الصاكرك  نماخطالأ ما  العدياد علاى التنظيمياة المكاطناة سالك  يحتكي
  يل : فيمخ بعضهخ نلخصك  نحدد  أ يمك ك  مؤسسختهم

 العمال بشؤون المتعلق النمط الأول: الفرع

 العماخل كمساخعدة العمال بشاؤك  المتعلقاة ماكرالأ فا  لزمسيه المكظف مسخعدة النمط هذا يشتمل
 الكظيفياااة الأعباااخ  فااا  الآخاااري  الماااكظفي  مساااخعدةك  الجااادد، الماااكظفي  تكجياااهك  العمااال، عااا  المتغيباااي 
 هااااذه أ  إذ منااااه، مطلااااكب ذلاااا  يكاااا  لاااام ا  ك  حتااااى العماااال، فاااا  المشاااارفك  الااااريي  مسااااخعدةك  الكثياااارة،

 للكظيفة. الرسمية متطلبختال م  ليست نهخلأ المكظف بهخ يقكم  أ يتكقع لا التطكعية الممخرسخت

  الشخصية بالأمور المتعلق النمط الثاني: الفرع

 أك العخيليااة أك جتمخعيااةالإ بخلمشااكست المتعلقااة الأمااكر فاا  المسااخعدة تقااديم الاانمط هااذا يتضاام 
 لتقاااديم يساااعىك  عناااه الآخااار يعرفهاااخ ذإ العماااس  المشااارفي ، الماااديري ، الااازمس ، تكاجاااه التااا  العخطفياااة،
  له. المسخعدة

 المنظمة طرف من المقدمة الخدماتو  بالسلع المتعلق النمط الثالث: الفرع

 مثاال المقدمااة الخاادمختك  بخلساالع تتعلاا  التاا  بااخلأمكر للعمااس  العااك  يااد تقااديم الاانمط هااذا يتضاام 
  المنظمة. خدمخت م  الاستفخدة لهم تسهل الت  الاجرا اتك  الطراي  شر  أك لهم الإصغخ  كأ ارشخدهم

  الاداري بالتنظيم المتعلق النمطالرابع: الفرع

 مثاال العمال مكااخ  فا  التنظيمياة اللااكايحك  السيخساختك  التنظيميااة للقايم الانصايخع خااسل ما  هاذا ك
 اقتارا ك  ساليم، اساتخدام التنظيمياة الماكارد اساتخدامك  المحاددة العمال مكاعياد حسب الانصرافك  الحضكر
  التنظيمية. الفعخلية رفع ف  تسهم إجرايية أك إدارية أك تنظيمية تحسينخت

  للآخرين المنظمة بتقديم المتعلق النمط الخامس: الفرع

 كااذكر مصااخلحهخ عاا ك  عنهااخ الاادفخعك  الآخااري ، مااخمأ طيبااة بصااكرة المنظمااة عاا  بخلحااديث كذلاا 
 فاا  يسااخهم ممااخ تكاجههااخ، التاا  الصااعبة الظااركف فاا  معااه الكقااكفك  العمااس ،ك  العااخملي  مااخمأ يجخبيختهااخإ

 (60-64، الصفحخت 0216)شسب ،  سمعتهخ. تحسي 
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  التنظيمية المواطنة سلوك أنماط يبين (:2رقم) شكل

 
 (22-24، الصفحات 2012)شلابي،   :المصدر

   التنظيمية المواطنة سلوك أساسيات الثاني: المبحث
 ساعى حياث الباخحثي ، ما  العدياد قبال ما  كبيار بخهتمخم التنظيمية المكاطنة سلك  دراسة حظيت

 الأهاداف كتحقيا  الأدا  تعزياز فا  كبيارة أهمياة ما  لاه لماخ كذلا  مختلاف، منظاكر ما  لفهمه منهم كل
 أبعخده. كذاك  التنظيمية المكاطنة سلك  لمداخل سنتط  المبحث هذا خسل م  ،المنظمخت داخل

  التنظيمية المواطنة سلوك مداخل الأول: المطلب
  :كهمخ أسخسيي  مدخلي  ف  التنظيمية المكاطنة سلك  مداخل تتمثل
 الأول المدخل الأول: الفرع

 الاكظيف  الأدا  كباي  التنظيمياة المكاطناخت ختيسالكك باي  انفصخلا هنخ  أ  المدخل هذا يفتر 
 ذاتا ، سلك  أنهخ على التنظيمية المكاطنة سلككخت إلى النظر يتم المدخل لهذا كطبقخ رسميخ، المطلكب

)صااخبري  ك  للمنظمااة. الفعااخل الأدا  ماا  يزيااد أنااه كمااخ الرساام ، المكخفااأة نظااخم قباال ماا  مكخفأتااه يااتم كلا
 (.3، صفحة 0211-0212أبك جخسر، 
 الثاني المدخل الثاني: الفرع

 الفلسااافة علاااكم فااا  كاااخلت  الفطريااة، المكاطناااة لبحاااكث الفكاااري التااراث علاااى المااادخل هاااذا يتمحااكر
 الإيجخبياة ختيالسالكك كال أنهخ على التنظيمية المكاطنة سلك  إلى النظر يتم حيث الاجتمخع،ك  كالسيخسة

 أنماط سلوك المواطنة التنظيمية

النمط المتعلق 
بشؤون 
 العاملين

النمط المتعلق 
بالأمور 
 الشخصية

النمط المتعلق 
بالسلع و 
الخدمات 
 المقدمة

النمط المتعلق 
 بالتنظيم الاداري

النمط المتعلق 
بتقديم المنظمة 

 للآخرين



 الإطار النظري لسلوك المواطنة التنظيميةالفصل الأول:  

6 

 
6

 

 ألا ختيالساالكك ماا  ناكعي هاا   التنظيمياة المكاطنااة سالك  فااإ  المادخل لهااذا طبقاخك  بااخلمجتمع، المرتبطاة
 (14، صفحة 0210-0214)القحطخن ،  كهمخ:

 منه. المطلكب للدكر الرسم  الكظيف  للأدا  تقليدية ختيسلكك 
 منه. المطلكبة الرسمية ختيالسلكك تفك  ختيسلكك  

 التنظيمية المواطنة سلوك مداخل (:3) رقم شكل

 
 (32، صفحة 2011-2010)صابرين و أبو جاسر،  لمصدر:ا

 التنظيمية المواطنة سلوك وأهمية خصائص الثاني: المطلب
  التنظيمية المواطنة سلوك خصائص الأول: الفرع

 :منهخ إليهخ، التطر  بنخ يجدر الت  الخصخيص م  بمجمكعة يتسم التنظيمية المكاطنة سلك 
 عا  التنظيمياة المكاطناة سلك  يعبر الكظيف : الكصف ف  مشمكلة غير تطكعية سلككيخت أولا:

 هاااذا يعتمااد الااكظيف . الكصاااف فاا  المتضاامنة الرسااامية لتزامااختالإ حاادكد تتجاااخكز تطكعيااة أفعااخل تنفيااذ
 .المفركضة الرسمية الكاجبخت م  جز ا عتبري كلا الفرد مبخدرة على السلك 

 مداخل سلوك المواطنة التنظيمية

 المدخل الثاني المدخل الأول

 السلوك الذاتي

 المكافآت رسمية

 تزيد من الأداء الفعال

التقليدية للأداء  تالسلوكيا
 الوظيفي

 السلوكيا التي تفوق الرسمية
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 بعادم التنظيمياة المكاطناة سالك  يتبناى الاذي الفارد يتميز :التنظيمية المكخفآت على لايعتمد ثانيا:
 .يتحملهخ الت  الإضخفية كالمسؤكليخت الأدكار ع  المنظمة جخنب م  مكخفأة لتلق  تكقعه

 تحقيا  نحك بخلتكجه يتسم بأنه التنظيمية المكاطنة سلك  تميز :المنظمة منفعة نحك التكجه ثالثا:
 .المنظمة فخعلية تعزيز ف  يسهم سلككه بأ  مسب  كع  الفرد لدى يكك  للمنظمة. العخمة المنفعة

 الكاجبااااخت حاااادكد بتجااااخكزه التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك  يظهاااار :الرساااامية الكاجبااااخت تجااااخكز رابعللللا:
 .المنظمااة لصااخلح إضااخفيًخ شااكسً  تتخااذ التاا  بخلتفااخعست كيتساام الااكظيف ، الكصااف فاا  المحااددة الرساامية
 (100، صفحة .022)درة، 

  ه : التنظيمية المكاطنة لسلك  خصخيص ثسث (organe 1988)حدد قد ك

 أك اختيخريًخ أدا ً  يمثل بأنه التنظيمية المكاطنة سلك  يُعرف :الاجتهخدي أك الاختيخري الأدا  :أولا
 .الكظيفة كاجبخت ضم  كرسم  صريح بشكل مطلكبًخ أك ضركريًخ جزً ا لي  بأنه كيُفهم شخصيًخ، جهدًا

 مكخفأتاااه ياااتم لا التنظيمياااة المكاطناااة سااالك  أ  إلاااى Organe شااايري :المكخفاااأ غيااار الأدا  ثانيلللا:
 .صريحة أك رسمية بصكرة التنظيمية المكخفآت نظخم ضم  يندرج أك مبخشر بشكل

 المكاطنااة ساالككيخت جملااة أ  Organe يباارز :التنظيميااة الفعخليااة علااى الإيجااخب  التااأثير ثالثللا:
 .عخم بشكل التنظيمية الفعخلية تحسي  ف  تسهم تجميعهخ، تم إذا التنظيمية،

 التاا  الفعّخلااة التفااخعست ماا  جخنبًااخ التنظيميااة المكاطنااة ساالك  يعكاا  الااثسث، الخصااخيص بهااذه
 الساايخ  علااى الإيجااخب  كالتااأثير الشخصاا  بخلاختيااخر تتساام كالتاا  العمليااة، البييااة داخاال الأفااراد يُظهرهااخ
 (41، صفحة 0210)الهنداكي،  المبخشرة. المخلية المكخفآت على التركيز دك  التنظيم 

 التنظيمية المواطنة سلوك أهمية الثاني: الفرع

 اسااتمرارهخ علااى كالحفااخظ المنظمااة نجااخ  فاا  كبياارة كأهميااة فعااخل دكر التنظيميااة المكاطنااة لساالك 
 كيزياد المنظماة أهاداف تحقيا  فا  يساهم دالفار  باه يقاكم الاذي الرسم  غير الإضخف  الدكر لأ  بقخيهخ،ك 

 تلخاايص يمكاا  عليااهك  فعااخل، بشااكل ككظااخيفهم مهااخمهم يااعجم أدا  علااى المرؤكسااي ك  الرؤسااخ  قاادرة ماا 
  التخلية: النقخط ف  التنظيمية المكاطنة سلك  أهمية

 خاسل ما  ذلا  يكاك ك  عملهام، أدا  علاى العمال كزماس  الماديري  قادرة تحسي  ف  لإسهخما أولا:
 للمشكست. حلك  الأعمخل كجدكلة الفعخل، تخطيطلل ثرأك كقت تخصيص

 المهماااخت،  لاابع النااخدرة المااكارد تخصاايص إلااى المنظمااة حخجااة تخفااي  فاا  المسااخعدة ثانيللا:
 للمنظمة. الكلية الإنتخجية لزيخدة المكارد هذه م  الاستفخدةك  كتمخسكهخ، المنظمة كحدة على كالمحخفظة
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 العاخملي  باي  دلياةالتبخ العسقاخت إدارة خاسل ما  للمنظماة الكلا  الأدا  تحسي  ف  الإسهخم ثالثا:
 المنجزة. الكلية المخرجخت حجم زيخدة ف  يسخهم مخ المختلفة الأقسخمك  الإدارات ف 

 الإباداع علاى القادرة تاكفير خسل م  للأفراد بخلنسبة التنظيمية المكاطنة سلك  أهمية تكم  رابعا:
 الااادافع يعااازز مماااخ فاااراد،الأ قبااال مااا  المقدماااة المقترحاااختك  الأفكاااخر كتعزياااز تنمياااة طريااا  عااا  كالابتكاااخر
 قاادراتهم لاختباخر للأفااراد لفرصاةا يااكفر ماخ المنظماة، اتجااخه بخلمساؤكلية الشااعكرك  الأدا  كتحساي  للإنجاخز

  القرارات. اتخخذ ف  مشخركتهمك  مسخهمتهم خسل م  الإدارية تهمقخبليك 
 الغيااخبك  العماال دكرا  معاادلات انخفااخ  فاا  للمنظمااة بخلنساابة الأهميااة يخااص فيمااخ أمااخ خامسللا:

 ماا  زياادي ممااخ الإنتخجيااة، تحسااي ك  الأدا  معاادلات كارتفااخع التنظيماا  الاسااتقرار تحقياا  إلااى يااؤدي ممااخ
 الأفااراد بااي  مااخ الااكظيف  كالرضااخ المتبخدلااة التقااة كتعزيااز التنظيميااة، كالفعخليااة الكفااخ ة مسااتكيخت ارتفااخع

 (..0، صفحة .021)بكرا ،  المنظمة. ف  السلبية الصراعخت تخفي ك 
  التنظيمية المواطنة سلوك أبعاد الثالث: المطلب
 أجمعااكاك  أبعاخد خمساة علااى علاى ركازكا ظااري المن أ  إلا عديادة أبعاخد التنظيميااة المكاطناة لسالك 

، 0210)يرقاى،  :يلا  ماخ فا  تمثلات الأبعاخد هاذهك  الكبيارة بخلأبعاخد تعارف أصابحت ىحتا أهميتهاخ، على
 (.01-011-016الصفحخت 

 مسااخعدة نحااك المكجااه التلقااخي  التطااكع  الساالك  ذلاا  هااكك  (:Altruismالإيثللار) الأول: الفللرع
 المساخعدة أكتقاديم إنجاخزه ككيفياة بخلعمال المتعلقاة المهاخم فا  س الازم أك الرؤساخ  ساكا  المنظمة أعضخ 

 المنظمة. شركخ ك  زبخي  لمسخعدة بخلإضخفة لهم يةالشخص المشكست ف  العك  يد مدك 

 ماادى فاايعك  اللطاافأك  بااخلكرم يساامى أكمااخ ةالكيخساا بعااد (:Courtesyالكياسللة) الثللاني: الفللرع
 النصاح تقاديم طريا  عا  أكالعماس  زماسؤه لهاخ يتعار  أ  يمكا  لتا ا المشاخكل مناع فا  الفرد مسخهمة
  رغبة ايضخ المكك  هذا يعك ك  الآخري ، كالزمس  العمس  رغبخت كاحترام الضركرية المعلكمخت كتكفير
 اخبااخرهم الأقاال علااىأك  أعمااخلهم علااى تااؤثر قاارارات أيااة اتخااخذ قباال بااخلآخري  بخلاتصااخل المبااخدرة فاا  الفاارد
   القرارات. بتل  مقدمخ

 لتقباال الفاارد داداسااتع لماادى انعكااخ  هااك (:sportsmanshipالرياضللية) الللروح الثالللث: الفللرع
 أك امتعاااخ  دك  العمااال كاااخ م فااا  تحااادث التااا  العرضاااية التنظيمياااة المضاااخيقختك  الإحبخطاااخت بعااا 
 أك الكاحاادة المنظمااة داخاال لعااخملي ا تفخعاال نتيجااة التنظيميااة المضااخيقخت هااذه تظهاار مااخ غخلبااخك  شااككى،
 لااك حتاى لدياه، الإيجخبياة الاتجخهاخت بقاخ إ علاى الفارد قاادرة إلاى تشاير كماخ معيناة. جمخعاة ضام  العمال
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 الإحساااخ ك  كالصااابر التساااخمح إلاااى بخلإضاااخفة أسااالكبه، يخاااخلف لأسااالكب كفقاااخ تساااير العمااال أماااكر كخنااات
  الآخري . بمشكست

 ماخ هاكك  الضامير بصاحكة يسامى أكماخ (:conscientiousnessالحلي) الضلمير الرابع: الفرع
 الااكظيف  الساالك  ذلاا  هااكك  الضاامير يمليااه مااخ كفاا  الإنجااخز يأ العااخم تاازامالإ ببعااد أحيخنااخ عليااه يطلاا 

 لمنظماااة،ا مااا  رساااميخ المحااادد لتااازامالإ حااادكد يتعااادى الاااذيك  كالآخاااري  المنظماااة نحاااك المكجاااه التطاااكع 
 حرصااه كماادى العماال، كقاات اسااتغسل علااى المكظااف حاارص ماادى يعكاا  البعااد هااذا فااإ  آخاار بمعنااىك 

  بجدية. العملك  كاللكايح الأنظمة كاحترام العمل كقكاني  بقكاعد لتزامالإ على

 غياار المهااخمك  كالنشااخطخت الساالك  هااك (:civic virtueالحضللاري) السلللوك الخللامس: الفللرع
 كبيار بشاكل يساخهم السالك  كهاذا المنظمة. ف  البنخ ة مشخركته خسل م  الشخص يبديهخ الت  الرسمية

 لمنظمااةا صااكرة تحسااي  الاى السااع ك  كبياار، بخهتماخم المنظمااة أنشااطة عااةمتخب علاى المكظااف حاارص فا 
 ككفخ تهاااخ فعخليتهااخ كزيااخدة المنظمااة لتطااكير البنااخ ة تراحاااختقالإ بعاا  تقااديمك  بهااخ، المحيطااة البييااة فاا 
 ما  لاه تتعار  تهدياد يأ ضاد المنظماة عا  المدافعاةك  الآخرك ، ينتقدهخ عندمخ المنظمة ع  المدافعةك 

 (31، صفحة 0216)نضخل ك زعرب،  خخرجية. جهخت

 التنظيمية المواطنة سلوك أبعاد (:4) رقم الشكل

 
 (31، صفحة 2012)نضال و زعرب،  المصدر:

   فيه المؤثرة العواملو  التنظيمية المواطنة سلوك محددات الثالث: المبحث
 بخلعكاماال كيتااأثر يااؤثر ككنااه منظمااة، أي نجااخ  فاا  خهخماا ادكر  التنظيميااة المكاطنااة ساالك  يلعااب

 تبنياه، علاى المكظفي  تشجع داعمة بيية تكفير المنظمخت على يجب السلك ، هذا لتعزيز به. المحيطة
 فيهخ. المؤثرة كالعكامل التنظيمية المكاطنة سلك  محددات أهم على المبحث هذا ف  التعرف سيتم

  

 التنظيميةأبعاد سلوك المواطنة 

 السلوك الحضاري لضمير الحيا الروح الرياضية الكياسة الايثار
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  التنظيمية المواطنة سلوك محددات الأول: المطلب
  الدراسخت: عنهخ كشفت الت  المكاطنة سلك  محددات أهم م 

  يل : مخ تشملك  التنظيمية: المحددات الأول: الفرع

 الفاارد تقياايم عاا  النختجااة الإيجخبيااة العخطفيااة الحخلااة الااكظيف  بخلرضااخ يقصااد الللوظيفي: لرضللااأولا:
 ختالدراسااا مااا  العدياااد أجرياااتك  العاااخم، المناااخ  الااازمس ، راف،الإشااا أسااالكب باااخلحكافز، يتعلااا  فيماااخ لعملاااه

 الرضاااخ أ  علاااى الدراساااخت هاااذه أكااادتك  التنظيمياااة المكاطناااة كسااالك  الرضاااخ باااي  العسقاااة عااا  للكشاااف
 الراضاا  المكظاف أ  إلااى العسقاة هاذه تفسااير يمكا ك  التنظيميااة، الككاطناة لسالك  محاادد أكبار الاكظيف 

  .التطكعية السلككيخت بع  ممخرسة  ف ينخرط عمله ع 
 المؤدياة السالككيخت لأهم (Kopelman) قدمه الذي النظري التصنيف أيضخ النتخيج هذه يعززك 

 الاهتماخم  أك  الأسخساية، ركخيزهاخ أحاد تنظيمياةال المكاطنة سلك  يعد كالت  التنظيمية الفعخلية تحقي  إلى
 الرضخ م  عخلية مستكيخت لتحقي  مكاتية بيية تكفير ضركرة مع للمكظف الشعكريةك  الكجدانية بخلنكاح 
  المنظمة. ف  السلككيخت هذه نشر ف  إيجخبخ تنعك  الزظيف 

 قااكة علااى يركااز بعضااهخ المفااخهيم، ماا  بمجمكعااة التنظيماا  الااكلا  يعاارف التنظيمللي: الولاءثانيللا:
 للنظااخم كلايااه كزيااخدة طخقتااه لبااذل اسااتعداده إلااى آخاار يشااير بينمااخ معهااخ، كتفخعلااه بخلمنظمااة الفاارد ارتبااخط

 ماااع كأهااادافهخ، المنظماااة بقااايم قاااكي كخعتقاااخد التنظيمااا  الاااكلا  ثخلاااث فريااا  كيااارى للمنظماااة. الاجتماااخع 
 المنظمة. ف  البقخ  ف  كالرغبة الجهد م  المزيد لبذل الاستعداد

 أهااادافك  كمعتقااادات بقااايم الفااارد ارتباااخط مااادى بأناااه مااا التنظي الاااكلا  تعرياااف يمكااا  عاااخم، بشاااكل
 الاساتمرار فا  القكياة الرغباةك  المنظمة، كاستمرار نجخ  سبيل ف  الجهد لبذل عدادهاست درجةك  المنظمة،

  م  التكقعخت تكك  عندمخ السلكك  الاتجخه يحدد الكلا  أ  (bolon) يرى كمخ المنظمة. بهذه العمل ف 
 فإ  كبخلتخل ، العقخب،ك  المكخفأة على أسخسخ يعتمد لا يالذ السلك  ع  مسؤكل هك قليلة، الحكافز نظخم
 تحقياا  الإنتخجيااة، زيااخدة المنظمااة، فاا  المااكظفي  اسااتقرار علااى ياانعك  إيجااخب  ساالك  التنظيماا  الااكلا 
 (.4، صفحة 0214)معمري ك ب  زاه ،  المنظمة. أهداف

 عدالااة كهاا : رييسااية، أبعااخد ثسثااة ماا  التنظيميااة العدالااة مفهااكم يتكااك  التنظيميللة: العدالللةثالثا:
 ماخ باأ  المكظاف شاعكر مادى التكزياع عدالاة تعنا  حياث التعخمست. كعدالة الإجرا ات، عدالة التكزيع،
 إحساخ  مادى الإجارا ات بعدالاة يقصاد حي  ف  بزمسيه، مقخرنة جهد م  يبذله لمخ مسخك عليه يحصل

 الأساا  منخقشااة فاا  كخشااتراكه عخدلااة التنظيميااة المكخفااآت تحديااد فاا  المتبعااة الإجاارا ات بااأ  المااكظفي 
 بااي  العسقاة بمساتكى بهاخ فيقصاد التعاخمست بعدالاة يتعلا  مااخ أماخ أداياه، تقاكيم عملياة بمكجبهاخ ياتم التا 

 النهخياة فا  تاؤديك  كمتداخلاة مترابطاة تبقاى الأبعخد كهذه الأدا ، تقكيم عملية خسل كسي المرؤ ك  الريي 
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 كجاااكد عااا  الساااخبقة الدراساااخت كشااافت لقااادك  المنظماااخت، فااا  التنظيمياااة لعدالاااةبخ الماااكظفي  إحساااخ  إلاااى
 التنظيميااة فخلعدالااة التنظيميااة، المكاطنااة ساالك ك  التنظيميااة بخلعدالااة المااكظفي  إحسااخ  بااي  قكيااة عسقااة
 الإنصاخفك  بخلمساخكاة الماكظفي  إحسخ  لأ  ذل ك  التنظيمية، المكاطنة سلك  كنختمك ف  إيجخبيخ تؤثر
 منظمااة تجااخه بخلمسااؤكلية الشااعكر لديااه تكلااد التعااخمستأك  أكالتكزيااع الإجاارا ات بعدالااة يتعلاا  فيمااخ سااكا 

 .التنظيمياااة المكاطناااة سااالك أك  الرسااامية غااا  التطكعياااة لممخرساااختا مااا  باااخلكثير القياااخم بخلتاااخل ك  العمااال،
 (06، صفحة 0210)المصري، 
 تشاااكيلك  المنظماااة ثقخفااة بناااخ  فاا  تاااؤثر لتاا ا الرييساااية العكامااال أحااد تعاااد الإداريلللة: القيللادةرابعا:

 المظهارة التنظيمياة المكاطناة سالككيخت أ  يظهار الماكظفي ، سالككيخت فا  كبير بشكل يؤثر ممخ قيمهخ،
 ماانهم. كالإرشااخد التكجيااه يسااتلهمك  الااذي  المرؤكسااي  ساالك  علااى مبخشاار بشااكل تاانعك  القااخدة قباال ماا 

 القااخدة يعماال حيااث التنظيميااة، المكاطنااة كساالك  الإداريااة القيااخدة بااي  قكيااة عسقااة كجااكد تؤكااد الدراسااخت
 علااى يشااجعهم ممااخ فاايهم، عخليااة ثقااة كبنااخ  بااه، يُحتااذى نمااكذج تقااديم خااسل ماا  المااكظفي  تحفيااز علااى
 بيناه الثقاة مساتكى يكاك  مخعناد إيجخبياة سالككيخت يظهار فاخلمكظف تطكع ، كسلك  إضخف  جهد تقديم
 (06، صفحة 0210)رام   .،  .متبخدل أمر كهك عخل  رييسه كبي 

 يل : مخ تشملك  :الشخصية المحدداتالثاني: الفرع

 عماار أ  دراسااة بينهااخ ماا  الساالكك  المجااخل فاا  الدراسااخت عديااد أكضااحت الموظللف: عمللرأولا:
 بعااا  علاااى تاااأثيره خاااسل مااا  كهاااذا التنظيمياااة، المكاطناااة سااالك  تحدياااد فااا  كبيااارا دكرا يلعاااب المكظاااف
 الأكبار نظارايهم ما  أكثار تطاكع  سالك  يظهارك  تقريباخ سانخ الاصاغر فاخلمكظفي  الكسايطة، المتغيرات

 أقل بحخجة هم سنخ الاكبر المكظفي  أ  نستنتج كمنه للعمل، نظرته يحدد المكظف فعمر كبخلتخل  سنخ،
 نحاك ساكا  اتجخهاختهم علاى ياؤثر ماخ كهذا الانسخنية، العسقخت كبنخ  الاجتمخع  كالانتمخ  الذات لتحقي 
 سالك  تحادد الت  الشخصية العكامل أ  القكل يمك  المنطل  هذا كم  العمل، كحتى زمسيهم، أنفسهم،
 (16، صفحة 0216)شسب ،  .المكظفي  أعمخر بخختسف تختلف التنظيمية المكاطنة

 التنظيمياة، المكاطناة سلك  كجكد ف  دكرا تلعب بخلمنظمة المكظف خدمة مدة إ  الأقدمية:ثانيا:
 أ  كتكضاااح التنظيمياااة، المكاطناااة كسااالك  الأقدمياااة باااي  سااالبية عسقاااة كجاااكد أثبتااات الدراساااخت فااابع 

 الماكظفي  أ  هاك كالسابب الجادد، نظارايهم ما  السالك  لهاذا إظهاخرا أقال الطكيلاة الخدمة ذكي المكظفي 
 كبماركر كاساع، بشاكل يحاددكنهخ كبخلتاخل  أكبار، بدقاة كاجباختهم كتحدياد معرفاة ما  بعاد يتمكناكا لم الجدد
 قاادرة أكثاار كيصاابحك  لااديهم الغمااك  درجااة كتاانقص للمنظمااة، الاجتمااخع  النظااخم مااع يتكيفااك  الكقاات
 بهخ. يقكمك  الت  الإضخفية التطكعية النشخطخت م  التقليل ذل  على فيترتب بدقة، أدكراهم تحديد على

 دراساااة كمنهاااخ أيضاااخ الدراساااخت عدياااد أكدتاااه ماااخ كهاااذا ،(114، صااافحة 0214)معماااري ك بااا  زاهااا ، 
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 سالك ك  الأقدمياة باي  عسقاة لكجكد شخرتأ الت  (46صفحة ، 0211-0212)صخبري  ك أبك جخسر، 
 التنظيمية. المكاطنة

 التاا  كهاا  الااذات، تحقياا ك  للإنجااخز الداخليااة الفاارد حخجااخت بهااخ المقصااكد الذاتيللة: الللدوافعثالثا:
 معاي  بعمال للقياخم الفارد تحار  التا  الداخلياة القاكى فها  النفسية، كالعمليخت السلك  تحري  على تعمل
 .نفسااه العماال أسااخ  علااى تقااكم هنااخ التحفيااز فعمليااة خخرجيااة، مخديااة حااكافز علااى الحصااكل تكقااع دك 

 (63، صفحة 0216)عمرك ، 

 دك  التطاكع  كبخلعمل المكظف قيخم خسل م  التنظيمية المكاطنة بسلك  الذاتية الدكافع كترتبط
 الذاتيااة الاادكافع لديااه الااذي المكظااف أ  القااكل يمكاا  كمنااه ذلاا ، مقخباال مااردكد أي علااى الحصااكل تكقعااه
 الداخلياة حخجختاه إشابخع فا  تساخهم لأنهاخ كهاذا التنظيمياة، المكاطناة سلك  لممخرسة غيره م  أكثر يميل
 (02، صفحة 0213)عطخف الزهران ،  الذات. كتحقي  الإنجخز ف  تتمثل كالت 
  التنظيمية المواطنة سلوك محددات (:2رقم) الشكل

 
 (25، صفحة 2013الزهراني، )عطاف  المصدر:

 وآثار غيابها التنظيمية المواطنة لسلوك الإيجابية الآثار :لثانيا المطلب

 لتأثيرهااخ نظاارًا الحخضاار، الكقاات فاا  التنظيميااة المكاطنااة بساالك  الاهتمااخم فاا  كبياارة أهميااة تكجااد
 ماا  العديااد أثااخر الاهتمااخم هااذا الحديثااة. المنظمااخت تطااكير فاا  المااؤثرة المتغياارات ماا  عاادد علااى الكبياار

 الرضا الوظيفي

 لولاء التنظيميا

 القيادة الإدارية

 العدالة التنظيمية

 عمر الموظف

 الأقدمية

 محددات سلوك المواطنة التنظيمية

 الدوافع الذاتية
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 تلخااايص يمكااا  ذلااا ، علاااى بناااخ ً  المنظماااة. داخااال الأدا  علاااى كتأثيراتاااه السااالك  هاااذا حاااكل التساااخؤلات
  :يل  كمخ التنظيمية المكاطنة سلك  غيخب كسلبيختكجكد  يجخبيختإ

  التنظيمية المواطنة لسلوك الإيجابية الآثار الأول: الفرع

 علااى بخلفخياادة تعااكد التاا  التنظيميااة المكاطنااة لساالك  الإيجخبيااة كالآثااخر النتااخيج ماا  العديااد تتحقاا 
 (00، صفحة 0210)الطعخمسة ك حسب الله،  :يل  مخ كتشمل عخم، بشكل المنظمة

 كخناااات التاااا  المخليااااة النفقااااخت تكجيااااه يااااتم حيااااث المنظمااااخت، علااااى المااااخل  العااااب  تخفياااافأولا:
 .المقدمة الخدمخت نطخ  تكسيع نحك للتكظيف مخصصة

 رضاخهم مستكى كيرفع للمنظمة انتمخ هم يعزز ممخ المكظفي ، بي  الكظيف  الحمخ  زيخدة ثانيا:
 .الكظيف 

 يرغاب التا  الأنشاطة اختياخر فا  مشاخركته خاسل ما  الديمقراطياة ممخرساة م  الفرد تمكي  ثالثا:
 .فيهخ المسخهمة ف 

 .كالكفخ ة الأدا  تحسي  إلى يؤدي ممخ كالجمخعة، الفرد بي  العسقخت تعزيز رابعا:

 فاا  يسااهم ممااخ العااخملي ، لاادى المعنكيااخت كرفااع المنظمااة فاا  العماال دكرا  معاادل تقلياال خامسللا:
 .الفخعلية كزيخدة الأدا  تحسي 

 بيية كتحسي  المنظمة أدا  تعزيز ف  التنظيمية المكاطنة سلك  كفعخلية أهمية تعك  النتخيج هذه
  .عخم بشكل العمل

  التنظيمية المواطنة سلوك غياب آثار الثاني: الفرع

 الأدا  مستكى على التنظيمية المكاطنة سلك  يحملهخ قد الت  الإيجخبية الآثخر م  الرغم على
 سلك  غيخب آثخر تتمثل سلبية. بصكرة يظهر أ  خأيض يمك  أنه إلا كالتنظيم ، كالجمخع  الفردي

 (102-112، الصفحخت 0214)معمري ك ب  زاه ،  :ف  التنظيمية المكاطنة
 كتصااخعد للساالطة مقخكمااة بااذل  مسااببخ للمؤسسااة، الانتمااخ  كضااعف الأفااراد انتخجيااة تنااخقص أولا:
 .العمل كتر  التغيب حخلات كزيخدة الممتلكخت تدمير إلى الأحيخ  بع  ف  يؤدي قد ممخ العدكانية،

 .الفرد كفخ ة ضعف على عسمة التنظيمية المكاطنة سلك  يكك  قد ثانيا:

 مسااتكى علااى الذاتيااة المبااخدرات عاا  كالتراجااع الاعتمخديااة رك  إنشااخ  إلااى يااؤدي أ  يمكاا  ثالثللا:
 .الجمخعة

 لااه، مدينااة المؤسسااة بااأ  الفاارد شااعكر تعزيااز إلااى يااؤدي أ  يمكاا  المنظمااة، مسااتكى علااى رابعللا:
 .المنظمة على سلبية آثخر لذل  يكك  أ  يمك  الديك ، هذه تلبية عدم حخلة كف 
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  خلاصة:

 السااالك  ذلااا  هااك التنظيمياااة المكاطنااة سااالك  إ  القااكل يمكااا  الفصااال هااذا فااا  تنخكلااه ساااب  ممااخ
 المنظمااة كاتجااخه زبااخي ( قااخدة، )زمااس ، عملااه بييااة فاا  الفااخعلي  اتجااخه المكظااف يظهااره الااذي التطااكع 
 الإكراهية، الطبيعة تفرضه ت كال الاختيخرية، الطبيعة تحركه بخلإيجخبية، يمتخز سلك  كهك .عخمة بصفة
 مكاا ي الحااكافز.ك  كالمكخفيااخت، التقياايم، لنظااخم ضااعيخ لا نااهأ كمااخ الرساام ، الاادكر حاادكد يتجااخكز نااهأ إلا

 كالطاخبع الازمس  مساخعدة لاىإ يهادف الفاردي فخلطاخبع كاحد،  آ ف  كمنظميه فردية طبيعة ذك نهأ القكل
 مااا  العدياااد تشاااكيلته فااا  تتفخعااال سااالك  فهاااك المحصااالة كفااا  .المنظماااة مساااخعدة لاااىإ يهااادف المنظمااا 
 الإنتخجية كتحسي  الإيجخبية الأثخر م  بخلعديد المنظمة على كيعكد الشخصية كالعكامل البييية الظركف
  .التنظيمية الفخعلية كزيخدة

  



 

 

  



 الفصل الثاني: الإطار النظري للمناخ التنظيمي وأثره في سلوك المواطنة التنظيمية

15 

 
1

5 

  تمهيد:

 له لمخ الإدارة، مجخل  ف كبير بخهتمخم حظيت الت  الحديثة المفخهيم أحد التنظيم  المنخ  يعد
 ديحد الذي المقيخ  بمثخبة فهك سسة.المؤ  داخل الأفراد يختسلكك على مبخشر كغير مبخشر تأثير م 
 جخلالم ف  البخحثي  جهكد اتجهت كعليه، فيهخ. السخيد الجك كطبيعة المنظمة، شخصية سلهخ م 

 الأمر للمنظمخت. المنشكدة الأهداف تحقي  ف  البخلغة لأهميته انظر  الجك، هذا طبيعة لفهم الإداري
 العسقة كطبيعة التنظيم  بخلمنخ  المتعلقة الجكانب بمختلف كملمة كاضحة صكرة إعطخ  يتطلب الذي
 التنظيمية. المكاطنة سلك  بي ك  بينه

 ما  يمكا  التا  المعاخيير أبعاخدهك  خصخيصاه التنظيما ، المناخ  مفهاكمل سانتطر  الفصل، هذا ف 
 المكاطنااة ساالك  فاا كأبعااخده  التنظيماا  المنااخ أثاار  ةالنهخياا فاا ك  ،فيااه تااأثر التاا  العكاماالك  قيخسااه خسلهااخ

 . التنظيمية
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 التنظيمي المناخ ماهية : الأول المبحث
 فاا  الساالككية الأدبيااخت فاا  انتشاارت التاا  الحديثااة المكاضاايع ماا  التنظيماا  المنااخ  مكضااكع يعااد

 محادد تعرياف يكجاد لا أناه إلا المؤلفخت، م  العديد ف ك  بكثرة المكضكع هذا تنخكل كرغم الأخيرة. الفترة
 الماؤثرة العكامال جمياع حصار يصاعب حياث المفهاكم متغيارات كتاداخل تعادد إلاى ذل  كيعكد له. كمكحد
 عليهاااخ أجريااات التااا  المنظماااخت طبيعاااة فااا  الاخاااتسف ككاااذا كاحاااد، تعرياااف فااا  التنظيمااا  المناااخ  علااى

 كبير تأثير له التنظيم  المنخ  أ  على خاتفخق هنخ  أ  إلا الاختسفخت، هذه م  الرغم كعلى الدراسخت.
 المناااخ  مفهاااكم فهااام المهااام مااا  لاااذل ، .كفعخليتهاااخ أدايهاااخ علاااى كبخلتاااخل  المنظماااة، أعضاااخ  سااالك  علاااى

 إليه. الكصكل سنحخكل مخ كهذا التنظيم 

 التنظيمي المناخ مفهوم تطور الأول: المطلب
 فاا  خهخماا تحااكلا هكثااكر  بقيااخدة الإنسااخنية العسقااخت حركااة شااهدت العشااري ، القاار  ثسثينيااخت فاا 

 النفسية البيية على التركيز إلى بة"ل"الص المخدية البيية على التركيز م  الأنظخر فختجهت الإدارة. مجخل
 البخحااث كااخ  التنظيماا ، المنااخ  مفهااكم كلادة نقطااة بمثخبااة اللحظااة هااذه اعتبااخر كيمكاا  للعماال، "النخعماة"

 فا  (.1232) المؤسساخت دينخميكياخت علم مؤس  يعد حيث المجخل، هذا دراسة ف  ارايد "لوين كيرت"
 ,Jianwei & Yuxin) .التنظيما  المناخ  مفهاكم اقتار  م  أكل كخ  "،القيادة أسلوب" الشهيرة دراسته

2010, p. 189) 

 يتعلاا  نفساا " "منااخ  أنااه علااى فااهعر  باال التنظيماا ، للمنااخ  امحاادد ختعريفاا لااكي  يقاادم لاام كلكاا ،
 الحرية كنسبة الصديقة، أك المعخدية كالبيية كالأهداف، كالمثيرات، كالاحتيخجخت، الاجتمخعية، بخلعسقخت

 علاى الأقاكى التاأثير لاه المناخ  أ  أثبات أناه إلا خ،دقيقا ختعريف تقديمه عدم م  الرغم كعلى المنظمة، ف 
 (Themis, 2019, p. 5) .العمل كبيية الفرد بي  الأسخس  الكظيف  الرابط كأنه المكظفي 

 المناخ  حاكل الكمياة الدراساخت بارزت المخض ، القر  م  السبعينيخت كأكايل الستينيخت أكاخر ف 
 المكظفي . بي  الفردية الاختسفخت فهم على ،النف  علمخ  قخدهخ الت  الدراسخت، هذه ركزت التنظيم .

 كالمناخ  النفسا  المناخ  باي  التميياز أهمياة علاى التأكياد تام ،.126 عاخم "وبارتليلت شلنايدر" دراساة ف 
 علاى ياؤثر التنظيما  المناخ  أ  إلاى كخلصت التحليل، ف  الفرد مستكى على الدراسة ركزت التنظيم .

 (Schneider, Ehrhart, & William, 2012, p. 364 ) كبير بشكل المكظفي  سلك 

 فا  صاعكبة كاجهاكا لكانهم حكلاه، نظرية كتطكير التنظيم  المنخ  لفهم المؤلفي  م  العديد سعى
 تمحااكر حيااث الساابعينيخت، فتاارة خااسل القضااية هااذه حااكل الجاادل اسااتمر ثخباات. مفااخهيم  بأسااخ  ربطااه

 لأعضااخ  مشااتر  إدرا  هااك هاال التنظيماا : للمنااخ  المفااخهيم  الساايخ  إلااى النظاار كيفيااة حااكل التحاادي
 فاا  كالتحليال كالبيخناخت النظرياة مساتكيخت لتاداخل نتيجاةك  الظاركف، ما  مشاتركة مجمكعاة أم المنظماة،

 التنظيم . للمنخ  كمكحد محدد تعريف إلى التكصل يتم لم الأبحخث، معظم
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 التفكياار مسااتكى كارتفااع التنظيميااة، الثقخفااة بدراسااة الاهتمااخم ازداد المخضاا ، القاار  ثمخنينيااخت فاا 
 المناااخ  مجاااخل فااا  الباااخحثك  ركاااز لاااذل ، نتيجاااة المجاااخل. هاااذا فااا  المساااتخدمة كالمنهجياااخت المفاااخهيم 
 نماكذج تطاكير إلاى أدى مماخ ،التنظيمياة النتاخيج علاى كتاأثيره المناخ  تطاكر أصاكل شار  على التنظيم 
 التنظيماا ، للساايخ  محااددة جكانااب منظااكر ماا  التنظيماا  المنااخ  تحلياال تاام حيااث الجكانااب" محاادد "منااخ 
 (Themis, 2019, p. 6) ذل . إلى كمخ كالابتكخر كالأخس  كالسسمة العدالة مثل:

 التنظيما  المنخ  تككي  لعملية متعمقًخ تحليسً  "وفولكوين موران" م  كل قدم التسعينخت، فترة ف 
 التعقياااد، "الحجااام، التنظيمياااة الصااافخت علاااى الهيكلااا  المااانهج يركاااز رييساااية. مناااخهج ثسثاااة خاااسل مااا 

 كيفياة علاى الإدراكا  المانهج يركاز بينماخ التنظيم ، المنخ  تشكيل ف  أسخس  كعخمل التركيز" الرسمية،
 الأفاااراد إدرا  نتاااخج هاااك التنظيمااا  المناااخ  أ  علاااى كيؤكاااد كتفسااايرهخ. التنظيمياااة للظاااركف الأفاااراد إدرا 

 حيااث ،شاامكلية الأكثاار فيعتباار التفااخعل  الماانهج أمااخ المنظمااة، فاا  كالثقخفيااة كالساالككية الهيكليااة للعكاماال
 أ  على كيُؤكّد المنظمة. بيية كمع البع  بعضهم مع الأفراد تفخعل نتخج هك التنظيم  المنخ  أ  يرى
 (11، صفحة 0202)رقخي  ك زيتكن ،  بخستمرار. تتغير دينخميكية عمل بيية يخل  التفخعل هذا

 التنظيم . للمنخ  دقي  كتعريف مفهكم تحديد أجل م  البحثية الأعمخل ذل  بعد كتتخبعت
 التنظيمي المناخ تعريف الأول: الفرع

 : نذكر التنظيمي المناخ حول انتشرت التي التعاريف أهم من

 حاكل المكظفي  بي  المشتركة التصكرات م  مجمكعة أنه على التنظيم  المنخ  ،"لوسير" عرف
 ساالك  علاى تااؤثر .لآخار شاخص ماا  تختلاف أنهاخ أي نساابيّة، التصاكرات هاذه .للمنظمااة الداخلياة البيياة

 المنظمة. داخل المكظفي 

 نشااك  دتحاد التا  بييياةال الخصاخيص ما  مجمكعاة أناه علاى التنظيما  المناخ  "ويلراوان" عارفي ك
 تقييمهااخ، يمكاا  التاا  أك المنطقيااة التصااكرات علااى التعرياف هااذا كيركااز المنظمااة. أعضااخ  لاادى الدافعياة
 (Presli, Soleh, & Ayu, 2023) .المنظمة أعضخ  أدا  على مبخشر تأثير لهخ كالت 

 العمل بيية تميز الت  الخصخيص م  مجمكعة " أنه: على" وسرتجنر لتوين "م  كل عرفه بينمخ
 كلهاخ البيياة، هاذه فا  يعملاك  الاذي  الأفاراد قبال ما  مبخشار بشاكل مدركة الخصخيص هذه المنظمة. ف 

 (10، صفحة ص0212)زهكان ،  كسلككهم". دكافعهم على تأثير أك انعكخ 
 إلااى يشااير التنظيماا  "المنااخ  أ : قااخل حيااث مااخ نكعااخ شااخمس حمللود" كللاظم "خضللير تعريااف كااخ 
 للأفااراد الساالككية الأطاار فاا  تااؤثر كالتاا  المنظمااة، بييااة بهااخ تتساام التاا  كالخصااخيص الساامخت مجمكعااة

 كالتحفياز، الرضخ سبيل تحقي  ف  تأثيرهخ بمقتضى يتحدد كالت  سكا ، حد على كالمنظمخت كالجمخعخت
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، الصفحخت 0220)خضير  .،  ". كفخعلية بكفخ ة أهدافهخ تحقي  ف  المنظمة إمكخنية على يعكسه أك
164-160) 

 تمياز التا  الخصاخيص "مجمكعاة : التنظيما  المناخ  فاإ  المغربلي" محملد كمال " تعرياف حسب
دراكاه، كاتجخهختاه قيماه علاى فتاؤثر ضمنهخ، الفرد يعمل الت  الداخلية المنظمة بيية  تتمتاع لأنهاخ كذلا  كا 

 (323، صفحة 1224)المغرب  م.،  ". النسب  كالثبخت الاستقرار م  عخلية بدرجة

 ماا  مجمكعاة أناه: مفاخده التنظيما  للمناخ  تعريااف صايخغة يمكنناخ ،الساخبقة التعريفاخت مجمال ما 
 البيياااة فااا  قيخساااهخ يمكااا  كالتااا  الااازم ، مااا  طكيلاااة لفتااارة تااادكم التااا  التنظيمياااة للخصاااخيص الأكصاااخف
 ماع عملهم، مكخ  ف  المكظفي  على تأثير كالت  مبخشر، غير أك مبخشر بشكل سكا  للعمل، المحيطية
 .كسلككهم دكافعهم على سيؤثر ذل  أ  افترا 

 التنظيمية الثقافةو  التنظيمي المناخ بين الفرق الثاني: الفرع

 تفخعاال خااسل ماا  تتشااكل التاا  الافتراضااختك  القاايم ماا  مجمكعااة هاا  التنظيميللة: التقافللة تعريللف
 (0203)سليمخ  ع.،  الطكيل. المدى ف  المنظمة أفراد

 التنظيمية الثقافةو  التنظيمي المناخ مفهومي بين الإختلاف جوانب يمثل (:1) الجدول
 التنظيمية الثقافة التنظيمي المناخ

 ف  العمل بيية خصخيص مجمكعة تفخعل نتخج يمثل
 الإدارية كالقيخدة التنظيم  الهيكل مثل المنظمة
 كالحكافز

 كالتقخليد كالمبخدئ كالقيم للمنظمة المشتر  التخريخ تمثل
 .فيهخ السخيدة

 .المنظمة هكية ع  تعبر المنظمة ف  العمل جك ع  يعبر
 لإعخدة )قخبل المنظمة عمر مراحل م  مرحلة يمثل

 .التشكيل(
 .كاستمرارية كرسكخخ عمقخ أكثر

 المجمكعخت سلك  م  جخنب تفسير خسلهخ م  يمك  .عخم بشكل الأفراد سلك  تفسير خسلهخ م  يمك 
 .المنظمخت ف 

 .التنظيمية الثقخفة تشكيل ف  مبخشر بشكل يسهم لا
 القيم خسل م  التنظيم  العخم المنخ  تشكل ف  تسهم
 .العمل تجخه المكظفك  يحملهخ الت 

 (2، صفحة 2021)بن حمادة و عزيزي،  :المصدر

 ونماذجه التنظيمي المناخ قياس مداخل :ثانيال المطلب
 المنظمااة، فاا  التنظيماا  المنااخ  طبيعااة لمعرفااة  :التنظيمللي المنللاخ قيللاس مللداخل الأول: الفللرع

 التا  البيياة قياخ  المقاخيي  هاذه تحخكل عخم، كبشكل لقيخسهخ. مختلفة مقخيي  البخحثي  م  العديد طكر
 قيااخ  مجااخل فاا  الدراسااخت أ  لااكحظ كقااد خ.إيجخباا أك خساالب سااكا  علاايهم، تااؤثر ككيااف الأفااراد فيهااخ يعماال
 همخ: المقخيي ، م  رييسيي  نكعي  استخدام إلى تميل التنظيم  المنخ 
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 نتاااخج التنظيماا  المنااخ  فاااإ  المكضااكع  الماادخل حسااب )الهيكللللي(: الموضللوعي المللدخل أولا:
 الأفاراد. كقايم سالك  علاى تأثيرهاخ فا  للمنظماة الداخلياة البيية أهمية على يركزك  التنظيمية. للخصخيص

 بيياة خصاخيص خاسل ما  قيخساه ياتم حياث الأفاراد، إدرا  ع  مستقل بشكل التنظيم  المنخ  قيخ  يتم
 كمعااادل السااالطة، كمساااتكيخت الإدارياااة، الكحااادات كعااادد التنظااايم، حجااام مثااال قيخساااهخ يمكااا  التااا  العمااال

 بعاا  جلماارك  فكرهخنااد ماا  كاال ذكاار المنظمااة. داخاال المسااتخدمة التكنكلكجيااخ مسااتكى حتااىك  الإنتخجيااة،
 فااا  الرسااامية كدرجاااة السااالطة، تركياااز درجاااة نجاااد أهمهاااخ مااا  التنظيمااا ، المناااخ  أبعاااخد لتقيااايم المقاااخيي 

 الأنظمااة بااي  التااداخل كطبيعااة القاارارات، اتخااخذ عنااد الأفااراد بهااخ يشااعر التاا  الحريااة كدرجااة الإجاارا ات،
 (31، صفحة 0201)جخيب،  المنظمة. أهداف كاتجخهخت الفرعية،

 العااخملي  إدرا  علااى البااخحثك  يعتمااد الحساا ، الماادخل فاا  )الإدراكللي(: الحسللي المللدخل ثانيللا:
 تتااااراك  كقااااد الخخصااااة. كخبااااراتهم مشااااخعرهم علااااى بنااااخ ً  العماااال، بييااااة فاااا  الحااااخلات لمختلااااف كتميياااازهم

 المنااخ  أبعااخد تحديااد يمكاا  الاسااتجخبخت، هااذه خااسل كماا  التااخم. كالاارف  التااخم القبااكل بااي  اسااتجخبختهم
 التنظيم .

 كاقعااااخ كلااااي  لااااه، الأفااااراد إدرا  لكيفيااااة دلالااااة هااااك التنظيماااا  المنااااخ  أ  (1210) ملتااااك  ياااارى
 مقبكلة تكك  كالترقيخت كالمكخفآت الحكاجز فإ  لذل  مختلفة، بطريقة الأشيخ  يدر  فرد فكل مكضكعيخ.

 تااؤثر كالتاا  دكافعااه، علااى يااؤثر الإدرا  كهااذا العماال. لمحاايط الفاارد إدرا  علااى بنااخ ً  الجاادكى عديمااة أك
، .022)قبقااكب ع.،  العماال. فاا  كالكميااة النكعيااة كالحااكادث الغيااخب مثاال ساالككه، نتااخيج علااى باادكرهخ
 (1.صفحة 

 التنظيمي المناخ تكوين على الفرد إدراك تأثير يمثل (:2الشكل)

 
 (21، صفحة 2002)قبقوب ع.،  على بالإعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

 التنظيمي المناخ نماذج الثاني: الفرع

 دراساااتهخ. فااا  الباااخحثك  ينتهجهاااخ التااا  الماااداخل لاخاااتسف تبعًاااخ التنظيمااا  المناااخ  نماااخذج تختلاااف
 تم كقد له. المككنة كالعنخصر التنظيم  المنخ  أبعخد معرفة ف  النمخذج هذه على التعرف أهمية كتتمثل
 المكضااااكع  الماااادخل السااااخبقي : الماااادخلي  علااااى إسااااتنخدا رييساااايي ، قساااامي  إلااااى النمااااخذج هااااذه تقساااايم

 يل : مخ نذكر النمخذج هذه كم  )الإدراك (. الحس  كالمدخل )الهيكل (،

  

 مناخ العمل
الإدراك الشخصي 

 للمناخ

 السلوك ناتج الدافع
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 الحسي"الإدراكي" المدخل متبعي حسب التنظيمي المناخ نماذج أبرز يمثل (:2الجدول)
 الحسي"الإدراكي" المدخل متبعي حسب التنظيمي المناخ نماذج

 التنظيمي المناخ نماذج نموذج كل حسب التنظيمي المناخ أبعاد
 المنظماااة فاا  العماال بييااة تميااز التاا  الخصااخيص دراسااة إلااى النمااكذج هااذا يهاادف

 أبعااخد تسااعة النمااكذج يحاادد ،الأفااراد ماا  مبخشاارة غياار أك مبخشاارة بصااكرة كالمدركااة
 المعااخيير، الاادعم، الاادف ، المكخفأة،المخااخطرة، التنظيم ،المسااؤكلية، الهيكاال كهاا :

 التعخر ،الإنتمخ .

 وسترينجر لتوين نموذج
1522 

 الهيكااال : هااا ك  التنظيماا  المناااخ  لدراساااة أبعااخد عشااارة بتقاااديم ككزمسيااه كخمبااال قااخم
 المخاااااخطرة كالتطاااااكير، التااااادريب القااااارارات، مركزياااااة قاااااخب،كالع المكخفاااااأة التنظيمااااا ،

 كسااية،الع التغذيااةك  التقاادير ة،المعنكياا الاارك  الاادفخع ، الساالك أك  الإناادفخع الأمااخ ،ك 
 الإنجخز. تأكيد المركنة،ك  العخمة التنظيمية المقدرة

 وزمالئه كامبل نموذج
1514 

 المسااخندة الصااراحة،ك  الصااد  المشااخركة، الثقااة، هاا :ك  أبعااخد سااتة النمااكذج هااذا قاادم
 الكظيف . الأدا  الصخعدة، الإتصخلات التشجيع،ك 

 نوبيترسو تيم نموذج
2891 

 الثقااة، التمخساا ، درجااة الإسااتقسلية، كهاا : رييسااية أبعااخد ثمخنيااة النمااكذج هااذا يحاادد
 الإبداع. العدالة، التقدير، الدعم، العمل، ضغط

 وتوماس كويز نموذج
2898 

 

 (122-112، الصفحات 2012)نزاري و لطرش،  المصدر:

 أي التنظيم ، للمنخ  الأفراد إدرا  دراسة على اعتمدك البخحثي  أ  نرا السخب  الجدكل خسل م 
 مااا  التنظيمااا  المنااخ  دراساااة علاااى الماادخل هاااذا كيركاااز عملهاام. بيياااة حاااكل كيعتقدكنااه باااه يشاااعرك  مااخ

 هاااك )الإدراكااا ( الحسااا  المااادخل يعاااد المنظماااة. فااا  العاااخملي  الأفاااراد منظاااكر مااا  أي داخلااا ، منظاااكر
 الاذي هاك التنظيما  للمناخ  الأفاراد إدرا  لأ  كذلا  التنظيما ، المناخ  دراساة فا  خشايكع الأكثر المدخل
 كأدا هم. سلككهم على يؤثر

 الموضوعي"الهيكلي" المدخل متبعي حسب التنظيمي المناخ نماذج أبرز يمثل (:3) الجدول
 "الهيكلي" الموضوعي المدخل متبعي حسب التنظيمي المناخ نماذج

 التنظيمي المناخ نماذج نموذج كل حسب التنظيمي المناخ أبعاد

 التنظيمزز  للمنززا  المكونزز  الظاهريزز  والعوامزز  الباطنيزز  العوامزز  بززي  ليكرر   ميزز 
 .بالعاملي  الإهتمام التكنولوجيا، القرارات، الإتصالات، :ف  تمثلت الت و

 2891 ليكرت نموذج

 رييسااايي  بعااادي  فااا  التنظيمااا  المناااخ  أبعاااخد تجمياااع يمكااا  أناااه كزمخلياااه للللولر يااارى
  :كهمخ

 عاااادد المنظمااااة، حجاااام الإشااااراف، نطااااخ  التاليللللة: بالعناصللللر التنظيمللللي الهيكللللل
 تحديااااد فاااا  الرساااامية درجااااة القاااارار اتخااااخذ فاااا  المركزيااااة درجااااة الإدارة، مسااااتكيخت
 .للمنظمة الفرعية الأنظمة بي  التداخل درجة العمل، إجرا ات
 علاى بخلمكخفاآت الإهتماخم الإنجاخز، مراجعاة التاليلة: بالعناصلر التنظيمية العمليات
 ،القيااخدي الاانمط المحااددة، المهااخم ،العماال فاا  الإسااتقسل درجااة الأدا ، تقياايم أسااخ 

 وزمالئه لولر نموذج
2811 
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 التغذيااااةك  التقاااادير المعنكيااااة، الاااارك  التنظيمية.الاااادفخع ، الصااااراعخت مكاجهااااة نظاااام
 الإنجخز. تأكيد المركنة،ك  العخمة التنظيمية كسية،المقدرةالع

 التطبيقيااة البحااكث نتااخيج علااى يعتمااد التنظيماا  للمنااخ  كاقعيًااخ نمكذجًااخ سللتيرز قاادم
 ما  يتكاك  فهاك للنماكذج كفقاخ ،المخضا  العقاد خاسل تمات التا  النظرية كالدراسخت

 التنظيمااااا ، الهيكااااال الإدارياااااة، الممخرساااااختك  السيخساااااخت رييساااااية: عنخصااااار أربعاااااة
 الخخرجية. البيية المنظمة، داخل العمل تكنكلكجيخ

 2811ستيرز نموذج

 تعقاااد درجتاااة التنظيمااا ، الهيكااال : هااا ك  رييساااية أبعاااخد أربعاااة بتقاااديم البخحثاااخ  قاااخم
 القيخدة. نمط الأهداف، اتجخهخت التنظيم،

 وجلمر فورهاند نموذج
2882 

 

 (122-112، الصفحات 2012)نزاري و لطرش،  على بالإعتماد الطلبة اعداد من المصدر:

 كالقخبلااة الملمكسااة الخصااخيص دراسااة علااى إعتماادك البااخحثي  أ  نجااد السااخب  الجاادكل خااسل ماا 
 هاااذا يركااز حيااث كالقكاعااد. كالأنظمااة، كالإجاارا ات، التنظيماا ، الهيكاال مثاال التنظيماا ، للمنااخ  للقيااخ 
 المسحظ. أك البخحث منظكر م  أي خخرج ، منظكر م  التنظيم  المنخ  دراسة على المدخل

 التنظيمي المناخ في المؤثرة العوامل الثالث: المطلب
  له: المعيقة كالفية التنظيم  للمنخ  المدعمة الفية العكامل، م  نكعي  بي  نميز أ  يمكننخ هنخ

 ها ك  المعيقاة القاكى عكا  ها  المدعمة القكى التنظيمي: للمناخ المدعمة العوامل الأول: الفرع
 خ،فيهاا كالعااخملي  المنظمااة علااى إيجخبااخً  يااؤثر إيجااخب ، تنظيماا  منااخ  خلاا  فاا  تسااخهم التاا  العكاماال تلاا 
  نذكر: العكامل تل  بي  كم 

 به. كالاعتزاز التنظيم، إلى بخلانتمخ  الشعكر أولا:

 التنظيم. مصخلح مع الفرد مصخلح تكاف  ثانيا:

 تحيز. كدك  كدقي ، سريع بشكل المعلكمخت نقل ثالثا:

 المنخسابة العقكباخت تكقياع فياه، المرغاكب السالك  لتشاجيع الإيجخبياة المكخفاآت على التركيز رابعا:
 فيه. المرغكب غير السلك  على

 منهم. مطلكب هك مخ كمعرفة الأفراد، م  التكقعخت كضك  خامسا:

 كالمؤهست. كالمهخرات الخبرة مثل المكضكعية، العكامل على بنخ ً  الأجكر تحديد سادسا:

 بهم. الخخصة كالأهداف للتنظيم، العخمة بخلأهداف الأفراد معرفة سابعا:

 عليهخ الحصكل تسهيلك  المنخسب، الكقت ف  للأفراد الصحيحة المعلكمخت تكفر ثامنا:

 بخلمساؤكلية الشاعكرك  علايهم، تاؤثر التا  القارارات اتخاخذ فا  للمشاخركة الفرصاة الأفراد منح تاسعا:
 (310)بكشخرب ك قيرة، صفحة  اتخخذهخ. يتم الت  القرارات تجخه
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 تخلاا  التاا  العكاماال تلاا  هاا  المعيقااة القااكى :التنظيمللي للمنللاخ المعيقللة العوامللل الثللاني: الفللرع
 نذكر: العكامل تل  بي  كم  فيهخ. العخملي ك  المنظمة ف  سلبخ كتأثر سلب  تنظيم  منخ 

 ممخ المستجدات، مع تتنخسب كلا قديمة أصبحت قد المنظمة ف  بهخ المعمكل الأدا  معخيير أولا:
 تغييرهخ. ضركرة يستدع 

 تحفياز عادم إلاى ياؤدي مماخ كالقدرات، الكفخ ة على كلي  الأقدمية على يعتمد الترقية نظخم ثانيا:
 كالتطكير. التميز على الأفراد

 إلااى يااؤدي ممااخ كتطلعااختهم، المرؤكسااي  بمشااخعر الاهتمااخم دك  فقااط الإنتااخج علااى التركااز ثالثللا:
 للمنظمة. بخلانتمخ  شعكرهم كعدم للأفراد المعنكية الرك  انخفخ 

 مشااخركة عاادم إلااى يااؤدي ممااخ كأفكااخرهم، آرايهاام عاا  التعبياار علااى الأفااراد تشااجع لا الإدارة رابعللا:
 القرارات. اتخخذ ف  الأفراد

 شاعكر عادم إلاى ياؤدي مماخ فقاط، المصالحة علاى مبنياة كالمنظمة الأفراد بي  العسقة إ  خامسا:
 للمنظمة. بخلانتمخ  الأفراد

 المنظماااة مكاكباااة عااادم إلاااى ياااؤدي مماااخ كالابتكاااخر، الإباااداع علاااى الأفاااراد تشاااجيع عااادم سادسلللا:
 (36، صفحة 0202)رقخي  ك زيتكن ،  للمستجدات.

   التنظيمي المناخ وأبعاد أنواع ،خصائص الثاني: المبحث 
حيث تكجد مجمكعة م  الخصخيص التا  تمياز يختلف المنخ  التنظيم  م  مؤسسة إلى أخرى، 

لا يكجااد مناخ  ثخبات يمكا  تطبيقااه فا  جمياع المؤسساخت، هنااخ  عادة أناكاع للمنااخ  كام باي  الميسساخت، 
سانتطر  ما  خاسل  التنظيم  كل حسب ماخ يتطاخب  ماع أسالكب المؤسساة، كفقاخ لمجمكعاة ما  الأبعاخد.

 هذا المبحث إلى خصخيص كأنكاع كأبعخد المنخ  التنظيم .
 التنظيمي المناخ خصائص :الأول المطلب

 تحديااد يمكاا  أخاارى، عاا  منظمااة تميااز التاا  الخصااخيص ماا  بمجمكعااة التنظيماا  المنااخ  يتميااز
 التنظيم : للمنخ  التخلية الخصخيص
 ما  فرياد مازيج ما  ينباع فهاك غيرهاخ. عا  منظماة كال زتميا بصامة بمثخباة التنظيم  المنخ  أولا:
 بااااخق  عاااا  تميزهااااخ خخصااااة هكيااااة عليهااااخ ضااااف كت للمنظمااااة، الداخليااااة البييااااة تُشااااكّل التاااا  الخصااااخيص
 المنظمخت.

 التنظيمياااة كالخصاااخيص الفااارد خصاااخيص باااي  للتفخعااال انعكخسًاااخ التنظيمااا  المناااخ  يُشاااكل ثانيلللا:
 المكظفك . يدركهخ كمخ المنظمة سمخت ع  يُعبّر فهك للمنظمة.
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 بمثخباة فهاك المؤسساة. داخال الأفاراد سالك  تحدياد فا  خأسخساي اعنصر  التنظيم  المنخ  عدي ثالثا:
 كسلككهم. كمشخعرهم أفكخرهم على ؤثّرتك  بهم حيطت الت  البيية

 تُحايط التا  العمال بيياة يُشكل فهك للمكظفي ، النفسية الجكانب على التنظيم  المنخ  يؤثر رابعا:
 ككاجبختهم. زمسيهم مع كتفخعلهم سلككهم مسخر كتُحدد كالرضخ، بخلراحة شعكرهم على كتُؤثر بهم،

 كالعسقاخت الأفاراد تفاخعست نماط تعكا  التا  الاجتمخعياة البيياة التنظيما  المناخ  يشاكل خامسا:
 (3)جغلكل ، صفحة  بينهم. الاجتمخعية

 العكامال ذلا  فا  بماخ باخلتنظيم، يحايط ماخ كال فها  ،للبيياة مارادف لي  التنظيم  المنخ  سادسا:
 تتمياز التا  كالصافخت الخصاخيص فهاك التنظيما  المناخ  أمخ الكاسع. المستكى على كالداخلية، الخخرجية

 الضي . المستكى على للتنظيم، الداخلية البيية بهخ
 فيهخ. العمل كبيية للمنظمة الأفراد تصكرات يعك  أنه أي ،إدراك  التنظيم  المنخ  سابعا:

 تااؤثر التاا  للعكامال تبعًااخ الكقاات، بماركر يتغياار أ  يمكاا  أناه أي ،متغياار التنظيماا  المناخ  ثامنللا:
 (140، صفحة 0212)بكعطيط ك هخدف،  فيه.

 التنظيمي المناخ أنواع :الثاني المطلب
 أنماخط تكصاف لاذل  المنظماخت، جمياع فا  للتطبيا  يصالح مثاخل  منخ  يكجد لا أنه القكل يمك 

 م : يمتد متصس تدريجًخ بخعتبخرهخ المنخ 
 الأهااااداف بختجااااخه كيتحاااار  كنشاااايطة فعخلااااة منظمااااة منااااخ  بككنااااه يتميااااز :المفتللللوح المنللللاخ أولا:
 للأفاراد الاجتمخعياة الحخجاخت لإشابخع المنظماة كتساعى الثقاة، ما  عخلياة بدرجاة الأفاراد يشاعر المرغكبة،
 تحقيقهااخ فاا  المنظمااة كفعخليااة كفااخ ة ماا  كيزيااد القيخديااة المبااخدرات ظهااكر إلااى يااؤدي ممااخ فيهااخ، العااخملي 
 تنتشاااار حيااااث المعلكمااااخت، فاااا  كالمشااااخركة العماااال فاااا  بخسااااتقسلية يتمتااااع كمااااخ المكضااااكعة. للأهااااداف
 (2، صفحة 0201)ب  حمخدة ك عزيزي،  .الاتجخهخت جميع ف  الاتصخلات
 العااخملي  جميااع ماا  الصااخد  كالساالك  العخليااة المعنكيااة بااخلرك  الأفااراد يتمتااع الاانمط هااذا ظاال فاا 
 بخلأعماااخل يااارهقهم أ  ك د لأعماااخلهم المرؤكساااي  انجاااخز تساااهيل علاااى المااادير يعمااال كفياااه بخلمؤسساااة،
 ماا  ةمنخفضاا بدرجااة المفتااك  المنااخ  يتصااف كمااخ (12، صاافحة 0202)رقااخي  ك زيتااكن ،  الركتينيااة.

)محماكد عاخي ،  .اليخبخنياة المنظماخت فا  بكثارة المناخ  ما  الناكع هاذا يتاكفر كالانعزال، كالإعخقة التفك 
 (00، صفحة .022

 إلا الجكاناب، ما  كثيار فا  المفتاك  المناخ  الاذات  المناخ  يشابه (: السلتقل ) الذاتي المناخثانيا:
 ،العمال إنجاخز علاى التركياز قبال للعاخملي  الاجتمخعياة الحخجاخت إشابخع على تركيزه ف  عنه يختلف أنه
 كراحااة، حريااة أكثاار عماال بييااة يخلاا  ممااخ العااخملي ، علااى الساايطرة ماا  بساايطًخ قاادرًا الماادير يمااخر  هنااخ
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 درجاخت تانخف  كالانساجخم، التعاخك  يُعزّز ممخ الفري ، أعضخ  بي  كالألفة الإنتمخ  درجخت فيه كترتفع
 بخلرضاخ كالشاعكر الاجتمخعياة احتيخجختهم على التركيز للعخملي  يُتيح ممخ الإنتخج، على كالتركيز التبخعد
 (03، صفحة 0213)الشراف ،  العمل. ع 

 كقلااة للعمااخل معنكيااةال الاارك  برفااع تساامح كالتاا  ،الجمااخع  العماالك  المشااخركة مباادأ إلااى بخلإضااخفة
 (311)بكشخرب ك قيرة، صفحة  العمل. دكرا 

 العماال، إنجااخز علااى الشااديد بااخلتركيز المكجااه المنااخ  يتميّااز (: المنظللبط ) الموجلله المنللاخ ثالثللا:
 قاد ممّاخ المعنكياة، الارك  علاى سالبًخ ياؤثّر التركياز هذا للعخملي . الاجتمخعية الحخجخت حسخب على حتى
 تااكفر بعاادم يتميااز المنظمااة. أعضااخ  جميااع اجتهااخد ماا  الاارغم علااى العماال، فاا  المعيقااخت بعاا  يخلاا 
 المنااخ  إلااى منااه المفتااك  المنااخ  إلااى أقاارب فهااك الأفكااخر، تبااخدل أك الاجتمااخع  للتفخعاال الكااخف  الكقاات
 القكاعاد عا  باخلخركج السامخ  دك  للعاخملي ، المبخشار التكجيه على المدير بإصرار يتميز ككمخ المغل .

 كثياارا يهااتم لا فهااك يراهااخ، التاا  بخلطريقااة شاا   كاال يااتم أ  علااى يصاار كبخلتااخل  جدياادة، أفكااخر طاار  أك
 (.10-101، الصفحخت 0222)غليط،  العمل. انجخز هك يهمه مخ ككل معه، العخملي  بمشخعر

 كألفااة كطياادة عسقااخت بكجااكد تتميااز عماال بييااة إلااى العااخيل  المنااخ  يشااير :العللائلي المنللاخ رابعللا:
 تُشااابه أصااايلة اجتمخعياااة عسقاااخت كتبُناااى كالااادعم، بخلانتماااخ  شاااعكر بيااانهم فينشاااأ الماااكظفي . باااي  شاااديدة

 التكاصاال لصااخلح المهااخم بعاا  العااخملك  يُهماال قااد ساالب  أثاار العسقااخت لهااذه لكاا  الأساارية، العسقااخت
 العماال بيياة ففا  الشخصاية، كالعسقاخت الصاداقخت تكاكي  بعااد ثخنكيًاخ العمال يُصابح قاد كماخ الاجتماخع ،

 بمتطلباخت التازامهم ما  أكثار الابع  بعضاهم ماع صاداقخت بتكاكي  العاخملك  يهتمّ  العخيل ، المنخ  ذات
 حخجااختهم لإشاابخع تكجااه جهااكدهم أ  أي (06، صاافحة 0201)جخيااب،  المنظمااة. فاا  كأدكارهاام عملهاام

 (.12، صفحة 0210)الأكس ،  .العمل كبإنجخز المؤسسة أهداف قي بتح الاهتمخم دك  الاجتمخعية

 ما  كالاتحكم الإنتخجياة علاى بتركيازه العمال بيية ف  الأبكي المنخ  عرفي :الأبوي المناخ خامسا:
 المديري  إلى يُنظر بينمخ المنظمة، أهداف لتحقي  كأدكات المكظفي  إلى يُنظر حيث العليخ. الإدارة قبل

 النااكع هااذا فا  المسااؤكلي  محخكلاة ماا  الاارغم كعلاى القاارارات. جمياع اتخااخذ ساالطة يملكاك  مطلقااي  كقاخدة
 هااااذه تنُااااخق  مااااخ غخلبااااخً  ممخرسااااختهم أ  إلا كمراعااااختهم، بخلعااااخملي  اهتمااااخمهم علااااى التأكيااااد المنااااخ  ماااا 

 أك المااكظفي  إشاارا  دك  القاارارات، اتخااخذ فاا  ديكتااختكري أساالكب اتبااخع إلااى يميلااك  حيااث التصااريحخت.
 كتااانخف  ،المنخفضااة المعنكياااة الاارك  تسااكد ،(16، صااافحة .021)العااسكي،  آرايهااام. إلااى الاسااتمخع

، صاافحة .022)محمااكد عااخي ،  الإنتااخج. علااى كالتركيااز التفكاا  درجااة كترتفااع المعنكيااة، كالاارك  الألفاة
06) 

 مشاخعر تساكد حياث راكادة، عمال ببيياة المغلا  التنظيما  المناخ  يمتاخز :المغللق المنلاخ سادسا:
، صافحة 0201)با  حماخدة ك عزيازي،  للغخياة. منخفضاة المعنكياة الارك  كتكاك  الأفاراد، بي  السمبخلاة
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 بحخجاختهم الإهتماخم فا  يرغاب كلا العمل انجخز نحك العخملي  تكجيه على قخدر غير المدير أ  كمخ ،(2
 يساااكد كماااخ كالألفاااة، الإنساااخنية النزعاااة مساااتكى كيااانخف  كبيااار بشاااكل التفكااا  درجاااة ترتفاااع الإجتمخعياااة،

 مااخ غخلبااخ النظااخم فاا  المسااؤكل ،(01، صاافحة .022)محمااكد عااخي ،  العماال. فاا  بخلشااكلية الإهتمااخم
 (10، صفحة 0212)زهكان ،  اعتبخر. اك اهتمخم اي معه العخملي  يكل  ا  دك  عزلة ف  يعي 

 التنظيمي المناخ أبعاد :الثالث المطلب
 كلاذل ، .التنظيما  المنخ  أبعخد بي  كاختسفخت تبخينخت ظهكر إلى النظر كجهخت ف  التنكع أدى

 الدراساااخت مااا  مجمكعاااة مراجعااة خاااسل مااا  التنظيماا  للمناااخ  الأسخساااية الأبعاااخد تحديااد إلاااى ساااعينخ فقااد
 كالأجنبية. العربية

 ملن مجموعلة دراسلات عللى اسلتنادا التنظيملي المنلاخ أبعلاد من مجموعة يمثل : (4) الجدول
 الباحثين

 لولر ليكرت
 فورهاند
 وجلمر

 ستيرز
 عابدين
 وأبوسمرة

 المعموري
 وعلية
 جسام

  الباحثون 
  الأبعاد

 لرقما

 X X x  x 1 التنظيمي الهيكل 

 X X    2 القيادة نمط 

x    X X 3 الإتصال 

    X X 
 اتخاذ في المشاركة

 4 القرارات

 5 الحوافز      

X   X   6 التكنولوجيا 

X      7 بالعاملين الإهتمام 

 x     1 الإشراف نطاق 

  X    2 التنظيم تعقد درجتة 

     X 12 الإنتماء 

 (22، صفحة 2020)رقايق و زيتوني،  على بلإعتماد الطلبة إعداد من المصدر:
 التنظيما ، الهيكال : ف  كالمتمثلة تكرارا الأكثر الأبعخد بخختيخر قمنخ أعسه، الجدكل على اعتمخدا
 الجادكل. فا  النقاخط أعلى على حصلت لأنهخ كذل  القرارات. اتخخذ ف  المشخركة الحكافز، الإتصخلات،

 يل : مخ ف  أكثر لهخ سنتطر  كالت 
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  التنظيمي الهيكل الأول: الفرع

 كيحاادد المنظمااة. فاا  كالمخديااة البشاارية المااكارد تنظاايم كيفيااة يكضااح نمااكذج هااك التنظيماا  الهيكاال
 المنظمة، حجم يحدد كمخ بينهخ. فيمخ كعسقختهخ المنظمة، منهخ تتكك  الت  المختلفة الأقسخم أك الكحدات
 كياؤثر الإدارياة. المساتكيخت كعدد الإشراف، كنطخ  التنظيم، داخل الأفراد كمكقع فيهخ، السلطة كخطكط
 إلاى أك كفعاخل، صاح  جك إلى يؤدي أ  يمك  حيث المنظمة، داخل العمل جك على التنظيم  الهيكل
 وفريملللللان سللللتورن كيعرفاااااه .(032، صاااافحة 0212)كبيااااار ك باااا  علاااا ،  فعااااخل. كغياااار ساااالب  جااااك

"stonner, freeman " تنظيمهاخك  المنظماة أنشاطة تقسايم خسلهاخ ما  ياتم التا  الطريقاة " أناه علاى 
 تاأثر التا  الإجتمخعياة، الكظاخيف باي  شاتى بطار  الأفاراد "تكزياع أنه: على "بسك" عرفه كمخ تنسيقهخ"،ك 

 (123، صفحة 0200)عسلقة ،  الأفراد". هؤلا  بي  الأدكار غسقخت على
 التنظيمي الهيكل خصائص :أولا

  يل : مخ ف  التنظيم  الهيكل ( أبعخد ) خصخيص تتمثل
 الأفاااراد. عمااال لتااانظم كالأنظماااة كالإجااارا ات القكاعاااد علاااى المنظماااة اعتماااخد درجاااة هااا  الرسلللمية: .1

 .الإداري كالمستكى العمل طبيعة بخختسف كذل  لأخرى، منظمة م  الرسمية درجة كتختلف
 حياث العلياخ، الإدارة أيادي فا  كالقارار السالطة يركاز إدارة نظاخم ه  المركزية اللامركزية:و  المركزية .0

 نظاخم فها  السمركزياة أماخ القرارات اتخخذ ف  حرية أك سلطة أي الدنيخ الإدارية المستكيخت تمتل  لا
 الإدارة إلاى الرجكع دك  معينة، حدكد ف  القرارات اتخخذ سلطة الدنيخ الإدارية المستكيخت يمنح إدارة

 العليخ.
  التعقيد: م  أنكاع ثسثة كيكجد المؤسسة. داخل كالعسقخت الأعمخل تقسيم درجة هك التعقيد: .3
 علااى مجمكعااة أك فاارد كاال يركااز حيااث محااددة، مهااخم أك أنشااطة إلااى العماال تقساايم هااك التخصللص: .4

 تقسايم كيفياة يحادد حياث للمؤسساة، التنظيما  الهيكال علاى التخصص كيؤثر كاحد. نشخط أك مهمة
 .مختلفة أقسخم أك كحدات إلى المؤسسة

 علايهم يشارف أ  الكاحاد للاريي  يمكا  الاذي  المرؤكسي  عدد هك الإشراف: نطخ  الإشراف: نطاق .0
 منهخ: عكامل، عدة على الإشراف نطخ  كيعتمد بكفخ ة.

 العمال كاخ  إذا صاحيح كالعكا  الإشراف. نطخ  زاد ركتينية، أكثر العمل كخ  فكلمخ :العمل طبيعة .6
 (120-121، الصفحخت 0201)عبدي ك ككاش ،  فكريخ. أك تعقيدًا أكثر

 التنظيمي الهيكل تصميم محددات :ثانيا

 ه :ك  عكامل بعدة يتأثر صيخغتهك  يم التنظ الهيكل تصميم عند
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 التنظيمي الهيكل تصميم محددات يمثل (:2الجدول)
ستراتيجية أهداف مع يتوافق أن يجب التنظيمي الهيكل الإستراتيجية  المنظمة وا 

 ومركزية ورسمية تعقيدا أكثر تنظيمية هياكل الكبيرة المنظمات تتطلب المنظمة حجم
 الخارجية والاحتياجات الضغوط مع يتناسب بما التنظيمي الهيكل تعديل يتوجب المنظمة بيئة

 مركزية وأقل مرونة أكثر تنظيمية هياكل إلى التكنولوجيا وتؤدي التكنولوجيا
 صلاحياتها زادت الهرم، في الإدارة موقع ارتفع كلما والسلطة القوة

 (143-142، الصفحات 2013)ياسف،  على بالإعتماد الطلبة إعداد من المصدر
 تالإتصالا الثاني: الفرع

 مجمكعااة ماا  أك آخاار إلااى شااخص ماا  كالمشااخعر كالأفكااخر المعلكمااخت نقاال عمليااة هااك الاتصااخل
 الاتصااااخلات شاااابكة علااااى منظمااااة أي نجااااخ  كيعتمااااد بينهمااااخ. مشااااتر  فهاااام تحقياااا  بهاااادف أخاااارى، إلااااى

 كلمااخ أفقاا ، كاتصااخل نااخزل كاتصااخل صااخعد اتصااخل ماا  متعااددة الاتصااخلات كخناات فكلمااخ بهااخ، المكجااكدة
 كمحقا  إيجاخب  بشاكل كأداياه العمال ساير ككاذل  كالبيخناخت، المعلكماخت كتادف  انسيخب على ذل  سخعد

 (031-036، الصفحخت 0201)عطخ الله ،  .للأهداف
 ف : كتتمثل الإتصخل عملية لإتمخم الأسخسية العنخصر كه  :تالإتصالا عناصر :أولا

  بخصخيص الاتصخل عملية كتتأثر الرسخلة. أك المعلكمخت ينقل الذي الشخص هك المرسل المرسل: .1
  كمهخراته. كشخصيته اتجخهخته مثل المرسل،

 كالمشاااخعر الأفكاااخر تحكيااال خسلهاااخ مااا  ياااتم التااا  العملياااة هااا  الرساااخلة صااايخغة الرسلللالة: صلللياغة .0
  مفهكمة. كعبخرات كلمخت إلى كالمفخهيم

 الرسخلة رييسيي : نكعي  إلى الرسخلة كتنقسم الصيخغة. لعملية النهخيية النتيجة ه  الرسخلة الرسالة: .3
 للمرساال كمفهكمااة كاضااحة تكااك  أ  يجااب فعخلااة، الرسااخلة تكااك  كلكاا  الشاافكية. كالرسااخلة المكتكبااة

 .إليه
 إلاااى المرسااال مااا  الرساااخلة نقااال خسلهاااخ مااا  ياااتم التااا  الكسااايلة هااا  الاتصاااخل قناااخة الإتصلللال: قنلللاة .4

 كالشفكي. كالكتخب  المبخشر كغير المبخشر الاتصخل منهخ الاتصخل، قنكات كتتنكع المستقبل.
 المعرفاااة مثااال خصخيصاااه، كتاااؤثر الرساااخلة. يتلقاااى الاااذي الشاااخص هاااك إلياااه المرسااال إليللله: المرسلللل .0

 .للرسخلة فهمه مدى على كبير بشكل كالإستيعخب كالفهم الإدرا  كقخبلية كالشخصية
 كصاكل تأكياد علاى كتساخعد عليهاخ. الإجخباة علاى كالقادرة الرساخلة فهام عملياة ها  العكسية: التغذية .6

 صحيح. بشكل الرسخلة
)مااارا  ،  الرساااخلة. فااا  المااادلكل أك المقصاااكد إدرا  كفاااخ ة علاااى ياااؤثر عخمااال أي هااا  الضوضلللاء: .7

 (101-100الصفحخت 
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 الإتصالات اتجاهات :ثانيا

 الاتصاخل منخفاذ أهام كما  كمساتكيخته. اتجخهختاه كتختلاف المؤسساة، داخال الاتصاخل أشاكخل تتنكع
 :يل  مخ كاتجخهخته

 ما  المحاددة كالقناكات القكاعد إطخر ف  يتم الذي الاتصخل هك الرسم  الاتصخل الرسمي: الإتصال .1
 الناكع هاذا يأخاذك  كالاساتقرار، بخلثباخت الاتصاخل ما  النكع هذا كيتسم للمؤسسة. التنظيم  البنخ  قبل
 تجخهي : الإتصخل م 

 أعلااى ماا  المعلكمااخت تاادف  يااتم حيااث النااخزل، الإتصااخل إلااى ذاتااه بحااد كينقساام :العمللودي الإتصللال 
 تاااادف  يااااتم حيااااث الصااااخعد، كالإتصااااخل المكظفااااك . يمثلهااااخ التاااا  أدنخهااااخ إلااااى الإداريااااة المسااااتكيخت
  للمؤسسة. الريخس  التسلسل ف  الأعلى إلى الأسفل م  المعلكمخت

 ما  النكع هذا كيسمح الإداري. المستكى نف  م  الأفراد بي  الأفق  الاتصخل يتم الأفقي: الإتصال 
  العمكدي. الاتصخل طري  ع  عليهخ الحصكل يمك  لا معلكمخت على بخلحصكل الاتصخل

 الرساامية. الاتصااخل قنااكات خااخرج يااتم اتصااخل هااك الرساام  غياار الاتصااخل الرسللمي: غيللر الإتصللال .0
، 0201)سااااليمخ ،  الرساااام . الاتصااااخل فاااا  خلاااال بساااابب عااااخدة الاتصااااخل ماااا  النااااكع هااااذا كينشااااأ

 (420-4.2الصفحخت 

 الحوافز الثالث: الفرع
 مماخ الإنتاخج، زياخدة على العمخل لتحفيز الإدارة تستخدمهخ الت  الكسخيل م  مجمكعة ه  الحكافز

 إلاى الأفراد تدفع الت  العكامل م  مجمكعة أنهخ على أيضخ كتعرف .المؤسسة أهداف تحقي  ف  يسخهم
 بطريقااة التصاارف إلااى الفاارد تاادفع التاا  العكاماال هاا  أك .معااي  هاادف لتحقياا  معينااة بطريقااة التصاارف
 (310-314، الصفحخت 0200)مدخل ك طير،  .الإنسخنية احتيخجخته إشبخع خسل م  كذل  معينة،

 الحوافز:و  الدوافع بين الفرق :أولا

 أك الشخصاااية أهدافاااه لتحقيااا  معيناااة بطريقاااة التصااارف إلاااى الفااارد تااادفع داخلياااة قاااكى هااا  اللللدوافع: .1
  المهنية.

 أهااااداف تحقياااا  علااااى تحفياااازه بهاااادف للمكظااااف، المؤسسااااة تقاااادمهخ خخرجيااااة عكاماااال هاااا  الحللللوافز: .0
 (324، صفحة .021)منخدل  ك ترمكل،  .المؤسسة
 كذلا  الحاكافز، لتصانيف اساتخدامه يمكا  كاحاد معياخر يكجد لا التقسيماتهاو  الحوافز :أنواعثانيا

 البشرية: كالرغبخت الاحتيخجخت بخختسف تختلف الحكافز لأ 
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  :طبيعتها حسب الحوافز تصنيف .1
 مثال: معنكيختاه، كترفاع المكظاف، أك العخمال نفساية علاى تاؤثر التا  الحاكافز أي المعنوية: الحوافز 

  كالمد . الثنخ  امتيخز، شهخدات ،تقديرية جكايز
 المخديااة المكخفااخت الأجاار، مثاال: عيناا ، أك نقاادي شااكل فاا  الحخجيااخت تشاابع التاا  الماديللة: الحللوافز 

 التشجيعية.
  أثرها: حسب الحوافز تصنيف .0
 المخلية المكخفآت مثل: معينة بأعمخل للقيخم المكظفي  جذب إلى تسعى الإيجابية: الحوافز.  
 العقكبااخت فاار  خااسل ماا  معينااة بأعمااخل القيااخم ماا  المااكظفي  منااع إلااى تسااعى السلللبية: الحللوافز 

 .عليهم
  :المستخدمين حسب الحوافز تصنيف .3
 كالمكخفأة الأدا  بي  تربط حيث الفردي أدايه على بنخ ً  للفرد تمنح الت  كه  الفردية: الحوافز  
 باي  المنخفساة ما  التقليالك  التعاخك  ثقخفاة بخلا  تمتاخز للجمخعاة، تمانح الت  ه  الجماعية: الحوافز 

 (422-322، الصفحخت .021)منخدل  ك ترمكل،  .الأفراد

 شيوعا الأكثر الحوافز تقسيمات : (2رقم) الجدول

 العمل حوافز فردية جماعية
 التأمينخت ،الأربخ  ف  المشخركة

 الكجبخت ،اكفخة أك المر  ضد
 الغذايية

 للتفك  التشجيعية المكخفآت ،الأجر
 ع  المكخفآت ،الأدا  ف 

 .الإختراعختك  الإقتراحخت

 إيجابية

 المادية الحوافز
 تماانح التاا  الإمتيااخزات ماا  الحرمااخ 
 المكظفي  أك للعمخل

 مااا  الحرماااخ  ،المرتاااب مااا  الخصااام
 تخفاااي  ،الترقياااة تاااأخير ،المكخفاااآت
 .الدرجة

 سلبية

 ف  الإشترا  ،مسيمة عمل ظركف
 اجتمخعية نشخطخت ،القرارات غتخخذ

 الأم  كسخيل تكفير ،ريخضيةك 

 

 ،الإمتياااخز شاااهخدات ،التقااادير جاااكايز
 الإجاخزات ،الترقياة التشاجيع، لمد ،ا

 الإستثنخيية
 إيجابية

 الحوافز
 الإجتمخعيااة النشاخطخت ماا  الحرماخ  المعنوية

 بخلعقااااااااااااخب التهديااااااااااااد ، الريخضاااااااااااايةك 
 للتحقي  التحكيل ،الإنذار تكجيهك 

 التأدياااااااب ،التاااااااكبيخك  إناااااااذار تكجياااااااه
 لىع النقل ،الطردك  بخلعقخب التهديدك 

 عمااااال مكاااااخ  أك أهمياااااة أقااااال عمااااال
 الإقخمة مكخ  ع  بعيدك  صعب

 سلبية

 (400، صفحة 2012)منادلي و ترمول،  على بالإعتماد الطلبة إعداد من المصدر:
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 القرارات اتخاذ في المشاركة الرابع: الفرع
 للمشااخركة المنظمااة فاا  للعااخملي  الفرصااة إتخحااة القاارارات اتخااخذ فاا  المشااخركة تعناا  مفهللوم: أولا:

 الإدارة، ماع كمنخقشاتهخ كالمقترحاخت، كالأفكاخر المعلكماخت تقاديم خاسل م  كذل  القرار، صنع عملية ف 
 علااى ودفلليس نويسللتروم يعرفهااخ كمللا ،(403، صاافحة .021)السااعدي،  .مشااتر  قاارار إلااى كالكصااكل

 الجمخعااة، إلااى بخلانتمااخ  الشااعكر علااى: يشااجعهم ممااخ العماال، فاا  كعخطفيااخ ذهنيااخ الأفااراد انغمااخ  أنهااخ
 كنتااخيج الجمخعااة أفعااخل عاا  المسااؤكلية تحماال الجمخعااة، أهااداف لتحقياا  جهاادهم قصااخرى ببااذل الالتاازام
 (113، صفحة 0214)ب  داكد،  عملهخ.

 عدة تكفر ينبغ  القرار اتخخذ ف  المشخركة تتحق  حتى :القرار اتخاذ في المشاركة شروط :ثانيا
 بينهخ: م  شركط

 تتااكافر عناادمخ القاارار اتخااخذ فاا  المشااخركة تتحقا  القللرار: اتخللاذ فللي للمشللاركة الإجتماعيللة الشللروط .1
 جاك التنظايم، أعضاخ  باي  الحسانة العسقاخت كالعدالة، كالاستقرار الأم  :أهمهخ الاجتمخعية الشركط

 المشخركة. ف  العخملي  رغبة كالإدارة، العخملي  بي  الثقة م 
 تتااكافر عناادمخ القاارار اتخااخذ فاا  المشااخركة تتحقاا  القللرار: اتخللاذ فللي للمشللاركة التنظيميللة الشللروط .0

 كالأهااداف المشااخركة بااي  الصاالة رؤيااة فعااخل، اتصااخل جيااد،نظخم تنظاايم أهمهااخ: التنظيميااة الشااركط
 (0.4-0.3، الصفحخت 0211)بكقطف،  الشخصية.

 التنظيمية المواطنة سلوك في وأبعاده التنظيمي المناخ أثر الثالث: المبحث

 كألبعاخد ما  العدياد ما  يتكك  كاتجخهختهم أفرادهخ سلككيخت يُشكل فريد تنظيم  منخ  منظمة لكل
 المنظماة. داخال الأفاراد سالك  علاى إيجاخب  أك سالب  تأثير ينتجإمخ معخ تفخعلهخ خسل م  ،الخصخيص
 التنظيمية. المكاطنة سلك  ف  أبعخده كأهم التنظيم  المنخ  أثر لتكضيح سنتطر 

 التنظيمية المواطنة سلوك في التنظيمي المناخ أثرالأول: المطلب
 لك ساا فاا  تااأثيرا العنخصاار أكثاار هااك التنظيماا  المنااخ  أ  نقااكل أ  يمكاا  مخسااب  علااى بخلإسااتنخد

 أسخساه فعلاى منظماة، لأي لأسخسايةا الركيازة البشاري العنصار يعاد حياث ،المنظماة البشاريةداخل المكارد
 فاا  ينشااط أ  يجااب عملااه، بييااة فاا  فعّااخلًا  العنصاار هااذا يُصاابح كلكاا  .إنجخزاتهااخ كتُحقاا  أهاادافهخ بنااىت

 لسالككيخت المنظمة أعضخ  تبن  خسل فم  .كالإبداع الابتكخر على بدكره شجعي إيجخب  تنظيم  منخ 
 تحقيااا  علاااى المنظماااة ساااخعدي مماااخ أدايهااام، مساااتكى علاااى إيجخباااخ ذلااا  ساااينعك  التنظيمياااة، المكاطناااة
 الااذي الإضااخف  الساالك  خصااةكخ مكظفيهااخ، ساالك  تعزيااز إلااى باادكرهخ المنظمااة تسااعى كلااذل ، .أهاادافهخ

 التنخفسية. بييتهخ ف  تكاجههخ الت  التحديخت مختلف لمكاجهة كذل  التنظيمية، المكاطنة بسلك  عرفي
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 الأفااراد اتجخهااخت خااسل ماا  التنظيميااة المكاطنااة ساالك  علااى كبياار بشااكل التنظيماا  المنااخ  يااؤثر
 علاى ذل  أكد كلمخ ،سلك  أبعخد ف  الإيجخبية درجخت زادت فكلمخ .فيه كالاستقرار العمل ف  البقخ  نحك
 كلايهااام درجاااخت كتزياااد بخلعمااال، الماااكظفي  تمسااا  يااازداد كبخلتاااخل ، ساااخيد. إيجاااخب  تنظيمااا  مناااخ  كجاااكد

 .التنظيمية كالفعخلية الاستمرارية إلى ؤديي بدكره كهذا التنظيم ، التزامهمك 
 التنظيمية المواطنة سلوك في التنظيمي المناخ أبعاد أثر الثاني: المطلب
 التنظيمية المواطنة سلوك في التنظيمي الهيكل أثر الأول: الفرع

 يُاؤثر أ  يمك  المنظمة، ف  كالمسؤكليخت المهخم كتكزيع تنظيم كيفية إلى التنظيم  الهيكل يشير
 خسل: م  التنظيمية المكاطنة سلك  على التنظيم  الهيكل

 . مسؤكليختهمك  لدكرهم المكظفي  فهم ىعل الكاظح الهيكل يسخعد حيث الوضوح: أولا:

 الشااعكر علااى القاارار صاانع فاا  المشااخركة للمااكظفي  تاايحي الااذي الهيكاال يشااجع المشللاركة: ثانيللا:
 نجخحهخ. ف  المسخهمة ف  رغبتهم زيخدة إلى ذل  يؤدي للمنظمة، بخلانتمخ 

 العمااال، بيياااة فااا  التغييااارات ماااع التكياااف علااى الماااكظفي  ساااخعدي المااار  الهيكااال المرونلللة: ثالثلللا:
 إضخفية. مسخهمخت كتقديم المبخدرات اتخخذ على شجعهمي كمخ كالأمخ ، بخلراحة شعكرهم ىإل ذل  يُؤديك 

 باذل علاى شجعهميك  كالاحترام، بخلتقدير لمكظفي ا شعكر إلى العخدل الهيكل ؤديي العدالة: رابعا:
 المنظمة. كأنظمة بقكاعد كالالتزام الجهد م  المزيد

 ممااخ المااكظفي  بااي  كالأفكااخر المعلكمااخت تبااخدل علااى الفعااخل التكاصاال سااخعدي التواصللل: خامسللا:
 ,Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter) للمنظماة. بخلانتماخ  شاعكرهم فا  يساخهم

1996, p. 874)  ، (42، صفحة 0216)عخلية بنت ابراهيم 

 التنظيمية المواطنة سلوك في الإتصال أثر :نيالثا الفرع

 المعلكماخت تلقا  تشامل متكخملاة عملياة هاك بال المعلكماخت، نقال مجارد علاى الاتصاخل يقتصار لا
 كماالي للمعلكمااخت إرسااخله أ  القخيااد ظاا ي أ  الخطااأ ماا  .أسخسااهخ علااى كالتصاارف بهااخ كالاقتنااخع كفهمهااخ
 التصرف.أك  أكالاقتنخع الفهم بخلضركرة  يعن لا الاستمخع ففر  الاتصخل، عملية

 فا  كالاقتناخع، الفهام لضامخ  جياد تنظيما  منخ  خل  أهمية إلى لستصخل الأخيرة المراحل شيرت
 إلااى أعلااى ماا  لستصااخلات كاحااد اتجااخه مااع الإداري، كالتسلساال الساالطة بخطااكات التنظاايم تمساا  حااخل

 نماااط يشاااجع بينماااخ مااار ، غيااار جخماااد مناااخ  كخلااا  الماااكظفي  اهتماااخم علاااى سااالبًخ ذلااا  ساااينعك  أسااافل،
قخمة الإبداع على خ،كأفقي عمكديًخ الاتصخل للأفراد حيتي الذي المفتك ، الاتصخلات  تزياد التا  العسقاخت كا 

 التنظيمية. المكاطنة سلك  محددات أهم أحد كهك كلا هم، عززي ممخ للمنظمة، المكظفي  انتمخ  م 
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 معظام ساببي كقنكاتاه الاتصاخل خطاكط كضاك  عادم أك الفهام سك  أ  الدراسخت م  العديد أثبتت
 مماخ الأفاراد، معنكيخت رفع على سخعدي الفعخل الاتصخل فإ  العك  كعلى المنظمخت، داخل الصراعخت

 داخااال للأفاااراد كالجماااخع  الفاااردي السااالك  كتعاااديل تكجياااه فااا  أسخساااية ضاااركرة الاتصاااخل عملياااة يجعااال
 (04، صفحة 0202)رقخي  ك زيتكن ،  المنظمة.

 التنظيمية المواطنة سلوك في الحوافز أثر :الثالث الفرع

 يشاااعر عنااادمخ الماااكظفي ، لااادى التنظيمياااة المكاطناااة سااالك  تعزياااز فااا  هخمًاااخ دكرًا الحاااكافز تلعاااب
 ركحهام علاى إيجخبًاخ ذلا  يانعك  المنظماة، إدارة قبال ما  كاهتماخم تقادير مكضاع جهاكدهم أ  المكظفك 
 ياادفعهم ممااخ كقااخدتهم، كمشاارفيهم المااكظفي  بااي  الثقااة ماا  حخلااة خلاا  فاا  ذلاا  يُسااخهم حيااث المعنكيااة،

 .النتخيج أفضل كتحقي  كاجتهخد بجد للعمل

 التعاخك  مثال إيجخبياة، سالككيخت إظهخر :على المكظفي  يُشجع إيجخب  تعزيز بمثخبة الحكافز تعد
 البقاخ ك  كمهاخراتهم، أدايهام لتحساي  الساع ك  المنظماة كأهاداف بقيم للإلتزام تدفعهم كالمسخعدة، كالمشخركة

 .أطكل لفترة المنظمة ف 

 يجااب كمااخ مكظفيهااخ، كاحتيخجااخت عملهااخ لطبيعااة المنخساابة الحااكافز المنظمااة تختااخر أ  المهاام ماا 
)شاااتختحة،  كالتحفياااز. بخلتقااادير الماااكظفي  جمياااع يشاااعر حتاااى كشااافخفة، عخدلاااة الحاااكافز تكاااك  أ  أيضًاااخ
 (106، صفحة 0211

 التنظيمية المواطنة سلوك في اتالقرار  اتخاذ في المشاركة أثر :الرابع الفرع

 شااعكر كتُعاازز إيجخبيااة عماال بييااة تُشااكل التاا  العكاماال أهاام ماا  القاارارات اتخااخذ فاا  المشااخركة تعااد
 صاانع فاا  المااكظفي  مشااخركة أ  النخجحااة الإدارة تاادر  المؤسسااة، تجااخه المشااتركة بخلمسااؤكلية المااكظفي 

 :ف  تُسخهم القرار
 .الاقتراحخت يمكتقد منخقشتهخ كعرضهخ فكخرالأ طر  خسل م  إبداعية أفكخر خل  أولا:

 .جمخع  بشكل تُصنع لأنهخ المشخركة قرارات قبكل ثانيا:

 .بمهخمهم كالقيخم المسؤكلية تحمل على مرؤكسيه قدرة ف  القخيد ثقة تعزيز ثالثا:

 .بقدراتهم الآخري  اعتراف خسل م  الذات كتحقي  التقدير إلى المكظفي  حخجة إشبخع رابعا:

 العمل. بيية ف  بأهميتهم المكظفي  شعكر خامسا:

 رييسااهم كتقادير :احتارام إلاى يادفعهم مماخ الماكظفي ، سالك  علاى إيجخبًاخ تاُنعك  العكامال هاذه كال
 .التنظيمياة المكاطناة سالككيخت بأهمياة الاكع  عملهام، أدا  فا  كالتفخن  الإخسصك  العمل ف  كزمسيهم
 المكاطنااااة ساااالك  لتعزيااااز أسخساااايًخ عنصاااارًا تُعااااد القاااارارات اتخااااخذ فاااا  المااااكظفي  مشااااخركة فااااإ  كبخلتااااخل ،
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، صاافحة 0202)رقاخي  ك زيتاكن ،  أهادافهخ. كتحقيا  المؤسسااة أدا  تحساي  فا  ساخهمي مماخ التنظيمياة،
 (34، صفحة 0211)عيسخن ،  (04
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 خلاصة:

 مجمكعاة علاى رفناختع ثام ،التنظيما  المناخ  ممفهاك  تطكر إلى بداية تطرقنخ الفصل هذا خسل م 
 عنصار أهام كككناه غيرهاخ، عا  المنظماة بيياة تمياز التا  الخصاخيص مجمكعاة هك الذيك  ،تعريفخته م 
 قيخساه يمكنناخ خسلهخ م  الت  الأبعخد مجمكعة على تعرفنخ كمخ المنظمة، داخل الأفراد سلك  على يأثر
 مناخ  تجعال الأبعاخد هاذه تاكفر القارار، اتخاخذ فا  المشاخركة الحكافز، الإتصخل، التنظيم ، الهيكل :كه 

 البعاخد هاذه غياخبك  الأفاراد، سالك  علاى بخلإيجخبياة يعاكد مماخ الإيجخبياة، ما  عاخل  مساتكى فا  المنظمة
 ياةالداخلك  الخخرجياة بخلعكامال اهتماخم إياس  إلاى المنظماة يستدع  ممخ ،الأفراد سلك  على بخلسلبية يعكد
 المكاطناة سالك ك  التنظيما  المناخ  باي  لعسقاةل تطرقناخ الفصال ختاخم فا ك  الأبعاخد، هاذه فا  تاتحكم الت 

 التنظيمية.
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 تمهيد:

 الميادان ، البحاث مرحلاة إلاى الفصال هاذا خاسل ما  نتجاه نظرياخ، الدراسة لمكضكع التطر  بعد 
 بإساقخط سانقكم المقتحاة، الفرضايخت ما  التحقا  بهدف الدراسة، تسخؤلات ع  الإجخبخت بدكره يقدم الذي
 تاام كعليااه بسااكرة، للإساامنت ساايس  مؤسسااة حخلااة دراسااة خااسل ماا  الكاقااع علااى النظريااة العلميااة المااخدة
 التخل : النحك على الفصل هذا تقسيم

 بسكرة-للإسمنت سيس  لمؤسسة عخم تقديم :الأكل المبحث 
 التطبيقية. الدراسة خطكات الثخن : المبحث 
 الدراسة أبعخد حسب العينة أفراد أتجخهخت كتحليل عر  :الثخلث المبحث 
 الدراسة كنتخيج فرضيخت كتفسير اختبخر :الرابع المبحث  
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 بسكرة – للإسمنت سيلاس مؤسسةل عام تقديم الأول: المبحث
 تأسيسهخ منذ تحقيقهخ تم الت  الإنجخزات مع للمؤسسة تعريف سنقدم المبحث هذا خسل م 

 بسكرة-للإسمنت سيلاس بمؤسسة التعريف الأول: المطلب
 الرايادة هكلسيم لافخرجك  سكاكري مجمكعة بي  استثنخيية شراكة ثمرة ه  للإسمنت سيس  ةمؤسس

 هكلساايم لسفااخرج %42ك لساكاكري %01 بنساابة أسااهم ذات شاركة تعتباار البنااخ ، ماكاد مجااخل فاا  عخلمياخ
 ما  كاخ  ،0216 عاخم فا  النشاخط بديخة كخنت جزايري، دينخر مليخر 30 م  بأكثر الإستثمخر قيمة قدرة

 طاا  مليااك  1.0 حاادكد فاا  لكنهااخ ساانكيخ، طاا  مليااك  0.1 للمصاانع الإنتخجيااة الطخقااة تبلااغ أ  المنتظاار
 كبأحاااادث الصااانخعة معاااخيير لأعلاااى خكفقااا سااايس  مصااانع بنااااخ  تااام كماااخ .العكامااال لااابع  انظااار  سااانكيخ

 التشاغيل  متياخزالا تحقيا  إلاى كيهادف العاخلم ف  عمكدية أسمنت مطحنة أكبر على يحتكي التجهيزات.
  البيي . التأثير م  كالحد

 للمصنع الفعليي  العمخل أمخ المنخكلة، عمخل ذل  ف  بمخ عخمل 642 للمصنع الكل  العمخل عدد
 المساامخة المنطقااة فاا  العخصاامة الجزاياار جنااكب كلاام 422 بعااد علااى المصاانع يقااع .عخماال 002 عااددهم
 الجنكب ف  الإسمنت سك  احتيخجخت المؤسسة هذه تلب  بسكرة، كلاية جمكرة ببلدية الحخج سيدي حمخم

 الجزايري.

 بسكرة- للإسمنت سيلاس مؤسسة إنجازات :الثاني المطلب
 ف  به معمكل هك مخ كبأفضل التجهيزات بأحدث مزكدة كه  شهرا 01 ظرف ف  تشييدهخ تم 

 .بخلعخلم الإسمنت صنخعة
 أنظمة لأحدث كفقخ بتسييرهم قخمت حيث عخمل، 622 م  رأكث بدايتهخ منذ المؤسسة كظفت 

 .عخلية بكفخ ة العمليخت مختلف تدير جعلهخ ممخ العخلم ف  التسيير
 سخعة مسيي  0 بتحقيقهخ كهذا المهنية، كالسسمة الصحة حيث م  ممتخزة نتخيج المؤسسة أظهرت 

 .مهنية حكادث دك  عمل
 بفضل الغخز استهس  م  %20- سجلت حيث الطخقة، اقتصخد نظخم كضع م  المؤسسة تستفيد 

 الكسخرات استخدام بفضل الكهربخ  استهس  م  %35-ك الإنتخج، قبل التكلي  برج استخدام
 .العمكدية

 العمخل كسسمة صحة على للحفخظ مصممة المحطة. 
 ( كالضكضخ  الغبخر، المخ ، ) البييية البصمة تقليل. 
 إفريقيخ. غرب بختجخه عنخبة مينخ  م  ط  ألف 30 ب قدرت الكلنكر تصدير عملية أكل 
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 بسكرة-للإسمنت سيلاس لمؤسسة التنظيمي الهيكل الثالث: المطلب
 بسكرة– للإسمنت سيلاس لمؤسسة التنظيمي الهيكل (:1) رقم الشكل

 
 المئسسة وثائق على بالإعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

 التطبيقية الدراسة خطوات الثاني: المبحث
 تساب  التا  المنهجياة القخعادة تعاد التا ك  التطبيقياة للدراساة الأكلياة الخطاكات المبحث هذا يعر 

 تاام حياث الفرضاايخت، اختباخر كمرحلااة الدراساة أبعاخد حسااب العيناة أفااراد اتجخهاخت تحلياالك  عار  مرحلاة
 البيخناخت جماع أدكات عار  ماع الفرضايخت اختباخر سابيل فا  اتبخعه تم الذي المنهج  الإطخر تكضيح
 الإحصخيية. الأسخليبك  عليهخ الإعتمخد تم الت 

  

 مصلحة التكزيع

 مديرية الشركة

مديرية 
 الأم 

مديرية 
 النكعية

مديرية 
 التجخرة

مديرية 
 المحخجر

مديرية 
المحخسبة 
 كالمخلية

مديرية 
الصحة 
 كالسسمة

مديرية 
 الصيخنة

مديرية 
 الانتخج

مديرية 
المكارد 
 البشرية

 م.بمصلحة 

مصلحة الكسخيل 
 العخمة

 مصلحة التككي 

 مصلحة الصحة

مصلحة 
 الإنتخج

مصلحة 
 التغليف

مصلحة 
 ص. 

مصلحة 
 التككي 

 مصلحة التجخرة

 الميكخني  مصلحة
 الميكخني 

 مصلحة الإلكتري 

 مصلحة الطراي 

 مصلحة الأشغخل
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 للدراسة المنهجي الإطارالأول: المطلب
 الدراسة منهج الأول: الفرع

 كهاااك ،كالمفاااخهيم الحقاااخي  التعخمااال ماا  البخحاااث تمكااا  التااا  الأمثاال الطريقاااة هاااك المااانهج بخعتبااخر
 المختلفااة، المنااخهج ماا  مجمكعااة تكاجااد كمااع العلااكم. فاا  الحقيقيااة عاا  الكشااف إلااى يااؤدي الااذي الساابيل

 المعلكماخت ككمياة البحثياة أهدافه على استنخدا لبحثه المنخسب المنهج نكع تحديد البخحث على تستكجب
 متغياااارات لدراسااااة الأفضاااال الماااانهج بخعتبااااخره الكصااااف  الماااانهج علااااى اعتماااادنخ المكضااااكع، عاااا  المتااااكفرة
 .نفيهخ أك فرضيخته إثبخت م  نتمك  تىح فرضيخته، كفحص مكضكعنخ

 بجمااع يقااكم أنااه بخعتبااخر حخلااة دراسااة أساالكب اختيااخر تاام الدراسااة هااذه أهااداف تحقياا  أجاال كماا 
 البخحث يمك  مخ هذا المجتمع، مفردات م  قليلة مفردات أك كاحدة مفردة ع  مفصلةك   كثيرة معلكمخت

  الزم . عبر متخصل شخملك  دقي  بشكل الحخلة متخبعة م 

 الدراسة عينةو  مجتمع الثاني: الفرع

 تحكام، كعماخل إطاخرات، م  112 عددهم البخلغ النهخرية الفترة مكظف  م  الدراسة مجتمع يتألف
 تسااتكف  لاام اسااتبيخنخت 3 منهااخ 36 اسااترجخع تاام عشااكايية، بعينااة اسااتبيخ  42 تكزيااع تاام ،تنفيااذ كعمااخل
 مااخ أي ،اسااتبيخ  33 هااك للدراسااة الصااخلحة الإسااتبيخنخت عاادد يكااك  بااذل  للإجخبااة، المطلكبااة الشااركط
 الدراسة. مجتمع م  (%30) نسبته

 البيانات جمع واتأد الثاني: المطلب
 مساتكى علاى للتعارف أسخساية كاأداة الإساتبيخ  على الإعتمخد تم ،الدراسة أهداف تحقي  أجل م 
 التنظيما  المناخ  أثار علاى التعارفك  للإسامنت، سايس  مؤسساة فا  التنظيمياة المكاطناة سلك  ممخرسة

 كهاذا البحاث، عيناة ما  البيخناخت لجماع كاأداة المقفال الناكع ما  خاخص اساتبخ  تصاميم تم المؤسسة. ف 
 للتحكايم ةالمشارف الأساتخذة علاى ساتبيخ الإ هاذا عار  تام كقاد ،السخبقة الدراسخت م  العديد استقرا  بعد

 خلبيخنااختب المتعلقااة الأساايلة إلااى بخلإضااخفة عبااخرة، (30) الإسااتبيخ  تضاام  .النهخييااة صااكرته فاا  ليقاادم
 :كخلآت  كه  الشخصية،

 الشخصية البيانات الأول: القسم

 متغيارات خمساة خاسل ما  الدراساة عيناة لأفاراد كالكظيفياة الديمغرافياة المتغيارات القسام هاذا شمل
 ( الخبرة سنكات عدد الكظيف ، المسمى بهخ، المتكظف الشهخدة العمر،الكظيفة، الجن ،)
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 الدراسة متغيرات الثاني: القسم

 علاى مقسامة فقارة (10) على تضم  قدك  المستقل لمتغيرل تخصيصه تم التنظيمي: المناخ أولا:
 أبعخد: (4)

 (3إل1)م  عبخرات 3 يتضم  التنظيمي: الهيكل .1
 (6إلى4عبخرات)م  3 يتضم  القرارات: اتخاذ في المشاركة .0
 (2إلى1عبخرات)م 3 يتضم  الاتصالات: .3
 (10إلى12عبخرات)م 3 يتضم  الحوافز: .4

 مقساامة فقاارة (02) تضاام  قاادك  التااخبع للمتغياار تخصيصااه تاام التنظيميللة: المواطنللة سلللوك ثانيللا:
 أبعخد: (0) على
 (4إلى1)م  عبخرات 4 تضم  :الإيثار .1
 (.إلى0)م  عبخرات 4 تضم  :الكياسة .0
 (10إلى2)م  عبخرات 4 تضم  :الرياضية الروح .3
 (16إلى13)م  عبخرات 4 تضم  الحي: الضمير .4
 (02إلى11)م  عبخرات 4 تضم  الحضاري: السلوك .0

 الجدكل: ف  مكضح هك الدراسةكمخ أقسخم عبخرات لتكزيع الخمخس  ليكخرت مقيخ  استخدام تم كمخ
 الخماسي ليكرت مقياس وفق الدراسة أقسام عبارات درجات توزيع (:1) الجدول

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير الموافقة درجة
 2 4 3 2 1 الوزن

 (SEKARAN, 2004, p. 197) المصدر:
 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب :الثالث بالمطل

 عاا  ،الإحصاخيية الأسااخليب ما  مجمكعااة اساتخدام تاام ،جمعهاخ تاام التا  البيخنااخت تحليال ماا  ناتمك  لكا 
 Statistical Package Of Social) الاجتمخعياة للعلاكم الإحصاخيية الحازم برناخمج اساتخدام طريا 

Sciences) برمز المختصر (SPSS) المبينة المقخيي  على الاعتمخد خسل م  (00) رقم الإصدار 
 :كخلتخل 

 المقيخ . كصد  ثبخت ختبخرلا كرونباخ: ألفا الثبات معامل .1
 .البحث أداة صد  لاختبخر ذل ك  المحك: صدق معامل .2
 بخلإعتمخد أهميتهخ حسب متغيراته ترتيبك  البحث مجتمع لكصف كذل  الوصفي: الإحصاء مقياس .3

 .المعيخرية الإنحرافختك  الحسخبية المتكسطخت على
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 .الدراسة نمكذج صسحية م  للتأكد الإنحدار: تباين تحليل .4
 .م  أجل اختبخر الفرضية الرييسية: تحليل الانحدار الخطي البسيط .2
 اتخخذ ف  المشخركة التنظيم ، )الهيكل ف  المستقلة المتغيرات أثر لختبخر المتعدد: الإنحدار تحليل .2

 التنظيمية. المكاطنة سلك  التخبع المتغير ف  الحكافز( الإتصخلات، القرارات،
 .لا أم الطبيع  للتكزيع تخضع الدراسة متغيرات هل لمعرفة كولمقروف: سميرنوف اختبار .1

 الدراسة أبعاد حسب العينة أفراد أتجاهات وتحليل عر  الثالث: المبحث
 للتكزيااع المقيااخ  يخضااع هالك  ،الإسااتبيخ  ثبااختك  صاد  ماا  التأكااد ساايتم المبحاث هااذا خااسل ما 
 فا  التنظيمياة المكاطناة سالك  ممخرسة مستكىك  التنظيم  المنخ  مستكى قيخ  لىإ بخلإضخفة الطبيع ،
 بسكرة. للإسمنت سيس  مؤسسة

 الطبيعي والتوزيع الإستبيان وثبات صدق اختبار الأول: المطلب
 الطبيع . للتكزيع الدراسة متغيرات خضكع كاختبخر ،المقيخ  صد  اختبخر المطلب هذا تضم 
  الاستبانة: وثبات صدق الأول: الفرع

 صاد  م  التأكد تم كقد لقيخسه، كضعت مخ الاستبيخ  أسيلة تقي  أ  الدراسة أداة بصد  يقصد
  :همخ بطريقتي  الاستبيخ 

 علاااى الاساااتبيخ  عااار  تااام الدراساااة مقياااخ  صاااد  معرفاااةل للإسلللتبيان: ظلللاهريال الصلللدق أولا:
مكخنيت شمكليته حيث م  لمنخقشته المشرف ةالأستخذ  ما  طلبناخ كقاد إلياه، يرما  الاذي الهادف هتحقيق كا 
 قساملل عباخرة كال مسيماة كمادى الدراسة، أداة عبخرات م  عبخرة كل صيخغة كضك  حكل الرأي ةالأستخذ
سدا ك  ،إليه تنتم  الذي  إضاخفة أك كضاكحخ، لتزداد العبخرات صيخغة على تعديست أية بإدخخل النصح ا 
 ضركرية. غير أك مكررة عبخرة أي حذف أك شمكلا الاستبيخ  ليزداد جديدة عبخرة أي

  الدراسة مقياس وثبات صدق ثانيا:

 النتاخيج كخنات حياث ،كركنباخ  ألفاخ بمعخمال الإساتعخنة تام الإساتبيخ  عباخرات كصاد  ثباخت لتحدياد
 :كخلتخل 
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  المقياس والثبات الصدق معاملات : (2) رقم الجدول

 الصدق معامل 
 الثبات معامل
 كرونباخ( )ألفا

 وأبعادها المتغيرات العبارات عدد

 التنظيمي المناخ 12 0,759 0,871

 التنظيمية المواطنة سلوك 20 0,979 0,989

 ككل الإستبيان ثبات 32 0,969 0,984

 SPSS.V22 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

 تجااخكزت فقااد جاادا، عخليااة ثبااخت بدرجااة يتمتااع المقيااخ  أ  الجاادكل خااسل ماا  نسحااظ أ  يمكاا 
 النتخيج نف  فسيعط  أخرى مرة المقيخ  استخدام تم إذا أنه يعن  ممخ ،(2.262) بلغت حيث ،2.62

 يعنا  مماخ عاخل  صاد  معخمال هاكك  (2.2.4) بلغ الصد  معخمل أ  نسحظ كمخ لهخ. مقخربة نتخيج أك
 لقيخسه. كضع مخ يقي  المقيخ  أ 

 كالمتغيااار التنظيماا ( )المنااخ  المسااتقل المتغيااار الثبااخت معااخم أ  الجاادكل خاااسل ماا  سحااظن كمااخ
 ياادل ممااخ (2.212)ك (2.102) التااكال  علااى بلااغ حيااث جاادا عااخل  التنظيميااة( المكاطنااة )ساالك  التااخبع
 بلااغ فقااد للمتغيااري  الصااد  معخماال أمااخ لقيخسااه، كضااع مااخ كيقااي  عااخل  بثبااخت يتمتااع المقيااخ  أ  علااى
 .(2.2.2)ك (11..2) التكال  على

 الطبيعي التوزيع اختبار الثالث: الفرع

 يكضاح حياث لا، أك الطبيعا  التكزياع تتباع البيخناخت كخنات إذا مخ للتأكد الإختبخر هذا استخدام تم
 الإختبخر: نتخيج التخل  الجدكل

 (kolmogorov smirnov) الطبيعي التوزيع اختبار نتائج يمثل (:5) الجدول
 (sig) المحسوبة الدلالة مستو  المتغيرات

 0,912 التنظيمي المناخ
 0,219 التنظيمية المواطنة سلوك

 SPSS.V22 مخرجات على بالإعتماد لبةالط إعداد من المصدر:
 أ  تباااااي  الساااااخب  الجااااادكل فااااا   المكضاااااح (s.k) كاااااكلمقركف ساااااميرنكف اختباااااخر مااااا  انطسقاااااخ

 المكاطناة سالك ك  التنظيما  للمناخ  الطبيعا  لتكزياعا نسابة كخنات حياث الطبيعا  التكزياع تتباع المتغيرات
 المعتماااااد المساااااتكى مااااا  أكبااااار المحساااااكب الدلالاااااة مساااااتكى (0,219)ك (0,912) بخلترتياااااب التنظيمااااا 

 الإرتبااخط علااى ياادل كمااخ الطبيعاا ، للتكزيااع خضااعت الإسااتبيخ  أبعااخد جميااع أ  يثباات مااخ هااذا (،0.05)
 كالتخبعة. المستقلة المتغيرات بي  القكي
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 الدراسة لعينة الشخصية للبيانات الإحصائي الوصف الثاني: المطلب
 الشخصااااية المعلكمااااخت حسااااب الدراسااااة ةعيناااا مبحااااكث  خصااااخيص لدراسااااة ساااانتطر  يلاااا  فيمااااخ
 كالكظيفية:

 الدراسة لعينة الشخصية للبيانات الإحصائي الوصف : (10) رقم جدول
 المتغيرات المتغير التكرار المئوية النسبة

 ذكر 30 90,9
 أنثى 3 9,1 الجنس

 المجموع 33 100%
 إطخر 8 24,2

 الوظيفة
 تحكم عك  19 57,6
 تنفيذ عك  6 18,2
 المجموع 33 100%

 سنة 32 م  أقل 1 3

 العمر
 سنة 42إلى سنة 32م  20 60,6
 سنة 02إلى سنة 42 م  6 18,2
 فأكثر سنة 02 6 18,2
 المجموع 33 100%
 جخمعية شهخدة 22 66,7

 متخصص تككي  11 33,3 بها المتوظف الشهادة
 المجموع 33 100%
 سنكات 0 م  أقل 2 6,1

 الخبرة سنوات عدد
 سنكات 2 إلى 0 م  29 87,9

 سنة 10 إلى 12 م  2 6
 المجموع 33 100%

 SPSS.V22 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

 مقخبال %22.2 بنسابة كذلا  الاذككر ما  المبحاكثي  أغلاب أ  نسحاظ الساخب  الجادكل خسل م 
 الساخيد العمال طبيعاة إلاى الأساخ  فا  ترجاع المؤسساة داخال الذككرياة الهيمناة كهذه الإنخث م  2.1%
 ساكا  الإناخث ما  أكثار الذككر تستهكي الت  كميكخنيكية تقنية تخصصخت م  الكظيفية المتطلبخت ككذا
 الصعب. الخخرج  المحيطك  المؤسسة مكقع إلى بخلإضخفة المتخصصة، المعخهد ف  أك الجخمعة ف 

 أ  نجااد حيااث %63.6 بلغاات عخليااة بنساابة المبحااكثي  فاا  الغخلبااة هاا  الشاابخب فيااة أ  نجااد كمااخ
 نجاد حاي  فا  ،العينة م  %62.6 يمثلك  سنة، 42ك 31 بي  كالفية سنة، 32 م  أقل أعمخرهم 3%
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 الاااذي  الأفاااراد نسااابة كخنااات حياااث %،36.4 بلغااات فاااك  فماااخ سااانة 42 أعماااخرهم الاااذي  الأفاااراد نسااابة أ 
 أ  علاااى يااادل ماااخ كهاااذا أيضاااخ. %0..1 أكثااار فماااخ سااانة 02ك %0..1 سااانة 02ك 42 باااي  أعماااخرهم
 دفااع مااخ هااذا النشااأة حديثااة المؤسسااة كااك  إلااى ذلاا  فاا  الرييساا  الساابب يرجااع شاابخبية، أكثاار المؤسسااة
  التقخعد. إلى العمخل م  كثير خركج إلى بخلإضخفة التكظيف، إلى اللجك  إلى المؤسسة

 بنساااابة الجخمعااااخت لخريجاااا  كخناااات نساااابة أعلااااى أ  فتبااااي  العلماااا ، التحصاااايل يخااااص فيمااااخ أمااااخ
 على قدرتهم يدعم مخ كهذا الخخصة المعخهد خريج  م  %33.3 نسبته مخ أ  نجد حي  ف  %،66.1
 الجخمعااخت خريجا  تكظااف سيخساتهخ فاا  الشاركة أ  ذلا  كيفساار البحاث، أداة علااى المكضاكعية الإجخباة
 .التخصصخت جميع ف  الكفخ ات استقطخب على كتعمل المتخصصة، كالمعخهد

 ماا  كخلتااخل : جااخ  الخباارة ساانكات حسااب المبحااكثي  ترتيااب أ  نسحااظ أيضااخ الجاادكل خااسل كماا 
 ساانكات ذكي ماا  %1.2. نساابة بعاادهخ ثاام %،6.1 ساانكات 0 ماا  أقاال ثاام %6.1 ساانة 10 إلااى 12

 هذا %(،24) سنكات12م  أقل خبرة لديهم المؤسسة أفراد معظم أ  نسحظ سنكات، 2إلى 0م  الخبرة
 المؤسساة أفاراد كاك  السا  متغيار ماع كبيار بشاكل يارتبط الخبارة متغيار أ  حياث السا  متغير إلى راجع
 التكظيف. حديث  أي الشبخب فية م 

 المواطنللة سلللوكو  التنظيمللي المنللاخ حللول الدراسللة لعينللة العللام الإتجللاه قيللاس :الللثثال المطلللب
 بسكرة للإسمنت سيلاس مؤسسة في التنظيمية
 علااى اعتمااخدا المؤسسااة فاا  التنظيماا  المنااخ  مسااتكى قيااخ  يااتم سااكف ،المطلااب هااذا خااسل ماا 
 يكك : أ  تقرر كقد .التنظيمية المكاطنة سلك  كأبعخد التنظيم  المنخ  أبعخد حكل العينة إجخبخت

 التنظيمية المواطنة سلوكو  التنظيمي للمناخ الخماسي يكارتل مقياس يمثل (:11) الجدول

 المرجح المتوسط الدرجة
 2333-1 منخف 
 3322-2333 متوسط
 2-3322 مرتفع

 الإستبيان معطيات على بالإعتماد لبةالط إعداد من المصدر:
 التنظيمي: المناخ أبعاد من بعد لكل الوصفي الإحصاء نتائج الأول: الفرع

 بخلإعتمااخد التنظيماا  المنااخ  أبعااخد بكاال المتعلقااة الكصااف  الإحصااخ  نتااخيج التااخل  الجاادكل يكضااح
 .عيخريالم الإنحرافك  الحسخب  المتكسط حسخب على

 بسكرة؟ للإسمنت سيلاس مؤسسة في بأبعاده التنظيم المناخجودة  مستو  ما
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 التنظيمي: المناخ أبعاد حول للمبحوثين العام الإتجاه يمثل (:12) رقم جدول
 مستو 
 القبول

 الأهمية
 النسبية

 الإنحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم القياس التنظيمي/عبارات المناخ أبعاد

 أولا التنظيمي الهيكل 23122 13344 1 منخف 

 2,120 1,053 2 منخف 
 العمل ف  عختق  على الملقخة المسؤكليختك  المهخم تتسم

 1 بخلكضك 

 2,029 1,104 3 منخف 
 مشخركة دك  العليخ المستكيخت غلى القرارات اتخخذ يتم
 2 المستكيخت بخق 

 2,236 1,001 1 منخف 
 استنخدا بكضك  مهخمهخ بتحديد المختلفة الكظخيف تتميز
 3 العمل تقسيمك  التخصص إلى

 ثانيا القرارات اتخاذ في المشاركة 2,520 0,768 1 متوسط
 4 رييس  لاستشخرة الحخجة دك  بعمل  تتعل  قرارات أتخذ 3,057 1,197 1 متكسط

 5 الإعتبخر بعي  اقتراحخت  تؤخذ 2,298 1,045 2 منخف 

 2,205 1,023 3 منخف 
 يسمحك  المكظفي  مع مفتكحة اجتمخعخت المسؤكلك  يعقد
 6 بخلحكار لهم

 ثالثا الإتصالات 2,432 1,364 3 متوسط

 2,001 1,031 3 منخف 
 لأدا  الضركرية المعلكمخت إلى الكصكل على يسهل
 7 العمل

 3,119 1,166 1 متكسط
 بدك  العليخ المستكيخت إلى انشغخلات  تقديم يمكنن 
 1 المبخشر مسؤكل  مع التكاصل

 2,177 1,185 2 منخف 
 التنظيمية المستكيخت عبر دقي  بشكل المعلكمخت نقل يتم

 2 العليخ الإدارة إلى المتعددة

 رابعا الحوافز 2,440 1,010 2 متوسط

 3,116 1,269 1 متكسط
 بمعخييرك  المكظفي  جهكد إلى استنخدا الحكافز تقدم

 12 كاضحة

 2,058 0,998 3 منخف 
 بعمل أقكم عندمخ الثنخ ك  الشكر العمل ف  رييس  يقدم

 11 متميز

 12 المكخفآت قلة بسبب المؤسسة ع  الرحيل ف  أفكر 2,147 1,064 2 منخف 

 / ككل التنظيمي المناخ 2,380 0,880 / متوسط

 SPSS.V22 برنامج مخرجات على بالاعتماد لبةالط إعداد من المصدر:

 للإسامنت سايس  بمؤسساة التنظيما  المناخ  ةجاكد مساتكى أ  يتضاح الساخب  الجادكل خسل م 
 التنظيمااا  المناااخ  عبااخرات عااا  المبحااكثي  إجخباااخت المتكسااط بلاااغ حيااث الدراساااة، لمقيااخ  كفقاااخ متكسااط
  (.0,880) قدره معيخري بخنحراف (2,380مجتمعة) بأبعخده
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 فكخنااات التنظيمااا  المناااخ  أبعاااخد مااا  بعاااد لكااال الكصاااف  للإحصاااخ  المفصااالة النتاااخيج يخاااص فيماااخ
 كخلآت :

 أفااراد قبال ما  لااه المعطاخة النسابية الأهميااة حياث ما  أكلا جااخ  : القلرارات اتخللاذ فلي المشللاركة بعلد .1
 معيااخري بااخنحراف (0.002) البعااد هااذا عاا  للإجخبااخت الحسااخب  المتكسااط بلااغ حيااث البحااث، عينااة

 ماا  نسحااظ كمااخ ،متكسااطة قبااكل نساابة إلااى يشااير البعااد هااذا فااإ  الدراسااة لمقيااخ  كفقااخ (.0,768)
 مسااتكى علااى القاارارات اتخااخذ فاا  المشااخركة بعااد عبااخرات علااى البحااث عينااة أفااراد إجخبااخت متكسااط
 حياااث ،متكساااط بقباااكل حظيااات كالتااا  الأكلاااى ةالعباااخر  بخاااسف منخفضاااخ قباااكلا تشاااكل أنهاااخ المؤسساااة
 بااااي  مااااخ محصااااكرة كخناااات معيخريااااة بخنحرافااااخت (3.201-0.020) بااااي  مااااخ المتكسااااطخت تراكحاااات

 حياث القارارات، اتخاخذ فا  للمشخركة مقبكلة ثقخفة تتبنى المؤسسة أ  يبي  هذا (.1.203-1.121)
 لرؤساخيهم الرجكع إلى الحخجة دك  بعملهم المتعلقة القرارات لاتخخذ مقبكلة بمسخحة المكظفك  يتمتع
 .دايم بشكل

 بلاغ حياث البحاث، عيناة أفراد قبل م  له المعطخة النسبية الأهمية حيث م  ثخنيخ جخ  الحوافز: بعد .2
 لمقيااخ  كفقااخ (.1,010) معيااخري بااخنحراف (0.442) البعااد هااذا عاا  للإجخبااخت الحسااخب  المتكسااط
 عيناة أفاراد إجخباخت متكساط ما  نسحاظ كماخ متكساطة، قباكل نسابة إلاى يشاير البعد هذا فإ  الدراسة
 العباخرة بخاسف منخفضاخ قباكلا تشاكل أنهاخ المؤسساة مساتكى علاى الحاكافز بعاد عباخرات على البحث
 (3.116-.0.20) ماااااخبي  المتكساااااطخت تراكحااااات حياااااث ،متكساااااط بقباااااكل حظيااااات كالتااااا  الأكلاااااى

 ماكظف  مكخفاأة ياتم أناه نارى مناهك  (.1.062-.2.22) باي  ماخ محصاكرة كخنات معيخرية بخنحرافخت
 مماخ إيجخبياة. نتاخيج كتحقايقهم المتمياز أدايهم مقخبل المخدية، المكخفآت خسل م  سيمخ لا المؤسسة،

 كالمكخفآت. الحكافز نظخم بتطبي  المقبكل المؤسسة اهتمخم على يدل
 حياث البحاث، عيناة أفاراد قبل م  له المعطخة النسبية الأهمية حيث م  ثخلثخ جخ  : الإتصالات بعد .3

 لمقيخ  كفقخ (.1,364) معيخري بخنحراف (0.430) البعد هذا ع  للإجخبخت الحسخب  المتكسط بلغ
 عيناة أفاراد إجخباخت متكساط ما  نسحاظ كماخ ،متكساطة قباكل نسابة إلاى يشاير البعد هذا فإ  الدراسة
 بخاااسف منخفضاااخ قبااكلا تشاااكل أنهاااخ المؤسسااة مساااتكى علااى الإتصاااخلات بعاااد عبااخرات علاااى البحااث
 (3.112-0.221) باي  ماخ المتكساطخت تراكحات حياث ،متكسط بقبكل حظيت كالت  الثخنية العبخرة

-سايس  مؤسساة مكظف  أ  نرى (.1.1.0-1.231) بي  مخ محصكرة كخنت معيخرية بخنحرافخت
 المعلكمخت. كتبخدل نقل ف  الفعّخل الاتصخل نجخعة لمدى مقبكل أهتمخم يكلك  -بسكرة

 البحاث، عيناة أفاراد قبال ما  له المعطخة النسبية الأهمية حيث م  رابعخ جخ  التنظيمي: الهيكل بعد .4
 كفقاخ (.14344) معياخري باخنحراف (.0.10) البعاد هاذا ع  للإجخبخت الحسخب  المتكسط بلغ حيث

 إجخبااخت متكسااط ماا  نسحااظ كمااخ منخفضااة، قبااكل نساابة إلااى يشااير البعااد هااذا فااإ  الدراسااة لمقيااخ 
 قباااكلا تشاااكل أنهاااخ المؤسساااة مساااتكى علاااى التنظيمااا  الهيكااال بعاااد عباااخرات علاااى البحاااث عيناااة أفاااراد
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 كخنااااات معيخرياااااة بخنحرافاااااخت (0.036-0.202) باااااي  ماااااخ المتكساااااطخت تراكحااااات حياااااث ،منخفضاااااخ
 عاا  للأفااراد مااخ نكعااخ الماانخف  الرضااخ إلااى النتااخيج تشااير (.1.124-1.221) بااي  مااخ محصااكرة
 كماخ بهام، المُنخطاة كالمساؤكليخت الصاسحيخت كضاك  ه  الأسخسية ميزته الحخل ، التنظيم  الهيكل

 المتغيرات. مع التكيف على كقدرته مخ نكعخ مر  أنه

 التنظيمية المواطنة سلوك أبعاد من بعد لكل الوصفي الإحصاء نتائج الثاني: الفرع

 التنظيميااة المكاطنااة ساالك  أبعااخد بكاال المتعلقااة الكصااف  الإحصااخ  نتااخيج التااخل  الجاادكل يكضااح
 .المعيخري الإنحرافك  الحسخب  المتكسط حسخب على بخلإعتمخد

 للإسمنت؟ سيلاس مؤسسة في التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة مستو  ما

 التنظيمية المواطنة سلوك أبعاد حول للمبحوثين العام الإتجاه يمثل (:13) رقم جدول
 مستو 
 القبول

 الأهمية
 النسبية

 الإنحراف
 المعياري

 المتوسط
 الرقم القياس التنظيمية/غبارات المواطنة سلوك أبعاد الحسابي

 أولا الإيثار 2,902 1,104 2 متوسط
 1 العمل. جكانب مختلف ف  الجدد لزمسي  المسخعدة أقدم 3,188 1,355 1 متكسط

 2 العمل. ف  الجديدة الأسخليب زمسي  تعليم ف  أسخهم 3,006 1,225 3 متكسط

 3 العمل. ف  مشخكل يكاجهك  الذي  للأفراد المسخعدة أمنح 3,087 1,308 2 متكسط

 2,328 1,242 4 متكسط
 تراكماااات التاااا  المهااااخم بعاااا  إنجااااخز فاااا  زمسياااا  أدعاااام
 لديهم.

4 

 ثانيا الكياسة 2,896 1,045 3 متوسط
 5 العمل. أثنخ  الآخري  بمشخعر أهتم 3,086 1,308 2 متكسط

 2,355 1,168 4 متكسط
 بااي  التفااخهم سااك  كتصااحيح الخسفااخت تسااكية فاا  أسااخهم
 العمل. ف  زمسي 

6 

 سايخ  ف  يحتخجكنهخ الت  المعلكمخت جميع للآخري  أقدم 3,056 1,223 3 متكسط
 العمل.

7 

 3,087 1,182 1 متكسط
 التااا  المشاااخكل لتجاااخكز مسيماااة اقتراحاااخت لزمسيااا  أكفااار

 يكاجهكنهخ.
1 

 ثالثا الرياضية الروح 2,815 0,948 4 متوسط
 2 شككى. بس الإضخفية المهخم بع  أؤدي 3,059 1,273 1 متكسط

 3,028 1,262 3 متكسط
 فاااا  زمسيااا  كانتقااااخدات مسحظاااخت لاسااااتقبخل مساااتعد أناااخ

 العمل.
12 

 11 الجمخع . بخلعمل المرتبطة البسيطة المضخيقخت أتجخهل 2,117 0,893 4 منخف 

 12 الصعبة. الظركف ف  حتى للعمل جخهز أنخ 3,056 1,248 2 متكسط

 رابعا الحي الضمير 2,800 0,855 5 متوسط
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 13 مسبقًخ. عمل  جهة أبلغ الحضكر، م  أتمك  لم إذا 3,001 1,225 1 متكسط

 المؤسسااة تحتااخج عناادمخ المطلكبااة المهااخم لأدا  جااخهز أنااخ 2,476 1,149 4 متكسط
 إل .

14 

 15 بعنخية. المحددة كالانصراف الحضكر بأكقخت ألتزم 2,849 1,417 3 متكسط

 16 المحدد. الكقت ف  أعمخل  إنجخز على أحرص 2,875 1,244 2 متكسط

 خامسا الحضاري السلوك 3,085 1,295 1 متوسط
 17 للمؤسسة. إيجخبية صكرة لتقديم أسعى 3,078 1,234 3 متكسط

 11 المؤسسة. ف  المعتمدة كالأنظمة بخلتعليمخت ألتزم 3,026 1,237 4 متكسط

 3,118 1,317 1 متكسط
 اساااااخليب لتطاااااكير المقترحاااااخت بعااااا  تقاااااديم فااااا  أشاااااخر 
 العمل.

12 

 22 المؤسسة. ممتلكخت على بخلمحخفظة أهتم 3,116 1,244 2 متكسط

 / التنظيمية المواطنة سلوك 2,899 1,175 / متوسط
 SPSS.V22 برنامج مخرجات على بالاعتماد طلبةال إعداد من المصدر:

 بمؤسساااة التنظيمياااة المكاطناااة سااالك  ممخرساااخت مساااتكى أ  يتضاااح الساااخب  الجااادكل خاااسل مااا 
 عبااخرات عاا  المبحااكثي  إجخبااخت المتكسااط بلااغ حيااث الدراسااة، لمقيااخ  كفقااخ متكسااط للإساامنت ساايس 
  (.14110) قدره معيخري بخنحراف (04.22مجتمعة) بأبعخدهخ التنظيمية المكاطنة سلك 

 التنظيميااة المكاطنااة ساالك  أبعااخد ماا  بعااد لكاال الكصااف  للإحصااخ  المفصاالة النتااخيج يخااص فيمااخ
 كخلآت : فكخنت

 البحاث، عيناة أفاراد قبال ما  لاه المعطخة النسبية الأهمية حيث م  أكلا جخ  :الحضاري السلوك بعد .1
 كفقاخ (.1,295) معياخري باخنحراف (3.085) البعاد هاذا عا  للإجخباخت الحساخب  المتكسط بلغ حيث

 أفاراد إجخبخت متكسط م  نسحظ كمخ متكسطة، قبكل نسبة إلى يشير البعد هذا فإ  الدراسة لمقيخ 
 متكساطخ، قباكلا تشاكل أنهاخ المؤسساة مساتكى على الحضخري السلك  بعد عبخرات على البحث عينة
 باي  ماخ محصاكرة كخنات معيخرياة بخنحرافاخت (.3.11-3.206) باي  ماخ المتكساطخت تراكحت حيث

 نجخحهاخ أجل م  المؤسسة لصخلح الأكلكية يعطك  المكظفي  أ  يعك  هذاك  (.1.034-1.311)
 فا  المنظماة صاكرة تحساي  إلاى ساعيهمك  بخهتماخم الأنشاطة متخبعاة علاى ك يحرصا كماخ كاستمرارهخ،

 ماانهم حضااخري كساالك  ساامعتهخ علااى بااخلحرص لهااخ الااكلا  ساالككيخت كيظهاارك  بهااخ المحيطااة بييتهااخ
 اتجخههخ.

 بلاغ حياث البحاث، عيناة أفاراد قبال ما  لاه المعطخة النسبية الأهمية حيث م  ثخنيخ جخ  الإيثار: بعد .0
 لمقيااخ  كفقااخ (.1,104) معيااخري بااخنحراف (0.220) البعااد هااذا عاا  للإجخبااخت الحسااخب  المتكسااط
 عيناة أفاراد إجخباخت متكساط ما  نسحاظ كماخ ،متكساطة قباكل نسابة إلاى يشاير البعد هذا فإ  الدراسة
 تراكحاات حيااث ،خمتكسااط قبااكلا تشااكل أنهااخ المؤسسااة مسااتكى علااى الإيثااخر بعااد عبااخرات علااى البحااث
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-1.000باااي ) ماااخ محصاااكرة كخنااات معيخرياااة بخنحرافاااخت (..3.1-.0.30) باااي  ماااخ المتكساااطخت
 اليكميااة المهااخم يخاص فيمااخ سااكا  بعا  بعضااهم يسااخعدك  الماكظفي  أ  علااى ياادل مماخ (.1.300
 تعااك ك  العماال، فاا  الجاادد زمسيهاام بتكجيااه يقكمااك  كمااخ ،الشخصااية المشااخكل أك المؤسسااة داخاال
 المكاطنااااة ساااالككيخت ماااا  ساااالك  بخعتبااااخره الإيثااااخر بساااالك  يلتزمااااك  فخلعمااااخل إذ  زمسيهاااام، غيااااخب

 .التنظيمية
 بلاغ حياث البحاث، عينة أفراد قبل م  له المعطخة النسبية الأهمية حيث م  ثخلثخ جخ  :الكياسة بعد .3

 لمقيااخ  كفقااخ (.1,045) معيااخري بااخنحراف (26..0) البعااد هااذا عاا  للإجخبااخت الحسااخب  المتكسااط
 عينااة أفااراد إجخبااخت متكسااط ماا  نسحااظ كمااخ تكسااطة، قبااكل نساابة إلااى يشااير البعااد هااذا فااإ  الدراسااة
 تراكحاات حيااث متكسااطخ، قبااكلا تشااكل أنهااخ الشااركة مسااتكى علااى الكيخسااة بعااد عبااخرات علااى البحااث

 بااااي  مااااخ محصااااكرة كخناااات معيخريااااة بخنحرافااااخت (3.2.1-0.300) بااااي  مااااخ الحسااااخبية المتكسااااطخت
 ماا  الابع  عضااهملب النصاح كتقااديمهم بعضاهم المااكظفي  لاهتماخم راجااع هاذا (.1.320-.1.16)

 . سل  بشكل المعلكمخت مشخركة ككذا ،المشخكل تجخكز أجل
 البحاث، عيناة أفاراد قبال ما  لاه المعطاخة النسابية الأهمياة حيث م  رابعخ جخ  :الرياضية الروح بعد .4

 كفقاخ (.0,948) معياخري باخنحراف (10..0) البعاد هاذا عا  للإجخباخت الحساخب  المتكسط بلغ حيث
 أفاراد إجخبخت متكسط م  نسحظ كمخ متكسطة، قبكل نسبة إلى يشير البعد هذا فإ  الدراسة لمقيخ 
 ،متكسااطخ قبااكلا تشااكل أنهااخ المؤسسااة مسااتكى علااى الريخضااية الاارك  بعااد عبااخرات علااى البحااث عينااة
 باي  ماخ محصاكرة كخنات معيخرياة بخنحرافاخت (3.202-0.111) باي  ماخ المتكساطخت تراكحت حيث

 التنظيمياااااة المضاااااخيقختك  الإحبخطاااااخت يتقبلاااااك  الماااااكظفي  أ  علاااااى يااااادل ماااااخ (.23-1.013..2)
 الصاعبة الظاركف فا  حتاى للعمال ادالاساتعد لاديهم كماخ ،شاككى  دك  العمال فا  زمسيهام كانتقخدات

بقخ ك   حكلهم. م  سلبية الأمكر كخنت لك حتى إيجخبية الإتجخهخت ا 
 البحاث، عيناة أفاراد قبال ما  لاه المعطاخة النسابية الأهمياة حياث م  خخمسخ جخ  :الحي الضمير بعد .0

 كفقاخ (.0,855) معياخري باخنحراف (22..0) البعاد هاذا عا  للإجخباخت الحساخب  المتكسط بلغ حيث
 أفاراد إجخبخت متكسط م  نسحظ كمخ متكسطة، قبكل نسبة إلى يشير البعد هذا فإ  الدراسة لمقيخ 
 ،متكسااطخ قبااكلا تشااكل أنهااخ المكؤسسااة مسااتكى علااى الحاا  الضاامير بعااد عبااخرات علااى البحااث عينااة
 بااي  مااخ محصااكرة كخناات معيخريااة بخنحرافااخت (3.221-0.416) بااي  مااخ المتكسااطخت تراكحاات كمااخ
 ممتلكاختك  الأنظماة كاحتارام العمال كقاكاني  بقكاعاد المكظفي  لإلتزام راجع هذا (.1.142-1.411)

 العمل. كقت استغسلك  المؤسسة
 الدراسة ونتائج فرضيات وتفسير اختبار :الرابع المبحث

 التنظيمياة المكاطناة سالك  ف  التنظيم  المنخ  أثر دتحدي لنتخيج مفصل تحليلك  عر  يل  فيمخ
 البسيط. الإنحدار أسلكب استخدام خسل م  ذل ك 
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 الرئيسية الفرضية وتفسير اختبارالأول: المطلب

 مااا  للتأكاااد للإنحااادار التباااخي  تحليااال خساااتخدامب سااانقكم الرييساااية، الفرضاااية لاختباااخر الإنتقاااخل قبااال
 :التخل  الجدكل ف  النتخيج تكضيح يمك  ،الرييسية الفرضية لإختبخر الدراسة نمكذج صسحية

 الفرضلية لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للإنحدار تباين تحليل نتائج يمثل (:14الجدول)
  الرئيسية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 t قيمة
 المحسوبة

 F قيمة
 المحسوبة

 مستو 
 الدلالة

 0,531 753.39 1 753.39 الإنحدار

 6,034 20.69 31 641.48 الخطأ 0.000 36,406
 المجموع
 الكلي

1394.87 32 /  

 SPSS.V22 مخرجات على بالإعتماد لبةالط إعداد من المصدر:

  0,735 (=R) الإرتبخط معخمل

 0,540 (=R²التحديد) معخمل

 بلغات حياث الرييساية الفرضاية ختباخرلا النماكذج صاسحية يتبي  السخب  الجدكل نتخيج خخلال م 
 المعتماااااد الدلالاااااة مساااااتى مااااا  أقااااال كهااااا  (0,000) احتمخلياااااة بقيماااااة (36,406) المحساااااكبة F قيمااااات

(2.20=α،) صااخلح البحااث نمااكذج أ  أي إحصااخييخ، مقبااكل النمااكذج أ  يتضااح سااب  مااخ ضااك  كعلااى 
 .الرييسية الفرضية لاختبخر الانتقخل يمك  كبخلتخل  للدراسة

 المواطنلللة سللللوك فلللي التنظيملللي للمنلللاخ إحصلللائية دلاللللة ذو أثلللر "يوجلللد الرئيسلللية: الفرضلللية
 ." (α=0.05) دلالة مستو  عند بسكرة للإسمنت سيلاس بمؤسسة التنظيمية

 الجادكل فا  مكضاح هاك كمخ الرييسية الفرضية اختبخر ف  البسيط الخط  الإنحدار على اعتمدنخ
 الآت :

 الرئيسية الفرضية لاختبار البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج (:12الجدول)
 المتغير
 المستقل

B الإرتباط معامل 
(R) 

 t قيمة
 المحسوبة

 f قيمة
 المحسوبة

 معامل
 (R²) التحديد

 مستو 
 الدلالة

 المناخ
 التنظيمي

0,342 
0,735 6,034 36,406 0,540 0,000 

1,227 
 SPSS.V22 مخرجات على بالإعتماد بةلالط إعداد من المصدر:



 -بسكرة-أثر المناخ التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية بمؤسسة سيلاس للإسمنتالفصل الثالث: 

50 

 
5

0 

 المكاطنااة ساالك ك  التنظيماا  المنااخ  بااي  البساايط الخطاا  الإنحاادار معخدلااة أ  الجاادكل ماا  يتضااح
 y=0,342+1,227x التخل : الشكل تأخذ التنظيمية

 أي (2.222)دلالااة مسااتكىب إحصااخيية، دلالااة ذك تااأثير كجااكد الإحصااخي  التحلياال نتااخيج أظهاارت
 ساالك  فاا  التغياارات ماا  %04 أ  (أي0,540ب) مقاادر التحديااد معخماال نجااد حيااث (،0,05) ماا  أقاال

 زيااخدة أ  يعناا  هااذا (،1,227التااأثير) درجااة بلغاات كمااخ التنظيماا . المنااخ  يفساارهخ التنظيميااة المكاطنااة
 هااذا تأكااد (،1,227) بقيمااة التنظيميااة المكاطنااة ساالك  فاا  زيااخدة يقخبلااه كاحاادة بدرجااة التنظيماا  المنااخ 
 (T) قيماة كأيضخ ،(0,05) دلالة مستكى عند دالة كه  (36.406)بلغت الت  المحسكبة F قيمة الأثر

 بقيماااة البحاااث متغياااري باااي  مكجباااة قكياااة طردياااة ارتباااخط عسقاااة كجاااكد إلاااى إضاااخفة ،(6.034) البخلغاااة
(2.130). 

 مياةالتنظي المكاطناة سالك  فا  التنظيم  للمنخ  ثرأ كجكد على تنص الت  الفرضية نقبل كبذل  
  بسكرة. للإسمنت سيس  بشركة

 الفرعية الفرضيات وتفسير اختبار الثاني: المطلب

 المكاطنااة ساالك  فاا  التنظيماا  للهيكاال إحصااخيية دلالااة ذك أثاار يكجااد" الأولللى: الفرعيللة الفرضللية
 " (.α=2.20) دلالة مستكى عند بسكرة للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية

 سالك  فا  القارارات اتخاخذ فا  للمشاخركة إحصاخيية دلالاة ذك أثار يكجاد" الثانيلة: الفرعية الفرضية
 (."α=2.20) دلالة مستكى عند بسكرة للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية المكاطنة

 المكاطنااااة ساااالك  فاااا  لستصااااخلات إحصااااخيية دلالااااة ذك أثاااار "يكجااااد الثالثللللة: الفرعيللللة الفرضللللية
 (."α=2.20) دلالة مستكى عند بسكرة للإسمنت سيس  بمؤسسة التنظيمية

 التنظيميااة المكاطنااة سالك  فاا  للحاكافز إحصااخيية دلالاة ذك أثاار يكجاد" الرابعللة: الفرعيللة الفرضلية
 (."α=2.20) دلالة مستكى عند بسكرة للإسمنت سيس  بمؤسسة

 المكاطناااة سااالك  فااا  التنظيمااا  المناااخ  لأبعاااخد إحصاااخيية دلالاااة ذك أثااار كجاااكد اختباااخر أجااال مااا 
 أبعااخد أثاار ختبااخرلا المتعاادد الانحاادار تحلياال اسااتخدام تاام بسااكرة للإساامنت ساايس  بمؤسسااة التنظيميااة
 النتخيج: يكضح التخل  كالجدكل ،خلمؤسسةب التنظيمية المكاطنة سلك  ف  التنظيم  المنخ 

 فلي التنظيمي المناخ أبعاد أثر ختبارلا المتعدد الانحدار تحليل نتائج يمثل (:12) رقم الجدول
 .التنظيمية المواطنة سلوك

 معامل (B) المستقل المتغير
 (R) الإرتباط

 (T) قيمة
 المحسوبة

 مستو 
 الدلالة

 (F) قيمة
 المحسوبة

 معامل
 (R²) التحديد

 0,428 23,194 0,000 43212 03224 03221 التنظيمي الهيكل
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 في المشاركة
 القرارات اتخاذ

13422 03245 33221 0,001 13,403 0,302 

 0,406 21,171 0,000 4,601 03231 03224 الإتصالات
 0,274 11,724 0,002 3,424 0,524 13441 الحوافز

 SPSS.V22 برنامج مخرجات على بالاعتماد طلبةال إعداد من المصدر:

 :لنخ يتضح السخب  الجدكل ف  الإحصخي  التحليل نتخيج خسل م 

 معخماال نجااد حيااث (،0,05) ماا  أقاال أي (0,000)دلالااة مسااتكىب إحصااخيية، دلالااة ذك تااأثير كجاكد  
 يفساااارهخ التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك  فاااا  التغياااارات ماااا  42,8% أ  (أي0,428ب) مقاااادر التحديااااد
 بدرجااة التنظيماا  هيكاالال زيااخدة أ  يعناا  هااذا (،03221التااأثير) درجااة بلغاات كمااخ التنظيماا . الهيكاال
 المحساكبة F قيمة الأثر هذا تأكد (،03221) بقيمة التنظيمية المكاطنة سلك  ف  زيخدة يقخبله كاحدة
 ،(4,816) البخلغاة (T) قيماة كأيضاخ ،(0,05) دلالاة مساتكى عناد دالاة كه  (23,194)بلغت الت 

 .(24604) بقيمة المتغيري  بي  مكجبة قكية طردية ارتبخط عسقة كجكد إلى إضخفة
 التنظيميااة المكاطنااة ساالك  فاا  التنظيماا  للهيكاال أثاار كجااكد علااى تاانص التاا  الفرضااية نقباال كبااذل 
 .بسكرة للإسمنت سيس  بشركة

 معخمال نجاد حياث (،0,05) ما  أقال أي (0,001) دلالاة مساتكىب إحصخيية، دلالة ذك تأثير كجكد  
 فساااارهخت التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك  فاااا  التغياااارات ماااا  30,2% أ  (أي0,302ب) مقاااادر التحديااااد
 فاا  للمشااخركة زيااخدة أ  يعناا  هااذا (،1,488التااأثير) درجااة بلغاات كمااخ القاارارات. اتخااخذ فاا  المشااخركة

 هااذا تأكااد (،1,488) بقيمااة التنظيميااة المكاطنااة ساالك  فاا  زيااخدة يقخبلااه كاحاادة بدرجااة القاارارات اتخااخذ
 قيماة كأيضاخ ،(0,05) دلالاة مساتكى عناد دالة كه  (13,403)بلغت الت  المحسكبة F قيمة الأثر
(T) بقيمااة المتغيااري  بااي  مكجبااة قكيااة طرديااة ارتبااخط عسقااة كجااكد إلااى إضااخفة ،(3,661) البخلغااة 
(0,549). 

 المكاطنااة سالك  فا  القاارارات اتخاخذ فا  للمشااخركة أثار كجاكد علااى تانص التا  الفرضااية نقبال كباذل 
 .بسكرة للإسمنت سيس  بشركة التنظيمية

 معخمال نجاد حياث (،0,05) ما  أقال أي (0,000) دلالاة مساتكىب إحصخيية، دلالة ذك تأثير كجكد  
 تفساااارهخ التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك  فاااا  التغياااارات ماااا  40,6% أ  (أي0,406ب) مقاااادر التحديااااد

 يقخبلاه كاحادة بدرجاة للإتصاخلات زياخدة أ  يعنا  هذا (،0,624التأثير) درجة بلغت كمخ الإتصخلات.
 التااا  المحساااكبة F قيماااة الأثااار هاااذا تأكاااد (،0,624) بقيماااة التنظيمياااة المكاطناااة سااالك  فااا  زياااخدة
 ،(4,601) البخلغااااة (T) قيمااااة كأيضااااخ ،(0,05) دلالااااة مسااااتكى عنااااد دالااااة كهاااا  (21,171)بلغاااات
 .(0,637) بقيمة المتغيري  بي  مكجبة قكية طردية ارتبخط عسقة كجكد إلى إضخفة
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 بشاركة التنظيمياة المكاطناة سالك  فا  للإتصاخلات أثار كجاكد علاى تانص الت  الفرضية نقبل كبذل 
 .بسكرة للإسمنت سيس 

 معخماال نجااد حيااث (،0,05) ماا  أقاال (أي0,002) دلالااة مسااتكىب إحصااخيية، دلالااة ذك تااأثير كجاكد  
 تفساااارهخ التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك  فاااا  التغياااارات ماااا  27,4% أ  (أي0,274ب) مقاااادر التحديااااد
 زيااخدة يقخبلااه كاحاادة بدرجااة للحااكافز زيااخدة أ  يعناا  هااذا (،1,441التااأثير) درجااة بلغاات كمااخ الحااكافز.

 التاااااا  المحسااااااكبة F قيمااااااة الأثاااااار هااااااذا تأكااااااد (،1,441) بقيمااااااة التنظيميااااااة المكاطنااااااة ساااااالك  فاااااا 
 ،(3,424) البخلغااااة (T) قيمااااة كأيضااااخ ،(0,05) دلالااااة مسااااتكى عنااااد دالااااة كهاااا  (11,724)بلغاااات
 .(0,524) بقيمة المتغيري  بي  مكجبة قكية طردية ارتبخط عسقة كجكد إلى إضخفة
 بشااركة التنظيميااة المكاطنااة ساالك  فاا  للحااكافز أثاار كجااكد علااى تاانص التاا  الفرضااية نقباال كبااذل 
 .بسكرة للإسمنت سيس 
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 خلاصة:

 حاادكدك  المتباع المانهج تحدياد ثام ما  ،للإسامنت ساايس  مؤسساة تقاديم تام الفصال هاذا خاسل ما 
 ماا  مكظااف 33 علااى تكزيعااه تاام الااذي الإسااتبيخ ، فاا  تمثلاات التاا ك  الدراسااة لأداة التطاار  مااع الدراسااة
 متنكعاة مجمكعاة بخساتخدام المدركساة العيناة آرا  نتاخيج كنخقشانخ قدمنخ بخلمؤسسة، النهخرية الفترة مكظف 

 كالانحاادار ،المعيااخري كالانحااراف الحسااخب ، سااطالمتك  الطبيعاا ، التكزيااع مثاال الإحصااخيية الأسااخليب ماا 
 التنظيماااا  المنااااخ  لجااااكدة متكسااااط مسااااتكى كجااااكد إلااااى النتااااخيج أشااااخرت كقااااد كغيرهااااخ. البساااايط، الخطاااا 

 المناااخ  عباااخرات عااا  المبحاااكثي  إجخباااخت المتكساااط بلاااغ حياااث ،الماااكظفي  نظااار كجهاااة مااا  بخلمؤسساااة
 التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك  لممخرسسااااة متكسااااط مسااااتكى ككااااذا ،(2,380مجتمعااااة) بأبعااااخده التنظيماااا 
 المكاطناة سالك  عباخرات ع  المبحكثي  إجخبخت متكسط بلغ حيث ،المكظفي  نظر كجهة م  بخلمؤسسة
 التنظيما  للمناخ  إحصخيية دلالة ذك أثر كجكد النتخيج أكدت كمخ ،(04.22مجتمعة) بأبعخدهخ التنظيمية

 مقاااادر التحديااااد معخماااال نجااااد حيااااث ،(α=2.20) دلالااااة مسااااتكى عنااااد التنظيميااااة المكاطنااااة ساااالك  فاااا 
 كمااخ التنظيماا ، المنااخ  يفساارهخ التنظيميااة المكاطنااة ساالك  فاا  التغياارات ماا  %04 أ  (أي0,540ب)

 (.1,227التأثير) درجة بلغت
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 أحاااد ككناااه التنظيمااا  المناااخ  مكضاااكع أهمياااة تاااخم بكضاااك  نااارى التعااار  ساااب  ماااخ ضاااك  علاااى
 فشااال أك نجاااخ  فاا  مهااام عاااخمس يمثاال ككناااهالبخحثي ، قبااال ماا  فيهاااخ البحاااث تاام التااا  المهماااة المكاضاايع
 أهادافهخ تحقيا  فا  مكاردهاخ ما  قادر أكبار اساتغسل فا  كنجخحهاخ سساختؤ الم تقادم أ  حيث المؤسسخت

 داخل الأفراد سلك  يتأثر حيث عملهم، محيط ف  لمكظفيهخ تكفره الذي المنخ  على كبير كبشكل يعتمد
 تحفياااز علاااى بقدرتاااه يمتاااخز مناااخ  تاااكفير الظاااركري فمااا  لاااذا فياااه، يتكاجااادك  الاااذي باااخلمحيط المؤسساااة
 ما  العكا  علاى .المؤسساة كازدهاخر تقادم فا  ساخهمت إيجخبية سلككيخت تبن  على يعهمكتشج المكظفي 

 تحقي  على المنظمة قدرة م  كيحد السلككيخت هذه كنم يعي  المقيد السلب  التنظيم  المنخ  فإ  ذل ،
 أهدافهخ.

 :النتائج

 النظرية النتائجأولا:

  يااؤثر الأفااراد. فيهااخ يعماال التاا  الداخليااة المؤسسااة لبييااة الفرياادة الساامخت إلااى يشااير التنظيماا  المناخ 
 المؤسسة. داخل العخم سلككهم ف  ينعك  ممخ كتصكراتهم، كاتجخهختهم، قيمهم، على المنخ  هذا

  المؤسسخت. داخل الأفراد سلك  على تؤثر الت  العكامل أهم أحد يُعتبر التنظيم  المنخ 
 العااخيل ، المكجاه، المساتقل، المفتااك ، أهمهاخ: أناكاع لعاادة الباخحثي  حساب التنظيماا  المناخ  يتصانف 

 .المغل  الأبكي،
 المناخ  لظهاكر المعيقاة كالعكامال المدعماة، العكامال العكامال، ما  ناكعي  التنظيما  المناخ  ف  يؤثر 

 .الإيجخب 
 التنظيماااا ، الهيكاااال فاااا : كالهيكلاااا  الحساااا  الماااادخلي  حسااااب التنظيماااا  المنااااخ  أبعااااخد أهاااام تمثلاااات 

  .كالحكافز الاتصخلات، القرارات، اتخخذ ف  المشخركة
  هااذا ينبااع الرساامية. العماال متطلبااخت مجاارد يتجااخكز الااذي الساالك  يمثاال التنظيميااة المكاطنااة ساالك 

 انطباااخع تااار  ذلااا  علاااى يترتاااب المنظماااة. فااا  المخدياااة باااخلحكافز يتاااأثر كلا الفااارد إرادة مااا  السااالك 
 المنظمة. أدا  كفعخلية كفخ ة تعزيز ف  يسخهم ممخ كالمشرفي ، العمل زمس  لدى إيجخب 

  معظاااام بااااه تهاااتم الااااذي هاااك الأكل الماااادخل التنظيمياااة، المكاطنااااة سااالك  مااااداخل مااا  نااااكعي  هناااخ 
 .بخلعمكمية كيتميز قيخسه، يمك  لا لأنه الثخن  كتهمل الدراسخت،

  الاجتماخع ، التبخدل نظرية ه  الأكلى النظرية التنظيمية، المكاطنة لسلك  مفسرتي  نظريتي  هنخ 
  .التعخك  نظرية ه  كالثخنية

  هنااخ  اختفخيااه، أك ظهااكره فاا  الساابب كهاا  محااددات بعاادة مبخشاارة ياارتبط التنظيميااة المكاطنااة ساالك 
 .الشخصية كالمحددات التنظيمية، المحددات همخ: المحددات لهذه نكعي 
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 الحا ، الضامير الريخضاية، الرك  ،لكيخسةا ،رالإيثخ ف : التنظيمية المكاطنة سلك  أبعخد أهم تمثلت 
 الحضخري. السلك 

  التطبيقية النتائج ثانيا:

 بلااغ حيااث ،بسااكرة للإساامنت ساايس  بمؤسسااة كأبعااخده التنظيماا  للمنااخ  لجااكدة المتكسااط المسااتكى 
 .(0,880) معيخري بخنحراف (0.3.2) مجتمعة التنظيم  المنخ  أبعخد ع  العينة إجخبخت متكسط

 بسااكرة، للإساامنت ساايس  بمؤسسااة كأبعااخده التنظيميااة المكاطنااة ساالك  لممخرسااة المتكسااط المسااتكى 
 باخنحراف (22..0) مجتمعاة التنظيمياة المكاطناة سالك  أبعاخد عا  العيناة إجخبخت متكسط بلغ حيث

  .(1,175) معيخري
 سااايس  بمؤسساااة التنظيمياااة المكاطناااة سااالك  فااا  التنظيمااا  للمناااخ  إحصاااخيية دلالاااة ذك أثااار كجاااكد 

 درجااة مااع (0,540) التحديااد معخماال بلااغ حيااث ،(α=2.20) دلالااة مسااتكى عنااد بسااكرة للإساامنت
 (.1,227) بلغت التأثير

 سااايس  بمؤسسااة التنظيمياااة المكاطنااة سااالك  فاا  التنظيمااا  للهيكاال إحصاااخيية دلالااة ذك أثااار كجااكد 
 درجااة مااع (0,428) التحديااد معخماال بلااغ حيااث ،(α=0.05) الدلالااة مسااتكى عنااد بسااكرة للإساامنت

 .(03221)بلغت تأثير
 بمؤسسااة التنظيمياة المكاطناة سالك  فاا  القارارات اتخاخذ فا  للمشااخركة إحصاخيية دلالاة ذك أثار كجاكد 

 ماع (0,302) التحدياد معخمال بلاغ حيث ،(α=0.05) الدلالة مستكى عند ،بسكرة للإسمنت سيس 
 (.1,488) بلغت التأثير درجة

 للإسامنت سايس  بمؤسساة التنظيمياة المكاطنة سلك  ف  لستصخلات إحصخيية دلالة ذك أثر كجكد 
 التاااأثير درجاااة ماااع (0,406) التحدياااد معخمااال بلاااغ حياااث ،(α=0.05) الدلالاااة مساااتكى عناااد بساااكرة،
 (.0,624) بلغت

 للإساامنت ساايس  بمؤسسااة التنظيميااة المكاطنااة ساالك  فاا  للحااكافز إحصااخيية دلالااة ذك أثاار كجااكد 
 التاااأثير درجاااة ماااع (24014) التحدياااد معخمااال بلاااغ حياااث ،(α=0.05) الدلالاااة مساااتكى عناااد ،بسااكرة
 (.14441) بلغت

 يل : كمخ تلخيصهخ يمك  الت  المستقبلية كالآفخ  الاقتراحخت بع  نقدم الختخم، ف 
 المقترحات:

 الآت : نقتر  الدراسة، ف  إليهخ الكصكل تم الت  النتخيج على بنخ 

 المؤسسة ف  بخستمرار تعزيزه على كالعمل أبعخده بمختلف التنظيم  المنخ  تحسي  على العمل. 
 ماا  المزياد الماكظفي  لمانح تحساينهك  فياه النظار إعاخدة أجال ما  أكبار أهمياة التنظيما  الهيكال مانح 

 المهخم. إنجخز ف  الحريةك  الأريحية
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 كصاكل ساسمةك  العمال ساير لحسا  ضمخنخ قنكاته جميع تفعيلك  الإتصخل تدعيم على العمل ظركرة 
  المنخسب. الكقت ف  المعلكمخت

 المكظفي  كتشجيع التنظيمية المكاطنة سلك  لتعزيز مكخفآت أنظمة تكثيف. 

 :الدراسة آفاق

 جديااادة آفخقاااخ كفتحااات البحاااث فااا  رغبتناااخ إليهاااخ المتكصااال النتاااخيج أثاااخرت دراساااتنخ أنهيناااخ أ  بعاااد 
 :التخلية المجخلات ف  للدراسة

 الكظيف . الرضخ ف  التنظيم  المنخ  أثر 
 العمل دكرا  ف  التنظيم  المنخ  أثر. 
 المهن  بخلصمت التنظيم  المنخ  عسقة. 
 التنظيمية المكاطنة سلك  ف  الكظيف  الاحترا  أثر. 
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 أولا: قائمة المراجع العربية:

 :الكتب 

 السالك  التنظيما (. السلك  التنظيما . تاأليف أحماد سايد الكاردي، 1111)أحمد السيد الكردي. .1
 النكزيع.ية للنسر ك (. مصر: دار الجخمع44)المجلد الطبعة الأكلى، صفحة 

المهااااخرات الساااالككية كالتنظيميااااة لتنميااااة المااااكارد (. 1112)عبااااد الحميااااد عبااااد الفتااااخ  المغرباااا . .1
 التكزيع.مصر: المكتبة العصرية للنشر ك البشرية.

هاخت الادارياة المعخصارة. عسقتهخ بابع  الاتجخ(. العدالة التنظيمية  ك 1112رة. )عمر محمد د .3
 عسقتهاااخ بااابع  الاتجخهاااخت الادارياااة المعخصااارة.العدالاااة التنظيمياااة ك تاااأليف عمااار محماااد درة، 

 التكزيع.قخهرة، مصر: دار الرضكا  للنشر ك ال

ادارة الفصاال، أصااكل نظريااة قضااخيخ معخصاارة. (. ادارة المدرسااة ك 1111فااختح يخساار الهنااداكي. ) .4
 ادارة الفصاااال، أصااااكل نظريااااة قضااااخيخ معخصاااارة.رة المدرسااااة ك اداتااااأليف فااااختح يخساااار الهنااااداكي، 

 النشر.مصر: المجمكعة العربية للتدريب ك القخهرة، 

الأرد : دار  إدارة الماااكارد البشااارية.(. 1112كخساااب يخساااي  الخرشاااة. )كاااخظم حماااكد خضاااير، ك  .5
 التكزيع ك الطبخعة.المسيرة للنشر ك 

)الصفحخت  السلك  التنظيم (. السلك  التنظيم . تأليف كخظم خضير، 1111)كخظم خضير. .6
 عمخ : دار صفخ  للنشر.(.164-165

الجمخعااة فاا  التنظاايم. (. السالك  التنظيماا  مفااخهيم كأساا  الفارد ك 1994)محماد كمااخل المغرباا . .2
 م.الجمخعاااة فااا  التنظااايالسااالك  التنظيمااا  مفاااخهيم كأسااا  الفااارد ك تاااأليف محماااد كماااخل المغربااا ، 

 عمخ : دار الفكر العربية للطبخعة كالنشر كالتكزيع.

(. نمااااكذج مقتاااار  لأثاااار العقااااد النفساااا  علااااى ساااالككيخت المكاطنااااة 1115)محمااااكد عااااخمر ميااااخل. .2
نمكذج مقتر  لأثر العقد النفس  على سلككيخت المكاطنة التنظيمية. تأليف محمكد عخمر ميخل، 

دار الجزايرياة كالمنظماة العربياة للتنمياة (. مصار: مشاتر  باي  الا63-61)الصفحخت  التنظيمية
 الادارية.

 :المجلات العلمية والثقافية 

أكت  11(. مساااتكى سااالك  المكاطناااة التنظيمياااة لااادى الأساااختذة بجخمعاااة 41112 11آساااية باااكرا . ) .1
 (.31)العدد مجلة الإبراهيم  للعلكم الإجتمخعية ك الإنسخنية جخمعة برج بكعريريجبسكيكدة.  1955
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(. المشااخركة فاا  اتخااخذ القاارارات كالعسقااخت الإنسااخنية ماا  ركااخيز الاتصااخل 1114العرباا  باا  داكد. ) .1
 .162-121، الصفحخت مجلة البخحث ف  العلكم الإنسخنية كالإجتمخعيةالفعخل ف  المؤسسة. 

(. المشااخركة فاا  اتخااخذ القاارارات كالعسقااخت الإنسااخنية ماا  ركااخيز الاتصااخل 1114العرباا  باا  داكد. ) .3
، مجلاة العلاكم الإنساخنية ك الاجتمخعياةالجزاير. –الفعخل ف  المؤسسة، جخمعة قخصدي مربخ  كرقلة 

123. 

مجلاااة ياااة. (. نماااخذج المناااخ  التنظيمااا : دراساااة تحليل1116زكرياااخ  لطااار . )حساااخم الااادي  نااازاري، ك  .4
 .115-112(، 12)العدد أبحخث نفسية ك تربكية

الاكلا  ظيف  ك (. تأثير الإتصاخل علاى الأدا  الاكظيف  ماع كجاكد الرضاخ الاك 1111. )حسي  عطخ الله .5
مجلة كحدة البحث ف  تنمياة الجزاير.  -التنظيم  كمتغيرات كسيطة،جخمعة د.مكلاي الطخهر سعيدة

 .132-136(، 14)العدد 16المكارد البشرية، المجلد 

بحاااث علمااا  حاااكل دكر الكسااايط"للملكية النفساااية تجاااخه (. 1116خليااال زعااارب. )حساااي  نضاااخل ، ك  .6
الكظيفة" على العسقة بي  ممخرسخت التسكي  الاداخل  ك سالك  المكاطناة التنظيمياة فا  المؤسساخت 

دارة غاازة، بحيااث اسااتكمخلا لمتطلبااخت الحصااكل علااى درجااة المخجسااتير فااا  إالأكخدميااة الفلسااطينية.
 غزة، فلسطي . -الأعمخل بكلية التجخرة الجخمعة الاسسمية

(. دراساة تحليلياة لسالككيخت المكاطناة التنظيمياة ك عسقتهاخ بابع  المتغيارات 1115حسي  يرقى. ) .2
 .112-112-116(، 13)مجلة الحقك  ك العلكم الانسخنيةالتنظيمية. 

بساالك  المكاطنااة التنظيميااة لاادى أسااتخذة  (. إدرا  العدالااة التنظيميااة عسقتهااخ1114حماازة معمااري. ) .2
التعلااايم الثاااخنكي )أطركحاااة دكتاااكراه(. كرقلاااة، كلياااة العلاااكم الإنساااخنية كالإجتمخعياااة، الجزايااار: جخمعاااة 

 قخصدي مربخ .

(. ساالك  المكاطنااة التنظيميااة كااأداة لفعخليااة التنظيميااة 1114حماازة معمااري، ك منصااكر باا  زاهاا . ) .9
 .(14)العدد العلكم الانسخنية كالاجتمخعيةمجلة ف  المنظمخت الحديثة. 

(. دكر الثقاة التنظيمياة فا  تعزياز سالك  المكاطناة التنظيمياة لعيناة 1113حميد سخلم الكعبا . ) .11
مجلاة كلياة الرافادي  الجخمعاة للعلاكم، العادد م  مكظف  شركة الفخك الهندسية العخمة للأعمخر كالإسكخ . 

31. 

العكامااال خ(. المنااخ  التنظيماا : المفهااكم، ك ياارة. )باااس تااخرياساامخعيل قخخلااد بكلااكدان  بكشااخرب، ك  .11
 .316-311المؤثرة ف  فعخليته. 
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دراسة ميدانياة  -(. أثر نظخم الحكافز على أدا  العخملي 1111عبد الح  طير. )خخلد مدخل، ك  .11
(، 11)العاادد  19مجلااة المخليااة س الاسااكا ، لمجلااد فاا  شااركة بااخلنكر للصاانخعة كالخاادمخت بااخلكادي. 

324-325. 

أثر خصخيص القياخدة الخخدماة علاى سالككيخت المكاطناة (. 1115خليل اسمخعيل فخر  رام . ) .13
غاازة،  التنظيميااة ماا  خااسل الثقااة كمتغياار كساايط: دراسااة تحليليااة علااى مااكظف  جخمعااة الازهاار بغاازة.

 رسخلة مخجستير جخمعة الأزهر غزة، فلسطي .

مية سلك  الأفراد ف  المؤسسة الصنخعية (. دكر الهيكل التنظيم  ف  تن1111زهير عسلقة . ) .14
 .ALGERIAN SCIENTIFIC JOURNAL PLATFORMدراسة ميدانية منخجم حديد الشر . 

(. المنااااخ  التنظيماااا  ك العكاماااال البيييااااة كالتنظيميااااة 1119رانيااااة هااااخدف. )ساااافيخ  بااااكعطيط، ك  .15
 .ةالمجلة الجزايرية للأبحخث كالدراسخت سكيكدكالشخصية المسخهمة ف  تككينه. 

(. أثر العدالة الإجرايية 1115عبد الحفيظ عل  حسب الله. )سسمة عبد الله خلف الطعخمسة، ك  .16
مجلاااة العلاااكم . QTZدراساااة تحليلياااة لأرا  العاااخملي  فااا  شاااركخت  -علاااى سااالك  المكاطناااة التنظيمياااة

 .11(، 16)العدد 11الاقتصخدية، المجلد 

لمنااااخ  التنظيماااا  الإبااااداع  علااااى (. أثاااار ا41111 11جميلااااة بكشااااك . )ساااامير، باااا  عمااااكر ، ك  .12
دراساة مقخرناة باي  الأساختذة ذكي التفكيار الإباداع  المرتفاع ك  -التفكير الإبداع  للآستخذ الجاخمع  

جخمعاااة المدياااة كلياااة العلاااكم الإقتصاااخدية ك التجخرياااة ك -الأساااختذة ذكي التفكيااار الإباااداع  المااانخف 
 .13مجلة الريخدة الإقتصخدية، العدد علكم التسيير. 

مجلااة )بس تااخريخ(. تااأثير الإتصااخل علااى الساالك  التنظيماا  للأفااراد فاا  المؤسسااة.  .سااميرة ماارا .12
 .152-155(، 12)العدد التنمية ك إدارة المكارد البشرية

-112، مجلاة العلاكم الإنساخنية(. أثر المنخ  التنظيم  ف  عملية التعلم. 1119شخفية غليط. ) .19
112. 

صخل الداخل  بخلمؤسسة الإقتصخدية دراسة حخلة بمؤسساة (. أهمية الإت1111عخيشة سليمخ . ) .11
 .491-429(، 11)العدد 19الاسكا ، المجلد مجلة المخلية ك ككخلة مستغخنم. -اتصخلات الجزاير

(. أثاار المنااخ  التنظيماا  علااى ساالك  المكاطنااة التنظيميااة دراسااة حخلااة 1112عخيشااة شااتختحة. ) .11
، مجلاة العلاكم الاقتصاخدية كالتسايير كالعلاكم التجخرياةبمركز الضرايب كمديرية الضرايب بخلأغكاط،. 

116. 
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(. كاقااع المنااخ  التنظيماا  فاا  الهييااة العخمااة للإرشااخد كالتعااخك  1111عاادنخ  ابااراهيم الأكساا . ) .11
مجلااة العلااكم الاقتصااخدية الزراعاا  كعسقتااه بااخلالتزام الااكظيف  للمرشاادي  الاازراعيي  العااخملي  فيهااخ. 

 (.19)العدد 14د كالإدارية، الأنبخر، المجل

(. أثااار المناااخ  التنظيمااا  علااا  سااالك  المكاطناااة 1119عمااار كبيااار، ك عباااد الااارزا  بااا  علااا . ) .13
مجلاة رؤى اقتصاخدية، جخمعاة الشاهيد حماه التنظيمية لدى مكظف  مؤسسة صيدال،عنخبة، الجزاير. 

 .142-115الصفحخت (، 11)العدد 19لخضر، الكادي، المجلد 

كليااة -خركة العااخملي  فاا  اتخااخذ القرارات،قساام علاام الإجتمااخع(. مشاا41112 16فكزيااة بكقطااف. ) .14
حكليااخت جخمعاة قخلماة للعلااكم عنخباة. -الأداب ك العلاكم الإنساخنيةك الإجتمخعية،جخمعاة بااخج  مختاخر

 .524-523(، 11)العدد الإجتمخعية كالإنسخنية

نظيما  (. أثار المناخ  الت1111رناخ صابر نخصار. )اسمخعيل نخصر، نبيل جخسام ذناك ، ك محمد  .15
دراسااة تحليليااة لآرا  عينااة ماا  أعضااخ  الهييااة التدريسااية فاا  معهااد -فاا  ساالك  المكاطنااة التنظيميااة

 .131-119الصفحخت  .31مجلة كلية بغداد للعلكم الإقتصخدية، العدد الإدارة/الرصخفة. 

(. درجااة مشااخركة المعممااي  فاا  اتخااخذ القاارارات المدرسااية 1112محمااد زياا  صااخلح السااعدي. ) .16
مجلة العلكم اإلنساخنية لجخمعاة أم العخصمة صنعخ ، مركز البحكث كالتطكير التربكي، اليم . بأمخنة 
 .البكاق 

(. الحاكافز كتأثيرهاخ علاى الماكارد البشارية داخال 1112محمد منخدل  ، ك محمد لطف  ترمكل. ) .12
-393(، 19)العدد 13مجلة حقخي  للدراسخت النفسية كالاجتمخعية، المجلد الإدارة كعلى المجتمع. 

416. 

(. دكر المنخ  التنظيم  ف  تنمية سلك  المكاطنة التنظيمية لدى 41115 11 11محمكد سمخيل . ) .12
مجلة تنمية المكارد .-ببلدية شلغكم العيد كلاية ميلةدراسة ميدانية -ة المحليةمكظف  الإدار 

 (.11)العدد البشرية

(. المنخ  التنظيم  ك عسقته بخلصمت المهن  لدى 41111 11 11هنخ  بكحخرة. )يكسف حكبخد، ك  .19
مجلة ركافد دراسة ميدانية على عينة م  المكظفي  ببع  البسديخت بكلاية تلمسخ . -المكظفي 
 .399-412، 15الإنسخنية، المجلد العلمية ف  العلكم الإجتمخعية ك  الأبحخثللدراسخت ك 

  والدكتوراه:رسائل الماجستير 

المنااخ  التنظيماا  فاا  تعزيااز ساالككيخت المكاطنااة التنظيميااة دراسااة ميدانيااة (. 1119)الزهاارة زهااكان . .1
 .غردايةبمؤسسة سكنلغخز.
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عماخ : دار  عسقتاه بخلرضاخ الاكظيف .المنخ  التنظيما  ك (. 1113مراد بكمنقخر. )الهخشم  لككيخ، ك  .1
 التكزيع.الأيخم للنشر ك 

الهيكل التنظيم  كمدخل للتمكي  فا  البناك  الجزايرياة حخلاة (. 1111. )مراد ككاش أمخل عبدي، ك  .3
 كلاية تبسة. (.BEA.BNA.BDL.CPA,BADRبنك  كلاية تبسة )

جاكدة الحياخة تنظيما  كعسقتاه باخلتفكير الأخسقا  ك المناخ  ال(. 1113أيم  سعيد محماكد الشاراف . ) .4
 غزة.لدى طلبة الجخمعخت بمحتفظخت غزة رسخلة مخجستير.

(. كاقاااع ممخرساااة أساااختذة التعلااايم الثاااخنكي قسااام البكخلكرياااخ لسااالككيخت المكاطناااة 1116)باااسل عمااارك . .5
التنظيميااة ) مااذكرة مخسااتر (. المساايلة، كليااة العلااكم الإنسااخنية كالإجتمخعيااة، الجزاياار: جخمعااة محمااد 

 بكضيخف.

دارياة دراساة ميدانياة تاأثير المناخ  التنظيما  علاى عملياة اتخاخذ القارارات الإ(. 1111رزيقة جخيب. ) .6
فااا  مجماااع ككسااايدار، أطركحاااة مقدماااة لنيااال درجاااة الااادكتكراه الطاااكر الثخلاااث فااا  العلاااكم السيخساااية 

  كالعخلقخت الدكلية.

أثار المناخ  التنظيما  فا  سالك  المكاطناة التنظيمياة ما  (. 1111سمية رقخي ، ك شيمخ  زيتكن . ) .2
الطاخهير  .)ماذكرة مخساتر("مجادكب الساعيد"كجهة نظر الممرضاي  بخلمؤسساة العمكمياة الإستشافخيية 

 جخمعة محمد الصدي  ب  يح . كلاية جيجل.

أثار المناخ  التنظيما  علاى سالككيخت المكاطناة التنظيمياة لادى العااخملي ، (. 1112شافخ  عيساخن . ) .2
 تقرت. دراسة حخلة مؤسسة مغرب سيرامي  تقرت.

قتاه بسالك  المكاطناة التنظيمياة ) (. الانغمخ  الكظيف  ك عس1115شفي  سعيد المصري محمد. ) .9
 رسخلة مخجستير (. غزة، كلية الإقتصخد كالعلكم الإدارية، فلسطي : جخمعة الأزهر.

ساااالك  المكاطنااااة التنظيميااااة ك عسقتهااااخ (. 1115-1114عبااااد السااااسم باااا  شااااخيع القحطااااخن . ) .11
ة العلاااكم الرياااخ ، تخصاااص الفلسااافة، كليااا .-دراساااة مقخرناااة نحاااك نماااكذج مقتااار -بخلإباااداع الإداري

الإجتمخعيااة ك الإداريااة، جخمعااة نااخيف العربيااة للعلااكم الأمنيااة، الريااخ ، المملكااة العربيااة السااعكدية: 
 مذكرة مقدمة ضم  متطلبخت الحصكل على درجة الدكتكراه.

دراسة حخلة مؤسسة -دكر الأنمخط القيخدية ف  تحديد ثقخفة المنظمة(. 1113عكاطف سليمخ . ) .11
 بسكرة. ة.سكنطرا  مديرية الصيخن

فا  العماال دراساة ميدانيااة  (. المنااخ  التنظيما  ك عسقتااه باأدا  العااخملي 1112عيساى قبقاكب. ) .11
، الصفحخت مجلة العلكم الإنسخنية. بسكرة بمؤسسة الككابل، بسكرة رسخلة مقدمة لنيل درجة دكتكراه.

163-122. 
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طنااة التنظيميااة دراسااة المنااخ  التنظيماا  كعسقتااه بترساايخ ساالك  المكا(. 1112فاخر  العااسكي. ) .13
ميدانية بمؤسسة الصندك  الكطن  للتأمينخت الاجتمخعية بككخلة المسايلة، ماذكرة مكملاة لنيال شاهخدة 

 المسيلة. المخستر، تخصص تنمية المكارد البشرية، جخمعة محمد بكضيخف.

تااااأثير أنمااااخط القيااااخدة الإداريااااة علااااى ساااالك  (. 1116محمااااد طحطااااك  عخليااااة بناااات ابااااراهيم . ) .14
دراسااة تطبيقيااة علااى مكظفااخت جخمعااة الملاا  عبااد العزيااز بجاادة، رسااخلة مقدمااة -اطنااة التنظيميااةالمك 

اساااتكمخلًا لمتطلباااخت الحصاااكل علاااى درجاااة المخجساااتير فااا  الإدارة العخماااة، كلياااة الاقتصاااخد كالإدارة 
 جدة. جخمعة المل  عبد العزيز بجدة المملكة العربية ا.

مااااااخ  الااااااكظيف  كعسقتااااااه بساااااالك  المكاطنااااااة الانغ(. 1115محمااااااد شاااااافي  سااااااعيد المصااااااري. ) .15
غاازة، رسااخلة مخجسااتير إدارة  التنظيميااة: دراسااة ميدانيااة علااى المستشاافيخت الحككميااة فاا  قطااخع غاازة.

 الأعمخل، كلية العلكم الإدارية ك الاقتصخدية، جخمعة الأزهر، غزة، فلسطي .

دار  الثخنكيااااة العدالااااة التنظيميااااة لاااادى مااااديري الماااا(. 1113محمااااد علاااا  عطااااخف الزهراناااا . ) .16
المخااااكاة، رسااااخلة  كعسقتهااااخ بمسااااتكى ساااالك  المكاطنااااة التنظيميااااة للمعلمااااي  فاااا  محخفظااااة المخااااكاة.

 مخجستير جخمعة أم القرى، المملكة العربية السعكدية.

(. أثر المناخ  التنظيما  علاى الرضاخ الاكظيف  فا  شاركة 1112محمكد عخي  الطيب إيهخب. ) .12
 مخجستير (. غزة، فلسطي : الجخمعة الإسسمية.الاتصخلات الفلسطينية ) رسخلة 

أثر إدرا  العخملي  للعدالة التنظيمية علاى (. 1111-1111مراد صخبري ، ك نمر أبك جخسر. ) .12
غزة، تخصص  دراسة حخلة على مكظف  كزارات السلطة الكطنية الفلسطينية. -أبعخد الأدا  السيخق 

ة، غااازة، فلساااطي : ماااذكرة مقدماااة ضااام  متطلباااخت إدارة أعماااخل، كلياااة التجاااخرة، الجخمعاااة الإساااسمي
 الحصكل على درجة المخجستير.

المنااخ  التنظيماا  كأثااره علااى المكاطنااة التنظيميااة (. 1111كفااخ  باا  حمااخدة، ك ساانخ  عزياازي. ) .19
 ميلة. لدى الأستخذ الجخمع  دراسة حخلة المركز الجخمع  عبد الحفيظ بكالصكف ميلة.

التنظيماا  فاا  تنميااة ساالك  المكاطنااة التنظيميااة لاادى عينااة  دكر الااكلا (. 1116كليااد شااسب . ) .11
، مذكرة مخجيساتير قسام العلاكم الاجتمخعياة، جخمعاة  -بسكرة لدى عينة م  مكظف  الادارة المحلية.

 محمد خيضر بسكرة، الجزاير.

المناااخ  التنظيمااا  كبيياااة اجتمخعياااة للتنشاااية التنظيمياااة لسااالك  العخمااال داخااال . يكساااف جغلاااكل  .11
 المسيلة: قسم علكم الإجتمخع المسيلة. جزايرية.المنظمة ال

تاااام  ل التنظيماااا  فاااا  فخعليااااة المؤسسااااة.أثاااار نمااااط الهيكاااا(. 41113 16 31حساااايبة يخسااااف. ) .11
 asjp: https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59776الاسترداد م  
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