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 ابغمد لله و الشكر لله وحده على جزيل نعمو وعطائو ولو الفضل على احسانو 

 اتقدـ بخالص الشكر والتقدير للبستاذة ابؼشرفة على ارشاداتها وتوجيهاتها التي لد تبخل بها علينا يوما

 كما اتقدـ بجزيل الشكر والعطاء الذ كل يد رافقتنا في ىدا العمل سواء من قريب او من بعيد

 والشكر ابؼوصوؿ كذلك لاوليائنا الذين سهروا على تقديم لنا كل الظروؼ ابؼلبئمة لابقاز ىذا العمل

كما لا ننسى انا نشكر بصيع ابؼؤطرين والاساتذة الذي قدموا يد ابؼساعدة و تتلمذنا على ايديهم طيلو 
 مشوار الدراسة

كما و بهب تقديم الشكر الذ مديري و اطارات مؤسسة البسكريةللببظنت الذين كاف بؽم دور في ابساـ 
 عمل ىذه الدراسة

 

 



 ملخص الدراسة
 ملخص الدراسة

الاستشراؼ، الرؤية ابؼستقبلية، التفكتَ )تهدؼ ىذه الدراسة الذ التعرؼ على اثر الذكاء الاستًاتيجي بابعاده 
بؾتمعة من ( البقاء، التكيف والنمو)منفردة في برقيق النجاح الاستًاتيجي بابعاده  (بدنطق النظم،الشراكة والدافعية

 .خلبؿ استخداـ ابؼنهج الكيفي ودراسة ميدانية
ومن اجل الاجابة على اشكالية الدراسة واختبار فرضياتها تم اختيار بؾموعة من إطارات مؤسسة 

 سؤالا كأداة بعمع البيانات وعلى 20البسكريةللببظنت حيث تم الاعتماد على مقابلة نصف مهيكلة مكونة من 
 .برليل ابؼضموف ووثائق الشركة لتفستَ وبرليل النتائج

اف مؤسسة البسكرية للببظنت تتبتٌ الذكاء الاستًاتيجي : وفي الاختَ توصلت الدراسة الذ بؾموعة من النتائج ابنها
الاستشراؼ والرؤية ابؼستقبلية والتفكتَ بدنطق  )سعيا منها لتحقيق النجاح الاستًاتيجي، واف الابعاد الثلبثة 

بؽا اثر مرتفع في النجاح في حتُ اف  الدافعية لو اثر متوسط بينما كاف للشراكة اثر ضعيف في برقيق النجاح (النظم
،وجاءت على اثرىا بؾموعة من التوصيات تستدعي ضرورة اىتماـ ابؼؤسسة بعقد شراكات اكثر مع مؤسسات 

وطنية واجنبية من اجل تطوير واكتساب مهارات جديدة للوصوؿ الذ الاىداؼ ابؼرجوة وبرقيق مزايا تنافسية وكذا 
 .العمل على تقوية الدافعية لدى موظفيها بفا يضمن بؽا التفوؽ على ابؼنافستُ 

 :الكلمات الأساسية

 الذكاء الاستًاتيجي، النجاح الاستًاتيجي، الاستشراؼ ،الرؤية ابؼستقبلية، التفكتَ بدنطق النظم، الشراكة، الدافعية

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
Abstract 
This study aims to identify the impact of strategic intelligence with its dimensions (foresight, 

future vision, systems thinking, partnership and motivation) individually in achieving 

strategic success with its dimensions (survival, adaptation and growth) combined through the 

use of qualitative methodology and an applied study. 

In order to answer the study's questions and test its hypotheses, a group of executives from 

Al-Biskria Cement Company were selected and a semi-structured interview consisting of 20 

questions was used as a data collection tool, and content analysis and company documents 

were used to interpret and analyze the results. 

In the end, the study produced a number of findings, the most important of which are The 

three dimensions (foresight, future vision and systems thinking) have a high impact on 

success, while the two dimensions of partnership and motivation have a medium impact. A 

number of recommendations were made, including the need for the institution to form more 

partnerships with national and foreign institutions in order to develop and acquire new skills 

to achieve the desired goals and competitive advantages, as well as to work on strengthening 

the motivation of its employees, which ensures its superiority over competitors. 

Keywords: 

Strategic intelligence, strategic success, foresight, future vision, systems thinking, partnership, 

motivation
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 :مقدمة
تشهد بيئة الاعماؿ ابؼعاصرة تغتَات كبتَة وتطورات سريعة من فتًة إلذ اخرى نتيجة للتطورات 

ماينتج عنها، بفا ادى إلذ و العوبؼة وابعادىاتأثتَاتالسياسية والاقتصادية والاجتماعية، بفعل تنامي 
 ابغاجة إلذ برزتاشتداد حدة ابؼنافسة والتي فرضت عليها ابهاد اليات استًاتيجية مبتكرة للمنافسة اذا 

 نشاطها وخططها واستًاتيجياتها واستلزمت وجود قادة على بدستقبل ابؼؤسسات الذي يؤثر التوقع
تقليدية، التي تعتمد على اساس تنمية ابؼعرفة اؿومفكريتُ اذكياء من ذوي القدرات الفكرية وابؼهارات غتَ 

وابػبرة، وزادت أبنية متابعتها وتعليلها وامكانية احتوائها وبذاوزىا، ثم بؿاولة السيطرة عليها لضماف  
 تنافسية، وبهذا الصدد برز مفهوـ الذكاء ميزات واكتساب الاسواؽالنجاح وبرقيق التميز والبقاء في 

ؤسسات من الد الدراسات أبنية ادراؾ الذكاء الاستًاتيجي من طرؼ تؤكدالاستًاتيجي الذي بويط بها، 
 بؼا يوفره بؼتخذي القرار نظر, المحيطةذكاء سعيا منها لفهم متطلبات البيئة اؿاجل تكيف ىذا النمط من 

.  بؼواجهتهاؤوامكانية الكشف عن مداخل استًاتيجية لاستباؽ الازمات والتهي
 بغجم بإدراكهاىا لن يكتمل الا يلقد بينت مراجعة الادبيات اف بقاح ابؼؤسسة في مواجهة منافس

امكانياتها والعمل على تعزيزىا من خلبؿ بسييز ماىو ابهابي ومعابعة ماىو سلبي، حيث اشارت الدراسات 
 يعتمد على قدراتها على وضع استًاتيجية تساعدىا في برقيق اىدافها مؤسسةالسابقة إلذ اف بقاح اي 

تنفيذ الفعاؿ اؿ مع ابؼؤسسة تلك الاستًاتيجية مع رسالة ورؤية تتلبءـدى الطويل، وبهب اف الدعلى 
. وابعيد لتلك الاستًاتيجية

قطاعات الاكثر حيوية وديناميكية في اؿيعتبر قطاع انتاج مواد البناء على وجو العموـ من بتُ 
 على وجو ابػصوص بحيث يتمتع ىذا النشاط بحدة ابؼنافسة خاصة في  عليووطن، اذا اف الاقباؿاؿ

السنوات الاختَة وفتح باب الاستثمار اماـ الشركات الاجنبية وكذا المحلية ايضا، وىذا ما اوحى لنا 
 ضمن ىذا النوع من ابؼؤسسات، لتشكل دراستنا حقلب  خصبا الاستًاتيجي تطبيق نظاـ الذكاء بإمكانية

 الاجابة على الاشكالية ابؼطروحة والوصوؿ إلذ النتائج، حيث اختًنا في ابعانب وبؿاولةللبحث العلمي 
 الابظنت وىي مؤسسة وبالأخصصة في صناعة مواد البناء ص ابؼؤسسات ابعزائرية ابؼتخاحدىالتطبيقي 
سكرية من حيث  حجم باؿبؼؤسسة البالغة للؤبنية التابعة لمجمع عموري بسكرة نظرا للئبظنتالبسكرية

، وكذا أبنية منتجاتها كمنتج اساسي في العديد من لأنشطتهااعمابؽا والنطاؽ ابعغرافي الوطتٍ والاجنبي 



  عامةمقدمة

  ب

خاصة قطاع الاشغاؿ ) شبيهةالابظنت كبديل في صناعات بؼادةالصناعات والدور الذي اولتو الدولة 
. (العمومية 

 :مشكلة الدراسة
اف الغرض من ىذه الدراسة ىو توضيح اثر الذكاء الاستًاتيجي في برقيق النجاح الاستًاتيجي 

 .على مستوى مؤسسة البسكريةللببظنت لولاية بسكرة
 :وفيضوء ما سبق بيكن بلورة اشكالية الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالر

 ماأثر الذكاء الاستًاتيجي في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكريةللببظنت؟
 :  ويندرج عن ىذا السؤاؿ اسئلة فرعية تسمح بتوضيح الإطار الفكري للدراسة وىي

 ما ابؼقصود بالذكاء الاستًاتيجي؟ -
 ما ابؼقصود بالنجاح الاستًاتيجي؟ -
 ما مستوى ادراؾ ابؼستَين لأبنية الذكاء الاستًاتيجي في مؤسسة البسكريةللببظنت؟ -
ما مستوى افضل ابؼمارسات والاستًاتيجيات التي تعتمدىا مؤسسة البسكريةللببظنت لتحقيق  -

 النجاح الاستًاتيجي؟
ما اثر الاستشراؼ وتوقع ابؼستقبل في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة  -

 البسكريةللببظنت؟
 ما اثر الرؤية ابؼستقبلية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكريةللببظنت؟ -
 ما اثر التفكتَ بدنطق النظم في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكريةللببظنت؟ -
 ما اثر الشراكة في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكريةللببظنت؟ -
 ما اثر الدافعية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكريةللببظنت؟ -

 :الدراساتالسابقة
: الدراسات السابقة باللغة العربية ابػاصة بالذكاء الاستًاتيجي

أىمية الذكاء الاستراتيجي في تحقيق : بعنواف:2021دراسة رياض عيشوش  -1
 بؾلة  تبسةooredooالمنظمة الذكية من وجهة نظر موظفي وكالة 

 143-120: ص.، ص2، العدد 8البحوث الاقتصادية وابؼالية  المجلد 



  عامةمقدمة

  ج

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أبنية الذكاء الاستًاتيجي في برقيق ابؼنظمة الذكية من وجهة نظر 
موظفي شركة اتصالات ابؽاتف النقاؿ اوريدو وكالة تبسة حيث تم التًكيز على ابعاد الذكاء 

 كاداةالاستًاتيجي واستخدمت الدراسة ابؼنهج الفرضي الاستنتاجي واستخدمت الاستبياف
 .بعمع ابؼعلومات من ابؼبحوثتُ

ومن أىم النتائج والتوصيات التي ابشرت بها ىذه الدراسة انو توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء 
 .الاستًاتيجي وابؼنظمة الذكية، وضرورة تطبيق  الذكاء الاستًاتيجي في ابؼنظمات خصوصا الذكية منها

تأثير الذكاء الاستراتيجي للقائد الالكتروني : بعنواف:2023دراسة حناف دريد  -2
 العدد 23، بؾلة العلوـ الانسانية المجلد - ، دراسة برليلةعلى الولاء الاستمراري

 330-311: ص. ص2023، 1
ابعاد الذكاء الاستًاتيجي على الولاء الاستمراري لدىاساتذة كلية وتأثتَىدفت الدراسة إلذ برديد علبقة 

 .العلوـ الاقتصادية بجامعة تبسة 
توصلت  و للبحث العلمي من خلبؿ استقصاء اراء عينة من الاساتذةكأداةتم استخداـ الاستبياف 

  الدراسة إلذ وجود علبقة وتأثتَ بؽذه الابعاد على الولاء الاستمراري لدى اساتذة الكليةىذه
وصت الدراسة بتطبيق ابعاد الذكاء الاستًاتيجي في كلية العلوـ الاقتصادية بجامعة تبسة بؼا لو وا

 .ولاء الاستمرارياؿمن تأثتَ ابهابي على 
بعنوان الذكاء الاستراتيجي ودوره في تفعيل القدرات :2019دراسة ليلى معلوؿ  -3

، مجلة العلوم (دراسة حالة مؤسسة سيفيتال الجزائر)التسويقية في المؤسسة الاقتصادية 
 294-276: ص. ص2، العدد 19الانسانية، المجلد 

 في تعزيز القدرات ومسابنتوتهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الذكاء الاستًاتيجي 
 .التسويقية
عدة  توصيات ونتائج أبنها اف للذكاء الاستًاتيجي بجميع ابعاده اثر في ب ىذه الدراسةوأوصت

تفعيل القدرة التسويقية وكذا ضرورة فتح المجمع باب الشراكة خاصة ابؼؤسسات الاجنبية من اجل 
 .اكتساب معارؼ ومهارات جديدة بسكنها من الابداع وابؼنافسة
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فاعلية التدريب على الذكاء الاستًاتيجي في : 2011دراسة حسيب بؿمد حسيب  -4
، العدد 21تنمية مهارات صنع القرار لدى القيادات التًبوية، المجلة ابؼصرية للدراسات النفسية، المجلد 

 238-177: ص. ص71
ىدفت الدراسة إلذ تقديم برنامج تدريبي قائم على ابعاد الذكاء الاستًاتيجي والتحقق من فاعليتو 

وبقاء اثره في تنمية مهارات صنع القرار لدى القيادات التًبوية واوضحت نتائج الدراسة وجود 
 صنع القرار لدى ومهاراتعلبقة  ارتباطية موجبة وذات دلالة احصائية بتُ الذكاء الاستًاتيجي 

 .القيادات التًبوية
 . الدراسة باف الذكاء الاستًاتيجي لو قدرة على تعزيز من مهارة ابزاذ القرار الفعاؿتوصلتو في الاختَ 

الذكاء الاستراتيجي واثره في عملية  بعنواف :2020دراسة ابياف سعودي  -5
مؤسسة "و" مطاحن البصرة"التشخيص الاستراتيجي دراسة حالة مؤسسة 

WISOO"، ص . ص1 العدد 21 بؾلة العلوـ الاجتماعية و الانسانية المجلد
591-622  

من تهدؼ ىذه الدراسة إلذ البحث في اثر احد ابعاد الادارة بالذكاءات وابؼتمثل في الذكاء الاستًاتيجي 
استبانة موزعة على الاداريتُ ورؤساء اقساملكل من مؤسسةمطاحن البصرة ومؤسسة خلبؿ استخداـ

WISOO. 
توصلت الدراسة إلذ اف مستوى فعالية عملية التشخيص الاستًاتيجي والذكاء الاستًاتيجي للعينة و

ابؼبحوثة مرتفع اضافة إلذ وجود علبقة ترابطية ابهابية ترقى إلذ درجة التأثتَ بتُ متغتَ الذكاء الاستًاتيجي 
 .وعملية التشخيص الاستًاتيجي

 .مية تطبيق الذكاء في  كل مراحل عملية التشخيص الاستًاتيجي فصت الدراسة بتواو
اثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق التميز  بعنواف :2021دراسة خالدي فراح  -6

، .المؤسسي دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة
 147-126ص .، ص1 العدد 8بؾلة البحوث الاقتصادية و ابؼالية المجلد 

 عينة واعتمدت الدراسة علىتهدؼ الدراسة إلذ تبياف اثر الذكاء الاستًاتيجي في برقيق التميز ابؼؤسسي 
 وقد اعتمدت الدراسة على الاستبياف الذي بينهممن ابؼؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة والعلبقة 

 . إطار في ابؼؤسسات ابؼعنية49وزع على 
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 اف العينة ابؼبحوثة على دراية كافية بالذكاء وبؽم القدرة على رؤية الابذاىات  الذتوصلت الدراسةو
 .ابؼستقبلية وبرفيز العاملتُ وحثهم على العمل بهدؼ الوصوؿ إلذ شراكة وتوسيع الاعماؿ وبرقيق التميز

 .اوصت الدراسة على التعامل مع الافراد الذين ىم على دراية بالذكاء وبرفيز باقي الافرادو
 :دراسات باللغة الاجنبية

1. -Study:Esamel Astudy on the effect of the strategic intelligence on the 

strategic decision making and strategic planning iran, international jornal of 

social sience volume 4 numero 10 pes 1045-1061 

 
: دراسة تأثتَ الذكاء الاستًاتيجي على ابزاذ القرار الاستًاتيجي والتخطيط الاستًاتيجي

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على اثر الذكاء الاستًاتيجي في صنع القرار الاستًاتيجي 
والتخطيط في ابؼنظمات التي تستخدـ نظم الذكاء الاستًاتيجي في مدينة كورـ آباد ايراف واستخدمت 

اظهرت الدراسة .استخدمت الاستبانة كأداة بعمع البيانات و.ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي
 الذكاء الاستًاتيجي في صنع  القرارات الاستًاتيجية اي اف الذكاء الاستًاتيجي لنظاـوجود تاثتَ معنوي 

اوصت باف التخطيط الاستًاتيجي بحاجة و.لو تأثتَ ابهابي وىادؼ في ابزاذ القرار والتخطيط الاستًاتيجي
 إلذ نظم الذكاء الاستًاتيجي

2. Study: Alhamadi 2020 impact of stratigic intelligence on sustainable 

cometitive advantage of industries Qatar   Global journal of management 

and business research (A) , Volome XX Issue II version I pes 1-10 
 تأثتَ الذكاء الاستًاتيجي على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة لصناعات قطر

كاف ابؽدؼ الرئيسي من البحث ىو دراسة تأثتَ الذكاء الاستًاتيجي بابعاده على برقيق ميزة 
 وىي عبارة عن اربع شركات يةتنافسية مستدامة حيث تم تطبيق ىذه الدراسة على شركة صناعية قطر

تعمل في قطر  وىدفت ىذه الدراسة  ايضا إلذ قياس مستوى تبتٍ الذكاء الاستًاتيجي وبرديد مستوى 
 .برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة

واظهرت الدراسة وجود اثر ذو دلالة احصائية للذكاء الاستًاتيجي  بابعاده في ابؼزايا التنافسية 
ابؼستدامة في الشركات الاربع حيث اف ىذه الشركات تتبتٌ الذكاء الاستًاتيجي واكدت على ضرورة 

 .تطبيق ابعاد الذكاء الاستًاتيجي لتحقيق ابؼيزة التنافسية على مستويات عالية ودائمة
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 بعنواف تأثتَ الذكاء الاستًاتيجي للمديرين على اداء :abbaskeikha and Othersدراسة  .3
 . 2016ابؼوظفتُ  دراسة حالة البنوؾ ابػاصة في مدينة زاىداف 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة التاثتَ الاستًاتيجي على اداء ابؼوظفتُ في بنوؾ زاىداف ابػاصة، 
 شخص  كعنية تم استعماؿ الاستبياف واساليب احصائية اخرى وبالرجوع 217اخذت الدراسة  و

 .إلذ ابؼنهج الوصفي 
 الفردي الاداءتوصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها اف الذكاء لو تأثتَ كبتَ  على و
 . بالذكاء كعامل للرفع من  اداء ابؼوظفتُواوصت الاعماؿبؼنظمات

4. Study: Abadie et al strategic intelligence monitor on 

personalhealthsystems (SIMPHS) marketstructure and innovation dynamics, 

volume 12 numero 21 pes 321-389 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف أبنية الذكاء الاستًاتيجي في برقيق الابداع من خلبؿ برقيق اعلى 

ومنافسة شركات الادوية العملبقة  ةالأوروبي الصحية الاسواؽنسب مبيعات في 
 عقارات ابغمية بإنتاجتكونت عينة الدراسة من بؾموعة من شركات الادوية العابؼية ابؼتخصصة و

 الاستبانة شركة واعتمدت ىذه الدراسة على 50من الامراض وبزفيف الوزف واللفحات وغتَىا وعددىا 
 .وابؼقابلة لتحقيق اىداؼ الدراسة

واظهرت الدراسة اف الذكاء الاستًاتيجي يوفر الرؤية للمديرين في الشركات ابؼبحوثة كماواف الذكاء 
الاستًاتيجي يؤىل مدراء الشركات ابؼبحوثة ليكونوا قادة بؼنظمات تقود سوؽ الادوية والادوات الصحية 

 .العابؼية
 .و اوصت الدراسة بضرورة تبتٍ ابؼديرين للذكاء الاستًاتيجي من اجل وضوح الرؤية عندىم

5. Study: Wanger belle  بعنوان web mining for strategic intelligence in 

southAfrica volome 85 pes 789_831 

 عن ابؼعلومات بواسطة شبكة الانتًنت يصتقنية التقىدفت الدراسة الىتوضيح كيفية استخداـ 
للذكاء الاستًاتيجي وتنميتو في منظمات جنوب افريقيا وخاصة دور  الذكاء الاستًاتيجي في بصع 

 .ابؼعلومات عن البيئة  ابػارجية للمنظمة حيث يعتبر الانتًنت مصدر فعاؿ للذكاء الاستًاتيجي 
يتكوف بؾتمع الدراسة من ابؼنظمات الصغتَة في جنوب افريقيا وتم اتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي و

 .واستخدمت ابؼقابلبت شبو ابؼنظمة لتحقيق اىداؼ الدراسة
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من أىم النتائج التي توصلت بؽا الدراسة ىو كشف انو بيكن استخداـ الانتًنت في التنقيب عن و
ابؼعلومات للذكاء الاستًاتيجي للمساعدة في ابزاذ القرارات وانو بيكن بؼستشاري الذكاء  في الشركات 

استخداـ الشبكة العنكبوتية لاستًجاع ابؼعلومات الاستًاتيجية عن العملبء واوصت بضرورة تطبيق انظمة 
 .الشبكة العنكبوتية لضماف الاستًجاع ابغسن للمعلومات

أخرى  بالنجاح الاستراتيجي وعلاقتو متغيراتالخاصة الدراسات السابقة 
: الدراسات بالعربية-  أ
القيادة الريادية مدخل بعنواف :( 2020)دراسة دكتور شتَين بؿمد وسيم بؿمود يوسف -  1

 7 العدد 14، المجلد  تصور مقتًح "لتحقيق النجاح الاستراتيجي لجامعات المصرية 
 203-123:ص.ص

ىدفت الدراسة إلذ تقديم تصور مقتًح لتحقيق النجاح الاستًاتيجي للجامعات ابؼصرية في ضوء 
 لتحقيق أىدافها كما ي الدراسة على ابؼنهج الوصفتالاستفادة من مدخل القيادة الريادية واعتمد

الأسس الفكرية   وكذلك  تناولت الدراسة الإطار الفكري للقيادة الريادية وواقع تطبيقها بابعامعات ابؼصرية
 الدراسة أيضا بعض ابػبرات ابؼميزة لتطبيق القيادة تللنجاح الاستًاتيجي بالتعليم ابعامعي وعرض

 إليها انتهت الدراسة بعرض تصور مقتًح صلالريادية ببعض ابعامعات الرائدة عابؼيا ومن أىم النتائج ابؼتو
التزاـ :  ومنطلقاتو وبؿدداتو ومعابؼو وآليات تنفيذه والتي  منها وأسسو والذي تضمن مبرراتو وأىدافو

ودعم القيادات الريادية وترسيخ ونشر الثقافة الريادية بتُ بصيع أعضاء المجتمع ابعامعي وربطها بالأىداؼ 
الاستًاتيجية للجامعات ابؼصرية ونتائج الأداء تشجع الإبداع والابتكار وتنمية الوعي بأبنية تطبيق القيادة 

الريادية ودعم أنشطة البحث والتطوير من أجل برقيق البقاء والاستمرارية والنمو ومن ثم تتمكن 
. ابعامعات ابؼصرية من التحوؿ بكو ابعامعات الرائدة الناجحة استًاتيجيا

دمج التوجو الريادي في رؤية ورسالة ابعامعات ابؼصرية : ومن بتُ أىم الاقتًاحات والتوصيات
توفتَ برامج تدريب مستمرة تهدؼ إلذ تنمية مهارات القيادة الريادية بعميع  ووبصيع برابؾها وأنشطتها

ابؼنتسبتُ للجامعات ابؼصرية وتدريبهم على كيفية برقيق النجاح الاستًاتيجي في كلياتهم بشكل إجرائي 
 نتائجها ىي ابؼعوقات التي تضعف قدرة ابعامعات  دوف برقيق ومن جوانب القصور التي بروؿ

ابؼصرية على الاستفادة من مدخل القيادة الريادية في برقيق النجاح الاستًاتيجي ىو بزوؼ بعض 
القيادات ابعامعية من تبتٍ القيادة الرياضية بؼنهج وسلوؾ وتفضيل حالة الاستقرار وقبوؿ الوضع الراىن 
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وبيكن التغلب على ذلك من خلبؿ تنمية وعي وإدراؾ القيادة ابعامعية بأبنية القيادة الريادية وضرورة 
برقيق النجاح الاستًاتيجي للجامعات ابؼصرية بعقد برامج تدريبية لتنمية قدرة القيادات ابعامعية على 

 إلذ تهدؼالإبداع والابتكار والمجازفة وبرمل ابؼخاطر بالإضافة إلذ عقد سلسلة من الندوات وابؼؤبسرات 
 .نشر القيم الداعمة لنجاح مدخل القيادة الريادية 

فعالية المنظمة ودورىا في تحقيق متطلبات النجاح (:2014)دراسة حاتم وبؿمود علي - 2
. الاستراتيجي دراسة استطلاع للآراء عينة من العاملين في شركة آسيا للاتصالات ببغداد العراق

 274-248: ص. ص29 العدد 9المجلد 
 الدراسة إلذ تسليط الضوء على أبنية خلق البناء التنظيمي ابؼلبئم لتحقيق النجاح ىدفت

واعتمدت على ابؼنهج . الاستًاتيجي وابغد من العديد من الآثار السلبية التي تعاني منها ابؼنظمات
من ةكوفالدراسةالدالأساليب الإحصائية ابؼلبئمة وعينة وستبياف الا وأىم أدوات الدراسة ىي يالاستطلبع

 فرد من الأفراد العاملتُ بهذه الشركة ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها من نتائج التحليل الاحصائي 60
 ابؼستمر وإشراؾ العاملتُ من أىم التوصيات العمل على نشر يناتضح بؿدودية فعالية ابؼنظمة في التحس

وتوفتَ أساليب التكنولوجيا ابغديثة بصورة مستمرة ورفع مستوى ابؼدراء وتطوير قدرات العاملتُ لتحقيق 
 .متطلبات النجاح الاستًاتيجي

نجاح الحرجة في الدور عوامل (: 2017)دراسة عبد الودود شاكر عبد مرزوؽ ابعنابي - 3
تحقيق النجاح الاستراتيجي قدرات رأس المال متغيرا وسطا دراسة تطبيقية في الشركة الصناعية 

 . 130-1ص . ص رسالة ماجستتَالمدرجة في بورصة عمان الأردن
 ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور عوامل النجاح ابغرجة في برقيق النجاح الاستًاتيجي 
قدرات رأس ابؼاؿ البشري متغتَا وسيطا كما اتبع ابؼنهج الوصفي التحليلي بسثلت أدوات الدراسة في 

والأساليب الإحصائية ابؼلبئمة وعينو الدراسة حيث تكوف بؾتمع الدراسة من بصيع  SPSS الاستبياف
 عشوائية من ة شركة وطبقت على عت84ُالشركات الصناعية ابؼدرجة في بورصة عماف والبالغ عددىا 

 مديرا ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها وجود تأثتَ لعوامل النجاح ابغرجة وقدرات رأس ابؼاؿ البشري 297
كفاءة اقتصاديات ابغجم  )في برقيق النجاح الاستًاتيجي كذلك تبتُ وجود تأثتَ لعوامل النجاح ابغرجة

النتائج بوجود تأثتَ  في برقيق النجاح الاستًاتيجي ،  كما أشارت  (جودة ابؼنتجاتو التكنولوجي التغيتَ
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قدرات رأس ابؼاؿ البشري ابؼتمثلة ؿعوامل النجاح ابغرجة في قدرات رأس ابؼاؿ البشري ووجود تأثتَ 
 . ابػبرات في برقيق النجاح الاستًاتيجي و ابؼهاراتؼ وبابؼعار

 وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة قدـ الباحث بصلة من التوصيات للشركة الصناعية 
ابؼدرجة في بورصة عماف ومثبتة من العبارات الأكثر ضعفا والتي أظهرتها نتائج الدراسة ابؼيدانية ومن أبنها 
السعي لامتلبؾ القدرات الإضافية للتكيف مع احتياجات العملبء ابؼتغتَة ابؼتجددة وتعزيز قدرات الشركة 

. على التكيف بشكل مستمر ومتوافق مع متطلبات السوؽ
 كما بيكن للباحث طرح ابذاىات لأبحاث مستقبلية بيكن أف تسهم في إثراء ىذا ابؼوضوع من 

جوانب بـتلفة مثل إجراء أبحاث ودراسات حوؿ تقويم ابؼديرين والعاملتُ لأبنية النجاح الاستًاتيجي في 
. ىم عن قدرات رأس ابؼاؿ البشرياشركتهم ومدى رض

الكفاءة الذاتية للموارد البشرية ودورىا في بعنواف : (2020)دراسة حستُ وليد حستُ - 4
النجاح الاستراتيجي لمنظمة الأعمال دراسة استطلاعية في مصرف الشرق الأوسط العراقي 

 23-1ص . ص34العدد .للاستثمار العراقي 
 بو الكفاءة الذاتية للموارد البشرية في  تقوـ ىدؼ البحث إلذ تشخيص طبيعة الدور الذي

 التحليلي،  وأدوات الدراسة ىي يالنجاح الاستًاتيجي بؼنظمات الأعماؿ كما اتبع ابؼنهج الوصف
 من العاملتُ في مصرؼ الشرؽ 64ستبياف والأدوات الإحصائية ابؼلبئمة وعينو الدراسة قوامها الا

 يةالأوسط العراقي للبستثمار ومن أىم النتائج ابؼتوسط إليها تم تأكيد صحة الفرضيات الرئيسية والفرع
التي يتضمنها البحث والتي أكدت على أبنية الدور ابؼعنوي الذي تسهم بو الكفاءة الذاتية في النجاح 

 ضرورة إعداد سلسلة من البرامج التطويرية التي تسهم ىيالاستًاتيجي ومن بتُ الاقتًاحات والتوصيات 
ستثمار بأفضل شكل بفكن لتحقيق النجاح الامعنويا في تعزيز الكفاءة الذاتية للموارد البشرية و

 .الاستًاتيجي بؼنظمات الأعماؿ في ظل البيئة شديدة التنافس
: الدراسات بالأجنبية-ب  

1- Study: Ahmed abouzid 2018 Employee’sempowerment and itsrole in 

achievingstrategicsuccess: A practicealstudy on Jordanianinsurancecompanies, 

Jordan،volime 14, nomero 4 , p 641-659 

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور بسكتُ العاملتُ في برقيق النجاح الاستًاتيجي لعشرين 
برليلي وكانت أدوات الدراسة اؿوصفي اؿشركة تأمتُ أردنية مدرجة في بورصة عماف كما اتبعت ابؼنهج 
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 موظفا يعملوف في الشركات 306 ةالاستبياف برليل الابكدار ابؼتعدد وعينو الدراسة حيث شملت العتُ
ابؼستهدفة ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها أف تفويض السلطة وابؼشاركة وبيئة العمل بأبعاد بسكتُ ابؼوظفتُ 

الباحثة بضرورة أف  أوصت لو تأثتَ إبهابي على النجاح الاستًاتيجي ومن أىم الاقتًاحات والتوصيات أنو
تتبتٌ ابؼنظمات منهج بسكتُ العاملتُ لتحقيق النجاح الاستًاتيجي وضماف بقاح عملية التمكتُ من 
خلبؿ خلق بيئة عمل داعمة تتضمن التدريب وتبادؿ ابؼعلومات والتواصل ابؼفتوح وتشجيع ابؼوظفتُ 
للتعريف بأفكارىم الإبداعية ابؼتعلقة بتطوير العمل بالإضافة إلذ ذلك أوصت الدراسة أيضا بتفويض 

. وإشراكهم في عملية صنع القرار وبرديد الأىداؼ التنظيمية بالاعماؿ السلطة الكافية للموظفتُ للقياـ
 2-study  Fadheelah slman  dawood 2018:Strategicsuccessaccording to the 

strategic alignment A case study of the municipalities of the capital of Baghdad 

Iraq, volem 27, nemero 2, pes 6509-6532 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على النجاح الاستًاتيجي وفق ابؼواد الاستًاتيجية بدراسة حالة 

ابؼنهج  بلديات العاصمة ببغداد لأنو أحد ابؼواضيع ابؼهمة في التفكتَ الاستًاتيجي بؼنظمات الأعماؿ و 
ابؼتبع ىو دراسة ابغالة في أمانة بغداد واستخدمت أدوات الدراسة كقوائم ابؼراجعة وبؾموعة من الأسئلة 

تكرار واستخراج حجم الفجوة ومن أىم النتائج اؿوابؼقاييس سبع وسائل إحصائية ابؼتوسط ابغسابي و
 إليها أف أمانة بغداد لا تهتم بكوادرىا التي تتمتع بابػبرة وابؼهارة لأنها تؤثر على العلبقة بتُ صلابؼتو
 الكوادر مسابناتتوافق الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي ومن بتُ الاقتًاحات والتوصيات توفيق اؿ

. العاملة في الأنشطة الربظية وغتَ الربظية مع اتاحة فرص تشجيعهم بشكل عاـ
3-study:Ahmed Sulaiman Mohammed AL-Jamal,Reem Saad AL-Jameel:The 

role of strategic entrepreneurship dimension in achievingstrategicsuccess.A 

study of the view of a sample of the administrative leaders at the directorate of 

healthDuhok. Kurdistan. Iraq,، voleme 40 nemero 131, pes 9-38 
 ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أبعاد القيادة الاستًاتيجية وأثرىا في تعزيز النجاح الاستًاتيجي 

 ت وبسثل SPSS كما اتبعت ابؼنهج الوصفي التحليلي وكانت أدوات الدراسة عوامل الارتباط والابكدار
 موظفا من 52عينة الدراسة في عينة من القيادات الإدارية في مديرية صحة دىوؾ في العراؽ متكونة من 

ىناؾ علبقات تأثتَ بتُ أبعاد القيادة اف  إليها ابؼتوصلبـتلف الإدارات والتخصصات ومن أىم النتائج 
الاستًاتيجية ومؤشرات النجاح الاستًاتيجية ومن بتُ الاقتًاحات والتوصيات العمل على تأكيد القيادة 

وانب التفاعل مع كافة الأنشطة التنظيمية كمدخل استًاتيجي يسعى لدعم بجالاستًاتيجية التي تؤثر 
عمليات النجاح الاستًاتيجي وتأسيسها في مديرية صحة دىوؾ في كردستاف 
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 4 study : Riad Awed Haleg(2021:the rôle of electronic management in 

achieving strategic success, a fielol studyat the directorat of education in 

Baghdâd, AL-Achour University, Iraq، volem 39 nemero 129 pes 513-527 
دعم الإدارة العليا وابؼوارد الفنية ؿىدفت الدراسة إلذ دراسة أثر الإدارة الإلكتًونية ومتطلباتها 

 النمو واعتمدت الدراسة ابؼنهج الوصفي ،التكيف،وابؼوارد البشرية في النجاح الاستًاتيجي البقاء 
 فردا 40 تكونت من ةالدراسة والأساليب الإحصائية ابؼلبئمة وعتُكالاستبيافالتحليلي وأدوات الدراسة 

و توصلت الدراسة إلذ بؾموعة SPSS بيثلوف مدراء وموظفي مديرية التًبية والتعليم باستخداـ برنامج
من الاستنتاجات أبنها وجود أثر ذو دلالة إحصائية للئدارة الإلكتًونية في النجاح الاستًاتيجي ومن بتُ 

عديد من ابؼشاكل اؿالاقتًاحات والتوصيات أبنها ضرورة تطبيق الإدارة الإلكتًونية لأبنيتها في حل 
. وسلبيات التعامل مع الورؽ

 ثالثا الدراسات السابقة التي ربطت بتُ الذكاء الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي 
: الدراسات بالعربية- أ

أثر الذكاء الاستراتيجي والذكاء بعنواف : 2011دراسة عبدالله سعدوف عبدالله العامري - 1
 فسي على النجاح الاستراتيجي دراسة تطبيقية على شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنيةاالتن

 110-1 :ص.مذكرة ماجستتَ ص جامعة الاردف، .الأردف
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الذكاء الاستًاتيجي والذكاء التنافسي على النجاح 

برليلي ياؿالاستًاتيجي في شركة ابػطوط ابعوية ابؼلكية الأردنية واعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصف
 والعديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداؼ الدراسة منها SPSSأدوات الدراسة برنامج الدراسة 

ولتحقيق AMOS.v.16 وابؼتعدد وبرليل ابؼسار باستخداـ برنامج برليل ابؼسار  برليل الابكدار البسيط
 فقرة بعمع ابؼعلومات الأولية من عينة الدراسة 36أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميم استبانة شاملة 

ذكاء الاستًاتيجي لل إليها وجود تأثتَ ذي دلالة معنوية ابؼتوصل مفردة ومن أىم النتائج 73ابؼكونة من 
دث على النجاح الاستًاتيجي في شركة ابػطوط ا التفكتَ بدنطق النظم الح ابؼستقبلية، والرؤية،الاستشراؼ

 ومن بينما أوصت بو الدراسة ما يلي زيادة رصيد الذكاء 0.05ابعوية ابؼلكية الأردنية عند مستوى دلالة 
عزز إدراؾ أفراد ينظمة الد ثقافة ءالارتقاء بدستوى ىذا النمط من الذكاء من خلبؿ إرسا،الاستًاتيجي 

بظوف بو وتدعيم جوانب قوة منظمة الذكاء الاستًاتيجي والعينة لعناصر ذكائهم الاستًاتيجي الذي ي
. ومعابعة حالة القصور التي بريط بها في الشركة ابؼبحوثة
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بعنوان أثر الذكاء الاستراتيجي على تحقيق :2019دراسة عمرو مصطفى بؿمد حستُ - 2 
المجلة العلمية .النجاح الاستراتيجي للمنظمات الخدمية معهد المدينة العالي للإدارة والتكنولوجيا

 702-661ص . ص4، العدد 49للاقتصاد والتجارة، المجلد 
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور الذكاء الاستًاتيجي في حل مشكلبت ابؼنظمة من خلبؿ 

والقدرة على برفيز العاملتُ اعتبر    تفكتَ ابؼنظم والرؤية ابؼستقبلية والدافعية والشراكة الاستشراؼ،اؿ
الباحث مشكلة البحث في البنوؾ ابؼصرية وكاف ابؼنهج ابؼتبع ىو ابؼنهج الوصفي وأدوات الدراسة بسثلت 

 الباحث بإجراء بحثو على قطاع البنوؾ العاملة في مصر  قاـفي استخداـ الطرؽ الوصف والتحليل
 ابؼتوصل للدراسة ومن أىم النتائج ة مفردة كعت250ُ العشوائية البسيطة على العينةباستخداـ أسلوب 

 تناوؿ الباحث من خلبؿ اختبار الفرض الأوؿ مدى توافر الذكاء الاستًاتيجي في  حيثإليها والتوصيات
 توفر أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في تلك ابؼنظمات وتوصل الباحث مدىالبنوؾ العاملة من خلبؿ دراسة 

من خلبؿ إجابات مستقصى منهم وبرليل إحصائي إلذ توافر النجاح الاستًاتيجي من خلبؿ أبعاده 
 .ابؼختلفة في البنوؾ العاملة في مصر 

وتناوؿ الباحث من خلبؿ اعتبار الفرض الرئيسي في الدراسة العلبقة بتُ توافر الذكاء 
الاستًاتيجي في ابؼنظمات بؿل الدراسة وبرقيق النجاح الاستًاتيجي في تلك ابؼنظمات ومن خلبؿ 

استخداـ بموذج الابكدار أثبت الباحث قوة العلبقة بتُ توافر الذكاء الاستًاتيجي وبرقيق النجاح 
 .الاستًاتيجي في تلك ابؼنظمات بؿل الدراسة

بالنسبة للدراسات التي بصعت ابؼتغتَين فهي غتَ متوفرة أي أنو لا توجد :الأجنبية الدراسات- ب
 .  كليهما على حد علمنا بصعتدراسات أجنبية 

التعقيب على الدراسات السابقة  : رابعا
بو وما بييز اتشاؿسنتطرؽ ىنا إلذ جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة وأوجو الاختلبؼ و

 .دراساتنا ابغالية مع الدراسات السابقة
بفا لا شك فيو أف الدراسة ابغالية استفادت كثتَا بفا :السابقةات دراساؿجوانب الاستفادة من - أ

سبقها من الدراسات حيث تم الاعتماد على ابعهود السابقة للوصوؿ إلذ تشخيص دقيق للمشكلة 
: وكيفية معابعتها ومن جوانب الاستفادة العلمية للدراسات السابقة ما يلي

 السابقة في دعم مشكلة الدراسة اتوظفت الدراسة ابغالية توصيات مقتًحات الدراس 
 .وأبنيتها
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  السابقة في الوصوؿ للمنهج ابؼلبئم بؽذه الدراسات استفادت الدراسة ابغالية من بصيع 
 .الدراسة 
  أسهمت ابعهود السابقة في إعطاء تصور فكري شامل حوؿ خطوات إعداد ابؼنهجية العلمية

 .للدراسة ابغالية 
  الاستفادة من الدراسات السابقة في تصميم الدراسة ابغالية وتصميم ابؼقابلة. 
  افادت الدراسات السابقة في برديد البناء الفكري ابؼنطقي للعلبقة بتُ متغتَات الدراسة 

 .ابغالية
:  للدراسة ابغالية مع الدراسات السابقةوالتشابوأوجو الاختلبؼ - ب

 وىو النجاح  التابعتشابهت الدراسة السابقة مع الدراسة ابغالية في اعتمادىا نفس ابؼتغتَ-  
 السابقة عن الدراسة الدراساتالاستًاتيجي ونفس ابؼتغتَ ابؼستقل وىو الذكاء الاستًاتيجي واختلفت 

 أما الدراسة ابغالية فهي في  ابػدميةتطبيقي على ابؼؤسساتاؿابغالية كونها اعتمدت معظمها في جانبها 
 .مؤسسة صناعية

: ما بييز الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة-  ج
بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها جامعة بتُ متغتَين الذكاء الاستًاتيجي - 

والنجاح الاستًاتيجي حيث كانت ىناؾ دراسات عربية قليلة ىي التي بصعت بينهما حوالر دراستتُ أو 
إضافة  حيث تعتبر الدراسة ابغالية الباحثتتُثلبث أما الأجنبية فلم تتوفر أي دراسة بينهما على حد علم 

للدراسات القليلة السابقة على حد علمنا سيتم تطبيق الدراسة ابغالية في القطاع الاقتصادي وبابػصوص 
 . خدميةفي مؤسسة صناعية حيث معظم الدراسات السابقة كانت في مؤسسات

 :الفجوة البحثية
 الاستًاتيجي ذكاء استعراض الدراسات السابقة والاطلبع على ادبيات الدراسة اثر اؿمن خلبؿ

 :في برقيق النجاح الاستًاتيجي، بيكن تلخيص الفجوة البحثية موضحة في ابعدوؿ التالر
 يوضح الفجوة البحثية: 01جدول رقم 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة
ركزت معظم الدراسات على 

 منظمات الاعماؿ ابػدمية
نقص الدراسات التي برلل علبقة 

الذكاء الاستًاتيجي في بؾالات 
بـتلفة مثل الاعماؿ التجارية والقطاع 

 ابػاص

ركزتالدراسات ابغالية على اثر الذكاء 
الاستًاتيجي في برقيق النجاح 

الاستًاتيجي في الاعماؿ الصناعية 
البسكرية )والتجارية والقطاع ابػاص 
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 للببظنت
قلة الدراسات السابقة التي ركزت 

 على ابؼتغتَين معا 
نقص الدراسات التي تكتشف افضل 
ابؼمارسات والاستًاتيجيات الناجحة 

التي تعتمدىا ابؼؤسسات لتعزيز 
 وبرقيق النجاح في بيئة تنافسية صغتَة

ركزت الدراسة ابغالية على 
استكشاؼ افضل ابؼمارسات 
والاستًاتيجيات التي تعتمدىا 

البسكرية للببظنت في سوؽ صناعة 
 الابظنت لتحقيق النجاح الاستًاتيجي

ندرة الدراسات السابقة التي ركزت 
على التحديات والعقبات التي 

يواجهها القادة وابؼديرين في تنفيذ 
 استًاتيجيات فعالة

ضعف البحوث التي تتناوؿ 
التحديات والعقبات التي يواجهها 

القادة وابؼديرين في تنفيذ 
استًاتيجيات ذكاء استًاتيجي فعالة 

 وكيفية التغلب عليها

ركزت الدراسة ابغالية على اجراء 
مقابلة مع قادة ومديري البسكرية 
للببظنت لفهم وتوضيح العقبات 

والتحديات التي تواجهها في تنفيذ 
 الاستًاتيجيات بطرؽ فعالة

 من إعداد الطالبتتُ بناء على ما جاء في الدراسات السابقة: المصدر

 

 

 :نموذج الدراسة
ابؼتغتَ ابؼستقل ويتمثل في الذكاء الاستًاتيجي : تم الاعتماد في ىذه الدراسة على متغتَين اثنتُ وبنا

من خلبؿ ابعاده ابؼتمثلة في الاستشراؼ، الرؤية ابؼستقبلية، التفكتَ بدنطق النظم، الشراكة والدافعية، 
اما بالنسبة للمتغتَ التابع فيتمثل في النجاح الاستًاتيجي من خلبؿ ابعاده ابؼتمثلة في البقاء ، النمو 

 .والتكيف

 بموذج الدراسة: 01الشكل رقم 
 المتغير التابع المتغير المستقل

-  
 

 

 

  

 النجاح الاستًاتيجي الذكاء الاستًاتيجي

 

 

 

البقاء_   

النمو_   

التكيف_   

 الاستشراؼ

 الرؤية ابؼستقبلية

 التفكتَ بدنطق النظم

 الشراكة

H03 

H02 

H01 

H0 
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  من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة:المصدر
 :فرضيات الدراسة

 :بهدؼ دراسة الاجابة على اشكالية ابؼوضوع وتساؤلاتو وضعنا الفرضيات التالية
 :الفرضية الرئيسية

 لا يوجد اثر للذكاء الاستًاتيجي في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للببظنت
 :ولإثبات ىذه الفرضية وجب الاجابة على الفرضيات ابعزئية التالية

لا يوجد اثر لبعد الاستشراؼ في برقيق النجاح الاستًاتيجي في : الفرضية ابعزئية الأولذ -
 .مؤسسة البسكرية للببظنت

لا يوجد اثر لبعد الرؤية ابؼستقبلية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في : الفرضية ابعزئية الثانية -
 .مؤسسة البسكرية للببظنت

لا يوجد اثر لبعد التفكتَ بدنطق النظم في برقيق النجاح الاستًاتيجي : الفرضية ابعزئية الثالثة -
 .في مؤسسة البسكرية للببظنت

لا يوجد اثر لبعد الشراكة في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة : الفرضية ابعزئية الرابعة -
 .البسكرية للببظنت

لا يوجد اثر لبعد الدافعية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة : الفرضية ابعزئية ابػامسة -
 .البسكرية للببظنت

 :التموضع الابستيمولوجي
في ىذه الدراسة ووفق ما تقتضيو متطلباتها ومتغتَاتها تم الاعتماد على النموذج الوضعي الابستيمولوجي 

ىذه ابغقيقيةومن بتُ خصائصو  (explication)الذي يتيح امكانية الوصوؿ الذ ابغقيقة من خلبؿ شرح
لاف ابغقيقة موجودة في نفسها وما على الباحث (objet)عن موضوع البحث (sujet )استقلبلية الباحث

H05 

H04 



  عامةمقدمة

  ع

وكذلك  (مطلقة)الا شرحها وحيادية التحليل كأحد شروط انتاج العلم ابؼوضوعي وفرضياتو واقعية 
) واولية ابؼعطيات الكمية والسببية ابؼادية عبر الاعتماد على ابؼسارات الكمية(déterminante) بؿددة

démarche quantitatire) وقيمة ابؼعرفة العلمية تتحدد بددى قابليتها للتحقق للتأكد وكذلك الرفض او
 (.scientificité)كمعيار لعلمية العلم (prédictibilité)الدحض بالإضافة الذ امكانية التوقع 

وكذلك النموذج التفستَي الذي يرى اف ستَورة ابؼعرفة بسر بفهم ابؼعتٌ الذي يقدمو الفاعلوف للواقع 
ويتميز بفهم الواقع عن طريق التفستَات التي يقدمها الافراد للواقع وليس ىناؾ استقلبلية بتُ الباحث 

وفرضياتو نسبية ، اسبقية ابؼعطيات الكيفية على الكمية وىناؾ مسلمة  (الذاتية)وموضوع البحث 
(postulat)َقابلية التغيت(varialité) ُالظرفي للعلبقة بتُ السلوكات وابؼعاني اي وجود تبعية او ارتباط بت 

 (2023سعاد، )(sujet / objet)الباحث والظاىرة ابؼدروسة 

 
 : منهج الدراسة

للئجابة على اشكالية الدراسة لإثبات او نفي صحة الفرضيات تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي 
التفستَي في اجزاء البحث ابؼتعلقة بعرض مفاىيم بسس ابؼوضوع وبرليل الاسئلة التي تضمنتها ابؼقابلة 
للحصوؿ على النتائج التي تثبت صدؽ او نفي العلبقة بتُ متغتَات الدراسة والتي بست على مستوى 

 .مؤسسة البسكريةللببظنت
 :ادوات الدراسة

من اجل الابؼاـ بابعانب النظري بؼتغتَي الدراسة والعلبقة بينهما فقد اعتمدنا على بصع البيانات 
الكتب ،ابؼقالات العلمية والرسائل ابعامعية : من بـتلف ابؼصادر وابؼراجع التي تتمثل أبنها فيما يلي

 .وابؼواقع و المجلبت
فيما بىص بذميع وبرليل البيانات ابؼتعلقة بابعانب التطبيقي خاصة فيما يتعلق بإبهاد الاثر بتُ 

الذكاء الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي بدؤسسة البسكرية للئبظنت فقد اعتمدنا على ابؼقابلة النصف 
 .مهيكلة وبرليل ابؼضموف

 :حدود الدراسة
 :لكل دراسة حدود معينة من جوانب بـتلفة وتبرز فيما يلي



  عامةمقدمة

  ف

 مؤسسة البسكرية للئبظنت: ابغدود ابؼكانية_ 
 2024_2023تم اجراء البحث خلبؿ السداسي الثاني من ابؼوسم ابعامعي : ابغدود الزمانية_ 
 تم اجراء البحث على بؾموعة من مدراء مؤسسة البسكرية للئبظنت: ابغدود البشرية_ 

 :أىمية الدراسة
اف دراستنا تستمد أبنيتها من خلبؿ أبنية متغتَاتها حيث انها تسعى لاعطاء وصف نطري بؼتغتَات 

استحوذت في السنوات الاختَة على اىتماـ الباحثتُ بؼا اصبحت تلعبو من دور حساس في التأثتَ على 
 :الواقع الاقتصادي التنافسي في حياة ابؼؤسسات وبيكن تلخيص أبنية الدراسة ابغالية فيمايلي

برمل ىذه الدراسة في مضمونها أبنية تطبيقية في مؤسسة البسكرية للئبظنت عبر توضيح ابعاد  -
 .الذكاء الاستًاتيجي التي بؽا اثر كبتَ في برقيق النجاح الاستًاتيجي للمؤسسة

تأتي أبنية الدراسة من أبنية مؤسسة البسكرية للئبظنت كونها برتل مكانة وتتمتع بسمعة في  -
 .قطاع نشاطها على مستوى الاقتصاد المحلي والوطتٍ

تتجلى أبنية ىذه الدراسة من خلبؿ بؿاولة ارشاد الباحثتُ للتوسع اكثر في دراسة الذكاء الاستًاتيجي _
 .واثره في برقيق النجاح الاستًاتيجي

 :اىداف الدراسة
تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق ىدؼ رئيسي وابؼتمثل في برديد اثر الذكاء الاستًاتيجي  في برقيق النجاح 

 :الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت وذلك من خلبؿ  الاىدافالفرعية التالية
 (الذكاء الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي)تقديم إطار نظري يتضمن متغتَات الدراسة  -

 .استنادا إلذ الادبيات ابؼخصصة والدراسات السابقة ذات الصلة
برديد التغتَات البحثية في الدراسات السابقة والادبيات حوؿ موضوع الدراسة بدتغتَاتها والعمل  -

 .على اثراء ابعوانب التي تم ابنابؽا
 (الذكاء الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي)توصيف مستويات بفارسة متغتَات الدراسة ابغالية  -

 .في مؤسسة البسكرية للئبظنت
واختَا تهدؼ الدراسة إلذ تقديم اقتًاحات للمسؤولتُ واصحاب القرار عن أىم الابعاد ابؼتعلقة  -

 .بالذكاء الاستًاتيجي والتي بؽا اثر بارز في برقيق النجاح الاستًاتيجي

 :صعوبات الدراسة



  عامةمقدمة

  ص

صعوبة في بصع ابؼعلومات نظرا لعدـ توفر كتب حوؿ البحث على مستوى مكتبات ابعامعة وكذا 
التطرؽ للمتغتَين باختصار وضيق شديدين خاصة متغتَ النجاح الاستًاتيجي وصعوبة الوصوؿ بؼدراء 

 .مؤسسة البسكرية للئبظنت

 :ىيكل الدراسة
من اجل معابعة موضوع الدراسة والاجابة على الاسئلة والاشكالية ابؼطروحة وبلوغ اىداؼ 

 الدراسة تم تقسيم ابؼوضوع إلذ فصلتُ، فصل نظري وآخر تطبيقي
الذكاء )جاء في مبحثتُ تناوؿ ابؼبحث الأوؿ ابؼتغتَ ابؼستقل : (النظري)الفصل الأوؿ _ 

تعريفو وابنيتو ومداخل تفستَه ومبادئو وابعاده واىدافو وبؾالاتو :وذلك من خلبؿ  (الاستًاتيجي
 .وتطبيقاتو

اما ابؼبحث الثاني فقمنا بتخصيصو للمتغتَ التابع وىو النجاح الاستًاتيجي من خلبؿ تعريفو 
 .ودعائمو وابعاده واىدافو ومؤشرات قياسو ودراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَين

 

 



 

 

 الفصل الأول



 الفصل الأول

2 

 الإطارالمفاىيمي للذكاء الاستراتيجي: المبحث الأول
يعد الذكاء مصدر ابؼيزة بؼؤسسات وىو عامل مهم في بقاء و استمرار الكثتَ من ابؼؤسسات ومن اجل 

اف يفهم ابؼعتٌ ابغقيقي للذكاء وخصوصا الذكاء الاستًاتيجي سيتم التطريق من خلبؿ مطالب ىذا 
 ابؼبحث الذ بؾموعة من ابؼفاىيم النظرية التي تزيل عنو اللبس

مفهوم الذكاء الاستراتيجي وأىميتو : المطلب الأول
يشهد العالد تغيتَاً كبتَاً في بؾمل نواحي ابغياة، حيث انعكست تأثتَاتو بوضوح على ابؼمارسات 
الإدارية وطبيعة العلبقات التنظيمية بكو برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسات، حيث يتم توظيف 

الطاقات وتطويعها لتحقيق ما يسمى بالذكاء الاستًاتيجي وىو مصطلح يعتٌ القدرة على فهم ابؼواقف 
 .لو التطرؽ سيتموالعمل بواقعية تتلبءـ مع ابؼستجدات والظروؼ التي بسر بها ابؼنظمة وفي مايلي

 : مفهوم الذكاء الاستراتيجي: اولا
فالذكاء ىو القدرة ، فتعتٍ ذكاء أو بـلوؽ ذكي  أو عقل، فكر، تفكتIntelligenceَكلمة 

على التعلم أو الفهم او التعامل مع ابغالات ابعديدة او القدرة على ابؼعرفة عند التعامل مع البيئة أو 
 .التفكتَ المجرد الذي يقاس وفق ابؼعايتَ ابؼوضوعة

 :ولضبط مفهوـ الذكاء الاستًاتيجي ىناؾ اربعة توجهات وىي موضحة في الشكل التالر
  توجهات الذكاء الاستًاتيجي:02الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 (307، صفحة 2023فاروؽ، ): ابؼصدر

الذكاء 
 الاستراتيجي

عبارة عن وظيفة تقوـ بحل بصيع ابؼشكلبت التي تواجو ابؼؤسسات وترشدىا لافضل 
.الطرؽ التي بها تتحقق الاىداؼ بكفاءة وفاعلية  

.جزء من نظاـ الشخصية التي يتصف بها قادة منظمات الاعماؿ  

عبارة عن عملية او اداة بعمع وبرليل ابؼعلومات وبذهيزىا لصناع القرار لتمدىم بابؼعرفة 
.اللبزمة لابزاذ القرارات الاستًاتيجية  

توجو الرابع بصع بتُ كل  اناؿعبارة عن وظيفة وصفية وعملية واداة بعمع ابؼعلومات، اي
.التوجهات الثلبث السابقة واعتبرىا مكملة لبعضها البعض  
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مع تزايد  الاىتماـ بدوضوع الذكاء الاستًاتيجي تزايدت التعاريف ابؼقدمة لو من قبل الباحثتُ 
:  وفيما يلي بعض ىذه التعاريفوالاكادبييتُ
  التسويق )عملية تهدؼ إلذ برديد ابذاىات السوؽ والزبائن وابؼنافستُ ودعم قرارات الأعماؿ

 .بهدؼ برقيق حصة سوقية والفوز بزبائن جدد والتفوؽ على ابؼنافستُ  (وابؼالية والشراكة
  الذكاء اللبزـ ذو القيمة لإنتاجيعرؼ الذكاء الاستًاتيجي بانو عملية بفنهجة ومستمرة 

 (92كنوش، صفحة )الاستًاتيجية بشكل فعاؿ لتسهيل ابزاذ القرارات على ابؼدى الطويل 
  تعريفLeibowitz":  ىو ذلك الذكاء الذي يوفر ابؼعلومات وابؼعرفة من اجل صناعة قرارات

 استًاتيجية
 تعريفMc Dowell :ىو اداة ادارية تستخدـ في ابزاذ القرارات بشأف القضايا ابؽامة والشاملة 
  تعريفBelle and Wagner : ويشمل بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعوامل ابػارجية التي بؽا القدرة

توجيو الاستًاتيجي لاف ابؼنظمات تنشط في بيئة اعماؿ ديناميكية اؿعلى التأثتَ في رسالة ابؼنظمة وعلى 
ومتقلبة احيانا وابؼسؤولتُ التنفيذيتُ يعتمدوف كثتَا على ابؼعلومات عن البيئة ابػارجية اكثر من معلومات 

 .البيئة الداخلية
  كما يعرفوMichael Maccoby على انو فهم القادة المجاؿ الذي يقودونو والعمل من اجل

 .الصالح العاـ 
ومن خلبؿ ما سبق ذكره نستنتج اف الذكاء الاستًاتيجي يهدؼ إلذ ابغصوؿ على ابؼعلومات 

ابؼناسبة حوؿ البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة ثم معابعتها وبرليلها الذي يتيح نشرىا وبضايتها وايصابؽا 
إلذ مستعمليها ابؼناسبتُ بغية رسم خارطة الطريق التي تقود متخذي القرارات في الوقت ابؼناسب بالدقة 

. والسرعة ابؼناسبتُ للوصوؿ إلذ مبدأ برقيق ابغوكمة
 :ي مجموعة من المفاىيمليلخص الجدول التا02الجدول رقم 

 ابؼفهوـ التعريف

 .ىو تطبيق خاص من مبادىء بفارسة الذكاء التقليدي ودوره مساعدة عملية صنع القرار على ابؼستوى الشركات الأوؿ

 .الذكاء ابؼطلوب من كبار السؤولتُ التنفيذيتُ وصانعي القرار لصياغة الاستًاتيجيات والسياسات وابػطط طويلة الاجل الثاني
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 .عملية منهجية ومستمرة من انتاج الذكاء اللبزـ لقيمة استًاتيجية في شكل عملي لتسهيل ابزاذ القرار على ابؼدى الطويل الثالث

 .عملية زيادة ابؼيزة التنافسية للبعماؿ التجارية من خلبؿ الاستخداـ الذكي للمعلومات ابؼتاحة في عملية صنع القرارات الرابع

ىو التبصر والتحذير من الاحداث والابذاىات في البيئة العابؼية الكبتَة التي بيكن او تؤثر على الرفاىية او الامن،او الدولة  ابػامس
 .او الاعماؿ او الكياف الآخر

الشراكة، القدرة على – (الاستشراؼ،وتفكتَ النظم)الرؤية ابؼستقبلية)مقدرة يتم عبرىا الفرد بفن يتصفوف ب الشامل
ويرتكزوف على نظاـ معلوماتي يؤمن استقصاء ابؼعلومات ومعابعتها ليتستٌ  (ابغدس والابداع–للعاملتُ  (الدفع)التحفيز

 .بؽم توظيف ابؼادة الفكرية النابذة في صناعة قرارات تساىم في توفتَ ابػدمة التي تقدمها مؤسساتهم بأعلى كفاءة بفكنة

 
 :أىمية الذكاء الاستراتيجي: ثانيا

تتضح أبنية الذكاء الاستًاتيجي من خلبؿ درء ابؼخاطر التي تواجو منظمات الاعماؿ ووصف 
 التشغيلية الدعمللؤىداؼالفرص والتهديدات بصورة تساعد ابؼديرين في برديد برامج ابؼنظمة وتوفتَ سبل 

من خلبؿ التنبؤ بالتحديات ابؼستقبلية وجعل ابؼنظمات تتمكن من التعامل مع ما يواجهها من برديات 
 (124، صفحة 2021عيوش، ) .وتوفتَ الفرص لتعزيز النجاح والتميز

يعتبر ابغجر الأساس للتفكتَ الاستًاتيجي الفعّاؿ والذي بيكّن مديري ابؼنظمات من ابزاذ قرارات 
وتبرز أبنيتو في مواجهة ابؼخاطر ، ووصف التهديدات والفرص بطريقة  ,حابظة لتقرير الآماؿ ابؼستقبلية

تساعد ابؼدراء في برديد برامج وسياسات ابؼنظمة وبهعل ىذا الذكاء ابؼنظمة قادرة على التعامل مع 
 الذكاء في منظمات ابؼفهوـيشار إلذ أفبينما ابؼستقبلي، التحديات ابؼستقبلية ويوفر الفرص لتعزيز بقاحها 

 :- الإعماؿ يعتبر الأداة بؼا يأتي
  ( أو التفوؽ الاستًاتيجي الاستًاتيجيةابعودة  )التمكتُ لضماف النجاح الاستًاتيجي. 
  قدراتهم ونوع   بمبرليل الأىداؼ ابؼستقبلية للمنافستُ ومعرفة استًاتيجياتهم ابغالية والوعي

ربط ابؼقدرات للمنظومات الذكية بابؼقدرات ابعوىرية التي يتمتع بها الإنساف كأحد  و استجاباتهم
 .التطورات ابؼهمة لتكنولوجيا ابؼعلومات 

  بناء ابؼركز الاستًاتيجي بؼنظمات الإعماؿ خاصة القيادية منها. 
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  تشخيص الفرص الإستًاتيجية وما يتلبزـ معها من إخطار وتهديدات في بيئة الإعماؿ
 . الالكتًونية
  تعزيز القدرات الإستًاتيجية وىندسة بناء علبقاتها الإستًاتيجية مع الزبائن وابؼوردين من نوافذ

 .وسيناريوىات إستًاتيجية 
 تها ا وبسثيلب وىيكلة واستجابة مؤثرة في بؿفظة خيارةالتفكتَ الاستًاتيجي وما يتصل بو من ذاكر

 .الإستًاتيجية التي تنظم القيمة ابؼعرفية وعوائدىا 
 دعم القدرات التفاوضية والإبداعية بؼنظمات الإعماؿ العابؼية والدولية والمحلية. 

: تتجلى أبنية الذكاء الاستًاتيجي فيما يلي
  اعداد القادة ومساعدتهم في قيادة ابؼؤسسة من خلبؿ التمتع بابماط بـتلفة من الذكاء وتوظيفها

 في التكيف مع العمليات والتكنولوجيات ابعديدة وتزويدىم بابؼعلومات الضرورية
 ادارة ابؼخاطر التي تواجو ابؼؤسسة 
  ستًاتيجيات التغيتَ ابؼبتكرة للبرتقاء لوضعها ازيادة قدرة ابؼؤسسات على الابداع في صياغة

 .(130، صفحة 2021مهارة، ) الراىن
 التشخيص ابؼبكر للفرص والتهديدات من خلبؿ مراقبة مؤشرات انبثاقها 
  الاستًاتيجيات وادارة بتطويرفهم التهديدات الناشئة واعطاء قدرة على الاستشراؼ للسماح 

 .ابؼخاطر التي تواجهها
  برليل الاىداؼ ابؼستقبلية للمنافستُ ومعرفة استًاتيجياتهم ابغالية وابؼستقبلية وبرقيق موقع

 تنافسي متقدـ للمؤسسة
 الطارئة في ظل ابؼتغتَات البيئية ابؼتسارعةالاستًاتيجيةدعم قدرة الادارة العليا في صياغة  
  يقود إلذ التميز

خصائص الذكاء الاستراتيجي : ثالثا
عثماف، ) :صائص والسمات ىيمن الخيتسم الذكاء الاستًاتيجي كغتَه من ابماط الذكاء  بجملة 

 (127، صفحة 2018
 الاستشعار بدؤثرات التغتَات الداخلية وابػارجية وتشخيصها على مستوى ابؼنظمة. 
 ٌابعمع للبيانات ذات ابؼعت. 
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 التنظيم للبيانات وىيكلتها في شكل مصادرمعلومات. 
 ابؼعابعة للبيانات وبرويلها إلذ معلومات. 
  وتنفيذىاالاجراءاتالاستخداـ للمعلومات في صياغة القرارات ووضع  ابػطط وبرديد . 

 يوضح خصائص الذكاء الاستراتيجي 03الشكل رقم 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 (127، صفحة 2018عثماف، ): ابؼصدر

مداخل تفسير الذكاء الاستراتيجي : المطلب الثاني
 (26-25، الصفحات 2011حرب، ):مداخل تفسير الذكاء الاستراتيجي: اولا

: للذكاء الاستًاتيجي مدخلبف ويتمثلبف في
 نادرا ما يتم تبادؿ ابؼعلومات على نطاؽ واسع واستخدامها من قبل : الطريقة الوظيفية

ابؼستويات الاخرى من ابؼدراء داخل ىذا النوع من ابؼنظمات ويظهر ىذا ابؼدخل في ابؼنظمات التي 
 في ىذا ابؼدخل تتًكز في يد كبار تتعتمد على ابؼركزية في ابزاذ القرارات حيث اف عملية ابزاذ القرارا

ابؼدراء التنفيذيتُ في ابؼنظمة وباقي اقساـ ابؼنظمة تسعى جاىدة إلذ بصع ابؼعلومات التي بوتاجونها للقياـ 
 التشغيلية بزضع القراراتبنشاطاتهم بدعزؿ عن الاقساـ الاخرى للمنظمة وىذا يؤدي إلذ اف  عملية ابزاذ 

 .لتصورات مدير القسم التنفيذي 

خصائص الذكاء 
 الاستراتيجي

 الجمع

 المعالجة

 الاستشعار

 التنظيم

 

 الاستخدام
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 الذكاء الاستًاتيجي في واستخداـوىناؾ حواجز رئيسية لتبادؿ ابؼعلومات في الطريقة الوظيفية 
: تشكيل ابؼستقبل مثل

 من قبل اقساـ بؿددة داخل ابؼنظمة لذلك لا يوجد برليل والتفستَتشكيل بذمعات ابؼعلومات  -
 .واسع للمعلومات على مستوى كافة الاقساـ 

ليس ىناؾ عملية واضحة او ادوات فعالة لتبادؿ ابؼعلومات بتُ الاقساـ وحتى عندما تكثر  -
لذلك ليست مثتَة للذىن اف يتخيل الكثتَ من . ابؼعلومات قد لا تستخدـ بسبب ثقافة خزف ابؼعلومات

 ابؼنظمات ابؼوجهة وظيفيا قيمة الذكاء الاستًاتيجي على انو مقتصر على بؾاؿ معتُ اقساـابؼدراء في 
 (42اطروحة دكتوراه ص )تقييم ابؼنافستُ او تقييم التقنيات ابعديدة  : مثل

  للذكاء الاستًاتيجي (مدخل العملية)طريقة ابؼعابعة : 
اختلبفا تاما عن ابؼدخل الوظيفي فهو مبتٍ على عدد من  (الطريقة)بىتلف ىذا ابؼدخل 

: الافتًاضات وابؼبادئ على النحو التالر
دير الدمسؤولية بصع وابزاذ القرارات لا تقع على عاتق الادارة العليا في ابؼنظمة بل يشتًؾ فيها  -

والاقساـ الاخرى لذلك بهب اف يوجو الذكاء الاستًاتيجي لتلبية احتياجاتهم من ابؼعلومات في كافة ابكاء 
 ابؼنظمة

تشجع ىذه اللبمركزية على ابهاد معلومات وتصورات متنوعة من قبل ابؼوظفتُ مستقبل ابؼنظمة  -
وىذا امر ىاـ حيث اف التغتَات في الصناعات والاسواؽ والزبائن لدرجة انو لا تستطيع بؾموعة بدفردىا 

من كبار ابؼدراء التنفيذيتُ التعامل مع بـتلف الاشارات من بيئة العمل ولا تستطيع برويلها بطريقة 
 مناسبة إلذ افكار جديدة حوؿ الاستًاتيجيات وفرص العمل ابؼستقبلية

اف برنامج ادارة ابؼعلومات بذعل ابؼصادر ابؼتنوعة للذكاء الاستًاتيجي والذي بيكن الوصوؿ اليها  -
 من قبل فرؽ ابؼدراء العاملتُ على حل ابؼشاكل وابؼسائل العامة في اي مكاف واي وقت

 العليا ولكن للئدارةاف التحدي ابغالر ليس اقتصار الذكاء الاستًاتيجي على قيمة ىرـ ابؼنظمة  -
 الطرؽ لتحويل ابؼسؤوليات ابػاصة بابزاذ القرار والتصرفات، وفي ىذا لأفضلتوزيعها بشكل واسع وفقا 

 يطور ثقافة الفريق واسلوب لأنوالسياؽ بهب اف يكوف الذكاء الاستًاتيجي جزءا من ثقافة ابؼنظمة 
 :عناصر عملية الذكاء الاستًاتيجي كمايليMC Dowellابؼشاركة في ابؼعلومات وابزاذ القرارات وحدد 
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 .برديد ابؼهمة الاصلية التي سيوظف الذكاء الاستًاتيجي بؼعابعتها. 
 .الإطارابؼفاىيميتطوير . 
 .عناصر ابؼهمةاؿبرديد ابؼشكلة وابراز كافة . 
 .تطوير الصلبحيات. 
 .اعداد خطة عمل ابؼشروع. 
 .التخطيط والتنفيذ وبصع البيانات. 
 .فحص وتقييم البيانات الواردة. 
 .دمج وبرليل وتفستَ البيانات. 
 .استخلبص الفرضيات. 
 .مراجعة التقدـ. 
 .اعداد تقرير التقييم الاستًاتيجي. 
 .بؼهمة في ضوء الصلبحيات ابؼتوقعةؿابؼراجعة النهائية . 
 .توزيع التقرير على ابؼدراء والزبائن. 
 . وفاعليتو بعد العمل وكفاءتومراجعة الاداء . 

 اىداف الدكاء الاستراتيجي وابعاده ونماذجو: المطلب الثالث
 (670، صفحة 2019حستُ، ) :اىداف الذكاء الاستراتيجي: اولا

: كما يليالاستًاتيجي  اىداؼ الذكاء تحدد
 توفتَ تنبؤات وبرذيرات مبكرة بالتهديدات المحيطة بابؼنظمات وابزاذ الاجراءات الوقائية بذاىها. 
  بسكتُ ابؼنظمات من الاستجابة لتغتَات البيئة ابغالية وابؼستقبلية والتخطيط للتنبؤ بالنتائج

 .بالشكل الذي ينعكس ابهابيا على مركز ابؼنظمة وبظعتها
  تشكيل القناعات لدى صناع القرارات وصياغة السياسات بوجوب الوصوؿ إلذ قرارات

 .وسياسات ابداعية مثلى
 ؿوتقديم الافكار ابؽادفة التي بروؿ الافكار  والابتكارات إلذ سلع قابلة للتدا. 
  راء بصدد الاحداث ابؼستقبلية واعتماد ىذه الاحداث كأساس حل ابؼشكلبتالآتطوير. 
 توفتَ معلومات استًاتيجية بسكن ابؼنظمات من فهم التهديدات التي بريط بها حاليا ومستقبليا. 
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:  الذكاء الاستراتيجيابعاد: ثانيا
 (2019العيداني، ) :ذكاء الاستًاتيجي كالتالر الابعادللحدد الباحثوف عدد  من

 (والدافعية- الشراكة- الرؤية ابؼستقبلية- التفكتَ ابؼنظم- الاستشراؼ)
 يعد ابؼستقبل ابؼراحل التي بير بها الزمن فهو  شغل الفكر الانساني منذ نشأتو ففي : الاستشراؼ

ابؼاضي كاف قادرا على توقع مسار حياتو بشكل روتيتٍ حيث كاف التغتَ بطيئا ويأخذ اجيالا لتثبت 
ويتعمق، والتفكتَ حوؿ ابؼستقبل بقي بؾرد  لفتًة طويلة وكاف ينظر إلذ من يتكلموف عن ابؼستقبل 

 ابغواسيب  وبابغابؼتُ او ابؼشعوذين لكن ابغروب وخاصة ابغرب العابؼية الأولذ والثانية والتغتَات الكبتَة
 العلمية وغتَىا جعلت العالد يتغتَ بتسارع لد يسبق لو بالإدارةتفكتَ اؿوتكنولوجيا ابؼعلومات وظهور 

 تاريخ البشري وشمل ىذا التغيتَ كل اوجو ابغياةاؿمثيل في 
الامر الذي جعل ابؼفكرين يتأثروف بتبعات التأثتَ ابؼستقبلية وخاصة التكنولوجية وغتَىا وبدأت 
القيادات الادارية وقبلها العسكرية وكذا ابؼنظمات بالتفكتَ وبجدية حوؿ ما بودث في ابؼستقبل؟ كيف 

نكوف مستعدين ف بلطط لو ؟ وما ىي الادوات  وابؼستلزمات التي بكتاجها لدراسة ذلك؟ من اجل ا
 .مواجهة والبحث عن افضل الوسائل والاساليب لتوقع ما بيكن انتظاره في ابؼدى البعيدؿؿ

 تطويره  مستقبلب بإبصارامكانية اسقاط حالة العالد الراىنة على ابؼستقبل : " فالاستشراؼ ىو
والاستشراؼ ىو ابؼعرفة التامة بابذاىات ابؼستقبل  (بذنبو والتأثتَ فيو والسيطرة عليو )وبسييز ما بيكن 

وبرديد البدائل واختبار افضلها معتمدين على قوة ىذه الابذاىات والتأثتَ بها وتوجيهها بكو الافضل وىو 
" ايضا قابلية القائد على التفكتَ في صورة قوى غتَ مرئية ولكنها تصنع ابؼستقبل وىو في بؾاؿ العمل 

"  قادمة ثم ركوبهاةاستشعار ابؼنظمة وقادتها موج
 العناصر اكثر من فصلها إلذ اجزاء  (دمج)يعبر عن القدرة على توليف : التفكتَ بدنطق النظم

ىا ثم تقييمها ضوبرليلها او دراسة الاجزاء من حيث علبقتها بالكل والتًكيز على اسلوب تفاعلها مع بع
 التفكتَ بالنظم منهجا قدبيا اعيد اكتشافو منهجمن حيث بقاحها في خدمة اىداؼ النظاـ كما يعد 

كبار من حديثا كأسلوب متقدـ للتكيف مع ابغياة والبيئة اذ بدأ لودوين النمساوي الاصل واحد 
 50ابؼفكرين في القرف العشرين وابو نظرية النظم والتفكتَ بالنظم  في مضمار ىذا التفكتَ قبل زىاء 

 .من يومنا ىذاعاما
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إف التًكيز على تفكتَ النظم كعنصر برليلي يبرز دور الذكاء الاستًاتيجي بظات القادة الناجحتُ، 
: كونو يهيئ الآتي 

  َوأسلوباً لمجابهة تعقيدات البيئةالاستًاتيجيإطاراً للتفكت  .
 طريقة لتعلم أشياء جديدة بسهولة أكبر وبافتًاض ثبات القواعد الأساسية من نظاـ لآخر . 
  للؤفكار ابعديدة ضمن بيئة الاستًاتيجيطريقة أجدى للتعلم واكتساب ابؼعرفة بصدد التكامل 

. وديناميكيتاىاالنظم 
  رؤية أوضح، وتقييم أدؽ لمجريات الأحداث في ابؼنظمة والعلبقات بتُ أنظمتها، والنتائج

.  عن تلك العلبقاتابؼستخلصة
  الكفيلة بتجاوز ابؼشكلبت ابؼعقدة وتفعيل التغتَات الاستًاتيجياتطرائق أفضل لابتكار 

. ، وإبقاء الرؤى والأىداؼ حية في بصيع الأوقاتالاستًاتيجية
 وسائل اتصاؿ حديثة بتُ أقساـ ابؼنظمة، ونظاـ متقدـ من التفكتَ النقدي بتُ مديريها .
 ما لد تتم اجزائو كلها اي لشيءالرؤية ىي قدرة الشخص على تشكيل صورة : الرؤية ابؼستقبلية 

قدرة على تصور ما ستكوف عليها الاشياء في ابؼستقبل  واذا اردنا اف نربطها بالعناصر السابقة بيكننا اؿ
ترابطة بؼا ستكوف عليو في ابؼستقبل ـالقوؿ باف الرؤية ابؼستقبلية ىي تصور القادة لنظاـ او بؾموعة انظمة 

بالنظر إلذ الامكانيات التي لديها والتي تعمل اف تكوف لديها  وىنا بيكن القوؿ ا ناي منظمة بؽا تصور 
ورؤية ورسالة تعمل على برقيقها وبؽا بؾموعة امكانيات حالية ومستقبلية متوقعة تعمل من خلببؽا على 
اف تصل إلذ ما تريد فالرؤية ابؼستقبلية للقائد ىي فلسفة للمنظمة التي  تضع في شكل عبارة او بؾموعة 

 .تعابتَ واضحة
يعتبر مفهوـ الرؤية منبع ومنارة ابؼنظمة التي يستمر نشاطهاعلى اساسو اذ اف الرؤية ىي طموحات 

" واحلبـ ابؼنظمة التي براوؿ طيلة فتًة وجودىا اف برققها وعليو بيكن تعريف رؤية ابؼنظمة على انها 
احلبـ ابؼنظمة وطموحاتها التي لا بيكن برقيقها في ظل الامكانيات ابغالية واف كاف من ابؼمكن الوصوؿ 

 ."اليها في الاجل الطويل
و بذلك بيكن القوؿ انها عبارة عن الطموحات والآماؿ التي تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقها في ابؼدى 

ابؼسار ابؼستقبلي للمنظمة الذي : "الطويل وبذدر الاشارة ىنا إلذ تعريف الرؤية الاستًاتيجية على انها
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بودد الوجهة التي ترغب في الوصوؿ اليها وابؼركز السوقي الذي تنوي برقيقو ونوعية القرارات والامكانيات 
" التي بزطط لتنميتها

اي اف الرؤية الاستًاتيجية تتمكن من خلببؽا ابؼنظمة من برديد ابؼسار الذي تستَ عليو بغية برديد 
 .ابذاىاتها ابؼستقبلية والامكانيات ابؼطلوبة لذلك

 الشراكة : 
تعتٍ التعاوف وتبادؿ  ابؼفاىيم الادارية بتُ منظمتتُ أو أكثر لبناء استًاتيجية أعماؿ ناجحة 

الشراكة أف  ,Maccoby ))ويرى ، لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة  (الشراكة)كامل طاقةؿوالاستغلبلالذكي
 2008العزاوي ، )شتَ ي، واستًاتيجيةتعكس قدرة القائد الذكي استًاتيجيػاً على إقامة برالفات 

إلذ أف برالف ابؼنظمات، وليس اندماجها مع بعضها ىو الأقرب إلذ مفهوـ الشراكة، لأف  (40صفحة
التحالف بوفظ لكل منظمة شخصيتها وكيانها، في حتُ أف الاندماج بهعل ابؼنظمات تفقد شخصيتها 

يؤكد  (174-173 الصفحات2008النعيمي ،)وتذوب في بعضها لتبرز منظمة جديدة للوجود، أما 
 مع ابؼنظمات الأخرى ،ففي الوقت الذي يقيم فيو ذوو الاستًاتيجيةإف الشراكة ىي إمكانية التحالفات 

الذكاء الشعوري والعاطفي صداقات مع الآخرين لكسب دعمهم ، بييل الأشخاص ذوو الذكاء 
صالح وآخروف ، )وبتُ  ابؼشتًكة،  إلذ الأىداؼالاستًاتيجي إلذ تكوين شراكات وبرالفات للوصوؿ 

بينهم  إف الثقة والالتزاـ وقدرة الشركاء على حل الصراعات التي قد تبرز (188 صفحة2010
 في ابؼعلومات وفي تصميم ابؼنتج مقومات رئيسة للتعزيز القدرة الذىنية من خلبؿ بعدُ ومشاركتهم

الشراكات ، ولنمو ابؼؤسسات ابؼنضوية بجانب الشراكة واستفادتها من ابؼزايا التي برققها الأعماؿ 
.  ابؼشتًكة
 الدافعية: 

ىي استعداد الفرد لبذؿ ابعهد في سبيل برقيق عدد من الاىداؼ التي بيليها تعاملو مع ابؼواقف 
ابغياتية ابؼختلفة ومن مظاىر الطموح ابغماس الاصرار على برقيق الاىداؼ وابؼثابرة والتفاني في العمل 

أف الدافعية تعكس قدرة القائد الذكي على والرغبة في برقيق الذات والتفوؽ والرغبة ابؼستمرة في الابقاز، 
دفع العاملتُ لتحقيق  اىداؼ متشاركة ودفعهم بتنفيذ التصورات والرؤى ، أو ىي ابغالة النفسية التي 

 لاسيما الدافعية، لإبهاد قيادة الاستًاتيجيمع أبعاد الذكاء  سلوؾ الفرد وتوجهو بكو ىدؼ بؿدد وتنبو
 الباحث اف الدافعية ىي قدرة ويرى. عنهممتفوقة تشعر بنوايا العاملتُ وأىدافهم، وتبتٍ أفضل التصورات 
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ابؼدراء على برفيز العاملتُ لتحقيق ىدؼ مشتًؾ من خلبؿ تقديم ابغوافز بؽم التي تدفعهم للعمل على 
تنفيذ التصورات والرؤى 

 : نماذج قياس الذكاء الاستراتيجي: ثالثا
بهمع ابعدوؿ ابؼوالر أىم بماذج تقيس مستوى الذكاء داخل ابؼنظمات كل حسب عناصر التي 

يتعمد عليها  
 بماذج قياس الذكاء الاستًاتيجي: 03ابعدوؿ رقم 

 ابعاد الذكاء الاستًاتيجي الباحث 
 السابع السادس ابػامس الرابع الثالث الثاني الأوؿ

Michael 
mocooby 

2001-2004 
2011-2013 

الرؤية  الاستشراؼ
 ابؼستقبلية

 // // الشراكة الدافعية تفكتَ النظم

Castilo 2006 الذكاء  الاستشراؼ
 الاقتصادي

 // // // ابؼقارنة ابؼرجعية ادارة ابؼعرفة

Gearghio 
2006 

الرؤية  الاستشراؼ
 ابؼستقبلية

التقييم 
 التكنولوجي

// // // // 

 (127، صفحة 2019العيداني، ): ابؼصدر
ومن ابعلي اف الاستشراؼ بعد اساسي لقياس الذكاء الاستًاتيجي فقد تكرر في كل بموذج قياس 

عن Georghioبموذج  وCastiloللذكاء الاستًاتيجي بالرغم من اختلبؼ باقي الابعاد في كل من بموذج 
  2001 سنة Michael Macoobyالنموذج الاساسي الذي وضعو 

 ئومجالات الذكاء الاستراتيجي تطبيقاتو ومباد: المطلب الرابع
 (154-153، الصفحات 2019ربضوف، ):مجالات الذكاء الاستراتيجي: اولا

 منظمات الاعماؿ بإدارةتنصرؼ بؾالات استثمار الذكاء الاستًاتيجي إلذ امكانية توظيف نتائجو 
: وفيما يلي امثلة ذلك

  نبو الباحثtejada في بحثو بعنواف تسهيلبت الذكاء  التنافسي خطوة لاحقة في البحث اساسو 
في استثمار الذكاء الاستًاتيجي التنافسي بؼراقبة ابؼعلومات ابؼتعلقة بدقدار ما  (ادارة الانتًنت)الانتًنت 

ينفق على عملية البحث والتطوير والاعلبف والاستخداـ بؼوارد الشركة وتعزيز سرعة ومقدار جاىزيتها 
بالاستفادة من شبكات الانتًنت وبدقدار التوسعات المحتملة بنطاؽ الذكاء الاستًاتيجي التنافسي قصد 
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لذكاء الاستًاتيجي التنافسي في رصد ومراقبة ؿ الالكتًونية للؤعماؿقوة إلذ مستويات الشركات ببرريكها 
 .جوانب الفشل والاخطاء الاستًاتيجية وطبيعة القوى المحركة للببذاىات النشاطات ابؼختلفة

  طرحwassermann فكرة ابؼنظمة الذكية وابؽدؼ الدخوؿ في ابؼنافسة في بيئة ابؼنافسة العابؼية 
 ابراـ العقود كجزء من ادارة شبكة الاعماؿ الالكتًونية ووىذا بيكن متخذ القرار من الاستجابة للزبائن 

وىذا في زيادة الربح وزيادة قوة استقطاب اصحاب ابؼصلحة والذين بيثلوف فرصا لدعم قرارات شركات 
 .الذكاء الاستًاتيجي يستثمر في استخداـ البربؾيات لضماف تفعيل سلسلة التوريد. الاعماؿ 
  دعا كل منBecerka& Fernandez ادارة ابؼعرفة التحديات وابغلوؿ )في مؤلفهم

فكرة البرنامج الذكي كمفهوـ يرى ابؼستخدـ النهائي من خلبلو نظاما اساسو ابؼعرفة،  (والتكنولوجيات 
يهيئ لو قدرات ذكية بغل ابؼشكلبت ويتم استثمار الذكاء الاستًاتيجي في بؾالات حيوية تتصل بتوليد 

 .حلوؿ للمشكلبت في الاعماؿ ابؼختلفة  بتعقيدىا ونوعها فرصا او بـاطر او برديات
 تطبيقات الذكاء الاستراتيجي: ثانيا

بصع القاسم عدة تطبيقات للذكاء الاستًاتيجي في تصميم وضع خصيصا لتمكتُ من ابزاذ القرار 
ابؼناسب لصناعة السياسات الاستًاتيجية للمنظمة على ابؼدى البعيد يساعد القادة واصحاب القرار 

:  كما ىو مبتُ في الشكلالقراراتوابؼنظمات في وضع البرامج والسياسات والاستًاتيجيات وابزاذ 
 :04الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 معلومات الأطروحة؟؟؟62اطروحة الدكتوراه ص:ابؼصدر

تطبيقات الذكاء 
 الاستراتيجي

 التخطيطوالتنفيذالقانوني التنبؤات الداخلية وابػارجية

 تقييمالسياساتابػارجية

 التحليلبت السياسية

 تطويرالبرابؾوالاستًاتيجيات

 الالتزاـ والرقابة

ابؼخاطر والتهديداتتقييم   

الاقتصادية و التنبؤات التجارية  
 تقييمالتهديد الأمتٍ
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 :مبادئ الذكاء الاستراتيجي:      ثالثا
 (279، صفحة 2019زىواني، ) :للذكاء الاستًاتيجي الفعاؿ اربعة مبادئ وىي

 من خلبؿ التحاور بتُ بـتلف الاقساـ التي تشتًؾ في صياغة السياسات بدا : مبدا ابؼشاركة
 .بوقق مصالح ابعميع

 من خلبؿ تقديم ابؼؤشرات ابؼناسبة والتحاليل وآليات معابعة البيانات: مبدأ ابؼوضوعية. 
 يسهل الذكاء الاستًاتيجي التعلم ابؼتبادؿ حوؿ التصورات بؼختلف : مبدأ التوسط والتنظيم

 . والصراعات التي بودث فيهاالنزاعاتابؼشاركتُ وخلفياتهم الامر الذي يساعد في حل 
 تسهل عمليات الذكاء الاستًاتيجي ابزاذ القرارات الرشيدة وابؼساعدة في : مبدأ دعم القرار

 .التنفيذ الناجح بؽا
: الإطار النظري للنجاح الاستراتيجي: المبحث الثاني

فهوـ النجاح الاستًاتيجي مكانة ىامة في دراسات الباحثتُ، حيث تطورت مفاىيمية بدأ لدإف 
 أو كتًؼ اعتباطيةبالفكر التنظيمي الذي اعتمد على مفهومي الكفاءة والفعالية، حيث لد يظهر بصورة 

فكري بل ولد من أرض الواقع نتيجة ظروؼ بيئية سريعة التغيتَ مع ندرة ابؼوارد والتطورات التكنولوجية 
والأزمات ابؼالية التي عصفت بابؼنظمات ، والتي أدت بدورىا إلذ تبتٍ مفهوـ أوسع أو أشمل من الكفاءة 

والفعالية أو النجاح التنظيمي إلذ مفهوـ يشمل أبعاد بعيدة ابؼدى للنجاح ، وابغذر لأي طارئ قد يؤدي 
بابؼنظمة إلذ الفشل الاستًاتيجي ، وإلذ تبتٍ مقاييس تستند عليها ضد التهديدات ابػارجية وتكوف عونا 

. بؽا في صعود سلم النجاح الاستًاتيجي
 ما بين النجاح والتفوق والابداع التميز: أولا

 التمييز بين النجاح والتفوق والابداع: ( 04 ) رقمالجدول
الابداع التفوق النجاح 

 من الآخرين افضلأف تكوف  -1
 .على مستوى ابؼنظمة

برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة من قبل  -2
 .ابؼنظمة

برقيق الأداء ابؼطلوب من قبل  -3
. ابؼنظمة

زيادة إمكانية النجاح طويل  -1
 .ابؼدى

 .تبحث عن أىداؼ أخرى -2
برقيق أعلى مستوى من  -3

. مستويات الأداء

يعزز النجاح للمنظمة عبر تقديم  -1
 .أشياء لأوؿ مرة

برفيز ابؼواىب وقدرات العاملتُ  -2
 .لتحقيق الأىداؼ التنظيمية

برقيق الأداء الذي يكوف بعيدا  -3
عن السياقات التقليدية 

 (210، صفحة 2013الطعاف، ): المصدر
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ومن خلبؿ معطيات ابعدوؿ يتضح لنا أف ابؼفاىيم السابقة بسثل الصور الابهابية التي تسعى  -
إليها أي منظمة في الوصوؿ بؽا ، كما لا تستطيع ابؼنظمات من برقيق التفوؽ والابداع ما لد تكن 

ابؼنظمة ناجحة، لكوف النجاح بيثل الأرضية ابػصبة التي ينمو فيها التفوؽ والابداع ، حيث أف الباحثتُ 
لد يتفقوا على مفهوـ النجاح ، لتحليل ما جاء بو الباحثتُ من مفاىيم ومقايس متعددة ومتنوعة للنجاح 

 مقياسا للنجاح ، وصولا إلذ ابؼفهوـ الأوسع والأكثر شمولية وىو النجاح والفعالية، بدأ من الكفاءة 
. (210-209، الصفحات 2013حاتم فارس، , الطعان).الاستًاتيجي
: تعريفات النجاح الاستراتيجي حسب أراء عدد من الباحثين: ثانيا
  ( 2002)عرفوMaller : بأنو يتم التنفيذ الناجح للخطة الاستًاتيجية من قبل ابؼنظمة حيث

 riad, tion in Baghdad, al Achour) (التخطيط الاستًاتيجي= النجاح الاستًاتيجي  ): عدىا 

University, Iraque, Jssue 129.) 
  على أف قدرة ابؼؤسسة على البقاء والتكيف والنمو في ظل الأىداؼ : (2004)عرفو الركابي

أف  بقاح ابؼؤسسة يعتمد على مدى استثمارىا للقدرات العقلية " وذكر ابػياؿ" التي تسعى لتحقيقها، 
بؼواردىا البشرية لأنها بسثل القيمة ابغقيقة من خلبؿ نقل وتعلم ابؼعرفة ابعديدة ووضعها في موضوع 

 (594، صفحة 2022دبضاني، ). التنفيذ
 (2005): عرفوTOMAS : ىو بقاح القيادة أو الادارة التي تفهم ىدؼ ابؼنظمة وما بودث

في بيئة الأعماؿ وتتوقع الأحداث وتواجو الواقع بنظرة طويلة ابؼدى تركز على عوامل النجاح ابغابظة 
مكانية لتطوير رأس ابؼاؿ الفكري والتًكيز الا قيمة للعميل، بالإضافة إلذ الرؤية أو بإضافةللشركة ابؼنافسة 

، صفحة riad).ىم وردود الفعل والتقييم وابؼراجعة بدثابة بقاح مستداـاعلى العاملتُ ويعتبر برفيزىم ورض

519) 
  على أنو قدرة ابؼنظمة على برقيق أىدافها واستمرارىا في : (2007) ، دىاـ الكبيسيعرفو

ابغفاظ على ابؼيزة التنافسية في الرؤية والتخطيط والعمليات والتطوير ابؼستمر والثقافة ابؼنفتحة والقيادة 
 (6، صفحة 2020راشد، , المري). ابؼتفاعلة وآليات فاعلة للمراجعة والتقييم

  ( 2008)عرفوAntonio, Waldrom : الطعان).للمسابنتُقدرة ابؼنظمة على خلق قيمة ,
 (212، صفحة 2013حاتم فارس، 

  ( 2010)عرفوWhitney : أداء + الأىداؼ الاستًاتيجية + الرسالة = النجاح الاستًاتيجي
 (6، صفحة 2020راشد، , المري).متميز
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 بناء ابؼنظمة لقدرات تنظيمية وجدارات حيوية تسمح بؽا : (2015)الر شعرفو التميمي وابػن
 في إبهاد نتائج عالية وبفيزة ـوفعالية تساهبالتنسيق العالر لاستخداـ ما ىو متاح بؽا من موارد بكفاءة 

 (6، صفحة 2020راشد، , المري).ومتفوقة عن ابؼنافستُ
  ( 2016)عرفوBoussalems : قدرة ابؼنظمة على برقيق الربح وتلبية رغبات العملبء

 (6، صفحة 2020راشد، , المري).واحتياجاتهم في آف معا
  ( 2019)عرفوSingh, Khamba : يرتبط النجاح الاستًاتيجي للمنظمات بتحقيق الربحية

وزيادة حصتها في السوؽ وبموىا وتوسعها ، وبؿفظاتها على مستوى عاؿ من ابعودة وابؼوثوقية، ويتم ربط 
" قرارات العمليات الطويلة والقصتَة الأجل باستًاتيجية  ابؼنظمة والتي تتكوف من الكفاءات الأساسية 

والتي تشمل القوى العاملة وأصوبؽا الثابتة ، وابؼعرفة السوقية وابؼالية، " ابؼوارد والقوى الفريدة للمنظمة 
 (6، صفحة 2020راشد، , ابؼري). والأنظمة والتكنولوجيا

النجاح الاستًاتيجي بأنو قدرة : (2019)ومن وجهة نظر استًاتيجية بحتة عرؼ خليل وبؿمود 
ابؼنظمة في صياغة الاستًاتيجية ابؼناسبة بؽا وتنفيذىا بالصورة التي تضمن برقيق الأىداؼ ابػاصة 

 (10، صفحة 2020حسن وليد حسن، ).بها
: دعائم النجاح الاستراتيجي: ثالثا

: يقوـ مفهوـ النجاح الاستًاتيجي على برقيق عنصرين أساستُ بنا
وىي قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها ابؼتعلقة برعاية مصالح بـتلف الأطراؼ : الفعالية - أ

 :العلبقةوابؼرتبط بقائها بالدعم الذي يقدمونو حيث يعبر عنها من خلبؿ " ابؼتعاملتُ معها 
  
 

الكفاءة وىي ابؼدى الذي تكوف فيو كلفة ابؼنتوج أقل ما بيكن أي الطريقة التي يتم بدوجبها  - ب
 :استخداـ ابؼوارد أحسن استخداـ وعادة ما يعبر عنو من خلبؿ العلبقة

 

 

 .حيث كلما ارتفع معدؿ كفاءة ابؼؤسسة كلما قلت ابؼدخلبت ابؼطلوبة لإنتاج بـرجات معينة -
: ويلبحظ من خلبؿ ابؼقارنة بتُ الكفاءة والفعالية أف ابؼؤسسات قد تكوف 

 النتائج= الفعالية 
  الأهداف

 المخرجات= الكفاءة 
            المدخلات
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 .وذات كفاءةفعالة -1
 .وبدوف كفاءةفعالة -2
 .وذات كفاءةفعالةغتَ  -3
 .غتَ فعالة وبدوف كفاءة -4

:  والشكل التالر يوضح ذلك
الفرق بين الكفاءة والفعالية : (05 )الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (45-44، الصفحات 2007الطيب داودي ، بؿجوب مراد،  ): ابؼصدر

 كفء

 الأىداف الرئيسية للمؤسسة

 ؟نىل ىي مرتبطة باحتياجات المستفيدي

 نعم لا 

 غير فعال

ىل ىذه الأىداف غير المناسبة 
 أنجزت بأقل التكاليف؟

 نعم لا 

 غير كفء

فعال 
 أنجزت

 نعم

 نعم لا

 ىل أنجزت بأقل التكاليف 

 فعال غير فعال

 لا 

 كفء  غير كفء 
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: ومنو بيكن بذسيد مفهوـ النجاح الاستًاتيجي في الشكل التالر
مفهوم النجاح الاستراتيجي : (06)شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 (46-45-44، الصفحات 2007الطيب داودي ، محجوب مراد،  ):المصدر

 .أبعاد النجاح الاستراتيجي وأىدافو: المطلب الثاني
 التي تم الاعتماد عليها في دراسة النجاح الاستًاتيجي داخل الشركة ابؼبحوثة تتضمن ثلبث الابعاد

التكيف والنمو ولا تتوقف أبعاد النجاح الاستًاتيجي عن ىذه العناصر فقط وىناؾ ،البقاء : أبعاد ىي
، لكن دراستنا ستًكز على أىم الأبعاد … عدة بماذج تقتًح عنصر التعلم ، الابداع ، ثقافة ابؼنظمة 

. تأصلب وبذليا ، فهي عماد النجاح الاستًاتيجي بكو الريادة
أبعاد النجاح الاستراتيجي : أولا

الذي يتمثل في قدرة ابؼنظمة على ترسيخ جذورىا في البيئة التي تعمل ضمن حدودىا : البقاء - أ
من خلبؿ تعزيز بظعتها السوقية، وتقوية علبقتها مع الأطراؼ ذات العلبقة بعملياتها ، لضماف تقديم 

 الصعاب لدبيومة عملياتها والبقاء جوىر عملية اختًاؽومن ثم . الدعم الكافي بؽا في أوقات الأزمات 
 (402، صفحة 2023فريتيج سفيان ، دحماني عزيز، )النجاح الاستًاتيجي

بيثل القدرة على التنبؤ بابؼشكلبت الداخلية وابػارجية ابؼمكن مواجهتها في : التكيف - ب
ابؼستقبل وإبهاد السبل ابؼلبئمة للسيطرة عليها قدر الامكاف ، وبعد التكيف من ابػطوات البدائية 

وليست ابغالة النهائية ابؼرغوبة من قبل ابؼنظمة ، فهي مقدمة بغالة تطمح إليها لأحداث النمو والتطور، 
 :وبيكن برديد مضامتُ بعد التكيف من خلبؿ الآتي 

 إف قدرة ابؼنظمة على برقيق أىدافها وإرضاء العاملتُ مرتبط بقدرتها على التكيف. 

 الكفاءة

 الفعالية

 الأداء
القدرة على البقاء 

والتكيف و النمو في 
 ظل تحقيق الأىداف
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  إف ابؼنظمة بؿاطة بتغتَات بيئية تتطلب منها التوازف والاستقرار النسبي ثم البقاء ، ولا بد بؽا
 من ابػسائر النابصة عن عدـ التكيف معها وىذا دلأجل ذلك من التنبؤ بتلك التغتَات ومعابعتها ، للح

ما جعل التكيف ابػطوة الأولذ في ابعسر الذي يربط البيئة ابؼتحركة وتغتَاتها بتحرؾ ابؼنظمة بابذاه احتواء 
 .ىذه التغتَات وإرساء خطوات ابؼنظمة بكو النمو كمرحلة لاحقة

  ابؼتغتَة للبيئة ، وكذلك الفرص التي الادوارإف ابؼنظمات الناجحة ىي القادرة على التكيف مع 
 . تتيحها والتهديدات التي تفرضها تلك الأدوار

  إف التكيف أحد ابؼفاىيم النابذة عن الانفتاح الفكري للمنظمة على البيئة، وبؾسدا لأحد
أبماط العلبقة بينهما، كما ويعبر عن قدرة ابؼنظمة على الاستجابة للتغتَات البيئية في صورة الاستمرارية في 

 (172، صفحة 2021محمود محمد أمين عثمان وكلثوم قادر كرسو، ).عملياتها
ينظر للنمو كمرحلة من مراحل دورة ابؼؤسسة والتي تقوـ فيها بتطوير ابؼهارات : النمو- ج

وابؼعارؼ بػلق قيمة والتي بذعلها تكسب موارد إضافية ، فالنمو يسمح للمؤسسة من زيادة قسمها 
وتعد ابؼؤسسة القادرة على اكتساب ابؼوارد كافي بؽا . العملي وبزصصها ، وبالتالر تطور ابؼيزة التنافسية

موارد فائضة بذعلها تنمو سريعا وبدرور الوقت ستقوـ ابؼؤسسات بالتغيتَ وتصبح شيئا بـتلفا بساما عما 
كانت عليو بدايتها، والنمو ىو زيادة حجم ابؼؤسسة وعملياتها وزيادة استثماراتها وتوسعها بابذاه 

الأىداؼ التي يطمح إليها أصحاب ابؼصالح ، ومن ثم فإنو سيتم التًكيز على التوسع الأفقي أو العمودي 
. للمؤسسة بوصفو مقياسا لنموىا

 أىدافها من خلبؿ قادة بيتلكوف لتحقيقومنو نستنتج أف النجاح الاستًاتيجي ىو سعي ابؼؤسسة 
 استًاتيجية وأفكار إبداعية وابؼعرفة لاقتناص الفرص لضماف البقاء والتكيف والنمو ة استًاتيجيا ورؤيذكاء

 (594، صفحة 2022دبضاني، ).في ظل الصراع التنافسي
أىداف النجاح الاستراتيجي : ثانيا

بوقق النجاح الاستًاتيجي زيادة كفاءة ابؼنظمة في استخداـ الامكانيات وابؼوارد ابؼتاحة لديها 
لدعم مشاريعها ابػاصة بالنمو لدبيومة بقاءىا في المجتمع فضلب عن برقيق القيمة ابؼضافة بؽا ولكافة 

 ابؼنظمة في برقيق الأىداؼ التي تسعى فاعليةابعهات ذات العلبقة بعملياتها كما أنو يهدؼ إلذ تعزيز 
إليها وترسيخ أقدامها في بيئتها ابػارجية ، من خلبؿ تعزيز بظعتها في المجتمع وابغفاظ علىحصتها 

 (10، صفحة 2020حسن وليد حسن، )السوقية، لضماف استدامة ميزتها التنافسية لأطوؿ فتًة بفكنة
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كما أنو يساعد ابؼؤسسة على صياغة ابؼستقبل من خلبؿ تهيئة قادة بيتلكوف ابؼعرفة في صياغة  -
 .ابػطط الاستًاتيجية

 أي تغيتَ في ابؼؤسسة، وزيادة لإحداثبرقيق النتائج ابؼخطط بؽا ، والاستعداد الدائم  -
الكفاءة التنظيمية وكذا تنمية القدرات الابداعية لدى العاملتُ وبرفيزىم على العمل لتحقيق أىداؼ 

 (51، صفحة 2022دبضاني، )ابؼؤسسة 
مؤشرات قياس النجاح الاستراتيجي : المطلب الثالث

قياس النجاح الاستراتيجي : أولا
تعتبر مهمة قياس النجاح الاستًاتيجي من مهاـ الادارة العليا متمثلة في الادارة وأصحاب ابؼصالح، 

وقد وضع بؾموعة من الكتاب في الادارة الاستًاتيجية عدة عوامل ومؤشرات مهمة لقياس النجاح 
الاستًاتيجي ، ويعتمد النجاح الاستًاتيجي على عدة عوامل أساسية تدعم تنافسية ابؼؤسسة منها 

التحليل البيئي حيث يعتبر من أىم الأساليب التي بردد قدرات الشركة ابؼميزة الواجب استغلببؽا لتحقيق 
النجاح الاستًاتيجي ، كما يتطلب النجاح الاستًاتيجي وجود إدارة عليا تهتم في التخطيط الاستًاتيجي، 

 أف تتوفر إمكانيات مادية  الوقت ىناؾ ىيكل تنظيمي واضح ومناسب للمنظمة ، وبنفسيكوفوأف 
ومهارات مناسبة للتخطيط ، وأف يكوف ىناؾ وعي للعاملتُ بأبنية وفوائد تطبيق ابػطة الاستًاتيجية 
بالإضافة إلذ وضوح مؤشرات الأداء، وابؼرونة والسهولة في الاتصالات وفيما يلي توضيح لبعض من 

، الصفحات 2015فربوات، ).مؤشرات قياس النجاح الاستًاتيجي من وجهة نظر الباحثتُ والكتاب
57-58-59) 

يعتبر توفر نظاـ استخبارات تنافسي : (الاستخبارات التنافسية )نظام الذكاء الاستراتيجي  -1
سببا آخر مهما في النجاح الاستًاتيجي ، حيث تعتبر الاستخبارات التنافسية من أفضل الطرؽ للحصوؿ 

على ابؼعلومات بشكل دقيق ، وبالتالر تستطيع الشركة برديد ابذاىها وسياستها واستًاتيجياتها لضماف 
برقيق النجاح الاستًاتيجي، حيث أنو كلما توفرت معلومات كافية، كلما حققت الشركة نتائج أفضل ، 
ويرتبط نظاـ الاستخبارات التنافسي بشكل قوي بالتخطيط الاستًاتيجي، فلب بد من التًكيز على انتاج 
ما  بيكن تسويقو فقط، وذلك من خلبؿ برليل السوؽ بشكل جيد، وىذا يؤدي إلذ الدقة في تطبيق 

 .التخطيط الاستًاتيجي وبالتالر بقاح الاستًاتيجية ابؼراد تطبيقها
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ويعرؼ نظاـ الاستخبارات التنافسية على أنو فن بصع وبرليل وتوزيع ابؼعلومات الاستخبارية حوؿ 
ابؼنتجات والعملبء وابؼنافستُ والأفراد والأفكار والبيانات اللبزمة لدعم ابؼديرين التنفيذيتُ ومديري الادارة 

الاستًاتيجية في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية ، ويعتبر أساسي للنجاح ، وبستاز ىذه ابؼعلومات بأنها سرية 
وغتَ متاحة وبؿصورة بعدد قليل من الأفراد ، لذلك بهب الاىتماـ بدهارة البائعتُ وتدريبهم بشكل 

مستمر للحصوؿ على ابؼعلومات بسهولة لأنهم يتصلوف مع الزبائن بشكل مباشر وتهدؼ الاستخبارات 
 ونقاط وثقافتهاالتنافسية إلذ بصع معلومات علنية وقانونية عن ابؼنافس وعن قدرات الشركة ابؼنافسة 

ضعفها وليس لسرقة أسرار التجارة أو غتَىا من ابؼمتلكات وتستخدـ ابؼنظمات ىذه ابؼعلومات في ابزاذ 
القرارات ، وصياغة سياسة الشركة في التخطيط الاستًاتيجي ، وقد تم اعتبارىا كجزء من أنظمة الشركة 
وثقافتها في أداء القياس حيث أنو لا بيكن توفر ثقافة للمنظمة من دوف توفر نظاـ استخبارات تسويقي 

 (59-58-57، الصفحات 2015فربوات، ).فاعل
 :ثقافة المنظمة -2

تعتبر ثقافة ابؼنظمة من المحددات الرئيسية لنجاح ابؼنشآت أو فشلها ، حيث تركز على القيم 
وابؼفاىيم التي تدفع أعضاء الشركة إلذ الالتزاـ والعمل ابعاد والابتكار والتحديث وابؼشاركة في ابزاذ 

القرارات للمحافظة على ابعودة وبرستُ ابػدمة وبرقيق ميزة تنافسية ، ويتطلب وضع خطة استًاتيجية 
للمنظمة التعرؼ على ثقافة ابؼنظمة وتفهم كيفية تشكيلها ونقلها وتعليمها وأسباب تغتَىا، وتؤثر ثقافة 
ابؼنظمة في عملية برديد التوجهات الرئيسية التي برقق الأىداؼ ابؼخططة للمنظمة ، بحيث توفر درجة 

. من التكيف مع الظروؼ والأزمات الطارئة
ولا بيكن أف تنجح استًاتيجيات أي من ابؼنظمات دوف أف تراعي ثقافتها التنظيمية المحجوزة 
بالتوجيهات ابػارجية ، حيث تقوـ بتوفتَ الاحساس بالذاتية وابؽوية للعاملتُ، وتدعيم الالتزاـ بينهم 

 (59-58-57، الصفحات 2015فربوات، ).وإشعارىم بابؼسؤولية
 ابؼنظمة على أنها بؾموع ابؼبادئ الأساسية التي اختًعتها ابعماعة أو اكتشفتها أو وتعرؼ ثقافة

طورتها أثناء حل مشكلبتها للتكيف ابػارجي والاندماج الداخلي والتي أثبتت فعاليتها ومن ثم تعليمها 
. للؤعضاء ابعدد كأحسن طريقة للشعور بابؼشكلبت وإدراكها وفهمها
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وىي أيضا القيم وابؼعتقدات ابؼتمسك بها بتُ أعضاء ابؼنظمة بدلا من التنويع والتصورات الفردية 
، 2017فرحاتي، ).التي يتم من خلببؽا رسم السلوؾ العاـ ، وتنتقل من جيل تنظيمي إلذ آخر

 (3-2الصفحات 
 :إدارة المعرفة  -3

وىي العمليات التي تساعد على توليد ابؼعلومات وابغصوؿ عليها وتنظيمها وعرضها بطريقة بسكن 
من استخدامها في أنشطة ابؼنظمة ابؼختلفة كحل ابؼشاكل ، وعملية ابزاذ القرارات والتخطيط 

الاستًاتيجي والتعلم ، وىي عملية إدارية بؽا مدخلبت وبـرجات وتعمل في إطار بيئة خارجية معينة 
وتؤثر عليها وعلى تفاعلبتها ،وابؽدؼ منها مشاركة ابؼعرفة في أكفأ صورة للحصوؿ على أكثر قيمة 

للمؤسسة، وبالتالر فهي تلك الاستًاتيجيات والتًاكيب التي تعظم من ابؼوارد الفكرية وابؼعلومات ، من 
خلبؿ قيامها بعمليات شفافة وتكنولوجية تتعلق بإبهاد وبصع ومشاركة وإعادة بذميع وإعادة استخداـ 
ابؼعرفة بهدؼ إبهاد قيمة جديدة من خلبؿ برستُ الكفاءة والفعالية الضرورية والتعاوف في عمل ابؼعرفة 

 (129، صفحة 2017بلقاسم، ).لزيادة الابتكار وابزاذ القرار
 :الحوكمة -4

 غاياتهاتقوـ ابؼنظمات بالاىتماـ بشكل كبتَ بعملية ابغوكمة وذلك لضماف بقاحها وبرقيق 
بنتها في النمو الاقتصادي، حيث تقوـ ابغوكمة على رفع معدلات عوائد الاستثمار اوضماف مس

وتشجيع القطاع على النمو ورفع قدرتو التنافسية من خلبؿ بؾموعة من المحددات ابػارجية ومنها القوانتُ 
العامة ومناخ ، الاستثمار في الدولة وكفاءة القطاع ابؼالر من بنوؾ وشركات التأمتُ ، بالإضافة إلذ 

 )ووجود بصعيات مهنية  (ىيئة الأسواؽ ابؼالية )مستوى التنافس في السوؽ وكفاءة الأجهزة الرقابية 
. (نقابات وغتَىا

وىناؾ بؿددات داخلية مثل قواعد وأسس ابزاذ القرارات وتوزيع السلطات داخل الشركة 
 (61-60، الصفحات 2015فربوات، ).والعلبقات ابؽيكلية

 على أنها استخداـ (O.L.D.E)وتعرؼ ابغوكمة من قبل منظمة التنمية والتعاوف الاقتصادي 
لاقتصادية االسلطة السياسية، وبفارسة السيطرة على المجتمع في إدارة ابؼوارد لتحقيق التنمية 

 (435، صفحة 2021غالز، ).والاجتماعية
 :التنفيذ الاستراتيجي الجيد -5
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تعتبر خطوات مرحلة التنفيذ الاستًاتيجي من أىم ابػطوات التي تضمن النجاح الاستًاتيجي من 
خلبؿ ابذاىتُ رئيسيتُ ، الأوؿ أف على ابؼنظمات أف تهتم بشكل اكبر بتنفيذ الاستًاتيجيات من خلبؿ 

الاىتماـ بتًكيب الشركة والتكنولوجيا وابؼوارد البشرية ونظم ابؼكافأة ونظم ابؼعلومات بالإضافة إلذ ثقافة 
ابؼنظمة، والثاني أف على ابؼنظمات أف تشارؾ بصيع أطرافها في عملية الادارة الاستًاتيجية وصولا إلذ 
التنفيذ ، ولضماف بقاح التنفيذ الاستًاتيجي بهب مراجعة الإطار النظري للخطة واختيار الأىداؼ 

بوضوح ومراجعة ثقافة ابؼنظمة وبرقيق بيئة تنظيمية تساعد على تنفيذ الاستًاتيجية وإعداد برنامج زمتٍ ، 
وبرديد ابؼسؤوليات وتوضيع السياسات بالإضافة إلذ ابؼشاركة بتُ الادارة والأفراد في وضع ابػطة ، 
ويرتبط بقاح التنفيذ الاستًاتيجي أيضا بابؽيكل التنظيمي وأساليب التنفيذ ومدى توفر موارد بشرية 

 (62-61، الصفحات 2015فربوات، ).مؤىلة، ووجود ثقافة تنظيمية مناسبة
: لاستراتيجي من وجهة نظر بعض الباحثينانماذج لعناصر مؤشرات النجاح : ثانيا
 نموذج ماكنزي: 

 ، يوضع فيو سبعة عناصر تنظيمية لنجاح التنفيذ (S7)قاـ ماكنزي بوضع بموذج أطلق عليو اسم 
: الاستًاتيجي كما يلي 

وىي بؾموعة من ابؼمارسات ىدفها التفوؽ على ابؼنافستُ : Strategyالاستًاتيجية : أولا
. وبرستُ صورة الشركة بأقل ابؼوارد

وىو عبارة عن العلبقات التنظيمية ومهاـ مستويات الادارة بحيث بهب :Structureابؽيكل : ثانيا
. أف تكوف متناسقة ومتكاملة

ىي عمليات التدفق بؼختلف الأنشطة بدا في ذلك أنظمة ابؼعلومات :Systemsالأنظمة : ثالثا
.  العمل، حيث الاىتماـ بهايمستقطاب وقياس الأداء وتقواوالرقابة وابغوافز وبعذب و

فعلى الادارة برديد ابؼعايتَ التي من خلببؽا يتم اختيار ابؼوظفتُ من : Staff: العاملتُ: رابعا
. الناحية ابؼهنية وابؼهارات والدبيوغرافية من أجل ضماف تنفيذ فعاؿ للبستًاتيجية

حيث تؤثر قيم وطموحات العاملتُ على التوجهات : Shard valuesالقيم ابؼشتًكة : خامسا
. ابؼستقبلية ، لذلك بهب أف تكوف ىذه القيم متوافقة مع الادارة ومع أىداؼ الشركة لضماف النجاح

وىي بؾموعة القدرات والكفاءات التي بذعل العاملتُ قادرين على أداء : Skillsابؼهارات : سادسا
أدوارىم بنجاح ، وتتطلع ابؼنظمات الناجحة إلذ اجتذاب ابؼهارات التي برقق بؽا ميزة تنافسية 

 (63، صفحة 2015فربوات، ).عالية
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 نموذج الحلالمة: 
أما ابغلببؼة فقاـ بتحديد مؤشرات قياس أسباب النجاح الاستًاتيجي من خلبؿ عنصرين أساستُ 

التكيف ويقصد بو قدرة الشركة على التنبؤ بابؼشكلبت الداخلية وابػارجية وإبهاد الطرؽ الكفيلة : أولا
، صفحة 2015فربوات، ): التحستُ ابؼستمر ، وصنفو إلذ بؾموعات كما يلي: بالسيطرة عليها، ثانيا

64) 
تهتم الشركات بصياغة استًاتيجية واضحة وبؿددة ، في حتُ تتخبط : استراتيجية محددة -1

الشركات الفاشلة في صياغة استًاتيجياتها ، فصياغة الاستًاتيجية لأي منظمة ناجحة ىو من أىم 
ابػطوات الأساسية وبهب أف تكوف واضحة وبؿددة فيتم برديد الاستًاتيجية من خلبؿ برديد خطوات 

تسلسل العمليات في حاؿ ادخاؿ تغتَات على عمليات جديدة من أجل برستُ ابػدمة للعملبء وزيادة 
 .(39، صفحة 2015نورما لطف بديع أيوب، ).الرضا لديهم

تهتم ابؼنظمات الناجحة بالتنفيذ بطريقة فعالة، فتحرص على :  والفعالءالتنفيذ الكف -2
 .إرضاء عملبئها بينما تشعر ابؼنظمات الفاشلة بالشلل والعجز عن التنفيذ استًاتيجيا

تتميز ابؼنظمات الناجحة بثقافة إبهابية دافعة للعمل، وتعيش ابؼنظمات : الثقافة التحفيزية -3
 (301-300، الصفحات 2017السلبـ، ).الفاشلة في ظل ثقافة مكبلة الأداء

تعمل القيادة على إدارة الأداء في الشركات الناجحة بشكل موضوعي وعادؿ :قيادة عادلة  -4
بينما تشغل القيادة في الشركات الفاشلة في بفارسة السيطرة على أسباب شخصية بعيدة عن الاعتبارات 

 .العلمية وابؼوضوعية
 قدرة ابؼنظمة للتوصل إلذ كل ما ىو جديد لكي يضيف قيمة أكبر :ابتكارات مستمرة -5

 (40، صفحة 2015نورما لطف بديع أيوب، ).وأسرع مقارنة بابؼنافستُ في السوؽ
حيث تعتمد ابؼنظمات الناجحة على النظاـ اللبمركزي الذي بيكن ابؼدراء : التنظيم الأفقي -6

في بصيع الأقساـ بابزاذ القرارات ، بينما تسحب ابؼنظمات الفاشلة بصيع الصلبحيات من فروعها بفا 
 .يؤدي إلذ إعاقة قدرتها التنافسية

حيث بهب أف بررص الشركة على تنمية ابؼواىب وجذب ابؼواىب : مواىب محورية -7
 .ابعديدة
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حيث أثبتت الدراسات أف ابؼنظمات الناجحة تبـر صفقات أكثر عددا : صفقات متكررة -8
 (65-64، الصفحات 2015فربوات، ).من ابؼنظمات الفاشلة وأقل حجما

وبفا سبق كلو يتضح لنا بأف مفهوـ النجاح الاستًاتيجي يعتمد بشكل كبتَ ومباشر على مؤشرين 
رئيسيتُ يعتبراف كدعائم لو وبنا الكفاءة والفعالية ، ويرتبط مفهوـ النجاح الاستًاتيجي أيضا بالتكيف 

وكذا العوامل ابؼؤثرة على . والنمو وبرقيق البقاء ، وذلك عن طريق التفاعل مع البيئة والتكيف معها
النجاح الاستًاتيجي منها ثقافة ابؼنظمة واتباع نظاـ ابغوكمة والشفافية وتوفر موارد بشرية مؤىلة ، وأختَا 

يعتبر الذكاء الاستًاتيجي مهما في برقيق النجاح حيث يرتبط بشكل كبتَ مع بصيع العناصر السابق 
 .ذكرىا وسيتم توضيح ىذه العلبقة خلبؿ ابؼطلب القادـ

علاقة الذكاء الاستراتيجي بالنجاح الاستراتيجي : المطلب الرابع
يرتبط الذكاء الاستًاتيجي بنوع بفيز من القدرات العقلية التي بوتاجها ابؼدير أو القائد أو ابؼفكر 
الاستًاتيجي التي تتيح لو إمكانية التفكتَ الشمولر ومستقبل ابؼنظمة ومواجهة حالات اللبيقتُ وندرة 

ابؼعلومات أو بؿدوديتها بفا يستوجب فهما واسعا بؼتطلبات البيئة المحيطة والبحث عن أفضل السبل 
والإمكانيات التي توفر أفكارا مناسبة تستهدؼ برقيق ابؼكاف ابؼرموؽ وابؼوقع ابؼتميز للمنظمة من خلبؿ 

فردة لديو فالتفوؽ على الآخرين ولا يكفي لشغل ابؼنصب أف يكوف ذكيا إبما لابد من توافر القدرات الد
نظور استًاتيجي بوقق لو وللمنظمة التي يعمل فيها فرص لدفي بؾاؿ استخداـ القدرات العقلية وفقا 

. مستقبلية يصعب على الآخرين الوصوؿ إليها بذات ابؼستوى 
عد الذكاء الاستًاتيجي ابؼنظمة على التخطيط طويل الأمد وبيكنها من توقع التغتَ وادارتو اويس

في ظل التغتَات البيئية السريعة والتي بذعلنا : في قولو(Hopewelle)حيث أشار إلذ ذلك رجل الأعماؿ 
نرى ابؼستقبل بشكل غتَ واضح بهعل استًاتيجيتنا مهددة فنحن بكتاج إلذ استًاتيجية متعلقة بتكوين 
ابؼستقبل وليس التكليف مع ابؼتغتَات ابؼستقبلية والذكاء الاستًاتيجي ىو ابغاضر وابؼستقبل لا بل أف 

 .  درين على تكوين مستقبلنا ورؤية النتائجاىذا الذكاء بهعلنا ؽ
ويوفر الذكاء الاستًاتيجي للمديرين تفهم وتبصر وسائل التغيتَ المحتملة لسياسات الاستًاتيجية 

بؼنظمة وبرديد الأخطار والتهديدات والفرص التي اوالبرامج والتشريعات وبيكنهم من فحص بيئة عمل 
تواجو ابؼنظمة كما يوفر فرصة للمنظمة بؼعرفة ما يدور في البيئة التي تعمل فيها وىذا بدوره يساعدىا في 
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توقع التغتَات التي بيكنها أف بردث في ابؼستقبل وإدارتها ووضع الاستًاتيجية ابؼناسبة للتكيف مع ىذه 
.  قد بودث التغتَات والاستعداد التاـ لأي أمر طارئ

 وبفا لا شك فيو أف ىذا النمط من الذكاء بهعل صاحبو ذا بـيلة وبصتَة واسعة ويتميز بعلم 
برليل والتفكتَ ويعتمد العقل ابؼفكر وابؼعرفة بدؿ قوتو العضلية في إبقاز العمل مع عجرفة ؿومهارات ؿ

لذا لابد من ضرورة بستع القادة ذوي الذكاء الاستًاتيجي  طتُ بو يفكرية وفضل ثقيل بفقداف بؿبة ابؼح
 أيضا من خلبؿ الاقتًاب من العاملتُ ولاستيعاب  مشاعرىم وبناء علبقات فعالة يبالذكاء الشعور

معهم الأمر الذي يثتَ الرغبة لديهم في العمل بفا يؤدي إلذ الستَ بابؼنظمة بكو النجاح الاستًاتيجي 
   (2021حسام حاضري، ).

أشار العزاوي إلذ أف ىناؾ علبقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي إذ أف أبعاد 
ىم بشكل أساسي في بقاح ابؼنظمة حيث أف توافر الذكاء الاستًاتيجي في االذكاء الاستًاتيجي تس

ابؼنظمة يؤدي إلذ توافر ابؼعلومات التي بيكن استخدامها في ابزاذ القرارات السليمة فضلب عن أف وجود 
عمرو ).مستوى جيد من النجاح الاستًاتيجي يدعم قدرة ابؼنظمة على ابؼنافسة والبقاء طويلب في السوؽ 

 (671، صفحة 2019مصطفى ، بؿمد حستُ، 
ومن الدراسات السابقة التي قدمت دلائل قوية على العلبقة الابهابية بتُ الذكاء الاستًاتيجي 

ودراسة عمرو  (2011)والنجاح الاستًاتيجي دراسة كل من عبد الله سعدوف وعبد الله العامري 
اذ توصلتا الذ اف الذكاء الاستًاتيجي يعزز قدرة ابؼؤسسة على ابزاذ  (2010)مصطفي وبؿمد حستُ 

 .القرارات الصعبة والتكيف مع التحديات وبالتالر برقيق الاىداؼ الاستًاتيجية بفاعلية اكبر
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: خلاصة الفصل الأول

متغتَ مستقل ؾلقد اختص ىذا الفصل بعرض الأدبيات النظرية ابؼتعلقة بالذكاء الاستًاتيجي -  
 الإطار  ومتغتَ تابع من خلبؿ مبحثتُ بنا الإطار النظري للذكاء الاستًاتيجيؾوالنجاح الاستًاتيجي 

. النظري للنجاح الاستًاتيجي 
كما يهتم ىذا الفصل بالأدبيات النظرية السابقة بعرض بؾموعة من الدراسات السابقة سواء 

. العربية أو الأجنبية التي تناولت أحد أو كلتا ابؼتغتَين
أما في الفصل القادـ الثاني فسيتم التطرؽ إلذ الدراسة ابؼيدانية وما برتويو -
 . وبرليل النتائجالدراسةواختبارالفرضياتمنهجية

 

 

 

 
 

 



 

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد

بعدما تطرقنا في الفصل السابق الذ كل من الذكاء الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي من جانبهما 
–النظري سنقوـ في ىذا الفصل بإسقاطما تم التوصل اليو على مؤسسة البسكرية للئبظنت برانيس 

 بسكرة
حيث سنحاوؿ برديد اثر الذكاء الاستًاتيجي في برقيق النجاح الاستًاتيجي ، وذلك من خلبؿ 

 :ثلبث مباحث وىي
 تقديم مؤسسة البسكرية للئبظنت: ابؼبحث الاوؿ -
 الاطار ابؼنهجي للدراسة: ابؼبحث الثاني -
 برليل وتفستَ نتائج ابؼقابلة: ابؼبحث الثالث -
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 تقديم مؤسسة البسكرية للإسمنت: المبحث الأول
نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ التعريف بالؤسسة، نشأتها والتطورات التي طرأت عليها وأىم الوحدات 

، ولأف ابؼؤسسة تسعى إلذ جذب والاجتماعيالتي تتضمنها وإضافة إلذ أبنيتها البارزة في المجاؿ الإقتصادي
 مزايا تنافسية سعت ابؼؤسسة إلذ تسطتَ عدد من الأىداؼ اكتسابأكبر عدد من الزبائن والتًكيز على 

على بـتلف ابؼستويات التنظيمية فيها، لذا سنعمل على التعرؼ على ىذه الأىداؼ وكذلك على 
 .ىيكلها التنظيمي

 لها الفنية والبطاقة للإسمنتنشأة مؤسسة البسكرية: المطلب الأول
التعريف بمجمع عموري  .1

 960 بسكرة، تقدر ابؼساحة الإبصالية للمؤسسة بػ 6يقع بؾمع عموري في شارع الزعاطشة رقم 
متػر مربع، يعتبػر بؾمع عموري بسكرة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابػاصة الأولذ ابؼتخصصة في الصناعة 

في ابعػزائر، ونشاطو الأساسي ىو إنتاج مادة الآجر، حيث إنو رغم ابؼنافسة الشديدة التػي يشهدىا قطاع 
 وتوزيع ابؼنتجات من طرؼ ابؼستثمرين ابػواص والأجانب، وشركاؤه الأساسيتُ الإخوة عموري، انتاج

حيث استطاع المجمع الصمود أماـ ىذه ابؼنافسة، عكس الكثيػر من ابؼؤسسات الأخرى التػي كاف 
مصيػرىا الغلق، وىذا ما يطرح السػؤاؿ عن تلك ابعهود التػي بذلتها الإطارات ابؼستَة للمجمع والعامليػن 

 :وقد مر تطور بؾمع عموري بعدة مراحل مهمة ىي. سػواء على مستوى التسييػر أو النشاط العملي
 .بدأ بؾمع عموري نشاطو بوحدة للحصى ووحدتتُ للمياه الغازية في باتنة- 
 ألف 09 ابغصوؿ على رخصة بناء أوؿ مصنع للآجر في البرانيس للآجر بطاقة إنتاجية 1986- 

 .طن سنويا
 . انطلبؽ إنتاج مصنع للآجر1994- 
 . مصانع للآجر الأبضر بسكرة5 انطلبؽ 2000- 
 . مصانع للآجر الأبضر خارج بسكرة4 انطلبؽ 2006- 
 الاستتَاد للشاحناتوابغافلبت وعتاد الأشغاؿ شركةSOFRAMIMEXمؤسسة انطلبؽ 2010- 
 .العمومية
 . مليوف طن سنويا1.5 بطاقة إنتاجية بالإبظنت بناء أوؿ مصنع خاص 2013- 
 . إبقاز حي سكتٍ كامل ابؼرافق بباتنة2015- 
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 . مليوف طن سنويا1 شروع في بناء اوؿ مصنع إبظنت أبيض في ابعزائر بطاقة إنتاجية 2016- 
 . انطلبؽ إنتاج مصنع مياه ابؼعدنية القنطرة2017- 
 مليوف طن سنويا 4 توسعة مصنع إنتاج الإبظنت في البرانيس إلذ طاقة إنتاج 2017/2018- 

 بإضافة خطي إنتاج لكي يصبح ابؼصنع بثالث خطوط إنتاج
التعريف بمؤسسةالبسكرية  للإسمنت  .2

دوف شراكة  ابعزائر وىو أوؿ مصنع خاص في الإبظنت مؤسسة البسكرية  للئبظنت مصنع لإنتاج
 كلم عن 15الذي يقع على بعُد  البرانيس ببلدية” عموري“أجنبية، يعد من أضخم إبقازات بؾمع 

 ىكتار، استفاد منها المجمع في إطار دعم 100، أبقز بقرب المحجرة على مساحة بسكرة مدينة
برت إشراؼ مهندستُ وتقنيتُ صينيتُ وجزائريتُ، وبىلق بكو  2013 انطلقت أشغالو سنة. الاستثمار
يدخل ىذا الإبقاز الضخم ضمن سياسة ورؤية المجمع الذي يعتزـ دوما مواصلة .  منصب شغل1000

العمل ابعاد، والانفتاح على بـتلف النشاطات الداعمة للبقتصاد الوطتٍ ابعزائري، وىذا بالاعتماد على 
تل ابؼرتبة الأولذ وطنيا وإفريقيا يحخبرتو الطويلة في بؾاؿ الاستثمارات الناجحة كإنتاج مادة الآجور، حيث 

 مليوف طن سنويا لتَتفع بالتالر الإنتاج الإبصالر للمجمع إلذ أكثر 2ر7ينتج . مصنعا عبر الوطن20بػ
 الولايات ابؼتحدة الأمريكية  ألف طن سنويا إلذ100ويصدر ما يقارب .  مليوف طن سنويا11من 

 (https://ar.wikipedia.org/wiki, 2022).البرازيلو
 سبب تأخر إنتاج أول كيس اسمنت  1.2
عن سبب تأخر انتاج أوؿ كيس ابظنت البسكرية ابؼقرر في نهاية " بؾمع عموري" السيد رئيس صرح

، في السوؽ والبداية من بسكرة، يرجع لتأخر الاستثمار في 2016 إلذ أواخر شهر ماي 2015سنة 
ابعزائر وصعوبتو لعدة عوامل على رأسها البتَوقراطية والتعقيدات الإدارية والقوانتُ الفاقدة للمرونة والأمثلة 
كثتَة، حيث إف إخراج حاوية العتاد من ابؼيناء تستغرؽ أكثر من شهرين في الوقت الذي يفتًض تسوية 
الإجراءات في ظرؼ يومتُ، لشدة التعقيدات تبقى السلع بؿجوزة والنشاط متوقف لأجل غتَ مسمى، 

 35على مسافة ” سيدي عقبة“كذلك غياب التيار الكهربائي عن ابؼصنع دفعنا لتوصيل التيار من 
كلم باختًاؽ أراضي الفلبحتُ ابػواص وكاف ذلك على عاتق ابؼصنع، ما جعلنا نستغرؽ سبعة أشهر 
بغل مشكل التوصيل بالتيار الكهربائي، فغياب ابؼرونة في القوانتُ جعل الناس تفاوض وتطالب بأمور 

 .غتَ قانونية بحثا عن الربح السهل والسريع

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2013
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 :الطاقة الإنتاجية للمصنع 2.2
 4 ملبيتُ طن سنويا بعدما تدخل خط التوسعة حيز الإنتاج بػ5ابؼرحلة القصوى للئنتاج تصل إلذ 

ملبيتُ طن، وبهذا حققت ابعزائر الاكتفاء من مادة الإبظنت خاصة مع انطلبؽ مصانع التوسعة التي 
 .تقوـ بها الدولة بكل من سطيف وشلف

  (:GrisCiment) بالنسبةللببظنت الرمادي
 في السنة  / طن1000000في اليوـ أي / طن3000: ابػطالأوؿ
 في اليوـ  / طن6000: ابػط الثاني
 يف اليوـ / طن6000: ابػط الثالث

  (:Blanc Ciment)  الأبيضللئبظنتبالنسبة
في السنة / طن 5000000في اليوـ أي / طن1500: ابػط الرابع

 :تكلفة المشروع 3.2
 مليوف 280 مليوف دولار للخط الأوؿ، أمّا التوسعة فقد قدرت بػ70تكلفة العتاد تقدّر بنحو 

 مليار دينار تقريبا بثلبثة 18 ملبيتَ دينار وفي التوسعة 6دولار، والتكلفة بالدينار في ابػط الأوؿ 
 .أضعاؼ ابػط الأوؿ

 : سبب الاستثمار في صناعة مادة الاسمنت 4.2
يتجو بكو " عموري"تعتبر الندرة أوؿ سبب للمضاربة وىي أحد أىم العوامل التي جعلت بؾمع 

الاستثمار في ىذا المجاؿ، فالاستتَاد كاف يغطي كمية معتبرة من النقص وتوفر ابؼنتوج بوفظ السعر، لكن 
الطريق : بعد قرار الدولة بوقف الاستتَاد إضافة إلذ ابؼشاريع الضخمة التي تم إبقازىا في تلك الفتًة مثل

السيار شرؽ غرب، أتفاؽ وجسور السكك والطرقات، السدود، بـتلف أجهزة البناء والتعمتَ ابػاصة 
ابؼدارس، ثكنات ابغرس البلدي، ابؼدارس والثكنات العسكرية، توسعة )بابؼؤسسات العمومية 

السكن الاجتماعي، السكن التًقوي ابؼدعم، السكن )، وكذا بـتلف أجهزة الاسكاف(الخ...ابعامعات،
بناء الفنادؽ، ابؼنتجعات )، إضافة إلذ تشجيع الدولة على السياحة (الخ...، AADLالريفي، 

 دج، 1000أصبحت الكمية لا تكفي وىو ما أدَى إلذ ارتفاع السعر إلذ أكثر من ، (الخ...السياحية، 
وبدا أفّ الزبوف غتَ بؿمي في ظل تذبذب الإنتاج والندرة كوف السوؽ . بعدما أصبح العجز بدليوف طن

 .بوكمها العرض والطلب
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:   الخطط المعتمدة في التسويق 5.2
إف ابؼشروع ضخم ونسبة الإنتاج كبتَة فليس من السهل تسويق ىذه الكمية التي تتطلب استًاتيجية 
مضبوطة، لذا تم الاعتماد على ابػبرة ابؼعتبرة في بؾاؿ الآجر لتطبيقها في عملية تسويق الابظنت، تكفل 

المجمع بتوصيل الكميات ابؼطلوبة إلذ ورشات البناء وبـتلف مناطق الوطن بدا في ذلك ابؼناطق الصحراوية 
كبشار وغرداية وبأسعار جد منافسة، مع توفتَ فرص البيع بالقرض وىذه الامتيازات لد تكن متاحة في 

 .السابق بل ولّدىا عامل الوفرة وتطور الإنتاج، وىذه مزايا ابؼنافسة التي بزلق الوفرة
 استثمارات جديدة في مجالات مرتبطة بالإسمنت 6.2
 ابؼسطرة من قبل السلطات العمومية في السنوات الأختَة ارتكزت على بعث الاستًاتيجيةإف 

استثمارات كبتَة في بؾاؿ إنتاج الابظنت والذي كاف ضرورة ملحة للجزائر من أجل تلبية احتياجات عدة 
 . قطاعات على غرار البناء والأشغاؿ العمومية والسكن والري وابغد من استتَاد ىذه ابؼادة

اف ىذه الاستثمارات قد مكنت البلبد من برقيق الاكتفاء الذاتي للسوؽ الوطنية من ىذه ابؼادة 
 2019 مليوف طن خلبؿ سنة 32 قاربت للئبظنت، كما أف الطاقة الإنتاجية 2017ابتداء من سنة 

وفي ىذا التوجو، فإف .  بدخوؿ عدة مصانع ابػدمة مؤخرا2020 مليوف طن خلبؿ سنة 40بل تعدت 
ىذه الوضعية جعلت الدولة تضع بـطط عمل خاص من أجل تسهيل تصدير الفائض ابؼسجل من 

الإنتاج وكذا من خلبؿ التفكتَ في  استعمالات أخرى بفكنة بؽذه ابؼادة، حيث يعد التصدير أحد ابؼنافذ 
 .للتكفل بهذا الفائض

كما انو أصبح من الضروري برستُ القدرة التنافسية للئبظنت ابعزائري من حيث ابعودة والسعر 
والامتثاؿ للمعايتَ الدولية كشرط أساسي، إضافة إلذ ضرورة احتًاـ آجاؿ التسليم التي تعد عاملب مهما 

أما ابؽدؼ الثاني من النهج الاستًاتيجي لتطوير صناعة الإبظنت، . من أجل إرضاء الزبوف وضماف وفائو
فهو تنويع إنتاج الشركات الوطنية على غرار منتجات الإبظنت البتًولر وابػرسانة ابعاىزة، زيادة على 

التفكتَ في إبهاد منافذ جديدة لفائض الإنتاج والذي يدفع إلذ دراسة إمكانية استخدامو في بناء البنية 
التحتية للطرؽ، الأمر الذي يتماشى مع تدابتَ الدولة لتًشيد النفقات وخفض 

( http://www.aps.dz/ar/economie/79224-6-2020, 2022).الواردات

http://www.aps.dz/ar/economie/79224-6-2020
http://www.aps.dz/ar/economie/79224-6-2020
http://www.aps.dz/ar/economie/79224-6-2020
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وبالتالر تم استخداـ الإبظنت في ميادين كثتَة، كتعبيد الطرقات مثلما ىو ابغاؿ في أبؼانيا والصتُ 
وكذلك في تهيئة ابغظائر ووقف زحف التًبة، وأيضا تعويض مادة الزفت التي تستوردىا ابعزائر بالعملة 

 .الصعبة كوف الإبظنت أفضل
 مسكن تتوفر على سكنات ترقوية 650كما بيلك المجمع مصانع بلبط ومشاريع للتًقية العقارية 

بأربع، بطس وست غرؼ وفيلبت بدوقع استًاتيجي في ولاية باتنة، كما بيلك مقاولة بناء وىي سوؽ 
للبسكرية، وىذا ما بهعل الأسعار منافسة ومنخفضة مقارنة بدا ىو متوفر في سوؽ العقار، فمن سياسة 

وابغفاظ على استقرار السعر حتى يكوف  المجمع أنو لا يهتم بالربح السريع بقدر بحثو عن خدمة ابؼستهلك
 .في متناولو

، وشرع كذلك في 2022إضافة إلذ إبقاز مصنع الستَاميك وتسويق أوؿ منتوج في شهر أفريل 
. إبقاز مصنع الابظنت الأبيض في بؿاولة برقيق الاكتفاء الذاتي ثم التصدير بؽذه ابؼادة الأساسية

 التوجو نحو التصدير 7.2
يسعى المجمع الذ برستُ تنافسيتو من خلبؿ تقديم أحسن ابػدمات وذلك بتسقيف سعر الابظنت 

دج وبالتالر إرغاـ ابؼنافس على بزفيض السعر لصالح ابؼستهلك ابعزائري، ثم التوجو بقوة بكو 300برت 
التصدير باقتحاـ السوؽ الإفريقية وأسواؽ أخرى مثل إسبانيا، والمجمع الآف في مفاوضات مع زبوف من 

لتصديرىا إلذ سوريا وىذه مؤشرات " البسكرية"دبي في امكانية حصولو على كميات كبتَة من ابظنت 
. ابهابية

” الكلنكر“ ألف طن من ابؼادة الأولية للئبظنت 40شرعت شركة البسكرية للئبظنت بتصدير 
صورا لباخرة من داخل ابؼيناء بصدد شحن كميات " سبق برس" وتلقت  .انطلبقا من ميناء جنجن

 كما كشفت .الكلينكر التي ينتجها مصنع البسكرية للئبظنت، ويفتًض أف تتوجو لدولة ساحل العاج
الشركة عن عقد بؾمع لاتفاقيات مع عدة دوؿ آخرىا اسبانيا لتصدير مادة الكلينكر التي 

تنتجهاالبسكرية للئبظنت في إطار توسيع استثماراتو وبرقيق عوائد من 
( https://biskriaciment.com,2021).العملةالصعبة
 : للمؤسسةالتقنيةالبطاقة  .3
 . شركة البسكرية للئبظنت: الطبيعة القانونية لصاحب الطلب 1.2

 منتجع البسكرية للئبظنت: ابؼقر الاجتماعي -

https://biskriaciment.com,2021/
https://biskriaciment.com,2021/
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 وابؼؤسسة ابعزائرية ابػاصة سواكري" لافارج ابعزائر"بؾمع : ابؼنظومة الاقتصادية -
  دج4.284.000.000: رأس ابؼاؿ -
 %100ابؼستخدـ الاقتصادي خاص جزائري : ابؼسابنتُ -
 .2009 / 02 / 04:تاريخ التأسيس -
 .ابعنسية جزائرية -
 .مواد البناء وأساسا الإنتاج الصناعي للئبظنت  وتسويقو:النشاطات الرئيسية  -
 أبظنت وخرسانات: ابؼنتجات -
 . ابؼتحدة، البرازيلالولاياتابعزائر، : مناطق ابػدمة -
 ىكتار: 100 مساحة ابؼؤسسة  -
 .بسكرة_ برانيس_ جر باللحرش: أو الشخصي)عنواف ابؼقر الاجتماعي  -
 1173: عدد العماؿ -

 : مراحل التصنيع 2.2
 . استخراج وإعداد ابؼواد ابػاـ . أ

 . إنتاج الكلنكر . ب
 .طحن الابظنت والتوزيع . ت

 (بما فيها تلك المقننة)تعيينات المواد المصنعة  3.2
 Ciment Portland en sac . ث

 Ciment Portland en Vrac . ج

 Ciment HTS en sac . ح

  واستراتيجيتهاأىداف مؤسسة البسكرية للإسمنت: المطلب الثاني
تعتبر اتسراتيجية ابؼؤسسة تلك ابػطة طويلة ابؼدى التي تسعى الذ برقيق اىداؼ ابؼؤسسة وفيما يلي 

 .عرض لاىم اىداؼ مؤسسة البسكرية للببظنت وكذا لاستًاتيجيتها
 اىداف مؤسسة البسكرية: الفرع الاول

يعتبر ابؽدؼ الرئيسي وابعوىري بؼؤسسة البسكرية للئبظنت، إرضاء الزبوف بالدرجة الأولذ وذلك عن 
طريق توفتَ منتجات ذات جودة عالية بسعر في متناوؿ بصيع الطبقات وتستجيب لكل ابؼتطلبات 
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بالإضافة إلذ السعي إلذ زيادة استثماراتها وبرستُ أدائها بالاستعانة بابػبرة الفنية والتكنولوجية، وتسعى 
: حسب مسؤوليتها إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ نذكر منها ما يلي 

.  التوسع والمحافظة على حصتها في السوؽ -
 . برقيق أكبر قدر بفكن من ابؼبيعات -
 . برقيق أكبر قدر من الأرباح -
 . برقيق ميزة تنافسية والمحافظة عليها واستمرارىا -
برقيق الصدارة في بؾاؿ صناعة الابظنت بابعزائر من ناحية ابعودة والتسيتَ والتسعتَ وعلى  -

 . مستوى افريقيا
 .تكوين عماؿ ابؼؤسسة بعميع ابؼستويات -
 .التكيف مع التطورات التكنولوجية وتقنيات التسيتَ ابغديثة -
 .برقيق الاكتفاء الذاتي والتصدير -
 .التقليل من البطالة -
بناء ابؼساجد، مساعدة ابعمعيات ابػتَية، ابؼساعدات ابؼادية ) في الأعماؿ ابػتَية ابؼسابنة -

 .(الخ... وابؼعنوية للعماؿ، مساعدة الفقراء وابؼساكتُ، 
 (3و 2 و1انظر الذ ابؼلحقتُ )استراتيجية مؤسسة بسكرية للإسمنت : 02الفرع 

في البداية ترغب ابؼؤسسة اف تصبح لاعبا اقليميا ووطنيا رئيسيا في بؾاؿ انتاج الابظنت وابؼشاركة في 
ارضاء السوؽ المحلية ولتحقيق ىذه الغاية تعمل على تطوير انواع جديدة من الابظنت، بدا في ذلك 

الابظنت الابيض الذي بذرى الابحاث والدراسات بشأنو ، ايضا ابغفاظ على  ميزاتها التنافسية لاسيما في 
وجود الابظنت ابؼنتج، يتضمن ىذا ابؽدؼ برستُ ادائها من حيث جودة الانتاج من خلبؿ التحكم 

بشكل افضل في عملية الانتاج وتطوير مهارات ابؼوظفتُ من خلبؿ التدريب الداخلي وابػارجي، 
والنوعية، وابؽدؼ ىو تعزيز التًقية الاجتماعية للموظفتُ من خلبؿ الوصوؿ الذ مستويات بـتلفة من 

 .الثقافة وابؼؤىلبت وابؼشاركة في تنمية ابؼنطقة من خلبؿ الثروة وفرص العمل
كما يتضح التزامها بابؼتطلبات القانونية والتنظيمية، وبهذا ابؼعتٌ تعتبر بضاية البيئة من الاىتمامات 
الدائمة للشركة واىتمامها بتوفتَ الطاقة، وكذلك بؾاؿ النظافة والسلبمة والبيئة في بيئة العمل التي تتخذ 

التدابتَ الوقائية ابؼناسبة وتضمن برستُ ظروؼ العمل حيث يشكل احد اىتماماتها بذاه شركائها وتعمل 
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الذ شكواىم ولا سيما البلديات المجاورة، والادارات المحلية، وابعمعيات وما الذ ذلك وتقوـ ادارة الاعماؿ 
الشركات والسلطات المحلية مكاتب )الصغتَة بتطوير اجراءات ابؼواطنتُ في ىذا السياؽ مع عملبئها 

التصميم وابؼهندستُ ابؼعماريتُ وبذار ابعملة وبذار التجزئة والافراد وما الذ ذلك باستمرار بصيع ابعوانب 
 (الخ...ابعودة والكمية والاسعار والفوائد وابػدمات )التي تهم بشكل مباشر لكل فئة من ىؤلاء العملبء 

 .بهدؼ تلبية الاحتياجات ابغالية وابؼستقبلية
ومن اجلمواجهة التحديات التي يفرضها عليهاالسياؽ الراىن صار لازما على شركة البسكرية 

للئبظنت اف تتأقلم مع ىذه الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية مستجيبة بذلك بؼتطلبات زبائنها وفي نفس 
 .الوقت آخذة بعتُ الاعتبار لتطلعات واحتياجات اطرافها ابؼهتمة ذات الصلة وذلك لإرضائهم باستمرار

وفي إطار  الاستجابة بؼا يفرضو ىذا السياؽ من برديات فاف سياسة ابعودة ابػاصة بابؼؤسسة ترتكز 
 :على العناصر ابػمسة التالية

 .ارضاء متطلبات زبائنها واطرافها ابؼهتمة ذات الصلة -
 .توسيع وتنويع نطاؽ منتجاتها بدا يتماشى مع احتياجات السوؽ المحلي والعابؼي -
 .تطوير ابؼهارات التقنية والادارية لقوتها العاملة  مع توفتَ انسب ظروؼ العمل -
 .ضماف الصحة والسلبمة ابؼهنية لعمابؽا وكذلك لكل شخص متواجد داخل مصنعها -
التحستُ ابؼستمر لعملياتها للوصوؿ الذ اعلى مستويات الاداء  التي تضمن دبيومة وازدىار  -

 .ابؼؤسسة والرقي بالعلبمة التجارية بالنهاية وابؼسابنة الفاعلة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمنطقة
الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنت : المطلب الثالث

بودد ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ابؼهاـ والأنشطة ابؼوزعة ين العماؿ ومواقع الوظائف وكذا عمليات 
التوزيع والاشراؼ، كما يوضح خطوط السلطة وابؼسؤولية والاتصاؿ داخل التنظيم، لتحقيق أىداؼ 

: ابؼؤسسة،  وبيكن توضيحو في الشكل التالر
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الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنت : (07)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼوقع الربظي للمؤسسة: المصدر
 

 مديرية المشتريات

 مديرية التطوير

 المديريــــــة التقنيـــــــة

 مديريـــــــة الإنتاـج مديرية المراقبة والتسيير

 مديريــــــــة الأداء مديريـــــة التسويـــــق

 مديرية الصيانـــة

 نائب المديــــر العــــام

مساعد المدير العام مكلف 
 بتسيير ملفات المناجم

 الرئيس المدير العام

 مسؤول التسويق النوعي

 مديرية المواد الأولية

 مديرية الموارد البشرية

مديرية المالية 
 والمحاسبة
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 الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني
بؼعرفة اثر الذكاء الاستًاتيجي في برقيق النجاح الاستًاتيجي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وجب اتباع 

 .منهجية ملبئمة تسمح بالربط ابؼنطقي بتُ الاطار النظري ابؼتقرح والدراسة التطبيقية ابؼنجزة
 ادوات جمع البيانات: المطلب الأول

 : تم ابغصوؿ على البيانات ابؼتعلقة بالدراسة من خلبؿ مصدرين
تم ابغصوؿ على البيانات من خلبؿ تصميم مقابلة نصف مهيكلة مكونة : المصادر الرئيسية .1

، وكذا تقارير (4انظر ابؼلحق ) سؤالا  وتم توزيعها على عينة من إطارات البسكرية للئبظنت 20من 
 .التسيتَ ودليل ابؼؤسسة، بهدؼ الوصوؿ الذ نتائج تدعم موضوع البحث

 تم ابغصوؿ على ابؼعطيات من خلبؿ ابؼقالات والرسائل ابعامعية ، والكتب :المصادر الثانوية .2
وابؼواقع، والتقارير ابؼتعلقة بابؼوضوع قيد الدراسة والبحث، وابؽدؼ من اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا 
البحث ىو التعرؼ على الاسس والطرؽ العلمية السليمة في كتابة الدراسات وكذلك اخد تصور عاـ 

 عن آخر ابؼستجدات التي حدثت وبردث في بؾاؿ ىذا البحث
 عينة واداة الدراسة: المطلب الثاني

 : عينية الدراسة .1
ىي جزء من المجتمع الاصلي او بؾموعة فرعية اوجزئية من عناصره، لو خصائص : تعرؼ العينة بانها

 (530، صفحة 2021عيسى، سامية، و عائشة، )مشتًكة وبها بيكن دراسة الكل بدراسة ابعزء 
حيث اعتمدنا في دراستنا على طريقة العينة القصدية التي تعرؼ بانها العينة التي بُزْتارُ بقصد معتُ، 
عادة ما يكوف لدينا بؾموعة بعينها نبحث عنها، وتكوف العينة القصدية مفيدة في ابغالات التي نرغب 

فيها الوصوؿ الذ العينة بالاعتماد بصورة واضحة على معرفة الباحث بدعتٌ آخر بىتار الباحث فقط 
العينات التي يعتقد بأنها مناسبة لبحثو ، حيث اخذت العينة من بؾموعإطارات مؤسسة البسكرية 

 (2023سعاد، )(إطارين او ثلبثة)للئبظنت
 : اداة الدراسة .2
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الذكاء الاستًاتيجي والنجاح )في إطار الدراسة ابؼيدانية وبهدؼ معرفة العلبقة بتُ متغتَي الدراسة 
تم اختيار ابؼقابلة نصف ابؼهيكلة وبرليل ابؼضموف حيث تعرؼ بانها شبو منظمة او مهيكلة  (الاستًاتيجي

حيث انها تعطي بعض المجاؿ وابؼرونة في طرح الاسئلة على ابؼستجيب ولكن شرط ابغفاظ على ابؽيكل 
الاساسي للمقابلة، ويستخدـ ىذا النوع من ابؼقابلة بشكل شائع في ابؼقابلبت ابؼستخدمة في البحث 

النوعي ، ومن مزايا ابؼقابلة شبو ابؼنظمة انها مرنة الذ حد ما، بالإضافة الذ امكانية التعبتَ عن الاجابات 
 .بالصيغة التي يفضلها ابؼستجيب والباحث

 (2023كلبب، )ومن سلبيات ىذا النوع من ابؼقابلبت يصعب ابؼقارنة بتُ اجابتتُ بـتلفتتُ 
 من إطارات البسكرية للئبظنت وتم صياغة اسئلتها وفق للمتغتَات 3 او 2وزعت ابؼقابلة على 

الاستشراؼ، الرؤية ابؼستقبلية، التفكتَ بدنطق النظم ، : متغتَات الذكاء الاستًاتيجي: والابعاد كمايلي
انظر ابؼلحق رقم ).الشراكة والدافعية ، ومتغتَات النجاح الاستًاتيجي ابؼتمثلة في البقاء، النمو والتكيف

4) 
 :وقد تم اختيار ابؼقابلة وبرليل ابؼضموف لاف

 .(الاستًاتيجي)ابؼتغتَات في ابؼستوى الاعلى  -
لاف الادوات كيفية حيث يتكوف البحث الكيفي من بؾموعة من الاساليب وتقنيات التحقيق  -

 عديدة من البحث، كما عفهو قابل للتطبيق في معظم بزصصات العلوـ الاجتماعية التي تستخدـ لا نوا
اف تطبيقاتو ىي في تطور مستمر فمن ابؼمكن استخداـ ابؼعلومات من البحث الكيفي من خلبؿ تطوير 
برنامج الكمبيوتر ، ىذه البرامج بدورىا وسعت النطاؽ وتزداد أبنيتو و امكانيات ادارتها لقواعد البيانات 

وتلك ابػاصة بالتحليلبت التي بيكن تنقيحها بشكل اكبر بإمكانية ادارة الصور او الاصوات او فتح 
آفاقا جديدة ، يتم استكشافها وتسمح بالتحليل للوصوؿ الذ ابعاد معقدة بشكل متزايد ومتكررة 

 (136، صفحة 2022بختة، )وحادة
والبحث الكيفي يفيد في حالة عدـ وجود متغتَات بؿددة فكل ما يريده الباحث ىو الاستكشاؼ 

واف عينات البحث الكيفي تتسم بالقصد والعمدية لاف الباحث بىتار الافراد ومواقعهم التي يرى انها 
سوؼ تعينو في فهم الظاىرة التي يدور حوبؽا البحث مع ابغصوؿ على تصريح من ابعهة او الافراد الذين 

 سيجري عليهم الدراسة
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والبحث الكيفي ينطلق من بنية الواقع ومن البتٌ الذاتية للمبحوثتُ وطريقة البحث كعملية بناءة 
فهو مزاؿ علما نصيا  (ابؼلبحظات، ابؼقابلبت ،الوثائق، الصور والافلبـ)ومنو تأتي أبنية البيانات ابؼرئية 

ينطلق من مفهومي الفهم وابؼغزى وىذا ما نسميو بتحليل ابؼضموف او برليل المحتوى الذي يسعى الذ 
ابؼقارنة الكمية ابؼنهجية للمضموف الظاىر للمواد الاتصالية الذ ابغصوؿ على الاستدلالات 

 (301-300، الصفحات 2022الداغر، )الكيفية

 

 تحليل وتفسير نتائج المقابلة : المبحث الثالث

بعد  زيارة مؤسسة البسكرية للئبظنت و القياـ بابؼقابلة شبو ابؼهيكلة  ابؼبربؾة و التي تناولت بؾموعة 
من الاسئلة تم الاجابة عليها من قبل اطارات ابؼؤسسة سيتم برليل ىذه الاسئلة بدا يسمح بلمس وبرديد 

 مستوى كل بعد من ابعاد الذكاء الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت

 اثر الاستشراف في تحقيق النجاح الاستراتيجي لمؤسسة البسكريةللإسمنت: المطلب الأول

بدا اف الاستشراؼ ىو القدرة على توقع مسارات التغيتَ والتي بيكن اف توفر فرص او تهديدات 
للمؤسسة وذلك من خلبؿ فحص البيئة الداخلية وابػارجية وتفستَ ابؼسارات الاجتماعية والدبيغرافية، اذ 
انو لا بيكن التوقع بابؼستقبل بدرجة عالية من الأكادة ولكن بيكن ادراكو بالاعتماد على متغتَات الوقت 

ابغالر بوضع خطط طارئة للتكيف والقدرة على الاستشراؼ والتي تتيح للمؤسسة الاجابة على اسئلة 
ماىي التغتَات التكنولوجية التي قد تؤثر على العروض ابؼقدمة من قبل ابؼؤسسة ؟ ىل ابغاجات : مثل

 ابؼختلفة والرغبات ابؼستقبلية للزبائن تتطلب من ابؼؤسسة منتجات بـتلفة؟ 
استطاعت مؤسسة البسكرية للئبظنت بفضل استًاتيجيتها التنافسية اف تنافس في السوؽ وتنمي 

  بعد %15حصتها السوقية بشكل اسرع من منافسيها اذ انها بستلك ثالث اكبر حصة سوقية مقدرة ب
 وىذا بالرغم من بداية نشأتها ابؼتأخرةLavargeholcimمؤسسة  وGicaمؤسسة  بعد مؤسسة 

بناءا على نتائج الدراسة الكيفية التي اعتمدت على ابؼقابلة واجابات ابؼديرين في قسم الانتاج كانت 
 :اجاباتهم كالآتي

قامت البسكرية للئبظنت بدجموعة من المجهودات لتطبيق الاستشراؼ في بـتلف جوانب عملها 
 لتتمكن من الاستعداد للمستقبل بثقة و بقاح وذلك من خلبؿ
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تبتٍ التحوؿ الرقمي في عملياتها بفا يتيح بؽا استخداـ البيانات بشكل افضل لتحليل الابذاىات _ 
 وبرديد الفرص والتحستُ ابؼستمر

ركزت البسكرية على برستُ استدامة عملياتها من خلبؿ تقليل الانبعاثات الكربونية واعادة تدوير _ 
النفايات وبرستُ الاستخداـ الامثل للموارد الطبيعية واستثمرت في مشاريع الطاقة ابؼتجددة مثل الطاقة 

 الشمسية والرياح لتقليل اعتمادىا على ابؼصادر الطبيعية التقليدية
تقدير الطلب ابؼستقبلي باستخداـ بماذج برليل البيانات  واستطلبعات السوؽ لتقدير حجم _ 

وابذاىات الطلب على الابظنت في ابؼستقبل ووضع الاستًاتيجيات التسويقية تستند على التوقعات 
ابؼستقبلية مع التًكيز على برديد الفرص ابعديدة في السوؽ وذلك من خلبؿ برليل ابؼخاطر ابؼتعلقة 

 بالتغتَات ابؼستقبلية في السوؽ وابزاذ اجراءات للتصدي بؽا 
ابزذت البسكرية خطوات لتنويع منتجاتها مثل انتاج الابظنت ابعاىز للبستخداـ وابؼنتجات _

 ابؼبتكرةمثل السمنت ابػفيف والابظنت الذاتي الشفائي
بدراقبة الابذاىات العابؼية في صناعة الابظنت ومواد البناءواستخدمت ذه : برليل الابذاىات العابؼية

 ابؼعرفة لتوجيو استًاتيجياتها للتوسع الدولر وفتح اسواؽ جديدة
الاستثمار في تكنولوجيا الانتاج ابغديثة وذلك بتحديث معدات الانتاج وتبتٍ التكنولوجيا ابغديثة 

 كاستخداـ تقنية النانو في خرساناتها وىي تقنية حديثة في العالد الصناعة الانشائية
الاستثمار في تطوير مهارات العاملتُ للتأكد من انهم مستعدين بؼواجهة التحديات ابؼستقبلية 

 والاستفادة من فرص ابعديدة 
وبالتالر فتطبيق الاستشراؼ في مؤسسة البسكرية للئبظنت يساعدىا على برديد ابؼخاطر والفرص 

 ابؼستقبلية وتوجيو جهودىا ومواردىا بكو برقيق النجاح في السوؽ على ابؼدى الطويل
 اثر الرؤية المستقبلية في تحقيق النجاح الاستراتيجي بمؤسسة البسكريةللإسمنت: المطلب الثاني

تتمثل الرؤية ابؼستقبلية في طموحات وتطلعات وآماؿ ابؼؤسسة في ابؼستقبل البعيد والتي لا بيكن 
برقيقها في ظل ابؼوارد ابغالية وللوصوؿ الذ ما تريد ابؼؤسسة اف تكوف عليو في ابؼستقبل ، إذ تشكل ىذه 

 .الآماؿ والطموحات والتطلعات دفعا حقيقيا للمؤسسة وابغافز للعمل وابؼثابرة لتحقيق الريادة والتفوؽ
تسعى البسكرية للئبظنت اف يكوف بؽا افضل منتج في السوؽ الوطنية للئبظنت يلبي ابؼعايتَ ابعزائرية 
والعابؼية الصارمة التي تلتزـ بها ابؼؤسسة كما تسعى لتحقيق آفاؽ واعدة متمثلة في توفتَ منتجات ابظنتية 
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عالية ابعودة للؤفراد وابؼهنيتُ مع نسبة جودة وسعر يسهل الوصوؿ اليها وتوافرىا معززة بزيادة القرب من 
 9انظر ابؼلحق رقم . العملبء وابؼستهلكتُ

بناء على نتائج الدراسة الكيفية التي اعتمدت على ابؼقابلة واجابات ابؼديرين في وظيفة ابؼوارد البشرية 
 :كانت اجاباتهم كالاتي

تطمح ابؼؤسسة على ابؼستوى الدولر لبلوغ الاسواؽ الافريقية وابػليجية والأسيوية حيث اكد ابؼدير 
اف ابؼؤسسة بستلك رؤية مستقبلية دفعتها للؤماـ من  يوـ نشأتها " ىقي بؿمد العيد"التنفيذي للمؤسسة 

الذ يومنا ىذا بؼا حققتو من اجازات ساعدت على استيعاب الطلب على فرص العمل للشباب بدا في 
 امرأة 16من بينهم ) مديرا 263، ( شخصا965)ذلك ابػربهتُ حيث يضم طاقم مصنع الابظنت 

وبالتالر ابؼشاركة في التنمية المحلية من خلبؿ خلق الثروة وفرص  ( نساء4من بينهم ) مشرفا 219و
العمل من خلبؿ اتباع البسكريةللئبظنت للنهج ابغديث الدي تتبعو معظم ابؼؤسسات الناجحة في الوقت 
ابغالر من حيث تتبعو الثقة في العلبقة مع بصيع الاطراؼ ابؼعنية والولاء داخل ابؼؤسسة لاستقرار مهاراتها 

 .واستدامتها
 حضره زبائن 2019ولتحقيق تطلعات وآماؿ ابؼؤسسة كاف ىناؾ ملتقى في ولاية سطيف في سنة 

ابؼؤسسة ومكاتب الدراسات وكذا ابؼتعاملتُ في بؾاؿ الابظنت حيث تم فيو تقديم عرض تقتٍ للمجمع 
 نشط اللقاء ابؼدير العاـ 2020 وتوقعات سنة 2019الابظنتي وعرض حوؿ سوؽ الابظنت في سنة 

وصوؿ ابؼنتج الذ ابؼستهلك بجودة وسعر : ابؽدؼ الاوؿ ىو: للمؤسسة مع إطارات عليا وتضمن ىدفتُ
 دينار جزائري للكيس، وابؽدؼ الثاني ىو التصدير 380معقوؿ وىو ما حققتو فعلب حيث بلغ السعر 

 الف طن وىو ما 360 تم تصدير 2019 الف طن وفي عاـ 170 تم تصدير 2018حيث في عاـ 
 . مليوف دولار استفادت منو ابػزينة العمومية باسم البسكرية للئبظنت  وىذا شرؼ كبتَ بؽا20يعادؿ 

اثر التفكير بمنطق النظم في تحقيق النجاح الاستراتيجي بمؤسسة : المطلب الثالث
 البسكريةللإسمنت

التفكتَ بدنطق النظم او التفكتَ النسقي ىو نهج بغل ابؼشكلبت والتفكتَ بطريقة شمولية يتم النظر 
الذ ابؼشكلة كنظاـ متكامل بدلا من اجزاء منفصلة حيث يتضمن برديد ابؼشكلة او التحدي كنظاـ لو 

مكونات متًابطة وبرليل العلبقات والتفاعلبت بتُ ىذه ابؼكونات والنظر الذ الصورة الكبتَة والسياؽ 
 الاوسع للمشكلة
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ترى مؤسسة البسكرية للئبظنت اف الزبوف من أىم اولوياتها واىتماماتها بغية الوصوؿ الذ اىدافها 
وبناء على نتائج الدراسة الكيفية التي اعتمدت على ابؼقابلة واجابات ابؼديرين في وظيفة ابؼوارد البشرية 

التفكتَ بدنطق النظم : وبدساعدة رئيس مصلحة التكوين في وظيفة ابؼوارد البشرية كانت الاجابات كالتالر
يكوف بطريقة شمولية وليس  بأجزاء منفصلة وذلك لعدة اسباب من أبنها ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة اذ 
انو لتحقيق اىداؼ ابؼؤسسة سعت الذ تصميم ىيكل تنظيمي مرف لو القدرة على الاستجابة بؼتغتَات 

البيئة ويتكوف ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسةالبسكرية من بؾموعة الوظائف الاساسية والفرعية لتحقيق انسجاـ 
التنظيم وفاعليتو وىذا ما يؤكد النظرة الشمولية للمؤسسة كنظاـ متكامل  بوقق للمؤسسة التكيف مع 

 .ابؼشكلبت والبقاء في السوؽ

 18 حيث نظمت يوـ ابػميس 2023و لتعزيز اىتماـ ابؼؤسسة بزبائنها قامت بتكريم لزبائنها عاـ 
 حفلب تكربييا بحضور رئيس واعضاء بؾلسادارة ابؼؤسسة واعضاء الادارة التنفيذية 2024من جانفي 

وكرمت ابؼؤسسة خلبؿ ابغفل افضل موزعتُ وصناعيتُ ابؼؤسسة وذلك تقديرا بعهودىم وتعاونهم 
وتفانيهم في توزيع منتجاتها ومسابنتهم في برقيق ابؼؤسسة ، واعرب رئيس بؾلس ابؼؤسسة عن شكره 

وتقديره للحضور وابؼكرمتُ ،مؤكدا على دورىم في بقاح ابؼؤسسة ومسابنتهم في الرقي بتطلعاتها مضيفا 
اف ابؼؤسسة تسعى دائما الذ تكريم ابؼتميزين من زبائنها وبرفيزىم على بذؿ ابؼزيد من ابعهد والعطاء وركز 

 .على اف رضا الزبائن يعد ىدفا رئيسا ومن اولويات شركة البسكرية للئبظنت

 اثر الشراكة في تحقيق النجاح الاستراتيجي بمؤسسة البسكريةللإسمنت: المطلب الرابع

الشراكة ىي ترتيب ربظي بتُ طرفتُ او اكثر لإدارة وتشغيل مشروع ما، وتقاسم عوائده حيث 
تعكس عملية التعاوف وتبادؿ ابؼعلومات  فيما بينهم لبناء استًاتيجية اعماؿ ناجحة وترتكز على 

 .الاستغلبؿ الذكي لكامل طاقات ابؼتشاركتُ لتحقيق الاىداؼ ابؼنشودة

يعد مركب البسكرية لإنتاج الابظنت ىو اوؿ مصنع جزائري خاص بدوف شراكة اجنبية ويعد من 
ببلدية البرانيس ولاية بسكرة وبناء على نتائج الدراسة الكيفية والتي " عموري"اضخم ابقازات بؾمع 

 :اعتمدت على ابؼقابلة واجابات ابؼديرين في وظيفة التسويق كانت الاجابات كالتالر

لتحقيق الوفرة وتشبع السوؽ ابذهت البسكرية بكو تصدير مادة الابظنت لتكوف بذلك اوؿ مصنع 
جزائري خاص يقتحم تصدير مادة الابظنت بعدما كانت تستوردىا بالعملة الصعبة حيث امضت عقدا 
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السويسرية بػوض اوؿ بذربة تصدير بكو افريقيا الغربية كوف ابؼؤسسة " سيماكس"مع مؤسسة اوروبية ىي 
بستلك عقود حصرية للتسويق العابؼي مع بعض الزبائن والدوؿ وبرتكر السوؽ الافريقية في بؾاؿ الابظنت 

السويسرية بالنسبة للبسكرية اوؿ زبوف خارجي تصل " سيماكس"النهائي ونصف ابؼصنع حيث بسثل 
 ملبيتُ دولار ابرمت الصفقة 10ب " سيماكس"عبره الذ اسواؽ افريقيا الغربية، بسثلت قيمة العقد مع 

 10 الف طن بؼدة شهر ثم بسضي عقدا آخر بهدد العقد دوريا وفي 300 دولار للطن بقيمة 30بسعر 
العقد مع " لكلنكر"مارس بست اوؿ عملية تصدير بؼادة الابظنت نصف ابؼصنع او ما يعرؼ بدادة 

ابؼؤسسة السويسرية لفتًة بؿددة وقابل للتجديد وفي اي بغظة بناءا على طلب وحاجة السوؽ، ىو ما 
حفزىا للبحث على زبائن جدد واسواؽ اخرى اما بخصوص ابؼنافسة فالنوعية والسعر ىي التي تتحكم في 

السوؽ وىذا ما يتوفر لدى البسكرية يضاؼ اليها عامل أىم كوف البسكرية من القطاع ابػاص 
 .فالإجراءات لا تستغرؽ وقتا كبتَا عكس الدخوؿ في مفاوضات مع مصانع تابعة للدولة

 اثر الدافعية في تحقيق النجاح الاستراتيجي بمؤسسة البسكريةللإسمنت:المطلب الخامس

الدافعية ىي قدرة القادة على دفع وبرفيز العاملتُ وحثهم على العمل ورفع روحهم ابؼعنوية لتحقيق 
بؾموعة من الاىداؼ فالقادة الاذكياء استًاتيجيا يستطيعوف برفيز مرؤوسيهم واشراكهم في رؤية ابؼنظمة 

 .ابؼستقبلية وبرقيق الاىداؼ ابؼشتًكة مع مراعاة مصالح ودوافع كل طرؼ

اف العلبقة بتُ الرئيس ومرؤوسيو ىي علبقة تبادلية فكلما نالت تصرفات الرئيس رضا ابؼرؤوستُ 
وكلما كاف لذلك تأثتَ ابهابي على ادائهم وبالتالر انتاجيتهم وولائهم للمؤسسة بفا يوقظ بضاسهم 

ودافعيتهم ورغبتهم في العمل وىذا ما تسعى لو مؤسسة البسكرية للئبظنت فبناء على نتائج الدراسة 
 :الكيفية التي اعتمدت على ابؼقابلة واجابات ابؼديرين في وظيفة ابؼوارد البشرية كانت اجاباتهم كالتالر

تولر ابؼؤسسة اىتماـ كبتَ بهذا ابعانب وبراوؿ تكليف موظفيها بالأعماؿ القيادية والتقليل من 
الرقابة ابؼباشرة والثقة بابؼرؤوستُ وتنمية الرقابة الذاتية عندىم بالإضافة الذ تقديم برفيزات مادية تتمثل في 

ابػدمات الاجتماعية للعماؿ كالسكن والتكفل الصحي والعلبوات والتعويضات وابؼكافآت والتًقيات 
وكذا التحفيزات ابؼعنوية كالشكر والتقدير وامتيازات نقل ابؼوظفتُ وإعطاء اجازات استجماـ والتوسيم 

 .بابؼيداليات الا انها ليست دائمة لطبيعة العمل في مؤسسة البسكرية والتي تعتمد على العماؿ ابؼؤقتتُ
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 مناقشة الفرضيات البحثية: المطلب السادس

 مناقشة الفرضية الرئيسية: الفرع الأوؿ

نصت الفرضية الرئيسية على انو لا يوجد اثر للذكاء الاستًاتيجي في برقيق النجاح الاستًاتيجي في 
مؤسسة البسكرية للئبظنت، اذ انو يتوافر الذكاء الاستًاتيجي في ابؼؤسسة بدستوى متوسط الذ مرتفع 

 .وىذا من خلبؿ اجابات مسؤولر البسكرية للئبظنت

يوجد اثر للذكاء الاستًاتيجي في  )وبالتالر فإننا نرفض الفرضية الرئيسية ونقبل الفرضية البديلة 
بناءعلى نتائج الادوات الكيفية كتحليل  (برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت

عبد الله سعدوف وعبد  )الوثائق واجابات ابؼقابلة التي اعتمدتها الدراسة ابغالية وىو ما يتوافق مو دراسة 
 (.2019عمرو مصطفى وبؿمد حستُ )ودراسة  (2011الله العامري 

 مناقشة الفرضية ابعزئية الأولذ: الفرع الثاني

نصت الفرضية ابعزئية الأولذ على انو لا يوجد اثر لبعد الاستشراؼ في برقيق النجاح الاستًاتيجي 
في مؤسسة البسكرية للئبظنت وبناء على اجابات مسؤولر البسكرية للئبظنت فاف ابؼؤسسة بستلك رؤية 

والتي بست صياغتهما بناء على ما يكفل الاداء  (5انظر الذ ابؼلحق رقم )ورسالة واضحتتُ وابؼتمثلتتُ في 
ابعيد للبستشراؼ في تسيتَ ابؼوارد البشرية من خلبؿ ربط الانظمة ابؼعلوماتية والاتصاؿ بوظيفة تسيتَ 

ابؼوارد البشرية وبرقيقها للجودة عند مباشرة الوظائف ابؼوكلة وقيامها بالتسويق عبر مواقعها والطاقة 
 .الانتاجية، والعناصر الداخلية وابػارجية ابؼتمثلة في الزبائن وابؼنافستُ

يوجد اثر لبعد الاستشراؼ في )وبالتالر فإننا نرفض الفرضية الصفرية الأولذ ونقبل الفرضية البديلة 
بناءا على نتائج الادوات الكيفية كتحليل  (برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت 

حناف دريد )ودراسة  (2021رياض عيشوش )اجابات ابؼقابلة وبرليل الوثائق وىوما يتواقف مع دراسة 
2023.) 
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 مناقشة الفرضية ابعزئية الثانية: الفرع الثالث

نصت الفرضية ابعزئية الثانية على انو لا يوجد اثر لبعد الرؤية ابؼستقبلية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في 
مؤسسة البسكرية للئبظنت وبناء على اجابات مسؤولر البسكرية للئبظنت فاف ابؼؤسسة بستلك رؤية 

مستقبلية نتيجة ما حققتو من ابقازات ساعدت على استيعاب الطلب على فرص العمل للشباب بدا في 
ذلك خربهي ابعامعات، من خلبؿ النهج ابغديث الذي تتبعو ابؼؤسسة من حيث الثقة في العلبقة مع 

 .بصيع الاطراؼ ابؼعنية والولاء داخل ابؼؤسسة لاستقرار مهاراتها واستدامتها لتحقيق تطلعاتها وآمابؽا
يوجد اثر لبعد الرؤية ابؼستقبلية في )وبالتالر فإننا نرفض الفرضية الصفرية الثانية ونقبل الفرضية البديلة 

بناء على نتائج الادوات الكيفية كتحليل  (برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت 
 (.2019ليلى معلوؿ  )اجابات ابؼقابلة وبرليل الوثائق وىوما يتواقف مع دراسة

 مناقشة الفرضية ابعزئية الثالثة: الفرع الرابع

نصت الفرضية ابعزئية الثالثة على انو لا يوجد اثر لبعد التفكتَ بدنطق النظم في برقيق النجاح 
الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت وبناء على اجابات مسؤولر البسكرية للئبظنت فاف ابؼؤسسة 
تفكر بطريقة شمولية وليس بأجزاء منفصلة وذلك لعدة اسباب من أبنها مرونة ابؽيكل التنظيمي بفا يؤكد 

 .على النظرة الشمولية للمؤسسة كنظاـ متكامل
يوجد اثر لبعد التفكتَ بدنطق )وبالتالر فإننا نرفض الفرضية الصفرية الثالثة ونقبل الفرضية البديلة 

بناء على نتائج الادوات الكيفية  (النظم في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت 
 (.2023حناف دريد  )كتحليل اجابات ابؼقابلة وبرليل الوثائق وىوما يتوافق مع دراسة 

 مناقشة الفرضية ابعزئية الرابعة: الفرع ابػامس

نصت الفرضية ابعزئية الرابعة على انو لا يوجد اثر لبعد الشراكة في برقيق النجاح الاستًاتيجي في 
مؤسسة البسكرية للئبظنت وبناء على اجابات مسؤولر البسكرية للئبظنت فاف ابؼؤسسة تسعى وتطمح 

 .على ابؼستوى الدولر الذ الاسواؽ الافريقية وابػليجية والآسيوية مستقبلب
يوجد اثر لبعد الشراكة في برقيق )وبالتالر فإننا نرفض الفرضية الصفرية الرابعة ونقبل الفرضية البديلة 

بناء على نتائج الادوات الكيفية كتحليل اجابات  (النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت 
 (.2020ابياف سعودي )ابؼقابلة وبرليل الوثائق وىوما يتواقف مع دراسة
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 مناقشة الفرضية ابعزئية ابػامسة: الفرع السادس

نصت الفرضية ابعزئية ابػامسة على انو لا يوجد اثر لبعد الدافعية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في 
مؤسسة البسكرية للئبظنت وبناء على اجابات مسؤولر البسكرية للئبظنت فاف ابؼؤسسة تولر اىتماـ كبتَ 

للتحفيز من خلبؿ تقديم برفيزات مادية ومعنوية بؼوظفيها لتزيد من ولائهم وبضاسهم ودافعيتهم بفا 
 .ينعكس ابهابا على عمل ابؼؤسسة

يوجد اثر لبعد الدافعية في )وبالتالر فإننا نرفض الفرضية الصفرية ابػامسة ونقبل الفرضية البديلة 
بناء على نتائج الادوات الكيفية كتحليل  (برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت 

 (.2021خالدي فراح )اجابات ابؼقابلة وبرليل الوثائق وىوما يتواقف مع دراسة 
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اف امر برقيق ابؼؤسسة بؼيزة تنافسية تعتبر من الامور ابعد مهمة كوف الاختَة تعتبر الضماف 
الاساسي بؽا لتحقيق ارباحها وبقاحها وبقائها باستمرار غتَ اف ذلك  ليس بالأمر البسيط فهو يتطلب 
بظات الذكاء الاستًاتيجي وبناء منظومة خاصة بو كونو احد أبنالسمات الشخصية التي يتمتع بها قادة 
ابؼنظمات لتحقيق النجاح الاستًاتيجي فنجد اف ىناؾ ضرورة حتمية لتبتٍ ىذا النظاـ وتعميق مفهومو 

لدى ادارة ابؼنظمات ابؼالية التي لد تعد بـتَة بل اصبحت بؾبرة على تبنيو حيث انو توصلت الدراسة الذ 
 :بؾموعة من التائج ىي

 :النتائج المتعلقة بالجانب النظري
 :من خلبؿ الدراسة النظرية للؤدبيات التي تناولت متغتَي الدراسة تم التوصل الذ النتائج التالية

 .(الذكاء الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي)ازالة اللبس عن متغتَات الدراسة  -
 .الوقوؼ على أىم ابعاد كلب ابؼتغتَين -
 .العلبقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي -

 :النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي
من خلبؿ الدراسة التطبيقية التي بست في شركة البسكرية للئبظنت توصلت الدراسة ابغالية الذ 

 :النتائج التطبيقية التالية
 :يتوافر الذكاء الاستًاتيجي بأبعاده ابػمسة بدستوى جيد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة حيث انو ىناؾ -
 .وجود مستوى مرتفع للبستشراؼ في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت -
 .وجود مستوى مرتفع للرؤية ابؼستقبلية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت -
وجود مستوى مرتفع للتفكتَ بدنطق النظم في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية  -

 .للئبظنت
 .وجود مستوى متوسط للشراكة في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت -
 .وجود مستوى متوسط للدافعية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في مؤسسة البسكرية للئبظنت -

 :الاقتراحات والتوصيات
 :قامت الدراسة بطرح بؾموعة من الاقتًاحات بناء على نتائج الدراسة تتمثل فيمايلي

ينبغي على ابؼؤسسة بؿل الدراسة الرفع من مستوى شراكاتها مستقبلب من متوسط الذ مرتفع  -
 .لتحقيق ابؼزيد من النجاحات
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 .الاىتماـ بالإبداع والابتكار لانقاص الفرص في الاسواؽ -
العمل على تقوية الدافعية لدى موظفي ابؼؤسسة بؿل الدراسة ليعود على ابؼؤسسة بالإبهابية  -

 .والنجاح
ضرورة العمل على تبتٍ الذكاء الاستًاتيجي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بصورة اوسع بؼا لو من  -

 .دور كبتَ في برقيق النجاح الاستًاتيجي

 :آفاق الدراسة
بيثل ىذا البحث دراسة بؼوضوع الذكاء الاستًاتيجي الذي يعتبر من ابؼواضيع ابؼهمة واف كانت 
ىذه الدراسة بؿاولة من الطالبتتُ لتوضيح الإطار العاـ بؽذا ابؼفهوـ  الا انها لا بسثل ابؼاما كاملب بجميع 

جوانب موضوع الذكاء الاستًاتيجي اذ بيكن تناوؿ ىذا البحث من مداخل متعددة وادوات اخرى 
 :ومتغتَات اخرى مثلب

 . الذكاء الاستًاتيجي والتميز ابؼؤسسي -
 .الذكاء الاستًاتيجي وادارة ابؼعرفة -
 .الذكاء الاستًاتيجي وتكنولوجيا ابؼعلومات -
 .الذكاء الاستًاتيجي والابداع  -

 :اسهامات الدراسة
الذكاء )قامت الدراسة ابغالية بإضافة للدراسات السابقة القليلة التي بصعت بتُ ابؼتغتَين  -

 :فيما بىص ابعانب التطبيقي فالدراسة ابغالية درست  (الاستًاتيجي والنجاح الاستًاتيجي
 .مؤسسة تساىم في الاقتصاد الوطتٍ (البسكرية للئبظنت)مؤسسة من قطاع حساس  -
قطاع الابظنت ىو قطاع بوتاج الذ استثمارات كبتَة من ناحية العتاد وابؼواد الأولية وانظمة  -

 .حديثة كنظاـ الذكاء الاستًاتيجي
 .أبنية برديد دور الذكاء الاستًاتيجي في برقيق النجاح الاستًاتيجي في ابؼؤسسات الصناعية -
التًكيز على الادوات الكيفية في التوجو للبحوث ابغالية او ابؼستقبلية لاف نتائجها افضل من  -

ناحية التفستَ وبرليل ابؼضموف وكونها صعبة تعتمد على التفستَ الذاتي للباحث، والوصف الدقيق 
ابؼتعمق والشامل لظاىرة او مشكلة البحث العلمي حيث تعتبر من ابؼناىج العلمية ابؼناسبة للعديد من 

 .المجالات والتخصصات العلمية ومنها الاقتصاد
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 :صعوبات الدراسة
من خلبؿ استعراض نتائج البحث بيكن برديد بعض الصعوبات التي واجهت الدراسة وابؼتمثلة 

 :في
 .ندرة الدراسات باللغة العربية التي تناولت ابؼتغتَين معا -
كاف متعبا ومستهلكا  (مقابلبت وثائق وتقارير)ابغاجة الذ بصع بيانات من مصادر متعددة  -

 .للوقت لصعوبة الوصوؿ للقادة في مؤسسة البسكرية للئبظنت
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، المجلد  (بؾلة الدنانتَ سابقا ) EASJبؾلة الاقتصاد والدراسات الادارية  .دراسة ميدانية في وزارة النقل

 .210-209 ,(3 )الأوؿ

 .دور عناصر لذكاء الاستًاتيجي للقائد في تبتٍ مفهوـ استًاتيجية المحيط الازرؽ .(2019) .ا ,العيداني
 .03العدد  13بؾلة دراسات اقتصادية المجلد 

أثر الرشاقة الاستًاتيجية في برقيق النجاح الاستًاتيجي في البنوؾ التجارية  .(2020) .راشد ,ابؼري
 .6 ,(1) 20 ,بؾلة الزرقاء للبحوث والدراسات الانسانية ، جامعة مؤنة الأردف .القطرية

بؾلة العلوـ  .ابنية البحث الكيفي وابؼناىج الكيفية في العلوـ الاجتماعية .(2022) .ؼ .ب ,بختة
 .3العدد  3المجلد  ,الانسانية والاجتماعية

الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكري كخيار لتحقيق  .(2017) .بروكي عبد الربضاف ، بـلوفي عبد السلبـ
بؾلة التكامل  .أسباب النجاح الاستًاتيجي في ابؼؤسسة دراسة حالة ابؼؤسسات الصحية في ولاية بشار

 .301-300 ,(1) 5 ,-ابعزائر -جامعة بشار -الاقتصادي

دراسة  "إدارة ابؼعرفة أساس لتحستُ أداء ابؼنظمات  .(2017) .بن حجوبة بضيد ، دواح بلقاسم
 .129 ,(31) 1 ,بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الانسانية ، دراسات اقتصادية ، جامعة ابعلفة، ابعزائر ."نظرية
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مفهوـ ابغوكمة عوامل ظهورىا ومرتكزاتها ، وبؾالات  .(2021) .بوزياف العربي ، جلطي غالز
 .435 ,(2) 08 ,بؾلة ابؼالية والأسواؽ ، جامعة مستغالز ، ابعزائر .استخداماتها

الكفاءة الذاتية للموارد البشرية ودورىا في النجاح الاستًاتيجي بؼنظمات  .(2020) .حسن وليد حسن
بؾلة ابؼنصور، ابعامعة  .(راسة استطلبعية في مصرؼ الشرؽ الأوسط العراقي للبستثمار )الأعماؿ 

 .10 ,(34)العراقية ، العراؽ

اثر الذكاء الاستًاتيجي على برقيق النجاح الاستًاتيجي للمنظمات  .(2019) .ـ .ع ,حستُ
 .المجلة العلمية للقتصاد والتجارة .ابػدمية

ثقافة ابؼنظمة مدخل استًتيجي لادارة ابؼوارد البشرية من أجل  .(2017) .خوني رابح ، لويزة فرحاتي
 .3-2 ,(12) .بؾلة الاقتصاد الصناعي ، جامعة بسكرة، ابعزائر .ابقاح عملية التعبتَ

دراسة ميدانية  .اثر الذكاء الاستًاتيجي في فاعلية القيادة الاستًاتيجية .(جواف ,2019) .ر ,ربضوف
 .1العدد  5بؾلة الاصيل للبحوث الاقتصادية والتجارية المجلد  .على شركات التأمتُ في قسنطينة

الذكاء الاستًاتيجي ودوره في تفعيل القدرات التسويقية في ابؼؤسسة  .(2019) .ؿ .ـ ,زىواني
 .02العدد  19المجلد  ,بؾلة العلوـ الانسانية .دراسة حالة مؤسسة سوفيتاؿ ابعزائر .الاقتصادية

بؾلة  .اختبار اثر عناصر الذكاء الاستًاتيجي على فاعلية ابزاذ القرارات .(2018) .ع .ـ ,عثماف
 .العدد الاوؿ المجلد الاوؿ  ,العلوـ الاقتصادية والادارية و القانونية 

أثر الذكاء الاستًاتيجي على برقيق النجاح الاستًاتيجي  .(2019) .عمرو مصطفى ، بؿمد حستُ
 .671 ,(4) 49 ,المجلة العلمية للبقتصاد والتجارة جامعة عتُ شمس .للمنظمات ابػدمية

 .العنية و اسس ابؼعاينة في البحوث الاجتماعية .(2021) .ع ,عائشة& ,.ش ,سامية ,.ي ,عيسى
 .2العدد 7المجلد  :جامعة ابعزائر ,بؾلة الرواؽ للدراسات الاجتماعية و الانسانية

ابنية الذكاء الاستًاتيجي في برقيق ابؼنظمة الذكية من وجهة نظر موظفي  .(2021) .و .ـ ,عيوش
 .المجلد الثامن العدد الثاني  ,بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية .تبسةOOREDOOوكالة 

بؾلة العلوـ الاقتصادية  .ابعاد الدكاء الاستًاتيجي في ابؼؤسسة الاقتصادية .(2023) .س .ب ,فاروؽ
 .2العدد 7والاعماؿ المجلد 
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مسابنة ابؼناخ التنظيمي في برقيق النجاح الاستًاتيجي دراسة  .(2023) .فريتيج سفياف ، دبضاني عزيز
بؾلة ابؼنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية ، جامعة بشار،  .حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج

 .402 ,(02) 07 ,ابعزائر

العلبقة و الأثر ،  )التفكتَ الريادي والنجاح الاستًاتيجي  .(2022) .فيصل سعداوي ، عزيز دبضاني
 ,بؾلة التكامل الأقتصادي ، جامعة طاىري بؿمد بشار ، ابعزائر .(دراسة حالة مؤسسة موبليس ببشار

22 (2), 51. 

 ,تركيا .دور الذكاء الاستًاتيجي في برقيق وتعزيز ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للمؤسسة .(.s.d) .ـ ,كنوش
 .بؾلة اقتصاديات شمل افريقيا العدد الثالث عشر ,جامعة تراكيا 

دور اليقظة الاستًاتيجية في برقيق النجاح  .(2021) .بؿمود بؿمد أمتُ عثماف وكلثوـ قادر كرسو
بؾلة العلوـ  .الاستًاتيجي دراسة استطلبعية لأراء عينة من القيادات الادارية في جامعة جيهاف أربيل

 الانسانية بعامعة اخو ، جامعة دىوؾ التقنية إقليم لورد شاف ، العراؽ

دراسة حالة عينة من  .اثر الذكاء الاستًاتيجي في برقيق التمتَ ابؼؤسساتي  .(2021) .ؼ .خ ,مهارة
 .المجلد الثامن العدد الاوؿ ,بؾلة البحوث الاقتصادية و ابؼالية .ابؼؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

 :مذكرات

اثر الذكاء الاستًاتيجي في عملية ابزاذ القرارات دراسة تطبيقية على مدراء في  .(2011) .س ,حرب
 .رسالة ماجستتَ .مكتب غزة

أثر قيادة التغتَ على النجاح الاستًاتيجي في قطاع ابؼصارؼ  .(2015) .نورما لطف بديع أيوب
الأردنية ، قدمت ىذه الرسالة استكمالا بؼتطلبات درجة ابؼاجستتَ في بزصص إدارة الأعماؿ ، جامعة 

 .الأردف ,الأردف -البلقاء .البلقاء التطبيقية ، الأردف

 

أثر الاستًاتيجيات التنافسية في تعزيز النجاح الاستًاتيجي في  .(2015) .منار ابراىيم أبضد فربوات
قطاع الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات الأردف، رسالة قدمت استكماؿ بؼتطلبات درجة ابؼاجيستتَ في 

 .الأردف ,-الأردف -السلط .، الأردف (السلط )بزصص إدارة الأعماؿ ، جامعة البلقاء التطبيقية 
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 :مواقع علمية

إدارة الذكاء الاستًاتيجي ، مستقبلبت  18استشراؼ ابؼستقبل  .(16 01 ,2021) .حساـ حاضري
 .Récupéré sur ummah-futures.net .الأمة 

 .موضوعRécupéré sur .انواع ابؼقابلة في البحث العلمي .(2023) .ر ,كلبب

 : محاضرات

بؾتمع البحث والعينة  6بؿاضرة رقم  .http/elearinig.univ-biskra.dzمودؿ ا  .(2023) .س ,سعاد
 .في مقياس منهجية البحث العلمي

 .9براديغمات البحث العلمي بؿاضرة رقم  .(2023) .س ,سعاد

, 9 (1), 172. 
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 3ابؼلحق 

 
 

 

 

 



 الملاحق

62 
 

 

 

: 4ابؼلحق رقم

 ماىي استًاتيجية مؤسسة البسكرية في برقيق النمو والتطور على ابؼدى الطويل؟ 
 ماىي العوامل التي ترتكزعليها بظعة مؤسسة بسكرية في السوؽ؟ 
 كيف يتم برليل و تقييم ابؼعلومات ابؼتاحة بؼؤسسة البسكرية لابزاذ القرارات الاستًاتيجية؟ 
  ماىي الادوات والتقنيات المستخدمة في التوقع بالمشكلات الداخلية والخارجية في

 مؤسسة البسكرية؟
 للعاملين لتحقيق اىداف مؤسسة البسكرية؟ (الحوافز)كيف يتم زيادة الدافعية 
 لماذا تعد مؤسسة ابسكرية للاسمنت احدى افضل المنافسين في قطاعها؟ 
 كيف تطورت اعمال مؤسسة البسكرية منذ النشأة الى اليوم؟ 
 ماىي استراتيجيات التوسع التي تعتمدىا مؤسسة البسكرية من اجل النمو؟ 
  ماىي طرق واساليب تطوير المهارات والمعارف في مؤسسة البسكرية لكسب موارد

 اضافية؟
 طريقة التكيف مع )ماىو الاسلوب الذي تتبعو مؤسسة البسكرية في مواجهة الازمات

 ؟(الازمات
  كيف تقتنص مؤسسة البسكرية الفرص المتاحة في السوق؟ وكيف تتجنب التهديدات في

 البيئة التنافسية؟
  كيف يتم تحديد الاتجاىات الرئيسية والتحديات المحتملة التي ستأثر على صناعة

 الاسمنت في المستقبل في مؤسسة البسكرية؟
  ماىي الاستراتيجيات المتعبة للتعامل مع عدم اليقين المستقبلي وتقلبات السوق في قطاع

 الاسمنت في مؤسسة البسكرية ؟
  ماىي العوامل التي تشملها صياغة الرؤية المستقبلية في مؤسسة البسكرية؟ وكيف يتم

 تطويرىا لتكون ملائمة للتغيرات المستقبلية؟
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  ماىي الادوات والمنهجيات التي تستخدمونها لتحليل وفهم العلاقات والتفاعلات بين
 مختلف المكونات والعوامل في بيئة العمل في مؤسسة البسكرية؟

  لتحقيق رؤية  (الوطنيين او الاجانب)ماىي المعايير التي تستخدمونها لاختيار الشركاء
 واىداف مؤسسة البسكرية؟ وماىي الانشطة التي تغطيها ىذه الشراكات؟

  كيف تعزز الشراكات المركز التنافسي لمؤسسة البسكرية وىي ترفع من مستويات الاداء
 ليها؟

 ماىي الاستراتيجيات التي تضمن بقاء مؤسسة البسكرية واستمرارىا؟ 
  كيف يمكن للذكاء الاستراتيجي اي يؤثر على عمليات اتخاذ القرار في مؤسسة البسكرية

 لتحقيق بقائها ونموىا وتكيفها مع بيئتها؟
 كيف يتم الاستغلال الذكي لكامل طاقات مؤسسة البسكرية وطاقات الشريط؟
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