
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير

 الموضوع:

 

 علوم التسييرشعبة مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في 

 استراتيجية خصص: إدارةالت

 

 

 لجنة المناقشة 
 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 بسكرة رئيسا مساعد أأستاذ _ بوعزيز شيشون-

 بسكرة مشرفا  _أستاذ مساعد ب _ لطيسة عبد الحليم 

 محاضر أ_ عبداوي نوال_
 بسكرة مناقشا

 

 .0202-0202الموسم الجامعي: 

 من إعداد الطلبة:

 .حنفي إيناس -

بوطبة عائشة  -
................... 

- ............... 

 

 الأستاذ المشرف

لطيسة عبد الحليم  -
................ 

 

 الاستراتيجية اليقظةتحقيق دور إدارة المعرفة في 

 _بسكرة_ ENICABدراسة حالة بمؤسسة صناعة الكوابل 



 
 

 



 
 

 



 
 

 ائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية الجز 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير

 الموضوع

 

 علوم التسييرشعبة مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في 

 تراتيجيةإس التخصص: إدارة

 

 

 لجنة المناقشة 
 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 بسكرة رئيسا أستاذ مساعد أ_ بوعزيز شيشون-

 بسكرة مشرفا  _أستاذ مساعد ب _ لطيسة عبد الحليم 

 محاضر أ_ عبداوي نوال_
 بسكرة مناقشا

 

 .0202-0202الموسم الجامعي: 

 إعداد الطلبة: من

 حنفي إيناس -

بوطبة عائشة  -
................... 

- ............... 

 

 الأستاذ المشرف

لطيسة عبد الحليم  -
................ 

 

 الاستراتيجية اليقظةتحقيق  دور إدارة المعرفة في

 _بسكرة_ ENICABدراسة حالة بمؤسسة صناعة الكوابل 



 
   

 

 
 

 
 

 

 



 
   

 

 
 

 
 لى إتمام هذا العمل المتواضع الذي تعجز الكلمات عن حمده و شكره، فياربالحمد الله الذي قدرنا ع

 لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك و لعظيم سلطانك .    

 أهدي ثمرة جهدي إلى التي رفع الله من مقامها وجعل الجنة تحت أقدامها إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء

 .الحبيبة" حفظها الله وأطال في عمرها "أمي 

 إلى من رباني على الفضيلة و الأخلاق وشملني بالعطف و الحنان مثلي الأعلى في الحياة "أبي الكريم" 

 .أدامه الله لي 

 إلى من بوجودهم اكتسبت قوة و محبة لا حدود لها إلى من عرفت معنى الحياة معهم إلى إخوتي 

أقدم له أسمىالاحترام لطيسة عبد الحليم" يء الأستاذ "إلى أكثر إنسان ساعدني على إتمام هذه المذكرة ولم يبخل علي بش
 و التقدير .

 إلى من كان معي في كل خطوة أخطوها بتشجيعاته و دعمه -
 هو ثمرة جهود مشتركة، أهديه لكل من ساهم في رحلتي هذا الإنجاز  -

 لها الوجود  ليس التخرج نهاية المطاف، بل هو بداية جديدة، أهدي هذه الخطوة الأولى إلى من لم يحظ  

 .الأعلىفي هذا اليوم جدتي"سعدية" رحمها الله واسكنها الفردوس 

 ، رفاق الدرب و السند في كل موقف، أهدي لكم فرحة التخرج. الأعزاءإلى أصدقائي  -

 

 

 

 

 

 إيناس حنفي

 



 
   

 

 
 

 
 يل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك ... و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك ... ولا لالهي لا يطيب ال

 تطيب الآخرة إلا بعفوك.. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.. سبحانك ربنا لا علم لنا إلا ما علمتنا.. أحمدك 

 وأشكرك شكرا طيبا يليق بوجهك الكريم على نعمتك التي مننت بها علي لإنجاز هذا العمل المتواضع.

 عليه وسلم "من لا يشكر الناس لا  و امتثالا لقول رسولنا الكريم عليه أفضل الصلاة و السلام محمد صلى الله

 يشكر الله"_رواه الترمذي_، فإنني أتشرف بتقديم جزيل الشكر و العرفان إلى كل من كان لي عونا و سندا في

 إخراج هذا العمل إلى النور 

  الذي قبل أن يكون مشرف على إنجاز هذه المذكرة لطيسة عبد الحليمكما أتقدم بشكر الجزيل إلى كل من أستاذ 

رأي قد يفيدني و يحسن جودتها، ابتداء بمساعدتي في ضبط متغيري الدراسة و إلى غاية  أوو لم يبخل على أي نصيحة 
 ه خاصة على أخلاقه العالية و تعامله الراقي معي.الإنهاء منها، و أشكر 

 و إثرائها بآرائهم القيمة _الأساتذة أعضاء اللجنة المناقشة لقبولهم تقييم هذه المذكرة                          

 _مدراء و الإطارات العاملين في المؤسسة التي شملت الدراسة                                   

 ولا يفوتنا أن نشكر كل موظفي و أساتذة الكلية                                          

 

 و على والدي وأن أعمل صالحا ترضاه أشكر نعمتك التي أنعمت علي أن"رب أوزعني              

 وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"                                    



 
   

 

 
 

 الملخص: 

 من المواضيع التي لقيت اهتماما كبيرا من قبل الباحثين و الدراسين في مختلف المجالات الإستراتيجيةالمعرفة و اليقظة  إدارةتعد 
المعرفة بأبعادها الخمسة) اكتساب المعرفة، توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر و توزيع المعرفة،  إدارةاختبار دور  إلىالخاصة، هدفت هذه الدراسة 

 رة__بسكenicabالعاملين بمؤسسة صناعة الكوابل  الأفراد، وتم تطبيق هذه الدراسة لدى الإستراتيجيةتطبيق المعرفة( في تحقيق اليقظة 

، و 54استمارة و استرجعت 36حيث وزعت عبارة، 63و المكونة من  أساسيةتم الاعتماد على الاستبيان كأداة  الأوليةولجمع البيانات 
 .spss، تم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 2استبعدت

إدارة المعرفة  أن_بسكرة_ مرتفع، ومنه نجد enicabالكوابل حيث توصلت الدراسة إلى أن مستوى إدارة المعرفة في مؤسسة صناعة 
 بأبعادها المختلفة لها دور ايجابي في تحقيق اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة محل الدراسة.

 اليقظة الإستراتيجية، إدارة المعرفة، تطبيق المعرفة  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The management of knowledge and strategicalertness are subjectsthat have 

receivedgreat attention fromresearchers and scholars in variousfields. This studyaimed to 

test the role of knowledge management in its five dimensions (knowledge acquisition, 

knowledgegeneration, knowledgestorage, knowledgedissemination, knowledge application) 

in achievingstrategicalertness. This studywasapplied to individualsworkingat the ENICAB 

cablemanufacturingcompany in Biskra. 

And in order to collect the primary data, a questionnaire consisting of 36 

statementswasused as a primarytool. Sixtyformsweredistributed, 45 werereturned, 2 

wereexcluded, and the data analysiswasconductedusing the statisticalanalysis software 

SPSS. 

 The studyconcludedthat the level of knowledge management in the ENICAB 

cableindustry in Biskra ishigh, and based on that, itisfoundthatknowledge management, 

withitsvarious dimensions, plays a positive role in achievingstrategicalertness in the 

studiedorganization. 

 Key words:strategicalertness, knowledge management, knowledge application 



 
   

 

 
 

 

 

 فهرس 

 المحتويات 



 

 
 

 فهرس المحتويات 

 البسملة

 الشكر و العرفان

 الإهداء

 ملخص الدراسة

 قائمة الجداول

 قائمة الأشكال

 أ_ك مقدمة 

 يجيةالفصل الأول: الإطار النظري لليقظة الإسترات

 62 تمهيد 

 66 المبحث الأول: ماهية اليقظة الإستراتيجية

 40 المطلب الأول: مفهوم اليقظة الإستراتيجية

 40 المطلب الثاني: التفرقة بين اليقظة الإستراتيجية و بعض المصطلحات ذات الصلة 

 40 المطلب الثالث: أنواع اليقظة الإستراتيجية

 40 الإستراتيجية و أهميتها و أهدافهاالمبحث الثاني: مراحل اليقظة 

 40 المطلب الأول: مراحل اليقظة الإستراتيجية

 11 المطلب الثاني: أهمية اليقظة الإستراتيجية

 11 المطلب الثالث: أهداف اليقظة الإستراتيجية

 11 المبحث الثالث: طرق تطبيق اليقظة الإستراتيجية و نظمها و عوامل تفعيلها

 10 طرق تطبيق اليقظة الإستراتيجية: الأول بالمطل



 

 
 

 11 نظام اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثاني: 

 11 عوامل فعالية اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثالث: 

 10 خلاصة الفصل 

 الفصل الثاني: الإطار النظري لإدارة المعرفة

 11 تمهيد 

 11 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة

 12 مطلب الأول: ماهية المعرفة ال

 10 المطلب الثاني: ماهية إدارة المعرفة 

 20 مبادئ إدارة المعرفة و مراحلها المطلب الثالث: 

 20 أساسيات إدارة المعرفة المبحث الثاني :

 21 متطلبات و نماذج إدارة المعرفة المطلب الأول: 

 00 عوامل نجاح إدارة المعرفة المطلب الثاني: 

 00 إستراتيجيات إدارة المعرفة المطلب الثالث: 

 01 المبحث الثالث: أبعاد إدارة المعرفة

 00 اكتساب المعرفة المطلب الأول: 

 04 توليد المعرفة المطلب الثاني: 

 01 خزن المعرفة المطلب الثالث: 

 01 نشر و توزيع المعرفة المطلب الرابع: 

 46 المطلب الخامس: تطبيق المعرفة 

 44 : علاقة بين إدارة المعرفة و اليقظة الإستراتيجيةحث الرابعبالم



 

 
 

 14 خلاصة الفصل 

 __بسكرة ENICABدراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل الفصل الثالث: 

 11 تمهيد 

 12 _بسكرة_ENICABالمبحث الأول: لمحة عامة حول مؤسسة صناعة الكوابل 

 12 المؤسسة محل الدراسة تقديم عام على المطلب الأول: 

 10 نشاط المؤسسة المطلب الثاني: 

 10 هيكل التنظيمي للمؤسسة المطلب الثالث: 

 11 (الإجراءاتالمنهجي للدراسة )الطريقة و  الإطارالمبحث الثاني: 

 11 المطلب الأول: مجتمع و عينة الدراسة

 10 ور الاستبيانالمطلبالثاني:تفريغ وتحليل إجابات عينة الدراسة حول محا

 00 المطلب الثالث: أداة و اجر ائتها

 00 المطلب الرابع : ثبات و صدق أداة البحث و اختبار التوزيع الطبيعي

 00 المبحث الثالث: عرض وتحليل النتائج الدراسة و اختبار الفرضيات

 11 معرفة إدارة: تحليل فقرات محور الأولالمطلب

 04 الإستراتجية اليقظةمحور  المطلب الثاني: تحليل فقرات

 01 اختبار و تفسير فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: 

 141 الخاتمة

 110 قائمة المراجع

 114 الملاحق



 
   

 

 
 

 

 

 قائمة الجداول 

 الأشكال و الملاحق و 



 
   

 

 
 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 

 21 المعرفة  إدارةيوضح تعاريف  1
 11 توزيع الاستبانة على عينة الدراسة  1

 10 توزيع عينة الدراسة وفق نوع الجنس 2

 04 توزيع عينة الدراسة وفق لمتغير العمر  0

 01 توزيع عينة الدراسة وفق لمتغير المؤهل العلمي 0

 01 فق مجال الوظيفة الحالية توزيع عينة و  1

 00 توزيع أفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة  0
 00 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق أداة الدراسة  1
 00 الصدق الذاتي لعبارات بعد اكتساب المعرفة  0
 14 الصدق الذاتي لعبارات بعد توليد المعرفة  14

 11 خزن المعرفة الصدق الذاتي  لعبارات بعد  11
 11 الصدق الذاتي لعبارات بعد نشر و توزيع المعرفة  11
 12 الصدق الذاتي لعبارات بعد تطبيق المعرفة  12
 10 الصدق الذاتي لعبارات اليقظة الإستراتيجية 10
 11 معاملات الالتواء و التفلطح لمتغيرات الدراسة  10
 11  مقياس لكارت للحكم على إجابات الأفراد 11
 11 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لعبارات محور إدارة المعرفة  10
 01 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لعبارات محور اليقظة الإستراتيجية 11
 02 نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية فرضية رئيسية  10
 00_02 نحدار للتأكد من صلاحية فرضيات الفريية نتائج تحليل تباين الا 14



 
   

 

 
 

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان  الرقم 
 ج نموذج المقترح للدراسة 1
 56 _ بسكرة _ENICABالهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة الكوابل  2

 

 

 قائمة الملاحق 

 العنوان  الرقم 
 الاستبيان الخاص بالدراسة . 1
 قائمة المحكمين . 2
 طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج 3

 تصريح بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية لانجاز البحث 4

 

 

 

 

 

 



 
   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة
 

 أ
 

كان لنهضة الإدارية المعاصرة دور في الدعوة إلى التحديد و تحويل فيي الأسياليب الإداريية  لقد
سيين الأداء و زييادة الكفياءة و داخل المؤسسية ن حييث ييتم التركيز عليى تبنيي نهيج جدييد يهيدف إليى تح

الفعاليييية فيييي تحقييييق الأهيييداف ،يتمييييز هيييذا النيييوع مييين النهضييية بالمغيييامرة و الر بييية فيييي الاستكشييياف و 
 الابتكار ،مما يدفع بالمنظمات إلى تبني أساليب غير تقليدية و أفكار جديدة لتحسين عملياتها الإدارية.

سية حيث يعد اكتساب المعرفية حجير الزاويية فيي هيذه وفي هذا السياق تعد الدعوة للمعرفة أسا      
وتمكين كل من له القدرة على التحدي والمنافسة في عالم الأعمال هو من يمتلك سلاح المعرفة  العملية

نا بيرز دور إدارة المعرفية و يييهالتي تمكنه من السيطرة على كافة المجالات و لحقيق الريادة و البقاء  ،ف
أثرها في النجاح بجل الأعمال والمجالات، فقد أصبحت إدارة المعرفة من بين أحد  مكانتها و وأهميتها 

أهم الاستراتيجيات التي تتبنها مختلف المنظمات من أجل تحسين أعمالهيا فيي عصير تشيهد بيه البشيرية 
، سياهمت جميعهيا فيي إحيداي تغييرات جذريية فيي مختليف أوجيه حيياة المنظميات الكبيرة فقيدثورة معرفية 

هاتيييه الأخييييرة سيييبيلا حاسيييما فيييي تنميييية  المؤسسيييات وقيييدرتها عليييى مواكبييية المسيييتجدات و التكييييف  فتعيييد
 السريع لحاجات السوق و كيفية استعمال الموارد بطريقة مثلى.

إلا أن هذا التكيف و الاستجابة السريعة و الفورية تتطلب توفر المعلومات الكافية وفي التوقيت المناسب ، 
سسات تتسابق بكل جهد بناء للاستحواذ على أكبر قدر ممكن من منافذ المعلومات و فهذا مما جعل المؤ 

مصادرها بغية تتبع كل ما يحدي في محيط المؤسسة من تطورات و مستجدات و ترصد وضع المنافسين 
 بما يمتلكون من نقاط قوة و ضعف و الاستراتيجيات التي يتبعونها و أهدافهم المستقبلية و هذا ما يستدعي

على التأقلم و  ةتوفر نظام اليقظة الإستراتيجية على اعتباره المنفذ الأساسي و لكونها أداة  تساعد المؤسس
التكيف مع تلك التحولات و محاولة التنبؤ بها بشكل مسبق والعمل على الاستعداد لها و جعلها في تتبع 

ني اليقظة الإستراتيجية تضمن دائم لإشارات البيئة الخارجية و تجعلها تحت مراقبتها و في ظل تب
المؤسسة حصولها الدائم و المستمر للمعلومات و المؤشرات البيئية التي تساعدها على انتهاز الفرص 

يساهم ذلك في بناء المعرفة داخل الوسط  البيئة و تجنب التهديدات التي قد تعيق سيرورة نجاحاتها بما
 .ة الإشكالية التالييييية  المنظم وانطلاقا مما سبيييق يمكنيينا صيييياغ



 مقدمة
 

 ب

 

 طرح الإشكالية و الأسئلة البحثية: أ_ 

 بناءا على ما سبق فإن الإشكالية التي نسعى إلى بلورتها تتمحور أساسا حول: 

 _بسكرة_؟ ENICABإلى أي مدى تساهم الإدارة المعرفة في اليقظة الإستراتيجية بمؤسسة صناعة الكوابل 

 ة تساؤلات فرعية على النحو التالي: وتتفرع من هذه الإشكالية عد

 وماذا يعني بمفهوم إدارة المعرفة؟ 
 ما المقصود باليقظة الإستراتيجية وما طبيعة العلاقة بينهم؟ 
 كيف تساهم إدارة المعرفة في تحسين اليقظةالإستراتيجية في المؤسسة؟ 
  ما هو دور اكتساب المعرفة في اليقظة الإستراتيجية؟ 
 لمعرفة في اليقظة الإستراتيجية؟ما هو دور توليد ا 
  ما هو دور خزن المعرفة في اليقظة الإستراتيجية؟ 
  ما هو دور نشر و توزيع المعرفة في اليقظة الإستراتيجية؟ 
  ما هو دور تطبيق المعرفة في اليقظة الإستراتيجية؟ 

 الدراسات السابقة : ب_

جاليه، فهيي تيزود الباحيث بأفكيار و مقاربيات جدييدة فيي بحثيه، و تعد الدراسات السابقة الرصيد المعرفي للباحثين كل فيي م
 تجعل دراسته تتميز عن الدراسات التي سبقتها.

وبعد الإطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة و ذات الصلة بموضوع بحثنا، سنقوم بعرض أهم هذه الدراسات السابقة كما 
 يلي:

 ة:الدراسات السابقة متعلقة باليقظة الإستراتيجي

( "واقيع اليقظية الإسيتراتيجية فيي المؤسسيات الاقتصيادية الجزائريية":  2626دراسية )وقنيوني و عبيد الكيريم   الدراسة الأولىى:
دراسيية ميدانييية لعينيية ميين مؤسسييات جزائرية:"هييدفت هييذه الدراسيية إلييى التعريييف بمفهييوم اليقظيية الإسييتراتيجية باعتبارهييا أحييد 

ة التحيييييديات و مسييييياعدة المؤسسيييييات عليييييى الاسيييييتمرار و البقييييياء وسييييي  محيييييي  ميييييلء الأسييييياليب الإداريييييية الحديثييييية لمواجهييييي
علييى عينيية  242بالمفاجيي،ت، كمييا تهييدف إلييى إبييراز واقييع اليقظيية الإسييتراتيجية فييي الدوليية الجزائرييية حيييث تييم توزيييع اسييتبيان 

لدراسية وهيي مديريية التجيارة عمدية تم اختيارها من أجل التركيز على المؤسسيات التيي تتسيم بالمواصيفات الخاصية بمجتميع ا
بولاية الجزائر مديرية التجارة بولاية بومرداس و مديريية التجيارة بولايية بيويرة. وتوصيلت الدراسية إليى عيدة نتيائج أهمهيا: اليقظية 
الإسييتراتيجية هييي عبييارة عيين عملييية جماعييية مسييتمرة، ميين خلالهييا يتعقييب فريييق ميين الأفييراد بطريقيية طوعييية المعلومييات ذات 

ة التوقعية، و التي تتعلق بالتغييرات المحتملة الحدوث في المحي  الخارجي للمؤسسة، و يستخدمونها في خلق فرص الطبيع
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أعمال و تقليص المخاطر و في خفض حالية عيدم التأكيد. أفلحيت معظيم المؤسسيات الاقتصيادية الجزائريية المسيتجوبة عين 
لاستعداد له. و لخصت الدراسة مجموعة من التوصيات تدور فيي رغبتها في استخدام نظام اليقظة لاستشراف المستقبل و ا

 معظمها حول ضرورة إدخال اليقظة الإستراتيجية في تسيير و تنظيم مؤسساتنا الجزائرية. 

( "مسياهمة اليقظية الإسيتراتيجية فيي صيياغة إسيتراتيجية المؤسسية دراسية حالية 2605)بلاسيكة و مزيياني،   الدراسة الثانية:
": تهيدف هيذه الورقية البحثيية إليى تقيديم إطيار نظير  لليقظية الإسيتراتيجية، و إبيراز أهميتهيا فيي عمليية صيياغة مؤسسة نفطيال

( مييين الإطيييارات العلييييا فيييي 02إسيييتراتيجية المؤسسييية، وإسيييقاط ذلييين عليييى مؤسسييية نفطيييال حييييث تيييم توزييييع اسيييتمارة عليييى )
لقيية بالمؤسسيية محييل الدراسيية. وقييد توصييلت الدراسيية إلييى المؤسسيية و لتحليييل بيانييات الشخصييية للمجيبييين، و البيانييات المتع

نتيجة مفادها أن المؤسسة تمتلن خلية لليقظة الإستراتيجية لكن دورها ميازال تقلييديا، حييث يقتيدر عليى جليب المعلوميات 
ى نتيائج هيذه المتعلقة بالسوق. كما أن هناك العديد من العقبات التي تقف دون تفعيل الدور الحقيقي لهذه الخلية. بناء علي

الدراسة يتم طرح بعض الاقتراحات منها ضرورة المعرفة الجيدة بطبيعة الدور الذ  تلعبه خلية اليقظة الإستراتيجية، خاصة في 
الجانب الاستراتيجي و كيذلن ضيرورة إشيراك العياملين فيي اتخياذ القيرارات هيذا مين شيانه أن يخليق جيوا مين العميل الجمياعي 

 وروح الفريق. 

("تشييخيص ممارسييات اليقظيية الإسييتراتيجية فييي المؤسسييات الاقتصييادية الجزائرييية 2626)قييرون و غاييبان، لثالثىىة:الدراسىىة ا
دراسة حالة المجمع الصناعي عمور  بسكرة": هدفت هذه الدراسة إلى تشيخيص ممارسيات اليقظية الإسيتراتيجية بيالمجمع 

 brouardمدوا في إعدادها على الأبعاد التيي وضيعها الصناعي عمور  بسكرة، من خلال الملاحظة و المقابلة والتي اعت
François  في نموذجه المقترح لتشخيص اليقظة الإستراتيجية. خلت الدراسة لمجموعية مين النتيائج أهمهيا: وضيع اليقظية

ية الإستراتيجية بالمجمع الصناعي عمور  بسكرة هو وضع متوس  حيث يعتبر وضع تبني المؤسسة لأنواع اليقظة الإستراتيج
جيد، في حين وضع كل من تبنيها لتنظيم، عمليات و امن اليقظة هيو وضيع متوسي ، أميا عين سيياق اليقظية فوضيع تبنيهيا ليه 
سيييء رغييم أهميتييه و مكانتييه كونييه بمثابيية حجيير الأسيياس لتبنييي نظييام اليقظيية الإسييتراتيجية بالمؤسسييات خاصيية انييه ياييم بييين 

في النهاية تم تقديم مجموعة مين التوصييات مين أهمهيا إعيادة النظير فيي هيكلية مؤشراته ثقافة اليقظة، هيكلتها و مواردها. و 
اليقظة الإستراتيجية بالمجمع، عدم إهمال اليقظة البيئية و المجتمعة كون معلوماتها ذات أهمية بالغية خاصية السياسيية منهيا 

 نتائج عملية اليقظة. و القانونية، عدم إهمال مرحلة التخطي  للتيقظ فهي المرحلة التي تسمح بتقييم 

فيي تحقييق المييزة التنافسيية (" دور اليقظة الإستراتيجية جيلالي معروف و ليلى بن كعكع و حسينة قورين)الدراسة الرابعة: 
دورا هاميا فيي المحافظية  الإسيتراتيجيةتلعيب اليقظية لمنظمات الأعمال دراسة حالة ملبنة الحليب لإخوة بين عولية بغلييزان ": 

استمرارية المؤسسة و مواجهة تحديات المنافسة في ظيل بيئية سيريعة التغيير و التعقييد و ذلين عين طرييق المراقبية على بقاء و 
الإسييتراتيجية التييي الدائميية للمحييي  و محاوليية اسييتغلال الفييرص و اكتشيياف التهديييدات التييي تواجههييا مييع رصييد المعلومييات 

بمختليف مراحلهيا فيي تحقييق  الإسيتراتيجيةراسة لتبييان دور اليقظية تمكنها من اتخاذ القرارات المناسبة، وقد جاءت هذه الد
الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال الجزائرية، و كنموذج ملبنة الحليب )الإخوة بن عولية( بولايية غلييزان. أيين حياول البياحثون 

ميييزات تنافسييية لهييا، و قييد  إيجييادفييي كممارسيية فعاليية تسييهم   الإسييتراتيجيةمعرفيية مييا إذا كانييت هييذه الملبنيية تتبنييى نظييام اليقظيية 
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علاقة ارتباط وثيقة بين كل من اليقظة الإستراتيجية و تحقيق المييزة التنافسيية حييث بليغ معاميل بينت نتائج الدراسة أن هناك 
(، كمييا أكييدت أياييا أنييه يوجييد تييأثير ذو دلاليية إحصييائية لأبعيياد اليقظيية الإسييتراتيجية علييى تحقيييق الميييزة 6.256الارتبيياط )

 (. 6.256التنافسية بالملبنة محل الدراسة أين قدر هذا الأثر ب)

 الدراسات السابقة المتعلقة بالإدارة المعرفة: 

 ((2622-2620العاملين ) أداءتحسينإدارة المعرفة و دورها في )الدراسة الأولى:  

 العاملين أداءالمعرفة و  إدارةبين  إحصائياارتباطيه دالةهل هناك علاقة : إشكالية الدراسة

 : يمكن تلخيص أهداف الدراسة في الآتي: أهداف الدراسة

 عمالها أداءالمؤسسة من خلال تحسين  أهدافالمعرفة تساهم في تحقيق  ثباتإنإدارةإ 

 المعرفة عملية تمارس في المؤسسة الجزائرية و لو بشكل غير مباشر إثباتإنإدارة 

 :منهجية الدراسة

 إيجادإجابيةهيذا البحيث و  التحليلييقيد قاميت الدراسية بإتبياع المينهج الوصيفي عناصير ،  اجل الدراسة الشياملة لمختليف من

عرض البيانات والمعلومات التيي تيم جمعهيا عبير توزييع اسيتبيان كيأداة للدراسية وموجهية للعينية المطروحة ،وتم  الإشكاليةعلى 

تم  عين الدفلى حيث الجزائر لولايةاتصال  مؤسسة إدارةعامل يعملون ضمن  66تتكون من  المستهدفة من مجتمع الدراسة

النظرية للموضوع  إبعادلتحليل  أداةعامل ،الذ  يعتبر  026تكون العينة معبرة عن مجتمع البحث الذ  يقدر ب  نإ مراعاة

منهج دراسة يعتبر كأداة  لتوصيف الواقع المعيش و معرفة مدى تبنيي الفكرة المدروسة و بالتالي  أخرى جهة من منهجههذا 

 العاملين في المؤسسة محل الدراسة. أداءالمعرفة على  إدارةالكشف على تأثير 

 :تائج الدراسةن

التكنوليييوجي المعرفيييي  كميييا  مواكبييية التطيييور الإدارةدور فيييي نجييياح  دارة المعرفييية لان  الأفيييرادلإدراك  إنالدراسييية  أظهيييرتكميييا 

المعرفية بنسيبة متوسيطة ويليهيا  إدارةتطبيق   التسيييرريية و عليوم كليية العليوم الاقتصيادية و التجا  إناستنتجنا مين هيذه الدراسية  

   .كبيرة  بنسبةالكلية تركز على التوزيع المعرفة  إيانالتخزين ثم التوليد ثم التوزيع 
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 ((2604-2605المؤسسة ) داخلدارة المعرفة القيمة من خلال ا لقخ)الدراسة الثانية:

 في خلق قيمة للمؤسسة الاقتصادية؟المعرفة  إدارةكيف تساهم :إشكالية الدراسة

 : يمكن تلخيص أهداف الدراسة في الآتي: أهداف الدراسة

 المعرفية و خليق قيمية داخيل المؤسسية وذلين مين خيلال تحلييل  إدارةعلى العلاقة بيين  الإجابةهذا البحث على  يساهم

ر الاسييتراتيجي للمؤسسية و ذلين فييي المعرفية باعتبارهميا مييدخلين مين ميداخل التسييي إدارةمفهيوم خليق القيمية و مفهييوم 

 لرأس المال الفكر  و المعرفي الذ  تمتلكه المؤسسة .  الأمثلالمعرفة في تحقيق الاستغلال  إدارة أهميةمحاولة لإبراز 

  الميال البشير  و الفكير  اليذ  تمتلكيه المؤسسية  ليرأس لالأمثينموذج تسيير  متكامل يايمن الاسيتغلال  إلىالوصول

العاليية و التيي مين شيأنها تثميين و اسيتغلال المعرفية بهيدف خليق القيمية  ولمهاراتهياية ذات الكفاءات في مواردها البشر 

 . أنواعهابمختلف 

 :منهجية الدراسة

البحث بطريقة منهجية و علمية و لغرض اختيار صحة الفرضيات الموضوع من المعلومات فإنه قيد  إشكاليةاجل تحليل  من

الخياص حييث انيه وانطلاقيا  إليىتنباطي الذ  ينطلق من معلوم الاكتشاف المجهول ومن العيام تم الاعتماد على المنهج الاس

أهييم  باعتبارهيياالمعرفيية ومفهييوم الاسييتثمار فييي رأس المييال البشيير  و المعرفييي  إدارةميين تحديييد مفهييوم خلييق القيميية و مفهييوم 

المعرفية و خليق القيمية  إدارةالعلاقية بيين كيل مين   إيجياد إلىالمداخل الحديثة في حقل التسيير   الاستراتيجي سيتم التوصل 

جانييب الاعتميياد علييى الميينهج الوصييفي التحليلييي فييي بعييض الجوانييب البحييث و ذليين ميين اجييل  إلييى،هييذا  أنواعهييابمختلييف 

وصييف و تحليييل العلاقيييات الموجييودة بيييين مختلييف متغيييرات الدراسييية و كييذا الكشيييف عيين طبيعيية هيييذه العلاقييات و الخيييروج 

جية شاملة ترب  خلق القيمة بإدارة المعرفة ضمن ما يسمى بالتكامل، كما يعتمد البحث على المنهج التجريبيي بمقاربة نموذ

القائم على دراسة الحالة عند عرضه لأمثلة عن بعيض الاسيتراتيجي المؤسسيات التيي نجحيت فيي تحقييق هيدف خليق القيمية 

 المعرفة.  إدارةمن خلال 

 :تائج الدراسةن
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ضييمن المجتمييع الييذ  تنشيي  فيييه وهييو مييا يخولهييا  الاجتميياعيقيييام المؤسسيية بييدورها  أبرزهيياميين نتييائج مجموعيية أظهرتكمييا 
لامتلاك سمعة طيبة وصورة علامة مشرفة تجعلها تكتسب ولاء الزبائن ووفاءهم وثقتهم وهو ما ينعكس بالإيجاب على خلق 

يييرتب  نشيياطها بييإدارة  الأخييرىو المحاسييبية فهييي  فييي مييا يخييص المالييية أميياأ  المؤسسيية ،  الأخيييرةالقيميية اجتماعييية لهييذه 
هييذه الأخييييرة و  تمتلكهيياالمعرفيية و ييينعكس ذليين جليييا علييى قيميية أسييهم المؤسسيية وكيييذا قيميية السييوق لييرؤوس الأمييوال التييي 

 التأثير على خلق القيمة المالية للمساهمين. إلىنتيجتها المالية  وهو ما يؤول لا محال 

 (2626، إمعيزيق)عرفة و دورها في تحقيق جودة التعليم التقني و الفنيإدارة المالدراسة الثالثة:

 ؟هل هناك تأثير ذو دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة و مؤسسات التعليم التقني : إشكالية الدراسة

 : يمكن تلخيص أهداف الدراسة في الآتي: أهداف الدراسة

 ة لغرض تطبيقها بالشكل أو الطريقة العلمية الصحيحة المتطورة في التعرف على مفاتيح و مصادر و أساسيات إدارة المعرف

 مختلف مؤسسات التعليم التقني و الفني .

 .توضيح مفاهيم و دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم التقني و الفني 

 إليى نتيائج التيي تسياهم  تحديد المعوقات و الانتقادات و المشاكل التي تواجيه مؤسسيات التعلييم التقنيي والفنيي و الوصيول

 في تجاوز هذه الأثار السلبية .

 . تقديم الدعم لتحسين جودة التعليم و رفع مستوى مخرجات التعليم التقني و الفني 

للمعرفة و مدى تطبيق التعليم التقني و الفني  إدراكهمضمان تطبيق جودة التعليم بالاعتماد على خصائص هيئة التدريس و مدى 

 ة .للإدارة المعرف

 :منهجية الدراسة

وقد قامت الدراسة بإتباع المنهج الوصفي لعرض البيانات والمعلومات التي تم جمعها عبر توزييع اسيتبيان كيأداة للدراسية وموجهية 

جميع أعااء هيئة التدريس بالمعاهد التقنية و الفنية العليا بمدينة طربق للعينة المستهدفة من مجتمع الدراسة، والذ  يتكون من 

عاو هيئية  46المناطق المجاورة لها بكافة الدرجات و التخصصات العلمية حيث تم أخذ عينة عشوائية غير منتظمة عددها  و

 جيزء، والالبيانيات الشخصيية الأول فيي  الجيزء: تمثيل جيزئينوتكونيت أداة الدراسية الاسيتبانة مين  تدريس من كيل هيذه المعاهيد ،
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تحقيييق أهييداف الدراسيية تييم صييياغة فرضيييات و اختبارهييا بواسييطة عييدة وسييائل إحصييائية  و بغييرض فيتعلييق بأسييلة الدراسيية ،الثيياني 

 .(SPSS)بالاستعانة بالبرنامج 

 : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ومن أهمها: نتائج الدراسة

 معرفة من أهم عناصر لها تأثير كبير على كفاءة أعااء هيئة التدريس إن إدارة 

  ضح و كبير على جودة مهارات التنظيم المعرفة تأثير وا لإدارةإن 

 توفر إدارة المعرفة الوقت الكافي لتبادل معلومات بين أعااء تدير التدريس من جهة و بين طلبهم من جهة أخرى 

  المعرفة إدارةالهيكل التنظيمي له اثر واضح على 

 التعليم في سلطة عمان  أثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي في وزارة التربية و  الرابعة: الدراسة

 (2622)البلوشي و أخرون، 

 ؟إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي في وزارة التربية و التعليم في سلطنة عمان  رما أث: إشكالية الدراسة

ي سييلطنة هييدفت هييذه الدراسيية إلييى اختبييار أثيير إدارة المعرفيية علييى الأداء التنظيمييي فييي وزارة التربييية والتعليييم فيي: أهىىداف الدراسىىة

 .عمان

 :منهجية الدراسة

الدراسية عليى المينهج الوصيفي التحليليي ، والأسيلوب الكميي و تيم بنياء أداة اسيتبيان مكونية  اعتميدتأو لتحقيق أهداف الدراسة 

( فقيييرة تقييييس إدارة المعرفييية و الأداء التنظيميييي و بعيييد التأكيييد مييين صيييدق و ثبيييات الأداة تيييم توزيعهيييا عليييى عينييية مكونييية 23مييين )

التابعة لها بعض المحافظات العمانية .و  ت( من الموظفين في وزارة التربية و التعليم في سلطنة عمان و بعض المديريا525من)

 لإجراء التحليل العاملي التوكيد  لنموذج القياسي الكلي للدراسة .AMOSتم تحليلها باستخدام برنامج 

 : نتائج الدراسة

داء التنظيمييي فييي وزارة التربييية والتعليييم فييي سييلطنة عميييان لأهييم لإدارة المعرفييية علييى اكشييفت الدراسيية عيين وجييود أثيير ايجييابي و م

 التابعة لها في بعض المحافظات العمانية . تالمديريا

 تعليق الباحث على الدراسات السابقة:
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يقظيية الإسييتراتجية ميين هييذه الدراسييات ،يمكيين القييول أنهييا ركييزت أغلبهييا علييى دور إدارة المعرفيية و ال اسييتعراضميين خييلال         

الموارد البشرية  وتعرف على مستو  توافر متطلبات إدارة  إدارةخلال  تعريف دور إدارة المعرفة  واليقظة الإستراتجية في تحسين 

المعرفة لدى الشركات محل الدراسة و تتفق مع دراستنا من حييث الأبعياد و تختليف مين حييث الإطيار المكياني و الزمياني وهيذا 

 البعض . يبعاهانتائج المتحصل عليها مقارنتها  من خلال

 نموذج و فرضيات الدراسة:ج_ 

 :يقوم الباحث على النموذج الافتراضي الموضح من خلال الشكل التالي:  نموذج الدراسة 

 :نموذج المقترح لدراسة(01)الشكل رقم 

 

 المتغير التابع                                                      المتغير المستقل                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقةر: المصد

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:_ 

تبناها و نلتزم بها في سنعرض فيما يلي المصطلحات الأساسية للدراسة الحالية و التي تمثل وجهات نظر محددة ت
 دراستنا هذه بهدف ألا يحدث لبس أو غموض في تفسير معناها: 

 اليقظةالإستراتيجية إدارة المعرفة

 اكتساب المعرفة -
 توليد المعرفة  -
 خزن المعرفة  -
نشر و توزيع  -

 المعرفة

 تطبيق المعرفة  -

 

 اليقظة التنافسية  -

 اليقظة التكنولوجية  -

 اليقظة التسويقية  -

 اليقظة البيئية  -
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هي نشاط أو عملية تسمح للمؤسسة بالملاحظة، و البحث، معالجة و تحليل، و نشر المعلومات لإستراتيجية: ا _اليقظة
نظام معلومات مفتوح على الخارج  لأهداف إستراتيجية و تنافسية، من أجل اغتنام الفرص، و تجنب التهديدات، فهي إذن

 بهدف الاستماع الدائم و المستمر لمحي  المؤسسة لإحداث شيء جديد في المؤسسة.

 المعرفة :تعني الفهم و الإدراك والتعليم والمعرفة ترتب  بحالة أو مشكلة معينة ،استناد إلى البيانات و المعلومات المتوفرة  إدارة _

ة المنهجية المنظمة للاستخدام الأمثل للمعرفة وإنشائها وهي تتطلب تحويل المعرفة الشخصية إالى هي العملي _ إدارة المعرفة:
 معرفة صريحة يمكن تقاسمها داخل المنظمة

 _تطبيق المعرفة :تحويلها إلى عمليات تنفيذية والانتفاع بها في صنع القرار 

  :فرضيات الدراسة 

 فها تم صياغة الفرضيات التالية: في ضوء إشكالية الدراسة و أسئلتها و أهدا

 الفرضية الرئيسية: 

 (0.05=عند مستوى دلالة ) ENICABلا يوجد دور لإدارة المعرفة في اليقظة الإستراتيجية لمؤسسة صناعة الكوابل 

 الفرضيات الفرعية :

  6.64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لاكتساب المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى دلالة. 
  6.64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتوليد المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى دلالة. 
  6.64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لخزن المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى دلالة. 
 6.64ند مستوى دلالة لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لنشر و توزيع المعرفة في اليقظة الإستراتيجية ع. 
  6.64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى دلالة. 

 التموضع الابستمولوجي و منهجية الدراسة:د/ 

حسب مراجع المنهجية هي عليم حيديث يسيمح بتمحييص المعرفية و نقيدها، تعطيي للبحيث الحريية فيي  الابستومولوجيا
و تحيييدد توجهيييه و تحيييدد مييينهج دراسيييته، و علييييه فقيييد تيييم اختييييار متغييييرات الدراسييية بعيييد الاطيييلاع عليييى بعيييض التفكيييير 

نظرييا و تطبيقييا، تيم الاتفياق عليى دراسية  إدارة المعرفية  الدراسات السابقة، و بعد التفكيير فيميا جياء مين نتيائج و معرفية
ي العصييييير الحيييييالي، و محاولييييية إبيييييراز دوره فيييييي اليقظييييية باعتبارهيييييا أحيييييد المفييييياهيم ذات الأهميييييية و الممارسييييية الواسيييييعة فييييي

 ، وذلن من خلال الاعتماد على الأساليب الكمية و التحليل الإحصائي. الإستراتيجية

 منهجية البحث: 
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بالنسييبة للميينهج المعتمييد فييإن البحييث ينييدرج تحييت التوجييه الابسييتمولوجي التفسييير  ميين أجييل محاوليية فهييم العلاقيية بييين 
وعليه اقتات طبيعة الموضوع استخدام منهج علمي يتلاءم مع نوعية المادة العلمية المستخدمة فيها، متغير  الدراسة، 

و بناء على ذلن فإن المنهج الذ  تم إتباعه في دراسة هذا الموضوع هو المنهج الاستقرائي الذ  يقوم على الوصف و 
، منها بالإدارة المعرفية و أبعادهياة سواء ما تعلق التحليل، حيث اعتمدنا أداة الوصف لعرض الجانب النظر  من الدراس

 أو ما يتعلق باليقظة الإستراتيجية للمؤسسة، كما تم اعتماد أسلوب تقنية دراسة حالة بالنسبة للجانب التطبيقي. 

 محددة بالعناصر التالية:   تصميم الدراسة:

ية عموما إلى التعرف على إدارة في ضوء مشكلة الدراسة و أهميتها تهدف الدراسة الحالهدف الدراسة:  (1
المعرفة في المؤسسة المبحوثة و دوره في تحقيق اليقظة الإستراتيجية، كما ترمي إلى تحقيق أهداف متعددة 

 أخرى متمثلة في:
 . تسلي  الاوء على مصطلح إدارة المعرفة و اليقظة الإستراتيجية 
 لمعرفة و اليقظة الإستراتيجية و علاقتهما بمفاهيم أخرى .التعرف على العمليات الأساسية و مفاهيم متعلقة بإدارة ا 
 .تقديم  و إبراز مقترحات و توصيات للمؤسسة محل الدراسة حول موضوع دور المعرفة في اليقظة الإستراتيجية 
  تحديد دور المعرفة في اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة صناعة الكوابلENICAB . 
 عها و عوامل فعاليتها في هذه العملية.التعرف على مفهوم اليقظة و أنوا 
  تطوير أسس و معايير تأهيل إدارة المعرفة تساعد في تطوير الجوانب المهنية و التعليمية للمهنيين المختصين في

 إدارة المعرفة .
 . الوقوف على مدى انتشار ظاهرة مدروسة في مجتمع محل الدراسة و ما  اثر اليقظة الإستراتيجية فيها 
 وصيات و نتاج التي تساهم في تسهيل مهمة تطبيق المنظمات لإدارة المعرفة.تقديم ت 

 نوع الدراسة: (0

نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى معرفة دور إدارة المعرفة في اليقظة الإستراتيجية، قمنا باختيار مؤسسة صناعة 
الإشكالية المطروحة مسبقا، و  _بسكرة_، نظرا لتناسبها مع متطلبات البحث و الإجابة علىENICABالكوابل 

بغية التعرف و الإلمام بمجتمع جوانب الموضوع و عليه فإن هذه الدراسة أخذت بعدا وصفيا لظاهرة، و كذا كميا من 
خلال الاستعانة بتوزيع و تحليل الاستبيان، و تقدير اتجاهات المبحوثين كميا، و كذا اختبار الفرضيات باستخدام 

  الأساليب الإحصائية.

 أهمية الدراسة:  (2
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تمكن أهمية هذه الدراسة في معالجة موضوع متامن من متغيرين هما إدارة معرفة كمتغير مستقل و اليقظة الإستراتيجية  
كمتغير تابع، قد اخترنا هذا الموضوع لقلة الدراسات و أبحاث التي تناولت المتغيران معا، و كذلن اكتساب قدرة اكبر 

 عالمية ومن خلال :لمنافسة اكبر لمنظمات ال

  .الكشف على العلاقة بين إدارة المعرفة اليقظة الإستراتيجية 
  .تقديم رؤية شاملة حول موضوع إدارة و اليقظة الإستراتيجية 
 . إبراز ايجابيات تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات المعرفية 
 ات الصناعية .مكانة تكنولوجيا المعلومات اعتبارها موردا أساسيا في تنافسية المنظم 
  تطورات العصر الحديث في التكنولوجيا وما يترتب عنه من مستجدات و أزمات جديدة تتطلب ردود أفعال و

 استجابات سريعة. 
 .تنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها 

 :إلى  01/64/2625الإطار الزماني الذ  تمت فيه هذه الدراسة تمثل في الفترة ما بين  المدى الزمني
 تم فيها زيارة المؤسسة المبحوثة و توزيع الاستبيان على المستجوبين و استرجاعها.  26/64/2625غاية

 :تمت الدراسة بإحدى المؤسسات المحلية وهي مؤسسة صناعة الكوابل  الحدود المكانية
ENICAB ._بسكرة_ 

 : صعوبات الدراسة 
عدم قبول الاستبيان و فرض عدد معين و التأخير  تغير المؤسسة محل الدراسة لأسباب عديدة منها -

 في إعادة الاستبيانات في موعدها 
 صعوبة الحصول على الموافق على الإجراء دراسة ميدانية  -
ضيق الوقت نظرا للدراسة في الفصل الأول و خاصة مع توسع الموضوع و ما تطلبته الدراسة من  -

 جهد و الوقت 
 الإستراتيجية صة المتعلقة بالموضوع اليقظةصعوبة الحصول على المراجع المخص -
صعوبة إيجاد دراسات ميدانية تحل العلاقة بين مفهوم إدارة المعرفة و مفهوم اليقظة الإستراتيجية  -

ذلك كون إدارة المعرفة لا تزال ممارسة جديدة بالنسبة للمؤسسات و بالخصوص المؤسسات 
 في هذا المجال  الجزائرية التي بدأت بالكاد تضع خطواتها الأولى

 مخطط الدراسة: (2

لإجابة على الإشكالية الدراسة و الإلمام بجميع العناصر بجزئيها النظر  و التطبيقي، تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة 
 فصول: 
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  :خصص للإلمام بالإطار النظر  لليقظة الإستراتيجية من: المفهوم، الأنواع، مراحل، النظام، الفصل الأول
 اليتها، بالإضافة إلى طرق تطبيق اليقظة الإستراتيجية. أهداف، عوامل فع

  :مراحل، نماذج، و مختلف المفهوم،  تعلق بعرض الجوانب النظرية لإدارة المعرفة منالفصل الثاني
 وفي الأخير تم التطرق إلى العلاقة بين إدارة المعرفة و اليقظة الإستراتيجية.الاستراتيجيات، 

  :التطبيقي، أين سيتم إعطاء لمحة عن نشاطات المؤسسة المبحوثة و أهم يمثل الجزء الفصل الثالث
منتجاتها و طرق العمل، ثم التطرق لأهم مرتكزات إدارة المعرفة و دورها في تحقيق اليقظة الإستراتيجية 

للمؤسسة. 
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 تمهيد 

شدة المنافسة و ما عرفته متطلبات الزبائن من في ظل التغيرات السريعة التي تميز بها المحي  الاقتصاد  و ما صاحبها من 
تزايد و تنوع مستمر، شهدت المنظمات متغيرات عكست مفاهيم و تقنيات حديثة و التي تتوافق مع ما يفرضه العالم المعاصر 

نظمات للحصول القائم على الحركة و التغيير، وعلى هذا فإن السرعة و المرونة و القدرة على التفاعل أصبح أمر ضروريا على الم
و الحفاظ على المراكز التنافسية و تطويرها و التي تعكس مدى نجاح التفكير الاستراتيجي الذ  يعد النواة الرئيسية في سير 

 أعمال المنظمة .

خلية ومن هذا المنطلق يتبين الدور الرئيسي للمعلومة في المنظمة باعتبارها الأساس الذ  يعكس طبيعة العوامل الخارجية و الدا 
و الجسر الواصل بين المنظمة و التغيرات الحاصلة، ففي زمن أصبحت فيه السيطرة للمنظمات التي تملن المعلومة الأدق و 
الأسرع، وفي هذا الصدد ظهر المفهوم الإدار  الذ  يساعد المنظمة على الترصد الاستراتيجي للتغيرات البيئة من خلال توفير 

رزه التغييرات البيئية الحالية و تقليص الفجوة بين المعلومة و المعرفة و تحقيق التفاعل و التكامل المعلومات المتطلبة ضمن ما تف
بين وحدات المنظمة و مستوياتها بالاعتماد على نظم اليقظة الإستراتيجية التي تعطي المنظمة نظرة فاحصة للماضي و الحاضر 

 في حين تساعد على التنبؤ بالتغيرات المستقبلية.

أجل الإلمام بهذا المصطلح الإدار  المتشعب نقوم بتقديم إطار النظر  مفاهيمي لليقظة الإستراتيجية و ذلن وفقا للتقسيم من 
 الآتي: 

 ماهية اليقظة الإستراتيجيةالمبحث الأول :

 مراحل اليقظة الإستراتيجية و أهميتها و أهدافها  المبحث الثاني :

 لإستراتيجية و نظمها و عوامل فعاليتهاطرق تطبيق اليقظة االمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول :ماهية اليقظة الإستراتيجية

في ظل التحولات البيئية الجديدة التي تعيشها المؤسسة باعتبارها تزاول نشاطها وس  بيئة تمتاز بالتغير و التطور المستمر 
التغيرات وعن الوسائل اللازمة لتدعيم مصادر للتكنولوجيا فإنه واجب على المؤسسة البحث عن طرق للكشف عن هذه 

معلوماتها، ولهذا فعلى المؤسسة تبني نظام جديد وهو اليقظة الإستراتيجية الذ  يمكنها من ذلن معرفة كيفية رصيد وسير و 
بق الذ  تحليل الكم الهائل من المعلومات الموجودة في بيئتها الداخلية و الخارجية و هذا من أجل التوقع و العمل المس

يجعلها مرنة لمواجهة التهديدات و استغلال الفرص حتى تحافظ على مكانتها و تحقق أهدافها المتمثلة في البقاء و النمو و 
 الاستمرار .

 المطلب الأول  :مفهوم اليقظة الإستراتيجية

بع كل ما يحدث في بيئتها و اليقظة نشاط إنساني قديم يرجع أصله إلى البحث عن المعلومات من أجل القيام بالتجسس و تت
مواكبة تطوراتها لتحقيق الأهداف التي تتمثل في البقاء و النمو و الاستمرارية ، ففي جميع القطاعات تبحث المؤسسات عن 

 (20، صفحة 2605)العالية، طرق للكشف عن بيئتها و تدعيم قدرتها على الدفاع و الهجوم، وهذا ما تبنى أحدث الأنظمة .

في هذا المطلب إلى مفاهيم اليقظة الإستراتيجية، التفرقة بين اليقظة الإستراتيجية و بعض المصطلحات ذات  و سوف نتطرق
 صلة، أنواع اليقظة الإستراتيجية. 

 مفهوم اليقظة الإستراتيجية :

 قبل التطرق لمفهوم اليقظة الإستراتيجية، نتطرق أولا إلى مفهوم اليقظة

 اليقظة :

 ي حالة استعداد أو لرصد شيء ما قد يحدث دون معرفة ما هو بالاب  "تعني "أن تكون ف لغة:

فهي تشير إلى "عملية منظمة من بحث، و تحليل، و انتقاء ملائم للمعلومات، والتي تقدم مزايا تنافسية للمؤسسة".  اصطلاحا:
 توجه المؤسسة". بمعنى أن اليقظة تعبر عن "جمع المعلومة، و تركيبها و استخلاص النتائج التي يمكن أن 

"الرادار الخاص بالمؤسسة، و الذ  يسمح لرصد الفرص و التهديدات عن طريق المسح  ويمكن تعريف اليقظة أيضا على أنها
الشامل لبيئتها". بمعنى أنها" جهاز يسمح بملاحظة المعلومات المتعلقة بتغيرات البيئة الاجتماعية و الاقتصادية، بهدف خلق 

-2662)خليدة، يل المخاطر المتعلقة بحالة عدم التأكد، و اكتساب ردة فعل في الوقت المناسب".فرص الأعمال، و تقل
 (56، صفحة 2661
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مما سبق يتاح أن اليقظة هي نشاط أو سياق معلوماتي مرتب  برصد المعلومات في جميع الميادين، من أجل التصرف بشكل 
 تدفع إلى التغيير. مسبق، فعوض أن تقوم المؤسسة برد فعل، فإنها هي التي

 ( عرفت ليسكاHumbert Lesca اليقظة الإستراتيجية بأنها ) عملية جماعية مستمرة تقوم بها مجموعة من :
الأفراد طواعية و تستخدم معلومات إست باقية حول التغييرات التي قد تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة, من أجل 

الناتجة عن عدم اليقين بشكل عام, مما يسمح للمنظمة التصرف   خلق الفرص و الحد من التهديدات و الأخطار
 بسرعة و في الوقت المناسب.

 ( عرفها جاكوبياكJakobiak: بأنها )  مراقبة و تحليل البيئة العلمية و التكنولوجية , و الآثار الاقتصادية الحالية و
 (465، صفحة 2626، )النجار و شوابكةالمستقبلية , لاستنتاج التهديدات و فرص التطوير.

  وحسبReneRohurbeck:  تعمل اليقظة على تحديد و تقييم و استخدام إشارات ضعيفة لإدراك و تصور
 و التحذير من الأخطاء و الفرص المقبلة .

عملية مستمرة تساعد المؤسسة في البقاء على علم بكل التغيرات  ومن خلال هذه التعاريف فاليقظة الإستراتيجية هي:
و ذلن من خلال جمع و انتقاء و معالجة و تحليل المعلومات المتحصل عليها عن طريق رصد محي  المؤسسة  الحاصلة

 بهدف تجنب المخاطر و اغتنام الفرص و تطوير نظامها لكسب الميزة التنافسية لامان استمراريتها.

 المطلب الثاني :التفرقة بين اليقظة الإستراتيجية و بعض المصطلحات ذات صلة

قارب مفهوم اليقظة الإستراتيجية مع عدة مفاهيم أخرى، ومن أهم هذه المفاهيم نذكر الذكاء الاستراتيجي، الذكاء الاقتصاد  يت
 ولتمييز هذه المفاهيم عن بعاها نتعرض في ما يلي إلى ماورد في مختلف الأدبيات :

 أولا:الذكاء الاقتصاد 

سس البيئة لفائدة الأعوان الاقتصاديين، وهو يركز على محورين الأول يام يشير الذكاء الاقتصاد  إلى "نظام لمراقبة و تح
البحث و التجميع المنتظم و المستمر للمعلومات المختلفة المتاحة بصفة قانونية و أخلاقية و مصادر مختلفة، ثم فرزها و 

 (065، صفحة 2605)حبيبة، تحليلها و توزيعها و استغلالها. 

"أن الذكاء الاقتصاد  هو نشاط المنظم الذ  يساعد المؤسسة على المعرفة ما يجب  J .louis Levetوقد عرفه الباحث 
أن تعرفه عن بيئتها التنافسية، مع توفير الحماية اللازمة لإرثها المعرفي يمنع منافسيها من معرفة ما لا يجب عليهم معرفته عنها، 

 (65، صفحة 2605)بكر و الدين، وض المستقبل .و بذلن فهو بهدف لاستنزاف التغيرات و استباقها وفن غم

 ويمكننا توضيح أبعاد أو عناصر الذكاء الاقتصاد  من خلال الشكل الموالي :
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 أبعاد الذكاء الاقتصادي(:21الشكل رقم )

 

 على الدراسات السابقة بناء من إعداد الطالبتين المصدر:

 ثانيا : الذكاء الاستراتيجي 

ي أحد المفاهيم الحديثة التي تبدأ الاهتمام بها في الآونة الأخيرة، كونه من المفاهيم الأساسية المتعلقة بعد الذكاء الاستراتيج
بالإدارة الإستراتيجية، حيث يمثل أحد الموارد غير الملموسة و مصادر القوة الإستراتيجية في المنظمات باعتباره أفال الأنظمة 

ا التنافسي و مواجهة أ  تهديدات أو معوقات محتملة من خلال رصد كل التي تمكن المنظمات من الحفاظ على مركزه
التغيرات البيئية المحيطة بالمنظمة، وعليه يمكن النظر للذكاء الاستراتيجي بأنه عملية إستراتيجية تقوم على التحليل البيئي 

غة استراتيجيات تعزز القدرة التنافسية للمنظمة، و بناء منظومة بيانات و معلومات تساعد القادة في اتخاذ القرارات و صيا
 للمنظمة.

ويلعب الذكاء الاستراتيجي أدوارا مهمة ومتعددة في المنظمات لتعامله بدقة مع البيانات و المعلومات المهمة للمنظمة، ويمكن 
قدرة التنافسية، ودعم اتخاذ تحديد أبرز الأدوار للذكاء الاستراتيجي في ترسيخ السمات القيادية، تنفيذ عمليات التغيير، تعزيز ال

القرارات الإستراتيجية، ولكي يمكن رب  الأنشطة بعملية الذكاء الاستراتيجي، بحيث يساعد كل نشاط في حد ذاته على إضافة 
قيمة للذكاء و يؤثر بدوره على خلق القيمة في الأنشطة اللاحقة، مما يسهم في خلق قيمة لأ  مشروع من خلال التحول 

بيانات إلى الذكاء، و يمكن تحديد أنشطة القيمة الماافة في عمليات الذكاء الاستراتيجي في التحسس و الجمع التدريجي لل
و التنظيم و المعالجة و الاتصال و التواصل ومن ثم الاستخدام الأمثل، و لا ينبغي اعتبار كل نشاط في العملية مجهودا فرديا بل 

ظفين المباشرين، و المديرين التنفيذيين، و المتخصصين حيث تتأثر مخرجات هو نشاط جماعي قد يتامن مدخلات من المو 
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القيمة الماافة من كل مرحلة بتحويل البيانات في الذكاء بالخبرات، و التحيزات، و النماذج العقلية الذين يشاركون في النشاط 
 (rahman & Auter, 2024)الجماعي . 

 و الذكاء الاقتصاد  و الذكاء الاستراتيجي  ثالثا: التفرقة بين اليقظة الإستراتيجية

يظهر من خلال مفهوم الذكاء الاقتصاد  أنه يتامن الإستراتيجية كأحد أبعاده أو آلياته ويتعدى ذلن بالاستفادة من هذه الآلية 
ر هذا من خلال و حماية ما تنتجه من معلومات إستراتيجية لاستغلال هذه المعلومات في التأثير على المحي  الخارجي و يظه

فإن اليقظة الإستراتيجية عبارة عن رادار يعمل على مراقبة مستمرة  Marti &marinet(، وكما جاء عن 60الشكل رقم )
لمنطقة ما لاستشعار خطر قادم، أما عن الذكاء الاستراتيجي فهو يقوم على المتابعة فإن أطلق الرادار الأول إشارات الإنذار قام 

بع مصدر الإنذار و تخطيه، بالإضافة إلى أن الذكاء الاقتصاد  أشمل من اليقظة من حيث المستوى الرادار الثاني بتت
المستهدف فإذا كانت اليقظة الإستراتيجية تستهدف المستوى الجزئي كمنظمة معينة فالذكاء الاقتصاد  يتعدى ذلن بهدفه 

ستوى الكلي، ورغم اهتمامه بالنطاق الكلي فهو يختلف ويصل باستهدافه إلى مستوى اقتصاد دول. وبالتالي فهو يستهدف الم
عن الذكاء الاستراتيجي فهذا الأخير يتعدى في مفهومه الذكاء الاقتصاد  اتساعا و شمولا، ونستطيع القول أن الذكاء 

اد الذكاء الاستراتيجي يام كل من الذكاء الاقتصاد  و تسيير المعارف الداخلية مع الإشارة إلى أن اليقظة تعد أحد أبع
الاقتصاد  ضمنيا هي محتوى في الذكاء الاستراتيجي رغم اعتبار البعض أن الذكاء الاستراتيجي هو المصطلح الأنجلوسكسوني 

 (2622)قرون، لمفهوم اليقظة. 

 ويمكن توضيح ذلن من خلال الشكل  التالي : 

 راتيجي(:اليقظة الإستراتيجية، الذكاء الاقتصادي، الذكاء الاست20الشكل رقم )
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 على دراسات السابقة ناءب إعداد الطالبتين المصدر:
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 :أنواع اليقظة الإستراتيجية المطلب الثالث

تختلف أنواع اليقظة الإستراتيجية باختلاف الغاية منها، بالنسبة للعديد من الباحثين لا يمكن حصر اليقظة الإستراتيجية بأنواع 
ية هي من أسهمت في خلق الصراعات في مجالات الإبداع و الابتكار فهي في محددة، فمنهم من يرى أن الثروة التكنولوج

أساسها تكنولوجية، و يرى الآخرون بأنها تأخذ بعدا تنافسيا، و تجاريا، لكن المتفق عليه أن اليقظة غايتها إستراتيجية مهما 
ء المكتبات الجامعية )اطروحة دكتوراه(، )خيرة، دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين أداتعددت جوانبها وتنوعت أبعادها. 

 (21، صفحة 2622

 وسوف نتطرق في هذا المطلب إلى أنواع اليقظة الإستراتيجية .

 أنواع من اليقظة الإستراتيجية ، ويمكن تمثيلها فيما يلي:  5وقسمت إلى 

 (:أنواع اليقظة الإستراتيجية حسب نموذج بورتر22الشكل رقم )

 

 ة اليقظة التنافسي

 

 اليقظة التجارية                                                                         اليقظة تجارية  

 

 

 

 

 

 اليقظة التكنولوجية                                                    

 اليقظة البيئية                                                             

 (2603)درقالي و عيايشية، المصدر : 

 

 الدخلاء الجدد

 و القطاعمنافس

 البدلاء

 موردين

 

 عملاء
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 اليقظة التنافسية  أولا:

تعرف اليقظة التنافسية على أنها سلسلة من التوصيات و الإجراءات الملموسة التي تتبع عملية تخطي  منهجية لجمع 
قد تغير الوضع التنافسي  المعلومات ونشرها حول مختلف أصحاب المصلحة في هذا المجال لإيجاد فرص جديدة أو فرص

 للمؤسسة. 

وتعرف أياا اليقظة التنافسية أنها نشاط الذ  يسمح للمؤسسة بفهم سلوك المنافسين الحاليين و المحتملين، من خلال 
الحصول على معلومات ملموسة عنهم كرقم الأعمال و الحصة السوقية و الأسعار و التكنولوجيات الممتلكة و معدلات، النمو 

المنافسين  تسلوكياوات التوزيع و مصادر التوريد دون أن تهمل المعلومات غير الملموسة لما لها من تأثير بالغ في فهم و القن
مثل: قوة صورة العلامة ونوع القيادة و التسيير و مدى رضا زبائن المنافسين و الكفاءات و المهارات المكتسبة ....الخ، نقاط 

لمنتوجات و الإمكانيات المالية و القدرات الإدارية و التنظيم و البيع و التكاليف الكلية الخاصة قوتهم و ضعفهم، مراقبة و تتبع ا
، صفحة 2622)خيرة، دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين أداء المكتبات الجامعية ، بهم، الأهداف و الاستراتيجيات...الخ. 

21) 

 ( quela veille technologiاليقظة التكنولوجية ) ثانيا :

تشير اليقظة التكنولوجية إلى الجهود المبذولة من طرف المؤسسة، و الوسائل المسخرة، و الإجراءات المتخذة بهدف الكشف 
عن كل التطورات و المستجدات الحاصلة في الميادين التقنية و التكنولوجية و التي تهتم المؤسسة حاليا أو التيتهمها مستقبلا،  

( على أنها ذلن النشاط الذ  يمثل في مراقبة البيئة للكشف عن Ribault et Martinetبورت)كما يعرفها مارتيني و ري
إشارات الاعف و التي تبرز عند تطور التكنولوجيات. و تتمثل اليقظة التكنولوجية على العموم في جمع المعلومات العلمية و 

 الاهتمام بالتطور التكنولوجي بما فيه من الاكتشافات العلمية. التقنية و التكنولوجية ، لانشغالها في الإبداعات التكنولوجية، و

 (: la veille commercialeاليقظة التجارية أو التسويقية ) ثالثا :

تشير اليقظة التجارية اهتمامها حول الأسواق الأمامية من خلال، الزبائن و الموزعين )معرفة الحاجيات و الرغبات، قياس عدم 
الزبائن على السداد، دراسة العلاقة بين زبائنها و موزعيها، تنمية العلاقات مع الموزعين...(، و الأسواق الرضا، تحديد قدرة 

الخلفية من خلال الموردين )قدراتهم على تموينها بأقل التكاليف و إمكانياتهم المالية، إجراءات التوريد، استراتيجياتهم 
فيزهم، وكذا تتبع العلاقات الدائمة بينهما، و هم كمصدر للحصول على وسياساتهم، الخدمات التي يوفرونها و أساليب تح

 المعلومات ....(. لذلن فان اليقظة التجارية تهدف إلى جمع المعلومات التي تخص بصفة أساسية. 

 اليقظة البيئية  رابعا:
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خاصة بعلم البيئة، اليقظة الثقافية، وتخص ما تبقى من عناصر محي  المؤسسة و التي لم تتناولها الأنواع السابقة، كاليقظة ال
اليقظة المالية...الخ، ولا تقل أهمية هذه الأنواع مقارنة مع الأنواع الأخرى سابقة الذكر لأنها هي الأخرى تؤثر على نشاط و 

 مستقبل المؤسسة. 

يئة المستقبلية مما يفرض على وتطبيق اليقظة البيئية هو وظيفة صعبة بالنسبة للمؤسسة و ذلن لأنها تتعلق بجانب واسع من الب
المؤسسة التعامل مع المعلومات المنتقاة بعناية كبيرة من حيث تحليلها و معالجتها و إرسالها لمتخذ  القرار، حتى يتمكنو من 

 تحديد المعلومات الأساسية.

 المبحث الثاني : مراحل اليقظة الإستراتيجية و أهميتها و تشخيصها

اتيجية نجد أنها من الوعي غير مقصود ناتجة عن الممارسات و الأنشطة مع الأعوان ذات صلة بالنظر إلى اليقظة الإستر 
بالمشروع، فيمكننا أن نميز بين عدة مراحل التي تعمل على نجاحها و ذلن من اجل نظام اليقظة و معرفة أهميتها و أهدافها 

 التي من أجل نظام اليقظة أن يكون فعال داخل المشروع .

 ق في هذا المبحث على مراحل اليقظة الإستراتيجية و أهميتها و أهدافها وسوف نتطر 

 المطلب الأول : مراحل اليقظة الإستراتيجية

هناك اختلاف واضح بين الباحثين و الممارسين في تحديد مراحل اليقظة الإستراتيجية ، فمنهم من يرى بأن عملية اليقظة 
)غوالي، مراحل .06مراحل وهناك من يذهب الى 3احل، و منهم يحدد لها مر 5مراحل، ومنهم من يحددها في 6تتكون من 
 (36،30، صفحة 2626

 مراحل.8يتكون من  يمكن تقديم نموذج مفصل لليقظة الإستراتيجية

 Humbert Lescar(: النموذج النظري لعملية اليقظة الإستراتيجية حسب 04الشكل رقم )

 

 معلومات خارجية  

          إرسال خارجي    

 استقبال                                                                                                                         

 

 

 

 

 Traqueمتابعة -2

 اختيار-3

sélectionssssssél

ection 

 Circulationتداول -4

 stockageتخزين -5

 ciblageالاستهداف -1

 exploitationاستغلال -8

 Diffusionالنشر -7

تحويل الإشارات -6

 الضعيفة
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 المحي  

 (2602)شادلي، المصدر:

 المرحلة الأولى: البحث عن المعلومات

تي يتم من خلالها تحديد المساحة الخارجية التي تريد المنظمة وضعها تحت المراقبة على أنها "العملية الH Lescaوالذ  عرفها
نحن بصدد  المرحلية عليى السيؤال أ  نيوع مين المعلومياتالإستباقية ، أ  ما هو مطلوب منها لتركيز الانتباه عليه". وتجيب هذه 

يتسم بتخمة المعلومات أو كما  أصيبح المحي خاصية أن  وتعتبر هذه الخطوة مهمة جيدا يمكن أن نجدها؟ البحث عنها؟ وأين
أو أثنياء المعالجيية، حييث أنيه فيي لحظية  التحليلفيي  ضباب المعلومات مما يصيب الفرد المتلقي بحالة شللshenk))وصفها

ات التعامل مع هذا الحجم لذلن أصبح مطلوب من المنظم،معالجتها  زييادة حجييم المعلوميات بعيدم القيدرة علييى ميا ييتلازم
 (025، صفحة 2622)قرون، . منها بحذر أكبر الكبير

 Traqueالمتابعة  المرحلة الثانية:

وهي المرحلة التي تأتي بعد التنسيق و تحديد الهدف في المرحلة الأولى، يبدأ النشاط الفعلي لعملية اليقظة من هذه المرحلة 
هدفة، لاكتشاف الإشارات الاعيفة و جمع البيانات و اختيار  الأقرب منها لحاجة بالترصد و الاستماع الفعلي للبيئة المست

 المنظمة.  

  Sélectionالاختيار  المرحلة الثالثة:

اختيار المعلومات هي عملية تتمثل في اختيار المعلومات الأكثر دلالة بما سيحدث من بين كم هائل من المعلومات، و التي 
خل المؤسسة. وهذه المرحلة من بين المراحل المصيرية في اليقظة الإستراتيجية. غياب عملية الاختيار تفيد في اتخاذ القرار دا

 يؤد  إلى إغراق المؤسسة  بالمعلومات و ياعف سيرورة اليقظة.

 Remontéeتداول  :المرحلة الرابعة

قبين إلى الشخص أو الأشخاص )المعنيين بها( ما تم اختياره من المعلومات وهي العملية التي تامن انتقاء المعلومات من المتع
من خلال الشكل أن اختيار جاء  ظنلاح. و ملين المحتملين للمعلوماتغالبا ما يكون منش  اليقظة الإستراتيجية أو إلى المستع

 على خطوتين، فرديا ثم جماعيا كمرحلة عودة للاستفادة من خبرات مختلفة كنوع من المشاركة في اتخاذ القرار.

 الاعيفة و تحويل الإشارات Mémoiresتخزين  مرحلة الخامسة:ال
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بعد الاختيار المحكم للمعلومات و معالجتها تأتي عملية التخزين وهي عملية مهمة جدا، ويتم تخزين المعلومات في قواعد 
طاء معنى لهذه أ  إع( Création Collective De Sens) بيانات المنظمة، ثم يستمر التداول و الخلق الجماعي للمعنى

 الإشارات و المعلومات المخزنة جماعيا، قبل تداولها وتخزينها مرة أخرى.

 Exploitation، الاستغلال Diffusionالنشر  :السادسة المرحلة

عند انتهاء مرحلة التحليل و التركيب تتحصل على معلومات معالجة و لا تكون لهذه الأخيرة أ  قيمة إذا تم احتجازها و لم يتم 
شرها في الوقت المناسب والى الشخص المناسب، لاتخاذ القرار المناسب، وإذا فكل المراحل السابقة لا تجد  نفعا إذا لم  ن

تنتشر المعلومة لتصل إلى متخذ القرار بالمؤسسة. وبعد عملية النشر لمتخذ  القرارات فيه، يتم استغلالها في اتخاذ القرار، فقد 
بخطر يجب تخطيه، بتحديد الاستراتيجيات و الأهداف الإستراتيجية  أوة يجب اقتناصها يكون هذا القرار متعلق بفرص

 للمنظمة.

 الثاني: أهمية اليقظة الإستراتيجية بالمطل

تعتبر اليقظة الإستراتيجية عملية إستراتيجية لا يمكن للمؤسسة أن تستغني عنها، فهي تزودها بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة 
كل أحسن، و التي تمس جوانب عديدة من البيئة من تهديدات و فرص ورغم أن هذه المعلومات مكلفة للوصول المنافسة بش

عليها لكنها جد مهمة لأنها تساعد على التكيف مع التغيرات الحادثة في البيئة، أو التنبؤ بهذه التقلبات و التغيرات قبل حدوثها 
أهداف المنظمة عند حدوثها ووقوعها، لهذا فإن اليقظة الإستراتيجية تلعب دورا  لاتخاذ القرارات المناسبة، وجعلها تتوافق مع

 (55، صفحة 2626)غوالي، أساسيا خاصة في الاستمرارية الإستراتيجية، فبذلن تعد المفتاح الأساسي للتنافس .

 ل الأضرار.وتتجلى أهمية اليقظة الإستراتيجية للمؤسسة في تحقيق ما يميز يؤهلها لتحقيق أهدافها بأق

 لتتسم هذه الأخيرة بالجودة و الفعالية  تدعم اتخاذ القرارات الإستراتيجية 
 تساهم في الرفع من القدرة التنافسية للمنظمة، و امتلاك مزايا تنافسية مستدامة 
  التكنولوجية  التطوراتالتنافسية بما فيها الابتكارات و تساهم في مواكبة مختلف تطورات البيئة 
 نظيم وتأطير عملية إدارة المعلومات و المعرفة بما يسمح بالحصول على مخرجات من المعلومات تتميز تساهم في ت

 .بالصدق، الثقة ثبات 
 يجاد شركاء وحلفاء جدد إ 
  اليقظة الإستراتيجية تعتبر كوسيلة للاستشعار للتغيرات المفاجئة 
  اليقظة وسيلة تسمح بتأقلم المؤسسة مع بيئتها 
  الناجمة عن عدم التأكد البيئي ورفع درجة الأمان تخفيض الأخطار 
  المؤسسة بشكل الذ  يؤهلها لتحقيق أهدافها بأقل الأضرار  استراتيجيةاليقظة أداة لإعادة توجيه 
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  اليقظة تسمح بالاقتصاد في الموارد لأن التأخر في رد الفعل يكلف كثيرا 

 المطلب الثالث: أهداف اليقظة الإستراتيجية

و ون أهداف اليقظة مرتبطة بالمواضيع المرتبطة بالإدارة الإستراتيجية: التخطي ، الميزة التنافسية، القرار، التكيف عادة ما تك
نقطاعات. حيث تساهم اليقظة الإستراتيجية في الرفع من تنافسية المؤسسات، و المساعدة على الاستجابة، الابتكار و توقع الا

 (2626)محمد، لبقاء و الاستمرار. اتخاذ القرارات وكذا تحقيق أهداف ا

 ويمكن تحديد أهدافها كما يلي: 

  تمكن المؤسسات من فهم التهديدات التي تحي  بها حاليا و مستقبلا، وإدراك القدرات  استراتيجيةتوفير معلومات
 التي تتيح لها تقليل معدلات عدم التأكد المحيطة بها. 

  ات و الاختراعات إلى سلع قابلة للتداول و تمكين المؤسسات من الانفتاح تقديم الأفكار الهادفة إلى تحويل الابتكار
 على التغيرات التكنولوجية و الحفاظ على جودة عملياتها و خدماتها 

  توفير تنبؤات وتحذيرات مبكرة بالتهديدات المحيطة بالمؤسسات واتخاذ الإجراءات الوقاية، وإنشاء أساس معرفي
 لة و تأثيراتها الايجابية و السلبية.للأنشطة المستقبلية المحتم

  القرارات و سياسات إبداعية و مثلى إلىتشكيل قناعات لدى صناع القرارات وصياغة السياسات بوجوب الوصول 
  تطوير أراء تخمينية بصدد الأحداث المستقبلية، و اعتماد هذه الأحداث كأساس في حل المشكلات 
  قت، الوسائل الأساسية و الميزانية المناسبة لذلنالتحكم في الوقت وذلن بقبول تسخير الو 
  روح جماعية قوية: إذا لم يظهر متخذو القرارات للمتيقظين بأهمية ما يقومون به من جمع للمعلومات، فسيكون مصيرا

 النظام هو الإهمال
  تحقق كفاءة لنظام المعلومات الإستراتيجية بشكل كلي في مجال التسويق 
 ل على استغلالها و محاولة تجنب التهديدات و آثارها التنبؤ بالفرص و العم 
  تحديد موقعها التنافسي الحالي و المستقبلي بحيادية مقارنة بمنافسيها 

 ، نظمها، و عوامل فعاليتها المبحث الثالث: طرق تطبيق اليقظة الإستراتيجية

، معلومات و طرق و وسائل لإنجازها حتى تستطيع إن اليقظة الإستراتيجية تستلزم العديد من المتطلبات لتنفيذها من ممثلين
 بلوغ أهدافها. 

 وسوف نتطرق في هذا المبحث إلى طرق تطبيق اليقظة الإستراتيجية، و نظمها، و عوامل فعاليتها 

 المطلب الأول:طرق تطبيق اليقظة الإستراتيجية
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فالمشروع يستخدم مجموعة من هذه  خدم لتطبيقه.بما أن اليقظة الإستراتيجية تعتبر نظام، فكل نظام لديه طرق ووسائل تست
 (53، صفحة 2626)غوالي، الطرق و الوسائل ليصبح لديه نظام يقظة فعال.

 طريقة المعايرة أو القياس المقارن:  .1

تها تعتبر المعايرة طريقة للمقارنة على أساس معايير مرجعية يمكن الاعتماد عليها في اكتشاف الانحرافات الإستراتيجية، ابتدع
على أنها: عملية KEARNSفي السبعينات لصد المنافسة الدولية في السوق الآلات الناسخة، ويعرفهاRank Xeroxشركة

 .مستمرة لتقييم منتجاتها، خدماتها و الطرق مقارنة بتلن المتعلقة بالمنافسين الأكثر جدية، أو بالمؤسسات الرائدة

 بحث عن الطرق الأكثر فعالة لنشاط ما، والتي تسمح لنا بامان التفوق.تعريفا آخر للمعايرة على أنها: الCAMPكما قدم

 وتتامن عملية القياس المقارن عدة مراحل أهمها ما يلي: 

  تحديد مجالات التطبيق و القياس المقارن التي يتم عليها قياس أولي بهدف التطوير 
 تي قد يحتاجون إليها من خارج المؤسسة بشكل إنشاء فرق عمل رئيسية و فرعية لتولي مسئولية القياس بالمؤسسة ال

 مؤقت أم دائم
  البدء في تنفيذ أعمال المراجعات و القياس المقارن بصورة دورية مستمرة مع التواصل الإدار  اللازم للمتابعة

 الإستراتيجية أو الجزئية بحسب مستوى القياس المقارن إلي تم إقراره.
 موذج القياسي و القيم المرجعية التي سيتم المقارنة بها تجميع المعلومات الموسعة و تحديد الن 
  التهيئة التنظيمية و الإدارية و الإجرائية اللازمة للبدء في أعمال القياس و المراجعات 

 وعموما فان هناك ثلاثة أنواع رئيسية للقياس المقارن هي:

 ين الإدارات أو الخط  أو الأقسام داخل المنظمة : وفي هذه الحالة تجر  مقارنة بالقياس المقارن داخل المنظمة العامة
 العامة.

 وفي هذه الحالة تتم مقارنة الأداء الحالي للمنظمة بالأداء الحالي للمنافسين الذين يقدمون القياس المقارن التنافسي :
 الخدمات نفسها، وهذا لا ينطبق على المنظمات العامة التي تقدم خدماتها بشكل احتكار .

 هو أكثر الأنواع استخداما في مجال المنظمات العامة، حيث يقوم المسؤول بتحديد أفال ارن العامالقياس المق :
الممارسات عموما في مجال الخدمات الحكومية، وتتم المقارنة بها، و التعلم منها، وهذا النوع من القياس يساعد في 

 التغلب على مشاكل المقارنة بالمنافسين.
 : SWOTالتحليل الرباعي  .0
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مصفوفة يتم فيها مقابلة كل من عوامل البيئة الداخلية )نقاط القوة و الاعف( وعوامل البيئة الخارجية SWOTينتج عن تحليل
 (62_64، صفحة 2603)درقالي و عيايشية، )الفرص و التهديدات(.

اكتشاف نقاط القوة و  وتساهم اليقظة الإستراتيجية مساهمة فعالة في اكتشاف الفرص و التهديدات، كما أن لها دور في
 في الجدول التالي:SWOTالاعف قبل فوات الأوان، ويمكن توضيح مصفوفة

 

 SWOT(:نموذج تحليل المصفوفة 20الشكل رقم )

 التحليل الداخلي
 التحليل 
 الخارجي 

 
 Sنواحي القوة 

 
 Wنواحي الضعف 

 
 Oالفرص 

 1خلية 
 S/Tقوة وفرص

 إستراتيجية هجومية 

  2خلية 
 W/Oضعف و فرص
 التوزيع الخارجي

 
 Tالتهديدات 

  0خلية 
  S/Tقوة و تهديدات 
 إستراتيجية التوزيع

 2خلية 
 ضعف و تهديدات 
 إستراتيجية دفاعية

 (52، صفحة 2603)درقالي و عيايشية، المصدر:

  فادة من هذه الخلية تبين نقاط القوة مع الاعف، يجب أن يسعى المشروع إلى تعظيم نقاط قوته و الاست: 1الخلية
 .ة لاستغلال الفرص المتاحة خارجياالفرص الجديدة أ  استخدام نقاط قوة داخلي

  تبين نقاط القوة مع اخذ التهديدات بعين الاعتبار، أ  استخدام نقاط القوة لتجنب التهديدات الخارجية : 0الخلية
 أو الحد من أثارها )يمكن البحث عن فرص في ظل التهديدات (

  قاط الاعف بشكل تراد فيه مع الفرص و تعني التغلب على مواقع الاعف الداخلي من خلال تبين ن: 2الخلية
 استغلال الفرص المتاحة خارجيا.

  وهي الوضع الأسوأ للمشروع فهي تبين نقاط الاعف بالمقارنة مع التهديدات الخارجية، فيجب تقليل : 2الخلية
 مواطن الاعف الداخلية لتحاشي المخاطر الخارجية.

 يقة تحليل المنافسة: طر  .2

و المتمثلة في porterطبيعة و درجة المنافسة في قطاع ما يتوقف على خمسة عوامل أو بما يسمى القوى الخمس بنموذجإن
 الشكل التالي:
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 porter(:نموذج القوى الخمسة ل 06الشكل رقم)

 حواجز الخروج: -  

 الاستثمارات في المشاريع   -  

  التبعية الاقتصادية- 

 

 

 

 حواجز الدخول: 

 اقتصاديات الحجم -

 تمييز المشروع و الولاء له -

 السياسات الحكومية -

 التكنولوجيا المتوفرة -

 (64، صفحة 2603)درقالي و عيايشية، المصدر:

  :المنافسة بين المشاريع 

القطاع، فإذا كانت المنافسة ضعيفة فإن  تمثل شدة المنافسة في القطاع محور و مركز القوى التي تساهم في تحديد جاذبية
الفرصة تتهيأ للشركات لرفع الأسعار و تحقيق الأرباح أكثر أما إذا اتسمت بالقوة فقد يترتب على ذلن منافسة سعرية 
حادة. قد تصل إلى درجة تشوب حرب الأسعار، فمدى التنافس بين الشركات القائمة في مجال معين هو دالة لثلاث 

 عوامل: 

 كل المنافسة في الصناعة هي-

 أحوال الطلب -

 ارتفاع و قوة عوائق الخروج في المجال الصناعي-

 :تهديدات المنافسين الجدد 

 تهديدات المنافسين الجدد 

شدة المنافسة بين  ساوة للموردينقوة الم قوة المساواة لزبائن

 المشاريع القائمة

 تهديدات المنتجات و الخدمات البديلة 
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المنافسين الجدد إلى الصناعة يجلبون  معهم طرقات جديدة ورغبة في امتلاك حصة في السوق، ولدى هؤلاء المنافسون 
كسب الزبائن. إن قوة عامل المنافسة للمنافسين المحتملين يعتبر إلى استعداد تام لتحمل الخسائر وقش  السوق من اجل  

 مجال ما.  أوحد كبير دالة على ارتفاع قوة عوائق صناعة 

  : قوة التفاوض عند الزبائن 

مثل المشترين و العملاء أهم قوى المنافسة، فلديهم قوة تفاوض و مساومة كبيرة بسبب وجود بدائل عديدة أمامهم تعرضها 
شاريع المنافسة، فإن معرفة العملاء الكاملة بالسلعة أو الخدمة يعطيهم قدرة عالية على التفاوض أمام المشاريع و بالتالي الم

إمكانية تخفيض الأسعار و الحصول على مزايا عديدة. وفي حالة كون المشترين أعداد كبيرة من الأفراد و المجموعات، 
ك و السلوك الخاص بهؤلاء المشترين بغرض تلبيتها بشكل كفؤ و فعال وخاصة إن فان المشروع يتابع تطور حالة الاستهلا

 المشروع محتكر بل يتنافس مع آخرين كثيرين في تقديم السلع و الخدمات.

  : قوة التفاوض للموردين 

تأثير العلاقة إن قوة المساومة أو القوة التفاوضية للمجهزين اتجاه المشروع يجب إن تحلل بكل علمي و موضوعي لمعرفة 
المتبادلة بين المشروع و الموردين، إن الاتجاهات الحديثة للتفاوض والمساومة بين المشروع و الموردين تأخذ بعين 
الاعتبار مصالح كلا الطرفين بعيدا عن حالات الاستئثار لصالح طرف دون آخر. وان هذا الأمر قد يعرقل مصالح كلا 

الموردين و تحليل مواقفهم المستقبلية بغرض خلق حالات من التعاون و الايجابية في  الطرفين لذلن هتم المشروع بمتابعة
 التعامل. 

 هديدات لمخرجات المشاريع البديلةت : 

و هي المخرجات المشاريع التي تكون قريبة أو مثل مخرجات المشروع و تمثل تهديد بالنسبة له، لذلن يجب معرفة تلن 
 حاولة معرفة الفروق و التميز في تقديم المخرجات لاكتساب الحصة السوقية الأكبر. المشاريع و دراسة مخرجاتها لم

 المطلب الثاني: نظام اليقظة الإستراتيجية

ممارسة اليقظة الإستراتيجية تعود بالفائدة الكبيرة على المؤسسة و ينعكس ذلن في قدرتها على الاستجابة و التصرف بسرعة 
أكبر، وهو ما يسهم في تحسين قدراتها التنافسية، لذا فإن توطين نظام لليقظة الإستراتيجية أصبح وفي الوقت المناسب و فعالية 
 (21، صفحة 2605)العالية، ضرورة و حتمية لابد منها. 

  :نظام اليقظة المركزي 
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و معالجتها وفق يتشكل هذا النظام من قاعدة معلومات مركزية تتولى مهمة تجميع البيانات المتحصل عليها من المتيقظين 
برامج ونظم خاصة ثم نشرها إلى عدة مستويات في المؤسسة بالاعتماد على شبكة اتصال داخلية لاتخاذ القرارات المناسبة 

 في الوقت المناسب، ولابد من تعدد مسير  هذا النظام، و تكاثف جهودهم حتى يثبت نجاحته. 

لأفراد المحتاجين لها و استخراج المعلومات الإستراتيجية بالنسبة  ويساهم هذا النظام في توصيل المعلومات الجيدة بسرعة
 للمؤسسة من غيرها من المعلومات المتوفرة لديهم. 
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  :نظام اليقظة اللامركزية 

يتشكل هذا النظام من عدة أنظمة فرعية لليقظة متكاملة فيما بينها و تعتمد على عدة بيانات مستقلة، وكل منها        
خاص من المعلومات حسب الإدارة التي يمثلها، وكل إدارة تتخذ القرارات المناسبة بناء على المعلومات الواردة تعادل نوع 

إليها في ظل الأهداف الإستراتيجية الكلية للمؤسسة، فهو أكثر مرونة وديناميكية في التعامل مع المعلومات و اتخاذ 
 القرارات. 

مج هذين النظامين، بمعنى إنشاء نظام يقظة مركز  مع وجود أنظمة يقظة فرعية وتجدر الإشارة إلى أن بعض المؤسسات تد
ترب  بينهما وجود شبكة اتصال قوية، وكذا وضع قاعدة معلومات مركزية تعمل في إطار تبادل و تكامل مع قواعد معلومات 

 المتغيرات الحاصلة في البيئة التنافسية.الأنظمة الفرعية، و الهدف منه منح نظام نوعا من المرونة و القدرة على التكيف مع 

 المطلب الثالث: عوامل فعالية اليقظة الإستراتيجية

رغم الدور الذ  تلعبه اليقظة في تنافسية المنظمات إلا أن إهمال بعض الحيثيات في تطبيقها قد يؤد  إلا عدم فعاليتها، 
، صفحة 2622)قرون، ع خلايا اليقظة و تفعيلها.وفي ما يلي بعض الأمور الذ  يجب أن تأخذ بعين الاعتبار في وض

056) 

  ضرورة توفير هيكلة اليقظة الإستراتيجية بكل كامل كون كل جزئية لها دور مهم جدا في إرساء خلايا اليقظة
 وتفعيلها 

  استغلال موارد المنظمة التقنية و البرية منها في إرساء نظام يقظة فعال لا يخلو من أهم متطلباته 
 افية اليقظة نظرا لدورها في نشر الوعي بأهمية الإشارات الاعيفة تبني ثق 
  المرور على مختلف مراحل و عمليات اليقظة بالترتيب لامان فعاليتها 
  الاهتمام بأمن اليقظة بكل أبعاده و مؤشراته وذلن لحماية المعلومات وتجنب تسربها والذ  قد يسمح للمنافس

قد يسبب تسرب أ  معلومة مهمة في وضع المنظمة في خطر قد يصعب باقتناص فرص مهمة في المحي  كما 
 تجاوزه 

 عدم إهمال اليقظة البيئية و المجتمعة كون معلوماتها ذات أهمية بالغة خاصة السياسة منها و القانونية 
 سببه الحد من جمع المعلومات بصفة عشوائية ووضع خبراء في التعامل و قراءة المعلومة قراءة جيدة، كون ما ت

 .جودة وفعالية القرارات بالمنظمة المعلومات غير الجيدة من نتائج قد يعيق حركة المعلومات ويخفض من
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 خلاصة: 

إن عدم الاستقرار في البيئة الديناميكية تفرض على المؤسسة تبني توجه أو وسيلة تسييرية جديدة لامان بقائها و استمرارها، 
معلومة لما تمتلكه من أهمية، و هذا ما تتكفل به اليقظة الإستراتيجية. إذ تطرقنا في هذا و التي هي تقوم على أساس تسيير ال

الفصل إلى محاولة توضيح ماهية اليقظة بشكل عام وأهميتها في حياة المؤسسة باعتبارها نظام معلومات يسمح للمؤسسة 
دات، كما اتاح أن اليقظة الإستراتيجية عاما بتتبع ورصد كل ما يحدث في بيتها من اجل اغتنام الفرص و مواجهة التهدي

وشاملا تنطو  تحتها العديد من الأنواع حسب المجال المستهدف، فالمؤسسة عليها أن تختار المجال الذ  سوف تركز 
 فيه، سواء المجال التكنولوجي، التنافسي، التجار  أو البيئي أو أ  مجال آخر لكونها لها تأثير كبير مع مؤسسة. 

تناولنا إلى جانب ذلن مراحلها منذ البدء بجمع المعلومات إلى غاية نشرها و استخدامها، وصولا إلى طرق تطبيقها و كما    
 نظمها و أساليب تشغيلها . 

وان المؤسسة التي تهتم بحسن أدائها تدرك جيدا أن المعلومة تشكل موردا حيويا و أساسيا  في عمل اليقظة             
التي ينبغي الاهتمام بتسييرها بكفاءة وفعالية حتى تصل لمتخذ القرار بالخصائص المطلوبة لتتمكن اليقظة  الإستراتيجية، و

 الإستراتيجية بعدها من تحقيق أهدافها و التي من أهمها تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة. 
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 :تمهيد 

ثرة تعييد تشيكيل منظومية الاقتصياد و الإدارة و تسيتدعي تغيييرا أساسييا يشهد العالم منذ عقدين من الزمن تقريبيا بيروز قيوة ميؤ 
فييي الاسييتراتيجيات التنظيمييية للمنظمييات بمختلييف أشييكالها و تتمثييل أهييم هييذه القييوى فييي تيييار العولميية و التطييور التكنولييوجي و ثييورة 

 كل الاقتصادية و السياسية .في الهيا  التغيرالمعلومات و زيادة حدة المنافسة و التغير في مطالب العملاء ، و 

و تحييديث منتجاتهييا و  أسياليبهاحييث تبينييت الإدارة المعاصيرة و تحييت ضييغوط هيذه المتغيييرات و التحيولات أنهييا بحاجيية إليى تطييوير 
خدماتها وصولا إليى إرضياء العميلاء و الاحتفياظ بهيم و مواجهية قيوى المنافسية ، و ضيرورة أن تكيون أكثير مرونية و سيريعة التكييف و 

ستجابة للمحافظة على استمراريتها ، و قد واكب ذلن ظهور العديد من الميداخل التيي تسيعى لتطيوير و تحسيين الأداء الإدار  و الا
و العميل عليى إيجياد نمياذج تنظيميية تتماشيى و متطلبيات الوضيع  الإدارةفيي  الكلاسييكيةالتخليي عين النمياذج  البياحثونمن هنا عميد 

باعتبارها أحدث "Knowledge Managementات حديثة في التسيير تحت مسمى إدارة المعرفة "الاقتصاد  الراهن بتبني تقني
و تحقيق مييزة تنافسيية مسيتدامة فييمكن  الأسواقالمثالية في المؤسسات المعاصرة التي تامن الاستمرار و النجاح في  الإدارةنماذج 

 .حديثة القول أن تدفق المعرفة يعد القلب النابض لمنظمات الأعمال ال

 اليقظيييييةو دوره الجيييييوهر  و المحييييور  فيييييي نجيييياح المنظميييييات و اسيييييتمراريتها و تأثيرهييييا عليييييى را لأهميييييية موضييييوع إدارة المعرفييييية و نظيييي
 :و ذلن وفقا لتقسيم الآتي ، توجهنا نحو بناء و تقديم إطار نظر  مفاهيمي لإدارة المعرفة  الإستراتيجية

 المعرفةمفاهيم أساسية حول إدارة  :المبحث الأول 

 أساسيات إدارة المعرفة  :المبحث الثاني 

 أبعاد إدارة المعرفة :المبحث الثالث 

 الإستراتيجية العلاقة بين إدارة المعرفة و اليقظة :المبحث الرابع
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 مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة  :المبحث الأول 

ة الإدارة الحديثيية و التييي اقترحييت مييداخل جديييدة فييي دراسيية و فهييم تشييكل إدارة المعرفيية احييد التطييورات الفكرييية المعاصييرة فييي فلسييف
المعرفة بوصفها موجودا مهما في تحقيق أهداف المنظمة  أهميةالمنظمات ، و قد تعاظم دورها بعد أن أدراك الباحثون و الممارسون 

 أكثيردات الفكريية و المعرفيية غيير الملموسية و دورها في التحول الكبير نحو الاقتصاد المعرفي الذ  يركز عليى الاسيتثمار فيي الموجيو 
من تركيزه على الموجودات المادية الملموسة ن و التيي تشيكل فيهيا المعيارف العلميية و التطيورات التكنولوجيية محركيات رئيسييا للنميو 

ا علييى رأس المييال الفكيير  و دامتهييا يعتمييد أساسييإالاقتصيياد  بدرجيية اكبيير ميين المييوارد الطبيعييية ذاتهييا ن و أن بنيياء الميييزة التنافسييية و 
الاستثمار فيه المعتمد على عنصر جديد في الإنتاج هو الفكر و العلم بما يعزز مين الإبيداع المسيتمر ، و فيي ظيل اهتميام المنظميات 
 بتبنييي إدارة المعرفييية قييد تحقيييق نجاحيييا بيياهرا و تصيييبح بيييذلن ذات شييهرة بسيييبب قييدرتها عليييى الاسيييتجابة السييريعة للتغييييرات الطارئييية و

أن  Nonakaحاجات الزبائن ، و تطوير منتجيات جدييدة و السييطرة عليى التكنولوجييا الناشيئة ، بحييث حسيب ميا ذكير عين لسيان 
 (00، صفحة 2602ديسمبر  02-06)الحمود  ، سر نجاح المنظمات هو المدخل الفريد الذ  تعتمده لإدارة المعارف .

 ماهية المعرفة  :المطلب الأول 

 تحتياجأنواعها موجة من التحولات و التغييرات المتسيارعة التيي  اختلافاليوم المعاصرة على  الأعماله منظمات إن في ظل ما تواجه
عييالم اليييوم فييي مقييدمتها الثييورة المعلوماتييية و التقنييية  ، و نتيجيية لييذلن أصييبحت النظييرة للمعرفيية علييى أنهييا تعييد أساسييا فيياعلا لعمليييات 

 بالمنظمات ، و أساسا للرشد الإدار  و بلوغ الكفاءة و الفعالية و تحقيق الأداء المتميز . بتكارالاالإبداع ومصدرا استراتيجيا لبناء 

 مفهوم المعرفة و أهميتها  :الفرع الأول 

بها يرجع إلى بدايات خلقه ، حييث  الاهتمامإن مفهوم المعرفة ليس بالأمر الجديد فالمعرفة رافقت الإنسان منذ بداية وجوده ، و 
﴿ وَإِذَا سَمِعُوا مَيا أنُزيزلَِ إِليَى الروسُيولِ :على الفطرة ، ثم علمه و هداه السبيل الذ  يوصله إلى الفلاح كقوله   –عز و جل –ه خلقه الل

ييا  عِ مِمو ين المعلومييات و تكاملييية بيي آلييية، فتعييد المعرفيية  (26 الآييية:)سييورة المائييدة   مِيينَ الزحَييقِ   عَرَفىُىوا تيَييرَى أعَزييُيينيَهُمز تَفِيييضُ مِيينَ الييدومز
الأفكار والتجارب و الحدس مساهمة في خلق قيمة ماافة للمنظمة فالا عن تسييرها لعملية الإبداع المساهمة فيها بتحويل المعرفة 

 . (66، صفحة 2602)الهوش ا.، الريادة .إلى منتجات جديدة أو مطورة بشكل جوهر  لخلق الميزة التنافسية و 

ك تييداخل كبييير و تبيياين واضييح بييين أراء الكتيياب و البيياحثين حييول إعطيياء تعريييف موحييد و شييامل هنييا:مفهىىوم المعرفىىة  :أولا 
لالهييا متعييددة تنيياول البيياحثين ميين خو منيياهج  للمعرفيية ، و بعييد مراجعيية أدبيييات الموضييوع يظهيير هنيياك اتجاهييات و مييداخل 

 (000، صفحة 2601)ماضي و أخرون، :هي ك،تي و (1-0الشكل رقم )مفهوم المعرفة كما هو ممثل في 
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  تعريف المعرفة: 
  ) عُرفاناً و فهو عارفُ و عَريفُ و هو و هي عَروفُ و المفعول معيروف  عَرَفَ،:حسب ) المعاجم و القواميس اللغوية

إدراك الشَيئ على ما هو عليه حصييلة اليتعلم عبير العصيور ، أميا المعرفية  :أدركه بحاسة من حواله ، معرفة  :الشيءعرف 
الواضييح و الأكيييد للأشييياء و  الإدراك( عليية أنهييا الفهييم و WEBESTERالإنجليزييية حسييب قيياموس وبسييتر) فييي اللغيية

)حلموس، دور إدارة المعرفة الحقائق و للسلوك و أنها تجسد الحقيقة ، المعلومات ، المبادئ المكتسبة في العقل البشر  .
دراسييية عينييية : مجموعييية مييين البنيييوك الجزائريييية بولايييية الأغيييواط، -مييييزة تنافسيييية التسيييويقية باعتمييياد إسيييتراتيجية العلاقييية ميييع الزبيييون فيييي تحقييييق 

 (22، صفحة 2603/2605
 شكل يوضح المناهج التي تناولت مفهوم المعرفة  :(1-0الشكل رقم )

 
ا في )عمليات إدارة المعرفة ودوره( ، 2601،)جوان آخرونماضي إلهام و :من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  :المصدر 

 000، ص. 62، العدد  64. مجلة نور للدراسات الاقتصادية ، مجلد تنمية كفاءات الموارد البشرية (

  الذ  يرى المعرفة رأس مال فكر  و قيمة سوقية تتحقق عند استثمارها الفعلي :(الاقتصاديحسب ) المنهج 
  ) المعلومات و توظيفها لتحقيق هدف موصوف.الذ  يرى في المعرفة قدرة على التعامل مع :حسب )المنهج المعلوماتي 
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  )الخدمات.المنظمة في سعيها لإنتاج السلع و يرى في المعرفة موجودا تتعامل معه إدارة :حسب ) المنهج الإداري 
  ) و يرى في المعرفة قدرات تقنية تتمكن المنظمة من توظيفها لتحقيق أهدافها .:حسب ) المنهج التقني 
  و ينصييرف فييي تصييوره للمعرفيية كونهييا بنييية اجتماعييية تعمييل المنظميية علييى توظيييف عناصييرها : (الاجتمىىاعيحسىىب )المىىنهج

 لتحقيق أهدافها .
 ) و ييرى أن المعرفية وظيفية تجعيل منهيا قيوة تتييح للمنظمية مواجهية تحيديات و تحقييق تميزهيا و :حسب ) المدخل الوظيفي

 اقتدارها .
  منيياهج الييواردة سييابقا و بالتييالي فهييو موجييود اقتصيياد  ذو هيكييل يتاييمن تصييورا ياييم كافيية ال :(حسىىب )المىىنهج الشىىمولي

 اجتماعي ينتج عن تفاعل للعوامل التقنية و التنظيمية يمد المنظمة بقدرة تجعلها في موقف يتيح لها إدراك التميز 
  ) تحويليه إليى ه و ظياهر يمكين التعاميل المباشير معيأن المعرفية تتكيون مين جيزأين الأول  ألييو يشيير :حسب )المنهج الثنىائي

 الحكمة .الخبرة والاستدلال و وثائق قابلة للنقل ، أما الجزء الثاني فهو ذو سمة ضمنية غير ظاهرة ، مامونه المهارات و 

 إطارذلن الخلي  من التجارب و القيم و المعلومات السياقية وأراء الخبراء التي توفر  أنها: على هناك من عرف المعرفةإلا أن 
الخبراء و المعلومات الجديدة ، و أصل هذه المعرفة يكمن في عقول الأفراد كما تمتلن المنظمات المعرفة لتقييم وتامين 
 (11، صفحة 0210)الناصر ، و العمليات و الممارسات المنظمية إضافة إلى مستودعات الوثائق.  والإجراءاتفي القواعد 

الفىرد علىى الىتعلم و الاكتسىاب و تجسىيد ذلىك فىي أعمالىه هىو تعبر عن قىدرة  المعرفة انطلاقا مما سبق يمكننا القول أن
تلىىك المعىىارف و جىىذبها مىن أجىىل تخزينهىىا و مىىن ثىىم  لاكتشىىافبنفسىه أو قيىىام المؤسسىىة ، بالاسىىتعانة بالوسىىائل المتاحىة 

 وتطبيقها . استغلالها

  ) رف عليى الطييف المعرفيي عليى أثير تعرفنيا عليى مفهيوم المعرفية ننطليق نحيو التعي:هرمية المعرفة )الطيىف المعرفىي
 (01، صفحة 2603)الهوش أ.، البيانات ، المعلومات ، المعرفة و الحكمة . :المكون من أربعة وجوه تتمثل في 

  هي المادة الخام أو الرموز لا معنى لها .:البيانات 
  بيانات توضع  ما هي إلا تلن البيانات التي تم تجهيزها و معالجتها ، و عليه فإن المعلومات هي:المعلومات

في إطار و محتوى واضح من أجل استخدامها لاتخاذ قيرار ، و يمكين تقيديم المعلوميات فيي أشيكال متعيددة 
، 2602)عثمييان أدم، دور إدارة المعرفيية و الأصييول الفكرييية، منهييا الشييكل الكتييابي ، صييورة أو محادثيية مييع طييرف أخيير.

 (63صفحة 
  و هيي  تبيدأبالبياناتقين يمكين شيرح مفهيوم المعرفية فيي كونهيا بالانطلاق من تعرييف العنصيرين السياب:المعرفة

الحقييائق المجييردة تكتسييب قيمتهييا عنييدما تتحييول غلييى معلومييات مفهوميية و مفيييدة أمييا المعلوميية فهييي البيانييات 



 إطار النظري لإدارة المعرفة    :الفصل الثاني
 

26 
 

التي تمت معالجتهيا و تحويلهيا إليى شيكل ليه معنيى خياص ن و تركيبية متجانسية مين الأفكيار و المفياهيم التيي 
 (26، صفحة 2601)شتاتحة، من الوصول إلى المعرفة .تمكن الإنسان 

  اليومية و الحكم الصائب  الاجتماعيةهي أعلى أشكال المعرفة فهي تتامن تطبيقها في الممارسات :الحكمة
 على الأمور و تحكيم العقل ، و المنطق في اتخاذ القرارات و الاستعانة بالمهارات المعرفية .

 رمية المعرفة شكل يوضح ه :(0-0الشكل رقم )

 
، الوراق للنشر و  62الطبعة إدارة المعرفة )المفاهيم و الاستراتيجيات و العمليات (،( ، 2662نجم  عبود نجم ، ):المصدر 
 54، ص. الأردن،  عمانالتوزيع ، 

ائص و السمات التي تعد المعرفة موردا حيويا من موارد المنظمة ، فالمعرفة تتميز بالعديد من الخص: المعرفةخصائص  :ثانيا 
تؤثر بشكل مباشر على طريقة و أسلوب إدارتها و التعامل معهيا مميا ييؤثر عليى فيرص النجياح لمينهج إدارة المعرفية اليذ  تتبنيه 

وجهات نظر الباحثين  لاختلافتميزها عن الأنشطة الأخرى ، و هي تختلف تبعا  المنظمة ، فالمعرفة مجموعة من خصائص
 (26-01، الصفحات 2606)نور  و جمعة ، :نذكرها  في هذا المجال

 و تشيييير إليييى حركييية المعرفييية مييين خيييلال عملييييات البحيييث العلميييي التيييي تتايييمن الاسيييتنباط  :إمكانيىىىة توليىىىد المعرفىىىة
 والاستقراء و التحليل و التركيب ، و التي تسهم بدرجة كبيرة في توليد المعرفة.

 القليييل منهييا يسييجل أمييا غالبيتهييا فيمييوت مييع الشييخص و  تمييوت المعرفيية كمييا تولييد ، وإن :إمكانيىىة مىىوت المعرفىىة
 الآخر يحل محله بمعرفة جديدة .
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 إ  إمكانية حفظ المعرفة بوسائل مختلفة . :إمكانية خزن المعرفة 
 لييييس كيييل المعرفييية صيييريحة منظيييورة ولكييين الكثيييير منهيييا يخيييزن فيييي العقيييول .:تتجىىىذر المعرفىىىة فىىىي الأفىىىراد(Seraa  و

Ameur ،9102 982، صفحة) 

تحصيل نتيجية تعلمهيم تتجذر في عقول الأفراد بالتجربية و   تصاغ و وفقا لما سلف يمكن تحديد خصائص المعرفة على أنها 
إلا أنهييا قابليية حيوييية لاسييتمرارية إدارة لكونهييا ذات طبيعيية  الفئييات و المجتمعييات، فهييي قابليية للتشييارك بييين مختلييف باسييتمرار 

ها معارف جديدة تتوافق ميع الاحتياجيات و الظيروف القائمية فيي ذلين الوقيت و للامور و الموت ليتم بعد ذلن حلول محال
 معطيات المحي  .

ليى أهيم الأصيول داخيل المنظميات لتيزيح بيذلن القيوى إهاتيه الأخييرة  انتقيالتنبع أهمية المعرفة بسيبب : أهمية المعرفة :ثالثا 
 زيادة الفجوة بين القيمة السوقية و الدفترية للمنظمة .و تستمد مكانتها كأهم مورد يستطيع  ،الآلية و الأصول المادية 

 (26، صفحة 2662)الزيادات ، :الآتيةو يمكن حصر أهمية المعرفة في النقاط 

  التنسيق و التصميم تكون أكثر مرونة . إشكالتساهم المعرفة في مرونة المنظمة من خلال دفعها لاعتماد 
 الابتكارن الجودة و تحفيز حركة أنشطة الإبداع و تعد المصدر الأول و الذ  لا غنى عنه لاما. 
 . توجه المعرفة الإدارية مدراء المنظمات إلى تحديد سبيل و كيفية أداء المهام بكفاءة 
 . المعرفة أساس لخلق الميزة التنافسية 
  منتج معين أو  بيعها و المتاجرة بها و استخدامها لتعديل علايمكن للمنظمة أن تستفيد من المعرفة كسلعة نهائية

 لإيجاد منتجات جديدة .
 . تعد المعرفة قاعدة ارتكاز أساسية لتنمية الإنسانية و الحاارية و الأساس لبناء مجتمع المعرفة 

و على اعتبار المعرفية أداة جوهريية و أساسيية فيي العدييد مين جوانيب حيياة الأفيراد و المجتمعيات ، فهيي بيذلن تعيد عياملا محورييا 
 . جهة أخرى الأعمال منالشعوب من جهة ومنظمات  الرقي بمستويات لتحقيق التقدم و

 :مصادر المعرفة و أنواعها  :الفرع الثاني 

و  التصينيفات لإدارة المعرفيةإدارة المعرفة هي عبارة عين نظيام تتبنياه المنظمية يقيوم عليى عيدة مصيادر ، و يرتكيز عليى مجموعية مين 
 صصين في ميدان إدارة المعرفة  .وردت من العديد من الباحثين و المتخالتي 

مصدر المعرفة بأنه ذلن المصدر الذ  يحو  أن يجمع المعرفة مؤكدا  Saffadyلقد أشار و عرف :مصادر المعرفة  :أولا 
 (64، صفحة 2603)بورزان، :على أن الذكاء و التعلم و الخبرة أمور تحدد المعرفة للأفراد ، و هي تنقسم إلى قسمين 
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  و هي تلن المصادر التي تظهر في بيئة المنظمة المحيطة ، و التي تتوقيف عليى نيوع :جية للمعرفة المصادر الخار
العلاقات مع المنظمات الأخرى الرائدة في الميدان أو الانتساب إلى التجمعات التي تسهل عليها استنساخ المعرفة 

ليذ  تعميل فييه المنظمية و المنافسيين لهيا و الانترانيت، و القطياع ا الانترنت، ومن أمثلة هذه المصادر المكتبات و 
المييييوردون والزبييييائن و الجامعييييات و مراكييييز الكتيييياب العلمييييي و بييييراءات الاختييييراع الخارجييييية ، و تعييييد البيئيييية المصييييدر 
الخييارجي للمعلومييات و المعرفيية ، حيييث يعمييل الأفييراد علييى مختلييف مسييتويات التنظيمييية و ميين خييلال أحييد أو كييل 

 نيسييتطيعو و الفهميية ، فبتيالي  الإدراكييةتسياب البيانييات مين البيئية و مين خيلال قييدراتهم الميدركات الحسيية عليى اك
معالجيية هييذه البيانييات وتحويلهييا إلييى معلومييات ، و ميين خييلال الخبييرة و الييذكاء و التفكييير و الييتعلم يسييتطيع الأفييراد 

جميع التهديدات المحتملة أو  تفسير هذه المعلومات ووضعها في معنى للتحول إلى معرفة ، و هذا لتتوقع المنظمة
 الفرص المتاحة لتكون فاعلة ، لذا ينبغي أن تكون قادرة على أسر المعلومات و المعرفة من البيئة المحيطة بها .

  تشيييمل المعرفييية الايييمنية مييين خبيييرات الأفيييراد و معتقيييداتهم و افتراضييياتهم وذاكيييرتهم  :المصىىىادر الداخليىىىة للمعرفىىىة
 (56، صفحة 2601)الثبيتي م.، . وحقوقهم

   اتهم مين خييلال مهيياراتهم و فالعيياملون ذو الخبيرة مسييؤولون عين تحقيييق القيمية الماييافة )العائيد ( لمنظميي:الأفىراد العىىاملين
 .خبراتهم

  هم مجموعة العاملين المتميزين بقدرات إبداعية ، و يعملون معا لابتكار معارف جديدة في مجيال عملهيم :فرق العمل
. 
  في التسويق و بحوث التطوير للمنتجات ، إذ تسهم في إيجاد معرفة جديدة يكون لها دورُ فعال :البحوث و الدراسات

 في تطوير أنشطة المنظمات .

اختلفت من أجل الاستخدام الأمثل للمعرفة في المنظمة لابد من تصنيف المعارف فيها ، لتحسين : أنواع المعرفة :ثانيا 
 ، و البحث عن كيفية إيجادها و تحويلها و تبادلها و نقلها و استثمارها .استخدامها و تحديد جوانب الاعف فيها 

 ( تصنيف المعرفة حسبGander): لقد قسم الإغريق القدماء المعرفة إلى أربعة أقسام رئيسية وفقا لميا أشيار
 (52، صفحة 2601)الثبيتي م.، :إليه  و هي 

  للعليوم  الأساسييةالقواعد  و الأسسوانين العامة النظرية ن و تتعلق هذه المعرفة بالمبادئ و الق:المعرفة الإدراكية
 القوانين و القواعد العلمية .و 
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  ) الأشييياء نجيياز الأعمييال و عرفيية بالمهييارة و البراعيية الفنييية و القييدرة علييى إتتعلييق هييذه الم:المعرفىىة الفنيىىة )التقنيىىة
التماثيل و التطييابق فيي الممارسيات العلميية للعيياملين اميتلاك التمرينيات و التيدريب الكيافي علييى إنجياز المهيام ن و تحقييق و 

 الذين يؤدون المهام نفسها .
  و التي تظهر في الممارسات الاجتماعية بصورة أساسية . :المعرفة التطبيقية و العملية 
  وتؤد  هي تعبر عن مزيج من النزعات و الاتجاهات و القدرات الخاصة ، و التي تلزم في حقل ما ،  :المعرفة الهجينة

 غلى النجاح و التفوق في ذلن الحقل .
 ( تصىىىىنيف المعرفىىىىة حسىىىىبZack):  زحييييل، :فيمييييا يليييييتصيييينيفا أخيييير للمعرفيييية فييييي المنظمييييات القائميييية علييييى المعرفيييية(

 (25، صفحة 2605/2602
   رفية لا هي النوع أو النطاق الأدنى من المعرفة الذ  يكون مطلوبا في الصناعة ، وهذا النوع من المع:المعرفة الجوهرية

يامن للمنظمة قابلية بقاء تنافسية طويلة الأمد ، و هي المعرفة الأساسية الخاصة بالصيناعة لتقيوم بيدورها كقيمية دخيول 
 إليها.

  هييي النييوع أو النطيياق الييذ  يجعييل المنظميية تتمتييع بقابلييية بقيياء تنافسييية ، فمييع أن المنظميية تمتليين  :المعرفىىة المتقدمىىة
نطياق و الجيودة مين المعرفية التيي يمتلكهيا المنافسيون ، إلا أنهيا تختليف عين المنافسيين بشكل عام المستوى نفسه، و ال

 في الاعتماد على قدرتها في التميز في معرفتها لكسب ميزة تنافسية من هذا التميز .
  و هي المعرفة التي تمكن المنظمة من التميز و تعزيز تنافسيتها و استمراريتها . :المعرفة الابتكارية 
 تصىىني( ف المعرفىىة حسىىبPolanyi):( حيييث 0130حيييث يعتبيير هييذا الأخييير أول ميين قييدم تصيينيف لأنييواع المعرفيية )

 (51، صفحة 2605)حباينة ، :ميزة بين 
  و تتعلق المعرفية الايمنية بالمهيارات و التيي هيي فيي حقيقية الأمير توجيد داخلعقيل و قليب كيل فيرد و  :المعرفة الضمنية

" أننىا نسىتطيع أن نعىرف حويلهيا لخخيرين حييث حياول تعريفهيا بمقولتيه المشيهورة التي من غير السهل نقلهيا أو ت
 مما نستطيع قوله " . أكثر

  و تتعلق المعرفة الظاهرية بالمعلومات الموجودة و المخزنة فيي أرشييف المنظمية و منهيا ) الكتيبيات :المعرفة الظاهرية
ر العمليييات و التشييغيل ( و فييي الغالييب يمكيين للأفييراد المتعلقيية بالسياسييات ، و الإجييراءات ، المسييتندات ، معييايي

داخل المنظمة الوصول إليها و استخدامها و يمكن تقاسمها مع جميع الموظفين من خيلال النيدوات و اللقياءات 
 و الكتب .

 ( تصنيف المعرفة حسبNonaka&Takeuchi):( يعد هذا التصينيف قرييب لتصينيفPolanyi إلا أن نوناكيا و )
 :نوعين رئيسين هما  صنفت إلى نموذجا لتصنيف المعرفة أكثر تفصيلية و أدق و أعمق فقدتاكوشي قدم 
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   هييي المعرفيية التييي يييتم التعبييير عنهييا بالكلمييات أو الأرقييام و بالتييالي المشيياركة بهييا رسييمي و :المعرفىىة الصىىريحة
التيييي يمكييين تقاسيييمها ميييع وووفقيييا لهيييذا فإنيييه يقصيييد بهيييا عليييى أنهيييا المعرفييية (02، صيييفحة 2601)المغربيييي، نظيييامي . 

ينهيا فيي ملفيات يية التيي يمكين الحصيول عليهيا و تخز الآخرين ، و تتعلق هذه المعرفة بالبيانات والمعلومات الظاهر 
المخزنييية فيييي ملفيييات المنظمييية و سيييجلاتها ، و التيييي تتعليييق بسياسيييات ة و سيييجلاتها ، كيييذلن الموجيييودة و المنظمييي

ومسيييتنداتها ، و أسيييس التقيييويم و التشيييغيل و الاتصيييال و معييياييرهم ، و موازناتهيييا رامجهيييا و المنظمييية و إجرائتهيييا و ب
 (56، صفحة 2601)الثبيتي م.، مختلف العمليات الوظيفية و غيرها .

  و معرفيية  إدراكيييةإنهييا المعرفيية التييي تتعلييق بمعرفيية بمييا يكميين فييي نفييس الفييرد ميين معرفيية فردييية و معرفيية :المعرفىىة الضىىمنية
و يصعب تدوينها و هيكلتها و تداولها لكن يمكن الحصيول عليهيا  الآخريناسمها مع سلوكية و التي لا يسهل تق

 (20، صفحة 2606)جمعة و نور ، بصورة غير مباشرة من خلال الاستنباط المعرفي و عصف الأفكار .
 ير ، )بيد:حييث صينفت المعرفية غليى أربعية أنيواع و هيي  :تصنيف المعرفة حسب منظمىة التنميىة و التعىاون الاقتصىادي

 (51، صفحة 2606
  ( معرفة كيفKnow-How ): التي تتامن المهارات و المقدرة على فعل الأشيياء أو القييام بهيا و هيي تطيابق

 المعرفة الشائعة .
 ( معرفة ماذاKnow-What ):  و هي معرفة الحقائق و معرفة المهارات الأساسية و تحقيق الخبرة الأعلى فيي

 .معرفة الموضوع و نطاق المشكلة 
 ( معرفييية لمييياذاKnow-Why ): و هيييي المعرفييية العلميييية بالمبيييادئ و تتطليييب فهميييا أعميييق للعلاقيييات البيئيييية عبييير

 مجالات المعرفة .
 ( معرفة منKnow-Who ): . و التي تعني من يعرف ماذا و من يعرف كيف ينجز و يؤد  العمل 

 المعرفة ماهية إدارة:المطلب الثاني
ة مفادهيا أن المؤسسييات ملزميية بالاسيتفادة ممييا ليديها ميين معلومييات و معرفية ، بكييل ميا تشييمله ميين إن إدارة المعرفية تؤسييس عليى فكيير 

و معلوميييات خاصييية بالمجيييال اليييذ  تعميييل فييييه فالمعرفييية هيييي الأصيييل فقيييد أصيييبحت تشيييكل مييييزة تنافسيييية  اختيييراعتيييراخيص و بيييراءات 
ودة المناسبة قد إمتلن القدرة على العمل و اغتنام الفرص للمنظمات التي تمتلكها ، فقد أصبح من يمتلن المعرفة في الوقت و بالج

 (06، صفحة 2603)الهوش أ.، و استغلال الوقت .
 نشأة إدارة المعرفة و مفهومها:الفرع الأول 

 :نشأة إدارة المعرفة:أولا 
منيذ آلاف السينين ،  لإدارة المعرفة قديمة و جديدة في نفس الوقيت فقيد درج الفلاسيفة عليى الكتابية فيي هيذا الموضيوع تعتبر

ولكن الاهتمام بعلاقية المعرفية بهيكلية أمياكن العميل هيي جدييدة نسيبيا ، و كانيت الكتابيات حيول هيذا الموضيوع خيلال الربيع 
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و فيييييييييي الميييييييييؤتمر الأمريكيييييييييي الأول لليييييييييذكاء الصيييييييييناعي أثيييييييييار إدوارد  0126الأخيييييييييير مييييييييين القيييييييييرن الماضيييييييييي ،حييييييييييث فيييييييييي 
 ة )المعرفة قوة(.(عبارته الشهير EdwardFeigenbaumفراينوم)

إلييى أن العمييل النمييوذجي هييو العمييل الييذ  يقييوم علييى Peter Drucker)) و فيي المرحليية ذاتهييا تنبييأ رائييد الإدارة دراكيير بيتيير
المعرفيية و أن المنظمييات الناجحيية عييي المنظمييات التيييي تتكييون ميين صييناع المعرفيية اليييذين يوجهييون أدائهييم ميين خييلال التغذيييية 

 Hewlott)ن ، و أرجعهيييا اليييبعض إليييى التطبيقيييات الأوليييى التيييي بيييدأتها المنظمييية هوليشييييباكادالعكسيييية ليييزملائهم مييين الزبيييائ

Packard ) شركة أخبار سمادارة المعرفة التي أطلق عليها لإو تحديدا برنامجها  0124الأمريكية عام (HP.) 

ع السيياخنة و الأكثيير ديناميكييية فييي إلا أن البييدايات الحقيقييية لإدارة المعرفيية كانييت فييي التسييعينيات حيييث أصييبح ميين المواضييي
" لكتييياب بعنيييوان (Nonak et Takeuchi)الإنتييياج الفكييير  لإدارة الأعميييال خصوصيييا بعيييد إصيييدار نوناكيييا و تايكوشيييي

 (52، صفحة 2603)بورزان، .الشركات الخلاقة لإدارة المعرفة "

وعية العواميل التيي أثيرت فيي ظهيور مجم بصيدد تبيينWiigKarlلقيد أشيار :العوامىل التىي أدت لظهىور إدارة المعرفىة :ثانيىا 
 (64، صفحة 2605/2602)زحل، :تطور إدارة المعرفة إلى عاملين و هما و 

  العوامل الخارجية: 
 . العولمة 
 .زيادة التطور و التعقيد في حاجات و رغبات المستهلن 
 . زيادة حدة المنافسة 
 .زيادة مستوى التطور و التعقيد في عمليات التوريد 
 داخلية العوامل ال: 

 . حدوث اختناقات في فاعلية المنظمة 
 . تزايد القدرات التقنية 
 . فهم الوظائف المعرفية 

 :مفهوم إدارة المعرفة:ثالثا
إن مصطلح إدارة المعرفة غريب إليى حيد ميا ، خلافيا لمصيطلح إدارة المعلوميات و نظيم المعلوميات الإداريية التيي تعتبير شيائعة 

بييإدارة المعرفيية ، فإنييه لا زال هنيياك جييدلا حييول المفهييوم الحقيقييي لإدارة  الآخييرينفييي العقييدين  نسييبيا ، و رغييم تزايييد الاهتمييام
المعرفة ، إن البعض يتصور أن إدارة المعرفة مرادف لمصطلح إدارة المعلومات ن في حيين ييرى آخيرون أنهيا مفهيوم يركيز عليى 

نشاطات و التطبيقات الحاسوبية ذات العلاقة بذلن ، ثم الجهود الخاصة عبر الشبكات ، و سابقا كانت إدارة المعرفة هي ال
في حقل الأنظمة الخبييرة، و يمكين القيول إن هنياك بعيض الغميوض (Knowledge Basesظهر ما يعرف بقواعد المعرفة )
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فقييا حييول مفهييوم إدارة المعرفيية نظييرا لتعييدد وجهييات النظيير التييي تناولييت ذليين ، و قييد حاولنييا تصيينيف تعيياريف إدارة المعرفيية و 
 :للاتجاهات و المداخل حسب الجدول التالي 

 
 
 

 يوضح تعاريف إدارة المعرفة :( 21الجدول رقم )
 تعاريف إدارة المعرفة  حسب المدخل 

 المعلوماتي

 ( لقد عرفAlavi) إدارة المعرفة على أنها جميع العملييات التيي تحكيم خليق المعرفية ، النشير
 نظيمية .والاستفادة من المعرفة لإنجاز الأهداف الت

 ( فحييييين أشييييارGrover إلييييى أن تتركييييز معظييييم جهييييود إدارة المعرفيييية علييييى تطييييوير التطبيقييييات )
الجديدة لتكنولوجيا المعلومات لدعم و امتلاك و تخزين و استرجاع و توزيع المعرفية الصيريحة 

. 
 ( أماKim فقد حدد أن هدف إدارة المعرفة هو الحصول على المعلومات الصيحيحة ضيمن )

صييحيح ، للشييخص المناسييب و فييي الوقييت المناسييب و للغييرض الصييحيح ، وتشييمل السييياق ال
 إدارة المعرفة ) خلق المعرفة ، تخزين المعرفة ، نشر المعرفة ، الاستفادة من المعرفة (

 )الإنساني (السلوكي

 ( عييرفSteve إدارة المعرفيية علييى أنهييا هييي تحقيييق لأهييداف المنظميية ميين خييلال تحييريض و )
ة و تسييهيل نمييو و تطييور معرفيية الأعمييال و تقوييية و تعزيييز القييدرة علييى تفسييير دفييع الإسييتراتيجي

البيانيييات ، المعلوميييات ، التجربييية ، المهيييارة ، الثقافييية و ذلييين مييين خيييلال إعطييياء معنيييى لهيييذه 
 البيانات والمعلومات .

  في نفس السياق فقد أشار إليها على أنها منهجية تنظيمية محددة لاكتساب و تنظيم كلا من
عرفة الصريحة والامنية للعياملين بحييث يمكين للعياملين الآخيرين اسيتعمالها ليصيبحوا أكثير الم

 فعالية

 

 و إنتاجية في عملهم .
  واعية و متعمقة للحصول على المعرفة  إستراتيجيةفي حين نظر لإدارة المعرفة على أساس أنها

تييؤد  إلييى   الصييحيحة للشييخص المناسييب و تسيياعد الأشييخاص علييى تقاسييم المعييارف بطييرق
 تحسين الأداء التنظيمي .

 الشامل
 ( لقد عيرفGreiner إدارة المعرفية عليى أنهيا هيي عمليية اميتلاك معرفية ثابتية ، و اسيتعمالها )

 لتشجيع وتعزيز التجديد و الإبداع من خلال حلزونية التعلم التنظيمي .
 كما أنها تشير إدارة المعرفة إلى القاايا الخرجة للمنافسة و البقاء . 
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   إن إدارة المعرفييية هيييي عمليييية اميييتلاك و اسيييتعمال التجربييية ، و الخبيييرة الجماعيييية الثابتييية فيييي أ
 . مكان في العمل ، على الورق في الوثائق في قاعدة البيانات أو في عقول و أذهان الأفراد

عمال )حالة شركات القطاع العام نقل المعرفة التنظيمية و أثره في أداء منظمات الأ(، 2606حمد ، )داود سليمان ال :المصدر 
 65، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب ،سوريا ، دمشق ، ص. الصناعي في سورية(

 (64، صفحة 2606)المحمد، :فوفقا للتعاريف يمكننا توضيح المداخل المذكورة لتصنيف و تعريف إدارة المعرفة كما يلي 

  بحييييث هيييذا الميييدخل يركيييز عليييى تكنولوجييييا المعلوميييات كيييأدوات رئيسيييية ليييدعم عمليييية إدارة :المىىىدخل المعلومىىىاتي
المعرفيية ، وعليييى المظيياهر الملموسييية لإدارة المعرفيية ، و بالتيييالي فييإن الاهتميييام الرئيسييي يكيييون علييى قايييايا و أدوات 

المعلوميييات و أنشيييطة العميييل المتنوعييية التيييي تيييؤمن تطبييييق التكنولوجييييا ، حييييث تعتبييير إدارة المعرفييية وسييييلة لمعالجييية 
 الحصول على المعلومة الصحيحة إلى الشخص المناسب و في الوقت المناسب .

  ) العقليي و الثقيافي ميع اكتسياب اسيتثمار  الإنسيانييركز هذا المدخل على الجانب :المدخل السلوكي )الإنساني
ذلين مين أجيل إيجياد مييزة مؤكيدة للمنظمية ، و هيو عميل ييرتب   المعرفة بكل أبعادها الشاملة و عناصرها العميقية و

بييالإدارة الحديثيية للمييوارد البشييرية و عناصييرها العميقيية و ذلكميين أجييل إيجيياد و اسييتخدام المعرفيية باعتبارهييا النشيياط 
ييييات الأول لإدارة المعرفييية ، و فيييي هيييذا السيييياق لابيييد مييين القيييول أن عميييل إدارة المعرفييية لييييس فقييي  التقنييييات و التقن

سيترجاعه هيذه التقنييات المعلوماتية المحوسبة بالاب  ، و إنما هو تخطي  و تنظييم ميا أنتجتيه أو تقيوم بتخزينيه و ا
معالجتها ، ليذلكيبقى البعيد التقنيي لإدارة المعرفية إليى جانيب البعيد الإنسياني السيلوكي اليذ  يتعياطى ميع المتقدمة و 

 دارة لتحقيق أهدافها . هذه التقنية بمثابة القاعدة التي تستخدمها الإ
  ) و يام هذا المدخل كيلا مين المعلوماتيية و الصيفات الإنسيانية ، و بيالرغم  :المدخل الشامل ) الصيغة الشاملة

معظيم الانجيازات الشيمولية تركيز  إنمن ذلن حتى أكثر المفاهيم الشمولية لا تدمج الاتجاهين ميع بعيض ، و يبيدو 
كر المعرفة كواحد من العوامل الممكنة بدون أن تدمجها ، و فيي هيذا الميدخل الموجه و تذ  الإنسانيعلى الجانب 

تعرف إدارة المعرفة كوظيفة إدارية مسؤولة عن الاختيار و تنفيذ و تقييم استراتيجيات المعرفة ذات الهدف الموجة ، 
ن الأداء التنظيميي ، و و تهدف إلى تحسين طريقة المنظمة في تناول كيلا مين المعرفية الداخليية و الخارجيية لتحسيي

مواجهيييية التحييييديات البيئييييية و المنافسيييية فييييي السييييوق ن و تعتمييييد اسييييتراتيجيات تنفيييييذ المعرفيييية علييييى جميييييع العناصيييير 
 الموجودين و الأدوات التنظيمية و التكنولوجية المناسبة لرفع المستوى المعرفي و المقدرة على التعليم و التعلم .

 فة و أهدافهاأهمية إدارة المعر :ثانيالفرع ال
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تعد إدارة المعرفة أمرا حاسما و حيويا في عصر المعلوماتية أكثر من عصر الصناعة و تتاح أهمية :إدارة المعرفة أهمية:أولا 
 (064-065، الصفحات 2626)قرارية و دريس، :إدارة المعرفة من خلال مايلي 

  موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة .تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف و رفع 
 . تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها 
  بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة و المعرفة و تحسينه . للاحتفاظتعزيز قدرة المنظمة 
  ار رأسمالها الفكر ، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة لاستثم الفاعلةتعد إدارة المعرفة أداة للمنظمات

 عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة و ممكنة .
 . تساهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها مواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة 
  و تزويييد ميين  الاقتصيياديةتطييوير و التغيييير لمواكبيية البيئيية و إعييادة الهيكليية التييي تسيياعد فييي ال القيييودتسيياهم فييي إزاليية ،

لائهيم و تحسيين مين الموقييف التنافسيي مين خيلال التركيييز عليى الموجيودات غييير عوائيد المنظمية و رضيا العيياملين و و 
 .تظهر نتائجها على المدى الطويللالملموسة التي يصعب قياسها 

 رار حيوادث الأخطياء ، فعنيدما تقيوم المنظمية بجميع و تخيزين تساهم في التقليل من التكاليف من خلال تجنب تك
قصص النجاح و الفشل في متناول الأفراد فإن من شأن ذلين أن يزييد مين وعيي الأفيراد مين احتماليية ارتكياب نفيس 

 (051، صفحة 2626)الهاجر  ، . الخطأ

دل المعارف و الخبيرات و اليتعلم المسيتمر فبالتالي إدارة المعرفة مجموعة من العمليات التي تسعى لخلق بيئة تسمح بتبا
منظمييات ب ، ممييا يسيياهم هييذا الأميير فييي تحقيييق التنمييية و التطييور و كييذا تحسييين القييرارات و تعزيييز الابتكييار و التنافسييية

 الأعمال .

 (0662، صفحة 2620)عطية ، :تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق ما يلي :إدارة المعرفة أهداف:ثانيا 

  الفكر  لتوظيفه في حل المشكلات و التخطي  الاستراتيجي .المال  رأسجذب 
  العالمي الجديد . الاقتصادالتقليد  إلى  الاقتصادتحويل المؤسسات من 
 . تهدف إلى جمع الأفكار الذكية في الميدان و المساهمة في نشر أفال الممارسات في الداخل 
  و التنظيم الذاتي . للاضطرابتهدف إلى الإبداع و التصميم الهادف و التكيف 
 في حل المشكلات التي تواجه المنظمة بصفة عامة . الإسهام 
 . تسهيل و تبسي  العمليات و خفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة أو غير ضرورية 
 . تحسين صورة المؤسسة و تطوير علاقاتها بمثيلاتها 
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  بدير ، إتجاهيات ات التراكمية المكتسبة من و أثناء الممارسة اليومية .بناء بيبئة تفاعلية لتجميع و توثيق و نقل الخبر(
 (42، صفحة 2606حديثة في إدارة المعرفة و المعلومات، 

في إدارة المعرفة هو العمق و السعي لتبني التحولات  الأهمو الجانب إدارة المعرفة هي وسيلة لتحقيق أهداف المنظمةفبالتالي 
)بوخييار ، تكنولوجيييا الجيييد و الحلييول التقليدييية . الإنتيياجت حييول البراعيية و تحقيييق الجييودة الفائييدة و الجذرييية و تحقيييق القفييزا

 (65، صفحة 2626المعلومات و الاتصال و دورها في تفعيل إدارة المعرفة، 

 

 ومراحلها ةالمعرف مبادئ إدارة:المطلب الثالث

صاديات المتقدمة و الناميية عليى حيد سيواء لاسييما بعيد إدراك أهميية المعرفية تعاظم الاهتمام بمفهوم إدارة المعرفة في العديد من الاقت
بوضعها موجودا مهما في تحقيق أهداف المنظمات و دورها فيي التحيول الكبيير نحيو الاقتصياد المعرفيي اليذ  يرتكيز عليى الاسيتثمار 

و لتحقيق النجياح فيي تطبييق إدارة المعرفية ضيرورة لملموسة أكثر من تركيزه على الموجودات الملموسة ، ا في الموجودات الفكرية غير
 فهم مبادئ و عناصر إدارة المعرفة .

 مبادئ إدارة المعرفة :الفرع الأول 

المبادئ الأساسية لإدارة المعرفة لابد مين الإشيارة غليى أن هيذه المبيادئ ليسيت مثيل قيوانين العليوم الرياضيية الطبيعيية  استعراضقبل 
و التطبيقية الأخرى بصورة عامة يمكن ذكر أهم المبادئ الأساسيية لإدارة المعرفية كميا  الإنسانيةالعلوم  تختلف عن مبادئ أيااوهي 
 (060، صفحة 2665)سعد غالب، :يلي 

  طالما أن المعرفة هي أصول المنظمة فإن مهام إدارة  :إن جوهر إدارة المعرفة هو الاستثمار على أصول المعرفة
صول لتحقيق أكبر عائد ممكن و ذلن يتامن تخطي  و تنظيم الأنشطة و اسيتقطاب المعرفة هو استثمار هذه الأ

 المعرفة .
  إن الحلييول التييي تقييدمها إدارة المعرفيية يجييب أن تكييون عبييارة عيين توليفيية :توليفىىة الحلىىول الإنسىىانية و التكنولوجيىىا

مون إنسياني و بالتيالي فيإن نظيم و متكاملة من الناحية الإنسيانية و التقنيية ذلين لأن المعرفية سيياق اجتمياعي و ماي
و التكتيكيييية و  الإسييتراتيجيةأدوات تكنولوجيييا المعلومييات لا تسيييتطيع أن تقييدم لوحيييدها حلييولا شيياملة للمشيييكلات 

 التشغيلية في المنظمات الحديثة .
  ى المعرفة و تلتقي السياسة بالمعرفة نتيجة للتحول الجوهر  للقوة من المادة إل:المضمون السياسي لإدارة المعرفة

من العالات إلى العقل ، فالمعرفية قيوة و القيوة هيي المعرفية ، و كيل ميرة تتاياعف المعرفية تتاياعف بدالية أسيية و 
 هذا يعني أن للمعرفة مامون سياسي مهما بلغت المعرفة تجريد و موضوعية .
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  لتنظيميية مين دون وجيود فرييق لا يمكين تنظييم و اسيتثمار المعرفية ا :إدارة المعرفىة تتطلىب وجىود مىديرين للمعرفىة
الميال  رأسيتولى مهام استقطاب و تخزين المعرفة و تطوير البنية التحتية التقنية للمعرفة بالإضيافة إليى أنشيطة تنميية 

 المعرفي أو الفكر  في المنظمة .
  ذا كانييت فييإذا كانييت المعرفيية بقوالييب و مصييفوفات أبعيياد محييددة للتميييز وإ:إنتاجهىىاالمشىىاركة بالمعرفىىة أصىىعب مىىن

و الجماعييات بالمنظمييات فلهييذا و تحييت أ  مبييررات عقلييية و عملييية يمكيين  للإفييرادالمعرفيية هييي القييوة و الاقتييدار 
و قبول انتقالها و ربما خسارتها كقيمة حقيقية لهذا فإن المشكلة الكبيرة التي تواجه إدارة  الآخرينالمشاركة بها مع 

 يس بقاايا تحصيل المعرفة ، إنتاج المعرفة أو حتى ابتكار المعرفة .المعرفة ترب  مسائل المشاركة بالمعرفة و ل
  إن النفيياذ إلييى المعرفيية و شييفافية المعلومييات هييو شييرط موضييوعي لبيئيية حييية :النفىىاذ إلىىى المعرفىىة هىىو البدايىىة فقىىط

دايييية تسيييتطيع أن تعييييش فيهيييا إدارة المعرفييية و هيييو شيييرط يسيييبق عميييل إدارة المعرفييية ، و يجيييب أن يكيييون مقدمييية أو ب
 لمجتمع .ا يلتخطي  و تنفيذ برامج إدارة المعرفة في المنظمات و المؤسسات الخاصة و العامة ف

  إذا كانيت الإدارة التقليدييية للمنظميية هنيا لهييا ميدخلات و مخرجييات و عمليييات :لا نهايىات لأنشىىطة إدارة المعرفىىة
لعملييات المسيتمرة دائميا هيو برامجهيا و مبرمجة و محددة نجد إدارة المعرفة ما هو واضح و مرئيي فيي الأنشيطة و ا

 تقنياتها .

 مراحل إدارة المعرفة:الفرع الثاني 

 (51-52، الصفحات 2620)بليغ حمد  ، :تعتبر إدارة المعرفة عملية مستمرة و متفاعلة تتم من خلال عدة مراحل تتمثل فيما يلي 

 فيية التنظيمييية و العمييل علييى إعييداد الجهييود لإدارتهييا و و هييذه المرحليية تييدرك المنظميية أهمييية إدارة المعر  :مرحلىىة المبىىادأة
الاقتصييادية المتغيييرة و الفنييية و التنييافس العييالمي و حاجييات المييوطنين  الاجتماعيييةتشييجيع الاييغوط البيئييية مثييل العوامييل 

تماعييييا المرتكييزة عليييى المعرفييية فيييي تطبييييق إدارة المعرفييية .و فيييي هيييذه المرحلييية مييين مراحيييل إدارة المعرفييية تتطليييب نشييياطا اج
 بالمشاركة التطوعية لأعااء التنظيم عندما يشتركون في نفس الرؤية و الأهداف .

  في هذه المرحلة يركز الناشطون أو المدراء على كيفية بناء هذه القاعيدة المعرفيية بكفياءة و كيفيية زييادة  :الانتشارمرحلة
فييي اسييتثمار وضييع البنييية الأساسييية للمعرفيية بهييدف  الأنشيطة المرتبطيية بالمعرفيية و تحيياول المنظميية فييي هييذه المرحليية البييدء

 تسهيل وتحفيز أنشطة المعرفة مثل إيجاد و تخزين و استخدام المعرفة .
  و يييتم فييي هييذه المرحليية النظيير إلييى أنشييطة المعرفيية علييى أنهييا أنشييطة يومييية و تركييز الإدارة علييى تكامييل  :مرحلىىة التكامىىل

العياملين يعتيادون عليى ممارسية مثيل هيذه الأنشيطة ، و ينصيب  الأفيرادتيالي فيإن المعرفة التنظيمية و على أنشيطتها ، و بال
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الرئيسييي للمييدراء فييي مرحليية التكامييل علييى كيفييية إحيداث نييوع ميين التكامييل بييين المعرفيية الموزعيية و تجميعهييا فييي  الاهتميام
 منتجات معرفية و خدمات و عمليات خاصة بالمعرفة .

 عرفة أساسيات إدارة الم :المبحث الثاني 

الأخييييرة، و تحدييييدا فيييي الأطييير النظريييية المنبثقييية عنيييه و التيييي تعيييالج  الآونيييةإن الاهتميييام بالميييدخل المعرفيييي تزاييييد بصيييورة واضيييحة فيييي 
نتيجة لتااؤل دور النظريات و المداخل التي كانيت  الأعمالموضوعات إدارية أو اقتصادية مع تنامي ظاهرة التغيير المتسارع في بيئة 

الحلول لمواجهة هذا التغيير ، لاسيما بعد إدراك دور المعرفة في تحقيق أهداف المنظمة ، و أثرها في التحول نحو  سائدة عن وضع
الاقتصاد المعرفي الذ  يركز على الاستثمار في الموجودات الفكرية و المعرفية غير الملموسة أكثر من تركيزه على الموجودات المادية 

لدور أهميية ميع سييادة مفهيوم عصير المعرفية اليذ  مين متطلباتيه ألا تكتفيي المنظميات بتيوفير المعلوميات الملموسة ، و قد ازداد هذا ا
 فحسب بل ينبغي التفكير مع المعلومات و جعلها معارف تؤد  دورا حاسما في تحقيق الميزة التنافسية .

 متطلبات ونماذج إدارة المعرفة :المطلب الأول 

يئة بيئة المنظمة للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من المعرفة ، بحيث تكون بيئة مشجعة على الإدارة يتطلب تطبيق إدارة المعرفة ته
الفعالة للمعرفة ، و مين ثيم يمكين تخيزين و نقيل و تطبييق المعرفية ، و بصيفة عامية ، فيإن مثيل هيذه البيئية تتطليب تيوافر عناصير و بنياء 

 يل النم  المعرفي داخل التنظيم .عنماذج بغية قدرتها على الاستجابة السريعة لتف

 متطلبات إدارة المعرفة :الفرع الأول 

تجمع الكثير مين الأدبييات المختصية و المهتمية بيإدارة المعرفية أن ثيم مجموعية مين المقوميات التيي يجيب توفرهيا لتشيكيل الدعامية 
مجموعييية مييين المقوميييات و المتطلبيييات الأساسيييية  التيييي تييينهض عليهيييا إدارة المعرفييية و علييييه يتطليييب تبنيييي و تطبييييق إدارة المعرفييية تيييوافر

 (662-660، الصفحات 2620)بن سديرة و بومجان ، :بالمنظمة و التي يمكن تلخيصها في العناصر التالية 

  فيي إدارة المعرفية ، حييث يعتبير متطلبيا رئيسييا لإدارة المعرفية ،   أساسيياييؤد  الهيكيل التنظيميي دورا  :الهيكل التنظيمىي
يؤد  إلى نتائج غير مقصودة و يمثل عقبة أمام التعاون و تقاسم المعرفة داخل المنظمة ، بحيث أهم بعض كما أنه قد 

الهيدف منيه هيو ف الهيكىل المصىفوفيأنواع الهياكل التنظيمية الأكثير ملائمية لتبنيي و تطبييق إدارة المعرفية و المتمثلية فيي 
سيرعة لعالية للهيكل الوظيفي و مرونة و للجمع ما بين الكفاءة ا دمج مزايا الهيكل الوظيفي مع الهيكل المتعدد التقسيم ،

معرفيية ، لأن كيل فييرد يكيون لديييه مسييؤوليات لاليبعض عييدم موائمتيه لإدارة فعاليية اسيتجابة الهيكييل متعيدد تقسيييم ، و يييرى ا
لمشيروع معيين  محددة وإن كانت متعددة و لا يستطيع الحياد عنها ، فنشاطه دائما خاص بوظيفة معينة لمنيتج معيين أو

، و لا يوجد بينه و بين أفراد المنظمة قنوات اتصالات مفتوحية ، و عليى اليرغم مين عييوب الهيكيل المصيفوفي فهيو أكثير 
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الهياكل السابقة مرونة و يؤد  إلى استقلالية أكثر في اتخاذ القرار و العمل بروح الفريق و على علاقات شخصية متبادلة 
 جود قنوات اتصال أقوى و أسرع من الهياكل الوظيفية أو المتعددة التقسيم .أفال ، مما يؤد  بدوره إلى و 

  مين المهيم التأكييد عليى دور تكنولوجييا المعلوميات فيي مختليف عملييات إدارة المعرفية ، حييث  :تكنولوجيا المعلومات
و بالتييالي تعييد تكنولوجيييا تعتمييد المنظمييات عليهييا سيييما فييي تخييزين المعرفيية و إضييفاء الطييابع الرسييمي عليهييا و توزيعهييا ، 

المختلفية التيي تسيهل  البرمجيياتالمعلومات كمسيير لعمليية إدارة المعيارف ، و التيي تشيمل عليى الأجهيزة و المعيدات و 
وتساعد في توفير الإمكانات التكنولوجيية ، التيي مين شيأنها أن تيؤد  إليى سيهولة و سيرعة انتقيال المعرفية مين وحيدة إليى 

 استرجاع المعلومات و البيانات المطلوبة .أخرى و تسهم في عمليات 
  إدارة المعرفيية تسييتلزم تييوفر قيييادة مبدعيية و قييادرة علييى توليييد المعييارف و تبادلهييا مييع الآخييرين و  :القيىىادة التنظيميىىة

بأخص مع شيوع استخدام فرق العمل في انجاز المهام التنظيمية ، فعالم المعرفية يتطليب مين العياملين فيي المنظمية 
القدرة على استخدام المعلومات خارج إطيار الأسياليب المعياريية ، الأمير اليذ  يتطليب اميتلاك قيدرة تحدييد امتلاك 

المعلومييات المطلوبيية ، و اسييتخدام تليين المعلومييات بشييكل دقيييق ، و فهييم نتييائج الاسييتخدام ،فييالتغيير فييي محتييوى 
البيئييية ، و عملييية خلييق المعرفيية الجديييدة العمييل يتطلييب أن تكييون المييوارد البشييرية متطييورة بمييا يواكييب المسييتجدات 

تعتمييد علييى نييوع العلاقييات بييين الأفييراد العيياملين فييي المنظميية و بييينهم و بييين قيييادة المنظميية ، أ  أنهييا تتطلييب بيئيية 
مين حييث أنمياط القييادة الموجهية Wallachنمىوذج اجتماعية تشجع الإبداع و الابتكار ، و هي ميا تتماشيى ميع 

ن خييلال ثقافيية داعميية ، إلييى جانييب الثقافيية الابتكارييية و ضييرورة التخلييي عيين الثقافيية الأوتوقراطييية للثقافيية التنظيمييية ميي
 لمحدوديتها في عمليات إدارة المعرفة .

  تعيد الميوارد البشيرية مين أهيم المقوميات التيي يتوقيف عليهيا نجياح إدارة المعرفية فيي  :توفير الموارد البشرية اللازمة
ن بأفراد المعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤولية القيام بالنشاطات اللازمة لتوليد المعرفة و تحقيق أهدافها و هم يعرفو 

 (23، صفحة 2601)أبو عفيفة ، اللازمة . البرمجياتحفظها و توزيعها بالإضافة إلى القيام بإعداد 
  الابتكيار و تولييد المعرفية  نحيو السيعي عليى الأفيرادحيث تلعب القيم الإيجابية دورا مهما في دعم  :ثقافة المؤسسة

)بين من خيلال الحفيز المعنيو  للأفيراد و شيعورهم بالانتمياء و الاعتيزاز بالمنظمية و هيو ميا ييدفعهم إليى بيذل المزييد .
 (022، صفحة 2602داود و غزالي ، 

 شكل يوضح مكونات إدارة المعرفة :(2-0الشكل رقم )
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 –القيادة المساعدة علىى نقىل المعرفىة )دراسىة حالىة مؤسسىة البريىد محددات أنماط ( ،2606/2600مجد  نوير  ، ):المصدر
دارة المنظمات ، قسم علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصيادية و التجاريية و عليوم إ( ،مذكرة ماجستير في الاقتصاد التطبيقي و -المسيلة 

 23التسيير ، جامعة محمد خيار ، بسكرة ، الجزائر  ،ص.
 ذج إدارة المعرفةنما  :الفرع الثاني 
( تسيياؤلا مهمييا فييي دراسيية Knowledge Management IntegratedApproachفييي كتابييه )Jashaparaلقيد طييرح 

( و مين خيلال الإجابية عين هيذا التسياؤل ينياقش أهيم ؟نماذج إدارة المعرفة و المتمثل في) إدارة المعرفة هل هناك نموذج أمثل للنجاح
ة المعرفة .إذ قدمت العديد من النماذج و الأطر لإدارة المعرفة في الأدبيات المعرفية و خصوصا محتويات أ  نموذج للنجاح في إدار 

حييول النميياذج الأمثييل لإدارة المعرفيية ، و فييي ذليين لا  الأكيياديميينالمعاصييرة منهييا ، حيييث لا يوجييد اتفيياق واضييح بييين الممارسييين و 
المنظييورات الموجهيية بالإنسييان و الموجهيية بالتكنولوجيييا مييثلا و التييي دفعييت يمكيين إغفييال المنظييورات المتعييددة لإدارة المعرفيية ن منهييا 

لوضع نمياذج مختلفية اسيتنادا غليى ممارسياتهم فيي مجيالات تخصصياتهم و يمكين عيرض أهيم هاتيه  نبهؤلاء الممارسين و الأكاديميي
 (35، صفحة 2604)الناصر ، إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الاعمال، :النماذج في النقاط التالية 

  النماذج التقليدية: 
 ( نمىىوذجNonaka-Takeuchi): نمييوذج(SECI) هييو نمييوذج دينيياميكي لعينيية تكييوين المعرفيية فييي المنظمييات ن

بها و مشاركتها بين الجماعات ثم اتسع يشير غلى دورة إدارة المعرفة و يوضح كيفية توليد المعرفة بين الأفراد ثم تحويلها 
لتتحول بطريقة لولبية من معرفة ضمنية إلى معرفة صريحة جدييدة ثيم لتصيبح معرفية ضيمنية مين  من طرف أفراد المجموعة

و هيييي نتييياج ليييتعلم الشيييخص ، اليييذ  يسيييتخدم معرفتيييه الحاليييية  ،جدييييد وهكيييذا ، فالمعرفييية تبيييدأ عليييى المسيييتوى الفيييرد  
ه المعرفة في مرحلة أولى من خلال لاختبار نظريات و حقائق غير معروفة لديه أ  تكوين معرفة جديدة و يتم تكوين هذ

المناقشلا و الحوار البناء الذ  يتم على مستوى المجموعة ، فعندما يدرك الأفراد نقص المعرفة الذاتيية لحيل المشيكلة ، 
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يبحثون عن مصادر خارجية من خلال عملية الحصيول عليى المعلوميات ن لييتم بعيد ذلين اختبيار المعرفية المتوليدة  فإنهم
ضع التنفيذ أو التحقق من صحتها أو رفاها و من ثيم الحصيول عليى المعرفية التنظيميية أو تحسيينها ، بعيد وضعها مو  أو

( ، إما بشكل تلقائي )مشاركة( أو مخط   الأفرادهذه المرحلة الأولى ، يتم نشر المعرفة من قبل المجتمع )مجموعات 
المعتقييدات )الاييمنية( فييي المسييتودعات و فييي عقييول لييه )تييدريب ، بحييث، نشيير( ليييتم تخييزين المعرفيية )الصييريحة ( ، أو 

العمال على التوالي ، وأخيرا يتم تطبيق المعتقدات و البيانات على أعمال المنظمة ن في بحث مستمر عين التحسيين ن 
 (666، صفحة 2622)حمد  باشا، توليد دورات تعلم جديدة و الشكل التالي يوضح ذلن .
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 لتكوين المعرفة( SECI)ذجمخطط يوضح نمو :(2-0الشكل رقم )

 
Source:Alharithy, Mohammed،Knowledge Management Process in severalorganizations: 

AnalyticalStudy of modeling and severalprocesses. Procedia Computer Science،65 ( 2015 

)،p.731 

معارف مين الأفيراد إليى الجماعية إ فيالتعلم الفيرد  يختليف هذا النموذج كيفية انتقال ال يبين:(Nonaka-Baunardنموذج )
المعييارف الفردييية يختلييف التعامييل معهييا عيين المعييارف الجماعييية ، و  إنعيين الييتعلم الجميياعي ميين حيييث طرقييه و منهجيتييه كمييا 
 (31، صفحة 2603/2605)حلموس، :يمكن توضيح هذا النموذج باستخدام الشكل التالي 
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-Nonaka)يوضح نموذج مخطط  :( 0 -0الشكل رقم )

Baunard) 

دور إدارة المعرفىىىة التسىىىويقية بالاعتمىىىاد إسىىىتراتيجية العلاقىىىة مىىىع الزبىىىون فىىىي تحقيىىىق ميىىىزة (، 2603/2605الأميييين حلميييوس ، ):المصىىىدر
جاريية و عليوم التسييير ، و الت لاقتصيادية،قسيم عليوم التسييير ، كليية العليوم  مجموعة من البنوك الجزائرية بولاية الاغواط :عينيةتنافسية (دراسة 

 .56جامعة محمد خيار ، بسكرة ، الجزائر ، 

  يتم التركيز على مفهوم الثقافة المعرفية ، و نشر القيم المعرفية و وضعها لخدمة العملاء :نموذج البنك الكندي التجاري
 (200، صفحة 2604)عارف حسين، :في أربعة عناصر هي 

 ميل و حاجته إلى التعليم و المعرفة خاصة العمليات المصرفية .تعلم العميل أدراك المصرف أهمية الع .1
 التعلم الفرد  و أنه على الفرد مسؤولية التعلم المستمر بانفسهم . .0
 تعليم المنظمة عن طريق نشر المعرفة المتولدة في التنظيم من خلال شبكة التعليم . .2
 ذلن من خلال التعليم الذاتي . تعلم الفريق أن يتم التعلم ضمن مجموعات و أن تتحمل المجموعة .2
  نموذج(Wiig ): ، يهدف إلى تحقيق أربعة أهداف رئيسيية هيي ) بنياء المعرفية ، الاحتفياظ بالمعرفية ، جميع المعرفية

استخدام المعرفة ( ، حيث يقوم على تصور نشاطات الفيرد ووظائفيه عليى أنهيا خطيوات متسلسيلة أ  عمليية تسيهل بنياء 
تبار أنه يمكن تنفيذ بعض الوظائف و النشاطات بالتواز  مع الاعتماد على النشاطات السيابقة المعرفة و استخدامها باع

و لكن بتفاصيل و فهم مختلف كما يركز هذا النموذج على الاحتفاظ أياا بالمعرفة في عقول الأفراد و في الكتب و في 
شيكال عدييدة بيداء مين الحيوارات الثنائيية فيي )معرفة الحاسوب( ن أما فيما يخص جمع المعرفة فتتم بأ المحسوبةقواعد 

شييبكات الخبييرة و فييرق العمييل نفييس الشيييء بالنسييبة إلييى اسييتخدام المعرفيية و ذليين وفييق مييا  إلييىأميياكن الاسييتراحة وصييولا 
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يمليييه الموقييف المطييروح أو المعيياش ، و مييا يركييز عليييه هييذا النمييوذج هييو دمييج و توحيييد الوظييائف الأساسييية و النشيياطات 
ي مختلف مجالات بناء و استخدام المعرفة لدى المنظمات و الأفراد في عملية الإنتياج أو تقيديم الخيدمات التفصيلية ف

. 
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 لإدارة المعرفة(Wiig)مخطط تفصيلي يوضح نموذج  :( 6-0الشكل رقم )

 
عدة علىى نقىل محىددات أنمىاط القيىادة المسىا( ،2606/2600مجيد  نيوير  ، ):على بالاعتمادمن إعداد الطالبتين :المصدر 

دارة المنظميات ، قسيم عليوم التسييير ،  إ( ،مذكرة ماجستير فيي الاقتصياد التطبيقيي و -المسيلة  –المعرفة )دراسة حالة مؤسسة البريد 
 .62كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيار ، بسكرة ، الجزائر  ،ص.

  النماذج الحديثة: 
 ( نموذجMarquardt): لقد اقتراح(( Marquardt مدخلا نظاميا شموليا لإدارة المعرفة في المنظمة و يتألف هذا

، التوليد ، الخزن كتسابالا  :النموذج من ستة مراحل تغطي عملية نقل المعرفة إلى المستخدم من خلال المراحل التالية 
 (36، صفحة 2602)عثمان أدم، ادقة .و تحليلها ، النقل و النشر ، التطبيق و المص لبيانات، استخراج ا
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 لادارة المعرفةMarquardt ))مخطط يوضح نموذج  :( 7-0الشكل رقم )

 

 

، مركييز الكتيياب الأكيياديمي ، إدارة المعرفىىة كمىىدخل للميىىزة التنافسىىية فىىي المنظمىىات المعاصىىرة( ، 2603سييمية عييامر بييوران،):المصىىدر 
 35،ص. الأردنعمان ، 

 ( نمىىىوذجJason-Gupta):  إدارة المعرفييية عمليييية  إنلإدارة المعرفييية ، انطلاقيييا مييين رؤيتهيييا  2662عيييرض هيييذا النميييوذج سييينة
تتامن تحقيق هدف التمييز ، و يفتيرض هيذا النميوذج وجيود خميس مكونيات أساسيية لإنتياج إدارة المعرفية فعالية و هيي  إستراتيجية

 :على النحو التالي 
  اخل المنظمة و خارجها .و يقصد به الحصول على المعرفة من د:الحصاد 
  و يشير غلى تحديد المعرفة ذات الفائدة بالنسبة للمنظمة و من ثم تنقيتهيا ، و يجيب أن ييتم الخطية بالتطيابق ميع رؤيية  :التنقية

 المنظمة و رسالتها و أهدافها .
  يعني الاستفادة من تطوير آليات تهدف إلى خزن و تنمية المعرفة :الترتيب 
  افية التنظيميية عياملا أساسييا ييؤثران بشيكل جييد فيي عمليية نشير المعرفية عليى تطيوير الثق ي تسيهيل الاتصيال وتعتبير عملتي:النشر

 النحو المناسب .
  أ  رب  المعرفة بالواقع العملي لتحقيق الميزة التنافسية .:التطبيق 
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 ( لادارة المعرفةJason-Guptaيوضح نموذج ) :( 8-0الشكل رقم )

 

دراسة –تطبيق أبعاد إدارة المعرفة التسويقية و دورها في تحقيق ولاء الزبون ( ، 2626/2620سليمة ، ) محمد مسعى:المصدر 
، أطروحة دكتوراه في تسويق و نظم المعلومات ، قسم العلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و  -حالة عينة من المؤسسات 

 53ر ، الواد  ، الجزائر ،ص.علوم التسيير ، جامعة الشهيد حمه لخا

 عوامل نجاح إدارة المعرفة و فشل تطبيقها .:المطلب الثاني 

تشيكل إدارة المعرفيية أحيد التطييورات الفكريية المعاصييرة التيي اقترحييت فيي بييادئ الأمير كييأطر و ميداخل جديييدة لدراسية و فهييم الأعمييال 
، و قيد تعياظم دو.رهيا بعيد  الإعميالللتغيرات المتساعة فيي عيالم  المنظمية ، و سرعان ما تحولت غلى ممارسة عملية ، أكثر ملائمة

المعرفية و الاستثمار فيها ، بما يعزز من الإبداع المستمر  الأصولعلى  أساساأن تبين أن بناء الميزة التنافسية و الحفاظ عليها يعتمد 
 ، و الذ  هو أحد مقومات تعاظم تلن الميزة لأطول فترة ممكنة .

 عوامل نجاح إدارة المعرفة : الفرع الأول

، صفحة 2604)الخور  ، :العناصر الستة التالية  الاعتبار( أن التنفيذ الناجح لمبادرة إدارة المعرفة يقتاي الأخذ في Ndouلقد أشار )
43) 

 . الإستراتيجيةدور القادة و تحديد  .1
 إدارة التغيير . .0
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 تنمية رأس المال البشر  و التعلم مدى الحياة . .2
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات . توفير .2
 الشراكة و التعاون . .0
 السياسات و التشريعات . .6

( فقد حددها في مخط  يوضيح الخطيوات الحاسيمة التيي يليزم مراعاتهيا للنجياح فيي تنفييذ مبيادرة إدارة المعرفية و Trusslerووفقا )
 :المهمة لنجاح إدارة المعرفة الأساسية و  الخدماتبعض هذه ( 2-0)الشكل رقم يعرض 

 يوضح الاعتبارات الأساسية لنجاح مبادرة إدارة المعرفة:(12الشكل رقم)

 
منشيورات إدارة المعرفة في القطاع العام )اسىتعراض تجربىة ناجحىة لهيئىة الغمىارات للهويىة ( ،  ( ،2604علي محمد الخيور ، ):المصدر

 45ة ، جمهورية مصر العربية ، ص.المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهر 

 عوامل فشل إدارة المعرفة :الفرع الثاني 

، 2664)الكبيسي، :( عددا من الأخطاء يمكن أن تؤد  إلى فشل إدارة المعرفة ألا وهي Fahey & Prusak1998 لقد حدد ) 
 (023-024الصفحات 
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 يييدا الفشييل فييي التمييييز بييين البيانييات و المعلومييات و عييدم القييدرة علييى تطييوير التعريييف أو التحديييد العملييي للمعرفيية ، و تحد
 المعرفة 

 . الاعتماد على المعرفة المخزونة في القواعد المعرفية، و عدم الاهتمام بالتدفق المعرفي لاسيما المعرفة الجديدة 
 في عقولهم . التصور المطلق للمعرفة بوصفها موجودة داخل عقول الأفراد ، في حين أغلب المعرفة هي ضمنية و كامنة 
 .تجاهل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة المتمثل في ابتكار السياقات المشتركة عبر الحوار 
 راك أهمية و دور المعرفة الامنية ، و عدم تشجيع إظهارها .عدم إد 
  استعمالاتهاعزل المعرفة عن. 
 تنتاجات العقلانييييية و الافتراضييييات ضييييعف التركيييييز و الاستنسيييياخ العقلانييييي ، أ  الفشييييل فييييي تحييييد  صيييييغ التفكييييير و الاسيييي

 والمعتقدات السائدة .
 . التركيز على الماضي و الحاضر بدلا من التفكير و التركيز على المستقبل 
 . الفشل في إدراك الأهمية التجريبية 
 . إحلال الاتصال التكنولوجي بدل التفاعل البشر 

 (56، صفحة 2626)بوخار ، :لمعرفة و من أبرزها كما أن هناك بعض المشكلات التي تواجه عملية تطبيق إدارة ا

  و يقصد بها أن منفذ  إدارة المعرفة قد يعملون بعيدا عن غيرهم من الموظفين مما يسبب لهم عزلة ، الأمر اليذ   :العزلة
 مع معتقدات منفذ  نظام الشخصية . إمكاناتتتلاءمقد يؤد  إلى بناء و تطوير قدرات و 

 و هذا يعني نقص واضح ببرامج التدريب  :المؤهل بالشكل الكافي للقيام بمهام إدارة المعرفة عدم توفر الكادر البشري
 ، النوعية الهادفة .

 مما يعني الفشل الذ  يؤد  إلى انعكاسات سلبية على المنظمة .::عدم توفر البنية التحتية اللازمة 

 إدارة المعرفة بعض الحلول لمعالجة عوامل فشل:الفرع الثاني 

، الصييفحات 2604)صييقر عبييده، :دارة و تسيياهم فييي نجيياح تطبيقهييا و تجنييب المشييكلات نييذكرها فيمييايليإأهييم الحلييول التييي تييديم ميين 
053-055) 

  التشييجيع و مكافييأة روح التعيياون و تعلييم الفريييق و التأكيييد عليهييا بصييورة دائميية و تييوفير الفييرص للأفييراد للمشيياركة فييي الحييوار
 والبحث و النقاش.

 ن للتطوير و المشاركة بالرؤية الجماعية ، و توفير بيئة و مناخ ملائم للابتكار و التأكيد على فرصة تعلم المستمر دفع العاملي
 للأفراد.
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  سيس أنظمة الفهم و نشر التعلم و المشياركة بيه فة أكثر من تخزينها و من خلال تأتركيز المنظمة على الاهتمام بتدفق المعر
. 
 حيث أن مثل هذا النظيام ييؤد  إليى  المكاف،تللحوافز و  لأشملى المهارة كجزء من النظام إيجاد إطار و نظام معتمد عل

 تحفيز العاملين بصورة أكبر للتطوير و التفوق في المهارات الجديدة الملائمة لمنظمات المعرفة .
  ضرورة توافر مداء و قيادات للمعرفة و تامينها ضمن الهيكل الإدار  للمنظمة بحيث يكون دورها و مسؤوليتها مركزا عليى

 عمليات جمع و تصنيف المعرفة بجانب إنشاء بنية قائمة على تكنولوجيا المعرفة و مراقبة استخدامها .
 ملييات معالجية المعرفية حييث أنيه مين الايرور  القييام بتطيوير اعتماد نجاح إدارة المعرفة على مدى ما يتحقيق مين تطيوير لع

عمليات المعرفة من خيلال تحدييد و إيجياد المعرفية باعتمياد عليى دراسيات و البحيوث ثيم نشير و اسيتخدام المعرفية بهيدف 
 التطوير 

 المعرفة البداية فق  و  ضرورة الوعي بأن إدارة المعرفة مستمرة و تتطلب الانتباه إلى عنصر التواصل حيث يمثل الوصول إلى
من ثم فإن إدارة المعرفة هي عملية لا تنتهي ، و يظهر عنصر الاستمرارية لإدارة المعرفة من منطلق مثلما أن إدارة المالية أو 

 إدارة الموارد ليس لها نهاية في دورها هكذا الحال بالنسبة لإدارة المعرفة .
 لة عن تحصيل و تجميع المعرفة ثم تصنيفها و تربييها و أن يكون الهدف من يجب أن تقوم إدارة المعرفة بالمسؤولية الكام

وراء ذليين توزيعهييا و اسييتخدامها ميين جانييب جميييع المسييتويات الإدارييية فييي المنظميية و تحقيييق الاسييتفادة الكامليية منهييا فييي  
 كافة أنشطته.

 ستراتيجيات إدارة المعرفة إ:المطلب الثالث 

الخاصة بإدارة  إستراتيجياتهاالمنظمة و بين  أهدافالمعرفية لابد من التطابق بين مهمة و  أصولهامار لتكون المنظمة ناجحة في استث
المعرفة و بدون هذا الرب  فإن هذا يعني عدم نجاح نظم غدارة المعرفة لأن المعرفة هي المصدرة الوحيدة للإبداع و الميزة التنافسية و 

موسية موجييودات مخفيية فيي المنظميية يمكين تنسيييقها فيي طرائيق جديييدة و ممييزة و بمييا هيي تشيكل مييع الموجيودات الأخيرى غييير المل
 (042، صفحة 2665)محمد علي ، يوفر قيمة اكبر للزبائن مما يوفره المنافسون .

سية ، بما أن المنظمات على اختلاف أنواعها تسعى من خلال الاعتماد على فلسفة و تطبيق إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التناف
فإنهييا بييذلن تحتيياج إلييى وعييي كبييير فييي الماييي نحييو إعييداد اسييتراتيجيات طويليية المييدى ، تاييمن بهييا علييى الأقييل الوصييول إلييى تليين 

و في هذا الصدد برزت عدة دراسات و مقاربات تهتم بوضع استراتيجيات خاصة بإدارة المعرفية نيذكر منهيا عليى  الإستراتيجيةالمعرفة 
 (215-216، الصفحات 2605)حمد  ، :سبيل المثال 

 :مقاربات التشفير و الشخصنة )التذويت( :الفرع الأول 
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 :إستراتيجيتين( و زملائه و التي تام Hansonهي المقاربات التي بنيت على أعمال )

 علييى تحويييل الخبييرة و المعرفيية الذاتييية الناتجيية عيين العمييل الفييرد  الإسييتراتيجيةتنبنييي هييذه  :إسىىتراتيجية التشىىفير : أولا
البحث في تحويل المعلومات إلى المعارف و الخبرات عين طرييق اليذهن ، لييتم فيي الأخيير تحوييل المعرفية الايمنية إليى 
صريحة عن طريق التشفير ن بحيث تعتمد على أسس و قواعد معلوماتية في الغالب ، و لذلن فهي تقوم على استخراج 

" مين الفيرد إليى الملفيات " و نشيير فيي هيذا  :عنه أ  وفق قاعدة استخدامها بمعزل  فعادةالمعرفة من الفرد وتشفيرها و 
تتكامل بصورة كبيرة مع تكنولوجيا المعلومات من أجل إدارة قواعد البيانات مثيل شيبكة  الإستراتيجيةالصدد إلى أن هذه 

 الإنترانت.

ن الفيرد منشيئ المعرفية غليى فيرد على تحويل المعرفية مي الإستراتيجيةتقوم هذه  :التذويت )الشخصنة(  إستراتيجية: ثانيا
آخر مستقبل عن طريق الاتصال الشخصي ، و تكون في الغالب لنشر المعرفة الامنية إلى ضمنية أخرى ، لتحقيق تلن 
الإسييتراتيجية يتوجييب عليييى الإدارة العمييل عليييى تشييجيع الاتصييال الشخصيييي بييين الأفيييراد عيين طريييق الاعتمييياد علييى بعيييض 

 ير الرسمية ، اجتماعات العصف الذهني ، حلقات النقاش ...ألخ .الاجتماعات غ:الأساليب مثل 

 :المقاربات الخاصة بعمليات المعرفة:الفرع الثاني 

 :( إلى التمييز في هذا الباب بين نوعين من استراتيجيات المعرفة و هما McElriyو يذهب )

رفية الحاليية التيي تحتويهيا المنظمية فهيي تعتميد عليى توزييع و نشير المع الإسيتراتيجيةتركز هيذه  :العرض  إستراتيجية: أولا
 على توفير الآليات الكفيلة بنقل و نشر المعرفة داخل المنظمة .

أميا هيذه الإسيتراتيجية فتركيز عليى تولييد المعرفية الجدييدة داخيل المنظمية ن و ذلين عين طرييق  :إستراتيجية الطلب: ثانيا
 ها .توفير الآليات التي تامن توليد المعرفة و ابتكار 

 أبعاد إدارة المعرفة:المبحث الثالث 

إن دورة إدارة المعرفة و الأبعاد التي تتامنها تقدم المفتاح الذ  يؤد  إلى فهم إدارة المعرفة ، و كيف تنفذ على أحسن وجه 
تها حسب نم  داخل المنظمة ، فيتفق المفكرين و القياديون في هذا المجال على أن هاته العمليات و إن كانت تختلف في أهمي

المنظمة ، فهي حاسمة لنجاح أ  نظام من أنظمة إدارة المعرفة ، كما يشير أغلب الباحثين في حق إدارة المعرفة التنظيمية إلى أن 
)فيصل علي ، المعرفة المشتقة من المعلومات و من مصادرها الداخلية و الخارجية لا تعني شيئا بدون تلن العمليات التي تغذيها

لا تتعلق بالموجودات المادية فق  ، و إنما بإدارة عمليات المعرفة التي تؤثر في هذه  الإدارة، بحيث أن  (221ة ، صفح2626
الموجودات و تتامن هذه العمليات تطوير المعرفة و حفظها و استخدامها و مشاركتها و لهذا فان إدارة المعرفة تتامن المطابقة 

 الإجراءاتة والمتوافرة و الموجودات المعرفية المتعلقة بالعمليات، و التخطي  و السيطرة على مع تحليل الموجودات المعرفية المطلوب
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 تعتبر عمليات(32، صفحة 2626)الزيبار ، إدارة المعرفة  لمنظميةا الأهدافاللاحقة لتطوير كل الموجودات و العمليات لكي تتحقق 
 يما يل و في (982، صفحة OKOLIE ،9190و  SOKOH)ستفادة منها.و خلق المعرفة ونشر المعرفة والا تكاملة تتعلق باكتسابم

 (32، صفحة 2626)الزيبار ، :شرح لكل بعد من أبعاد إدارة المعرفة 

 

 المعرفة اكتساب: المطلب الأول

اك تعد عملية اكتساب المعرفة أداة جوهرية لتحصيل المعيارف و المعلوميات و الدافعيية الداخليية التيي تيدفع الفيرد نحيو الانهمي
، 2620)عسييير  و العبييدلي ، مييع النشيياط الييذ  يمارسييه فييي ظييل الاسييتمتاع بالعمييل فييي حييد ذاتييه بهييدف الييتعلم و الاكتشيياف .

 (005صفحة 
 مفهوم اكتساب المعرفة  :الفرع الأول 

ل هذه هي تحديد أفال الموارد المعرفية المتاحة داخل المنظمة و خارجها و اللازمة لتحقيق أهداف المخططة . و يتم خلا
عملييية تحصيييل المعرفيية ميين مصييادر مختلفيية سييواء أكانييت داخلييية أو خارجييية ، حيييث تشييمل المصييادر الداخلييية للمعرفيية فييي 
مستودع المعرفة، المشاركات في المؤتمرات و الأرشيف و مكتبية المنظمة التي تحو  بياناتهيا ، و تتمثيل المصيادر الخارجيية 

الأكاديمييية و الخبييراء و الاستشيياريين ، و كييذلن عمليييات الانييدماج و الاسييتحواذ و  للمعرفيية فييي شييبكة الانترنييت و الأبحيياث
اسيييتقطاب الميييوظفين ، بينميييا تكمييين صيييعوبة اكتسييياب المعرفييية فيييي التكلفييية المرتفعييية ليييذلن فالمعرفييية تعتبييير ثيييروة يتنيييافس عليييى 

ن خبرته و منه زادت تكلفة الاستثمار بالمواد تحصيلها الكثيرون فإذا تركزت المعرفة بفرد زاد طلب على استقطابه و الانتفاع م
 (56، صفحة 2604)البناء، البشرية .

 اكتساب المعرفةأساليب  :ثانيالفرع ال

 : يمكن توضيح أساليب اكتساب المعرفة كما يلي

  يعتبر التدريب عملية مخططية و مسيتمرة خاصية باكتسياب الفيرد المهيارات و المعرفية المرغيوب فيهيا التيي :التدريب
يعيد التيدريب وسييلة مهمية للفيرد ، ، فبالتيالي  (20، صيفحة 2606)معميار ، حسن أداء الفرد و تزييد فاعليية المنظمية ت

ييييييتم مييييين خلاليييييه إعطييييياء الأفيييييراد الفرصييييية الكاملييييية لاكتسييييياب المعلوميييييات و المعيييييارف و المهيييييارات و الأفكيييييار ، و 
الية و قد يكون التدريب قبل و أثناء و بعد دخول الاتجاهات من أجل القيام بالأعمال المطلوبة منهم بكفاءة و فع

المهيارات و المعيارف  إعطياء، و عليه فالتدريب عمليية تسيهم فيي  (06، صفحة 2600)مقابلة ، الخدمة في العمل . 
 الارورية ذات العلاقة بالعمليات التنظيمية مما تمكنهم من أداء مهامهم على الوجه المطلوب .
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  د أهييم ركييائز نجيياح و تقييدم المنظمييات فييي ضييوء المنافسيية الشييديدة بينهييا و حييرص كييل فييرق العمييل تعيي:فىىرق العمىىل
يحتيياج إلييى التعيياون و التكامييل بييين مختلييف  الآنميينهم فييي تحقيييق مسييتوى أعلييى ميين الجييودة ، فتحقيييق الأهييداف 

ميييل مييين العييياملين ذو  التخصصيييات المهنيييية المتعيييددة و إليييى قيييدرتهم عليييى العميييل الجمييياعي معيييا ، تعتبييير فيييرق الع
فهيو عبيارة عليى مجموعية مين الأفيراد  50(50، صيفحة 2604)أبيو النصير ، الأدوات الفعالة لإنجاز المهام المشتركة ، 

متكاملة فيما بينهم ، و أفراد الفريق يجمعهم أهداف مشتركة و غرض واحد ، بالإضافة إلى  تيتميزون بوجود مهارا
 (22، صفحة 2606)رضوان ، عل يخلق لديهم معارف جديدة . وجود مدخل مشترك للعمل فيما بينهم و ذلن التفا

 إن التدوير يمنح العامل القدرة على الانتقال و التحرك على نحو نظامي من عمل لآخر ، فيزداد  :الوظيفي  التدوير
إثييراء  الييتمكن الممنييوح بزيييادة المسييؤوليات ، و إن التييدوير الييوظيفي يزيييد ميين الإبييداع النيياتج عيين تنييوع المهييام و إلييى

الخبرات تجياه ذلين التنيوع ، فايلا عين تقلييل المليل و الايجر المتسيبب مين ممارسية عميل واحيد ، كميا أنيه يمينح 
 (633، صفحة 2620)سلطان و عثمان ، و مهاراته .  قابليتهالعاملين الفرصة ، لاستخدام 

 توليد المعرفة :المطب الثاني 

لقييائم فييي إطييار المعرفيية المحتييوى ا اسييتبدالتسييعى لخلييق محتييوى جديييد أو تطورييية  منظميييهعملييية توليييد المعرفيية عملييية تعييد 
. و التعاونييية فاييلا عيين عمليييات الييتعلم الفردييية  الاجتماعيييةالصييريحة للمنظميية ، فيكييون ذليين ميين خييلال العمليييات الاييمنية و 

 (40)الناصر ، صفحة 

 توليد المعرفةمفهوم  :الفرع الأول 

رة المعرفة إلى جميع الأنشطة التي تسعى المؤسسة من خلالها للحصول عليى المعرفية مين تشير هذه العملية من عمليات إدا 
مصيادرها المتعييددة ، كمييا أن هييذه العمليية لا تقييف عنييد حييل الحصيول علييى المعرفيية الجديييدة ، و إنميا تمتييد إلييى القييدرة علييى 

ة الصييريحة و الاييمنية لتكييوين معييان جديييدة الإبييداع و تطييوير الأفكييار و الحلييول كقيييم ماييافة و كييذلن المييزج مييا بييين المعرفيي
 (42، صفحة 2602)طاهر ، .

 توليد المعرفةمستويات  :ثانيالفرع ال

إن توليد المعرفة يظهر من خلال التفاعل عبر وسائ  أربعة من تحويل المعرفة بطريقة لولبية حيث توليد المعرفة يتم على عدة 
)حفاظ :ات داخل المنظمة فالمستويات المكونة لتوليد المعرفة تتمثل فيمايلي لمنظمة ، العلاقمستويات تتمثل في الجماعة ، ا

 (666-211، الصفحات 2626و عبد الله ، 

 عدة أفراد  أوو هي التي تتامن تحويل المعرفة الامنية إلى معرفة ضمنية و تشمل أشركة المعرفة لفرد :الأشركة
"التي تمثل  Ba"البيئة المعرفية سلوب ينشأ ما يسمى بصفة طبيعية من خلال تفاعلات اجتماعية ، و هذا الأ



 إطار النظري لإدارة المعرفة    :الفصل الثاني
 

53 
 

البنية التحتية ، الوقت و المكان المحددين حيث يلتقي الأعااء وجها لوجه بصورة شخصية أو من خلال فرق 
العمل ن حيث يعتبر الأشركة من بين الأشكال الأسهل لتبادل المعرفة لأنها تنتقل بصفة عفوية عند كل موضع في 

ن المعرفة تبقى في هذه الحالة في عقول المشاركين فيها و من الصعب إعادة إنتاجها في وثيقة أو العمل ، لك
قاعدة بيانات فهي مندمجة في الأفعال و الممارسات في الواقع حيث لاحظ صعوبة الحصول على المعرفة 

 الامنية دون التفاعل بين الأفراد أو الجماعات .
  المعرفة الامنية و ترجمتها في إطار شبكة من التفاعلات فيما بين الأفراد إلى حيث تمثل عملية تحول  :الأخرجة

، إن تحول المعرفة الامنية غلى معرفة ظاهرة بحيث تأخذ شكل  الآخرينمعرفة ظاهرة يمكن فهمها من طرف 
نحاء المنظمة مفاهيم ، فرضيات أو نماذج فكون المعرفة ملموسة و دائمة يجعل المشاركة فيها و نشرها في كافة أ

 ن فمن خلال الحوار يتم تحويل المعرفة من الامنية إلى الظاهرة . الآخرينسهولة مع  أكثر
 ) المهمة حتى تصبح  أداءو هي تحويل المعرفة الظاهرة غلى معرفة ضمنية من خلال تكرار  :الاستيعاب )الأدخلة

نها تحويل التجارب و المعرفة الفردية إلى نماذج ، المعرفة الظاهرة مستوعبة مثل المعرفة الامنية ، كما تعرف على أ
هو التعلم عن طريق العمل ، من قبل المستخدمين الذين يوسعون و يعيدون تشكيلها عن طريق  بفالاستيعا

باعتباره الأداة المثالية للوضع  Nonakaمعرفتهم الامنية و يظهر التغيير في عمل وظائفهم و مهامهم حيث أشار 
 المعرفة ، حيث أطلق على المعرفة المنشأة من قبلها بالمعرفة التشغيلية . بلا ستعاتسهيل عملية الداخلي تسمح ب

  ) عملية تجميع المعرفة أو دمج المعرفة تتمثل في تحويل المعرفة الظاهرة إلى معرفة ظاهرة ، :التجميع ) الدمج
ج فكرية و اعتقادات و قيم شخصية و ، و ذلن لتامنها نماذ  الالتزامحيث تتطلب هذه الخطوة درجة عالية من 

هنا تلعب تكنولوجيا المعلومات دور المساعد ن و ذلن لأن المعرفة الظاهرة يمكن نقلها في المستندات و البريد 
الإلكتروني و قواعد البيانات ، و كذلن من خلال الاجتماعات و الجلسات و هذا من خلال الخطوات الرئيسية 

حيث تعتبر مزيج  للاستخدامالخارجية و نشر و تحرير و المعالجة لجعلها أكثر قابلية لجمع المعرفة الداخلية و 
تمثيل للمعرفة  عادةيسمح بنقل المعرفة بين المجموعات عبر المنظمات ، فهي ليست بمعرفة جديدة بقدر ما هو 

 المعرفة الظاهرة في تطوير برامج التكوين في المنظمة . اعتمادالظاهرة ، مثل 

 خزن المعرفة:الثالث  المطلب

لفيية بمييا فيهييا الوثييائق تعييد هييذه العملييية بمثابيية الييذاكرة التنظيمييية للمنظميية التييي تشييمل علييى المعرفيية الموجييودة فييي أشييكال مخت
المعرفية الموجيودة العمليات المخزنة في قواعد البيانات الإلكترونية و المعرفة الإنسانية المخزنية فيي الينظم الخبييرة و المكتوبة و 

وتكتسييب هييذه العملييية أهمييية كبييرى فييي  الإفييرادالعمليييات التنظيمييية الموثقيية و المعرفيية الاييمنية المكتسييبة ميين الإجييراءات و  فيي
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المنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران العمل التي لا يوجد لدى موظفيها استقرار بسبب صيغ التوظيف المؤقتة عبر 
بسيبب عيدم توثيقهيا .  لإفيرادا هيؤلاءونهيا و بالتيالي فقيدان المعرفية الايمنية التيي يحملهيا التي قيد يغادر جل و العقود القصيرة الأ
 (66، صفحة 2605)عبد الله و جرجيس، 

 

 

 المعرفة مفهوم خزن :الفرع الأول 

ل متهييا و تنظيميهييا و تسييهيتشييمل العمليييات التييي يييتم ميين خلالهييا الاحتفيياظ بالمعرفيية و المحافظيية عليهييا و إدا فخييزن المعرفيية
و المنظمييات قييد تواجييه خطيير فقييدان المعرفيية نتيجيية مغييادرة الأفييراد و هييذا  الوصييول إليهييا و تيسييير سييبل اسييترجاعها البحييث و 

و يكييون لإسييتخدام يتطلييب المحافظيية علييى المعرفيية التراكمييية خاصيية بالمنظمييات التييي فيهييا معييدلات لييدوران العمييل عالييية ، 
 (06، صفحة 2622)أبو تايه، . هذه العملية تقنيات المعلومات دور بارز في جميع مراحل 

 المعرفة طرق خزن:الفرع الثاني 

 : كتساب المعرفة و توليد المعرفة يتم تخزينها من خلال طرق عديدة من أهمهاا  بعد

  جمع المعرفة بطريقة منظمة و إيجابية و ييتم تحليلهيا و تنقيتهيا ثيم ييتم ترتيبهيا و تنسييقها و تجزئتهيا لييتم تخزينهيا فيي
 فال صورة و يراعى أن يتم تداولها بسهولة و نشرها و استخراجها بدقة و يسر من قبل أفراد المنظمة .أ
  قيام كل الأفراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم إليى شيخص أو لإدارة معينية و تقيوم هيذه الجهية بتحلييل و تنقيية هيذه

 ن تداولها من قبل المنظمة في يسر و سهولة .المعرفة ، ثم تقوم بتخزينها على أفال و أدق صورة و بحيث يمك
  قيام كل فرد في المنظمة بتسجيل كل ما يحدث له و أية معلومات جديدة في مكان معين ، سواء في ملفات عادية

 أو في شبكة الحاسوب الآلي بحيث تكون متاحة لكل أفراد المنظمة إذا أرادو الاطلاع عليها .
  و تخزينها بدقة و بطريقة يسهل استخدامها من الجميع دون الاهتمام بتحليل قيام شخص مسؤول بجمع المعلومات

 و تنقية المعرفة أو بنشرها و تداولها بطرقة فعالة .

 :نقل و مشاركة المعرفة :الرابع المطلب

تشيياركية و الفيية معر التنمييو المعرفيية نتيجيية الاسييتخدام و المشيياركة و بزيييادة الأفكييار و الخبييرات و المهييارات بييين الأفييراد تصييبح 
 تشمل عملية توزيع المعرفة العمليات عملية التوزيع ، و النشر و المشاركة و التدفق و النقل و التحرين .

 المعرفةنقل و مشاركة مفهوم :الفرع الأول 
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ية و تعني هي عملية تداول للمعرفة و نقلها إلى الموظفين الذين يحتاجون إليها في الوقت المناسب بهدف القيام بمهام جوهر 
تبادل الأفكار و الخبرات و الممارسات بين العاملين الأمر الذ  يتطلب اتصال العاملون بعاهم ببعض و استعمال ما يعرفونه 

 .(51، صفحة 2600)الزطمة، لحل المشكلات على نحو مبدع فالمعرفة الحقيقية تنمو عندما يتم تقاسمها ، 

بين مختلف الأفراد في المستويات الإدارية المختلفة ، حيث يستغل الأفراد مهاراتهم تعني نشر و مشاركة المعرفة  فإنهاو عليه 
فيي ذليين ويييتم توزيييع المعرفيية الاييمنية بأسيياليب مختلفيية كالتييدريب و الحييوار ، أمييا المعرفيية الصييريحة فيييمكن نشييرها بالوثييائق و 

سييهيل يكييون للتكنولوجيييا المتييوفرة أياييا دور فييي تالنشييرات الداخلييية و الييتعلم ، و يكييون للييدعم الإدار  دور مهييم فييي ذليين و 
و الإدارة الإلكترونيية ، و المهيم  الأرشييفيةالداخليية و البرييد الإلكترونيي ، و نظيم  الاتصيالالتشارك بالمعرفية عبير شيبكة توزيع و 

اللييه و جييرجيس، )عبييد فييي عملييية التوزيييع هييو ضييمان وصييول المعرفيية الملائميية إلييى الشييخص الباحييث عنهييا فييي الوقييت الملائييم .

 .(66، صفحة 2605

 أهمية تشارك و نقل المعرفة  :الفرع الثاني

هناك حاجة ماسة لتشارك المعرفة ، حيث يدعم قدرتها الإبداعية و التنافسية ، كما أن له أياا أهميته على المسيتوى الفيرد  
ب  و العلاقات الإنسيانية بيين اليزملاء أو أو الشخصي للعاملين بالمنظمة ، و على المستوى الاجتماعي ، من حيث دعم الروا

سيتوى على المستوى الاجتماعي ، كما تتنوع الأهميية بالنسيبة للتشيارك المعرفيي ، حييث تيأتي عليى شيقين الشيق الأول عليى م
 (246-251، الصفحات 2626)أبو الخير و أخرون ، : الشق الأخر على مستوى المنظمة على النحو التاليالأفراد و 

 فردية للتشارك المعرفيالأهمية ال : 

تيأتي أهميية التشييارك المعرفيي علييى مسيتوى الأفييراد مين أنييه فيي كثيير ميين الأحييان يحقييق مصيلحة شخصييية للأفيراد ، و يحييدث 
ذلن إذا كان الشخص يرى أن تبادل المعرفة و تقاسمها يساعده على أداء الوظيفة عليى نحيو أكثير فعاليية ، و يسياعده أيايا 

 كما يعزز التنمية الشخصية و التقدم الوظيفي ، كما يجلب المكاف،ت و المزيد من التقدير الشخصي .على البقاء فيها ،  

و تقلييص الأخطياء و الاسيتثمار فيي الوقيت ، مين خيلال تمكيينهم  أهيدافهم،تساعد عملية تشارك المعرفة للأفراد على تحقييق 
 من أداء المهام نفسها بقدرات أكبر ، و بالتالي في وقت أقل .

 الأهمية التنظيمية للتشارك المعرفي : 

يحقق التشارك المعرفي قيمة كبيرة على المستوى التنظيمي للمنظمات ، فمن خلال التشارك المعرفيي الفعيال يمكنهيا تحسيين 
الكفاءة ، و تجنب التكرار ، و خفض التكاليف ، و يسهم في التدريب بشكل اسرع لتبيادل معيارف و خبيرات الأفيراد داخيل 

 ظمة ، و يحد من المخاطر الناجمة عن ضعف امتلاك المعرفة .المن
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للتشارك المعرفي دور في تحسين الفعالية ، و الإنتاجية و الجودة و الابتكار و ذلن على مستوى الأفراد كذلن تحسيين أداء 
ملائيييم للتفكيييير المنظمييية ككيييل ، كميييا يسييياعد فيييي تحسيييين أداء العييياملين بالمنظمييية مييين خيييلال إيجييياد جيييو مييين الثقييية و منييياخ 

 الجماعي و تطوير المهارات الفردية لأعااء المنظمة .

 :و صيانتها تطبيق المعرفة : الخامس المطلب

ذ تقيع عمليية التطبييق إليى مصيطلحي الاسيتعمال و الاسيتفادة إتطبيقهيا و تشيير هيذه العمليية  إمكانييةتكمن أهمية المعرفة فيي 
اسييتخدام المعرفيية و  إعييادةن الانترنيييت وفيير المزيييد ميين الفييرص لاسييتخدام و علييى مييدير واجبييه الحييث علييى تطبيييق الجيييد ، وأ

ييؤد  تطبيييق المعرفيية إليى ابتكييار معرفيية جدييدة و يسييمح بعمليييات الييتعلم الفيرد  و الجميياعي و يتوقييف نجياح أييية منظميية فييي 
 (066صفحة  ،2603)عيدان العادلي و حسين عباس، إدارة المعرفة على حجم المعرفة التي يتم تطبيقها . 

 مفهوم تطبيق المعرفة :الفرع الأول 

المعرفة و يتم ذلن من خلال مشاركة فرق العمل و جماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد  إبداعفتعني عملية 
رة  مسييتم ابتكارييهمين قايايا و ممارسيات جدييدة تسياهم فييي التعيرف عليى المشيكلات و لإيجياد الحلييول الجدييدة لهيا بصيورة 

كمييييا تييييزود المنظميييية بالقييييدرة علييييى التفييييوق فييييي الانجيييياز و تحقيييييق مكانيييية سييييوقية عالييييية فييييي سيييياحات مختلفيييية مثييييل ممارسيييية 
و تنفيييذ خطييوط عمييل جديييدة و التسييريع فييي حييل المشييكلات و تطييوير مهييارات العيياملين و مسيياعدة الإدارة فييي  الإسييتراتيجية

فهم أن ) المعرفة و الابتكار مزدوجة ذات اتجاهين ، فالمعرفة مصدر توظيف المواهب و الاحتفاظ بها مما يعزز ذلن ضرورة 
 (054، صفحة 2604)السبعاو ، للابتكار عندما يتحقق يصبح مصدر لمعرفة جديدة ( . 

 أساليب تطبيق المعرفة :ثانيالفرع ال

فعاليتهييا و تخفيييض  ( أن تطبيييق الفعييال للمعرفيية يسيياعد المنظمييات علييى زيييادةDavenport &Klahrو قييد لاحييظ كييل ميين )
تكاليفها و اعتبار أن التحديد الناجح و التوزيع الكفء لا يكفل نفعا للمنظمة ما لم توضع موضيع التطبييق ، و مين أهيم الأسياليب 

 (62، صفحة 2626)بوخار ، :التي يمكن الاعتماد عليها لتطبيق المعرفة ما يلي 

  . الفرق المتعددة الخبرات الداخلية 
 و الاعتماد على الخبراء المتمرسين . التدريب الفرقي 
 . مبادرات العمل و مقترحات الخبير الداخلي 
 . اعتماد مقاييس للسيطرة على المعرفة 

 :استرجاع و صيانة المعرفة :الفرع الثالث 
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 يقصد باسترجاع المعرفة تلن العملييات التيي تهيدف إليى البحيث ، و الوصيول بكيل سيهولة وبأقصيى وقيت إليى المعرفية بقصيد
استعادتها و تطبيقها في حل مشكلات العمل، و استخدامها في تغيير أو تطوير المهام والعمليات ، و تعتمد عملية استرجاع 

في أشيكال و رسيومات و بيانيات ضعها في قواعد وتمثيلها و المعرفة على فاعلية المنظمة في ترتيب و تنظيم و تبويب المعرفة 
، و تنطو  عملية صيانة المعرفة على تنقيح المعرفة ، و تصينيفها ،و فهرسيتها ، و  ينالمستفيدجداول لتصبح متاحة لجميع و 

رسييم خييرائ  المعرفيية عنييد تعلييم معلومييات جديييدة تييؤد  إلييى حفييظ المعلومييات بشييكل أطييول ، و إلييى تييذكر أقييوى المعلومييات 
 الأفيرادو يصيبح باسيتطاعة  ،اليتعلم  المهمة و المنظمة / كما أن اسيتخدام خيرائ  المعرفية لأنمياط الينص ييؤد  غليى مزييد مين

و معرفة أعمق إن كان استخدام خرائ  المعرفة لأنماط النص يؤد  إلى مزيد من التعلم ، و يصبح  أوثقتوجيه تعلمهم بشكل 
، 2601)ماضي و أخرون، باستطاعة الأفراد توجيه تعلمهم بشكل أوثق و معرفة أكبر إذا كان هناك نقص في المعلومات أم لا . 

 .(004صفحة 

هنيياك ميين أشييار إلييى أن إدارة المعرفيية ترتكييز علييى ثلاثيية أبعيياد رئيسييية تعبيير هييذه الأبعيياد عيين طبيعيية و كيفييية و مسييار عمييل إدارة إلا أن 
 (56، صفحة 2603)الهوش أ.، :هي و المعرفة 

 المختلفية ، و قواعيد اتالبرمجيتكنولوجييا المعلوميات و الاتصيالات و  اسيتخدمتيعبر هذا البعيد عليى :البعد التكنولوجي
 المعرفة و محركات البحث في إدارة المعرفة و معالجة مشكلاتها .

 لييتحكم بهييا و تخزينهييا و و يعبيير هييذا البعييد عيين كيفييية الحصييول علييى المعرفيية و ا :البعىىد التنظيمىىي و الوجسىىتي للمعرفىىة
خييرائ  بأميياكن توافرهييا فييي المنظميية و  نشييرها و تعزيزهييا و تجديييدها و مايياعفتها و إعييادة اسييتخدامها و إعييدادإدارتهييا و 

تحديد مسارات تدفقها ، و يتعلق بتحديد الطرائق و الإجراءات و التسهيلات و الوسائل المساعدة و العملييات اللازمية 
 لإدارة المعرفة بصورة فاعلة من أجل كسب قيمة .

  ت )فييرق العمييل( صييانعة المعرفيية ، ء جماعيياو يركييز هييذا البعييد علييى تقاسييم المعرفيية بييين الأفييراد و بنييا :الاجتمىىاعيالبعىىد
المجتمع على أساس ابتكيارات صيناع المعرفية ، و التقاسيم و المشياركة فيي الخبيرات الشخصيية و بنياء شيبكات  تأسيسو 

 فاعلة من العلاقات بين الأفراد و تأسيس ثقافة تنظيمية داعمة .

 جيةالإستراتي اليقظةالعلاقة بين إدارة المعرفة و  : الرابع  المطلب

 ةالاستراتيجيبين اكتساب المعرفة  و اليقظة  لعلاقةا

إنهما عنصران مرتبطان يلعبان دورا هاما في تعزيز القدرة على التنبؤ والتكيف مع التغيرات و تحقيق النجاح في البيئية الأعميال 
 ويمكن توضيح العلاقة في النقاط التالية 

 : تحسين التوقعات و القرارات 
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معرفييية يسييياهم فيييي فهيييم البيئييية المحيييي  بشيييكل افصيييل ،اليقظييية الإسيييتراتجية  تمكييين مييين توقيييع التغييييرات  و  حييييث إن اكتسييياب     
 الاستجابة بسرعة للفرص و التهديدات

  :تعزيز الابتكار و التكيف 

اتجية تاييمن اكتسيياب المعرفيية يييوفر المعلومييات و الأدوات الأزميية للتفكييير الإبييداعي ، فعليييه تكييون اليقظيية الإسييتر  إنحيييث          
 تكون مرنة  وقادرة على التكيف من التغيرات إنالمنظمة 

 :التنافسية 

تمكيييين ميييين وضييييع  الإسييييتراتجية، واليقظيييية  أعمييييقاكتسيييياب معرفيييية يمكيييين ميييين فهييييم المنافسييييين و السييييوق بشييييكل  إنحيييييث         
 الاستراتجيات فعالة لبقاء في مقدمة المنافسة

،كمييا كانييت المعرفيية أكثيير عمقييا وحداثيية ، بالتييالي فييان  الإسييتراتجيةتبنييى عليييه اليقظيية  الييذ  الأسيياساكتسيياب المعرفيية هييو  باختصييار
العلاقة بينهما هي علاقة تكاملية حيث يعزز كل منهما الآخر ،مما يمكن المنظمة من التفاعل بفعالية مع بيئتها الدينامكية و تحقيق 

 ميزة تنافسية

 تجيةالإسترابين توليد المعرفة و اليقظة  العلاقة

والتخطي  الاستراتيجي ويمكن تلخيص علاقة في  الأعمالمنها الآخر في سياق  تعزز كلمرتبطان بشكل وثيق حيث         
 نقاط التالية

 : التكامل و التفاعل 

ل توليييد تعتمييد علييى المعرفيية الدقيقيية لتكييون فعاليية فالمعلومييات التييي يييتم جمعهييا و تحليلهييا ميين خييلا الإسييتراتجيةفاليقظيية            
 .الإستراتجيةالمعرفة تساهم في توجه عملية  اليقظة 

  :تحسين اتخاذ القرارات 

،هيذا يمكين القاعيدة مين  الإسيتراتجيةتولد المعرفية ييوفر قاعيدة بيانيات قويية تسياعد فيي تغيير الإشيارات التيي تلتقطهيا  اليقظية          
 دقيقة .اتخاذ قرارات مدروسة بناءا على معلومات شاملة و تحليلات 

 استباق التغيرات 
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ئة التنافسية يالب أوتستطيع المنظمة التنبؤ بالتغيرات المحتملة في السوق  الإستراتجيةمن خلال  دمج توليد المعرفة مع  اليقظة         
 المتأخرة.بدلا من ردود الفعل  استباقية إجراءاتواتخاذ 

 :الابتكار و التطوير 

فعالية  ،اليقظية  تاسيتراتيجيامين الأبحياث والتجيارب تسياهم فيي ابتكيار حليول جدييدة وتطيوير  المعرفة المستخلصية أنحيث         
 تساعد في توجه هذه الجهود نحو الاتجاهات المستقبلية الناشئة و التغيرات المحتملة. الإستراتجية

 : القدرة على المنافسة 

ئية ية التنافسيية للمنظمية مين خيلال تيوفير رؤى  عميقية وفهيم شيامل للبيعيزز القيدر  الإسيتراتجيةالجمع بين توليد المعرفة واليقظة         
 تتفوق على المنافسين تاستراتيجياالتنافسية ن مما يسمح بتطوير 

 الأسياسولييد المعرفية ييوفر ت هي علاقة تكاملية حيث يدعم كيل منهميا الآخير، الإستراتجيةالعلاقة بين توليد المعرفة واليقظة  باختصار
تعتمييد علييى المعرفيية المولييدة لتحسييين الاسييتجابة  الإسييتراتجيةاليقظيية   إن، فييي حييين  الإسييتراتجيةعرفييي الييلازم لليقظيية والم ألمعلوميياتي

 المنظمة بفعالية و تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. أهدافللتغيرات و التحديات المحي   لتحقيق 

 الإستراتجيةبين خزن المعرفة و اليقظة  العلاقة

 الإسيتراتجيةالمعرفة  والاتخياذ القيرارات  إدارةفي سياق  أساسيةعلاقة تكاملية و  الإستراتجيةمعرفة واليقظة تعتبر علاقة خزن ال
 كالتييمكن توضح العلاقة بينهما   المؤسساتفي 

 :توفير المعلومات 

سيهولة عنيد الحاجية ،هيذه ب إليهياخزن معرفة يتامن جمع و تخزين  المعلومات والمعرفة داخل المنظمة ،مما يتيح الوصيول          
تعتمييد علييى هييذه المعلومييات  الإسييتراتجية، الاتجاهييات الاقتصييادية، وغيرهييا ، اليقظيية التكنولوجييياالمعلومييات تشييمل بيانييات السييوق ، 

 لاتخاذ قرارات مستنيرة.

 البيانات: تحليل 

تعتميد عليى   الإسيتراتجية اليقظية جهيات،و التو  الأنمياط لاسيتخلاصخزن المعرفة يوفر قاعدة بيانات ضخمة يمكن تحليلها          
 تحليل هذه البيانات لاكتشاف الفرص و التهديدات المحتملة

 :دعم اتخاذ القرار 
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،يمكيين للمنظمييات تحسييين عملييية اتخيياذ القييرار المعلومييات  الإسييتراتجيةميين خييلال دمييج خييزن المعرفيية علييى عمليييات اليقظيية         
 وموثوقمبنية على معلومات دقيقة  إستراتجيةدة من اتخاذ قرارات المخزنة و المعرفة التحليلية تمكن القاع

 :بناء ثقافة تعلم مستدامة 

والتكيييف مييع التغيييرات لمسييتمر يشييجع علييى بنيياء ثقافيية تنظيمييية تتبنييى الييتعلم ا الإسييتراتجيةالجمييع بييين خييزن المعرفيية واليقظيية           
 سسة.لمؤ الإستراتجية ل،مما يسهم في تعزيز الكفاءة و المرونة 

و اسيتنتاجات تسياعد فيي توجيه  البيئية التحتيية لإجيراء تحلييلات خزن المعرفية ييوفر إنالعلاقة بينهما هي علاقة تكاملية حيث         
، حيث يزودها بالمعلومات و  الإستراتجيةالذ  تبنى عليه عمليات اليقظة  الأساسيعد بمثابة  وأيااالمستقبلية للمنظمة  الإستراتجية

 لتحليل البيئة الداخلية و الخارجية بكفاءة و فعالية.  الأزمةب التجار 

 الإستراتجيةبين نشر و توزيع المعرفة و اليقظة  لعلاقةا

تعتمد بشكل كبير على نشر و توزيع المعرفة داخل المنظمية يمكين تعبيير عليى العلاقية  بينهميا عليى النحيو  الإستراتجيةاليقظة 
 التالي:

 ستراتيجي:تعزيز اتخاذ القرار الا 

مميا  إسيتراتجيةلتحليلهيا وتقيديم توصييات  الإستراتجيةالتي تحتاجها اليقظة  الأساسيةنشر المعرفة يوفر البيانات و المعلومات 
 أسرعو  أفالاتخاذ قرارات   إلىيؤد  

  :الاستجابة السريعة للفرص و التهديدات 

،مما  الإستراتجيةلجديدة التي يتم اكتشافها من خلال اليقظة من الاستجابة بسرعة للمعلومات ا الموظفيننشر المعرفة يمكن 
 يعزز مرونة المنظمة وقدرتها على التكيف

 التنمية المستدامة:و  دعم الابتكار 

تكون هذه المعلومات  إننشر المعرفة يامن   إنالمعلومات حول الاتجاهات و التغيرات ،في حين  الإستراتجيةتوفر اليقظة 
 ز ثقافة التعليم المستمر مما يدعم الابتكار و التنمية المستدامةمتاحة للجميع، ويعز 

 :زيادة الكفاءة المنظمة 



 إطار النظري لإدارة المعرفة    :الفصل الثاني
 

61 
 

فعالية عندما تكون المعرفة موزعة بشكل جيد مما يزييد  أكثريصبح  الإستراتجيةتحسين العمليات من خلال توصيات اليقظة 
 التنظيميالأداء من كفاءة  

 :تعزيز المرونة التنظيمية 

مميا يعيزز مرونتهيا فيي  كفياءةبسيرعة و   الإسيتراتجيةم قيوى لنشير المعرفية ،يمكين للمنظمية تنفييذ توصييات اليقظية مع وجود نظيا
 مواجهة التغيرات

و المرونيية  والابتكييار داخيييل عزيييز القيييدرة التنافسييية يعمييلان معييا لت الإسييتراتجيةباختصييار نشيير و توزيييع المعرفيية و اليقظييية       
فير بيئة تنظيمية مستنيرة و قادرة على التكيف   و التفاعل بسرعة مع التغييرات فيي البيئية مميا يعيزز المنظمة ،و يعملان معا لتو 
في توجه جهود نشر المعرفية  الإستراتجيةو تحقيق ميزة    تنافسية وتساعد اليقظة  إستراتجية فعالةالقدرة على اتخاذ القرارات 

 لتغيرات المستمرة في البيئة.مما يامن بقاء المنظمة مستعدة وجاهزة لتكيف مع ا

 الإستراتجيةبين تطبيق المعرفة و اليقظة  العلاقة

هما عنصران مترابطان يلعبان دورا حيويا في تحقيق النجاح و التنمية المسيتدامة فيي المؤسسية والمنظميات تتمثيل علاقية فيي        
 يما يل

 القدرة التنافسية: تعزيز 

للشييركات تحسييين قييدرتها علييى الاسييتجابة السييريعة للتغيييرات السييوقية والتحييولات فييي البيئيية  ميين خييلال تطبيييق المعرفيية يمكيين        
تها ،والمعرفة المتجددة و المحدثة باستمرار تساعد الشركات  فيي الحفياظ عليى قيدرتها التنافسيية عبير يالاقتصادية مما يعزز من تنافس

 فعالة .تسويق  تاستراتيجياالخدمات و تطوير و      تحسين المنتجات 

 : تحسين الاتخاذ القرار 

تعتمييد علييى معرفيية دقيقيية  وشيياملة للبيئيية  المحيطيية ن ميين خييلال تطبيييق المعرفيية المتاحيية ن يمكيين تحسييين   الإسييتراتجيةاليقظيية       
 .الإستراتجيةجودة القرارات  

 : ابتكار المستدام 

مكيين للمنظمييات تعزيييز قييدرتها عييل الابتكييار المسييتدام ميين خييلال ي الإسييتراتجيةيفعييل التكامييل بييين تطبيييق المعرفيية و اليقظيية          
للابتكيار عنيدما تكيون المنظميات فيي الحفياظ عليى قيدرتها التنافسيية عبير  أساسياالاستفادة من المعلومات الحديثة ، و المعرفة تعتبير 

 لخدمات و تطوير استراتجيات تسويق فعالةو ا  تحسين المنتجات 
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 المخاطر: إدارة 

تسيييياهم فييييي تحديييييد المخيييياطر المحتمليييية قبييييل وقوعهييييا بينمييييا يسيييياعد تطبيييييق المعرفيييية فييييي موضييييع خطيييي  و  الإسييييتراتجيةقظيييية الي      
 استراتيجيات للتعامل معها بفعالية .

هما عنصران متكاملين يعززان بعاهما البعض في سبيل تحقيق التكامل  الإستراتجيةتطبيق المعرفة واليقظة   إنيمكن القول  باختصار
 كثيرأ إسيتراتجيةقيرارات  إليىوالتحليليية المتاحية مميا ييؤد  مين الميوارد المعلوماتيية    هما يمكن المؤسسات من الاستفادة القصيوىبين

تمكن  الأخيرةهذه  إنفي حين   الإستراتجيةاليقظة  إليهالمعلوماتي و المعرفي الذ  تستند  الأساس دقة وفعالية ، وتطبيق المعرفة يوفر
 في البيئة. ةالديناميكيو التكيف مع التغيرات  الإستراتجية أهدافخدام تلن المعرفة بفاعلية لتحقيق المنظمات من است

 

 

 

 الخلاصة 

تعييد إدارة المعرفييية أحييد الاتجاهيييات الإدارييية الحديثييية التييي تسييياعد علييى الاسيييتجابة للتحييديات التيييي تواجييه المنظميييات ، و 
الإستراتيجية و المفاهيم المرتبطة بها أحد أهم سياسيات تطيوير  اليقظةو  تحقيق التحول المطلوب ، حيث تمثل إدارة المعرفة

الأداء وتحقيييق التميييز فكلهمييا يختصييان بالتسيييير الأمثييل للمعلومييات التييي تسيياعد صييناع القييرار علييى تطييوير المنظميية و ضييمان 
محيييي  المنظمييية و  نشييياطها وتحسيييين تنافسييييتها و هيييذا مييين خيييلال خطيييوات عميييل مدروسييية بدايييية مييين جميييع المعلوميييات مييين

نحييو جعلهييا معييارف حتييى يتسيينى لهييا ميين أجييل اسييتغلال الفييرص المتاحيية و تجنييب المخيياطر المحتمليية و  لتأهيلهييامعالجتهييا 
مواجهيية التحييديات المعاصييرة التييي يفرضييها العصيير الرقمييي الييذ  يعيشييه عالمنييا اليييوم و ميين أجييل ذليين توجهنييا ميين خييلال هييذا 

لإدارة المعرفيية " لتقييديم نظييرة عاميية حييول إدارة المعرفيية ميين خييلال إبييراز مفهييوم المعرفيية و النظيير   بالإطييارالفصييل المعنييون " 
الحاسييمة لبنيياء و اسييتدامة القنييوات التنافسييية و  الأساسيييةأهميتهييا مصييادرها و كييذا أنواعهييا و هييذا  نظييرا لكونهييا أحييد الأصييول 
ية إدارة المعرفة من حيث كذلن مفهومها بدايات ظهورها و اعتبارها سبيلا للتحسين و الابتكار المستمرين ، كما تطرقنا لماه

لأبعادها و عواميل المسياهمة فيي نجاحهيا و فشيلها و فيي الختيام توجهنيا لعيرض و  الإشارةتطورها ، متطلباتها و نماذجها مع 
 بناء  العلاقة النظرية قائمة بين كل بعد من أبعاد الإدارة المعرفية باليقظة الإستراتجية .
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 تمهيد: 

و طبيعة  الإستراتيجيةبعد التعرف على أهم المفاهيم النظرية في الفصلين السابقين و المتعلقة بموضوع البحث إدارة المعرفة و اليقظة 
 العلاقة التي ترب  بينهما. 

ة المعرفة في _بسكرة_. وذلن لدراسة دور إدار ENICABسنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة الميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل 
على أرض الواقع، عن طريق إسقاط ما تم اكتسابه في الجانب النظر  على الجانب الميداني، و الوصول إلى  الإستراتيجيةاليقظة 

الإداريين بالمؤسسة عن طريق و الموظفين  الإطاراتنتائج يمكن اعتمادها من خلال ما تم الحصول عليه من معلومات من قبل 
 نا بتوزيعها عليهم. التي قم الاستبانة

 وسنتطرق في هذا الفصل الى المباحث التالية: 

 :لمحة عامة حول المؤسسة صناعة الكوابل  المبحث الأولENICAB_بسكرة_ 
 :الإطار المنهجي للدراسة )الطريقة و الإجراءات( المبحث الثاني 
 :عرض و تحليل نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات  المبحث الثالث
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 _بسكرة_ENICABمحة عامة حول مؤسسة صناعة الكوابل لول:المبحث الأ

( مؤسسة ENICAB( )Entreprise des Industries du Câble de Biskraمؤسسة صناعات الكوابل بسكرة )
عاملة  من اثنين و ثلاثين عاما من الخدمة في هذا المجال، مقرها في بسكرة مع قوة  أكثرجزائرية رائدة في تصنيع كوابل الطاقة، مع 

كبيرة، و تظل المصدر الرئيسي للتوظيف في المنطقة، كما و تساهم بشكل كبير في تحسين نوعية حياة مواطنيها و تنميتهم. ترافق 
المؤسسة الجامعة الجزائرية و الطلاب في مجال البحث و التطوير المتعلق بالطاقة الكهربائية من خلال الندوات و المؤتمرات، كما 

من التقنية و الإدارية. و عليه باختيارنا لها كمؤسسة محل لدراستنا الميدانية  جراء تدريبات عملية داخلها في كللإ توفر لهم الفرصة
 سنحاول التعرف عليها من كثب من خلال هذه المبحث الذ  يام ثلاثة مطالب. 

 وفي هذا المبحث سوف نتناول على تقديم عام للمؤسسة و معرفة نشاطها وهيكلها .

 تقديم عام على المؤسسة محل الدراسةب الأول:المطل

. كذلن الإفريقييعد مركب صناعة الكوابل بسكرة من أهم المركبات الصناعية ذات طابع الاستراتيجي على المستوى الوطني و 
المتطورة و التي  الإنتاج، بل براعته في تقنيات الأجنبيةلقدرته التنافسية في مجال صناعة الكوابل و قدرنه على تعويض المنتجات 

 أدت إلى الحصول الشركة على الشهادات عالمية ووطنية بتقديمها لمنتجات عالية الجودة. 

م، و تقع المؤسسة في المنطقة الصناعية غرب مدينة بسكرة و تتربع على مساحة قدرها 0123سنة  Enicabتأسست شركة 
السيارات، أما بالنسبة للمساحة المتبقية  مواقفالإنتاج، مخازن و هتكار مغطاة و تشمل مباني الإدارة، ورشات 02هكتار منها 52

 فهي عبارة عن مساحات خاراء وقد تستعمل أحيانا كمخازن إضافية عند الحاجة. 

المتبقية  %66مجمع جنرال كابل الأمريكية، أما بالنسبة إلى  أسهمهامن  %56م تم خصخصة المؤسسة، وتم بيع 2662في سنة 
م 2605(، و في سنة société de gestion et de participation)  SGPات مساهمة الدولة بقيت في يد شرك

تابعة لمجمع   56تابعة للدولة و  66%التي كانت في يد جنرال كابل وأصبحت المؤسسة 56 %استحوذ مجمع كوندور على
 شركات التابعة. كوندور، أهم المتعاملين فهما سونا غاز و الشركات الفرعية لها، وسونا طراك و ال

 كما تحوز المؤسسة على شهادات الايزو: 

  1660:2604ايزو-

 05660:2604ايزو

 54660:2602ايزو 
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 المطلب الثاني: نشاط المؤسسة 
المهمة الأساسية للمؤسسة هي تطوير، صنع و تسويق كوابل الطاقة ذات الاغ  المنخفض و المتوس  و المترفع، حيث يتمثل 

نوع من الكوابل مقسمة  266سسة في إنتاج الكوابل الكهربائية بمختلف أنواعها، إذ تنتج المؤسسة حوالي النشاط الرئيسي للمؤ 
 حول الأصناف التالية: 

فول ، تصنع  546و 246(: تستخدم في المباني و الاستعمالات المنزلية يتراوح ضغطها بين Domestiques_ كوابل منزلية )
 . PVCدة من مادة النحاس و العزل يكون بما

فول ، تصنع  0666إلى 366الصناعية و المحركات ويتراوح ضغطها بين في الآلات (: تستخدم Industrielsكوابل صناعية )_
 . PRCمن نحاس و العزل يكون بمادة 

فول ، تصنع 6666إلى 0666(: يتراوح ضغطها من les càbles moyenne tension_كوابل ذات الاغ  المتوس  )
 ، و تستخدم لنقل الكهرباء بين المدن. PRCلألمنيوم، وتعزل بمادتي من النحاس و ا

فول ، و تصنع من مادة 0666نوعا، يقدر توترها 56(: تسمى كوابل التوزيع، يبلغ عددها Distribution_الكوابل الهوائية)
 الذ  يتكون من المغنزيوم و السيلسيوم.  AGSالألمنيوم و خلي  

  .وخفة الوزنبالنوعية الجيدة فول ، وتتمتع  0إلىى 3,6ابل معزولة مبادة ذات توتر ما بني هي كو (:  ACIER/ALU)كوابل_
 بإضافة  وخفة الوزنالجيدة النوعية ، وتتمتع بالألمنيوم المقوى بالفولاذصنع من مادة :تALMELEC))المدرع كوابل األملنيوم -
 :ا الصناعية مثلتها اختصاصافي أخرى تدخل  ثانويةأنواع  لىإ
 فول  22666 ي،ويبلغ شدة تيارها حوال 06: يبلغ عدد أنواعها غير المعزولة الكوابل-

 الخشبيةبأحجامها المختلفة. البكرات – .
أياا المؤسسة يتم تغليف الكوابل الكهرابئية هبا، وتقوم بلاستيكية وهي مادة PVC( Chlore de Vinyle Poly ) مادة_ 

  .ببيعها للمؤسسات الصناعية
 في  وتتكون من مواد كيماوية خاصة حيث تستخدمPRC( Chimiquement Réticule thème Poly ) ةماد_

 المرتفع. الخارجي  بعض أنواع الكوابل ذات الاغ 
 غيرها.الغذائية و البلاستيكية وهي مادة أولية للصناعات ( (PVC COMPOUND إنتاج حبيبات الكومبوندفي كما شرعت 
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 ل التنظيمي للمؤسسة المطلب الثالث: الهيك

 _بسكرة_ ENICAB(: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية لصناعة الكوابل الكهربائية 11شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

مكتب مسؤول هيكل 

 المعلوماتية و الاتصالات 

 مكتب مراقبة الحسابات 

مكتب مساعد رئيس 

المدير العام للشؤون 

 القانونية و المنازعات 

مكتب مساعد الرئيس 

لضمان النوعية 

 )الجودة(

المديرية 

 التقنية
مديرية 

الموارد 

 ةالبشري

مديرية  مديرية الصيانة

 مراقبة الجودة
مديرية التموين و 

 المبيعات
مديرية المالية 

 و المحاسبة

مصلحة القلد و 
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 و التغليف

مصلحة العزل 

و التغليف 
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مصلحة تحضير 
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مصلحة صنع 

 البكرات

يير و مصلحة تس

 تخطيط الإنتاج

 مصلحة التوزيع
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 الأمن
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مصلحة 

التكوين و 
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مصلحة 

الصيانة 

 الكهربائية

مصلحة 

المنهجية و 

 المراقبة

مصلحة توزيع 

 المنافع

مصلحة 

 الصيانة

مصلحة 

 الدراسات

مصلحة 

 المخابر 

مصلحة 

حقل 

 التجارب

مصلحة 

مشتريات 

المواد 

 الأولية

مصلحة 

تسير 

 المخزون

مصلحة 

 الغبور

مصلحة قطع 

 الغيار

مصلحة 

 الميزانية
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 التحليلية

مصلحة 

المحاسبة 

 العامة
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ات بين مختلف المستويات الإدارية و كيفيات الاتصال بينها، وفيما يلي الهيكل التنظيمي هو الشكل الذ  يوضح العلاق ملاحظة:
 بيان تفصيلي للهيكل التنظيمي للمؤسسة كما هو الشكل السابق و الذ  يتشكل من: 

  :تهتم بالإشراف و التنسيق بين الدوائر و ذلن بمساعدة مجموعة استشارية مكونة من: المديرية العامة 
  :لمسؤول الأول في المؤسسة.االرئيس المدير العام 
 :تهتم بتنظيم المواعيد و السهر على تقديم المعاملات في وقتها للمصادقة عليها مكتب مساعدة الرئيس الدير العام 
 :يهتم بمعالجة وحل النزاعات الخارجية الداخلية المتعلقة بين المؤسسة و العمال، الإدارات الخارجية و  المساعد القانوني

 مورديها و زبائنها. بين المؤسسة و
 :مسؤول عن كل ما يتعلق بالأمن و الوقاية و البيئة. و كل ما يتعلق بالجودة في  مصلحة الجودة الوقاية، الأمن و البيئة

 المؤسسة. 
 :و هو فرع ناشئ في المؤسسة تم استحداثه لمواكبة التطورات السريعة على المستوى المحلي و الدولي،  هيكل المعلوماتية

 مثل مهمته في الخدمات التي تستفيد منها المؤسسة بالنسبة لمختلف النشاطات. حيث تت
  :تقوم بالمراجعة المحاسبية و تقييم سعر المنتجات.هيكل مراقبة التسيير و التدقيق 

 وتندرج ضمن هذه المديرية العامة ستة مديريات فرعية و التي هي: 

  :وتنقسم إلىالمديرية التجارية 
 مسؤولة على عملية الفاتورةبيعات: دائرة إدارة الم 
  :مسؤول بتحصيل ديون المؤسسة من زبائنهامكلف بالتحصيل 
  :مسؤولة عن تتبع الصفقات في المنطقة الشرقية و الجنوبية للوطن.الدائرة التجارية وسط غرب 
  :مسؤولة عن خروج السلع للزبائن بعد البيع.دائرة المنتوج النهائي 
 مسؤول عن تمثيل المؤسسة في الصالونات الوطنية و الملتقيات.: هيكل التسويق و الاتصال 
  :معينة  مصالح وكل مصلحة مختصة بمرحلة 65حيث أنها تتكون من  تعتبر هذه الدائرة أساسية للمؤسسة،مديرية الانتاج

 في صنع الكوابل، و مصالح دائرة الإنتاج كالآتي: 
 دائرة التعدين  -
 مصلحة القلد و الظفر  -
 ر و تخطي  الإنتاجمصلحة تسيي -
 مصلحة تحاير المادة العازلة -
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 مصلحة صنع البكرات -
 :تقوم بتنظيم عمل الدوائر و المصالح، تأهيل العاملين و توفير الشروط الحسنة للعمل )الترقية،  مديرية الموارد البشرية

 التكوين......الخ(، وكذلن تامين محي  العمل و تتكون من أربع مصالح هي: 
 ة العامةدائرة الإدار  -
 مصلحة إدارة المستخدمين  -
 هيكل تطوير الموارد البشرية -
 مصلحة التقارير و الدفع، و التصاريح -
  :مهمتها صيانة الآلات و العتاد، تتكون من خمسة مصالح.مديرية الصيانة 
 دائرة صيانة تجهيزات الإنتاج -
 مصلحة التصنيع -
 مصلحة السوائل  -
 دائرة صيانة المباني و المنافع -
 يانة المباني و التكييفمصلحة ص -
 مصلحة المنافع  -
  :مهمتها مراقبة جودة منتجات المؤسسة، تتكون من مصلحين وهما:المديرية التقنية 
 مصلحة المخابر -
 مصلحة حقل التجارب  -
 مصلحة مراقبة الجودة -
 مصلحة القياس و المراقبة التنظيمية  -
  :مهمتها تموين المؤسسة بالموادمديرية التموين و المبيعات ( النحاس، الأوليةPRC،PVC  أو قطع )الألمنيوم ،

 الغيار أو مواد العمل )الدواليب، دهن ...الخ( و تتكون من أربعة مصالح: 
 دائرة مشتريات المواد الأولية -
 دائرة تسيير المخزون -
 مصلحة العبور و التصاريح الجمركية -
 دائرة قطع الغيار -
  :لمعليات المالية و المحاسبية، و تهدف إلى إعطاء صورة واضحة للوضع مهمتها تسجيل امديرية المالية و المحاسبية

 المالي و المحاسبي للمؤسسة، و تتكون من أربع مصالح هي:
 دائرة المالية -
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 دائرة المحاسبة العامة -

 أعوان التحكم، 066أعوان تنفيذ 554عامل، منها  351: يبلغ 60/66/2625يجدر الإشارة إلى أن عدد عمال المؤسسة في 
 إطارات.  060

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة )الطريقة و إجراءات(

 أسندتالمنهجي الذ   الإطاربعد التعرف على المؤسسة محل الدراسة )مؤسسة صناعة الكوابل(، سنتطرق في هذا المبحث إلى 
للوصول إلى الأهداف المحددة و الإجابة على عليه هذه الدراسة الميدانية، فهو يعتبر بمثابة المسار الذ  يوضح توجه الدراسة 

 الإشكالية التي تم طرحها. وذلن من خلال تحديد مجتمع وعينة البحث، ثم توضيح مصادر و أساليب الإحصائية المستخدمة. 

 مجتمع و عينة الدراسةالمطلب الأول: 

 أولا: مجتمع الدراسة 

يدرسها الباحث، و بذلن فإن مجتمع الدراسة هو جميع الذين يكونون يعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي  
موضوع مشكلة الدراسة، و بناءا على مشكلة الدراسة و أهدافها فإن المجتمع المستهدف هنا الأفراد العاملين، بمؤسسة صناعة 

 عاملا(. 351_بسكرة_، حيث أن مجتمع الدراسة قد بلغ )enicabالكوابل 

 ة ثانيا: عينة الدراس

استبيان و 36إدار  من أجل معرفة دور إدارة المعرفة في اليقظة الإستراتيجية حيث تم توزيع  36تم اختيار عينة عشوائية تتكون من 
 استبيان صالح لتحليل. 56استرجاع 

 (: توزيع الإستبانة على عينة الدراسة20جدول )

 النهائي المستبعد العائد  التوزيع  عدد الاستبيانات

 43 2 45 60 ع المجمو 

 %71.7  %33, 3 %75 %100 النسبة

 

 تفريغ و تحليل إجابات عينة الدراسة حول محاور الاستبيان المطلب الثاني: 
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تحليل خصائص عينة الدراسة المتمثلة في: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظيفة، سنوات الخبرة، سوف نتطرق إليها فيما 
 يلي: 

 أولا: الجنس

 (: توزيع عينة الدراسة وفق نوع الجنس22ل رقم )الجدو 

 النسبة التكرار الجنس

 %0, 86 27 ذكور 

 %0, 14 6 إناث

 %122.2 22 المجموع 

 

 spssV25المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 
، بينما بلغت نسبة الإناث %23,6يتاح من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور كانت الأكبر في أفراد العينة حيث بلغت نسبة 

، هذا يدل على اتجاه الذكور أكثر لهذا النوع من العمل، وهو ما يتماشى مع ثقافة المجتمع الجزائر ، كما موضح في 05,6%
 (:نسبة توزيع الجنس للعينة10الشكل )الشكل
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 SPSS V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 ثانيا: العمر

 (:22ل)الجدو 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر 

 النسبة التكرار  السن 

 %9,3 4 سنة22أقل من 

 %53,5 23 سنة22إلى أقل من22من

 %11,6 5 سنة02إلى أقل 22من 

 %25,6 11 فأكثر 02من 

 %100 43 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر :
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 تتراوح، تليها فئة العمر التي %46,4(، حيث بغلت 56الى 66اكبر نسبة هي الفئة اقل من ) أعلاهإندول يتاح من خلال الج
 أفرادو بالتالي يتاح أن غالبية ، 00,3%( بنسبة 46إلى  56من عينة الدراسة، ثم فئة العمر من )، 24,3%فأكثر46ما بين 

العامل بدرجة كبيرة من الوعي في كل المستويات العقلية و المهارية، سنة(، ففي هذا السن يتمتع  56إلى 66)من فئة العينة من 
حيث أن المؤسسة الصناعية بحاجة ماسة إلى عمال ذو كفاءة ذو خبرة و عقلانية و قدرات عالية، حيث يستطيعون من خلالها 

سنة ضعيفة جدا 66لشباب اقل من إنتاجية المؤسسة و تحقيق أهدافها، نسبة اتسيير العمل بشكل جيد وأداء مميز مما يزيد من 
و التمثيل البياني الآتي يوضح وهيا نسبة ضعيفة جدا فهذا يدل على أن المؤسسة لا تستثمر فئة الشباب ،  1,6%حيث تقدر 

 ذلن. 

 (: نسبة توزيع العمر للعينة12الشكل )

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 ثالثا: المؤهل العلمي 

 (: توزيع أفراد العينة وفق المتغير المؤهل العلمي20الجدول رقم)

 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 
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 %27,9 12 ثانوي فأقل 
 %18,6 8 ليسانس 
 %27,9 12 ماستر 

 %23,3 10 ماجستير 
 %2,3 1 مهندس 
 %100 43 المجموع 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالبتين  إعدادمنالمصدر: 

، ثم تليها حاملي 25,1%تاح من الجدول أن نسبة المؤهل العلمي لحملة شهادة ماستر و ثانو  أقل يمثلان أعلى نسبة و بلغت ي
، في حين النسبة القليلة كانت لفئة مهندس %02,3ة ليسانس بنسبة، ثم حاملي شهاد%26,6شهادة ماجستير فكانت نسبتها 

أكبر نسبة من المبحوثين لديهم المؤهل العلمي ثانو  أو أقل و شهادة الماستر و . من خلال النتائج نستنتج أن %2,6بنسبة 
ماجستير، حيث يفسر ذلن لطبيعة التوظيف، التي فرضته المؤسسة من أجل استقطاب أفراد ذو المستويات علمية عالية للرقي 

 بأدائها. 
 كما يمكن توضيح العينة حسب المؤهل العلمي في الشكل التالي: 

 : نسبة توزيع المؤهل العلمي (12)رقم الشكل

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:
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 رابعا: مجال الوظيفة الحالية

 توزيع عينة وفق لمجال الوظيفة الحالية (:26الجدول رقم)

 النسبة  التكرار  مجال الوظيفة الحالية 
 %11,6 5 إطار السامي 
 %39,5 17 أعوان التحكم 

 %46,5 20 إطار
 %2,3 1 أعوان التنفيذ 

 %100 43 المجموع 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

، ثم %53,4تبين الإحصائيات الواردة في الجدول المتعلق بمجال الوظيفة الحالية أن معظم أفراد العينة يتمركزون في الإطار بنسبة
 .2,6 %، و في الأخير أعوان التنفيذ بنسبة%00,3، ثم إطار السامي بنسبة %61,4ة ليها مجال أعوان التحكم بنسب

 ويمكن توضيح توزيع العينة حسب مجال الوظيفة الحالية في الشكل التالي: 

 (: نسبة توزيع العينة لمجال الوظيفة الحالية10الشكل رقم )
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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 امسا: سنوات الخبرة خ

 (: توزيع أفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة27الجدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة  
 %7,0 3 سنوات0أقل من 

 %55,8 24 سنوات12إلى  0من
 %9,3 4 سنة 10إلى 12من
 %27,9 12 سنة فأكثر10من

 %100 43 المجموع 
 SPSSماد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتالمصدر: 

سنوات (، هم أعلى 06إلى 4يوضح الجدول أعلاه عند التدقيق في الخبرة المهنية لدى المبحوثين نجد أن من كانت خبرتهم )من 
فهو فئة ذو  الخبرة  1,6%من المبحوثين، أما ما نسبته  25,1%سنة فأكثر( بنسبة 04، تليها فئة )من %44,2نسبة قدرت 

، ونلاحظ من هذه النتائج أن غالبية أفراد 5,6%سنوات بلغت نسبتهم 4و بالنسبة لذو  الخبرة أقل من  سنة(،04إلى 06)من 
هم من ذو  الخبرات الجيدة كون المؤسسة قديمة و ليست حديثة النشأة، و هذا ما يفسر أنها غيبت تجديد  %44,2العينة 

 التوظيف في الفترة الأخيرة. 

 الي: ويمكن توضيح ذلن في الشكل الت
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 (: نسبة توزيع سنوات الخبرة16الشكل رقم)

 
 SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

 أداة الدراسة و إجراءاتهاالمطلب الثالث: 

 أولا: بناء أداة الدراسة

النموذج الذ  يام مجموعة  تم استخدام الاستبيان و هو أكثر الوسائل المستخدمة لجمع البيانات و يعرف على انهالاستبيان: -أ
 من الأسئلة التي تدور حول موضوع الدراسة. وقد تم تصميم الاستبيان على أساس دراسات السابقة، ذات الصلة بموضوع الدراسة. 

سؤال حيث تم توجيهها للأستاذ المشرف ومن ثم إلى الأساتذة المحكمين، وبعد تصحيح الاستبانة تم 63تتكون الاستبانة من 
 بسكرة.  enicabا بالشكل النهائي و توجيهها للعينة المختارة للدراسة في مؤسسة صناعة الكوابل صياغته

 تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسين هما: 
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بسكرة من حيث )جنس، enicabيتامن البيانات الشخصية و الوظيفية لأفراد العينة في المؤسسة صناعة الكوابل  القسم الأول:-
 العلمي، مجال الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة(. العمر، المؤهل

 يتامن محاور الدراسة  القسم الثاني:-

  يتامن العبارات التي تقيس أبعاد إدارة المعرفة الخمسة:  :الأولمحور 
 3-0اكتساب المعرفة: تقيسها العبارات من  -
 00-5توليد المعرفة: تقيسها العبارات من  -
 03-02 خزن المعرفة: تقيسها العبارات من -
 20-05نشر و توزيع المعرفة: تقيسها العبارات من  -
 23-22تطبيق المعرفة: تقيسها العبارات من  -
 :عبارات(. 06خاص بمتغير اليقظة الإستراتيجية عامة و يتامن )  محور الثاني 

كلما كانت الموافقة 4من  و الذ  يدعى بسلم لكارت بحيث كلما اقتربت الإجابة 4الى 0وقد تم اعتماد مقياس للإجابة يتراوح من 
 بشدة. 

حقيقة أو  إلىتعرف المقابلة بأنها: "محادثة موجهة بين الباحث و الشخص أو أشخاص آخرون بهدف الوصول  المقابلة:ب_
موقف معين, يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة ". وهناك نوعين من المقابلات: المقابلات 

(، وفي حالة Unstructured interviews( و المقابلات الحرة أو غير المقيدة )structured interviewsالمقيدة)
على: ".... الحديث الثنائي بين الباحث و  الأخيرةدراستنا الحالية تم الاعتماد على المقابلة الحرة غير المقيدة حيث تقوم هذه 

نوعية أو الكيفية. و غرضها الرئيس معرفة كيف يفكر أفراد الدراسة و المفحوص. و هي أكثر أنواع المقابلة استخداما في البحوث ال
 آراءهم حول موضوعات معينة و مقارنة هذه الآراء بعاها ببعض ..."

تم الحصول عليها من طرف إطارات المؤسسة نتيجة إجراء المقابلات معهم، حيث قمنا بالاستعانة بتلن الوثائق  وثائق الشركة:ج_ 
 _بسكرة _ENICABللدراسة الميدانية و الذ  يعني تقديم لمحة عامة حول مؤسسة صناعة الكوابل  الأول المبحث إعدادفي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات ثانيا: 

تم استخدام أساليب الإحصاء الكمي، و ذلن باستخدام )برنامج الحزم  للإجابة على أسئلة البحث و اختبار صحة فرضياته،
 و المتمثلة في:  spssلإحصائية للعلوم الاجتماعية ا
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 الإحصاءمقياس ( الكميQuantitativemesures of statistique وذلن لوصف مجتمع البحث و إظهار )
البحث و ترتيب متغيرات البحث حسب  الأسئلةعلى  الإجابةخصائصه، بالاعتماد على النسب المئوية و التكرارات، و 

 لى المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية أهميتها بالاعتماد ع
 ( :تحليل التباين للانحدارAnalysais variance للتأكد من صلاحية النموذج للانحدار ) 
 ( تحليل الانحدار المتعددMultiple Régression :وذلن لاختبار أثر كل متغير من المتغيرات المستقلة الآتية ) 
 ( اختبار معامل الالتواءSkewness( و معامل التفلطح )Kurtosis لأجل التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات )

(Normal Distribution ) 
 ( معامل الثبات "ألفا كرونباخCronbach’s Coefficient Alpha .وذلن لقياس ثبات أدارة البحث" ) 
 معامل الارتباط: لقياس الصدق الذاتي لأداة البحث 
 حقق من قوة العلاقة بين المتغيرين معامل الارتباط بيرسون: لت 

 المطلب الرابع: ثبات وصدق أداة البحث و اختبار التوزيع الطبيعي

 الفرع الأول: ثبات الأداة 

ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كررت الدراسة في ظروف متشابهة باستخدام الأداة نفسها، ففي 
(، يجب أن يكون "ألفا  Alphadecronbachالدراسة باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ) هذا البحث تم قياس أداة

 (، و من خلال دراستنا يمكن توضيح النتائج المتحصل عليها و المعروضة في الجدول التالي: 6,36كرومباخ" أكبر أو يساو  )

 ة(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات و صدق أداة الدراس28الجدول رقم)

 معامل الصدق  معامل الثبات "ألفا كرومباخ" عدد العبارات متغيرات الدراسة 

 المتغير المستقل:
 إدارة المعرفة 

26 0,931 0,964 

 المتغير التابع: 
 اليقظةالإستراتيجية

10 0,809 0,899 

 0,972 0,946 36 عبارات الاستبيان ككل 

 SPSSبات أفراد عينة الدراسة و مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجاالمصدر: 
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(، وهو معامل ثبات مرتفع 6,153يتاح من النتائج الموضحة في الجدول ،ين قيمة مقياس الثبات الكلية لأداة الدراسة قد بلغت )
ادها المختلفة ، كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمتغيرات البحث و أبعو مناسب لأغراض البحث، وتفوق النسبة المقبولة إحصائيا 

، وهذا نكون قد بينا 6,261بالنسبة لمتغير أدارة المعرفة، أما بالنسبة لليقظة الإستراتيجية فبلغ  6,160مقبولة أياا، فبلغ ما قيمته 
 6,152مدى ثبات أداة البحث و الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي. ونلاحظ أياا أن قيمة معامل الصدق عالية حيث بلغت 

 ليل على وجود تناسق داخلي لأداة الدراسة )الاستبيان( وأنها صالحة و يمكننا من خلالها الحصول على بيانات صادقة.وهذا د

 الفرع الثاني: صدق أداة الدراسة 

 ( قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي صمم لقياسها، فهي تتامن فقرات ذات صلةvalidityيقصد بصدق الأداة )
تي تعمل على قياسها، وأن مامونها يتفق مع الغرض التي صممت لأجله، وللتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة بالمتغيرات ال

 في البحث تم دراسة أنواع من الصدق كالتالي: 

 صدق المحتوى أو صدق أداة الدراسة: -1

وعة من المحكمين من للتحقق من صدق محتوى أداة البحث و التأكد من أنها تخدم أهداف البحث، ثم عرضها على مجم
المختصين في مجال الإدارة، الذين يعملون في جامعة بسكرة )أنظر الملحق رقم( و طلب إليهم أياا النظر في  الأكاديميين

مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات و شموليتها، و تنوع محتواها و تقويم مستوى الصياغة اللغوية و الإخراج أو أ  
 يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازما.ملاحظات أخرى 

كما قامت الطالبة بدراسة ملاحظات المحكمين و اقتراحاتهم و أجريت التعديلات في ضوء توصيات وآراء هيئة التحكيم لتصبح 
ملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المطلوبة هو الاستبانة أكثر فهما و تحقيقا لأهداف البحث. و قد اعتبرت أن الأخذ ب

 بمثابة الصدق الظاهر  وصدق محتوى الأداة و بذلن اعتبرت أن الاستمارة صالحة لقياس ما وضعت له. 

 الصدق الذاتي : )صدق الاتساق الداخلي(-2

بعد الذ  تنتمي إليه، و الجداول الموالية بين كل فقرة من الفقرات الاستبيان و الPearsonقامت الطالبة بحساب معامل  الارتباط  
( فأقل ، حيث يقترح الإحصائيين أنه إذا كانت للارتباط دلالة إحصائية فالفقرة 6,64تبين معاملات الارتباط عند مستوى دلالة )

و آخرون يقدرون ( 46تحقق الصدق الذاتي، بينما يرى آخرون أن تحقق الدلالة لا يكفي بل يجب أن يفوق معامل الارتباط نسبة )
. وأ  شرط تحقق بالنسبة لمؤشرات الاستبيان في هذه الدراسة فسيتم قبوله. و يمكن توضيح نتائج هذا الاختبار في 56النسبة ب 

 الجداول الموالية: 
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 اكتساب المعرفة الصدق الذاتي لبعد  -أ

 (: الصدق الذاتي لعبارات بعد اكتساب المعرفة21الجدول رقم )

 ائيات الإحص الفقرات 

توفر المؤسسة آليات استقبال آراء و مقترحات 
 الزبائن و الموردين 

 **0,471 معامل بيرسون 

 0,001 مستوى الدلالة

 43 حجم العينة 
تستعين المؤسسة بخبراء و متخصصين من خارجها 

 لنقل معارفهم و خبراتهم للعاملين 
 **0,691 معامل بيرسون

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 العينة  حجم

تشجع الأداة العليا العاملين على حضور الندوات 
و المؤتمرات بهدف تطوير المعارف و الانفتاح 

 على الأفكار الجديدة

 **0,720 معامل بيرسون 

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

تعمل المؤسسة على تطوير معارف و مهارات 
 ة و تعليميةالعاملين من خلال تنظيم برامج تدريبي

 **0,646 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 
 43 حجم العينة

 **0,654 معامل بيرسون  الاهتمام بآراء و اقتراحات العاملين في المؤسسة 
 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات    %0مستوى الدلالة   **
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 %4مستوى الدلالة *

وهي  52 %إلى %55,0يتبين لنا من معطيات الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لعبارات اكتساب المعرفة موجبة و تتراوح من 
 ، مما يشير إلى وجود اتساق داخلي بين عبارات اكتساب المعرفة و يؤكد الصدق الذاتي لها.6,60دالة عند 

 المعرفة: الصدق الذاتي لبعد توليد-ب

 (: الصدق الذاتي لعبارات بعد توليد المعرفة 12الجدول رقم)

 الإحصائيات  الفقرات 

تشجع المؤسسة على المبادرة و طرح الأفكار القابلة 
 للتطوير و التطبيق 

 **0,851 معامل بيرسون 

 0,000 مستوى الدلالة

 43 حجم العينة 
ليد و تقوم المؤسسة بوضع برامج تدريبية بهدف تو 

 خلق المعارف جديدة 
 **0,809 معامل بيرسون

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

تعمل المؤسسة على توفير مناخ تفاعلي الداعم  
 لتبادل الخبرات و الأفكار 

 **0,803 معامل بيرسون 

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

 **0,670 معامل بيرسون  ل المعارف تشجع المؤسسة عامليها على الحوار لتباد
 0,000 مستوى الدلالة 
 43 حجم العينة

تقوم المؤسسة بإقامة تحالفات معرفية مع مؤسسات 
 أخرى بغية تبادل المعارف و المهارات

 **0,712 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 
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 43 حجم العينة 

 SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات من  المصدر:       %4مستوى الدلالة  0,05*

 %0مستوى الدلالة  0,01**
وهي  24,0%إلى 35%يتبين لنا من معطيات الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لعبارات بعد توليد المعرفة موجبة و تتراوح من 

 ؤكد الصدق الذاتي لها. ، مما يشير إلى وجود اتساق داخلي بين عبارات بعد توليد المعرفة وي6.60دالة عند 
 الصدق الذاتي لبعد خزن المعرفة -ج

 الذاتي لعبارات بعد خزن المعرفة (: الصدق11الجدول رقم )
 الإحصائيات  الفقرات 

تعمل المؤسسة على تنظيم و تبويب و تخزين  
 البيانات و المعلومات المتوفرة لديها

 **0,614 معامل بيرسون 

 0,000 مستوى الدلالة

 43 م العينة حج
تقوم المؤسسة بتنظيم المحتوى المعرفي على أساس 

 التخصصات الوظيفية
 **0,621 معامل بيرسون

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

تهتم المؤسسة بزيادة القدرات التخزينية لمختلف 
 الوسائ  المساعدة على حفظ تجاربها و خبراتها 

 **0,776 معامل بيرسون 

 0,000 ى الدلالة مستو 

 43 حجم العينة 

تهتم المؤسسة بتسجيل المشكلات التي توجهها و 
 طرق حلها للاستفادة منها لاحقا

 **0,713 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 
 43 حجم العينة

 **0,599 معامل بيرسون  تحرص المؤسسة على توثيق بيانات و الموردين
 0,000 مستوى الدلالة 
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 43 حجم العينة 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:  %4مستوى الدلالة *

 %0مستوى الدلالة *
 55,3 %إلى 41,1 %يتبين لنا من معطيات الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لعبارات بعد خزن المعرفة موجبة و تتراوح من

 اتساق داخلي بين عبارات بعد خزن المعرفة و يؤكد الصدق الذاتي لها.، مما يشير إلى وجود 6.60وهي دالة عند 
 الصدق الذاتي لبعد نشر و توزيع المعرفة -د

 (: الصدق الذاتي لعبارات بعد النشر و التوزيع المعرفة10الجدول رقم )
 الإحصائيات  الفقرات 

احراص المؤسسة على نظام التي تستخدمه و سهولة 
 الوصول 

 **0,685 ن معامل بيرسو 
 0,000 مستوى الدلالة
 43 حجم العينة 

توفر المؤسسة الأنظمة و التقنيات التي تتيح 
 للعاملين للتشارك فيما تملكه من معرفة

 **0,697 معامل بيرسون
 0,000 مستوى الدلالة 
 43 حجم العينة 

تدعم المؤسسة فرق العمل التعاونية بين مختلف 
 التخصصات 

 **0,651 ن معامل بيرسو 
 0,000 مستوى الدلالة 
 43 حجم العينة 

تمتلك المؤسسة وسائل اتصال حديثة لنشر و 
 توزيع المعرفة 

 **0,786 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 
 43 حجم العينة

تعمل المؤسسة على جعل المعرفة متاحة لجميع 
العاملين في المؤسسة و في مختلف المستويات 

 ية الإدار 

 **0,767 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 
 43 حجم العينة 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:  %0مستوى الدلالة **

 %4مستوى الدلالة *
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اوح من معاملات الارتباط لعبارات بعد نشر و توزيع المعرفة موجبة و تتر  أنيتبين لنا من معطيات الجدول أعلاه 
، مما يشير إلى وجود اتساق داخلي بين عبارات بعد نشر و توزيع المعرفة و يؤكد 6.60وهي دالة عند  52,3%إلى34,0%

 الصدق الذاتي لها. 

 :الصدق الذاتي لبعد تطبيق المعرفة   -و

 (: الصدق الذاتي لعبارات بعد تطبيق المعرفة12الجدول رقم)

 الإحصائيات  الفقرات 

سة على تطبيق الأفكار و تطوير طرق و تشجع المؤس
 أساليب جديدة للعمل

 **0,836 معامل بيرسون 

 0,000 مستوى الدلالة

 43 حجم العينة 
 **0,674 معامل بيرسون تعمل المؤسسة على إدارة علاقتها مع العملاء

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

و تعمل المؤسسة على تحسين أداء الأفراد 
 الاستفادة من الأخطاء و التجارب السابقة 

 **0,672 معامل بيرسون 

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

تساهم المؤسسة بتطبيق المعرفة من خلال توجيه و 
 إرشاد العاملين

 **0,724 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 
 43 حجم العينة

من تطبيق العمال  تقوم المؤسسة بالمتابعة للتأكد
 لأساليب العمل التي تم التدريب عليها 

 **0,760 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 
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 43 حجم العينة 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:  % 0مستوى الدلالة **

 %4مستوى الدلالة *

وهي  %26,3إلى  35,2%رتباط لعبارات تطبيق المعرفة موجبة تتراوح من يتبين لنا من معطيات الجدول أعلاه أن معاملات الا
 ، مما يشير إلى وجود اتساق داخلي بين عبارات بعد تطبيق المعرفة و يؤكد الصدق الذاتي لها. 6.60دالة عند 

 الصدق الذاتي اليقظة الإستراتيجية -ه

 ة(: الصدق الذاتي لعبارات اليقظة الإستراتيجي12الجدول رقم )

 الإحصائيات  الفقرات 

 **0,700 معامل بيرسون  تراقب مؤسستكم بكل ما يتعلق الإبداع التكنولوجي 

 0,000 مستوى الدلالة

 43 حجم العينة 
تهتم مؤسستكم بشكل متواصل الاكتشافات العلمية 

 المتعلقة بنشاطها 
 **0,642 معامل بيرسون

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

المؤسسة على علم دائم بأهم الأهداف المؤسسات 
 المنافسة لها

 **0,534 معامل بيرسون 

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

تسعى المؤسسة باستمرار إلى المحافظة على العملاء 
 الحاليين و استقطاب العملاء المحتملين

 **0,431 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 

 43 لعينةحجم ا
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تعمل المؤسسة بصفة مستمرة على مراقبة كل ما يؤثر 
 في علاقتها مع الموردين

 **0,512 معامل بيرسون 
 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

تهتم مؤسستكم بالمعلومات التي تتعلق بالمجال 
 الاجتماعي و الديمغرافي 

 معامل بيرسون 
 

0,572** 
 

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

 
 تراقب مؤسستكم باستمرار التطور الثقافي للمجتمع

 

 **0,808 معامل بيرسون

 0,000 مستوى الدلالة

 43 حجم العينة
إخااع المخرجات البيئية للمؤسسة للمراقبة و 

 المتابعة المستمرة
 

 **0,578 معامل بيرسون

 0,000 مستوى الدلالة 

 43 حجم العينة 

المؤسسة على أعلى مستوى للجودة من  تحافظ
 خلال لاستماع المتواصل للعاملين فيها

 
 
 

 معامل بيرسون
 

 
0,585** 

 مستوى الدلالة 
 

 
0,000 

 43 حجم العينة 

يساهم نظام المعلومات في الحصول على ممون 
 الملتقيات العلمية و التكنولوجية 

 
 

 **0,610  معامل بيرسون

 مستوى الدلالة 
 

 
0,000 

  حجم العينة 
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  43 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:  %0مستوى الدلالة **

 %4مستوى دلالة *

وهي دالة  80,8%إلى43,1%يتبين لنا من معطيات الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لعبارات تطبيق المعرفة موجبة تتراوح من 
 اتساق داخلي بين عبارات بعد تطبيق المعرفة و يؤكد الصدق الذاتي لها.  ، مما يشير إلى وجود6.60عند 

 الفرع الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي

إدارة المعرفة و مستوى اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة لابد أولا أن نختبر التوزيع الطبيعي لمتغيرات قبل التطرق لمستوى 
ة اختبار الفرضيات و سنقوم بحسابه من خلال معامل الالتواء و التفلطح الدراسة, و هو ضرور  في حال

(Skewness &Kurtosis( ومن بين الدراسات في هذا المجال نجد دراسات تقول أن ،)Skewness يجب أن تكون )
 (. -5,  5( محصورة بين )Kurtosis(و )-6,  6(محصورة بين 

جابات حول الفقرات المكونة لكل متغير من متغيرات الدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار وفيما يلي حساب قيمة الالتواء و التفلطح للإ
 أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة هو سلم ليكرت. 

 (: معاملات الالتواء و التفلطح لمتغيرات الدراسة10الجدول رقم)

Kurtosis Asymétrie  المتغيرات 
 الإحصائيات             الأبعاد  خطأ المعياري ال الخطأ المعياري       الإحصائيات 

,709-,386 ,361 
 المعرفة اكتساب 448,-

 ,709-,136 ,361 
 المعرفةتوليد 303,-

 ,709 -,623  ,361 
 خزن المعرفة 003,

 ,709 ,027 ,361 
 نشر و توزيع المعرفة  082,

 ,709 -,233 ,361 
 تطبيق المعرفة         396,-

 ,709 -,262 ,361 
 إدارة المعرفة   238,-

 ,709 -,521 ,361 
 اليقظة الإستراتيجية    005,-

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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( و 6,552, -6,613من خلال الجدول يتاح أن معاملات الالتواء لمتغيرات الدراسة بمختلف أبعادها كانت محصورة بين )
( التي كانت Kurtosisاسة تتبع التوزيع الطبيعي و تتأكد من ذلن أياا من خلال معاملات التفلطح )بالتالي فمتغيرات الدر 

 (. 6,326, -6,420محصورة بين )
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 المبحث الثالث: عرض و تحليل نتائج الدراسة

لدراسة باستخراج نتناول في هذا المبحث كل من التحليل الإحصائي الكمي للبيانات و الذ  يتم فيه الإجابة عن تساؤلات ا
( لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة المتعلقة 4_0المتوس  الحسابي و الانحراف المعيار  ) على مقياس لكرات 

 Rبمحور  إدارة المعرفة و اليقظة الإستراتيجية، و نتطرق في هذا المبحث إلى اختبار الدور بين متغيرات الدراسة باستخدام معامل 
square  .وأخيرا نتائج الدراسة و اقتراحاتها 

 (: مقياس لكارت للحكم على إجابات الأفراد16الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 (2606)جاسر و نمر، المصدر:

 : تحليل فقرات محور إدارة المعرفة المطلب الأول

 (: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لعبارات محور إدارة المعرفة17الجدول رقم)

الرتبة  الاتجاه
وفق 

 الاتجاه 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 الرقم  البعد

  اكتساب المعرفة أولا:  3,2636 59898, 4 محايد

توفر المؤسسة آليات آراء و مقترحات الزبائن و  3,49 856, 1 موافق
 الموردين 

1 

تستعين المؤسسة بخبراء و متخصصين من خارجها  3,07 961, 6 محايد
 لنقل معارفهم و خبراتهم للعاملين 

2 

تشجع الإدارة العليا العاملين على حضور الندوات و  3,19 932, 5 محايد
لانفتاح على المؤتمرات بهدف تطوير المعارف و ا

 الأفكار الجديدة 

3 

 مستويات المرافقة الفئات
 غير موافق بشدة  0,51_0

 غير موافق 2.41_0.26
 محايد 6.61_2.36
 موافق 5.01_6.56
 موافق بشدة 4.5_5.2
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تعمل المؤسسة على تطوير معارف و مهارات العاملين  3,28 934, 3 محايد
 من خلال تنظيم برامج تدريبية و تعليمية 

4 

 5 الاهتمام بآراء و اقتراحات العاملين في المؤسسة  3,19 1,006 5 محايد

د الذين تتوفر فيهم تعمل المؤسسة على توظيف الأفرا 3,37 1,024 2 محايد
 خصائص الأفراد المبدعين 

6 

  ثانيا: توليد المعرفة  3,2605 73230, 5 محايد 

تشجع المؤسسة على المبادرة و طرح الأفكار القابلة للتطوير  3,72 630, 2 موافق
 و التطبيق 

1 

تقوم المؤسسة بوضع برامج تدريبية بهدف توليد و خلق  3,58 852, 3 موافق
 يدة معارف جد

2 

تعمل المؤسسة على توفير مناخ تفاعلي الداعم لتبادل  3,35 813, 5 محايد
 الخبرات و الأفكار 

3 

 4 تشجع المؤسسة عامليها على الحوار لتبادل المعارف  3,47 827, 4 موافق

تقوم المؤسسة بإقامة تحالفات معرفية مع مؤسسات أخرى  3,79 742, 1 موافق
 لمهارات بغية تبادل المعارف و ا

5 

  ثالثا: خزن المعرفة  3,5814 51605, 1 موافق

تعمل المؤسسة على تنظيم و تبويب و تخزين البيانات و  3,44 796, 3 موافق
 المعلومات المتوفرة لديها

1 

تقوم المؤسسة بتنظيم المحتوى المعرفي على أساس  3,51 798, 2 موافق
 التخصصات الوظيفية 

2 

تهتم المؤسسة بزيادة القدرات التخزينية لمختلف الوسائط  3,33 837, 5 محايد 
 المساعدة على حفظ تجاربها و خبراتها 

3 

تهتم المؤسسة بتسجيل المشكلات التي توجهها و طرق      3,40 877, 4 موافق
 حلها للاستفادة منها لاحقا

4 

 5  تحرص المؤسسة على توثيق بيانات الزبائن و الموردين 3,51 910, 2 موافق

  رابعا: نشر و توزيع المعرفة 3,4372 60672, 2 موافق

احراص المؤسسة على نظام التي تستخدمه و سهولة  3,09 1,042 6 محايد 
 الوصول 

1 

توفر المؤسسة الأنظمة و التقنيات التي تتيح للعاملين للتشارك  3,63 817, 1 موافق
 فيما تملكه من معرفة 

2 

 3 لمؤسسة فرق العمل التعاونية بين مختلف التخصصات تدعم ا 3,49 960, 3 موافق

 4 تمتلك المؤسسة وسائل اتصال حديثة لنشر و توزيع المعرفة  3,42 932, 5 موافق
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تعمل المؤسسة على جعل المعرفة متاحة لجميع العاملين في  3,51 1,009 2 موافق
 المؤسسة و في مختلف المستويات الإدارية 

5 

  تطبيق المعرفة خامسا:  3,4279 70181, 3 

و تطوير طرق و  الأفكارالمؤسسة على تطبيق  تشجع 3,09 1,042 5 محايد
 الجديدة للعمل الأساليب

1 

 0 علاقتها مع العملاء الإدارةتعمل المؤسسة على  3,63 817, 1 موافق

و الاستفادة من  الإفرادتعمل المؤسسة على تحسين أداء  3,49 960, 3 موافق
 و تجارب السابقة الأخطاء

2 

 إرشادتساهم المؤسسة بتطبيق المعرفة من خلال توجيه و  3,42 932, 4 موافق
 العاملين

2 

تقوم المؤسسة بمتابعة لتأكد من تطبيق العمال التي تم  3,51 1,009 2 موافق
 التدريب عليها

0 

  إدارة المعرفة 3,3891 54653, محايد 

 SPSSتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالاع المصدر:

( وهي تقابل المستوى المتوس  و التي تشير 6,6210المعرفة بلغ ) إدارةيتاح من الجدول أعلاه أن المتوس  الحسابي لمحور 
 الأولبعد خزن المعرفة جاء  بالترتيب إلى أن المؤسسة لها مستوى المتوس  من إدارة المعرفة. من خلال الجدول رقم)( يتاح أن 

( 6,4205عن هذا البعد ) للإجاباتالنسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ المتوس  الحسابي  الأهميةن حيث م
( وهي قيام المؤسسة بتنظيم 4و2( و المتعلق بعبارتين )6,40وهو يقابل المستوى المرتفع حيث بلغ أعلى المتوس  الحسابي فيها )

فان  خصصات الوظيفية، و أياا إشارة على حرص المؤسسة على توثيق بيانات الزبائن و الموردين.المحتوى المعرفي على أساس الت
 هذا البعد يشير الى نسبة قبول "موافق".

النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، إذ  الأهميةنشر و توزيع المعرفة جاء في الترتيب الثاني من حيث أما البعد 
( 6,36(ى وهو يقابل المستوى المتوس  حيث بلغ أعلى متوس  حسابي فيه)6,5652لهذا البعد ) بلغ المتوس  الحسابي

فان هذا البعد يشير  .توفر المؤسسة الأنظمة و التقنيات التي تتيح للعاملين للتشارك فيما تملكه من معرفة ( وهي62المتعلق بالعبارة )
 ".موافق" إلى نسبة قبول
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غ في الترتيب الثالث  من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، إذ بل المعرفة جاء أما البعد تطبيق
( المتعلق 6,36(ى وهو يقابل المستوى المتوس  حيث بلغ أعلى متوس  حسابي فيه)6,5251المتوس  الحسابي لهذا البعد )

 ".موافق"البعد يشير إلى نسبة  فان هذا .تعمل المؤسسة على إدارة علاقتها مع العملاء وهي 2بالعبارة 

أما البعد توليد المعرفة جاء في الترتيب الأخير من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ المتوس  
 ( المتعلق بالعبارة6,51(ى وهو يقابل المستوى المتوس  حيث بلغ أعلى متوس  حسابي فيه)6,2364الحسابي لهذا البعد )

فان هذا البعد يشير  ( وهي إشارة تقوم المؤسسة بإقامة تحالفات معرفية مع مؤسسات أخرى بغية تبادل المعارف و المهارات.64)
 "موافق". إلى نسبة قبول

 المطلب الثاني: تحليل فقرات محور اليقظة الإستراتيجية

 محور اليقظة الإستراتيجية(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لعبارات 18الجدول رقم )

اتجاهات 
 الآراء

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 الرقم  البعد

 1 تراقب مؤسستكم بكل ما يتعلق الإبداع التكنولوجي  3,30 860, 7 محايد

تهتم مؤسستكم بشكل متواصل الاكتشافات العلمية  3,65 842, 4 موافق
 المتعلقة بنشاطها

2 

المؤسسة على علم دائم بأهم الأهداف المؤسسات  3,72 666, 2 موافق
 المنافسة لها 

3 

تسعى المؤسسة باستمرار إلى المحافظة على العملاء  3,84 754, 1 موافق
 الحاليين و استقطاب العملاء المحتملين 

4 

تعمل المؤسسة بصفة مستمرة على مراقبة كل ما يؤثر  3,67 778, 3 موافق
 تها مع الموردينفي علاق

5 

تهتم مؤسستكم بالمعلومات التي تتعلق بالمجال  3,26 875, 8 محايد
 الاجتماعي و الديمغرافي 

6 

 7 تراقب مؤسستكم باستمرار التطور الثقافي للمجتمع  3,02 963, 9 محايد

إخضاع المخرجات البيئية للمؤسسة للمراقبة و المتابعة  3,49 768, 6 موافق
 المستمرة 

8 

تحافظ المؤسسة على اعلي مستوى للجودة من خلال  3,72 854, 2 موافق
 لاستماع المتواصل للعاملين فيها 

9 

يساهم نظام المعلومات في الحصول على ممون  3,60 955, 5 موافق
 الملتقيات العلمية و التكنولوجية 

11 

  اليقظةالإستراتيجية 3,5116 51442, موافق 

 SPSSلبتين بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطاالمصدر: 
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، حيث بلغ المتوس  الحسابي الإستراتيجيةأفراد مجتمع الدراسة محايدون على جمع عبارات اليقظة  أنيتاح من الجدول أعلاه 
، تيجيةالإستراات دال على تحقيق اليقظة ( وهو مقابل المستوى المتوس  و باعتبار صياغة العبار 6,40) الإستراتيجيةلمحور اليقظة 

في المؤسسة، كما بلغ الانحراف المعيار   الإستراتيجيةآراءهم فيما يخص تحقيق اليقظة  إبداءنحو  اتجهوافهذا يعني أن أفراد العينة 
غالبية ى لد الإجاباتهناك تقارب في  أنلمبحوثين مما يدل على ا إجابات( للمحور ككل، بمعنى عدم وجود تشتت في 6,405)

 على تحقيق اليقظة الإستراتيجية.المؤسسة تعمل  إلىأنر العينة، و التي تشي

( بمعنى 6,545( و بلغ انحرافها المعيار  )65(و المتعلق بالعبارة )6,25فمثلا, سجل أعلى متوس  حسابي في هذا المحور )
ن أثناء العمل يجعل وهذا يعني أن توفر الأم، الإجاباتهناك تقارب في  أنالمبحوثين مما يدل على  إجاباتعدم وجود تشتت في 

( بمعنى وجود 6,245( و بلغ انحرافها المعيار  )6,52( حيث بلغ متوسطها )61العامل يعمل بجد و إتقان، و تليها العبارة )
تشتت في إجابات المبحوثين مما يدل على أن هناك اختلاف في إجابات أفراد العينة، وهذا يعني أن بعض المبحوثين يختلفون في 

 انخفاض إصابات العمال في المؤسسة. تحديد مستوى

 اختبار و تفسير فرضيات الدراسة المطلب الثالث: 

 : اختبار و تفسير الفرضية الرئيسية لأولا الفرع

(، وقد تم استخدام 6,64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للإدارة المعرفة في تحقيق اليقظة الإستراتيجية عند مستوى الدلالة )
 لمتعدد لاختبار الفرضية، و النتائج كما يوضحها الجدول التالي: الانحدار الخطي ا

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى11الجدول رقم)

 درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج 
Df 

 مستوى الدلالة  المحسوبة  F متوسط المربعات
sig 

 0,000 100,601 8,913 1 8,913 الانحدار
   0,089 41 3,632 الخطأ

    42 12,545 الإجمالي 
 sigمستوى الدلالة  المحسوبة           f الخطأ المعيار   المعامل  المتغير 
 0,000  100.001 0,317 0,244 الثابت 

   10,030 0,089 0,895 إدارة المعرفة 
 راتيجية، المتغير تابع: اليقظة الإست((R=0,710(، معامل التحديد =24822Rمعامل الارتباط )
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 (0.05)( عند مستوى دلالة معنوية 4,08( الجدولية بدرجتي الحرية )Fقيمة )

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

الجدولية  (F)من  اكبر ( هي100,601المحسوبة بلغت ) (F)ومن خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يتبين لنا أن قيمة 
صلاحية  (، وهذا ما يثبت 0,05من مستوى الدلالة ) أقل ( وهي0,000، كذلن بقيمة احتمالية مقدارها )(4,08البالغة )

النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية, والتي تم اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسي  وذلن بغية تحديد دور 
 المتغير التابع المتمثل في اليقظة الإستراتيجية.المتغير المستقل و المتمثل في إدارة المعرفة في 

( وهذا يدل على وجود ارتباط موجب 0,843ويتاح كذلن من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغيرين يقدر ب)
 ( من المتغيرات الحاصلة في المتغير%24,4( وهذا يعني أن )0,244و قو  بينهما كما نلاحظ أن معامل التحديد يساو  )

( فإنها تعزى لعوامل %75,6التابع اليقظة الإستراتيجية تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقل إدارة المعرفة و الباقي )
 أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي البسي .

هتمام بأبعاد إدارة المعرفة (, إلى أن زيادة الا0.895كما تشير قيمة المعامل المعيار  المحسوبة لإدارة المعرفة و البالغ )
 بدرجة واحدة سيؤد  إلى تحسين مستوى اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة. 

( بين إدارة المعرفة و 6,64ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
(بمستوى 10,030( المحسوبة )tبلغت قيمة ) إذمحل الدراسة،   enicabاليقظة الإستراتيجية في المؤسسة صناعة الكوابل  

(، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود دور معنو  بين 6,64( وهو اقل من مستوى معنوية )6,666الدلالة )
 المتغيرين في المؤسسة محل الدراسة و نقبل الفرضية البديلة و التي تنص على: 

 

  

 H0: الفرضية الفرعية الأولى أولا
(، وقد تم استخدام الانحدار 6,64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى الدلالة )

 الخطي البسي  لاختبار الفرضية، و النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى02الجدول رقم )

 مستوى الدلالة ( المحسوبة t) الخطأ المعيار   المعامل  المتغير 
sig 

 0,000 1,025 0,473 0,485 الثابت 

دارة المعرفة في تحقيق ( لإ0,0,وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 اليقظة الإستراتيجية.
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 0,000 5,931 0,133 0,791 اكتساب المعرفة 

 ، المتغير التابع: اليقظة الإستراتيجية(R2=0,462)، معامل التحديد: =R)(0,680معامل الارتباط

 (6,64إحصائية عند مستوى المعنوية عند )يكون التأثير ذو دلالة  **

 SPSSمن  إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

( وهذا يدل على وجود ارتباط موجب 6,326ويتاح كذلن من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغيرين يقدرب )
( من المتغيرات الحاصلة في المتغير التابع 52,4%أن ) (وهذا يعني6,524و قو  بينهما كما نلاحظ أن معامل التحديد يساو  )

( فإنها تعزى لعوامل أخرى لم %40,4اليقظة الإستراتيجية تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقبل إدارة المعرفة و الباقي )
 تدخل في نموذج الانحدار الخطي البسي . 

ببعد اكتساب (, إلى أن زيادة الاهتمام 6,510و البالغ )ساب المعرفة لاكتكما تشير قيمة المعامل المعيار  المحسوبة 
 . ( 6,510)بدرجة واحدة سيؤد  إلى تحسين مستوى اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسةالمعرفة 

معرفة اكتساب ال( بين 6,64ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
(بمستوى 4,160( المحسوبة )tمحل الدراسة، إذ بلغت قيمة )  enicabو اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة صناعة الكوابل  

(، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود دور معنو  بين 6,64( وهو اقل من مستوى معنوية )6,666الدلالة )
 راسة و نقبل الفرضية البديلة و التي تنص على: المتغيرين في المؤسسة محل الد

 

 

 H1ثانيا: الفرضية الفرعية ثانية 

(، وقد تم استخدام الانحدار 6,64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية توليد المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى الدلالة )
 تالي: الخطي البسي  لاختبار الفرضية، و النتائج كما يوضحها الجدول ال

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية01الجدول رقم )

 مستوى الدلالة ( المحسوبة t) الخطأ المعيار   المعامل  المتغير 
sig 

 0,000 -1,572 0,472 -0,743 الثابت 

( لاكتساب المعرفية في اليقظة 1015وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 الإستراتيجية في مؤسسة صناعة الكوابل 
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 (6,64يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية عند ) **

( وهذا يدل على وجود ارتباط موجب 0,801ويتاح كذلن من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغيرين يقدرب )
( من المتغيرات الحاصلة في المتغير %74,3(وهذا يعني أن )-0,743و قو  بينهما كما نلاحظ أن معامل التحديد يساو  )

( فإنها تعزى لعوامل %25,7التابع اليقظة الإستراتيجية تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقبل إدارة المعرفة و الباقي )
 أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي البسي . 

(, إلى أن زيادة الاهتمام ببعد توليد المعرفة 1,140المعرفة و البالغ )لتوليد حسوبة كما تشير قيمة المعامل المعيار  الم
 .  (1,140)بدرجة واحدة سيؤد  إلى تحسين مستوى اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة

وليد المعرفة و ( بين ت6,64ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
(بمستوى 8,561( المحسوبة )tمحل الدراسة، إذ بلغت قيمة )  enicabاليقظة الإستراتيجية في المؤسسة صناعة الكوابل  

(، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود دور معنو  بين 6,64( وهو اقل من مستوى معنوية )6,666الدلالة )
 محل الدراسة و نقبل الفرضية البديلة و التي تنص على: المتغيرين في المؤسسة 

 

 

 H2ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة 

(، و قد تم استخدام الانحدار 6,64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لخزن المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى الدلالة )
 الجدول التالي: الخطي البسي  لاختبار الفرضية، و النتائج كما يوضحها 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية ثالثة00الجدول رقم)

 0,000 8.561 0,133 1.140 توليد المعرفة 
 المتغير التابع: اليقظة الإستراتيجية، (R2=0,641)، معامل التحديد: R=0,801) (معامل الارتباط

 مستوى الدلالة ( المحسوبة t) الخطأ المعيار   المعامل  المتغير 
sig 

 0,000 2,927 0,409 1,198 الثابت 

 0,000 5,882 0,115 0,679 المعرفة خزن 

( لتوليد المعرفة في اليقظة 1015وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ENICABصناعة الكوابل  الإستراتيجية في مؤسسة
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 (6,64يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية عند ) **

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( وهذا يدل على وجود ارتباط 0,676ب ) ويتاح كذلن من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغيرين يقدر 
( من المتغيرات الحاصلة في %11,98(وهذا يعني أن )1,198جب و قو  بينهما كما نلاحظ أن معامل التحديد يساو  )مو 

( فإنها تعزى %88,02المتغير التابع اليقظة الإستراتيجية تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقبل إدارة المعرفة و الباقي )
 لانحدار الخطي البسي . لعوامل أخرى لم تدخل في نموذج ا

المعرفة خزن (, إلى أن زيادة الاهتمام ببعد 0,676 و البالغ )خزن المعرفة لكما تشير قيمة المعامل المعيار  المحسوبة 
 . (0,676)بدرجة واحدة سيؤد  إلى تحسين مستوى اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة 

المعرفة و خزن ( بين 6,64علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنه هناك
(بمستوى 5,882( المحسوبة )tمحل الدراسة، إذ بلغت قيمة )  enicabاليقظة الإستراتيجية في المؤسسة صناعة الكوابل  

القائلة بعدم وجود دور معنو  بين (، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية 6,64( وهو اقل من مستوى معنوية )6,666الدلالة )
 المتغيرين في المؤسسة محل الدراسة و نقبل الفرضية البديلة و التي تنص على: 

 

 

 H3رابعا: الفرضية الفرعية الرابعة 

(، وقد تم استخدام 6,64لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لنشر و توزيع المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى الدلالة )
 لانحدار الخطي البسي  لاختبار الفرضية، و النتائج كما يوضحها الجدول التالي: ا

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية رابعة02الجدول رقم)

 ، المتغير التابع: اليقظة الإستراتيجية(R2=0,458)، معامل التحديد: R=0,676) (معامل الارتباط

 مستوى الدلالة ( المحسوبة t) الخطأ المعيار   المعامل  المتغير 
sig 

 0,000 1,359 0,476 0,600 الثابت 

ة ( لخزن المعرفة في اليقظة الإستراتيجي1015وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ENICABفي مؤسسة صناعة الكوابل 
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 (6,64يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية عند ) **

جود ارتباط موجب ( وهذا يدل على و 0,685ويتاح كذلن من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغيرين يقدرب )
( من المتغيرات الحاصلة في المتغير التابع %60(وهذا يعني أن )0,600و قو  بينهما كما نلاحظ أن معامل التحديد يساو  )

( فإنها تعزى لعوامل أخرى لم %40اليقظة الإستراتيجية تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقبل إدارة المعرفة و الباقي )
 نموذج الانحدار الخطي البسي . تدخل في 

نشر و  (, إلى أن زيادة الاهتمام ببعد0,134و البالغ )لنشر و توزيع المعرفة كما تشير قيمة المعامل المعيار  المحسوبة
 . (0,134)بدرجة واحدة سيؤد  إلى تحسين مستوى اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة  توزيع المعرفة 

نشر و توزيع ( بين 6,64الجدول نلاحظ أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ومن خلال نفس 
( المحسوبة tمحل الدراسة، إذ بلغت قيمة )  enicabو اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة صناعة الكوابل  المعرفة 

ه فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود (، وعلي6,64( وهو اقل من مستوى معنوية )6,666(بمستوى الدلالة )6,023)
 دور معنو  بين المتغيرين في المؤسسة محل الدراسة و نقبل الفرضية البديلة و التي تنص على: 

 

 

 

 H4خامسا: الفرضية الفرعية الخامسة 

(، وقد تم استخدام الانحدار 6,64) لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة في اليقظة الإستراتيجية عند مستوى الدلالة
 الخطي البسي  لاختبار الفرضية، و النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية خامسة02الجدول رقم )

 0,000 6,023 0,134 0,808 نشر و توزيع المعرفة

 ، المتغير التابع: اليقظة الإستراتيجية(R2=0,469)، معامل التحديد: (R=0,685) معامل الارتباط 

 مستوى الدلالة ( المحسوبة t) الخطأ المعيار   المعامل  المتغير 
sig 

( لنشر و توزيع المعرفة في اليقظة 1015وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

  E NICAB الإستراتيجية في مؤسسة صناعة الكوابل
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 (6,64يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية عند ) **

( وهذا يدل على وجود ارتباط 0,792ب ) ويتاح كذلن من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغيرين يقدر
( من المتغيرات الحاصلة في %36,6(وهذا يعني أن )-0,366موجب و قو  بينهما كما نلاحظ أن معامل التحديد يساو  )

زى ( فإنها تع%63,4المتغير التابع اليقظة الإستراتيجية تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقبل إدارة المعرفة و الباقي )
 لعوامل أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي البسي . 

لتطبيق المعرفة (, إلى أن زيادة الاهتمام ببعد 1,080و البالغ )لتطبيق المعرفة كما تشير قيمة المعامل المعيار  المحسوبة 
  ( .1,080بدرجة واحدة سيؤد  إلى تحسين مستوى اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة)
و اليقظة تطبيق المعرفة ( بين 6,64ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

(بمستوى الدلالة 8,305( المحسوبة )tمحل الدراسة، إذ بلغت قيمة )  enicabالإستراتيجية في المؤسسة صناعة الكوابل  
(، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود دور معنو  بين المتغيرين في 6,64( وهو اقل من مستوى معنوية )6,666)

 المؤسسة محل الدراسة و نقبل الفرضية البديلة و التي تنص على:
 

 

 

 المطلب الرابع: تفسير النتائج 
 ENICABفي مؤسسة صناعة الكوابل الفرضية الرئيسية مقبولة وهي يوجد دور لإدارة المعرفة في تحقيق اليقظة الإستراتجية 

بسكرة ،حيث أكدت هذه الدراسة على وجود ارتباط موجب ودال إحصائيا بين المتغير المستقل الإدارة المعرفة و المتغير التابع 
ن تحكم و اليقظة الإستراتجية استناد إلى إجابة على لاستبيان والمقابلة أكدت على أن جميع الفئات مستهدفة من أعوان تنفيذ ،أعوا

 دورة تكوينية في السنة 26من كتلة الأجور السنوية وما يقل على  2الإطارات في التكوين ومخصصة لهم ميزانية 
أما بالنسبة للفرضيات الفرعية الخمسة يوجد علاقة بين الاكتساب المعرفة و العلاقة الإستراتجية في مؤسسة صناعة الكوابل 

ENICAB بال آراء و مقترحات العاملين و تقوم بتجسيد معرفة من خلال تكوين داخلي و تدريب بسكرة ،بتوفير آليات الاستق
المتواصل و تبادل المعارف، توليد المعارف بإقامة تحالفات معرفية مع مؤسسات أخرى بغية تبادل المعارف والمهارات ،وتقوم 

 0,000 -0,793 0,462 -0,366 الثابت 

 0,000 8,305 0,130 1,080 بيق المعرفةتط

 ، المتغير التابع: اليقظة الإستراتيجية(R2=0,627)، معامل التحديد: R=0,792) (معامل الارتباط

( لتطبيق المعرفة في اليقظة 1015وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ENICABالإستراتيجية في مؤسسة صناعة الكوابل 
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ا لاحقا ،وتقوم المؤسسة بتطبيق المعرفة من خلال بعملية التخزين بتسجيل المشكلات التي تواجهها وطرق حلها للاستفادة منه
 توجيه إرشادات للعاملين و المتابعة للتأكد من تطبيق العمال لأساليب العمل التي تم التدريب عليها
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 خلاصة فصل
_بسكرة _ و  enicabمن خلال إسقاط الإطار النظر  على الواقع العملي بإجراء دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل 

ينة اعتمادا على معالجة و ترميز بيانات الاستبيان الخاصة بمقياس إدارة المعرفة و اليقظة الإستراتجية، التي تم توزيعها على الأفراد الع
وصدقها بمعامل الارتباط أ  الصدق الداخلي وبمعامل ألفا كرونباخ،و أخيرا عرض  ،اوقياس ثباته ،ثم دراسة مدى تمركزها و تماثلها،

 .spssفسير النتائج الدراسة باستخدام التحليل الإحصائي و تحليل وت
إنهناك علاقة ارتباط موجبة تجمع بين المتغير المستقل )إدارة المعرفة(و  و النتيجة التي نستخلصها من خلال ما سبق،

ادية و المعنوية الملائمة و المتغيرة التابع )اليقظة الإستراتجية(أ   يجب تهتم المؤسسة بإدارة المعرفة و كذا التوفير الظروف الم
وهو الإجابة على الفرضيات المطروحة و الاختبار  كما مكننا هذا الفصل من تحقيق الهدف الرئيسي، تحقيق اليقظة الإستراتجية.

 رفاها . أوصحتها بقبولها 
 كما تم اختبار الفرضيات و التوصل إلى ما يلي: 

لإدارة المعرفة في تحقيق اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة صناعة  لا يوجد دور ذو دلالة إحصائيةالفرضية الرئيسية:  
( و نقبل الفرضية البديلة H0(. وبذلن نرفض الفرضية الصفرية )6,64_بسكرة_ عند مستوى الدلالة )enicabالكوابل 

(H1 .) 
تيجية في مؤسسة صناعة لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لاكتساب المعرفة في اليقظة الإستراالفرضية الفرعية الأولى:  

( ونقبل الفرضية البديلة H0(. وبذلن نرفض الفرضية )6,64_بسكرة_. عند مستوى الدلالة )enicabالكوابل 
(H1 .) 
المعرفة في اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة صناعة الكوابل لتوليد لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية: 

enicab بسكرة_. عند_( (. وبذلن نرفض الفرضية )6,64مستوى الدلالةH0( ونقبل الفرضية البديلة )H1.) 
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لخزن المعرفة في اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة صناعة الكوابل الفرضية الفرعية الثالثة: 

enicab( (. وبذلن نرفض الفرضية )6,64_بسكرة_. عند مستوى الدلالةH0ونقبل ) ( الفرضية البديلةH1.) 
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لنشر و توزيع المعرفة في اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة صناعة الفرضية الفرعية الرابعة: 

( ونقبل الفرضية البديلة H0(. وبذلن نرفض الفرضية )6,64_بسكرة_. عند مستوى الدلالة )enicabالكوابل 
(H1.) 
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة في اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة صناعة مسة: الفرضية الفرعية الخا 

( ونقبل الفرضية البديلة H0(. وبذلن نرفض الفرضية )6,64_بسكرة_. عند مستوى الدلالة )enicabالكوابل 
(H1.)
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مييور الحيوييية فييي بيئيية الأعمييال الحديثيية و بينمييا علاقيية تكاملييية يمكيين الييرب  بييين إدارة المعرفيية و اليقظيية الإسييتراتجية ميين الأ           
متبادليييية تييييؤثر علييييى تحقيييييق الأهييييداف الإسييييتراتجية للمؤسسيييية و تحسييييين قييييدرتها التنافسييييية وزيييييادة مرونتهييييا فييييي التعامييييل مييييع التغيييييرات 

 في البيئة المحيطة.  ةالديناميكي
ى هذه المعارف و المعلومات لتحديد الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية ومن ناحية أخرى اليقظة الإستراتجية تعتمد عل          

،ووضع خطي  إسيتراتجية فعالية ،بتكاميل هيذين الجيانبين تسيتطيع المؤسسية لييس فقي  التكييف ميع التغييرات السيريعة فيي السيوق ،بيل 
 أياا التنبؤ بها وتوجيه الابتكار والتميز في أدائها.

نجيياح فييي إدارة المعرفيية واليقظيية الإسييتراتجية يجييب علييى المؤسسيية تييوفير بيئيية تنظيمييية داعميية والتكنولوجيييا وبتييالي لتحقيييق ال         
 الملائمة و تعزيز ثقافة التعليم المستمر و تبني تقنيات حديثة لتحليل البيانات و تطوير قدرات الموظفين على إدارة المعلومات بفعالية

ومشاركة واستخدام المعرفة بشكل فعال ،وهيذا التكاميل يايمن اسيتمرارية الابتكيار وتقيديم و تطوير سياسات وإجراءات تسهل جميع 
 قيمة ماافة للعملاء ،مما يدعم النمو المستدام للمؤسسة على المدى الطويل.

 إسهامات الدراسة: 
)اكتسياب المعرفية، تولييد بشيكل كبيير وهي: الإسيتراتيجيةالتي لها دور في تحقيق اليقظية  أبعاد إلىتعرفنا من خلال دراستنا  

 المعرفة، خزن المعرفة، نشر و توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة(داخل المؤسسة محل الدراسة.
تمييت دراسيية متغيييرين مهمييين فييي الأدبيييات لكونهمييا يييؤثران بشييكل كبييير فييي مردودييية المؤسسيية بشييكل عييام، وعلييى تميزهييا  

 بشكل خاص.
ييية الدراسيية غييير مسييتخدمة بالشييكل الييذ  اعتمييدناه فييي دراسييتنا فييي دراسييات تييم اسييتخدام التموضييع الابسييتمولوجي و منهج 

 السابقة 
 _بسكرة_enicabعدم وجود دراسات سابقة للإدارة المعرفة في تحقيق اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة صناعة الكوابل  

 وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج التالية: 
 ى:بالنسبة للجانب النظري فقد توصلنا إل 
  المعلومات من إدارة المعرفة التي تحتاجها المؤسسة لعملية اليقظة الإستراتيجية إلا أنه يجب أن يكون لديها نظام لتسييرها

 ولا يمكن أن تتم دون توفر ممثليها الذين يقومون بجمع و معالجة و تحليل المعلومات 
 لى المؤسسة للإدارة المعرفة آثار سلبية متعددة سواء كانت على العامل أو ع 
  تهييدف إدارة المعرفيية إلييى خييزن المعلومييات ثييم قيييام بنشييرها بييين المييوظفين لاكتسيياب مهييارات الييذ  يسييمح بتحسييين أداء

 المؤسسة
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  للإدارة المعرفة أبعاد متعددة و مختلفة أبرزها: )اكتساب المعرفة، توليد المعرفة، خزن المعرفة، نشر و توزيع المعرفة، تطبيق
 المعرفة(

 للجانب التطبيقي فقد توصلنا إلى:  بالنسبة 
  الإستراتيجيةالمعرفة و اليقظة  إدارةهناك علاقة ارتباطية قوية بين كل من 
  في رفع من مستوى اليقظة الإستراتيجيةالمعرفة  للإدارةيكمل الدور الايجابي 
  ارة...الخ، بالاظافيية إلييى وسييائل تهييتم المؤسسيية بتييوفير الظييروف المادييية المحيطيية و الملائميية للعمييل ميين تهوييية، إضيياءة، حيير

 الأمن و الوقاية 
 ( 6,62توفر المؤسسة مستوى متوس  من إدارة المعرفة حيث بلغ متوسطها الحسابي) 
 ( هذا يعني أن المؤسسة توفر مناخ عمل آمن و صحي6,40بلغ المتوس  الحسابي لمحور اليقظة الإستراتيجية ) 

 من بينها ما يلي:  إضافة لتوصل الدراسة لمجموعة من التوصيات
للمؤسسة وذلن من أجل الرفع في الأداء مما  الإستراتيجيةضرورة تبني مفهوم إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة ضمن الخط   

 ينعكس ذلن إيجابا على إنتاجية المؤسسة و أرباحها.
ان العمل عن طريق تدوير المناصب و الاستفادة من الخبرة الكبيرة لعمال المؤسسة في القااء على الروتين و الملل في مك 

 إثراء المهام
 الحرص على استخدام وسائل وأجهزة الوقاية الشخصية  
ميين خييلال العمييل علييى التقليييل ميين الاييجيج وحييل مشييكلة نقييص التهوييية و درجيية تييوفير بيئيية عمييل صييحية وقليليية المخيياطر  

 الحرارة الشديدة الناتجة عن إنتاج الآجر
 الموكلة باعتباره محفز قو   تقديم الأجر حسب الوظيفة 
الاهتمام بانشغالات العمال و العمل على تنمية مهاراتهم للتعامل مع المخاطر الكامنة في أمياكن عملهيم مين خيلال عمليية  

 التدريب و التكوين
 الآفاق و الاقتراحات البحثية: 

ة جيد بسييطة،لأنه توجيد مجموعية مين الحيدود الواجيب تمثل هذه الدراسة التي تم انجازها و النتائج التي توصل إليهيا، مسياهمة علميي
ذكرها فاقتصار البحث على دراسة حالة مؤسسة واحدة يجعل نتائجهيا نسيبية جيدا، حييث اعتميدنا عليى اسيتخدام أداة واحيدة يجعيل 

قيدرة عليى تيدعيمها نتائجها نسبية جدا، حيث اعتمدنا على استخدام أداة واحدة من أدوات جمع البيانيات ألا وهيي الاسيتبانة دون ال
 بأداة أخرى مثل المقابلة: 

  في المؤسسات الإستراتيجيةالمعرفة على تحقيق اليقظة  إدارةدراسة دور 
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  الإستراتيجيةالعوامل المؤثرة على تحقيق اليقظة 
  دراسة دور متغيرات أخرى في اكتساب المعرفة 

 سة و العمل على تنشيطه بشكل مستمرالمؤس في ضرورة إنشاء نظام متكامل لليقظة الاستراتيجية بمختلف مراحله 
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(. دور اليقظة الاستراتيجية في تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة باستخدام تحليل القوى التنافسية لبورتر 2605طجين العالية. )
 )مذكرة ماستر((. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، بسكرة : جامعة محمد خيار .

 .دار الاكاديميون للنشر و التوزيع :الاردن ن عمان .الاتصال الجماهير  وتكنولوجيا المعلومات .(2015) .م ,رف حسينعا
مفهومها ، و أهميتها ، وواقع تطبيقها في المكتبات العامة في دولة  :إدارة المعرفة  .(2014) .ج ,جرجيس& ,.ع ,عبد الله

 .03 ,04 ,كيوساينس  .مديريها الإمارات العربية المتحدة من وجهة نظر
 .المجموعة العربية للتدريب و النشر :مصر ، القاهرة .دور إدارة المعرفة و الأصول الفكرية .(2018) .أ ,عثمان أدم
 القاهرة ، جمهورية .دور إدارة المعرفة والاصول الفكرية فى تحقيق المنفعة الاقتصادية للمكتبات الجامعية .(2018) .أ ,عثمان أدم
 .المجموعة العربية للتدريب و النشر :مصر العربية
الحاجة إلى اكتساب المعرفة و علاقتها بالتدفق النفسي لدى طلبة الدراسات العليا  .(2021) .خ ,العبدلي & ,.أ ,عسير  

 .117 ,(67)مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية  .بجامعة الملن عبد العزيز
مجلة واد  النيل للدراسات و البحوث  .عرفة و علاقتها براس المال الفكر  من منظور معلوماتيإدارة الم .(2021) .ر ,عطية 

 .1038 ,(31)الاإنسانية و الإجتماعية و التربوية 
(، 5) 5(. اليقظة الاستراتيجية و تأثيرها في تحقيق التفوق التنظيمي. مجلة الريادة للمال و الاعمال ، 2626علي أحمد محمد. )

 .031_045صفحة 
دار  :الاردن ، عمان .الاقتصاد في ظل التحولات المعرفية و التكنولوجية .(2016) .ح ,حسين عباس& ,.ع ,عيدان العادلي

 .غيداء للنشر و التوزيع
 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة و دورها في تنمية الموارد البشرية بالتطبيق على وزارة التعليم العالي .(2023) .ف ,فيصل علي 
 .829 ,(04) 28 ,مجلة التقدم في البحوث الزراعية  .بسلطنة عمان
(. دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين أداء المكتبات الجامعية )اطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية و 2622قاسم خيرة. )

 التجارية و علوم التسيير ، تيارت: جامعة ابن خلدون .
مجلة الحدث للدراسات المالية و  .متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الإقتصادية .(2020) .ن ,دريس& ,.ر ,قرارية 

 .105-104 ,(01) 03 ,الإقتصادية 
مجلة نور للدرسات الاقتصادية  .عمليات إدارة المعرفة و دورها في تنمية كفاءات الموارد البشرية .(2019) .أخرون& ,.إ ,ماضي 

, 05 (08), 111. 
دور استراتيجيات إدارة المعرفة في بلوغ خصائص المنظمة المتعلمة دراسة ميدانية في عدد من كليات  .(2004) .ش ,علي محمد 

 .152 ,(06) 02 ,مجلة دنانير  .الجامعة العرقية
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كلية العلوم   (. أثر اليقظة الاستراتيجية في عملية اتخاذ القرار في مؤسسة الاقتصادية )اطروحة دكتوراه(.2626محمد غوالي. )
 .6الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، الجزائر : جامعة الجزائر 

 .ديبونو للطباعة و النشر و التوزيع :الاردن ، عمان .(الأسس و المبادئ)التدريب  .(2010) .ص ,معمار 
دار الشروق للنشر و  :الأردن ، عمان .يةالتدريب التربو  و الأساليب القيادية الحديثة و تطبيقاتها التربو  .(2011) .م ,مقابلة 
 .التوزيع

 (. بسكرة: دار زمزم .0(. اليقظة الاستراتيجية و الزخم المعلوماتي )الإصدار 2622نورهان قرون. )
 ,مجلة الادارة و الاقتصاد  .(دراسة تطبيقية في شركة التأمين الوطنية)أثر المعرفة على جودة  .(2013) .م ,جمعة & ,.ح ,نور 

36 (97), 19-20. 
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 الجمهىىورية الجزائىىرية الديمقىىراطية الشعبيىىىة
RépubliqueAlgérienneDémocratiqueetPopulaire 

 يىث العلمىىالي و البحىىم العىىوزارة التعلي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 –بسكرة  –ىر جىىامعة محىىمد خيضى

 كىىلية العلىىوم الاقتصىىادية و التجىىارية و علىىوم التسييىىر

 علوم التسيير قسىىىم 

 

 استبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ذاتحت إشراف الأست :بتينمن إعداد الطال

 عبد الحليم  لطيسة*حنفي إيناس                                                                            *   

 * بو طبة عائشة.......         

 

 

 .0,02/0,00السنة الجامعية: 

 سيد   الفاضل...،سيدتي الفاضلة...،
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته ...، 

" دور إدارة المعرفة في اليقظة الإستراتيجيةبمؤسسة صناعة ناع بين أيديكم استبانة بحث بعنوان        
وذلن كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر ، تخصص الإدارة  "-بسكرة –ENICABالكوابل 

 الإستراتيجية
ى أسئلة الاستبانة بدقة ونظرا لأهمية  رأيكم في هذا المجال ، فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة عل      

,حيث أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم ، لذلن نأمل أن تولوا هذه الاستبانة 
اهتمامكم وتخصيص جزء من وقتكم فمشاركتكم ضرورية ،  علما بأن كافة معلومات هذه الاستبانة سوف 

 العلمي فق  .تحظى بالسرية التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث 
 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير .
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 و الوظيفية البيانات الشخصية:الجزءالأول 

 –ENICABمؤسسيية صييناعة الكوابييل ببالعيياملين إن الغييرض ميين هييذا المحييور هييو معرفيية بعييض المعلومييات الشخصييية والوظيفييية الخاصيية 
 .ي المكان المناسب (  فΧفالرجاء وضع علامة ) " - بسكرة

 النوع: / 0

  ذكر ،أنثى   

 

  : / العمر2

 سنة  03أقل من ، سنة                03إلى أقل من 03من 

 سنة             03إلى أقل من 03من، فأكثر سنة 03من   

 

 :  / المؤهل العلمي2

                        ثانو  فأقل،ماستر 

  ليسانس،اجستير م  

مهندس،دكتوراه 

  

 :الوظيفة الحالية مجال/ 2

، إطار سامي  أعوان تحكم 

،إطار أعوان التنفيذ 

 

 : في المؤسسة  / سنوات الخبرة 0

سنوات، 0اقل من0سنوات 03اقل من –سنوات 

03سنة 00اقل من -سنوات، فأكثر سنة00من 
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 الاستبانةمحاور :الجزء الثاني . 

من اجل تحديد ،تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسةفي مايلي مجموعة من العبارات التي سنقيس من خلالها مستويات :إدارةالمعرفة :ر الأولالمحو 
 ( في المربع المناسب لاختيارك.Χمدى درجة موافقتن ،أو عدم موافقتن عنها ، وذلن بوضع إشارة )

رقم 
 الشفافية الإداريةو عبارات القياس لعبارةا

غي
ماما

ق ت
مواف

ر 
 

افق
 مو

غير
 

حايد
م

افق 
مو

ماما 
ق ت

مواف
 

 إكتساب المعرفة :أولا
      توفر المؤسسة آليات استقبال آراء و مقترحات الزبائن و الموردين 21
      تستعين المؤسسة بخبراء و متخصصين من خارجها لنقل معارفهم و خبراتهم للعاملين .  20

ين على حضور الندوات و المؤتمرات بهدف تطوير المعارف و الانفتاح تشجع الإدارة العليا العامل 22
 على الأفكار الجديدة .

     

      تعمل المؤسسة على تطوير معارف و مهارات العاملين من خلال تنظيم برامج تدريبية و تعليمية.  22
      الاهتمام بآراء و اقتراحات العاملين في المؤسسة . 20
      سسة على توظيف الأفراد الذين تتوفر فيهم خصائص الأفراد المبدعين .تعمل المؤ   26

 توليد المعرفة  : ثانيا
      تشجع المؤسسة على المبادرة و طرح الأفكار القابلة للتطوير و التطبيق . 27
      تقوم المؤسسة بوضع برامج تدريبية بهدف توليد و خلق معارف جديدة . 28
      سة على توفير مناخ تفاعلي الداعم لتبادل الخبرات و الأفكار .تعمل المؤس 21
      تشجع المؤسسة عامليها على الحوار لتبادل المعارف . 12
      تقوم المؤسسة بإقامة تحالفات معرفية مع مؤسسات أخرى بغية تبادل المعارف و المهارات  . 11

 خزن المعرفة: ثالثا
      نظيم و تبويب و تخزين البيانات و المعلومات المتوفرة لديها .تعمل المؤسسة على ت 12

      تقوم المؤسسة بتنظيم المحتوى المعرفي على أساس التخصصات الوظيفية . 13

تهتم المؤسسة بزيادة القدرات التخزينية لمختلف الوسائط المساعدة على حفظ تجاربها و خبراتها  14
. 

     

      سجيل المشكلات التي توجهها و طرق حلها للاستفادة منها لاحقا .تهتم المؤسسة بت 15
      تحرص المؤسسة على توثيق بيانات الزبائن و الموردين . 16



 قائمة الملاحق
 

123 
 

 اليقظة الإستراتيجية:  يالمحور الثان

رقم 

 العبارة 
 

 العبارات 

غير 

اف مو

ق 

 تماما 

غير 

اف مو

 ق 

محاي

 د

اف مو

 ق

افق  مو

 تماما 

اقب مؤسستكم بكل ما يتعلق الإبداع التكنولوجي   27       تر

      تهتم مؤسستكم بشكل متواصل الاكتشافات العلمية المتعلقة بنشاطها  28

      المؤسسة على علم دائم بأهم الأهداف المؤسسات المنافسة لها 29

فظة على العملاء الحاليين و تسعى المؤسسة باستمرار إلى المحا 30

 استقطاب العملاء المحتملين 
     

اقبة كل ما يؤثر في علاقتها مع  31 تعمل المؤسسة بصفة مستمرة على مر

 الموردين 
     

      تهتم مؤسستكم بالمعلومات التي تتعلق بالمجال الاجتماعي و الديمغرافي  32

اقب مؤسستكم باستمرار التطور الثقافي 33       للمجتمع  تر

اقبة و المتابعة المستمرة  34       إخضاع المخرجات البيئية للمؤسسة للمر

تحافظ المؤسسة على أعلى مستوى للجودة من خلال لاستماع  35

 المتواصل للعاملين فيها 
     

يساهم نظام المعلومات في الحصول على ممون الملتقيات العلمية و  36

 التكنولوجية 
     

 نشر و توزيع المعرفة: رابعا
      إحراص المؤسسة على  نظام التي تستخدمه و سهولة الوصول  17
      تتيح للعاملين للتشارك فيما تملكه من معرفة .توفر المؤسسة الأنظمة و التقنيات التي  18
      تدعم المؤسسة فرق العمل التعاونية بين مختلف التخصصات . 19
      تمتلك المؤسسة وسائل اتصال حديثة لنشر و توزيع المعرفة . 20

تويات تعمل المؤسسة على جعل المعرفة متاحة لجميع العاملين في المؤسسة و في مختلف المس 21
 الإدارية.

     

 تطبيق المعرفة :خامسا
      تشجع المؤسسة على تطبيق الأفكار و تطوير طرق و أساليب جديدة للعمل . 22
      تعمل المؤسسة على إدارة علاقتها  مع العملاء .  23
      تعمل المؤسسة على تحسين أداء الأفراد و الاستفادة من الأخطاء و التجارب السابقة .  24
      تساهم المؤسسة بتطبيق المعرفة من خلال توجيه و إرشاد العاملين . 25
      تقوم المؤسسة بالمتابعة للتأكد من تطبيق العمال لأساليب العمل التي تم التدريب عليها . 26
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اقتراحات أو إضافات أو آراء أخرى تودون ذكرها أي 

.....................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين20الملحق رقم)

 مؤسسة الانتماء الرتبة اسم ولقب أستاذ المحكم  الرقم 
 جامعة بسكرة أستاذ مساعد ب لطيسة عبد الحليم  1
 جامعة بسكرة أستاذ مساعد ب قرون نورهان  0
 جامعة بسكرة أستاذ مساعد ب رجيمي نعيمة  2
 جامعة بسكرة  محاضر أ راقي دراجي  2

 المصدر: من إعداد الطالبة 
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