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Study summary:

This study sought to highlight knowledge management's role in
supporting organizational change processes in the Public Hospital Institution
(EPH) "Martyr Zioshi Mohammed" - Tolga. In order to achieve the objectives of
this study, the questionnaire was relied upon as the main tool for gathering
information and data, where we distributed (42) Questionnaire on the various
staff of the "Martyr Zioshi" Hospital, in order to analyse the data and test the
hypotheses of this study, relied on the Spss v.25 programme, using a number of
statistical methods, including: Stability coefficient Alpha Kronbach, simple
linear regression analysis, Pearson binding coefficient...

A number of results have been reached in the latter, the most important of which
being: achieving the main hypothesis, found a statistically significant role for
knowledge management in supporting the organizational change processes of a
hospital "Martyr Zioshi Mohammed" Boupla. Through the results of the study,
this role is achieved in the sub-hypotheses that emerge from it. Based on these
findings, the study presented a series of proposals that support the adoption of
public knowledge management institutions as a way to succeed in organizational
change.

Keywords: Knowledge Management, Organizational Change, Change in
Strategy, Change in Tasks, Change in Technology, Change in Human
Resources, EPH "Martyr Zioshi Mohammed" - Tolga.

Résumé de 1’¢tude:

Cette ¢tude a cherché a mettre en évidence le role de la gestion des
connaissances dans le soutien des processus de changement organisationnel dans
I’Etablissement hospitalier public (EPH) "Martyr Zioshi Mohammed" - Togla.
Afin d’atteindre les objectifs de cette étude, le questionnaire a été utilisé comme
principal outil de collecte d’informations et de données, ou nous avons distribué
(42) Questionnaire sur les différents membres du personnel du "Martyr Zioshi"
Hospital, afin d’analyser les données et de tester les hypothéses de cette étude,
s’est appuy¢ sur le programme Spss v.25, en utilisant un certain nombre de
méthodes statistiques, y compris : coefficient de stabilit¢ Alpha Kronbach,
analyse de régression linéaire simple, coefficient de liaison Pearson...

Un certain nombre de résultats ont été atteints dans ce dernier, dont le plus
important est: la réalisation de I’hypothése principale, a trouvé un rdle
statistiquement significatif pour la gestion des connaissances dans le soutien des
processus de changement organisationnel d’un hopital "Martyr Zioshi
Mohammed" Boupla. A travers les résultats de 1’étude, ce role est atteint dans
les sous-hypothéses qui en émergent. A partir de ces constatations, I’étude a




présenté¢ une série de propositions qui appuient I’adoption d’institutions de
gestion des connaissances publiques comme moyen de réussir le changement
organisationnel.

Mots-clés :  Gestion des connaissances, Changement organisationnel,
Changement de stratégie, Changement dans les tiches, Changement dans la
technologie, Changement dans les ressources humaines, EPH "Martyr Zioshi

Mohammed" - Tolga.
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observat | Vali | 42 100,0
ions de
Excl | 0 ,0
ue
Total | 42 100,0
Statistiques de
fiabilité
Alphade | Nombre
Cronbach | d'¢lément
S
,898 17
RELIABILITY

/VARIABLES=yl y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 yl10 y11
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observat | Vali | 42 100,0
ions de
Excl | 0 ,0




ue
Total | 42 100,0

Statistiques de
fiabilité
Alphade | Nombre
Cronbach | d'élément

S
824 11

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observat | Vali | 42 100,0
ions de
Excl | 0 ,0
ue
Total | 42 100,0
Statistiques de
fiabilité

Alphade | Nombre
Cronbach | d'élément
S

,923 28

DESCRIPTIVES VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 x21 x22 x23 x31 x32 x33
x34 x35 x41 x42 x43 x44 y1 y2 y3

yv4y5y6 y7y8y9yl0Oyll xyxI x2 x3 x4 xy
/STATISTICS=MEAN STDDEV.



Mod | Variables | Variables | Métho
cle introduite | éliminées | de
S
1 Y Introd
uire
Récapitulatif des modeles
Mod | R R- R-deux Erreur
cle deux | ajusté standard
de
l'estimati
on
1 , 736 ,541 ,530 ,46235
ANOVA
Modele Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1 Régress | 10,088 1 10,088 47,19 | ,000
ion 1
de 8,551 40 214
Student
Total 18,639 41
Coefficients
Mode¢le Coefficients non Coefficie | t Sig.
standardizes nts
standardis
¢s
B Erreur Béta
standard
1 (Consta | ,937 ,348 2,691 | ,010
nte)




Y , 722 ,105 , 736 6,870 | ,000
Variables introduites/éliminées
Mod | Variables | Variables | Métho
cle introduite | ¢liminées | de
S
1 Y Introd
uire
Récapitulatif des modeles
Mod | R R- R-deux Erreur
cle deux | ajusté standard
de
I'estimati
on
1 ,601 ,361 ,345 ,60212
ANOVA
Modele Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1 Régress | 8,184 1 8,184 22,57 | ,000
ion 2
de 14,502 40 ,363
Student
Total 22,686 41
Coefficients
Modele Coefficients non Coefficie |t Sig.

standardisés

nts

€s

standardis




B Erreur Béta
standard
1 (Consta | 1,463 453 3,228 | ,002
nte)
Y ,051 ,137 ,601 4,751 | ,000
Mod | Variables | Variables | M¢étho
cle introduite | éliminées | de
S
1 Y Introd
uire
Récapitulatif des modéles
Mod | R R- R-deux Erreur
cle deux | ajusté standard
de
I'estimati
on
1 ,558 311 ,294 ,76572
ANOVA
Modele Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1 Régress | 10,603 1 10,603 18,08 | ,000
ion 3
de 23,453 40 ,586
Student
Total 34,056 41
Coefficients
Modele Coefficients non Coefficie |t Sig.
standardisés nts
standardis
¢s
B Erreur Béta
standard




1 (Consta | 1,101 ,576 1,909 | ,063
nte)
Y ,740 ,174 ,558 4,252 | ,000
Variables introduites/éliminées
Mod | Variables | Variables | M¢étho
cle introduite | €liminées | de
S
1 Y Introd
uire
Récapitulatif des modéles
Mod | R R- R-deux Erreur
cle deux | ajusté standard
de
l'estimati
on
1 ,0682 ,465 ,452 ,54549
ANOVA
Modele Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1 Régress | 10,354 1 10,354 34,79 | ,000
ion 7
de 11,902 40 ,298
Student
Total 22,256 41
Coefficients
Modele Coefficients non Coefficie |t Sig.
standardisés nts
standardis
¢s
B Erreur Béta




standard
1 (Consta | ,805 411 1,960 | ,057
nte)
y , 732 ,124 ,682 5,899 | ,000
Variables introduites/éliminées
Mod | Variables | Variables | Métho
ele introduite | ¢liminées | de
S
1 Y Introd
uire
Récapitulatif des modeles
Mod | R R- R-deux Erreur
cle deux | ajusté standard
de
I'estimati
on
1 ,544 ,296 ,278 ,84326
ANOVA
Modele Somme ddl Carré Sig.
des carrés moyen
1 Régress | 11,961 1 11,961 16,82 | ,000
ion
de 28,444 40 ,711
Student
Total 40,405 41




Coefficients

Modele Coefficients non Coefficie |t Sig.
standardisés nts
standardis
€s
B Erreur Béta
standard
1 (Consta | ,321 ,635 ,505 ,616
nte)
y , 787 ,192 ,544 4,101 | ,000
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