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abstract: This study aimed to highlight the role of artificial intelligence in improving competitive
performance through its dimensions (quality, cost, profitability, market share, partnership) in Ecosnet,

one of the private electronic communications companies in Algeria.

We relied on the descriptive approach, where information was collected from the annual reports of

the control authority and the institution’s website and then analyzed. In addition to using the SWOT
model and Porter's five competitive forces model in the analysis process.
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A set of results have been reached, the most important of which is that there is a role for artificial
intelligence in improving the competitive performance of EcoNat, in addition to that artificial
intelligence enables the company to increase its turnover and the value of its profits.

Finally, we arrive at a set of recommendations, namely the need to invest in artificial intelligence
technology, which helps develop the company’s services, while paying attention to research and
development of its products, especially with increasing competition and granting the regulatory
authority many licenses to institutions wishing to enter this market.

keywords: Artificial Intelligence, Competitive Performance, Improving Competitive Performance,
Icosnet Foundation in Algeria.

iy giaall (u pgd
L ¥
' Aarsll
K

claaY)
Jglaall dails
JEY) aala

-

dadda

Sl plSA g Al Uy 1Y) Juadl)
e liaa¥) o183 duala 15V Caadll
clilha¥) (1Sl el g calaa ¢ A Easall
= liaaay! oS Cilaas Ul Can )
() 21090 AN Juadl)

i) Zoala ;YY) Candll
ol e 1ol SN Chaal)
i) ¢)aY g e libhia) olSAN (A8l (Al Caavall
3951 Ao 30 Al sl 3 Jacadl)
Ana 3ally iy a5V Cinsal
) 5S5) Ansns e Al Jolat 1 U Camall
) 50 A 3o 8 aadliil) oY) a8 e lihal) olSA) A8Dle () Caadll




Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

Jglaad) daild
aial) Jesadl o gic ad )
L) eyl 5 e lilacal) olSAN G (5 al 01
el aYl e\ (3 gy i (3l 02
QUK (e 220 ki Aga g (e oudliil) e oY) il 3 03
ol
oY) (il Ylaind €Y anliall 04
L 5S) A ga ) pha 05
L) oS0 A e iladd 06
V2014 ale 3 elila¥) o181 G g ana Ol i 07
2025
A5 SV YLty o Uad Jlac o8 08
A5 SV VLAY g Uil A8 gl araall 09
A< 53l 8 Canaall 53 68l palic ciliayia 10
A5l 4 gl g a jdll cilialia 11
) oK) A e 6l€ 48 12




Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

Jeil) daild
dadall Jed) ol gis ad
Canall (5 il 73 gall 01
el oK) yalic 02
Al L 03
(Porter) dwuedl) 4 i) g 8l -3 gad 04
Al 5 GRSl Cun ey 05
Laagil i) saliall dals 06
LS o ey il 8 dad giall 5L 50 07
2030 sl b deliall Cilelad i el
Sy sl il e clilaay) oSA il 08
G 2030 ale 8 alladl ¢lail xren 8 (GDPS)
dalaidll
Tracxn ﬁ)?ﬂ Géj L;:;Liua}(\ <S4 Qb.u.u}e Qe 09
Jsll caa 2021 42
b e libay) oA Jlae 285 il sall 22 10
d}ﬂ‘ cues 2021 (J-G
A8 5 Aelia Jalal 55 ) ol dused) (5 6l 73 5a 11
<l S
Jlec Y1 a8 12
o)l e o el cplabaiall Jlee 8 13
2021 Al VLAtV g Uadl 3 gl Gauaall 14
2022 Al LAty g Uadl 4 gl [aiaall 15
VL) g Ul Jlae o ) ) sha 16




L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

-~

+4alla

O SNl g i puad) Jysad JAA e Jlae V)5 LaBY) 5 aaianall Sl e lihaal] o\SA 2y
e 2l Jlee V) z3ai e T3k ¥ e 3 celiaa¥) IS axy o slll 5 ikl sall 5 daliadll Cilaal
Glas o il Sl Glall g JleeY) cilelad (e el Jalad 3 o) sl i) paie 5 lalaiall
e pelihaall elS 5 5% ofd Gl Al elilaa) oIS Aail) Al o e a2 ey alle
POLESA g mhd.uha_a‘imc_m ¢l el Lag 5 4 Sl g A8 Apluad) 3 gusl) oany e ladll
C-\JY\}‘\.JALA—IY“;Qu‘yuwﬂﬁé&u)ﬂu@@mﬂjd{ﬁd\jd{}mﬂj

4—1)-5.“-\” a)dsl\ GJ\ da.aa u\ CAJA\ ‘sc\_\.LuAY\ <S4 Mja.x\ uLi ‘SQLLL:.;A‘).” <S4 ;\).\; 8).\.1
28 d.ahj\ <S4l e GC\—\LAAY\ <83l ?As.d\ % J.UAJ\ U\ c.\)gal\ U HJ 2075 ?Lc d}h.\ alalil)
Lbaidy) 5 LANAY) <l lie ) e paall e ale JSa adiaal) Gie gl ol Cua dypiall Bas (5
Al g g Aclalid 5 4388 5 Gl Bl o a5V L 53l s dediall Gl 5 elihuial) KA ddag )
‘ ; (o>l
Al ) 038 Cpana e IS LKA i 5 gl Jlastios) (8 a5y cJlaall 128 3 S il 5 J sl
Jarins LeS cailipudai Ve a3l ) 5 oo linall olSAL dalaiall 4l appliall mena 53 e Janios diagl)
L;x:DJALL:LJ\)MAUAL@J\.A]&L\.L»AY\c&ﬂ\u@y#@u@ﬂ\ &M\JW\JL@_L:\‘;Q
) e eliall ol Aldaall Y1 Je ol Jolain el s ) ,wu\ 5 @La®Yl saill
) el 13 8 Gl )y ilad) e el il all bl

Gni ) Clalaiall ol Laal 5 Lyasnd ol il 5 paione 28 a5 Claladl (g0 aleny Loy Ml el oy

o) Aalaiall SN e1aY) e 3 5l S al g b jealaall L) 6 udliill (ululS Jeall 5ol Ml Saadll e

7



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

e S5 A e i el 8 Ll ) snaia a3 (e Ay gla il ladaiall i) guza o)) panentl oY)
LSl 5 Al 5 A
tolad) g dndliall e 5 0l il b el e lull cilabaiall e G ji 5 jealeal) dpuslall 25000 o V)
sl LS A gl aadaiill il sSa 5 3 ) s bt dpnli A S sall | e oY) ualic JSHAL sadi s ks elliad o
Slail Jh 8 Lldy 8 dadaiall A galall e iloga sall 50 alilad Jla 8 duals oo Cpead 8 dgale e
i s O ey Lo sl (e ASKLS Lay 48 paal) alid
NN
il G sl g lalaiall ¢ clilaal) KA L Lasa Eaal) Ll | gela g dal gall & e 2
i Lllee g i cilalaial) (e apall caald 130 e Jlae ) agiia 85 AN 2 giall (s e duallall Jal)
Al Jal e Jla aail sagaa <L 5 pualeal) ladaiall addiid o qadlii elal (Gaiad g dpallal) dudliall
8an (e Dlcad ¢pudliall 5 il 5 paisal) A< Hall ) ol dua ol €3 ) KV ol (S5 cleiily S g g
—Alaialy CallKal) i U cladaidl e daaladl Ul Gl (3) gl Jassat casld < o) 8 cdodlial)
Gt Lol e (a5 Sl el gl 5l ) ciladaiall géxi clalai¥l) oda JS Cpnel) 5aVl 13
el Hga o2 La s Al all LK) i adde § 3 jEtue e o) puril) Aay gy BoEne Rin 8 e ol g o
) € 5 98] Asnapa (g (el 1Y) Cppuns B (S Uik
Al e Al Y gl A 1) AISEY) s2a it z jaiig
Tl ) oSy) Ay (A B2 gall (a8 clihha) KA jo0 sa e -
€l 5! Ausas pal A i 3 elilaaV) o\SA 550 A la -
0 ) o€l Fanas syl Ay Y Cpraend 3 e lilaa¥) oASA g0 s la -
0l 3 5S3) Aons 3l A8 guall Al it 8 e lihua¥) oIS j0 s e -
AL il
Lagd sbi 3 ¢ sl ¢ oY) 5 o lidaa¥) elSA) o guim o (i3 Al ARl sl all (aey s 3
8 Aliaiall g ol SAal yany b
A jal) ARl bl Al )
Lo ol callaall 138 (8 Jslaian g o udliill oY) g gumge il glis ) bl pal) e L3S0 llia
b ol 838 (e (ams 4] Cilia g
Gl sall dliil) ¢ 1aY) a3 s 505 S sall 2017 ol () e il Gilan 3 A g¥) Al pall -1
Ayl @ sall) Al ydser ool oY) st 8 Al s Glad ) Aul ol Cdas Aalaiy)
G sl dpaal Leailis aal (e s AV Clionsall 3 (A8 saall doanll g (oISl 8 Sl ¢y )
s el Gy il LS g Al ol purall (8 i) o121 3o S pd ) 3 A gal] dgals
Al A 50 alai®V) s all elal el 3y p8al) o1 edl Jaali <2021 ¢Olas g Jole (AEN A Al -2
A ) o) sall Jaals i e oyl ) Al pall b 3 S -JAS ) ia g i il sSU delia G e
el I 3okl g dd el 5l Y CpSaill Laa g cpiaa Clane (e 138 5 e gal) ol aal =
Adalall llead) ) slaie caleill g salll ) shaie 8 Aliaall g ) siall ¢laY) Alay il ) slaie (pe dsas al
el shaiall g e Saall
; o el ] 0
2SIl (5 siue () LS s e A 5 (IS Jaalil) alaY s 3all g 5a g 2l lda) Al ol (5 gsa o)) -
Mo gie Loyl ela A gall glaY
Ao sl el a8 4 ) o) sall Jaalal dglian) AV 3 i clla -
il e Juaiy) o )il 5 A8 Liall g Aalodl gomy 6 1 a5 (5 Y Sl Apuailly 41 Al i 2 6
A (Jand) (58 ey il
Aassall ool Gt e elihal) oA cilipdai aladin) i 2022 ¢l i ol AGNAY da jal) -3
el (] Alad K Lide dlaie V) (Kay il g eliha¥l olSA ciliphad gkl ) Al jall cdaa

8



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

b i O Leadlis aal e S 4l 5 e luiS) b oelilaal) LS a5 cdpalai®y) Gl sall
dnaina Balanly Lol s 5all g ol Cppnd A Laga 5 Lol | ) 53 Canly il e liaia) oASAN ciliplas
el (5 gise A (<lisr gl Apem sl Aallaall iy sudall 335 1) cipmpdall Clall) dadles ¢ranl) alaiill)
O sagall Hhidea s (e Aabiaily) Gl sall
:a.ub.ﬂ\ @L’d
aisns s sall (8 oaadliil) o laW0 dilaiall g ALl il )l 43l) Cilia i Laa 3aldiuY g ¢ DY)
A @ela Gl Claliiiay) aaly op sasall o clgs Al Glul )all e de gane (e
Lo Cua gl Al cils) @Y
e LBy allulSail 5 e lihua¥) oS 2023 ¢ s daid (5 10 calls S sae ) -ag) 1) daad jal) -4
£lSA (0 ABMNall s i 5 cpaiiadd) s Araall Cun (e e lilaa¥) ASAL G pdall ) Al jall s callall
s el o G yail) g dallaall g Jaladll 8 ) sl alasiind Cum (e ¢ elilaal) ¢lSA) 5 5yl
£\SAl Laalise Lganilis aal (e (S 5 e Jlaae A ) (B dai€all @l juall alasial s COISEWN Jslal
AT 3855 ) 5 aa o by Lo 138 ¢ 2udiill A ggy 5 380y Jlae W glal g il )l Mas) 8 S (S elilaY)
clilal) (1S3
el ARG clui )
1-Majid H. Al-Jaradi, André de Waal, Ahmed M. Al-Hadramy, Increasing competitive
performance through effective use of performance management systems.2022.
;\.ubﬁ\ @lﬁ
Aalall YLV S j8 8 a5  Andl) 1315 )y pUai o oY) 83 0S5 sad lia
1Y) ol gad () Al ABDe & ol o laWh € S 028 oY1 B sad dasi i 5 il
Al il (6K Gua i) oY) e S 5l L Sl IS cpaell
S e A Ll
) ) cilpuda g Ciall i gad -
sl Al i gad (1
zAgaill 368 Ganll Lpazy aa Al jall &l piaie ABe ) ) i yan g Aol pall Y gLl a3
G land) daw all) )Y ealady oelilaa¥) AN Jiay Gy colinl iase 5o LeS Al jall (5 L)
e aalaly i) oIaV1 iy a3 Jiall riall (3 sbedll Jaal sl o i) dead o S jad)
agnl Caliday Lgie | yue Cilpajill e Db (i) juaiall (48 gl Laal) dpmn )l A 33 sall)
ALY
ol G g 4 A8l Al 53 3y 51 Al 5 ¢ eliha¥l o SAL die Humall juriall 8 g s il paiiall oY )
il el Leia JS A8Me 5 4l (i sSall g Y0 sl JMUA (e et Alealal il sriall o yuundy ol
ol Rl andi g ¢ Joinall sl juiyo yuad a8 giy g diul )3 oy Caa (e 3 jbe g8 5 saall) paaial) LG
(U VL el il s g cagd Jiiaal) puaiall deal e
asall (g plaill 3 saill ¢ (01) JSEd)
B gall i) oY)

[ Xy \

i) ,a) -

ialesy Slbay) el _
Ayl -
48 gl duanll -




L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Al Gl Hall e alaie YU Adall slac ) (e 3 jdaal)

1 IS A il A Lpm a3l Jlaail] e Llad sdd jal) bz B -
5 98] a3 (b L) £1Y) (peand B o Udaay) pISM g0 33 5 s ) pia 31
S R e 8 83 gl (et b e lilaaY) (S 0 an gy -
55 s RIS it 8 o UlaaY) (IS 2 m s -
il 5 A a8 B ) (ppeent e lilaaY) olSA jgaan gy -
EIUSP EWITONE EV- PN TSN A JUEDIEE AURY AC IS PR
)5S i g AS D (s elilaial) (SA 2 aa g -
) ) ) e (2
gl o Ladic] ¢ s sall il s alise dhalal¥ly da g shaall ISEY) o daY) (ajn
iy il ) A8l aslllaia g catian] 5 e libaa ) ol (e S sede )l o (5 daill ailal) 68 sia )
L sl sl Al 50 oslad aladin) o5 a8 bl Culadl 8 Wal ¢ Auld & pigey oaadliill olaYL
el g s g aan DA (50 138 g cdnn pall il o1l 3a8a 8 e lihaa}l KA ) g0 Wl e 53 ) 6S4)
3 5S) A sl Ay giaall 5L 5 A0l 230 gL Ailain VL Cililian ) i)
Al yal) dsari -o
gl A dala 4y peanl) g Aadld) LYl S aal sall (e 22 Ll 8 Alal) Al jall Al (e
o> sl Sl ) ghail) adlia (e Bl ol pall ol callaly G (4 jrall Slall jumny any 2l M)
Aoliiial) bl Hall 4 peal) Lpalil) (e 4ol parl 53 Liagl ey £ guia salld cdpudliill 3 30all (gidacl
a5 YT Al il ally Bl Gulis & uia ga J 5 LY Auala dpaal Al Hall 038 0SS
Clinns pall Lpdlif 3 jn0 (3aiad A aals Aled dilac o jliicly cAilizma 5 anlal aal g 4ianl 5 ool (1S3
Awsll)
s Al calaad - g
(A e i) ooV eliha) olSAN & g gay alalY) ) Al jall 28 Cangs

Ul 1Y) s Ao 505 oo lilal¥) olSH) & ggie Flia)) -

Ll 5 LgiDlalaay alall & Aaall g._g]\.m?\ e L".\UJJS:\;\‘MEA e ) g JLdl (saa Ao oyl -

(5l U ) oK) A ga) Al Al Jaa A sall A e lilaa¥) o) e co patl) -

O STl A gl Aaal) day I AalSHl) Gasall e il ¢laY) SIS sae o cayailly -
; 0 3l i35S e lelaia jhaidga s
Aa yisal)

:L.ub.:ﬂ B _paidia a3 o
tot WS J g SO ) 8 ylas

IS il 3 () s 58 5 el o1SAL (3laty 15V Juadl)
selilhay) oS3 Aala :J s¥) Caadll

el o) £ lSA iyl Y laa - G Candll

) oo ihal) ¢lSA) Cilan il Ganal)

IS Cialia 3 ) 5 il 2131 [ty 1 AN Sl

Aaudlal) - J Y Gaadll

il ¢ laY) ;A Gl

10



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

bl 2115 e lilaial) e\SA (a 48] (Ll Cuasall

SIS Cialia EN L Sl 13 a5 0y 5S0) A o Al Ay 2 Sl
s pally iy el 251 Cansal

) 5S3) Ansns s Apuadlis Jala 1 U Candl)

il 3 5] Fesns el el e1aY) Cppaan e lihaa) oIS ABle (A Gunual)

11



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Slibay) plilt ot UaY) JgY) Juadl

-

el

e 4l e Gy s ccleliall s c¥laall e paall 8 ails elidaal) olSH) mpal sl jeasll
e Jolaill 5 el 5 ol g alal) e 5 8l i i) dadadl) oLy aigy AV canlad) o le Ve (4e
&5y gl 5 oY) Clilae a juti s Jaget Ao 2ol 4 plill ol jadll 40l (3 jhay Lo ddapaall 4l
Gladd g agledll  daall g deliall Jie OVl o aael) 8 o lidaa¥) oA aladiiul 25 LS o) gul
Glaty e JS 5 e lilaca¥) oASAIL Aslaiall cilua¥) Al 5n Jeadl) 138 IR e Jgla 13gd ¢ € I Juaiy)
) ialie 3 ODA (e 138 5 e

Slibay) sS4l 1 gY) Eaall

Sy sl Cuildat g ci¥lae 3 AL Ciaal)

) SUkuaY) $lSH) cibaat sl iaal)

12



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Sty il dala 0¥ aasall

alony Lo LY Cagdsll ey 5 e lilaial) oS o sgia auaat s Al ¢y ySial) 5 QUSH o apaall Jgla
allaadll 138

S Llaay) ol 5LES 1 5Y) qullaal)

(e A 4005 alxdll g el il ylatg Adddll BE (e A 2000 cli celiall oAl ey
de sk b Gae g sy gl (Jlaa¥) elaiall b il ylas @) L) cald S el )
seall b a5 g eliaall oS o ) Bl i) ¢ Leall Jae 48y g <l 508 (e CaiS Loy el
Jea @A) ¥ clgilinhaiy i nnel ale ) ghaty dalll e s a5 e i€ il bl b dyicadl)
(38 Aada 2023 (350 9 S9a ) AS Hoe Alia cliluaY) oS g

(Bacon Francis) il <o sbidl) 5 50,8 Y1 Aaudl) ) Al d peal 3 e lilaca¥) oIS 3 5oy
) oo 29 WS (Logical Positivism) (— <8 = L a3 sl (Bertrand Russell) (1626-1561)
4 killy cLogic (shidl «Computation Awsall A YL AN PR e bl
Mol sal ol Al e el 6301 a5 cprobability AdlaiaY)

John " z_8) aisall 138 &5 " Dartmouth College " dzslay jige dic 1956 ale & a3 M
AV cllall Caa " AL S Intelligence Artificia " seliall ¢lSA) mlhias aladiul " Mccarth
Clelya¥ls A8V IS e celilaa¥) oS alay Jadii 13 ¢yl Jiad) Cailda g ¢l e 3 08l il
ek Clama s Al Cilanla ala ) gl g 3t A8 jaall g bl 5 Cilimayall 5 ¢ V1 sl all 300 &) 3281
&Y atliad

alai Jol ek 1973 ac i ¢ elilal¥) olSA) & a5 sill g o) sill Al dala clln cuilS sl
A Je s il " Hearsay " alaiy 3laty e lilaal) o1SAU

Stk slsdl) ) ghai ¢ ALY allaal)

Hpaa LIS o ol 30 T el ana pegs GLISEAL elalal) Ty oy piall o 8 Caatia b
Ge dld IS Jdy IV Slaill ple skt e g el slaall s dpaly y 4k ey cabacY) ale
(i) ol Sl dlee 5Slae Lty A £ 1 a0 25 ¢ el o gulall g1 i1 5y 5k

gaal 5 1956 ale Ciaa (b Esai )l LIS jaise b elibaa¥) oIS & ga Cyaal) Jiadl) G
) Herbert Simon _s Marvin Minsky daala 5 3 gic 332l clilaa¥) olSA & gay 308 ) gaall (g0 Liany
S 5 ) il g () sale (o IS Dnala g Lan ol 3N piis pilla gan (B oo libanal) o\SA) Ol ysida punid
ikl iyl Gy uad) 8 Jile Jag AV Calall Cilas ¢l alane Cafiaal geal sy 2t 3l
(20-19 cladaal) 2022 Aand g hlay) A alaiYh Casty

eV 3a ald s A paY) laall 5 ) 55 (e elii Jsad Cosal elli Conpal Cligiud) Caiatie J sl
AUl Clad il o Al

o5t dae sbalidll e Wile o e (e 35,38 YY) () Siu (1956) Herbert Simon -

Sy ) 4y
O 4
o= liha¥) QA pia Al Ja oy o caal s i (522 A (1967) Marvin Minsky -

Alalul 51974 ale A5 @l 3a8a3 (8 agigal 5 Al JSLAll (any 4 graa ) ) 315108 g
Aalni) ST a jlie Jysall o 20 s o aisall Jazaall 5 ¢ oo lidaca¥) 1S dga gall clalansl)
SN Jlas 8 dga sall AALESELY a1 ST Lagly gai duilay pall 6 30K0 YY) (e sSal) Canlad

) ool olSA Cilaf Laagis Al J gl lld Jia g ¢ e lilaaY]

13



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

abaill o lall Zladll JDA (e B 3 saua elilal) (S Ciladl cingd cliladll Jil 5l 8
e ST gl aal sl G lgall 5 4 el Slas i) eliha¥] olSA gal y aad 8 55l
e ST Gand) b elilaal¥) (KA Elagl 7l T cilia s 1985 ale Jslay ¢ il o) puall
Lisp A (s Jledl (e lody AL 0l gins 2ayy caida o Syl e sSall il Y50 e
OSD s Al (5 jaT 5 e eliaia¥) KAl Culayl Chag i <1987 ale (Al il (saa) Machine
skl 5 yall o2
éem\u_u; cJ.\S\ u\;\;.a‘_;c\.dam‘)}\ c\Sﬂ\dsau.\‘).wd‘}J;\}S\ UJAS\ d.\\j\Jg_aw\@
;1;.1\ e Lr°'} 6@)&‘2{\ u‘ﬁl;.d\ ) q.m,d\} ‘fdnl\ ua.\;.u.ﬂ\} “_1\_1\_1.\3\ C\);.u.u\} ‘m}m
J...\S).d\ ad\_i"‘)j “_\:u.n\);ﬂ ‘):\.\Sj\ a}ﬂ\ L@.AA\JA\}C dac ‘;‘\ C\A.ﬂ\ JJCAJ:U c\.};}}&.\l\‘\r—h&a
CYle (e byt g elila¥) elSA Jlae L 3aa Gl (318 5 adae dpe i JSUie Ja e
Al dpale julaa g4 8 daly ) malia o) 3V () sl \qudﬁJALWJSLM@M\
u.ehhm‘!\ sl Lailad Elll) Qilaal)
(22 dadia 2022 a9 i) 1leie (i aall y (ailiaddl (e paally ‘;CL\L.-AY\ KA aiay
ALK e glaall L e A g peal) JSLED) Jall b £ASAN alasiiu
.‘ﬂ\‘)déﬂj sal) 61!; 5 _yadl)
Lkt 5 48 paall L) e 5yl
ALl @l uall s ol e agdll 5 alaill e 5 a8l
s () ge 8 Lgindn g3 dapaill ) puad) alasiind e 3,8l
sasanl) Cag ylall 5 il sall Aay pudl Aatual) e 5l
Bainall 5 Ll SV ae Jalaill e 3 58l
Aaliaal) ) ¥ CalinkY Uadll 5 4 il alasiul e 5yl
Ao glrall e ae duzaalal) (ol gall pe Jalaill e 5 il
¢in g yrall YA jealial Aanal) LaaY) juad e 3 )
Al )l Al A sleall s e 5yl
LSl )5 A all J}“;\Y‘ peds g )}435‘ 539 fvﬁ‘
m\jsxbg_,ujsun LSl e wm\@w s andail)
ARGl A 8 bt ) J s sl A8l e 8 aladtiul s Jaladl)
I gl AR )
o) A8 Ll g 8 rlins Lild e
A8 jrall g il gleall i) aadiig seililnd) Aadlaa allas
e slaall 02 daladin A8 yha sy sl )l 6a
Tl b el Al s il sbaall (e JS ey daa yal) A
daly Glesleall o Dbl G338 & Apaall Ladal) skt 8 Jaad) 13 alodil e
A e gl o) Jaly il sleall (535 Le Jie Al At ) Slly 328 (6 o sualall
Cosnlall mobind dali gl gl Gl day 2 2 cleandSy ) dsa gl il juall s lal
aal Lo DU OISl Ja 8 dgalaie 48y yhay Lgaladiind 5 clilad) o3a e Jalail) 8 Lgalasiiu
L;CL\L&AY\ <A ?‘L:" UA'BM\ CJLAJS‘ U )J}Lﬂ(s& u;}” L;"; lalaldl c;.a .ﬁ} J\Jﬂ\
oyl 5l 285 5 i) ae ) sall o) el aodaind ) et i) Gl sall 5 il g5 511 5 el L
o2 Lesy Lfant 5 Ay jaill g saill s o 3laill o ) e (ST 5 45 suall
StbaY) sl8al) jalie syl ) Gllaall
3 g sl :Rahmatizadeh et all altall & 5 &l (IS )i 4oy i 8 celidacal) oISA sl Jiah
(162-160 <laiall 2005 s

AN N U NN N Y U N NN

14



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

gL alag)

), -4
(174 4ada 2005 ausY) 5 s Ll 1 jraal)

:clb..a.d\ Jaa u;ﬁc)mﬁwﬂmej\amﬁ&m&é\)ﬂg}h ‘;GL\L\.\AY\ c«\s.ﬂ\clkmu\
3 e plae IS Lgtina g afi () 050 aladl) o a8l ugulall 5 3eaY Jas Al i) ga o AV aledl
oo Lo sl dpluall clileall 6 el g ) ae ) il Cle gana) il )yl sall V) aledll aadiiay
) o @l dmy Caaas Lay il 5 iliball Cile g (8 i )Y g aladl) ppaat) (@OSal Ja cillee
Ll Al Al ey 5 i) () J e ) AlSa) oo lidaal) oASAN AUy YD alail) miag LS 6ol 5l
Lad &g 48y i) Chauial 5 Lt jaa caal ) cdaniall culblal) <ol ) LlKE
(DNN) Al dppaall ISl aladin gy dad e 3 50 IV alaill o Gald g 50 g8 3(DL)Gaand) aladl)
Cligdall Lyl ) 3a2rte ik Ld il e lida o) dppand) G0N (e Gald & 55 8 ¢ IV el algd]
LAY et dglusall Glas sl (e de gena (e ABada JS (ST ) AY) 5 JAaY) Gk g (sl
alail) o) 5 ddul dadall ) Adad e s e g s Al Al e COAA) 38T il 5 dguanl)
Gl Cile gana jig3 Juady @l g ¢ aaiall 4300Y | jai 3 i) Ol sind) 8 alaia ¥l e ) € ) 508 Gaanll
Gandl aladll aladiind (S ¢ AN V) alail) 23l ) e e HPC s ImageNet die ¢b Sl cilaSlall cld
D () ey 5l 5 aanill g il 8 algall JLaSY
AT FRERRE 15 Mg S PN R U PRSYCE PIWEN [ L ORI S WER IRE-C IS U SRER IR
el Ll e (8 (pSSiia 05150 Yl el 5 8l wBaill s 1 930 (e all G 382 03158 2
48 ymall Lin ol 935 948 ymall 3 ))3) 948 pmall Ciladaia () eiial ol (e rinaal 5 648 jmall poac JANS (a3 g 63 pdl)
Clabaiall piia (e T2 Ve S alaill o3a () 65 (o gu 5 (A8 yrall e Aailil) 5 jall alail) o aaind Cogus
8 U8 e lipadl) 85 el adaill 6 el Jad) Ty g i) gal) 2l 3 gl 2108 5 4l dpallall
casdll JOA et g 3 ppal) kil yyhd e dpeliall mlladd) S0 culd cilimad) 85 o Siall e
el celaﬂ\ el Agy Hha ¢ geatll (and il s Jile cildndadl) QYLMGADJ.\.\AJ\ eL.'\S\ el yall pAAliun g
el (5 sie Carly 285yl Lgadai g elihaVl oA o il 5 (DISN e o el daad L) e )
eIl (5 sine Joai 383 ypal) alaill ulad o 46 peadl o da o () ) shai 385 3 Al ol gidl L Y
A8 yrall i Ausigl) 5 andeill A sall g sulall adaill i daadiall ¥l A sl Gt Jilas
(gl zmal 3 (el JSLie da (A e ool L 5 mall alaill Liail o slall 5 calall 5 el 5l guall
A Jlae A4yl 3 pall BlSlag e 5 508

5l alaill :(03) ady Jo

15



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

G el scli

Knawledne Rase PR

:’ N TR
A gl T s =

User = Interface Engine P

Juel e

e’-"; T | il =i g
Explanation Facility N

(176 4aia 2005 aust) g 5 SNl : jraal)
Oe S e e ISl G Sy gl ¢ laall Al 48 oy e slaall pllad ) duand) clSudd)
5 98l aledill Jaai A (ye Aigra ASia Jad (5 ) 5L Jand ) (Asacandl LA Aoy jiall dallaall jualic
e Gl g adi I e (o el dpuasd) S0 aladiiul Al (e g Badae daga £1aY Lgina 0 (Say Y 3)
o yl) ) Cangd il ¢ aand) aledll g V) alail) clipdas aa Loyl dpegal) Aadll dallae a3 Laiyy a5l
) ULl e 3 S GleS e Jaall ¢ Jlaal 138 3 alell Casall (e Baae &) gl CuiSa 3) 28 e
YAl ) dleadl el g il jiall g ((Slaadl jaliasS Josd
SLlauaY) £lSM) £ 61 ¢ pualdd) ullaal)
2023 (g ) ;el.mﬁi A ) AV A cliay A AN Hlade iy clibial) (KA ;LAH\"e.uﬁ..g
A3 dadia
Weak Al or) Gaall 5l 3gaall clilaal¥l oAl ey s(AN)GEml gl 3 gaaal) gcuha‘ii £ SA)
b el A1 ) JLdlS dacal 5 Baase algas pldll aukiind i) eliaa) ¢ 1SA ¢ 650 aad (Naroow
& sl a5 ASA 5 3eal) e B sa sall iyl el ol ) geall o DS e G pal) ral s
(41 Aakua 2023 (33 5 Ssae)) . Sall Ly 81 g5 le sigl oY) KT elilaal¥) (KA
sl e piall 5,08 3.8 ddle ) K55 5085 Aulle 3eliSH Baaaa a5 dage carad sall elaf 4 aaly
t}.\j\ Y wséo)@;ijﬁu\dm\%uy\e\}udsj ¢ ) ;SJ&MJ&JMAL@.\Q
3 ¢ Sl G e Gl 508 4 3,08 Jamy o (Say ) £ 5l 58 5 1(AGH) aladl S lhual) sl
s Y Al Y (gl Sl aliie (S g gt 8l (e Japladill 5 Sl e 5 a8 AV Jea e S
Ly skl sgall (e iSH liag Aty <l 2 3 me OV (a2 o Lo 0S8 6 5l 138 e Alae A8
a3 3,k (e (Artificial Neural Network) Aselilaa¥) dpuasll A0 484 jla %y cadl 5 ) Ledygat
(i) anall W ging ) ellil dglie AU dae Sl Al UL e 3) calall elilaaY) oS3
; ; (41 Aadia 2023 (@30 3 (S 95 )
ole ikl Ul 65 o @sies el lSHN 4 (Sl olSH (o 5 siase (M) YY) ey 4 2y
2023 «ush2) (sl g laall Banaall il aldl o el W Ll axy (5 sl 1] J g sl ade caans €22050
(3 4aia
G 28 Al & gl (Super Al) el elilaa¥) (lSAN ey 3(ASH) G o) 3 g:-l.\h«a' MR
& sl 1agl5 (A prall 535 (anadiiall il 4 a i Las Juadl (S ALl aodaion 3 5 ¢ il 1S3 (5 gisa
ASal1 jlaa) g ¢ Sl Jual gl chaslal) g calaill e 3 IS dlgianaty Ol Y Al Gaibadll (e o)
(41 482 2023 <35
Al s Al g gl 138 5 22099 ale Jslay Al Wl gea g a8 gl g g il LKA YY) 1S3 ) glat 4y aly
(3 Aadia 2023 o) . il YY) A8aT (e () 3y g slalall
Sl slSdl) Ciliyd g cilaa 3 AGN Gl

16



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Al 8 Gla gall 5 AlS HEl 2w Gus daal) OV g Aleluall (e )i 8 elihaial) (KA Jany
Al o2 JIE Cu olgilaiia U 5 Lelidi 48y yha g Lelae 8 elila¥) olSA) ol Gadail allal) el
il A€ gal Lealadind JUA (e cilatiall g cilaadll pglat e Janiy cagall jigig gl o Ziaall
alladl ~liay Al )
SllaY) sS3 el 1 J gy llaall
Gl Y lae s dpall YLl 3 LS (lgd 5 gan Y il g 5ae ¥lae 3 ) 50 e lilaa) (1S3l
S ISEY) 5 el A1 e 8 ala g elilaial) Cunly G 5 pulal) 3 el Lo 82 5a sall Gunl
Ao e 5 ol lall g b yall 5l illall 8 sk
el 2 53 4 el Slleall o) ja) e Jaeall aelin Eua & jeaal) Jiaal) (& 50 650 LassY 5
(il (a0 5 il sil) gdn g Il geY) JsniS Bakaall al V1 iams i b sl LS Al 36liS5
Alall 5 Al 5 Apalai@Y) 5 dpeliall y 4y jSusal) VLl (g0 22l (8 elilaal] oISH a3
(6 Aaiua 2021 «lsbal) 1 hile Alinhai abl (a5 ¢ A Y] dpaadl) g dalaill
3alall 413 ol )
£13Y annaa s il 3l e Sliue Jeall zra e (SolSe Slen s (sl Y glasy) >
saaniall 5 A adleladin (e Db (s L a5y ) Adadlll 5 48 jaldl o jlgall il g Jlac V)
deliia 5 aladY) QL) 5 dea i contll LS il =Sl 5 MY a5 4y 5 5ill COlelaally
Al Vsl (e la e g il Ll
Aoaaal) GG ASailS LSl HSal)
) s llanll 381 e 5 doe liall asabaill (ani€ dadll cilleally JLal e 3,0l 2830 5 jaY)
)l
il gl g (s il Jiad) Jae 488 Jsa il il LAY 55 50aS 5 gl aladiuly 4 el Sl
Dssall dadlees Al ba e ol g il pea¥) 5 Agllall o ga sl e i il Ly a iy )
BSIAN a5 Lgia Baiall Cila slaall 5 chlilull adlaial
Aaa) jall alilaall o) sl g lsdiaall g laball ol and il 8 4y gulad) colanlail)
o) O dadail Ly gl A ) S ApslaBY) Ll il b e lilaial) olSA al
Y e csalall Slea e il da s adlic
e 305 Ll A8 glaiall g 3y il Ciladl) agd ae ) 8 Aabiaall Lpmpdall CHlalll alady Lalal) ciliylail)
(s ISy Al Y Aan il Aadail  lisse A yie UL ALY
483y agil ) B AAS) e anacludy ol al) 48y jla 4w 48 yhay alga elal aakaing il 5 5pal) Aokl
3as 5 bt Al (e Alea ol ranaa 51 ) e sill At Cllesl) o dles e ol
(il g pmlall 8 celilaal) olSA) clalaial a5 ST 128
AY) clindatl) Cilia g ¢ LB 3 jeal 5 e gell 5 e Jaadl 213 AaLllY) 5 AN J 5l Glead »
(5 4aka 2021 g2y S 0)
e oS e OlS ‘Ls‘;L"L““’Y\ <184 g\_m.u c.w).uu ‘;\ YL %) .A.J.J:d\ @ J...\..\S]\ e.ﬁﬂ\ gl 28
sV lae A0 b bl ) yaal) paill daiis 0] 13a
8nS LS ¢ a) (e 38 Cila ) Clalles J s 5 clglinnsg A sall 38 4 Gliaas -
Al e ol al damy 8 dgleal) Sl (g
AKA) Adas™ \J)u)zsig@@;mds;uaéjy las 5 S il ae ) 8 il -
a3l sl (e )y ohat ST A Jlaaly a3 ) sl il
Aty s8N (g Al il g Al @MJ = LhaY) el cilidet 5 S ulh.d\
Aac Al G::\.\.L:m‘)!\ <Al Clapdas e Sl b de gite ldnlal e 6::\.:2»4‘}!\ KA oy Sy
RTRT ‘_M})s..a L;:L.u:)_(\ <184 e H} cd‘.«:‘ﬁ\ Cladaia L; 4\.))\&2}[\ ub\)sﬂ
) Slikuay) glS3 clipds 1Yl

Y VYV

Y

Y VVVVY

17



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

o oyl ddasil g clilee & clilaal) oSN Gk CWlae S Julat g Al o cSaddl e o
aal Al YL ald (pasadll an Jlo A Y Jee Yy dale b gem JlacY) Ay
ol 4 Al M) & 53 JDA (e Ay HlaY) 1l ac ol deddia) e lilaaY) oSO Gl shai
a4 dadled Cogu Lo 138 5 ccanliall bl Jlaall dagda g oaibuy o) )l (5 gia s L)l
: : ' s
Neural Network Systems 4zl clSull) alai 1
slSlaary plaall Ay g2 o deaan dosae Glaglae alai o sdguand) GLGAY Gy 5 1]
L A ey gleall Jlams o S Jenl (o8 dausaal) dppaal) 4080 o e ke 435k
A (e 5 ¢ Laall Ly Jany il Lgai 48 jlally Jaast G J sl dgpand) ISLE G (6 clganii Lpanl)
83 g sall DY) 5 Llasl ) (0 Al A3y yhay Je i 5 5 ) 5illy Jand ) Clallaall 3 al) Ly S
QAJﬁ)ASiOAMJQUMQ}quMQj‘;}u\& giallaay o 585 Al il &
Ay 1) Ll MR e Aysanll ISl alafy dlguds bl e <Y glas sae 3,851 48 jadl)
daaly ) pilad e QIS sl 2l O 0 o oS ANl g bla) e daaK dilaa)
Cla il slaic | 4858 a9 23 gad (385 derd Y Sl 03¢d Ailian ) ol il i ol dplan)
alai A daasll il Gf Jaill (Say Ml o3 saill e dlla i LY i) e
e alai alai Ll (g caladll g oy yill dcacadall yy kil 30 Ak gy s (ST 4Salind e slas
il das 5 LS dgleall A jlaally aledll s il QDA (e g jlae s L3l ot ot g 4yl
il e | jadie a8l 8 ISl il g il 0 o V) e libaal) pISA) Jing dyuasl)
LiaY Lagin Sunadll (5 i LS5yl alaill Bali 5 ) gay g s AN e lihual) (1<)
alasial ) Jads 5 o gulald) e shaia 8 alail) 5 oS ol 508 3las K6 e Sl o2 o i
candll & s e Ol jaaiall 5 o Hlall ae SN CaSEll 5 ol dulee DA e JSLE s (8 5 5a )
Jual s Jlae Y1 ddadil i lae Calidie 8 A saall dypandl IS o gl adain g il Jall 5 Judaill
A (A Al g B ) gay Apnaall QI AA0E Bl Aa g e g Bl y laadll  deliall
Dy g claiad) g ag) Hlaaly il s L) ddaiaa s 1) g Jidad g 48 paall 5 ALl il i jal)
daga (5l Garl) Lga (535 A Ay lall 51SIaal paras pUai o dpuanll clS02NE UL
Glas sl 028 (g dallae Glas 5 e g 5Sa s s ) 5l o g ) 50 pdiia llas (o0 3l 58 5 Aiina
ﬁﬁ\w}i&eﬁ@;‘lﬁwhu\.@ﬁcjiqujuc@dlumﬁ\_b V) 2L
sy Jasa 5y sk e S35 pastcall Anlie Lelaatl Ay ol e sleall 5 dolasl
shomant) ClSLA) aladia e 4 all Ui Jall 2,1
LLa¥) el g Sl Liniley dpuaell GISAN aladiul e 45 el U el jlaia) (Say
AL LT aladind AlSa) 5 ALKl e ARl jaudi g g il 5 anendll g Cayiall g aladll
dhaaill cilyiEil) 5l sl alaill Lela 803 Y ) 6 LSl Garay Al JSLEAN Jal dyuasll
DA ASY A B 6 8 LAl i e Al culidatl] 8 duaaal) CUSLEN aidi g o5 AY)
2 Y A ¥ Elaall i pea ey il i Al & Ll Aabag < S 3083 gacdy
Aallal) clandatl) e Sl
FuzyyLogicSystems (u2alall) luall ahaiall o35 2
) pgaall Bhaiall Loadl (ans (s31 (Liaslall) (ol laiall 1 alpcall (glaial) oy 25 1.2
Loy all jafi) Gludl) @l o) 48y sl Slad &l oY) e 43y jha o 3 S U8 58 )
O I8l (R dia s dlina iy o A5 e iy JDA ey Glra je (e g daii
SV Loy (Saall e Jaay Sity ) ) 5 JSG g bl (adall shid)
Leeaiis 1) il ) Badeiiall A ol cliall Jaladdy 4iliie JS dglucall
g il oy sl 3hial) Jae Jaal Gaslall Gslaiall jela 2 pubudal) (shaial) 4paaf 2.2
iy Gl el Clalll b sale aa g ) Aadlall clallad) Jia ) dalall

18



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Al 3yl alaill Gl 8 Lay e lilaaV) oISl culyii g e shaie oLy 8 (aelad) shidl)
Adlad) lallaaal) o &Y @l o) g s e JSU 3G 5 peal) chlul)
abai Lgild aa o Jlee V) cilipdal Calide L daddiuall s saall bl Blaiall alai )
Ailan ) Cliedil) (e Galall < gl Al o i 5 JST Aipal) Ly ¢ Cus A8 aliny
A e cila Al alaie | i g gy (ml ) 3 sad 53 (e el A g 0 5 )
GeneticAlgorithms 4zadl clwa &l |
sl i )l sad) iy 23 1.3
Cilaa ) ) sl A Jlee Y Adadil Jlas A dagal) e lilaia¥) oA cilindat oy (4
sed cdalial) Jiladly Jslall Jumil e Ganll Jlae 8 dad 5 5 ) gamy pdiiiasi il dyisall
d;j\ ‘:J\ d};@)ﬂ &\).43\_9 _)}L\.J\ 4.\;@.\.&633_\“.1 Lgd]\ g_u.ujaal\ G&:Lﬁl:u.a‘ﬁ\ <S4l 4 4.:.19.1
il Led ) odat g L 3l Lgwads 48yl JiaY)
sdabiad) il j ) ) Jes 48523
S Jslall ad Gudlih s gaa ealipal Alee 588 e Al cilpa ) ) Al 4 o 58
Jall sa cladl o (5 ) shail) ALK JNA (e g ¢ AY) rand) Lpaany el AN Al Jilal)
2l Jal e oy shall LSl 13 8 685 By A s (JieYT) JuzdY)
sae e dalaii il COISERN Jolall #1538 5 aranail diall Gl ) ) sal) ok G
Slia Lagy dr Dl ke 5m 55 o 8 Gl pall o 230 3535 Jie 8 i s Al je Dl e
L 202 LS i pall oY 38 s Alaliall GululS W i g Ly s cany 3 Jal sl
LS leiiny) clipdal g b eaally 4l Jlee) ci¥lae 8 dad) Gl )l )
&\}J\Q_QLMU.\L.\}‘J\}A\AS}‘_AQMU }ﬂ\uuaﬂ\u)ks“mdﬂem
my\m;@\};w\m;}&m@m paall Sl ol il
Expert Systems 8_xad) alail) |
dadail e o gula el gy sa A Al LSy pual) GUail) 13 Al 2B iy 25 1.4
Sy pall 38 jee o puall GUal S8y “_\M\d;‘;;@u\ﬂ Sudll 5 )
LY agd g (e GAWJLG_\;)\)M;J\«J\)A\}
) gy alall dagall SV 8 Gl il il g—.’)ub Gakai o B oke A
Ol (e Cay i) 138 (0 oS5 5 el A yra Gl b o) pually palad) ) Gl blSlas
gaa) o mall dllail) el celiall s oA Al sleal) el yall dad (8 dga (0 ¢aagae
Aaia d@»@;ﬂ\%@\u\w\gap\dﬁ\%w} e sonall lalaia)
Aglladll e Caay (53 48 el
d;‘_;c ‘;Ibm:ﬁ\ ‘):u;j\ B‘)ﬁj:\ﬁﬂ:\;mM@b}&Mﬁ ).\.\;j\ eLLqua
el 5l Sl 83 s sall 4 yrall dndai a s 1oyl aUail) iy HAT Jimay (OIS
pasadie Jlaa bat p Glasbaa ol 48 jaa 8308 A L )35 5 i 0 o s by
() Al Jae Jag o plaill akaios (STALRGY) (e Cpma daaly 5 4 jrall Y Laa
(e tel) el A (e Bataall 4y oY) CAUSE da 3o 50 Gl
" Aalilall § ) alalll Lgasis ) adliall 2 4
cladall (2022 (Asd g Gl 1 b LS Aadaiall 3 judll alail) Lear® Al adliall (andli Sa
(28-24
Al Al die 48 5 sall g e am sall (e (5 iase Slel s e v/
Al J) sVl s Jsrall g cabal goll g e liall e 2 jaill g AdlEall 5 Aaball Hlaa v/
Aagdl @l ) a) AAE) e
ol S IS Gdg il g JS G35 ymdl) alaill aadius v/
Al 4 5 )y )l ) cililead acall 2 v/

19



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

A5 el caclill da Syl pall 4aS) jidl 3 jaall G AlChe Ja v
pRarel
il 30y Jany (0 Sl ity e L)y Bpola s 1) ) oLl 2 iny Y v
SAEPYPR| e\qifw\j Ct‘-’b atasal OY s Aligg )l (Jr. Uiy :Robotics <lig g 5
adiaill cileliall 8 aeadll o ghad g Al cJaill cildee Jia ¢ pdall Al 48LE () 6<3
(296 daiua (g g8 il 3 50S]) alua¥) S
dadtie bl skl (a3 :Ntural Language Processing 4w 4y glll daayll 6
Lo g 3l Al e 2y pull sl e i) Qb 5 il 55 e Jagasi LA (g0 (K
Oo Al] jelie e 4] Jpli Las ) gine Jilaty paseail) o i patll s daa 5 dady
o 5kl il ol sl Apsmal) G illl Anajall i 65 grali g plaiod clly e 2By
Ol A58 A e Lealatinl i LS clgan Jalaill s 28 ylaiall 5 dla Y1 cilelaal)
_e&d\@ﬁ&mﬂ{a@www\aw@&;ﬂ ;
1Ay slSM) g Ul gAY (pn clB g A aal oLl
(A 9 JAlaY) ‘_“J\.ﬂ\ Jsaall DA e G::L\L..A‘X'\ ¢S4l u_ﬂ...u.\\)” SA (5,8l T 5 CSay
(30-28 claiuall (2022
tob e e lilaia¥) o1SA 5 anlall 1SA (s (5 (a5 LS
Oe it Y Gaa 8 (lnal By sed ey s all e Ulias el inay aila e liall 1S3 v
L\.\.ue.édpjd_\j‘}“ ‘).u.:in-_\l\ ;LS'J}'&J.;';
ds.\d}g_-.u.\uSA-IYugauﬁcdhd\wju&éﬂ\@nﬂ\ew\wc‘)‘)&@mécd)maj\ v
ol B A e dAds e Jiasdl Al jadld ) g )l jall 3 pa
el e Jpanll o G Je 4G e plaYl Qlle A g bl pdll e J sl Qllaty v
S
éﬂ\ GALU.\S\ At ) 13 ‘_;c (J:u U\ t\l:u.uu u\_\;‘}[\ ;ﬁ\.c ‘_g Lu\ L;\M.\ cd.u.m Gc\.:k.;.a‘)(\ ;1533\ v
uﬂ}c@ﬂ\eﬁuﬁyjm\Muwc\@u)\smﬂ\u\)\)ﬂ\u\ c‘\_ab\‘)sdhﬂ‘_g
ilalie 4 Gy Sisas el sed elivall Ll g as s GIA (gdull 1SN Jilially
r ) Jsaad) 8 el Ao ) 5 e libaa¥) olSA G (3 8N (eSS
doadel) daa il Gc;\.d:ua\f\ KAl oy (3 4l :(01) eé) Jgaadl

A8 dag ) Sty sl
Apbien dallasy o588 S5y dallas pss
Conall e j ) A Al s dall B dad)
e slell 5 Sldandl o S Sl 48 pall o S
ks s gl 5 aSail) i ol pe dnede Cilpdarall | Basda cilidara 48LG) ccillarall (e aSail) Juad
28t U8 zeal ) das yisale] Bauia afal g dasSlaw il g3 ALl (e Aliia
Gl Call Eipaaill dmia L st g

0502 ¢G5 4ia iy pall il Allgdl) s g Cliulal) (e Lkl eS3) QUS ; jhaall
dailiad aal g Uk slSA) Ciy i Gl Gilal)
Aoailiad aaly elilaV) olSAl Ciy pad e JS callaall 138 (2 2y
SLhaY) plSM iy o 1Y
oSy Lasuas Cand 4y yai 3 1 SlAT Cam 0oyl o (S e lilaaV) 1S () puanadiiall 5 () inlll G e
A a5 S o el (e Gl UL 5 Bl ade e I A sy A (gl olSA iy i of b
2023 (@308 9 gSsae]) L cand Oy 1 L dexiall gy paill aal (e o elilaa¥) olSH Cay it e
(38-37 wladall

20



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

OS5 5 Al ) i (A Claslall ale ¢ 5 8 e g s 4l e elilaia) ¢\SAll :Dan W, Patterson— e
ACE J g las Baie cilaliii e 4N L) ile shaiall s34 5 ¢olSA fna (any jedii 4y sula il slaia
S OLISAYT e la e 5 all @l oYl agd ol dpapall Ll agd e shaiall s2a apkiisi LS die gua 5all
SOl B e 085 Le e 618 Z s
o L.Ar‘ eﬂ LSJM SKal) 3Ll ?MH "4 LA& ‘_;c\_ka‘).” <S4 (Grawal, 2014) d\‘g'.u'ﬁ 8y g
e Lia B L g Lgiallea o Jandl g allall d coleUndll Calisay lei 3l Cila slaall 5 48 2l
né& ;\SJ d&a
Ocana-Fernandez, Valenzuela-Fernandez, ) 535 | sole 5 5l yd Sy g julld g 500l 58 UK i 4d yzy LS
QY (e de sile Ao sana g o dery Al gulall ale (il sa aal" 0l (Garro-aburto, 2019
Y gl 3lSlae A (e OISl J glall 5 o 3laill oLy <l gy g eyl
oaibad sl slu e 3 jle Al ( W) sulall dle & 558 e g 8" il e Ll e lilaa¥) ¢ ISAl G yay
028 adl 5 cAingh aghy Glusyl ¢lS3 il 538 BlSlaa e 508 ual Gy D gulall el ) Lgaiii Aipaa
3l alasial o 5 jall GllaS g cJaall oy 5l ) il Mas) g Ly g aleill e 41915 508 o ol il
POVEIN | [ B [ E A B AN BRI = U P TVOR RUITERpN \  RURTREN I S\ Ors PO YR R AP E IO
= sl 8l
536 dpal )l el @l e e ale” g elihaall oSN o i A8 iyl DDA G
£\SAl Slas il lplaadl g algall (pe 22l W s s Al AV iladad) 8 Lgmpan 1y ) Ciliana il
Jra sa 48 () (ol esaiaal) JSLEAN J glall alagy) 8 4801 5 Ao juall i (e 4gle CaliSS il ye ¢ Sl
A dia 8 g Ame Aba udSE EYYT lgg l) (pes e 5 YT sl

Al atloadl) i Laad 383 Aalail aracat L Cirgs canlall asle (e s 3a sa e lilaal) oS3
Coa g aiband gy (Say Al LK slalizas faw e Tadiaa Jars g8 5 clad) @l & o1SAL Lgd jas
 Aglalls dshidl Lo 5 Ll Leaal s alaiiuly cilleall 5 Galaal) oLy

Ol (G (3L Ans @llia 0 ¥) e liall KA 4 sedal ddaa iy e sl Jsa Jan 5 CaDlia) cllia
L) A Caags all gl 5 iy a5 5kl anay A1 @il g alall jli s eliall KA o e
S Bl e 350l Yl

e A sula e slata (4 6<8 g Al Ha align A Sllall Gle ¢ 5 58 (g i elihial) (IKY)
i LS e guin all 4G Joa lan Baie cilabiind e LA L) il shaiall 228 5 olSA i (jany
G La e o180 g il GLESY) e Wyt 5 oadl @ oY) agh ol Lpmpall Cilalll agd il shaiall o2
sy d8 e

(5 oS0l ) algal) glal o 3 50lall i el dadail yyphai g 4y ks s e lilaall oS3
Sl aae Jla d alaill g el )l Sas) (DSH e Ca el s paad) Gy aleall s3a e ABQY) (g

alasinl 5 olball o8 (e alxill 5 oaia JSE Do HAd) bl jaads o 5 et pUaill gal ()5S
Ol sl DA e Ba3sa alga s Calaal Giail 4 prall el

Adaliany sl A€D Oyt Gl W ying b ey o585 YT deliay Jigy ale elihial) (KA
Al YIS Gt Aalall YY) Jaa A glae a8l o oJlaa) 1aa & cplalad) aaf "G Jus y" 48 jay ST
) ) (oalal) JLal) D e sy

sl Claadill sawie Gl (e agie  Adde ) sia 4l Gl glas alai Jlaw g elilbial) (1KY
sl BlSlaal da ga 45 S
Lo et o 4,5l s 0l e Jillaty oy ade i Las
Alar] g ollaay) olSM) Cilaaf ¢ G Gllaal)
SlilaaY) 1SN Cilaaf ;Y
5,08 V) sl s e 3k G Al oS dad agh ) Lo gee elilaa¥) ISA Ao Cang,
)8 A o Le Al ala e anlal) el 55 508 i g o lSAL anall Sl @l bl BlSlaa e

21



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Vg sl DA ) Jaagill o Alsall Jad a1 38y ylall aa 4nail geali )l Of s Lo i g
) L g2 3 e giiall AV ataY) Clleall (e aaall
(23 4adia 2022 apd 5 Gia) 1S Jiali dpulad Calaal 4D elilaa¥) Sl
(i) o) o1S3 JST3 36al) Jza v/
KA dala (‘Gﬁ v
A3l K13 5eal¥l Jas v
ugﬁ.glm\ M\&M\ )muSAJu\M\EJQ Gﬂ:\_dam‘).” ;ls.lﬂu\ d)ﬂ\ USA:'ICQ.I.MA\A‘;Q La.n;\mhj
AT iy eJilaall Ja 8 glaa) 48 5k il IS8 e glaall dallae e YY1 (Sai v
da (b QY Ayl ol 1385 dudi Sl (B el gl Bae 2 2T Cus ¢y ) siall Aallaal
Jileal)
Cogyrn s LS cailSlan Sy in gladll Hlsef el 3y 5k e g il KA dalal Juadl agd v/
8 Al Jadl jie JS (Dlasy Laa 5 laiad eliac V) ST (il laally sl Sleadl o
;Lui\ﬁ\ e o il
aald i oSN 875 5eaY) Jaa DA (e i) ol (a8 gall junids s elilaa¥l oSN e o g2ll )
ol LS L )Sh (a5 i€ Lalaal Al (d I ¢ i il edaydadiill ¢apanailly Aalall CSEAN Ja g s)
G guladl (gl el Cus cg.;)ﬁgl\ Jaall Jala o3 < KA Gllee 3l @ gulall aLa | VR
(sl Jial) S8 48 Hla (38 (i ey cihaia osluly el )l A g COSE Ja e 5 sl
Bhall Sl (e Jlaad Aploal) mal ll Jiiad
Sl s lgiaaliil ad ) Jal e AlaBY) il sall ki s jealic Gu dulul) Gl uaas -
8 shailall Ll (3 gl 8 SIS Lt )l paiaad s Ll )15 L 59 3 (s @
Aualaiiy) Clu gall g IS a8 Jlee W) Ol alal) cilandatl) i) 8 saaeie Y
dina 5 ghie culld e Caag ) sl V) sl agle aal elhaa¥) o83 Ao yiay -
Jlae YL oLl
ale il Aadll o glall cliyat 8 dliatal) g dpulu1 cail sadl (e el olih oVl oS pany -
Lo L Sy 1) 5 cdpmaadal) colall) dallae ol ) calapdaill o gulal)
Aadlad) AT iney edibsall a3 ) 4y ylal G IS5 il sleall dadlas (0 SV 0S5 -
sl g DU Ay sl o Al 038 5 o udh b yal B30 3 Sy G oy 3 il
Ol g yma sa LaSh cailSlae (K ia glaall Sl sel ¢l 35k e ) olSA) Al Juadl agd -
sle ol 8 Lol jia g aily JSE Bery Lad g chagiad elac Y1 ST g il fladll 5 uand) Sleal)
(4 4ada 2023 s p) oLtV
¢ aall eymﬁjg\.‘.ubdéc (i (o gulall ale e g A A L;_c\.ﬂ:am\ﬁ\ £1SAlLE el 4gy jat &3 LS
Adlga (38nt B laill A ddn b (ge 2 3 Al Gl gal) 3 g 4 e gl pUai ga (SA Jaanll 5 ¢ LSAY)
dadia 2023 (3300 5 S 5a8 ) 1 LSO YT aia duvia s ale Jsn ) s alall 138 G (5T Al 8 alea

39
dan yi Al (e o Sl i jlan ol (5l Jandl Lgy a sy () Ba8aal) 41301 Cililasll agd v/ (
JSLaAl) Ja (e sl B a8 (e 35 dglae e (g0 L 310 Lo 1) Aia 3l cllanll o3

¢332 al)

Gl BlSlaa Ao 3 08 IV canlall el dee Gk e Sl KA dapla agd v
il ga A ) 8 3AT ol (e Al Ja o Calall el 55 508 i g LS aviall L)
Alall It e Ll cangy A1 48y jlall aay i syl (G G ) sl 03¢ Cia s 6L <l
lghany ) de il YY) Sllead) (o el Y g sa sl AN Y sl 5
el Lt At Al o sleall 485 ool daly Joad Al 028 i G cgmaliall
Ol (S ke e AdYatLY)

22



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Sl sl Lpanf 1Ll
23 cladall 2022 (a9 oiad) 1YL Jlee Y laliia g il sall Apuilly e lidaia¥) cISA daal (S
24
Al ae ) @8 &8 o sl reatiiaall (e 2l 48 el sac 8 Bla] Cila sladll 34 /(
Jlee ) (8 ke () 5Ss5 CalSl g dlea ) Jiad Al () Jelbe g sum gar dBle Led il 465 318 v/
.EJ\.&:}“ e salaiu
Al e Jlae ¥y s I A5 v
Ol Ll ()l I3 g Bl g Badaall COISEAN gl 1 5381 JDA (e dadaiall 48 paa Gulisd (snd v/
5l Bl
A5 yma Ja 4yl L Gad AN ) aaeiall Jall b i3 Bataall KL Ja 8 sacluadl v
" Lo 51 ad L 53 5 Apulil) Lma yl aladily
(39-38 claduall 2023 (Gl 5 Ssae)) Anad V) oda il s any ) Lasas 3 LY (S
YU Ll AaS) yiall 4y dl) @l yall e dbdlaall 4 elilaa¥) oS3 aaliy of adsidl e >
¢a.<Al)
Laa ¢l sl dae ) el (e Liage YY) pa el 8 Al Al alasiiad (e Glasiy) (Saly >
Jalxll (S Ladey cdualal) claliia¥) 5 53 i ainall 2 i JS Jslite 8 YY) alasiind Jaay
¢l 3l (5 535 aaradiall o | S dadiiall CYY) as
Can gy (ral Yl a8 sacliadllS cpabaa) (e S0 3 Ll |50 elila¥) oSN caaly 3>
e e s Sl s el ¥ laall 5 ¢ el abeil 5 chyigall s A slal ol JLEY) 5 iy 52Y)
¢ DAY paludl
A 5 ALY aiadl Aadail) odgh Sl L aimy Al YLl 3 ASH) i) aalis B
in ) Asall SAY) 5 4y jeaiall 5 SLai¥ s Undll e s Lt )8 (685 Ul s édae gum sall
ad Sl o dua AL DR
ST el e 5 alead g ddil) il grcall 5 jlalaall e €I Glaall e A YY) Caids B
A geaall SV LIS 5 5 pdadl) 5 ALY Jlae YL HLal VY1 oda Cala g3y dlu] ST 5 danl
I bl 8 Wlad | 90 VY ) () LS dgagall &l &I LT EY) cillee 8 AS Ll
dualsia 83 gy caie lie 5858 ) glisd Glls 28l andl 3,08 Jualdl Gauals
Uadll g 5oalill Qi ¥ Gay yu g dulaa &l ) ji g
eliha¥) A J e cililian V) an

(o= iha¥) clSA) (35 i (3Uai 1(02) a8 Jgaad)
Jaalli AL da

¥ Jle196.63 2023 ple & 48 sl Aol

Sapal Y50 ke 1811.75 | 2030 ale (8 lal oY) cilad 5

2030 ) 2023 (3 %37.3 &S e (5 s gad Jara saill Jara
2022 Saasll ) A

2017-2021 d ) bl

2023-2030 Satill 3 i

S e (5 s s Jana ¢S el Y 50 Jlay clal Y Al a4l

2030 ple A 2023 ple (0

23



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

dediall g AS A (mialy ) Yl Glad g ool dalazs
_U_'AAIA-I.Y\} ‘)A.ﬂ\ (_Lo\}f—} ‘Gu\ﬂuﬂ\

Addaid) o Al aladinl) dba ¢l @S (Jall Slazall chle Uasl)

1S3 el csaledl Tamall g Lol g sl Aol 1S, al 8y glaill
Lo M) 3yl ) ke iy i

el ¢l aniall ASTeal) (il ()i (IS yal Al slas
a3l caigl

33 ganall £ 1A ¢ 5 gl daniiall 438N 5 jeal) Aat )l IS AN e Aadl]
csul A8 o J) ) @l ganll il Gl sa sl
dsgall oz b ula 38,5 (H20.ai0 a0 dasa
A0 (g Sl sl p&YAS drisai «Jd)
O IS |y 3 3858 (i 38,0 s
(73&’.@‘Jhl§3d\JJj) s oaall

‘,:.uiu‘s\ SSA) i) gd 2 aql ) callaall
Bl e shaal) AL s (o 5l e Laall Jie 3nl il gl oy e lidaaY) SA) o iy

SV el 3 el Gaob e Aleall oda a1y cilabivia J e sl Corgs Lgmmss Loy 5 Lelda
A 5 3eaYI
(9 Aada 2021 «slial) (leia OYlaa Bac A 2 6 Gr_l_dam‘ﬁ\ SSA Jully
Wy gl 53 oSaall ¢ 1531 pantl 4 il Al 46 jea g el )30 YY) ol 48 jea 8 aaliy sde) 3l
Lo s Jualaall #ll 30l ) (8 2ol
waall g 5 e el Anuliall claSlall aaat  Leemid i (5 sk e () je¥) (e Jalill g ol sulal)
Bl 4= 481N jull 36l 8 3 sk e Apme Adis 5 Jad Cpad jall il 65 8 e il 5l il
il i Janssf 5 & il 5 gy o 3lanl aeal) a2 Mand) dasd
Stk olsdl) clubu ; ualdd) Cullaal)

Ll 8 a1 5 Adladll 30l 5 8 ) Bla e | S Lidla) \)_Jsis‘;cmamw fSAl ) e a ) e
(10 adua 2021 cciplial) :La 5l (e Aad giall Clalid) (Ll a1 (1Y) ¢ sl

rdill gl ¢)agd ]

Jaes A3lSa da s cailda gl (e LS 8 ) jeaiall dalall ol A elihial) oISA dakil Cups
o 5l JIS (95 S Ja 48K 5 el 4llad 5 3618 g ¢ bl Loy o sy S algal) Gy o 58 e lilanal ¢S
(Ji A8y ) kil AS) ge ) ek i) S QAN Lualie Ma ol sall (e o Liial) Jang Las

il cliah G JAA B (G0 By L2

Sl Aaalil) adi i JilEall cadisall Glisda (any JA3 Jaee (bl agdila ol o € 28 dAa
il ey 48 )85 (318 5 Jasdl byl <l g 53 aba 31 g5 138 5 2L Y

Sl sl aladiuly ale mlud Gl .3

Sy kel ) L;J}asﬂ\«;\mwwupjjb.kujmu\}u\@u\_md\ XYY e\m\u&ug_u;
@@M};m@uﬁym@um} 6\})“));@;&@&\uw‘a&du}}hu\w‘w$
Se s omiadll Je )yl IS5 Lae dndill oda (pe and A ga Cldlai) A;y‘iug:.‘elt,d\@-uhuusu\
oal e elilaal) elSA aladin) aicd A8 | el 5 08 (e e AS i 8 slalall (any of L S35l

Luaddd) dua gadll alanil 4

24



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

fJu\A cw«_\\.a.l;_).ﬁy ;Mubhﬂb\.ﬁmj}emn;ck 130 "J.\J;l\‘\_us.ﬂ\ u\ja‘z’\ XYY u\u_u;
&MJ&HWcUJP\J\gM\Lﬁh Jrany AN ) el Je Jiasy (8 uad Sl aililbin Jaeell laa g 3
i)y Qe Fpad s by A8 5l 5 355 A guandl e AT pa
Slikuay) plS1) iyt cigand s cudbd I Gaal)
g_ﬂ_da:ml\ &}u \.g_‘aau o g.uﬂ.u‘)_” ol aliAs g_u; g_uﬂ.u\ RS Lér_ alee Lﬁ Gr_\.\k.\a‘).” cls.ﬂ\ AA.uu
sl OS Lgale sy ) Al ac) Gl
=Lkl £lsl) ullad oY
i ol aaf (e VLl (e Yisa 2S5 ) (Rules) o) sl alasiin 10l g8l aladiad Giolud o
: e ‘;.r_ Uﬁm\ Jaa L.SJ:‘A-’.J cG.JLoﬂ\ 0
il 5 ol andll 5 ) al Slash Walaie ) & s A Gl 58l 8 Jiaiall (Premise) (o i) avdll
C\_\.\L.m]\ Ji Aall ) ) Ji <l gall ‘_g Jiaiall (Action)
D e 5 Unpeay DU ysimy 4l )5 eandad Al e | ket il Calla) (g Jiiaill (g g i) 138 iy
a8l sall & ASaall lalisinl) ¢ il a7l ddul s 23l o) 5l paaa did oo ) e LIS
RXIA|
sp s zalail) Qi ALl ) (e Lia el € o gl ying 5 1 Alaall CilSadi olud @
sl palic cpn ClEMall (e 4505 L) & il
43 5Sall A IV 3y gl Jagn (8 A 5 ASIV) Ay 1 bl (s oA g SSN) A1) agluad @
3y seall (ailiad & jlia A B sa (0 oSH Alaie g0l g haghad ) elian o el su Llis (g
Clasleall lad) s 5l sa slull 13 aladiul day Slead) (8 Wil 45 jad) z3lailly dasll)
sl o [PRS E)Ja\)(\ Y BEEVRY ‘._.;\3\) Al
oSl Gl Coagy Apmalall lalll agd ) slal) 138 oaa s rdagnhl) il Aalles quslal o
Al e Y Gk oo Gl ae Bdlaall (a5 gnaeSl) € L 5 2alll o3g0 5 pilia el 5V
(O g A uall YY) 5 g s 1 O Saladl S L 5 Aps
Sl LA cilpaas ;Lal
(5 4aka 2023 o) letn oo «lbaaill e dles elilaual) 1SA) Clinlai 4a) 5
a3 e Ay 138 5 b il apil] Azl g Calaal ) eliia¥) olSA ling (ACEW] 7 gia g ade
Axal 545y Hhay Ledy ot 5 algall
(o 888 e 8 e 1o s aind ca al) 8 g3 sall (e liaua¥) oIS il (g0 IS 1) el
‘sc\_iua‘kﬂ ¢\<Al) o A Lle yisus lhasm S bl 4 s LAl Lg\ Cad Sl el
g_a‘)h\.a.n} Ac\js‘jlc LQJLA.\Q\}L@.J*HJGC\_}LAAY\ cLSJS\ GJ\ CL\A.\‘X' JS&_\M\UA:_\ M“U\%—w
Lelad dlaa ) cilibuad) s Lalail) (3 el aladiul (Say g ddaal
45y yhay Leiy 335 5 aplati s lilnd) aend ¢ gelilaa¥) oS cilipdai (e i callati ;daliial) pé il
35 pal) ) (3l L) J s sl Al 5 Amgia
35l Al sag (el l) Jsaill ) eladV) A b jlad g alladl Ty ) 5 8l Sl e
aal V) i i) dardld Aabis ) cile Uadl) b e liha¥l AN aladinY dag) S5 eyl )l deliall
Claall Lo $lyEil) 038 3 e g gl ol Juzadl ()5S i) Ja e slasil) oy Liad ) by
On OsSe Ja Sl Caglaal) 55 dnali Ul Ly 5 Lilaing e Tk o (Saal) (g Al il 5
flaiaal) liiaall oyl o A8l Jend
Adlall Cailds gl e 2o oA a8 giall (e 43l (2040 aiesall Cailda 3"y 585 ST carall 1a b
157 (e STl & oS Jilaall 8 40l i ST LeS edaliane o "l s 5 1M Jsan s 4] ) seka pe
O3tk 800 (yo ST a8y o a8 giall (ya calladl (530S le gae dul jal G g 43 LS <2040 ale a3 e lidid
a3 ) el daaal )3 LaY) aad (A ALl (5 gl ued Jalas Le 585 pedilda g allall Jsa il ga
il ol g Al de Hluiall cl jpil) A0 sl lall yyphaiy HSEM il acall s 4kl Caal sall
Apaal)

25



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

s gl Dle oo e lilaa¥) oS il of (e ae Hll e 562019 ale la il L
oUlal) adiga s el sbaall Ly ol Jia e (e 2535 L OS5l luaa Lol e day )l e ST 8
b cilda ) e Mg 5l s o SIS &8 giall e 431 V) G e 5 e lihual £IS3 it
atan (S ¢y 58l Ol jlgall il )l e lilacal) olSA) culyias of asld a1 LS (5 Al cilelad oy )
(24-22 cladaal) 2020 <ana) Y 5 AV G g Gz el

sle B8 Aadiall Jgall ()5S a5 dasiiall Jsall G 5 sl il Gf a8 siall (g @lliS
el J5ally 4 5l8a 0625 () Jacai 28 Ly e lilaial) £ ISA aladiiuly culeUadl) Calide & Lgaly i 500 )
a8 05 () gmy 8 S (585 () @ giall (ga A

fSA s o ¢S gll) ABE 5 alall g Ay il Baniall ae¥) dakiie ad sl (Gaw Lo ) Ail)
Jae (A Cpldlall Jlea (e Jadd 22 At eloall Jiad Cum puindl (0 8 gaidl) a8 (8 L e libiaY)
el (8l gl 8 elaia¥) g 5ill 8 g pladl o) o2 adluns 531 5aY) ¢ e lilaa) S3)

A AV e b o) e lihaV) ol L cdiaall o lEl) g bl jall e ade Cuaal AT ila (e
O5Se 38 elilaa¥) el il s " s I e a1 e chauan Gl 5 Caaaiug (ST il gl
s gall Jave JalS S ATV () dmional) (e 431 V) el gl (e dae 8 il algan aluil) agie Uniul,
Aealsal dpela) A3 Hhay S8 S Al Gl O jlga 3o 5a8 (A Ll o3 deludi y o5 2l
Aasthall aleall Slasy JSiY) 5 claal)

A ¥ V) (e lihal) KA el Uil e Al Gl ae ) 43f Galiius (Gau Laa
e oy JUb Ousll jsae o Auwy il (e Gaad Al Y 3 JSI Gl & el
) Aabiall Ga il aliie ) 5 Jiiall dawinY) 2 a1 5 cile Sal)

Juail) Lada

5 uia (e By 5_a el e Ll e lSAN 0 ) Uila 65 Juadll 138 4 je aila s s e
Jewst Al g a8l (lhaia (e Leligadi s Jlae Y1 At e 5 gad 5038 (he Lot Lad edsiloons gadl cilaliall du jles
el G a5 o a )il ) sganll ae Jual il 2815 65 5 (Al (e dplal) e sleall jalias Lais
o) sus (Jgs W i g5 allall yue 3 pie g e lihia¥l olSAN Lgallaty 1) Jils sl JS () @lld dns gall sl
Aty dplaadl (il ol (g day A0 g pall g AEIL el Jual 5 ) g (310 ey Loy s 5l 5l o) S
el an o Aalal) B Caills 5 (o dafiisall 5 dalall B Q30

26



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

;gllﬂ\ Jadll ‘

2 gad
sale) 5 oLl madli glol Gaiaty Alaia ) ) dualaldl s daladl ol sall 5 J sl dpallal) dudliall e

Ledlaal 3aia Jal (e ddlisall L)) gal Lo jlafiind 488 5 «claddll apii g 2 UYL Lgilagl yin) 8 pSadl)

(Ul o S e (B paliena (3980 (Bia Ay AN g cppmliall (s Lol g0 ool g A A8 5 ¢ a9 83 53

GAY cldaid) ol Jsall e

:ialin 3 DA (pe 138 5 odlinl) ¢)aYL Adlaial) culua¥) A 5o Jaadl) 138 SR (e Jslas

) dpudu) o oY) Caaal)

L) oY) 5 SN Ceasal)

(el )Y g (o Ukua) pLSA ¢y ABSal): U Eaal)

(b)) g Apdlitl) ¢ gY) Cuagall

27



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

¢ sz sall 128 o) Y ST agilaalioe Caaaed ) agi ki g co oY o seia Joa Gialall CODIA) (e a2 I e
o Lad o 5l Jslaias Le s 5 40l Y eaill Ll e (530 5 A pdaill agilea 55 DAL
sdoedlil) 1 gY) qullaal)
el pl -
W A Jadl s Adalall (5 sl (e de senal Aiana 5¢8 (3B JSdy uase e Al sede Ay
Jine o Cpeaitall G Saall (mamy agial @lld az )y cApudliil) g 508 5 dsns sall Jalii (ailad 2aa3
" lganl e Al o seiay Adlatiall Ciy ladll ary aaily Jlae V) 50l 5 Apaliai®l) 5 4y ladll Jlae)
asis o) s sai ol Ay ) e Bl (58T (o yy Cpadliall el 3 sanall e B 0l e sl
e i)
Seall e s ) caeUaind 13) dandls G gall 68 b Gaoall Seall dsdlill e e WS
LS cdliall o g3 508 82 )5 §od) (A Led) s (Ao Lo 38 5 IS (e e Ll (53
Ay Landlill) Ail) jealic alal 3 gacally Ledlaal Gas Lo 5 al8 ()5S Lavie Zundlis s pall ysind
Gl 8 L3S ey Ll o Bliall aud gd 50 1 il il Ll ald 8 el s Al
1S 38y Apuadliil) Aad) g G5 gud) ol ppiia ISV paiesal) wifill JOA (pe e saill Gind e Jeally
A il s sall G liels: 1BL.C.G Aind ) g2l L) ga 5 AdSl e dpndlill Cay jlai iany
Ganii Ol all Jaang Lo 13 5 (ppdliall e 5 5dill LIS aay o 38 o ) ¢ JBY) il gl )
e Gl (8 Leley o Jaliall oLl s Ll Cpnty Ll gand ) Jilu gl 5 Jassdl anil e
(236 dadua (i 5 Gi1) oL Y
o) i) Jaad Y1 cpida JalSS e il oY) o s Alall il cilyaly) S5 8
Gladaial (Say Al (Unique resources) 32l o)) sall & 45Ul 5 (Core strategy) 4as sl
(Igbaaekemen:2014:18) s 3 (31 5wl (& Cpudlial) (e Juadl il (58a3 () DA (e Jlac V)
alias 3) cladaid) @lli yallad 30, o oAl ) ddaie e caling _adlill oY) of )
e G lalaiall (s o 3 W ) a5 Ledlaa] dagls 3 5 paddl Jlae b Gl ) ilalaial
a5 33 5 Ja) (ye el Lgaiany 5 dgad) Ao ilaliie Gllin a5 pane ilalaie (5 ATy Uy sall
oLl oY) L ey daaliall g daan I sl o Al Cildate s cpa 8 A8 gud) diaal)
anl) llich il Gl b G5 el 523080 Cladaialls ectilalaial) olli] dpdliall S 5al 2any 521 g
sl Jae s aiiall gl s eal) Jlae A adliil) e 5 pal) liad ) a g S 48 sl
sl o aclus llg 58 siall ol il Plaiad oo 3 e 4l e adliil) oY) Caje
Jaall 8 330a 2o 8 oliy 5l I8 yue Apusdliil) Ol aal) (e 3am )31 o sl e 3aaal) A 1L
alasinl e A gall 5 )8) adly il 1Y) Gase s 8 (Michal &Fred:2002:33) (il
2020 s (LBl dad o 3 ol Leaad ) A8 Hlally A jaall 5 Ayl dpalall sl se
(132 4aiua
"Porter" s JSila s dpadlinl) i) i)
a8 el sl 3 saall e duiliall e 5 )0l Lo san e 4318 SN s all (anai S
EO ) 3kt o 1agds o1l ueal Gaial Lunlie 4pdls doaii) i) s Ol Led (55l G
Caags ladl jind oo Bbe & Al Porter — Gedlill delall il il e (il i
Al s (30 (bl e 2l 52} oAbl 8 30 e gaan) )
oaidt b Al Zpa) S QA (mdds 3ol bt ) o A Ausnagall J gl
JE s Leilaxd 5 Lgilaiie o (g Aledl) 8 (S Jin AdSHl an gl (g0 dumididd (Sar La S
Bagall ity g Ralil) o Aaadl) i ) gy () cpedlial) (e
rduaiiial) 481CH) Al 5,01
il (S Le IS (8 Gl edleld dpai) S 4G saly ) Gadad ) s yal) a
O Oandliall (e BB jm Liland 5 Lgilatin an e Al (8 OSE a4l an )

28



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Fs pall 2027 () Aaai) 1Y) o3 (e 5 SAlE 33 gall (pdiy g laddll o) Culatia i sedly
Acliall (e lebad Zudliall 3 jla g ¢ ST (3 g doan Ao J peanl Adll) (e J81 ) e
O5SE Ladie (Ylad deliall & daddie A8lSH 53 aiiall )5Sy O sad dsusall a0 5805
(& 83530 Sl ok (58 Laie 5 63 aiS A s 35 a5 G patinnal) G SN (e Ao lisall
SomS daslue 3 8 (g sSlar gy aadie (&S ol Ay ladll IS Hlall ¢ Deall dign Y Wl 5 ddeliall
3ol ¥ ama @by e A sall S 53 e liall b calsall il sl e e J geanll
s 5all 413000 Alialid) s (e Al JS Gl g dudlially 45 i CallSEll Y aze add
gl 1 guiat] Al (S
LA GG 8 ) jiuY) sda dmead 8 Badxie Qs A 5 A el podaiad g
(58-57 wladall 2019-2020 « »2il) )
) (1
((Dlaiiall dpul 5 odaat) mitall (A Snad (e (addie (6 sl JLia] ) Sale dus gall dua
¥ ama @i i b jadie Clatiall Jrad il 3 ) ge G pall gl 138 CalSa Spaill (Y Y
paall Gl Giad (e 3iad aliy) ol daluy s colaiiall ddaai oY Wil eadlSs
e Al alail) nie s jals (e L S8 daasil i) o28 agling 3) 3 Al il (e 5ol
A Gl Sall Jeall s ol oy (215 -Sball LN e il pall il il
S e Huns ) g8 (o aal) (o 4l 13 a1 il LY aan oLt LS 35 4 5
L el ) Glal s 3a8ad (e (ST (Sl dimidie AaiBle )5 QlSad o il
AL Baly 11 58 dagud)
:dsd (2
a5 G (G snd) 8 Aalald) o) a1y 00 il O A sall Jalaib (3 sudl Hla o Wl
Gon G Clatial A8l pla ) s HLall 13 o))y adlally oalal) @llgiual ) Lgtladie
Cilatial (addiall jaadl (8 OIS Legas diald o) 3al e dala il (385 Lealil 5 Learanal
AAIIL a1 Al i) e i Al A sall G LS o Manll (g 68 Coda Jale iy A 34l
Leial s ) in Jas Ll o 1o ) (31 gusf ki e Cni Lo
s ALY waail) (3
Y] anag dadd Jadi i asi ol g CRSIIL 30l ) dpa) yis] (8 las Gaega (g peaic Laa g
Eua ¢ gnd) Clalal Ui el aaill 5 Lalisy) 36U ad o Ll 5 I platll e s
Dby dald Gl g 0 pell ZUY) Gl Jasi 5 Al Gl jlgall skl A sl aigl
pbai s Aalall a5 gral o a5 Lgtisaii s 4 ) 3 ) sall s Jie BeliSILy i 3 ) sall
Dashill 13a 5 6 g e Jlaadl Auali) aed S (e CallSEN ik ) a5 S g cdansliall i<
s pall @il 5 S (5 sl o
¢ Saeall) dai) i, 02
sus 5 el o (ol Wl L Jesae 516 3 (318 o s gall o Aol i) 028 (38 5
)sa DAY dalse Jind 3 ¢qailill 8 () s ud el Jale ()5S G il b
Jal 58 LS (5 gl (o s 5 U ) Gl i) 02 s 53 g LaS e il ) 8 LAl b Ll
s 5all o 55 Ladie el g gl i) aaad CallSall IS e ALl Aiagel) duasi) il dauilly
Cladie aafi JUA (e ¢puadliall ilatia e | jaaie Lleadie daag Calide ¢ 2 b 2550
O5Sy Cumy B e Ay play Lee bl s LI lals 40l e Sl e (5 a5 3 S
Bl 58" Ly Sanaill Fnt) il ey eadi ya Jlandy L) 58 S5 lantsa (5 sl
Ol Gaiat s (o AY) Gandliall ladd g ale e ST Al ) claad g b Ll e
é ‘_él\ (.. ¢dadlall 3 ) g cc\l\ YL c(‘;:m...a.d\ cB.Jj.;j\ Jia CML:"M Gldial ga g (ailiady
MY 55 a5 agie (Rae 3o ST s e Saail 138 de b 5 (il Gk e la_pas
(66-65 Caduall 2019-2020 « padly) : (e IS Sl Ci¥aa ool (105

29



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

¢(cs O Y aladl) capanaill) byl ) Bl Gl e seall) -
asall o el -
el ST A cald Cladie il el e aaill -
: JuS Al At i), 03
Sbal 288 ¢ Guatl) daadl i)y CallSall MR e ALli]) Aasedl daaddl yia) ) dsleall
G5 (e lalaiall LINA (e (ST 55t 4 s el 8 22803 Ll sl ) " 535 5"
S ) ) il Wl Aai) Y 038 5 60 gane g Ul & Lgilau)
Oz s dedd g cad e (550 G (e Are Ao sema dadd o doal iuY) o2 2t
138 Ladal Lad )l e 4a sis Wad gea Aapall S 53 Cum (33 gans Al jaa dihaia ol (§eudl
b 18l ) S e g Slerinall (e A3 Hliia] Adee A 5 cagd dedd Gual (5a8a5 Cangy pladll
(33330 (3 gm g (e ila o 3 il Aadaial) L g cagilaliialy sld gl e 5 Sl 5 il e
Al i) )y sl 3855 Gl Coffani) iuYL Jaiall 56 G smdl) (10 5 3a e Cani gl
DS Al oLl (asd e 58 5ill Lad 5 daadl Yl oda (e (e 533935 (N3 LEY) jaadicadle
(69 4aia 2019-2020 « »23k) SYIS Suadll as
AR (il aa 338 Al dsan) i) 1Y) £ A
Las agiba )] anall (ad Gl agiaibiad XS5 agile )5 agd s (A ALY alisy 8
GRSy PV (PR RSP S RN DN T [ N1 W [PRN PR [ JE L
i e LIS 4 (55l Clala pludl g deas o g el JS (5L ) paibad JBilati Cua
038 8 dunsall agfi Cum (AAST JBL el A} aaf Lad aaly gl o dnsall K5
&b Ayl JAEY 5 cma griial ) B3 gana (3 gns (B Cprmdliall o JET s sy A i)
T 98 ) gom i) V) g (s ) ilating o Aalal) 8 8 sedliall 60 N (5 AY) G sl
il e aiouall aadly s bl (e B335 A i s ) kel L Bale 5 s 5l
KS BILEPSE
-69 cilaiall (2019-2020 ¢ y2ily) GL Lo aal) yiuY) oda (S e el u.d\ Jal g2l i e
70
& Y il 5 A oSl @l skl Jla b Aala (§ gl & 5a5 Bale) AlSa) A8) —(
" " gl (LU e
tdaadall e g3 praall cle HIl e L) 38 50 -
$hns gal) AAE (para CallSEll 3oLl 5 S8 ~lad) -
3858 dal e cle Jlly clalall daal bl Jady Al gl glladll sl -
sl
el g S ) At i) 3 AU £ Al
83 ganall LealulSa) ol A pall 43 Jadiss Al eliall plladll ol miiall dagda o ¥ 8
@8ai) 3508 dum 8 (9 gud) & Jady aail) illee JSU5 Gl (al 5 Blas e aall Glaaly
glhd Y Agn sl latiall S o e Al Byt jins] s 5all (A S FluadY)
soall dlly 8 bl e Aals de gane ) 51 JSS (B guadl Gl B amd) (10 iagisa 2 g0n
Dall e aaiad Cangusall (3 gual) g Und 8 400l 8 Ja (585 () Lete Lins ot 2 (5 Gl
gy Al Guadl) e 58 5l @ lad aladiad ) A sall Cagadlh 135 Leilatial oY 1) 1A
i A Al O Ly il Cadll s aaiall peiiall daliall aail)l Jilu s JS Ledsliia &
diad Dl oz il e JalE 2ae b sl Baal g Ay i (8 Saaial) i) Gl 38 5l 6 seda
Sl ldh Aoy 55 (8 Jugiga i Gl o8 5 ¢ S il s (AT (Al Gl sall e "G 52"
Gl claiiall gkt (M) S i sgde (A5 Al s sall ey ol ) (3 5 (8 dpaly )l
Adlaially agi yeal 5l 5 ppiall SN Cilranilly L5 08 5 L jaal | la0 ~laiy 5 adie 5352

30



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

(Aapal) duas) ) CalaY Al 4 el Je adiad Al 3 5l da) i) (gadat Lesale
5ghs 05 (e cbiny )y plaill ana 48 ma o sl gl dudla (520 il #lis il 3)
Op G (3e | il et ) Oanadliall dasilly dpns) jiny) el s gl & dudlial
(8 gl g Ul sl g A gall i<y
Ay A sall Jaina Jlaa (A i) 50 lalgnd aal o uadl) daudlil (5 58 aa 2 3 ) gl Apadlinl) (5 g31)
i Leie Caagll 5 Lgd sanmn O W) ALl L35 A o2 GO (e a5 (lpand Bae a5 8l 528
lael Ao i ally s ally 3 paludl 4830 cld 4y @l @l e il Ao g 2l
ied sl o2 JAdE | S S5 Lo 93 s g
8 Aaladl Clisss sall asan 8 () sallall () guliall iy (Audliadl 3an) ¢y gallad) ¢y gudliadl
Lasd il sall 038 (it . (LIS 5 anall 8 4l sale 0585 Al 5 (e delia
Jiad Lpuadlitl) 4G o) ol 3 Ailaie oot ) ilaiie 2l 3 ) sall e J geanll Lgiy
o 3alld (s AV A )V (il SlEl ) 8 L8Y cdpndliil) 5 8l S5 msad S e
W Jal gl 25 33 5k e Ldlio 1S 5 (3 suall 3 Aliall Jo g 5l e o el Lgle g
22e Lgia yulaa e aladiuly dudlial) sas Gy Cilawssall Gp Audliall s 35S
-C})ﬂ\ &) ee ccm:}(’\ 9 ya Jranll 48185 ‘C"JJM Juwla deliall ladaia s ¢ Ondliall
B Bl sy o gy Galainall Cpudliall angs o) 1(S3El) G slaiaall ¢ gedliall o
G O A sall e iy S AT dudliall (he a8 siall Jadll 3 ) g dcliall J a0 o
(gslae 5 siaa) (Y Adeliall Jsaa 3 s gy sae s Cpadliall £V 58 Jsaa Jlaia)
(65-64 <laial) 2015
Gl e Jsaall Al () seal 5 23ad) Galahall Jaad aaall cilpnbiat) dulus of spaal) clalat) -
Onmadliall 2y gal) Jlad) 350 ) Jasdy el s Ui e Jsall o dlladl Z8IH (pa 5ULeall 5 G3aia
Shlae dvie alifi o S Lalaail Laaa Aaildll ol sall (o] i gy Ladie 43ld 1388 5 uallal)
theliall ) Galdine Gaudlie J 53 dolexy dasi jall 3¢l
Aaaly CallSS S aoadl palalall e g e el Jsaall | jala 7 stiall aa JS5) 1 giial) Jaad -
teadll (5L ) shafivg s miially g5 5 GOl 5 Alle a5l 65 Gld @l jlatindy Aals
"Ll Jsaall 5 SA 1y Ciyay Le sl anall el el alhae sl (il cilitlaia -
i Laniad aaal) ol ol 508 Wil jring Lo 58 g 66 5y Bl 530 dal (e Lega Lillae ysingy
Ao sien ) sSie JlsaY) oda ) 5 Aime Aeliva Jsaal Juall (ul ) (e 508 a8 ) dsns 5
theliall 8 4ailal) il sall oY1 duay Hll (e i sy las Sbal J 2l (g
Cro ANyl () 50 3 elanty 0 &) oMl s a ol (oSS s asatl) ol ot cilss
Os3l) O B ALl Sala e CRJISH) o3 a3 s AT Ao ite ) Aasse il
Gl sall o Jsaill (il 3l ) g2y Of agale deliall (8 () slaiaall ¢ glalall mady  SB duws 3l
agilin sa ) Ll deliall b 2l
Llls Baa) siall loss pall Jsn Ao §ga s Qllall (8 4 ooy sl <l 538 o) sap sl il g8 ) Jpuasl) -
oAl Gl B ailatie a6 e Gullall pe ) gell ¢ U8 paall Jalall e a3ld 1) dcluall 8
ol N JalSill lee A (e 40 Aals a5 4505 IR Sl Ll 3aa) sial)
35 pada g Jia Cilel ya) laal A (e Ulal deliall G gSall alas ady o oSy sha gSal) dulaws -
Lom iy ledelion (3w (2 JsAalh pand i e Jsanll 5 dime el Jlan s jla) ie e
A 3l gl A gaca
1(¢l)) dbal) ciladial) z
IMals i ey saty eanst ) B g8 g alkail) a8 Jia Led MLadly dat 5 68 Alad) Claiiall el
cwe ey 4l @lld 3aaa cailla g elal ol J8 CallShy jaati apaa Ciladiiay Lila 5 5o gl Chlaiiall
) colainall g s sall ol i) Zladll aags daliall cilaiiall e G jleall dudliall JDa
sl )ty il N clabiad b o oSy S5 AN Gl all g ) cilaiall @l a

31



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Clatiall Lilly ol e b a8 58 Claiiall o3 L el Cilaite Lgy a @ Al 43kl
Al
‘ ‘ r(Raa gl B Rl Ll (g sall
S s cila el (3 gud 5 AL 3 gl oA B sd) (e e 5 B Aeliall il all Jead
Aail) 028 apndll ading g (5 yidall § @I (ge JST A (Giat ) o alaill (5055 Bl ) (a (e sl
Lagie JST Al A glaill 3 8l e agin
Dy B mal) (B b 58 5 by e Ll iy (o sall () 2 (Apeda gl 3 gBl1) i gap9al) -
A ) ol )38 a8 pranss Ay sy aglatia
(66 ada 2015 (ol 9 i) Al QYL = Cd ) gall dua olaill 5 gall 2la g
tadlall (g 38 i ST G el v
o) 48 (pshemy (21 G pmal) O (ol dan (35 50 I SIS Apdlay delinal) widi pre v
Ll Lgs
! [alasl
e gty (Al ) gall ddlic Ahny 6l 3 ga 25 g a2
Aeliall b Cilaial) £ (o dpus JS5 5 Ao e ZUBY) 8 AN 3 5l sall (55 Lavie
Acliall du;\‘;@wj\ il A0 glaca 44Y Juags |65 o cpa ) sall S Ladie
SV esalll 8 Se L 1) Alle CallSs Aeliall b Allad) il ) Jan Loie
AT () 54
Aeliall Lo ciliiall Jsa 488 Cilaslaa (g 50 sall Sllial 13) v/
S Sl ) sy sall dema () sall i i) 5 8 3aly 5 (sf) Adlal) oda d
58 sl (8 Ll AMall 8 Ll cpganslis ) ol) ) qll o g 55 L (5
L 30 Ja g il 6 Da) Ll (4 55 (ol Adalidl dalia o
G Gl all ok e deliall (b sl Gl o) (Al Bal) a3l -
claad s Jded a5 Ao Jsand) Jal (e dasbasadl ol ) (mid Jal e L s sla
(67 2k 2015 g slae 5 s 5tan) Al YA L il 1 daca glil) 3 a1 i yi g ¢ S
LalS gl jidia aaa ) )y ALl 2ae 8 LS ¢pamildly 45 )80 L S jigans @
ALY e s (e o\ﬁgzumzfs\ aalsl) ¢l |
Sea) o 1S e e Jiad Aeliall (e il Lyl A cilatial) culS 1)) o
Clatial) Y o U 3 sall FEY damid e il s Ligh JULTR IO
138 agdy jlas (e | ysa le ja VI IS Y cilatiall cl€ 1) Ll dualiall jlaniYl
il LalSa 3 3l e 5l & jlame clavine & Gl Lty ) cilaiial) clS 1Y) o
a3 s 31335 by s Ay Loy g Ll & samans pils 488 ST (5 30 pral il
A il
e Ao gane adlSy AY Fie e gl ase 0 00l a3 ) il GISE o
z\ﬁ.m}\sﬂ‘ a}ﬂ\ (e o Jaa u}ﬁ MJA QJ.JJL».A.AM sda CilS \J;\‘g &J:‘AJL.AAS\
anly 1)) Lo Alla 3 i AY) 1agd dpa gliil) 58l b GuSall o5 o530
) ¢ satll s sl
0558 Wi ol LS IS o) g GalAN JalKilly ol 3l 616 13) ;i) JalSil) gt o
OSly A gl agl g8 ol 5 @l g cdpa sl Y 5 Led G sl dpmiia g dauay
Jalill Alee (g3 5ha e gt IS o deliall 8 dllad) Ciloss sall Loadl Sy
Aeliall b Gt ) LN we ol

AN NI N NN

32



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0
Adlall 3 sadl sl callall Jea cila sladl) (4 S Al pL G el Ladie o

cnls ‘J‘LQ:\S\AL_Q)ALAQ )’._um}u.ﬂ\ (;g_uaulﬁ quJJ}ASu.ﬂLSJG.\;J

Porter — dwedl) dpndlill) (g 5ll 3 503 1(04) ady JSil)

Ldle Sl DASLE Jeos LU

(e )

Sasll _9lis 343 RSN oSSl o ALl C:l[ o) 2l i J

ﬂ‘
(=]

(237 dadia s 9 (1Y) 1 Maal)

2 omlill) £13Y) 1 AU callaal)

:‘f.uél.m\ N TR |
1Y) Jiay5 68l snl) (8 (oaly 1) nsliil) a8 gall oLy g gail) 8 Asis gall A ) il £1aY) uSay

Olie aa i) ¢ 0V 8 sadtinall Ganlall aal (e s o laBU (3 sl ) slaie ol ool iuY) ) shaiall i)

Guﬁ\..u!\ cﬁ}d\ u.n.umj 41..4)]\ u.n.u\&a cadliadll ‘uusl\ u.n.u\.s.n cd}ml\

ledlaal gaas & QAN Flad da e ey Ll o (eslil) oY) il yedas
e (380 Aleld 5 5o iS ld Clatiay 5 3l 0535 A e IS Adlil) 1) gall e ddadlally
s 395k e lld Sl DA (e Apndlill) 58a5 Sy g eBsmall (B AY) Gpedliall 40l e
oy ol ool i o iy D Sy ST ¢ B Cilaiie ma JDA (g e Y1 53 52l 5 48K
CAS Sl dgal go o iy g cdelivall b 8 Jasd 3l S 3l e la ye e Wyl o
i Lt 5 el (f Loy g ¢ puialall 3 gan a 3Lia g puadl oyl Jla 35 5 il 5 (5 AY)
il LS ¢Jladl) i) o) 3pan IR e W)y Y 5 30all 038 2paa ()l IS 38l aen 4 s
Lo 138 g Lol JS dpda G g ST 45 g pe eldae ) (21 5 46K aoa die IS jaa bae o ading
o) Joaall iy g (ondliil) o123 fialll g U Cldy ot Canaad 5 ASL) JaY) e o e
(405 dadua 2023 (an 1) Sl el 02 (e laae (01)
Crfialll s QI (e a0 Hlaidga g (g (udlill oY) iy 3(03) Jgaad)

iy il Uil (il

48y Hhay g Cpma elof Cld Clatia jd g3 e 4S8l 5 408 (Antonio et al., 2007: 3) 01

Opeliall e 9 8l (e LS

[

33



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

agbiliia) g daliadl Clanal pes sl ) e 35l (Woodside, 2010: 53) 02
A bl Jlae Ao pa
IS5 33 gl Sl jlae () aaady 52l 48,3l ¢lof | (kafetzopoulos, et al., 2013 :464) 03

L W Jigs Al duadlall Ll s e

sl (A Al il
Al (A Al e @l alie) e 48,4 3 508 (65-64 2012 <5 ) 04
sl Lo Wiy clungdll quady Al

A gl daal) 5 Clapally

i A Lpdlia e 48 )0l Lead (3,65 Al ds ) (cohen olsen, 2013: 24) 05
8 ghan (runt s Cilagaall Ve 52l 5 g 203 (6L 5
FEE™

ol jaladl e alae YU sl slac) 1 juaal)
3,0 s il oY1 o (Raaldl) (o5 i) V) e Gl pai (e duape o e k) A
aally Clagall ana 8 5l Jalls Gaudlially 25 lae 358l it s Gaudliall dgal so o dakiiall
A gl
bl & pdiga yailad g a2
2N iy et oY gl
e s e (e JSE ¢all Cay pill 5 aaaill 5 Ay dna Clallhiadl G (e oY) mlhias 2y
pslall a0 S g s pall Aaple ) 58] Aea a5 Aen e Ofinldl ey Gl ) 48 SR
Jahall e sl agl) 8l Al il il (e a5 Le pal Gaia 3] il 5 e LaiaY)
performance 4 sy adaalll CEiil Leia s performare AUl adaalll (pe cla) Jual 1481 ¢18Y) 1
(oxford learner’s pocket dictionary, 2003). 42U 5 Jasll Slail s S
e Al )l cla aall sl e 4d e e agiad ce oY) Cay et Cunasd sladlaal elaY) 2
OeeeldY) e 1538 uall sl e sl o) T ae ity Cy el 138 g ¢ Lgiaas ) Ul
Gt o dal) 358 (a0 Aladlly SST (3laty Le (g1 gl Jgamn sl Aty Calaa ) (giat G
Sl Ll 5 Qe ) dalaia 508l (ulSai) aily cgibal) pmill (it e Liayf 48y 25 388 ¢ Lgdlaa)
Dbl &5 Cun 3ol sedad ST 3 L5 3 claYImiller and bromiley zuias LS dlgilaaf Gaas
LeIUaiasl 5 A il 5 Apalall Waa ) gal dadaiall aladind 380 (wlSai) 5 Alasa sa oY) i " )
atusall gl Taliilly adly o1a¥) (5 AT Cise 5 cMgdlaal g e 3508 Lelaad Sl 5 ) gually
Dl (335 LelaSl 5 Leld 5 i) ae Sl e L )08 5 Ly )l paias] 5 cAalaiall -l Sy (3|
2015-2014 <) Y1 ALy sha Calaa¥) ¢ gt g Ledalis culallaial (38 5w sall Lgmaiai 320
(45-44 claial)
3 liSH Laa 5 Lo gae 4 QUi (st ) (esgia A 6] jean 8 i) Gy jledll o2a DA (1
a5 giusey (3lai g Alladll Lal cdiiaall i) g duanadiall 5 ) sall G 28Rl gy in 3o LiSIE Alledl)
e LaS clgiiail A 3N () sall sf) Jilus sl 5 (ol (e DIS (uSry L sgia ¢ 1Y) liic) a3 Gl calaay)
Cradlusall Lia y o 0 ) 9l ity cda ganall 940 )yl e dwnigall 3 508 % e 1Y peter Drucker
il siaall YA (e o) il ol 8 Jiadall Jea¥) A sal) Cona ) oy el 1 i "Jlaall
el G inld) e s el 555 5 GIA 3 aaby L st ¢ i s ya (S5 8 dea il o133 A 5
Janll DA (e 7kl 138 s M sall Bpai) jiuY) CalaaY) Saiad 8 adliy Lo JS "GuSay 6030 0
e B adant ) Aal) apdaaty (3lati a5 (AESE — Aad) ASEN SR e Liak s el pd ) Lo
sl La JS" sl e ool Ca e un cAiliae dagd oLy dagu sl il (gl i) dlginall o ) sall
85 pally iy Y s Barma s i 04 slinal) ddliall Aadll aylan ol (A (agill) ApUE B2l ) g Cppand A

34



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

(o sl NG 3 ) sall 038 (o ALELY) abaaty 3lay e aky "adh CaSl) A Qe 3 Al 5
Y s clginly s dagill Uil ol colaDl aaall an gill age 28 CaSE) A0 ) shaie (e gl (O 2 Gl
O cuaauj\\.q@_‘auus UMA‘).\QM‘&U\A}QAAIA@ cdla.wjju.ﬂ} ce}@.d\éd};ﬂ\u.ﬁﬂ
Gy Al & gisall 1" ) ey (Al P Kotler et Dubois ciwsd (s o3 jall e 3l @lldy 5 QA Jlaa)
O ¢ maall / Aaall /53 sl AED (488 5 Gl IR (e e Dleall g Lad) 5 A Siny A 58 ozl
dall) CadlSill g g LSy A (Avantages : <bladil) Ll el cp Alalially el 3l ) e Jaall 3ok
) GRSl ) (gni Laie g ol ol ilia 8 4ndn Loy 55a Y1 o2 (31 Y Cusa (il /L) 3l =
Ll el el Lol Lﬁ;ﬂ\ Ll 5all Callall oda 45 5lda g 63 juadl cagadl «cd gl 3l S gl ).E.ﬂ\ OSas
A4S g el Al aaail pUaiS ale s o Casg Caas ) slaie g (il 5 (e Ay La B3 sall (il )

; (ol sall (SN 8 em s s LS

Aadl) 5 A8l Cua g £ 1Y) 2(05)ad S

Ao lia duunpa 1A Al 52 Auabai®Y A ‘gal) £00) Cpaatl Ay pdiad) 350 el Jaa U cJole (o 5 3 sdaall
; 4602 2015-2014 o) 5583 Al 63 S S ) sia £ 8- Sl o<

Al deadd Judid elac) Lﬁ)})ﬁaﬂ\ e Al (Cpanall (pded ad g e oyl sald o () 5 LAY jaas
O 4y ae duald o sall ool Jai ) 388 s all Dl jin) ae Ble) o () (038 e any S
ASailly 13 1 saall (IS Ui g canal) il yin) ) 8 daala CallSall i Al (il
Sl g g6 3l pmY) (A il Adbeiall Jo g 3 pa ¢ i) Al i) Jla B Aald G guidl) Jlae B
Gl g 138 il sl (el Clillaia 33 a8 axiiall 4pale il g il g e Jpanll Lgala oy (o€ 5 daill 5 ki
Dlie V) cpe 3AY) sa ) shaill g Jealadl Jsaill 13" oY ol s sall 3 ) gom g Arans el Anle e
Lol ala ) sae Jpeall yiie ) ol 683 gall il Hlie 8 Alialall iy ghatl) ae Luilad ectliiladll e IS Zagdl)
1 Leallad (530 (ga L] 5 cmind LY Cililae 36l Al i) (alaty DUa "8 S 4y 1 of aildac | 5 s 3all
Gaowiill Enaall an il we oSl Lo b chasnasall (e Jpenll oty (21 ddy yla (pualy alad ng e
(47-45 cladal) 2015-2014 «aass)

sl (3ng Al ARSI Sy g 5 e il Ayl o1 45 Sl algall alai) 5 3aida 2 ") el pady
(65 dada 2021 s sbn 5 L) "Ads 5l Dlllaia 5 dl) g

Qi BICSPRTANN agdy i L;_% 3 ) gall Batiiual) 3 ydail) Wlslhaia Miller et Bromily (= JS At
"o ooVl B0 el Calaa ) st ga Legaa gig Wad ) se JDlain) 8 dadaid) 308 dlasa s elaY)
Gaiad o 30 Lelant 5 ) gy dallad 5 3ol LelDaial 5 4 i) 5 ALl ) sall aladiind 40 Al
(234 dada (s 9 Gi) bl

Calaal guiatl Lealadiul g Aaliall o)) gall Gusads o dnsall 508 oo Alledll oL Js8 Sa
e Gl s ulaall GOUAN (e gty D G 3 (Ll 61aY) o sqie Jgn COUAY) JI 3 Y ey cadaa
C._!\MM“}AM (53 C«\JJAM L@-AJAE.\&.J ‘;\S\} 4\..\»\,35} @\JJ&M
) YL ANl el cilalhuadl)

35



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Ao L aalaall (e aaedl @llia G uali co)aB iy el (e Alead J Y1 allaall 8 sl yaisd DA (g
e o 38 e ofialll (e aa Gl 6 ga yall Calaa Y15 il Wbl adals ;Y 13a g elaYU aha g
ey 8 Aaadiiell il ol g Calaat) s A8 ) o5 AT LT Lat 6 latiall Calaa¥yl Asiaal) Calaal)
o0 A sane @lia f aa 1) cCalaad) st ) il sl AaDe e e 3 ) o5 0aT caad cua b
V) i) Leanl (pa s Lot Lol 5 jall anl aani SU clgad eyl Ledle Cagisll can g il aaliall
Adlal) (daaliny) Dl dglladll (sl
iy a5 Uali ) adalsi ;Y eyl Claaa¥) A (50 s sgde 8ol o sea 2ay 1Be S ]
2 Aadl) il QQMML@J\JLUQA} Alanionall 3 )) 5ally 45 i dsns 5l
il 5 katiall Glleall s Calaa¥) il 5 Gadad e 3,08l tled) (e Lebje bl (e
) sl "Ll e i je LeS i AdST Cld Aglee o sLSH A el () (5T il
- 3ol sgde o I B L) L 5 (DAl o) sall alasiial Jil (s aall) saasl)
oSl JAL Aaliall o)) sall (e (5 saaill 32N e S 0 (efficiency) s (efficience)
aal b o pan DA (e eV sgie pe Silal Lo 52 g 3 yall Calaall ) Jgeasll
3)lsall A" il o el cpialll oy Cooe Cun Gual) (selaSl) ) 4
olrd Lginyiy CadlSill b Sla@Y) g il G Al gl " Al il dcacadll
il s o () B LEY) jaag 40l V) e iS5 o 1o e seia Cp JANN 138 (1 a2 )l
L s La 138 5 Lee oly g5 platiall Calaa ¥l gudat A o)y o sy Canll<al) Ay 45 laa
) Alladll o sada )
Al 5 clan dage Aalladll 5 5o LSl G 28RN Aladl) s o 10D (ulu) SEN Sl A dadl) 2
Gl 55 sa s e nall e Y aSall 5T LS a5 Alad il Al 685 () Al
Glleall 5 Calaa) 3das e 500 " L (efficacité) Anladld (e seiall (pda o
Leiiat s (il ) Jsa sl A (Aalled 1) Aladl) Alealld " Lgall U gaca ol 55 yLaiiall
Baaaall <ol eyl s Asiaall Ol Jaay) o Al o) Al DA e Adladll g
Cilaal 5 5 e Calaal Calaa ¥ & sl da 50 8 A0l oy peaie @llia ol () kil
Ofialll (e g cdie Lehiad S0y Vg " Calaal) Cay yai g aaaty Jagi e e lal) o seiad” 3 jaie
ai Adalall ) e Aalladlld (a5 Jah (uillaie (e Aladll Gl ) Sl (e
(LY A8 sl anll (ilagpall ana dalaiall 5 LedlaaY dadiiall iaida o ulal o
Js Ao e saiiuall il L@ Qe e (s Ledls cdaa JaD) 4l Gara Ll
CLlEll ikl sae o sSEl g oyl shill Llanl da ) dgilend 5 Leiladi
bosnall G Cipmy Leogl dgaladl Jladl g0, dA8 e LS aE dala@Ey)
8o L Al Slallaiadll (e dpadlilly slaid) s W) sUalllé (1anticipation)
Ommdlial) e A gall _odlil) 5 5@l VA (pe G gall o0l 5 50
A gl Lgimn o Adailad) o 5L 5 o A all 5,08 Aol g i ; Apudliny 3
oS 5 (compétitivite) Audlill e il Lealadinl o5 ) <l gl (e dpaed) aa
) gial) el ddlay ol ) haie e il ) ) shaia (pe duald coloSU digea slagl SIS
Aaliall 5 dusnsall (5 gise o Ludlill Ll HUEY) 2e3 Cam elaY) ani dlee
Y gea g Aol B maat g oJsall gad aila ) o KN Slai@y) Calaal ) J a5l
Sle Al i je 38 J sl (5 shue ol s sall Apndliall cilaasall (e bl
Ule cilatie (aje o lepudlia 4lie dungall 3508 " Ll e ansall (5 i
Aol 13 bl by g ) J g 1 13 ¢ JoT CallSi 4 i Ao gl edanilio CaallSy
M skl saall (8 dndi e dabiail Cilelal (Gaaty e
Andliall Jag i a8 LgS 08 (s0a (oA s al) AondliB ciudliall Jgal) (5 il e W
Aailaally Ll peanst il 5 e 5al) (3) gus) 8 A g pmall g abudd) U3} e A sisal) i 5l
Al b ¢ oai) Y aandl ) gl JOA (e s ¢! i shall saall B gt 53 e (s f

36



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Aalladl) 5 5o leIL Adlatal) Aua) i) Calaal) s dud gedll b Y1 lalaiaYh lats
Gl o ekl aleil) b dealuall g ST ane 5 @S daus Vs sl
Apndlsn & Cailda ) leabie a0 (e oaT A daadl ) Jsa a4yl
A gpall 5 dasall b Saill gl e b S Ll cillaai) fe Caal s s 5ol
) (il Al () ¢ ol ) an il Slie W) e A sad skl gy (JaYl
Gind 8 Aaalusally leiy Lo JS oYM o e Gl ol je LeS ola8L g i duen
) e iay) Calaay)
O sl Al g b Ll an Al ol Al Canad sl el g (3 5880 (i pnliilla
Gl g ) s 3 sadl o 5 Sl il 5 jaall @Dl JMA e 5 yhaall Cilaay) e
3,0 el o sl 1 e < b Ganiliall pe 4 jlae cleadll 5 alld) £l 8 2L
Craidlall i gill 5 ymaally 5 Allad) 53 gall i Ay slladl) Cilaadll 5 aduadl 25 e Lo 5l
O @l " AY Gle g ydal e ST el Slgiuadl Cilala dgal se e 30l
8 yaaall 53 gall g Ase il ) ilandl) g Claiiall o Lgi€ay i) oo Aanadls Ll ) A 5l
Al la ) iVl Gl il sm Anly Cay el 138 Gausdlial) e 5 5lie daidie A4S,
Sl 3 o) ¢3S ¢ el JNMA e Porter (— Aalad)
DA e dsnsall el e paaill 5 (3o liSH (o) yo ellaiaaS dpaliny) Crandinl ;4alNY) 4
L) e Ginl) e s LY Jalse ol Aandiiunal) il ol 5 WY1 G slae Gy 48D1)
G AV ulaall il s Jaladl Zaalii) Canni Wil g cJandl jualic o dim g juainy Lpaliy)
By () gl Lalhia Cun aliiY) iy cualiny) Apd ) elal i 8 aadiud
alie o peaie U8 N 4 suia (Sla 3l LY S Ll e " (OCED) 4zl 5
AaeS s A 58 JNA Cileadlly clatiall (pe (e Sila Al S A gl zlay)
(Ol sl 13 e g " s i) el el Z LY Cheadiind S SR
(50 daiua 2015-2014 «Glaas) (Aol 3 ) sall) AL/ Cla jaall = dalisy)
haall alaiiind 3ail aydaed Ll e Ll (JPC) alidd SLLH S pall Gy LS
Allall alasiud 3ol 5 (3 sl gans 55 e Sy Loy Z LY CallSS adas g Cilasall 5 Jaall
e el " pSleall 53 1aY) 5 Jlaal) el Ldmall (5 sie puni s dlle gl cpali
ale Joant Al claadlly alull oz (5 gise a3 Dali) i by eill 0da
Cla il C s AaliY) dleal) 8 Laddional) 3l sall (0 A8l (5l (Ba2na 2 ) g oy
S ) e 58 ST 2 ) o g LaliiY) (el e (oY) Ciagll iny 5 L il
LU Aabiaall Jal gal) (g ¢ 31 53 (885 g ¢(Lalaa (e a9 o Ly 43 5l8a) 3 ) gall (ja )38
iyl (e paall (8 5oL sehe pe il La g5 ela Al e 38 ST BEs) Ly
) sall) colaaall i) aladia¥) Lol e daliy) seUSl Cay jad Sy @l olaY)
ol Aiamie «la Al o 38 S0 e Jganll (1 aeadll s oY) cAllaall
saill shaia yulaa (pe baaly aliiY) G I clin 5 LEY) jaads @l e (ST S Aalall
Flaally i a5 4531 giall oo AUy 2l Aanailly cagY 55 a_3Y) Ly s ) calatl
U U JCR IS L [ G [ PO BN [ WENA P [ W B PN P
calaa ) § b saar laty Laa DSy cdladl) 5 5o LSIL Jasi 5 seie Y1 ()5S il ) sdaidiall
Calaal) ey Laadioall Jilo o) 2D (s2e ccilaa ¥l a5 Al il s B A g0 g Bl ) allaty
il (o Jay M8 chaniiional) Jlos sl e Lgandli (520 5 5 _lansal) Calaa Y1 4 jlia diinall geilisll IS g (1o
Agllad NS & oy il 5 Calaal) o Wl «(efficience) BeliSll 4SS & Hhay deriiivuall Jilis oll 5 ddisal)
Dbl (S le sa g (affictivitd) AaiDal) ASE) aaay Calaa¥ g Jilas gl (4831 el ¢(efficacite) duw 5all
o i Ledld dalia¥l s oW gl 5 L )l Cm (e ¢ ) siall Aol 3 alaill 5 gail) ) shaie ol i (G 43
Gl ) Jsa sl candasill Flall el 8Y1) ol jlea a5l oS dgail) ) AaDle (saay Wi g Walsi )
Al

37



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

) @ pdisa pailad sl
Jaxill I 5eY) Jsadive agle (385 el g (ubie 525 oD Gl s ulaa ool (a8 oUai Ganaly
Gl s ulaal) LS (58 s dapiliy elaY) (b Leaniiy ) gaY) ae WSall B el addll
38 gl Ol pagall g pulaall AN AN ¢ 5 gl 4n) 515 4an® A pall ¢)aY) Dlad AN ) LEsall
Ak ) pall o131 (il g
sl iy 2d ]
YYD (e el g3 CJL..AAS "Indicateur" " el 2y g A3lalaAdY Lad )l sall (o jlad Choaed
a5 Oy WSl Ja 1 3 5 Indiquer Jili: ) 5 MIndicare” D) Jadll (e 3sale 8
3alk Alls aaail Jlma ) (bl 3101 Ganady s ale asgia” (e 5 e 48 (sLaBY] anadll
delaall 5l il aelud s mand daslaa o 3oke "l o pdiall 5 AT e Lain Madae iy
"GEM\%EMWJ calaal) ‘_A\ Jpa gl s dlaall EJJ):\MBJ\:@:LA;
soanlal) gf < ydigal) (ailad
b Lat Lgaliay] (a5 <l i pall dpilly ailadll (e de sana (A Cfialill (e el LS
e AT S s sf Al Calaa ¥l dilaia 55 pilie 48l Cunlial) Il ) (ol sdaidal) -
8825 ) gumy S i 5l Ly Al Aa slaall G (g el (g Cangl) ppundl 55 5all 41118
58 55 5 13 (35S0 O a6 i) AV 5 Aaidhe ST 5 5all ()5S S0y el s 50l 5 yallall
AR dallia 5 4880 i sall LSy Al il slaall G ol dilaina¥) e 5 jall 4gal
okl ‘43@‘ Sl g
Lo g piill 5 g plall il Ay chane Gl e deladind Alls 3 el aladind of o skl -
(Sl il gl ST i) A5 aailis ) <3
Aebaiv 5 Leagd maal) o Jons 43k e slaa Jany (bl G gl iz gl -
Lo o Caggll Caags &5 laall Leilld ga dile Adiay ol yigall dlac) (e cangl) jAd Bal)
Shad 43l J s ) 5 Lo g 4l Japladil) o3
A 1 il 5 e slae Guplall 5 O ydigall pllac) (g BaliELY) -
1Y) s Aalid L) (o) gall Lilara 5 MalSia (guladal) LS\ d&bﬁ\
u.u.ﬁl.\.d\ M| @L\l\ Eiasal)
aseial (8 kit el 138 JMA (eg celiilly sl Calaal 3aiad o dalaiall 5 a8 ¢laY) dagi
il o121 (o8 DS g Al e g ouadliil) o1aY)
) Ul 1Y) iy s
Sl ALl A el s Ayl 5 Aalall s Wl e alasiud e A el 38 ol Y1 Jiay
Agdlaal giad e 5 5008 Lglans
A (e ileadll g adaall s 8 s sall Ll ) 3 sgadl 5 i cal (sl adliil) ¢ laY) Cay yas (S 4l g
M) il
L8 5 Loyl a5 A 5all ot Sy (21 ¢yl 5 ail) Jaliial) Jiay adlinl) claY) ol Sl
sy e ekl il 18 5 dusws sall Lgmaad Ba3na pulaay Gund (385 Lol 5 A3l e i) e
A AL sl Calaa Yy
Aalaiall oty A aaiall o) gall 5 jlgall g A g 5 s all Al 5080 Glli gl olaY
LUl 5 W jaad 2S5 5 ) suliall mgd iy lae 2 35 ¢ Dleall ailia g maill 2] 5 chalifonall G yall JDlicind
uﬁmﬂ\?@d&%‘)@\}umw 13y sbih (Al odlaadl it dga ) (pe amdliall ¢Y 38 e
Ml bl ol (Gat 8 agiad Ausall g (5 AT 0 suliall pgd 4oty Lo e (35Tl a5 adlial)
Bmall (B ainna (ouidliS 1 50 SN
ﬁ}h @qdﬁdaj\ ‘UM}S\ALELY\ ‘_;:_ e L Lrﬁ\ﬁ 33 9 gall t_i\JAsM Jolai oe bole L;uﬁu\ ¢layla
il el (33a3 () )l Le dss el 1318 330m 20 8 ol o BlA e Al ol jaall (e 3 & g3l

38



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Dshais oalind) Gl 5U o) sl Lle dalled) Adlially aahy A1y el Jlaall 8 Lo plad 3 Jled
(76 4ada 2021 ¢« A 5 5915)) peilaliial
£13Y) £ 53 sullaall
Lo Lo dapsii g 4wl (§ 5k aaxi g cela¥) Jon (3L 3 g g aded Ay g calaa¥) 22xla o sgia o la¥) () () S
baa LR35 g 2 da La 138 5 ooV Cliyiaal Caaned ) siall A8l 5 3alal) J oS Aaall <l 5aY)
(aas) 1 mlaall 238 aal Sl (Sars baase Cilelal diaa g shil jlae Sy o) ) Calisa sl
‘ ; ‘ _ (564aia 2015-2014
W " Ol David (o sedh o ggar ddia g8 1 Jalll) o) JSI pIaY) ddaca 7 jab g 14 gadd) jlra G v
sall 58 5 cialaiall ddadsl QST AlY sa olaVLE " Ac g gl Calaall QS o) ad gy ) AdaiiY)
438 335 pall Jal gl (e aalls o) ghuse Aa ja 23aT g ol pa Calida (o Aadaiall pua g (uSad Al
il ) 5 AdadiV) aven daalice ()8 adaill 4y ki ) glaie (e Lgdlaal (gaad e den5all 3 508 (520 5
saie sl dale (5l ) la kel s (Sar Y oY) Gl gias ) J el (8 el 5 3 ) sall 5
Cuanll Sy oY) (o g sill 1aa Ul 8 cal sall 5 palinll ppan Joliiy dalise (553 (0 co2a ]
eV Ll oL o) sl e saill ¢ ) i) g o8 IS) ALl Ledlaal G sall & s bS5 s 00
Joad o aaiad 15 AV oda ddaldacill 4y jlaall Jad o S Chpla il — dadail) 3y jlaall Gd g 5 5l
AUl (o G callad dliay 3jalla JS of i pie) o Jalaill g Al 8 el Lpamy (e il oSl
Mgl 38t dga pally L) sl g ARhviall paliall de gena 4 " Mélese s
A 3iuy) Al dadai¥l) de gane Jelii JMA (e plai dliay o jlie ) Sy -3 laY) sl s
bl 138 JOA (e Adledll aiad ) Caags A (. Apedaiill A8LED () jlgal) cclilSall (JSLgl!
el ) s pall il 5 a3 il ol Cayiaill alaie by Agal) Aadail) clelal calis ) s
Jshaia e A el ool ) lsal) 138 o Il (S WS | g il 3 sall eal e(g et ¢ al)
CEMa)  calall s gaill Adalall llanll o & gl oY) ¢ L) el 1) ) i) oY) sy
oY) dilay glaas alaal Calide Jeldl DA (e & cale S ooy dagiall saaal) 4y
Sl Aalall Caaluall 8 L) (3t o g )5 31 sl
(57 %aiua 2015-2014 «glaag) A8Y) Sliiail)l Jhadll 138 (e (g sk daphl) jias Gua v/
il g 3 JS 85 55 5all ol gl Jacad 3 2 Uil eyl 13gd a8 g 4] 5 5LaY) jan Le s gaba®®y) ¢laY)
Leie Lapus s 3all dpilly Jaaall iy adaling] (S clgin Lad Jalaill dxlal 138 5 il g
aal ey AalaDal Leel il 230 g pall 5 dpmy 1) aladituly (ol elaY) Ll sl oo il Lol
Guin ) L il O Y (oaba®BY) (el () e ae Sl e 13a ) Jaladll o daddiiad) &l 5aY)
(Y 1Y) Jsa dala il ) J s sl ) Gapdiil) ae
& il 13 ey duelaia¥l A gsuall st Ll dadiie oY elaa¥l el axy ;elaal¥l ¢V
Cleadl (s Lo a5 Al e Laia V) SVl 6 dalaial) datlise (530 22230 cpaSll Guapliall alag] 43 gracay
" " 4 s
o o) il 1Y 8 1A e laY) 8 il g Al Aliad) jalima G e L sl 3N 2 e s o) SN 610
e g ) S R Y (55 A elantosall o Lgipnds s gkl (s2e5 LSOl € aay Lag
A gall Foasdl jia) A soasal) Calaal)
e Al Giat Sy e gall Waaaad Al sl a Yy bl s Jaladlly Coilad) 138 (slay 25 oY) elaY)
138 o shail dpalad) Gl 5 o Slailly Aol ) (S 5 3 plansall Calaa®) (gia Al Jilad) Juadl sl JDA
s aruall g 55l Ll paadl sl i) Gandldll g 4 gell Gandldty Dl ) ALyl (ilaldl
) ) Fosas 3l
@‘)\Aj\la:\;d\_al.m\.m\ é&a_uj c:\.géu,q@)u‘ c«\diﬂ\ J\,}:u.l\ faa LJA.;ACJJ.\J ;JMAS\JQLA‘,WJA v
A e Lhan e Jaliill 5 Lpaldi o Jand Al g Cilanagd ol dleMaiul (Say a8 (e 0 )i Lag
Lasi y Al Il e 1o 6 Al dga (e o) jiuY) z3laill g &l 0 (e e gana o slaic )
Dbl aldie ) a3y L Bale 4l 50 Jagudl g ccamiall o3 gall Jalds daat Cangs e gall S Jasaally

39



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

ledana (& et Al ale )l ol (el g JolSl (e ae Sl e onpans = BEVY b gl
LJSS Jalall 6 1o dlian S
ALV (e de gaae L@l o o lall 138 Cuia diusal) Jliie) Sy 1 Adi gl Jlaall Guua v
2015-2014 «olaasd) b Lasd b peas (S s Ao sall Coon il L Lo Alavial) Cailda
; o (58-57 clabal)
s 5all AdLall Al 138 5 A all Calaal) Gaiaty co oY) 1 il aand AlianaSayl) iy Cus Ml oY
LSS A Calaa Y e cpmaliad) cpagl) Al Lagd cdaliall 400 50 yall 5 ¢ Ll oy 3) il DA (e
ALY Y1 8 aSaill g Aaliny) il sall (e dala il gy (laty 3 Al elaY) Cals )
il e 5l Aaliy) A3 g yall canluiill 5 ZLY) Jlal aasall callall 8 oSailt DA e o5
) (ne Balii) ok o suaa o s s siia) el e 3 a5 (g sl Alaiu¥) B de il
LaliY) el ) Gl (8 g sl Cancay (e ln dpeliall Al dag all Calaa¥) oda cuils
Glala b Gz stiall aibiad @ ol aghs ) seai Ao 300 a5 oled Al degall sl 13
e o5 Al andaad caila ) A sl Caloal pe Luiilal a3 LSl ) g sl il (0 ¢Sl
Loyt o sadll o) Lal Mo AN il I 4 jlaa Ay e gal) Aayds ol dpaliny) Aads I liie) S5 LIS
Llaa) 4 ) paiasl Glanzal 138 5 Malael s cp Al g o)yl 8 Al AlalSiall i) (e de sana
anliall AGKAL o) gall 52 ) gall DS (e Ao padl Aaling le e o g gll IR (e lld oty Cua cdualiay)
Craay Lay ) gall (3835 5 0 3AaN (LY da el (aada s — AnalaY) AN — ) JWY) g asall
tl_m\ e A all 308 (gaa A Jiald & gl eI Ll Al g colllally ddlatiall Cadl&al) (yarids
dramg Bygea Cpuaiy el Gladial Al ¢Y el g Laa )il Gaaty (Sleiuall clie 5 Glals
adj.; JA.L..MJ\ u.,\....a.\l\ u\,glc.cj ‘m}‘xﬂ«:ss)ud\ ‘LAAAJ\J u\.a_w\,m]\ odli) d);u,oul;_\;ecw}d\
e s hanll 4o ﬁdﬁ.ﬂ 18 5 e ¢Dlae ST 50 3 & ANl puaad lgiih y e idadladll g lgiladiia
hidgas e el 55 ) geall (Jrandl pe 28 ccilanall/ ciladiall pailiad A5V pailadll A
aal la el i sall & SIST LKA o Liaaly alaia W1 2yl 35 430 aa ol £1aY1) 4y i) 3 ) sall ¢l
Jland UGN A galall pe J o) e 5 gl 15 o5 a1 0 ) gall Caliag Jundi e 3 ,0lal 5o ) gl
On G (ol 35l W e O 2l sall e Aaall 45 jlaall "iva wernerfelt e ) 35 Ao 3all (g SAl)
Dltiels 6 shia ye (5 a5 shaie ) ge () Leand Sl 5 Al Lo ) g (e Jasally g cdsns sall Jaa
Ol dpalu) 4 laall o2a (ann < jeda g (A saladll) 5 shaiall ye 3 ,) sall aal il jlgall 5 4 el
c:\.A:\B c'BJJU JJ\}AM}AM é%\jhﬁd\é&%‘h‘)bﬂ\jﬁ\;w\é&M‘L)M\ LAAJU:\EALA
Led_ymy LS cMAdads Calide 8 aSaill sy i L) e 3l 5 Jyshall aall e Jledll e1aY) aaay (5301 523 j0ae
ji 3 ehaiall o) sall 5 dalaiall LgSlias Lé_"\]\ 3y ehatall pe g3 glaiall d}mY\ ¢ sana L@AL% " wernerfelt
il LS ey il AaDlall (LgilE cdalaiall dnan ) ghaia yu& g dumanla 3 ) ga ol gt pian S A galall
LS a5 yshidl e ol el fBadl Lo gad ST ol € 5 4ad) g daal il sal Cajlaall
O ko) 5y shaiall 138 (g ¢l Ay g At Haull) 5 Jall a5l el e Le Ll 5 3 e
dda s jlie) i AN Apndlis Aliadl aa jliiely oY) 3 aail) (3883 dani) il 30 s o Ay i) 3 ) sal
o jlaall Ao ganse o8 Aliaiall 5 A sall dpacil i) a5 el Jal s e JalaS cdg o) 3 ) sall 310
sy oY) Cilallal aa Jeadl Japna g ilaaiall g o) 31 alavsil 5 Jay 5y 8 aalas 3 (savoir -faire) dslexd)
alail) e g 508 () 5 dalaia dalaia & Lakaialld b peall o Dyl 4 el o s " L a5 A sall
D5 O Jltie) a3 Gl clakaiall G eV 8 CDUAY) ST i @l ed (lgapkati A3y Hha o e
sl 5 Ia1 jaae thdlill Jale s sall L) Y Gulasl 53385 Aliar an 45500 3 ) sall (5 e
Lagdl)
Cajlae e Sl dallay Lo g cagd A1 gall algall Sla) e 3 891 5508 NS (e (sl elaY) oty Lo sec
<l pa g cJanl) Flia Quils ) Apadlalls 4ty jlas 8 yroom laaas LS sl alaia¥) cuils ) &l jlea s
S Ual ) aa Gl g caipatig (g pudall oS 3aaaal) Jal gl (e ()l g ol jlgeall 5 i jlxall) a1 3Y)
Ons4im Bl 5 Y el mllaaa o sie) (e Thomas Gilbert Cfislall (sed 5 il 1Y) 5 2121

40



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

L8 u)Luu ‘_;J\ Aadaidl ‘_g d\.«:\ %) J\_)é‘\ﬂ\ 4 ?}L L s (Behavior) «J)L..J\ ui J.JJ Ol “J,LA\
j\ Z A e Lg\ (Jaall e J\_)S‘)I\ a8 gy U‘ A= C\_ﬂ_\.ﬂ\j J.}\ sin Lo ged (Accomphshment) Oyl Ll
88N Lfd\ G_ﬂ_\.ﬁ\} S i) dliasa 4_1\} Oyl g Sslall G Jelall gea 1Y) Ll c(‘\l\au) c.u\.u }\ CLu

"IM

rot s Caiaill O g A Hlmall 138 Gaa a3 pedil] il e s g1 il v

il i) g Sl ¢ Laall glaY)
laty LSS ooV Laiy peadll oaall 3 3l sall s Jilas sl madl DaiaVU el olaY1 glasy
o i) o181 Gl ey o giall (el ¢yl (saall Jadiy 53 ) sall Ailie iy 1383 50
UA celal) QQ)"M@A;A@LL\SASJ dﬂ#‘ Lga.d\‘_gd.m;.gdﬂ\ cﬁ;ﬁﬂdﬁﬁ\ J}\MJ‘ sty

0l shasal) aen 8 5a0mall (i) JalS5 NS
Canll g el ol jinY) anall slaca) 3 Loasi) i) 5laY) Jlae 3 ofinld) daalise DA (1
L sl Calaal Gaiat) (lSail adl e " sl i) e laY) Cape M8y 4l O jdise LA (e
1Y) o™ (Ansoff and Medonnelg) oAl 48 e LS " gaill 5 ol 5 £l Calaal 5 Ja¥) Ay 5k
)iy oD s el s il 2 i clllatie (g A5 sall (SEay il yiuY)
(Dyer and Sing h,1998) <5 s ¢4 53 yall (5 siuse 5 dusus 5all Bin 5 ) 93 Lad (0 el 188 5 Ciliiansd
QLS 8 (g Uing g sl 50 alaia W1 ¥l ST (e g laliiall oY) il sive e 38 53l )
JlieY) G 3AY) Lo Aald 3 seay dail i) Jis g dale 3 say 5laY) Jia g ke
1Y) a8 A el J pua!
e Ol pdsall s Ganliall Mlaie) 55 e o aslilly celal) Gl 8 deasiia) <l s oo
elin HUhl Y1 Lo ) giall ola¥) ddlay o)) an 1 (@l 8 ALl @l pdipal) caila ) ALl
Ao gall Aol yiu) 240 48 S )V )y (e Ae gana ) daa) i) Calaal) daa il
) A dad o jean (Say Y g alag¥ ) adxie A 5all ol Y] ¢ 1aYV" () Philippe Lorino o 38 5
Al ol pisall aila N Alle e <l e 1 0h o) sie 53U Jsan dlaie) a3 Gl (AL
IR (e e Lad il gl Jay 5 ey shall saall e puadll (saall (e Jsail) e Y) Cpmy 321
Aadlall sl 5oLl 13 sai€ i (51 & pdall 138 (e Ay B dlad lin (o 3 LAY jaady s Jala
s gl il =3 503 (MEF) 3543 s I (le navigateur) skandia :—
Gl (o A8a) JYA (4e "Philippe loring" s3as WS PEN ) 1yl Al 1 pas S
(Cllandl g dpail JinYT) ¢ il (5 siall (8 dilee ClSsla () el a5 daadl jiuY) 2
(hlandl (s ladl ela¥) ae dual jiny) JalKi) | Shleal) culall 8 4ansSall 45 jaill Aoy A (4 g
(56-51 ciladall 2015-2014 «Glaag) (S IS IR (e aliiad (Kay

doadi) yiwYy) salall dsls -(06) ad Jedd)

v_u\...!‘ A.L.A_..[‘
\|,_vd)..a.ﬂ|

(déploiement) (retour d’expérience)

(51 4ada 2015-2014 e s2) :J-wﬂ

A sal) £13) At
Jlaxiaal (3o a Sl o 5 cdile Ca gl g o) anii daal ot lia g cad (uld 09 (e 20V Cpund Ky Y
12V A Lagin Lagd DA @l 430 W) oo ddag pall (il gad) (e 222l 8 apil) o (bl i jiall
sty Bshad A" el wull O (6 (e e s A 3all 3 ) s Calia 3 ) (o Al 6 oS aaihy Lai

41



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

e sl g e Badae O pdisan ladll ola¥) & e 8 apdil) ddae a s GaSyy A dlee b
Al aty KA il slaall ol e 5 YYD o) i) 8 " 4dje e cllia O LS Ml i il i)
a aSa ) Jseasll 6l Mgae i e deall s dlgdl adl Al 8 3ii¥) Ol jlie msal] sajas )l
A slaall peilially dsiaall iUl 45 jlaa s Jladll o la¥) Gl g ola¥) andi O 5 AT 5 O (8 el
zoaly dlgudal il o3l Gy jladll 038 IR (e ooV Gauall AaiBlall il ) a1 AAS) IS Lay ¢(alaa YY)
PS;M}'BJM\ ﬁ@\j&\ﬂ}d\@@)&ww} ce.\:\s.d\@me\_\su:\%mh»\ 'BJLS}A c«\.l‘y\ w\.@u\u
Ll o el agsi A 5l e cllin of LS el ) dlend 4l @l shaall Lelana 8 JSE Lo
8 g laliall il s A8 5 ¢ JSS dinnn 5l a9 3 LS A 5o e aSal) ) Jia 5l Lgie daiti Al
8 Ll sat s dpadl yiny) 2w 488 8y ola3U Loagl iuY) Ay el e V) ey AY) ae MAdliadll
s pall elli a5k oda o oY) apdil Ahiil) 5 Gl paill de gane K3 8 dplead) G sl
1Y) LAY o e 15 o 0 _maall L Jstan ()5 Al i) 300y clilae dal e (e Ay
Bl Y1 Y ol i) GO ansy Lo (S5 o SRI1 138 DDA (ge s ¢ Mhagaaa b ) ey By
an il 13S 5 s pall ool anis 8 Aal Cilalgs) (omilil (e 4Bt a1 L g Lel) J o sl asas ] suisad A
Adle daeay G sall ol iyl
Gaia] caladivd Jumdl Aaliall 3 gal) aladind 3eUS (o SHN (50 " a oo aui o i o (S LS
Gl dua 5 i Laae cddaidly Aais) @l jlie sale Y dumaaill Gile sl A 5 ddahdall Calaal)
eV A Ll ety ) oD Ll g ol pine 2 ga s deal sae L Aaiy Mlgia 5 ga al
e Lad Al L (0 g Lo 120 5 4l
) )Y il il e
ST ) o Qs (5 sse IS (e 0555 LTl 0 5 LIS (S0 )l Bias 5 aa)y Lpudlil) 05
An )l tlgad) Gl plige Bac JAA (e AS ) Al [l Sy Cus SH (5 g e ol Lol ol Le 5 i
N e85 e W pai S aaa g
danl) (allSill & aSaill a1 cProductivity 4ty «(Quality) 32 sad) 1 Uil £ )aY) &l ydiga (e g
A gl
53 gall |
day 6320 R Al B lldg (L) (85 50 Y Lehmnty 32 sall asela yela
o3¢ g s« panll & g sa ranal O G Aual Lyl Jsas Soal Jled & elly
o) e Ayall 33 eall CJ.LMM a5 ¢ «Qualities 4> A ) Quality 325
Aol 8 e (385 LY el g Ao pall dpnailly ol i) =Sl B3 gl yini s s r gl
Aalaial) saaliall (iany e o guall Jadid (S 33 sl 3 puaiiall 48 jaal g Lehalis Jlasa A
e
ale Al Al z siiall A alliadll ¢ saae o 5ol & Bagall O " i e 238
(238 dadia (s 5 i) " dlgiuadl Gl ) e Ll e 3 )l
dAaliy) o
e sl Lo sgiay Laaan Sy 4ol W) Aali) oyl cilga 5 8 CDEAY) (e a8 Ll
s g Aaalii¥) 3 ) gall Jaial Gus Gl AA (e Sy s Slamal) i Ll
3y Aaagivaall gl Y gem s 350 sall dun 53 (e BIEEY) a2 ayi g aan3 (S lly
o ya Ll LSy €5 8 Aol jualiall 3l il A il dalis¥) e
3 sall I colaindl dad 5 daeS ) A Wil o) cala il N edlaadl das il
(s 5 o) A5V salad) gl hlamall g SN sl Ay il (o gl g ) gus Lgh Aadiiundll
(239-238 claial)
g
Lzl 138 e any Ml 5 e Wl IS e 3l ale o sgda Ll o duag i i e
albeae IS Ll (3t e AS 5805508 b g clivma Lag

42



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

;dgw\géaw\ 2
Lewbany LeS clgin 50 o a8 el | jeaic dadaiall JalS o oISl (adas aey
‘DPP leie Bl g 33 o @lly 8 aaiad 5 Lausilia olai] ¢ l¥) dglle 4l e 5 i)
a1 Aa1 281 5 Als s (3501 ililenl ol oLl
om0 (g RAISE 31 3 50 e J paanll 3 o1 W) elae s Jae A0S Janiass s 3alld
(G mdliall Lggle
48 gud) dasl) o
L 3o (Y dn 5l 5 Al 5 el Adlad Gl ol el 2l aaf 48 gud) duand) Jias
e et Ay Bl Gudlial (e sy o103 Lulie Lealadiin) o8 Al dalia)
H\ﬂ\k@d\;&dﬁw\"“}J\Mﬂ\‘;s‘)muﬁjcﬂjuaﬂ@s\ﬂ));ﬂ\
dﬂ\dﬁ@mﬂ\aﬁ&m}l\u\m}u‘fd\j‘d}ud\u_qumh.d\).\Sl_al.ul_ae
(239 Aada (s 9 i) Adagiuall ) 5l
s L3 805 33 ) el Jusus el (18 5508 A8 g By iy L) o) Jaliil) ) il (S 130
Bua gad OV e (g ghaii taaa Akl me iy G jad A g8l @lld aadiud o8 el g e

e 12Y) Gl Ylastin) JSY) il 1(04) pd Jgaad)

Glas gl i il B bl

o)) Aladll DA lealen elal e deigall 3 )08 3 a<l)
Aakhddll @A

ey Aadedl  cla A Al s el Tl e i gall 5,08 Al W)
ddahadall cila Al

JSEy daiidl Clas gl dae | Ll Ol maaa ISy Jaadl day ) Al 3 sall
Asiall clas gl

S odatidl claa gl axe | ubee o g cdasall i aal) 8 Jaall 3as g jla) Al i gil)

Saal o) sl el el Cilalial i 2383 Cud il

) datiall calas 5l dae

Al ] ) s Al Jasdl Bas g 2l axdid Al ol sall ana | dpalisy)

(235 Aadea (s 5 GIY) 1 yuaal
u..uﬁhal\ 9\:‘2\3 ‘_,.cl.ba‘x'\ GIS.\M O Z@M\ ull.d\ Giasal)
Ll Alad y 3eli€ s0e uﬁf Gl (b Clsal i ) i pac %ﬁ i c‘ﬁ‘ (5 S
Alaall () syl 8 A i) Adliall dgal s (g LeiSa Sl bl i) Aelua o (i iy 138 5 ¢ bl
G il 5 cCanall 9 3 8l Jal&s a8 Adalal) Al el el oasil i) Jadail) caila ) (Al gall
sl 8 A sall o1af 5 jlie UMA (e 13S 5 cilaungill 5 G jall aaad s dua LA 251 8 Jualaldl )
el Al 5 508l WSy (A ) 5l sa el G an 13K 5 elgaudlia sl
Oanall J8d 5 Lilatiag 4ndlii 5 500 (385 (8 Sl al) Gians lail jaudi alag) ) (porter) Silaad oo
elaly (8 saall A Fsis all ) A jli JDIA (pe Al Al 8 disns 5l a8 g0 Lpnas 48 jm0 Sy G ¢ A
oi1ag) gl yin) Ll 3 jlanall Calaa) Gaiad e e 13) (b ool <13 das pall 0 583 5 cLganlie
(240 Aada s 9
‘):1‘5):3 & ¢dual) :\:\M‘}S\ ‘_A.c Lalaiay) L_AG ac L ‘;ﬂ\} 3&_9;)43\ &L\‘JJ&” Jolai oe bole g claYla
i) ool Jaitaall bl Jlaall b 330a - 201 8 5Ly Sl dxs 2 Apelll) 2 Gl G B2 &\};i
Wﬂ\uﬁ adgal\ wuuﬁL;hMY\ 915.\M JJJ YJ\

43



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Jra Andlially awti Ay A& OSGE e ale JS0 (3 sal) 4 jlad Al aiuall lazazall Jb &
310Y Dainse oansi s oY) 4 Glued ) alladl ae oSl ol (e dpagl 5inY) (8 S8 as Glalaial)
al a5 Jlae eelilaa¥) oS3 Jlae (5 Lasws ¥ cliilas 4y o 55 CilS Lae Lol cilide o bl Lgidai]
Ahil s 3l Glilead AN aafy g OVl o K 8 addieg g ddliaa) kel (pe el
Jaly Leasivuall 4800 Aadail) il Cum o oadliil) gaill 5 obiaBY) Japkill Flide o jliicly il 3all
318 U 4880 5 dpmaall Cllagall Slad) 8 Aadai¥) olls Aali o) 5uSY  sall <l layl s Jlee V) cilalaia
Lt Luse 5 calaiall €aall Jilandl 5 J sladl Juadl jlial g JSLEAN Ja e L iy Gslay Lo duala dllad
alee b
o elihaay) (A i ) Aalall i jels 5 ey cdpndliill lalaall 82l ) dalgall el sl
S gal 5 Jaae (&1 (bl s el locs salld ciandlinl] 3 508) 50l ) 5 aadatl JaaeS daadll 33 5a
Clss gl aad Al Al Ciloalll Jiad gd cJlaall 138 i e lilaal) olSA) Jlarivl i (eSy bl
Vel ALl 2a¥) (g Ao sana Basha e
g g ol Sl 8l Blasl -
a8 Lae Claiiall B3 53 (a4 s dabiiall ¢l Gaad g (gt g suiil) dlec 5 -
COliall (Bl (e IR (e 0 )30 4l B e (3a8a ) dadaial
) dssgal) B AR aul®S 2@ slihaal) slSA g0 sculhaall
il alara o 5 Aald cuaall yeaal) 8 Al 555 il elibal) oS3 o gaal) o of 2 Y
Aliay Clusas all Ay e lidaia¥) LKA (6 13 cclplail) aladin) QXS 5 ¢ e lilaal) KA ) o lias
DS a6 13 ¢l gl Anladiing Jasy Loa 138 5 Aeadl) Al dg jha 8 3 i) Jséall Slay a8 ol Masal)
i elilal) 1S3l sane #lad Ganad 3a g LS elilaa¥) (1S dal g L3l cibasdl) s 260 5d0 (e
Claail) g ot oelihual) olSA S Al 5 Cliwsall alare i jualall G gl 8 daladinl dpeal
7o QIS A (e paal) e lain) 38 g cleal) & s H Jaguatl e glaall A a8 40 geddiny 3] tagal o Al
b sraall ana (e Jalill il 5 e sleall (e apael) g e lilaa¥) IS alasiiu
LS eo i A5 jla e laca s A seadl g o115 O e Alle da j3 jigy elilhia) (KN o Aala
e slad) ) s s Sllee Jeusy
aliy) 5 Zluy) sl ) Ao €Al o i) deal) Jlagind aeliy -
LS sl 3 il e Caill e Clisus sall (g Las dllal) ¢Dlanll clily dallaa s aen Sla
A e laiiall Sl (il liad) daaiiall Ui ol 53S0 dag) g e Agllad ST Sy o Dlanl)
Ll el s eDaall Laay Gt (N (0% Lee Uil Jidas oo dlila cilaeS DA e Tl alay)
' A pall (8 AR s ML 5 Al
Lol B A8 gud) Lmal) g Lay ) (s LB o lhal) slS1) g0 satlaal)
LS Jany ) Sbriels Jiioall B gus aleny e UiV oLSA Ly i gy 3 Al il g 231 a1 )
Jsm 28l @l gl o oasbad IS ilnns pall Al 5 2y il ileal) JiS5 s0le) e 2Ly 5 e liluaY]
138 5 ela slaall 3 )oY Baaa A8y yla 5 58 5 elgiin ae A8al) g Cilowns gall alall Jel) J2dlly e lidaia¥l £\SA)
gl g Adiall g AN 8 ) yuas allaty daa il o2a aliie) (S echlalaiall Abila dua ji 5 Laad Jiay
r U o e A gall ¢10Y 3508 2 g Al elilaa¥) A Aaie Y g jludall gaill of cilgpal) gl
¢Aandlinl) 5 a8l 5 (3 gl A Lgian e Ciliwgall 8 clilaa) oK) slaic ) Jadlay -
el WSl Gl (ymis A el e -
D) & Saa oy saill il ASLall agul ailadl Baly ) -
t\.\l\ éJU c@)l\ el adliadll Z\.Aéd\ :JJJ)‘J\ odli) -
Lgalalyin a8 5 (pe dsas all (St Claly 31 028 335k oo 5 LK) il 5l )l sdaallsalyy -
‘ JLA?"MY\ &sm ?3 (s
(Bl (8 aa ol e )aY Lgdigali g Lealy ) 3ol ) () (535 Law Ledali Jd as gill

44



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

oaliiyl g Jaall elal §omg -
laadll g latiiall g o Dand) 40 jad sy -
a8y JSS\ JS.&J & Shanl) H.\.AS.LI u.c\.dnmﬁ“ ¢S4 T -
du'gall AS) i cppna B s llaaY) slSAY g0
L Al da -
Slelesl) Jay -
Sl ligs s -
paal) colaal) Calisg 48,8l g 5 -
Ly sl o olial) plsdl) U7 sl qilal)
SSA Jany 3) | 3litals Jutinall U8 gus alany e lilaial) oS Lo gy 1 Al culiil<ay) g 230 sall )
Jsn 28l @l gl 8 oasbad IS ilans pall Apandaill 5 4y il illaal) JiS5 s0le) e 2Ly y e lihuaY)
\'JAJ c&L\LA)LuJ\ T’Jb\?{ PAYREN :\3.1)1: J ¢4 g clghin & :GM\) QLILHM}AH ?L’d\ ng.@J\ J2ally Gc\.d:ua\}{'\ <S4
gl 5 Adiall g A8 6 ) yuas callaly daa il o2a Aliie) (S echlalaiall Abla dua ji 5 Laad Jiay
o Ao A sall 61aY 5 58 2 g8 4l el olSA) slaie Y g jluitall gaill () clal) ek
- JU)
‘i_ysl_\.d\ EJJ&U d}“‘l‘ u.‘. L@.’La; LA{: um}.d\ @ GG\JL.&A‘}“ <Al alaie .LS\A_} -
) D Yl deadl el 35y -
(i) ASal) 5 CallSall add A e M e -
laddd) g latiiall g e Dlaall 4 jas sy -
aliyly 2l 52l ) o S il (g i) Jasdl Jlagiad acliy -
A 3l 3 gl 5 A il oUaaY) Julis
48y ‘).\Si dS.uu ¢ el eg...us.u u.::‘.\lam‘)” £\<Al) T -
e and) LS ol (5‘0‘ Gl i) o il e Gl gall (S Lae cdalladl ¢ Dlaadl Chlily dallaa g o JoA
DA (e Jalail alagl IS (e clainall H\S) i) Lasiitall L o) 930l dag ) g i Al ST IS
Al Ll 3l g 6 Saal) Wiay a5 Law eclilall Jidad (e Alila CileS
el e il 8 elilaa¥l KA i daeal Ao Aoy jadll calad jall e ael) CadiSins WS
eliha¥) oIS dlaie) G aa g cdigh i Y e g Uil aladinly (Ji Juw o il sal
(Jae ) sad 3 iai g cduladll cilleall 3 3at s clia ol 63SAIL Aalatiall chbiaadll 313 e Chlu gall 2 by
dalaiall G lgal) Gle callally Wiliae) elihial) olSA Jig o A8Mall Alekseeva et al 4l o) LS
8 om Anlag) ABle ekl aasiiall Y ) 82018 () 2010 (e Dl sall el g (o likaal) (SAIL
(il yuzall 5 200 8l B LY Gl 5 ¢ Adland Sl cilaiill y cclinsall Clagie gaiy elihuall (1S3
LI Al 5 elidaal) oASA Slaie) G S dal ) aa gy Y eelld pag g shaill g Canill ol il
ZLY) Jal 2l
Juadl dpalaid) il Ll oelihual) oISA & Ciluwsall laiinl O Babina et al Caay i€ LS
b Aazml g il i @l ey Glaiiall ISE O e Bl anily Cada gill 5 Claaall sai
¢\SAlf 5 ya8 )..ﬁm Mikalef and Gupta Al 0 Hedat g lilall e 3 S LS (55\)3 \.@_vy 3 ST il gal)
8 ) 2l ) o ISyl 8 e lihal) olSAN i g aladiind G il sall el e elihaY)
£y s akasill ¢laY)
S3 microsourcing & e Sle Jle ¥l & eliall (A ) J s Tony zapanta o &8 Jia A ‘
20
Jrilly agllac i Jals 4l ) 50l ) gl o elihiall olSA () gundidy 320 (10 9454
slSA o () sy o liluaY) o\SNI IS Zuadl Jinls ¢ slany ol il (o) e %61 O s
) I Y 5l Lelalad (Saall (g S agilily 8 L b 20a 38 clilaal)

45



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

dae b BlA 8 2l eliaa¥) KA () adiad IS LAl (e 9480

s ST dee o 38 5l Leilh sl man e lilaa¥) olSA () ¢ 51 s Cpudadiil) cp el e %72

(ag Laldll Alapall g (5o gudl) Oliadi) i Lad Jaua G::L:Lm}“ ¢\<Al) ‘;}m e %64 e s
fSA) aadid Al @l Al 2023 e Jolay 9425 () deal daniy oDl Liay saiy o adsidd)
GGUL.\AY\

s s can il of Jall g LS oSy il 5 e lilaal) oS3 #lad )

£SAl ol agnl ¥ gaadl) e bl agle b dacadiiall caal gall Gais (o ge sl 9459
Aadnall cll e 4@l elihaY)

i o Adlaal) iy Ll i Jlain) sa SV agll a0 Jlee ) 82 (e 976 Sing
.gc\_ﬂamY\ <83

fSA & i) aled (33 gl LIS 5 pall Gl g KN () grazay Gaddiil) o paall e %40
ey
LS Jia e aal) L o) i€l medl Ao 31 28 jnall mgudd L mgs e o Jlac W1 538 (40 0437 Siny
(1265-1262 cladall 2022 «Shal) . Sl Jladiiul dile (lecal ¢ elibiaY)

1A Juadl) dada
Sl 5a¥) Can (g 1385 ey Al aaliall & S Jgad Y1 g saim g g cs il KA sl
alaaY) Gaiad Y Jsea sl sae Lulal alaty Lasi) i) Lea 3 ¢laY) 2ad capiill 5 ulidl) 8 dadiiiondl)
Calaa Y Gat dai (s2a g clgale N 53 gall ) shaia (e Aladll 53 liSH e 38 il aay ol cyni) iy
Letan i g ¢l sl g il i IS5 8 Ll s g o i g dantl JinsY) Sl ) Com s A4S La Lail 5 3 planaall
i Ol 355 05 ymaal) ol <l sl o3 pa Latlas s g 53 ) 55l (e e sane S (0
Jyma¥) 52 DY 138 5 eyl 4 jlaall 3 5 508 401K Led cplae | ) ALl ol ydsal) s ) 4l

) e el (a5 A Sl

46



Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

U39S A e Al Al sl Suadl)

47



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

1

o s ¢ oaadliil) £1aY1 5 oo lilaal) olSA ) ga antlia (e g pkaill cailadl 84l (3 kil a3 Lal Lage
C'_MJ}S&\ W}A da :wad c‘);}_j cﬂl}) A_UL.J\ e;\MAAS\ eﬁy AR 4\,33.“; c\);}_) M\ Jaa d}; (e
L iy e all Jae s 5all liill o121 (3ias 8 e lilaa¥) olSAN dely Al ) gall )yl A laa g
) el S b dacadie YL L se

b LS Cialia 30 ) Jaadl) s 25 sl ) o3gs Sl

L gally Ly 25 1 oY) Eanal)

il 5 980 AS i Al Judai 1 ALY uasal)

il 5 %) A sl odlil) £ 104 Cppaainl B SlilaY) lSM) ABNe ;) Giaall

il 98] Aa 'ga gﬁ (S Ukl slS)l) ad) g :JsY) Euaal)
i Y e Glaaddly elilaal¥l olSAN j glail Y ot o 44 g iSIY) YL e Uad 2l
o= liha) olSA J gailly Aalata el ya) sae il jall coda) 38 (Jlai¥) Ciladd 3 sa (s mans il
LA i g bl (adatl Al Al i g YA e gl il Culall el g Sl 8
Slilee (e uaall Al gt & U8 Aaila LIS el 8y clunsall 5 siue Lo el
il all 3 g SV Jlaiy)
2 9% Auaza s ghati g BLAS 1 oY) callaal)
las -
& pmanll 5 4alall 35 3l 1999 dia il sheall 5 YLaiY) Jlae b oy (55 ja Jalaia G ) S
ctail) e eyl -ddlise cilatie gl w35 ¥ lae s2e ) AS 2 Lli any Ghagll g sy
saa giall 5 Lgy dala by S) e Gask (e Aland) cilaaddl 5 o A jamall (Y1 i gladll VLAY
Sl e Sl Jble 2.9 Y ledlee 65 deas s 12327.362.500 4S5l Jlansl ) dly . i1 3al) 8
a e 160 Leaina se 23e Ll <2020 8
il sall ¢ Slanll s PME, TPE (laall LeiDlanl 5 Siiae J sla apail dciadll Lgtiiy aadiiun
ki -
oY) a i (8 (8 gl lalia¥ ) Fiall gail) ae coladll ") S Ll 3S je g gkl
Aoliiusal) Aplaall do gal) o liie dpni V)
Gl lill) 8 aSaill (e S Al cdlaad) Ao sall pand i e il )5S dliast 2020 8
L) S e JBA e a5l 5SE Jsla)
Oe S 400 2 e (Ol p s e e Gl e (Pl 38 ye oLk Ml S Caalé 2021 (A
(2024 13358 48 )% o 5a) Analall i 5l
S A 3a 5k 1(05) a8 J g2l

<l glatl) i)
<l ) Sl o L) 1999
J s ol dadd (32Ul 2001
VoIP = 2005
Wimax e i 2007
VoIP Ju<il dba e Jsaall 2008
London POP ¢l 2009
POP Madrid L) 2013

48



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

POP Paris L) 2015

VAZ| @b 2017

ISO 9001 st / il jal) il 38 e (33Ua) 2019
Ldaadl e 2020

Ol s by S e (35U 2021

(2024 il sSy) AS i g ga) 1 jieaal)
Gl oS dw’pe iladd -
<l )5S0 A 5o e 1(06) ady J gl

cleadll &)
(o slaill Jaaal gl 01
i Y ek 02
dlad) A gall 03
() saad) CaY) 04

(2024 U 98] AS 5 28 3a) 2 juaaall
phaiuly eall o HTTP J) Gl J58 e A dane i 0o 3ok sy pdldd) iy
Cilabiasale (5583 Ay LAY L il sine aa HTTP J) 253 1 aganid s ey o)l Ciladoaia
L8 e 5 QTS
Aot Jual g2l) 1
gl Jlaiy) el gai Baild
G s iy ol Yl e cliladl ) s gl Guihh sall aaead Sy rcilaticeal) A4S Lda -
(A sanall 336V 51 5 5naalll 3 jeal alaaiinly (Jasll ol i Sl 8) lSa
pelis JiS) Iy Joldil) g oy gladl) g AS Ll -
Cliglil) @ yig atiall sk 8 AS i) il sall e el (Kay sABNALY BN Clgag andl -
C ol gall G AS liiall A8l ) 2 lgal
Cdeadl bl et e aeliilal o
Laliy) sl
bl C gl e Julss
A8 yidie Apad ) Aalies (8 e (pila sal) ey
LAY a5l ol Cllae (e sl ) sl (g0 cplalall VLt & sl i g Ll
XYY )ﬁ}.ﬁ Goog|e Drive Dropbox laldl) A.SJL.MI jl.a_ﬂ\ ULA..A L_LUA.N\ e d}lal\ % J.u:d\ «JL\A
Jexd Skype s Microsoft Office ssudll <l i ga 28al lalal) 48 Hlba g i yiY) jue ULl 0 335 J sl
8aal 0l 5a¥) 038 zransi Trello ¢Slack g biall 5 jla¥axd ooy sbaall 5 4S80 (s 0 slaill guaill il yai e
LAl a5 Facebook Work space < pall dpelaial¥l Al ay jLiall 5 la) 5 Jaslad®y (aeddiiie
s gal) s e aial ol 5 5 £l 5 e laadl Jaall A0l SLal S 5l e Laia )

s ity dadd 2

s35all Mo Juai ji5i5 3GB (ol daail Ao ju o 332 (panmi Ol 58] @R Mo i ) -
; A s g Ao oy (186 S A

Droad g s Canlae ) Ll et Al Juai¥) J s aal oo daldll Gl ) oS AS0h jAald Al -
3L ) 9 echlankaill g chlilall 53 65 lawag cé\}d\ e aad) Loy s . 1 5 A<uil Jalka daal Ay
Alladl

Allady e 48yl Baidl) ) gaa 31 Jasadt o Lial i 5530 48 Hd Jen (ABRY (g0 -
(2024 i3Sy A8 i a8 5a)

49



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

rdlad) A gal) 3
Al o A 5 iU Al IS g Jladl) Joal i) Al ey g (A slad (5 iSH oy 24 glad Jila -
U_ﬂ}di @Bd}_}j\ ‘;Lc d&dv\;wu‘y#} e laxl) @c\_uéc_ﬂ_ﬁ.)\s cm:\m‘)ﬂ\ﬂh‘)}&\ e.ﬁ'j
sl e o glas
Bmall (B A sl il cu sl e B el San Glaill pud sy 1 Gl aud -
L Jaady ¢ il Jall 3405 yiSIY) &) sall ddliain A ji ) 5S4) A e e 28 gal) AL -
,Ouij&wdse@,;)ﬁg\b@\ ALt 5 Ay g yiSH adl ge Adliaind lead JS] diaaia
Al A ol ERP,CRM,BDD Cibaia g Cilanhat A8Latuny Lavad pas (VPS -
ol L e (e 33N Jal e e Dleadly dalaldl aa) sl dilainl (el (Sa tHousing 4bia) -
Foallall el dgiadl
523wl Ul el (pa 83l8Y) o Danll i il jall 8 dilimiou Lolat dial dgland) & dalue :IBOX -
8l iy ) S5 lanial il 5 Aliian (335 Aalise 0o 5 e VPS —d hbiaY) el -
) Y14
é:mad\ ?Lﬂ\j Gc\.da...a‘}“ c\Sﬂ\J sl Q\.,).\AJ\ O &4;.1 Cladall aaxia 3..\‘)1.34 *EndPoint L“Lu -
gl e de gana S aidl
ASLEA e W& Jlasty padiiall 4aliag L J< DDoS las
t'\.d d:\.uj\ elaﬂ\} é\.\km‘}“ 9\533\} 4\3:1&;5\ U_ﬂ:x.\s.ﬂ\ O ca;:\ C'_M.dal\ PR MJ\AA *SSL SJLG.AJ: -
(2024 (558 A8, g8 ge) gl (o Ao gana S

Sl Gy allal) b e likual) elSA) (§ g sulhaal)

O S A pndlilly ST Lalaia) 5 dag o Alaind Jlae ) alle allaly o))l jaal) &
Cadgd Bada LS Gl all (o 2=l i HUY) 10 A ae g ol (e ST Aoy
oLt a5 6L Aile e lilaal) oLSA Jin) el il o3 (G Andlii s jae s Jle el Gat )
358l sa elihia¥) olSA) (4S5 38 ((Davenport 2018) J W55 . JleeY) Cilakiia g Jall (0 JS
(1255 dada 2022 Sl f) . pualal) i ) 8 LIS S wiati Al A 5l i)

Oe aadl @l G V) ¢ oo liall eSA (§ s ana Joa 3883 by ga g pae e a e
ggﬂ\ Tractica 4S iyl Wsd g 3 ol FEEN Jn Dlad g1 g il e €A§3 ‘é_ﬂ\ bl pall gy el
ale Jslas V50 JLle 98 4 (A Jeanws coliall oIS (3 g ana ()} 4S 1l Canli 502021 (8 yaaa
2025 ) 2018 (e 538l IS 9424 8 iy (CAGR) &S e (5 s gad Jaza g €2025

2025 11 2014 ple e ooliall (SO (3 s ana Gl il a5 (ada 8 s b Laid
:Tractica 4S sy 8l \ad

Do) 2025 1 2014 ale die elihial) SN (§ g ana & 438 3(07) a8 Jot

(JY}J
RN Gl ann
2014 1.6
2015 2.4
2016 3.5
2017 5.1
2018 7.4
2019 11.3
2020 17.1
2021 26.2
2022 41.2

50



Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

2023 62.8
2024 88.4
2025 98.4

(2022 < Juhi) 2 jaaal)

Jlee W) a8y 38 s eeliall olSA) (§ g A saill gy pud) ) odaill JaaBU o3he§ Jsaall IR (e
sad Jana (38a 2022 Ahu aa 5 ¢2021 i (4412 ) 2014 o (A Y 90 Jule 1.6 (e glasl) 13¢] (g sl
Jal g2l e el e i ol yaill 38 () ) Lia 3 LEY) Cangy 5 Al A ae 45 )l daally 57 0 )28
o ey Jital) (8 eliall clSA Aldiaal) cileladin y Leddivdl L) Gll) 8 Loy cdabisa)
aaa Joay Cus calladl b e lilaaV) olSA Y (8 uall i 405 jaY) 3asiall Y ol o ) sl
LSO (3 gu ST A Wl Y 50 e 14,7 () sam cpeall Ll 02022 ple 3 Y50 Jlle 321 () Wedsm
Ly s Lilall g 23l o (D o )&l 50l LS )Y 00 Jlle 7.3 (s (UL g8 allall 8 e lidaial)
) il el Ol @ gl ey (oelibaa¥) lSA (3w pnn (8 ) gl Leanan 205 o)) o IS5 Lt 8
2025 e\-“— GA «L\\J\X'jﬂ\ &L\JL:\LQ

QJSSM.I FEAPSON|] ﬁ‘)&:ﬂ\j QL.»\JAS\ ﬁﬁﬂ (5_% Laiddll PricewaterhouseCoopers 3.5)1 ﬁ‘)s.d L§§J‘5
EJQ‘)X\ ol ‘GCLLE.AAY‘ ¢\<Al) ™ S lenl' dalxial) ﬁJLsﬂ\ &y GA Loy 64..)3\.;44?}('\ QYMU Gleliall
G %20 5 %10 O O5Sie 2030 ple (B selibal) fSAN i JlaaY) Asal) #3618 da8 gial)
(1 ISl il dabisall deliall cileUad

CleUad Caa Gc\.ka‘}[\ SA) LAL«;‘)}\ L;;.d\ G.:\L'J\ o a8 i) 33l 3l 2 (07) Jsad)
2030 ple A icliall

BGDP gans assocaned with product enhancements BGDP gns associated wih productvity

Omar public and persoral Consurmer goods, Technology, media and  Energy. wiities and mnng Manufactunng and Transpon and logstics  Financial ang professional
Servoes ccomodaton and oo fecommuncaions construcson ServEs
SenncEs

(2022 Skl :jaadl)

Al g g e liall cileUad Calisal a1 Aaal) zalil) 52l 5 o 5l 8 6y JE0 DA (g
aall Ul (80612 Bl ) @ i 5 9620 Ay (AW A ja (A s AY) Lpaddll 5 dalall Cilerall ¢ U
gl Lol | oo luall lSAN dais ApaliiY) (uay Adasi 50 9485 5 Cilaiiall Cilipeady ddasi o (585 e Y)
Oy Adadi ja 96 9 ilatiall Gliwady 2o ja lgie %9 %15 Al 45101 Claddll g LS alul
ccpanill g Adall g Uad g A SLLO) 5 ALl VLAtV g aSle Yy Lo ol il g Ul (e JS Lgald cpalis)
i yall S elad dpigall g dallall ool o U Lal i ol ciladald) g Jail) g Ul celiall 5 ayiuaill g ldad g
Al Guaty 3o je %4 9 Gladiall Cilipuaty Ao e Lgia %6 %10 W38 a8 sie 1S 30l 30 3 53 Y)

il (5 sianall (i Mo Cad e lidaia¥) 1S culidad g <l shai (e BN o 58l s LS
(2 Jsa ).L.'\) doalaia™|

51



> 8 ¥

GOP growh In parcent and ¥ilkon U. S dollars
S

Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

8 Al el aran 8 (GDPs)Alea ! o) il e elilaa¥) (SA) il :(08) JLil)
(Sl SY 50 sl 53/ 4 giall dpnally) Ashaiall s <2030 ple

8 GDP growth due to Al in % B GDP growth due to Al in frillion US. dollars

Chna North Amenca  Northemn Ewrope  Southemn Europe Deweloped Asa Latn Amenca Rest of world
Regions

(2022 <) 2yl

O Cpafinall 5S) e (o 5Sis Cpmall (5 W 58 JDIA (e PricewaterhouseCoopers 48 b a8 5ii 3|
15 el Leali €425 Jaran Jlaa¥l Aaall il saiy a1 138 Led ansn g SLaBY) 4 eliall (KA
59.9 On sl MeaVl ol ZUl & gad Jamey 2030 Ay saud) Jall 5 A gy Y1 Jsall 5 Al
(oo inall $1SAIL |l JBY) Jacs o313 5 Ay Y1 sl ()5S 5 0% 145

IS8 (0 5Sin aEY) oda o e ¢ e licall s8I (e audii Jsall maen ) aaSlall pad L
\SAl ol )\ 5 et 8 2 i) s 4l ) Glald) G Al N 5 a8 gat () Jaisall (e g ¢piliia
Z) ) e ) aa bl 138 (1 5 HLEY) (e Y Ui 6 aliall 5 AN Glall ae & laally Led oLl
Apalatil] g ey i) D) 8 lipeadll ila ) clia o €00 e Aailal) cleluall (e e liall £1S3))
& DY) 5K o adsiall (e oo lilaal) AN s A LY s S aaa o Uadll 13g]
A Cu s laT) JLal (l 55 e sSall s il sall (g sbuie JSE Lo jse e lial) ¢1SY)
i Laiy oLl a8 g laasall 936 5 Aaaliiy) praatl oA 5 odatl ) g e 2 el Cilisus gal)
il Gl i g ¢y asdaill 5 daall Jie dalall cleadl) peail celilaca¥) olSA) 8 e Sal)
(sl KA 8 diacadiall Al il sall (o Aad pall ) gall Gaiadl (o L)
SUhaY) c8Y) &) jraa 3 A Gllaall

Capp i i ol (Bl iy sl 8 (o linall oS Lty (of (Sall (e 31 L) 3l )
Glaal) 138 Jal a1 ) Cilions sall 280 Al e 5 ALl 38 ad) o Cam el 3l Gy oS sl
= lihaaY) olSM A 50 15000 (o ST 2 532021 4 Tracxn il W5 (3 JSal) lail) 2l jie IS
o2 (e dac pSh S alll lald) Lea sasiall <Y g cpall oF ) o8 i LS Gl
acd il ¢ elilal) ¢1SA & el 5 Ml Lol ) il sall sad 8 e lual) 138 Aty 5 il 5l
8 L) a3 elihiaY) (S alle b o) AY) Cilel g skl y daadl e Sy gl
) Ll e sana S eDlial 5 A8enll i 506K 5 jeal £ il

Jsall caws 2021 A Tragxn s ysil lé gc\_ﬂam\ﬂ ¢\SAl iloss g 22e :(09) Jséd)

52



Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

Australia
Poland

Spain
Sweden
South korea
Japan

Israel
Germany
France
Canada
United Kingdom
India

China

United States

. 258

| 33

I 53

155

B 120

B 260

B 269

_ 358

. 303

. 376
B 643
I 309
I 1323

— 4488

0 1000 2000 3000 4000 5000
(2022 <k i) : sl

}#}qmuﬁﬁd&»mg@ cgc\_'ual\ ;\Sﬁ\ﬁ#gu@abjdmtﬂ\cﬁm;ﬂ\gﬁ
YL s Lo Wle Ciligall sda old oy ) ZdleaYlh 2SH) calindanll da ) <l gal) g culual)

3 Sl il gal) e 5SS I O il aasas LeiSay Cua (Al g gl
RPN e 5 & ol JSa Gl el GasT giSa dus (g all

Badae CHLES gl b Lianadie () 5S) 8 Lguand clglae (3lai g Lgana 8 A3l il all & iy

Jie OYlaa 8 elilhal) oS3 il e AV Leaany S 5 ety &), i s 1) o) Y Al Jie
B (o8 B it s Andlia Ay (318 (3 202U llossssall ae by Ay satl) el f g IV 5l
el ed lld 1) AlaYly aainall Lggad 5 il cilanill Allad Jgla slagl e Jand WS ¢ e livall 61S3)
Jelaill 5 axiiosall 4 jad Gawad b aclus LS ddliad) cilelicall & CallSill Qi s 4aliY) s e
Lol 1S a0 yiad 203U Slassssall O Dl (S ale JSyy Bas liplas g gl s Lin o1 51 e
s=lhaaY) oS Jlae i3 S AiSa o gt Ll aai 13| e lihaia¥) oA Jlae 8 shaill 5 S0

(4 dsa )

Jsll s 2021 ple A gcmamm SAN Jlae (8 483U Sl gall 220 3(10) JS&)

53



Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

Australia ™ 72
Brazil ®m 54
singapore M 77
Sweden MW 52
South korea M 95
Japan W 82
Israel mm 112
Germany M 139
France @ 155
Canada M 216

United Kingdom s 325

India s 366
China I 1167
United States I 2671

(2022 <k i) : maal
e Gu g Jeall s 2021 A Tracxn L2l ey oelilbhial) QA Ciliige 230 G &5 )liay
JSi ) Gl sall G 2a (Jsall Caua 2021 ple (8 oelihal) S Jlae (8 2030 Sl sal)
o8 Lal Sy ¥ sasiall il ) 8 e liall olSA Jlae 8 Alalal) Cliawsall 220 & sane (30 %59.51
2021 LML;G;M\ ¢\SAl UA@A;A\ il gall 22e & sana (10 %88 Al e JSE g (pall
3) gl Lgi pa8 ) jad Gl sall Jangy oty 503 JalaS oeliha¥) (A jlay o Sy AN 8
(1262-1257 ciladal) 2022 <Sbhl) b b (32855 o
ceSaadl A Hat et e i) Al Alblee 5 Adluall g Aaliy) Gllaall 3:US 330 ) +
(B> & e aa) Sladdl) g cladiall sl
Opan g daaa Jlac | 7 3ad e Ll g ¢ yuiiall (3 sl (o gyl e  SEHN 5 oy yuad) Call (ppuan
Ahall g gl e Juadl 5508 ae cilaliia¥) 5 Clalasy) G A8
(e sleall Lin o1 5S35 Cililae 5 allas) il sleall L o) 55 daks 5 diadl 5 o Jia¥) e i€l
bl Cllee G
Apaddll Cladally dpa il yjais o shis (el @iy cpal ) glle s il
A5 A e 4l 5 (paniill gl ) sdall a JA e ) A AT 8 saclual
AVl Ak e a5 45591
At gl claddll) gy gl 5 1) 5 e aBaill 5 83 gall 5] Aiadl e
o )l s Jgl" il all Jlae ) et () ) 525 (o lidana¥) oASA () i i Le JDIA (e
AT e (N ALaYL ool oy b 5STAS 5 ja g Jumil bt il 5l 5 Jamil 8353 8 55 e "8 5
Al i gl agdl (5 5 yal Leilal g Dl pall e elidai a1 oIS JEY) apaa oSy ¢Blanall 138 i g
£l 13g) il
1 SlkuaY) elSY) ) ohai 480 ga B ) Jad) 3 gg
ori (3 sead) e 2 el e Ledds A (e ol 4S) g0 ) aladl J 53 o W S 51 5a) oans
clilaal) &AM Al ae ) 68
3 al) B s asuie s elihaa¥) oA Ayl g A yae LEIL 3 geall 4dla IS Cua
Oaailal) 2021 il 22 — (33 5all 1443 2 me 13 (B Fo5all 21322 a8 ) (i N s el 58 5 cdaans )

=

54



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

2SI 8 dgida gl Lgia gl il oy sk il el e lilaia) oSO g culualy H 8 Lo Ak g A yae o L)
(e Oedige (oSl Agida g daala L) e # gl mali ) e Cual Al 5 ¢(2030-2020) (ool
Alle 4,k 4 agd puige oAt Ay ail) G jlaall s dealadl i 4y 01 Al A (48 séial)
alie JS 85 ) sl Jsla dlag) e 5 a8l 5 cadlinlai 8 3elS ) Ailia) ¢ e likanal) SN LS 5 Gundy
) ) (68 Aada 2022 (Aud 9 GiIAY) | il (,.‘Lul\ e S gl 5 Aa.\ Apalaial g e laial) sLall
Cpm 5 adaiaae g (S alldall alaty s ¢ i) gali g (8 Laade (5 SN 5 (Al 20l O sSa Cua
L a9 7 s sl I & e ) sl le )y damadty (LI 483 J gla daa ) €lld 2ay JET 3382l Jilusal)
Aaals
s Al B claiy) pUad cilasd | gha
1aa e g ey all Asall dually il sl W) e i) 8 VL) Glead gllad ) ghai sy
Lalall ae ) 58l aaay 53 52000 sl 05 (8 & 3all 03-2000 B O s8N paa 53 2000 A A Caald (Y|
G o Audliall o ALEYL o 6l 10 i e G A SLOU 5 ALl bl sall 5 4yl Aileiall
G ASLL 5 LSl YLt Jlae (8 4o sl illabid) g (8 (5% s I 62l LS cca¥Lasy)
) o ddales cdlS 5 e Uadll dulpnd) A2 lua dagay JuaiVl s 2Dle W) L o1 5355 2 ll 3 ) 55 <ilS
dagar (yslalatiall CAlS 5 (3 uall 48] o g Cpalalaiall (o dudliall Jasia dagay 481U 5 ASLll 3l sall
Dy
18 a8y O #al) aia 53 2018 A (A4 il ol A gall Caald ¢(3 gual) 138 e lipadl) (e 3 e JAS) Caaga
5 s s ¢l g ST VLAY 5 2 5l ddlediall dalall ae ) sill aasy (5311 2018 (sle 10 (& & 34l 04
Alaaall 83 g G g A g SISV VLAY (§ g (M) J g sl da g 5 Cpany ) 53080 1
L) 8 VL) cleas gl Lalatia g il Y eaiie e b L
24 g SN elaiY) g &l Jasds ddalis
Aol Slassall 5 (ARPCE) A3 s3SI Y Uai¥l g ) Java Alals 585 04-18 a0 53l s
i o Ml SO 5 Ay simall dpad il iafi gy IV VLAYl g ol Al A "oyl
la e i) a5 Al pall (il 4 g SKIY) VLAY 5 2yl (3) susl Jasia (Jlacay (IS 5 (A gall ddLal) 4.8) yall
VLAY 5 2 pall Jasia ddals L) daa (5310 €04-18 o) 0 5311 3l (53 5 €03-2000 ) ¢ 518N ) A
A s Sl
Q8B (el A sganll Tuan sl Byl 1oL Lad Jasall Al Led g3 ) algal) el St Y 138 A
‘ (10 4ada 2018 <04-18
¢ g SIVT YLtV g ) Bl gl 8 Auled Aidlic 3 ga g Slaca B
LAY il iy A g IV L) el Dl 5 sLisY Aalall Gasdl il mie B
¢ ) Calelal g Ciladd a5 a5 13S 5 dualald) ClSuall Ganal 5 4y 5 Iy
¢S iiall g Cplalaiall (g caginn Lagd Galelaiall oy L 3l cile ) 30 4 g 3>
Lalls LIl 8 el Aysin oWy ) seeall dgagall Clilasly ol a5, alac)
2015 A g i Il 3 7 5all 04-15 o) O 38 (e 30 Balall AlSal Con gar 5 b e 3 Nle Lgilasiy
5250 Al e 5 drliag Adiall a2g Al Ll G (i g yISIY) Boaaill g af gl dalaial) daladl ac ) g8l aaaall
ey g SN VUi g 4 al) laseds Al ) sgannll (i 5 SISV Baaaaill 5 o il leod () sy (Al ileadl)
(06 4aia 2021
4 5 ASY) ey pUad ¢ ALY Gl
Aan (e A gall il 5 Cilgas sl Lgilal cladiall) (e dludis i ) (8 VL) o Ul agd
gl (§ g skt 8 ALl ) CladlaY) o3gd S a8 5 (s AT dga e plaill Ly gl g Can€s L) adl
Ja)
My il jall 8 Lesee Jlal Calgd) Ul ya 2 il ) A& QUL Ciilgd) dadd pUad b Audlial) Ja sa
(472-470 Sladial) 2019 il g At sy dyjlaly) A dal e

55



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Jalaiall Jlaal) Cailell cland eyl OIS cilaSiall U :(2002/02/151994) (dllaal) ASial) Al ya
8| panie alali (S G cdals 4ud I Als e 8 g Uadl) 13a S 8] (Dl gall g g 5ll 2 50l
— 1996 s S jiiall 22e 38 sl (Jagall @dall o saateall Gadi yall Jsaal) 48 Cilalgial Ak
O sy Al laBlal) ay (1999 A L & jida (18000) Y @i ol fida (4961)
inl dalaie Jsf Jsaa Sil5all (& Jall calell gl e (2001/07/11) 8 lwesss (03/2000)
Slo s ¢Sl OSAN (il gl 8 A daad ;) o dias i (Ui el @Vl a S )
; il el Ul Calgd) A8l i) e A sall \Sia) ol
ik e (GSM) 48813 5e JsY (adll JBaiuY) o3 2(2004/08/25—2002/02/15) (AU JSiaY) Ala j4
G i g ¢ il jaldl a‘jl.:az\} ¢ A el o gSuli Sl gl aal o8 Al yall 838 & jaa (15/02/@002)9_5. BTN
3Ll Cuaia iy (o Cae Uaia S Jsau ¢Jagadl c_u]\ ‘_g Jiaiall La yal 3 AW oda d)Ja}.I
eh (03/08/2003) (85 <Led 533 (o (I 5V Al IR &8 gl duas]) (4e (9670) 0 ST e W sainly
Lad ) A e ) (Wla s f) dead daall 2l gl Jsdal | jaiaady dudlial) dgal se aodaing
.(20/12/2003)
Leatl (e L) e sl ) (S Sidall 230 3 cplill 3 gay g

dadall Lgad Loy ¢Sy el Y 50 () sale 550 canly s ((OTA) o Jelaiall dadizall il jlaiin) -

Cailgl) dga sall VLA 4 il jall @l jlaind Caraca Jiliall (8 daad )l o Jgasll SY)

¢Jal)
é:u'a L A Z\JlA:\.\.n\y‘ LA‘: YL 4,3)3\);5\ BJ.ﬁ eds:j cd}q;.d\ u.ﬂ.gj\ LA{: .351\‘)143\ ;ﬂH\ -
¢l jlainal 5 L3S0

3 all ol el Ay gaam Qi b laall 1l (OTA) s 52l Y] ClilSel Jygasi -
¢ Sl Y 85 peanie culS @l Y dlee o duala VLA
LAl O s (B S Side e (%89) Jidi A ¢saaall adall Ay e (OTA) (s Slaie) -
A S dagall adall 85 pasie cuilS YL

YLy Al 5 o oSl ol )oY (61 dad ) mia sy 1(20172004/08/26) ALal) ddlia dla ya
2003/12/20 & (o < Jalaiall 2l A j Chaia cciladla) Calaaly 1 5 g Ay gudl) Jus e il 5all
& e AKeE Py (Lls 5a550) dead (ool dend cand (Y Lai dgiha gll) Jebeiall 138 ol
2004/08/25
el 5kl Calise dlag) e g diali e A8 cilard g dylarill 83 ga pend o Lild Gl mual
O 1 (g omad) GaliEl) B V) s ) s pae aa el iAW) Jalaiall J 530 2ay dali (i g el
A il el e aiy Lo iy ddlial) Jlas
s il ) B 4 g i) clany) pad Julas o U Guaall

Al) 4y gutll (a8l o S Ll Jaatidale 4 A Ll e il jall (8 VL) Gl pdaa
| i 13 g Ly o 1l i | g gy VL) g U ylaliall s clanagil) (ga | ytme Led JSE gb lld )
dudlial e Zlay) 8 ) Al Ll S 5 die ) GladlaY) dala a¥laiy) g Ul cilaas ) sl
S Adlia) Alalall ey <l uaia ok Canall 138 JA (e Jlaian s g Unil) ddlis cppns UL
S el ) Al g el i) Aaalill e Leiin ADe (s aaadl Lple Al (g ) Calisg aria 48 yaa
YY) S ] el

"ol lpai 2 sla Cua (2000/03) O (e 1 B2k Al 58 & Leale (i ) LY & s
sl 5 (A F sl 03/200 OBl bl Flie A dae 63 QI Jlall Gladd aadiy p ghat ) gilal) 1aa Caaa
KLU g ALl OBl gall gy yally Aslatial) dalall 2c ) 8l 2as4l) 2000
a5 5l iy g dsat (38 il el 8 A s SIV) ¥LaiY) gl Jilas Caaall 38 3 Jslas
+A g ) L) plad 8 ) gudlial) -]

56



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

138 €03-2000 ad 055l Can sar ) ) coVlasl cadsl 5 (LA Jad) clall) culll) Ciilgl) A4S
2 0 A ge Leliad (Al g Aoy pl) Gleaddl ) Glaliall Jiad SIS (e E3lal gall g 2 gl g Uad A 2my
Ledalii Lyans y <l ¢ i ) caWliai) 4S5 Leliad all 5 caVlaiVL daleiall culaaal) g codaliall 5 ¢ il jal)
Bom (b Jadiily clganan JS A sl Alias Eua agad D Ay e dusnssa (85 <2003 ila 01 (e el
L) a5 ¢ 3 ) VLAl pane aidaii & laill aie | ol #ladl dga) sal 5 ccVlaill cilead s Sl
g 8 ((ATS) Aibaadll YLVl & i ((ATM) Jall ailed) & 53 ((AT) ) cailedl g o8 Al ¢ 5 all
(109 dada 2023 3 ggmisr) () ) Qi) Glada

Juaal) 5 il Cailed) Jlaa A Jadi 2003 A ol 4 il dsagee dusaza il all Y L)
A< salels Jasi 5all 2000 (s con gar ol (Ailiadll VLAY 5 "l pa i Y] Cileda 5 ol g0
i 01 :F ol derd) (3 s (8 Law ) i g «OVLai) g Ul (e 3y ) Juadl i3lal sall 5 2y 5l ¢ U
Aladal) apai 8 5 sadl 5 Adladl) 5 A0 50 yall 8 Aiaie Bl (e de gane Oyl 52003

& e 922,731 Ll & Jida 5.128.262 <k L 2008 4w i @iledl 8 LS jidia 23 &Ly a3l
Al s i) 3 b aDle 4 (e 3 5 il JUE) Caled) S yidia sae Ll il oy V) Cailed) daxa
ida 11 Oe ST Gl s S jidie 220 4l 2010 4

eral Lo ghadll anadiy eSS 8 oadl giul e Ll Sl ClS N e il adl coYladl s
3330 e g Jaandl L iy SLatBY) (ilad) 5 st ) oS 3] ecbasns sl 5 cpilal 5ol

dga gac dosussa (A 72100.000.000 o8 Jlal " agud Cald 48 53" 3l VLAl dwse (1

(6 sinay Lealis Jlae ey g cilanall s IBLY 5 LY 8 duelaia V) ClEdall g abass dolias)

Lty Glanal dlle jlaliiand <l ginna 5 (3) ) 5 Lo sl 53N 5 LT paina g @ oy sl Jle udl

(27 dada 2022 018N 5 Adld) (salaidy]

132090 comilinga ¢ 3an) JU Clilgd) Al (2

:Djezzy ¢ i an) Cal "OTA" il Jadl a gl a Sl g .|

oSl sl anY 2001 Alisa 11 & Jall Gl dad ;) o Juany ial dalaia b yiiny
(737) 208 (fam 2001 Aakisas 31 (B & sall 219-01 pB ) (2T o gas pall (ialiay ¢ il jal) VLAY
558 JOA 5 2002 s A tad e sl Led solall s Jiay ) (sl il 5 ¢ Y 50 ()il
25 ¢85S JSLia ) 2009 i SIS Cam i Ll W) e Jall (3 gaall (3 51 5)) Jalial) Cinpaal 5y
A58 e (%51) Ao il il gl (§ gaiall b dliaa 4 il jadl A gSall d el e 3 (e 222l
«(Vimpelcom) asSlias 4o 5 1) 4S5l 32500 (%45.5) Jilie 2015 illa 8 3l jall YLl 2 Sl
&) LSl A Juall il gliall (e il i A 22y (CIVETAL) gene LSl (9%03.4) L) calail
Aon 5l S Jlall s YLD A 52 dusa e iiad Al (Vimpelcom) g 58 (s g U8 Cisaal 13635 ¢(%49)
do g il Lati A8 ) et A 5 ey Jadiad 3l 5 (VEON) Ae sana () A sall Sl 523 2017 (548 dia g
Al

(oallal) SLaBY) Sy BlailY g AL 5 ASlull VLA plad jglat 8 3l jall (e 4
BUBENIPPLIF: NSM\JJ dnge Jgda e adal gl Gaial) @l iy Al S0 ) Gaee
Jbat¥) claadd LDt 3 il )l G sd "OTA"

¢ pany olaia¥l s jie dadd 48 58 VLA Sl ) 5l pana yy 1aY) AS AN Ge Ady U daal
AS ) aa) 555 cagas) (30 956.9 — &yl «sawirisy s Alle ) LgiSle a3 1998 A Cuti
Clal 50 A8 (Apa pard) Jad¥) 5 e LllS CVlaasae 8 Jakil g ¢pail oy )aiSuYl o _alall a0 35 58
ylaty) ‘Qﬁjﬂ'ﬂ\j a.c\.'J:}]\ c@)L&AU :\_J.JL».A'E\).“ @}J.;“

Lﬁu)«l\&&m‘;ﬁ@\}\ u\.ﬂ\uAU_ﬂ;JJ 63‘)..9453‘).}5‘;:\40& L&Q&\jﬁ)ﬂ\&)# »
Gl plaly A gid a g Cuadli o5 ¢ eans 1998 sl 23 (A "Mobinil-di s e GSM £ 55 (e
) ALY (ahaliall sa dpdaail Lo ji ol das ;) 20 (e L e 1S 5 (LSl 5 Ly 8 o3 oY)
2001 s 88 (VLat¥l Jlae 8 AlalSie LS @l JC1 dlpall ccllbadll i il 8 Lilead

57



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Ostle 3.5 e ST ) (S yidiall aae Jua s S ¢shliall a3 L Slale 10.000 < L Lellae 222 Jias
Al Y duady 138 5 ol jidie GpBle 5 () 08 yidall ae o 51 2002 diu Al (85 <ol 20 4 & yida
Al ) sl ASLE aladin 8 23 ) 5 Jarinn 5 il daidl)
A (il gell alladl alail) dman 8 Lol (pe €l g uad ey 368 Lo g s 4S8 Cun i gy
(o8 izl diall J g anall G sS31 pa) Al (penall ale jae (i ) G g g e ) iyl (e Al
‘ A ) 5gll el ol dpnen (alane
A o VUiV 3805 e diayge 4858 sl el 55,81 4591 8 4S80 Jaai
22014 «g33) Lellae 5 LS il Jlad Lee Jana b 65 el 3130 gl dlle t“_abus RS
(140 4aia 2013
:mobilis "l g™ il and) caald () JUAL Ciilgdl i ad) cilal) o
Salaia b5 e il Jall YLl aana (10 g 8 585 (ki ga) (sl anl) Jalaial) 138 Jasy
il G J e dan 5 €03-2000 056 L ela S cladlall a5 jally Jail) Cailedl o gac
A 3aS 2003 ) die ALK A3 e Jean 5 g guil) Ja e 2002 sl 26 A (GSM) 48as
(110 dadia 2023 65 s 1) pend I3 L e aliaid)

Ity JUa) el caVlail (3 gus sk a8 Adpdai ) i jad) e A ddliall Tase Ly S
Ll g d iy elld 5 e Jlaall 1an 8 Lgiladdd i jadl chYLall s e
& Y Al dalaiall nATM" Jlasl) Cailell il jadl VLl 5y sdsal) oo dody 5 Aol
) e 72 100.000.000 (o= Lain ¥ Jland 5 3 daa e duinige o 3ok il Jall 8 Jil) Cailel) dans
e dliaat i i) Glaad y Jall g bl el Jlaw 4 L z2 100.000 e JS Aadd ags 100
B (o Lan ) Gl "GSM Jlaill 5 Culill Canledly dalaiall LaUalls aadati Lo sar & 2002 4 (S duad
« leaal) 85 sl Adladll Ay g3 yall ;L Alicia Wilaal & a5 <2003 iila 01 (8 Y Laiy)
2003 S5l L a3l Gy ¢l all VLAV AS 33l ) sediall g Al Gl e iad g
oY) Lin sl iS5 3yl 3155 e Ay sall A8 Lellaaiilly 3 3ally Jual) Cailell Jadia Jl yiniy
9 2000/03 O 58 Adde (ai Ll Liada ddliall Tase 03 gour (3 g (o8 « S JS yy e cand Jand JaiY
€ Dl alall Lol =Sl 5 cdanliall g plall g s CanSiy pLall 5 el 12g] g 5
A8 g duany alAN) ) omn IS G g s Anna gl i€ & peda A ge J sl Gl e i
(137 4adea 2013-2014 ¢ 8) i Sl 5 (LeS yidia LeDIA (0 2235 5 clguadlin LA (e pa) 33
el Cailell ASus ok g JMaisl g S i -
sl il Aalaldl &l jaeaill a ygig ol yiwl -
s am s O Leild e ) A lEad) 5 A el g duelicall 5 Al cBlebadl] Calide oLl
(S idiall (e 95 i Lo (5l LeiSuil ALaLS Apdaii (Giat ) Lgamas ) ALYl s 5l
Led sl (e dediall Cileadd) 32 g (8 palsal) Caeaill
2(52000) Gl and) cad 1 i) ad) 8 oSl Al ol) -
ot ey oI Y LaiDU dia ol dsns sall & 5 8 (e 8 il ) oLty il gl) Jalaial) aay
Osele (421) @ aall Sl 4 e qgj\);l\‘;éduﬂ\ ailed) JMaiul Al Je 2003 and 02 S8
G gmais 5 gl iy a3y 4iShe 3 525 (%66) (L5 callansd ) (a (%634) A 5SU Asns el el 5 ¢ Y 52
3uaall abiand ) Jalaiall J8531 2013 yaed 5321 (B9 ¢ 2004 D) 24 (A (Aand) (bl an) ant adlatia
(110 Aaiia 2023 Bsganss) aliad) e Lee 558 e (8 Aoyl i oS Ao panns Lo (15 (52051)

YLV Jlae 8 @l shail) (€ 480 gal Lgia L5 ¢ Slafiad VL) (3 sud il Jall i oLl

b Jalaia 5 J s (S 5 ¢ pndl 138y 5kt g ety alaia) 4l (pe JS s ) Ciee SLUOU 5 AL
IWTA" i) o Sl il gl 3 il ¢ il b leiiadl Ul Ciolgl) exd

58



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

o oS Ay ) YLDl dgila sl gl La¥) Gl sall aa gy sdessgall (8 dudy U daal
adke 10 e G Hady Jland o s8I 8 dalall Glansall S L il s 1999 4 Lgusrals a3
d}uu@w‘).\s‘\.@iwé\@ha‘m‘)ﬂ\ Jlad J 50 185 dn.wf)“ Gl ) S ) gad (3 p2ig ¢ HY
gl Aadd b ()5S jiie g 5K (S (e 078 s (3 5y Lo o 58 B 5 ey sSIL JNal) ikl YL
)
i s ety S o sl g IS 5 de sana (5 ¢"KIPCO" 953 (S A8 5 (e o a8 ASLEN @il
Any s A8yl sy (oS Ol Jlle 10— 58 Jle Gal e U 3 Aalall S Al aal e oY)
J5Y) Jsaall o yiad (Al comaldll @iy (e mediy @lldy (s i Jhle 1 Jlaliny) dad caly Cus
Sl g JUal el B e %50 (e ST e M gatul) e S ol i 05 SRS clgay Ll
a1 J saall Juaidl Wy 68 A8 il agul Caal e ciliasd s (JuaiDl 4 Sl "MTC 7 el dudlie
2013-2014 «38) 3l A sa b G AT G jidia ae Jlos Lyl il LS (i 3 A 50 & Jaal) g_ul.@ﬂ
(143 daia
Sle i Y1 Gulill g Juall cailgd) laad 58 63 cYLatY) Jlaw (8 320 4 g0 4 FOBY
Jladi cbuj\ﬂ\ Gl d\}m\ e Oilass gall § Gal oAl) laliial Cod i ddiay ilows gall ladd 13 38010
) s Al 4515 58 00redoo 2 Lae sl Aga go disnnne L3S LY (A8 Cgiall o Ly 3
& s gl saelse Jal (e Jeal il e sy kil ydad e 5 50l aie Uiy ool s o)
LU Jady 13 5 Lgdlaal
(Boalls couisiy i oally e Ailalug oy S5 8k Jie §lsuY) & pals ooredoo
33cl8 aa Y50 Hlle 9.3 Caaly idlae 2012 diw 8 AS i) Cuia L ol 5 ccaallall 5 (ophandd
.00redoo Q.5.C s» 00redoo — a¥) 4S8l 2012 ssewd 31 e ) 050 Ossle 92,9 slai ¢Dlae
a5 85 « Qatar Exchange » kb dua )5 3 Lgagesl Jhaii il 5 ¢(lls Qtel Q.5.C kb Yl
« Abu Dhabi Securities Exchange » sk sl
21 b ooredoo Cssal il cdand a5 ) jall 8 Jail) Calell kilu o)) sasie Jalaia J50 gy 5 4f
.00redoo de ganal (5 il jall g 58l <2013 ad g
dad ) o ledpan &)l 85 <2003 enwd 23 Jie il jall A 3o gie dand daDlall
O 3l 85l 02004 5l 24 (B ek s a3 285, 5 el 3 QU Canled) lardy by g il
o edlati il Basivsall Glaadll g (s pall (e de sane «lunise sl al 931 531S ¢ s
(3209 4,5 g sa) Apallall uladl
HUB ddasse juadt Al 5 laall 456N il gud) e KL c0lal sall 405 5ad :VSAT A4S (3
VSAT ilasal dlimill dandl ) 3Ll
YL Al a5 4l8Y duad ) 2aad o 488 gl 62-20 a8 (5285l o ga pall Ganaly
Ap 5 yiKIY CYLAY) Glaad b iy (WSAT ¢ 58 e Jiladl e ) seeall da il 435 STy
Magd I3 AS il Agladll il ) VLl AS il da giaall ¢ sganll
JHLad) ue AL 5 ASLul) cial gall da glaia JS 28 :GMPCS dsibiadl) i) jal) el dSui (4
b o o 82 m se ol G e ST AUE g sen ol Dualle (G ol a5 day AN ) 2005
fas e ) (pailedl alenieall 5yl SIS 5 ASL bl sall Clasa g (Slady)
Al
Ao gall) Jlae (B ledd () gadhy CpAll Sl all aa 5 el A Jo cpjilal) cplalatal) 48l (5
,(c«hﬂ\

59



Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

LS A8 5 Ao lia Jalail i) sl Al (5 58 23 503 3(11) pd JSl)

= Jaiaal) sl fuaigh 30g5
Ll 5 2l 335 — - plsho
(et A Luad 1 ALl Sheaigal-
B T
3 AL AL sl Aot 0
-ALCATEL
l _ERICSSON
T Asliall B o gudliad -SIEMENS
sy -ZTE
A glicy Sl oulusa iS5 -
ATM -HUAWEI
tpaall . i
G Gl OTA gladss - Sl 535
WTA m‘ '*sJ"' =
-
:w Zlaciadl -\\4"
LU LN e T g
Sl
Sl e LY
VSAT
AN e Ly

(2022 <l i) 2 aaal)

48 gl dasll g Jlas ) aBJ sallaall
(M9 Jlabe) A g SN cLatY) plad Jlas] ) ¢ (08) ady Jgaall

sadll Jaza 2022 JeeWlad ) | 2021 e B8 Al
5.40% 124.28 117.91 Culil) Cailel) ASud
9.91% 323.67 294.49 Jlail) @il 4
20.57% 6.33 5.25 VSAT 48.us
1.82% 0.54 0.55 GMPCS 4<.ui
15.68% 7.26 8.61 clalaiall 3<%

e (n il
sl Sl

60



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

%08.76 454.82 418.20 Sy

(il (Juall) A s SV CVlai¥) Jlalxie Gl (e Biaall Jlee W) &85l 2022 diw
%8.76 4 |y ki g1 2021 i Az Jlile 418.20 Ji&s z2 (VSAT 5 GMPCS

GMPCS «lill (Jaill) ad i Je o plall g 3V aylaty) lalaie daabiw Jia
22 J5le 462,08 & sa30 (10 Jle 454.82 g0 %98 gl Jlea) Jlee V) 85 & (VSAT

Jilie 2022 A 3 72 5lle 6,87 @ 28 cvsat sgmMPCs Ll palall Jue Y1 o8 5 (1 peads Ll
(& Al g S LAl gyl Jaua Adali) 941845 () a a8 8L ) Jalay Le gl €2021 A zo Dk 5.8
2022

38 se diladl A sal) celaill <) je) pandl il e g el A IV Y Laty) slalata G3is (

iy e Jlee 8 (i i) S 5595 e o gaaall ¢Sl 530 Y a8 gl gl o i) 1) asl)
il Galall Jlae W 28 5 (e 942 Jiay dus 2 ke 7.26

leléi ) 2021 Al daudl JOa 45 SV CVLaiV) Lalxia Cish e Giaall Jee Y a8 ) Caje
A g S LA 5 3 ) bada Al | 00434 At iy 185 5L 6l <2020 A iz JLle 421.96 &y
2021 &

Ol Jlle 124,28 il ) Vil daleiall 4dia g2l Juae ) 8 ) il el 4k Jlas| eisu
965.40 4isnd Cialy | sad Ay Eaa 2021 Aus (A Sl e 117.91 Jilie 2022 Ao ) 5ny

JUail) gl slelatia 4dia S JlaeW) &8 5 il <2022 dius o)) sty 1 JAH ASud Lalaia Jlasi aB
(DL Jble 204.49) 2021 Aun 45 )l8e 9,919 4w | gad Caje Cua ¢l )Ll 323,67

(z2 ko) Juee ¥ a5 1(12) ady Jil
323,67
294,49

. 2021 2022 .
(2022 ¢, A g A< cNUaNY) 5 &y ) Jasda Adalu) ¢yl

VSAT Al alatia Jlas| a8

2 Lala \J)LSVSAT%‘:';J‘_AG Q})'S\;“ Q}XA\:;;A\&;%;;\S\ duci)_(\(éjg_h)p ‘20222_'“&
30l Japa Ay 2022 s & b Jlle 633 Y 2021 A B Jlle 525 (e JEBI Cus €9420.57 —
(2022 ¢, 4 g <) e LA g

Xiansi Lol ) (i (51 4,42 — 582021 i b dad il () slelaiall i 53 Jae Y1 o
(2021 g AN UAN) g &y ) Japs il 73 5le 4,19 — 538 (5315 2020 L s 4 5lia 99548

:GMPCS 4l Jalaia Jlas a8

Y1 (GMPCS & jall & LLaill G jleall a5l Jalaiall adia (3 Jlae Y1 o8 5 Cae 2022 4w
2021 & 8 Sl e 0.5 e A Caan 061,82 ey Lialial dsbimdll il Ll sa
2022 A (& s ke 0,54

61



Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

z2 Jik 0.47— GMPCS dad ) lawal shalaiall aia (3l Jae Yl o8 4l 2021 &
6.01 4t il (liaily 52020 4w 6 72 0.50 ki

:0asd) A o gpiadl gplalatiall Jusi b

3 Laleds) pandl il e g all o slebaiall afia 3l Jlae W) a5 Cie <2022 diw b
Db ke 726 ) ol Jule 8.61 (e JE Cua 2021 A A5 )84 9%15.68

— 3 Jlee Y1 a8 ) 8 Lol )l 2021 i 8 pand il alail o seaalal) ¢ shasiil) ) slabeiall (3is
22 ke 8.40 ) 72 6.68 (e Juii) Cus dpalall Al 45 )i 942576

ol il e g el cplaaiall Jleel B 2(13) pd Jeil)

[ Gbudidwsl |
NP
| ol e Oguall Jaga |
|
|
|

gsdsl
oaSigssgdl |
elall 38150 |

gsaxall

3 Osalall 3 Basgll
(2022 . Agi g JSIY) UGN g & ) Japes Adalis) 2 jacaal

2022 48 gl dasll | 2021 48 sl sl A<l

27.33% 28.19% Culil) Cailedl) Aud
71.17% 70.42% Jall cailel) A<ud
1.39% 1.26% A

0.12% 0.13% A<ud

1.60% 2.06% el plebeial) 4508

o=l il e
100% 100% ‘_;LA;Y\

2021 A 4 g AN cLai) pUall 48 pud) pawaal) 1(14)ad ) JSA)
2021

B el Cailgdl S0

m ) el ASus

W VSAT 48

62



Lwngall i) o)) Cpan B el elSY) g3

2022 e 43 g SN i) £ ULl 48 gl panaall :(15) by JS&)

2022

il Gl S0

m Jal il A%

W VSAT 4

B GMPCS 4.4

e o el et 8,
RN

e laiy) plad b Jlas ) a8 ) gt -2
43 g ASY) cNLaiY) plad Jlasi ad gl 1(16) ad JSAl)
700

600
500
400
300 2022
200 I ® 2021
100

0 : : :

caldl Aus il ASE VSAT A5 GMIPCS 4Sd Gplebiall 4805
il Jla e o yiall
sl il

GMPCS el (Jal) a5 <y cVlaiy)  elatia Cayh (e sl Qe &85 &y 2022 4w b
968.76 Aisasi | skt (gl A 8 70 418.20 Jiie 7o Jlile 454.82(VSAT 3
& (VSATs GMPCS «dll (Jaill) (ad Il Ao g 3lall 4 5 STV VLai) Lalaie daalise Jidd
22 Jle 4662.08 & sane e Sl ke 454.82 p <0698 gladll Jaa) Jlec ) 48
5.80 Jilie 2022 4w 3 7o Hlle 6,87 &ls 28 (VSAT s GMPCS bliis (alall Jlac Y1 4 ) (ot Ll
06.18.45 (M s 5o 5aly ) Jobay Le gl 2021 daw oz ke
A&l 5 58 e bl G sall colaill 31 e) (sl ) e o ilall Gy SOV cYLasy) llata s
726 — s Meal Jlael o8 5 (8 JsS 5550 e o eall ¢Sl V) (g s gl i 51 )
Ul alal) Sl o8 ) (062 Jia Cus za ke
(5 55 s34 i) sl Jola scalaal
iy it ) (larall) latiall o e ganal Lpasa JYA (po o siil) Aumsi) il s Aiudaal) ) Sy -1
2022 Ai (A 7.26 2 5% Juel
A g A cLai) pUaSl SWOT Julad sallaal)

4,8l 8 Canall 53 48l palic Ciliacaia 3(10) a2 Joaad)

63



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Cinzl) alis 55all ualic
a jolian g dob aill 3 ) gall Aud gana | SlSA1 Bgw (A B2, b)) AS i
A il 3 ) sall 5 yud g BeliS b i il b e liaaY]
Cilanall 53 3eaY) 8 gl e 3ol Cld Ay i Ol g
Apia 448 pai Dl lgea- oAl Jal 5o

Al Jal se-

dUall dlas) (ha s uaal)

A8 il A Slaagll 5 e il Cliacaia 3(11) a8 Jgaad)

Cilyagil) pualic 2 Al alic
a jolas 5 4l gadll 2 ) gall 400 gana- 3o L of 933 aladsiul
Ayl 3 ) gall 3 A g 3eES & i Alle 3 A 4 i & Hlga-
Adprisn 438 5ot il lga oAl Jal 5o
Al Jal s

daUall dlas) Cha 1 aaal)
il oS0 AS il i) o0y Magl Cppaand A e lihaY) slSH) g3 sallaal)
A8 aud®s it L8 sl SY Hga Y gl
LA Jaxy ) 5hiels Jifiosall B gus Aleny e lilaa¥1 £ 1S3 L gy 30 AL CllSay ] 5 231 sill )
Jsn 280 @l gl o oasbad ISy ilnns pall Al 5 2y il illeal) JiS5 s0le) e 2Ly y e liluaY]
\lﬁj cﬁu}u\ 5laY saaa AA.UL J ¢4 g clgtin &= Z\EM\J amyﬂ e\;d\ JS%J\ Jaally ‘;G\JL.&AY\ ¢S4l
) jlgall 5 A laall g HEEH 8 ) jaa5 bl A il o3 aliie ) (ST cilalaiall Alia dua i g Laad Jiay
o o Asnsall 21aY 5 508 2 5 4l el olSA) slaie Y g jludall gaill o ol el
:JEd)
Al 3080 5§ gud) L Lghan e clisugall i ool o1SA slaic | Ladlay -
) Ll g Jeadl el s -
eJurdil) oSl g CallSal) amdd A el e u -
Laliiy) 5 2l saly ) e Sl (g dl Jeall Jlaind 2eley -
A el 25l 5 Ayl sUadY) Jilas -
48y ).\Si dS.uu ¢ Slanll e,}...us.u ‘sc\_\jam‘ﬁ\ £\SAl) Ty -
£ and) LS gl 8l i) e CaSal (e il al) (S Lo Adlall e Dlaal) iy dallas s gen JDA
DA (e Lalail alag) IR (e clainall H\S) a5l i) Lasiitall L 5l 930l dag ) g e Al 3T (K
dandlil) L) jall g o Daall Lz ) et ) (5352 Law ecliladl Jalat (0 203l SlaaS
fSA & laiin¥) alel (53 gall SIS 5yl Gl g A () grazay Gudail) Cp yaall e %40
eelihay
SLSA Jia i yall Lin 5l 53 gl Ao 301 A pmall agad Gl g e o Jlae 31 338 (g 0437 Sy
6.1\;.1\ JLA.LL\&\ dile ubua] cL;cLLL:m‘).U
dony 1) s P slhaY) g8l jga LG
ghal e il s (o= libal) (S i daaal e Aoy paill bl jall (e daml) CadiSis WS
e libaaY) SA slae ] Gf as g caigll 8 < By e ¢ Ol aladinly (JUd) Jaw o il al
cd\.«:‘)f\ gl ).1):_’} c‘u)\.;.\.“ g_a\_xluj\ J.Ua_a} c\_x;}s}\s.ﬂb Aalaiall g_:\_u;.ﬂ\ a)\.)\ L;x: g_w\..uw:}d\ .Ax:Luu
dalaiall Gl el Je allally \...u\&a) L.Fch):u.a‘ﬁ\ <184l 0 O 8Mall Alekseeva et al 4l yd u\ LS
5 O Al ADle elal casidll LY I 32018 ) 2010 (e il 5l 6lal 5 (e lilaa) (1S3

64



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

(il puall 5 i) gdll J8 LY iela g ¢ Aglland Sl colianl) g el sall Cilagse saiy elihuall 1S3
ZUEY) Jal 52l

Jasadf doalaid) c_ﬂ_u Leal Gchkm‘)ﬂ <84 @ ilows gal) et U\ Babina et al $as aiS LS
L@ daal c_w\).u\_ﬁ\ OB el &5 . Glatiadl S IR (e (5 gl (;.us.'j ol gill 5 laall gad Lé
¢\SAl 5 ya8 )...u\_ﬂ Mikalef and Gupta Al 0 Hedaty lilall e 3 S GiluS (55\).1 \.@.1‘)[ 3 Sl Ciloss gal)
b Alag) & ) o IS LAl A elihal) pSA ds s aladind of Glewsall olal e elilaa)
£y 5 aasill ¢ 1oy
83 microsourcing @ s e Jae ¥l A& eliall (KA ) J s Tony zapanta s s Jia A ‘
20

Jrilly agllac i Jals 4l ) 5ol ) agdl o elihia¥l olSA () guadidy 320 (10 9454

s lSA O () sy o Lilua¥) elSHI IS Zoadl Jinly ¢ sleny 0 G2t paall (e %61 O s
(1265-1262 claduall 2022 «jhdaf) <l Y ol Lelalas (Saall o S ?@.SULu ‘; Lo 8 22 88 elilhiaY)

dae (e BlA 82l elidaiaV) o\SA () afied IS LAl (e 980

s ST dae o 38 5l Ll sal e e liaia¥) 1SA (o) (5l 58 puddiil] Cp puaall (e %72

(g Laldll Glavall 5 (5 gudl) Oladi) i Lad Jaua ‘;_:;UL.\AY\ ¢S4l (e (0 %64 e g

fSA andig Al @S il 2023 ale Jslan %25 ) dhal Ay oDl Lia ) saly A siall (g

e likay!

&_11_1.33.1 s [JINEN J\.q.\.w\ Lﬁ‘ d\;j\ E%) LS cuﬁ} cca.a\} u.c\.d:am‘}]\ c\Sﬂ\ C\A.ﬁ u\

PASH) s 3 ) ganl e L) asle 8 danadiall cal sall (ai o se sk %59
il L) e Al e lilaiay)

i o Adladl) iy Ll i Jlainl sa SV agll e of JeeY) 338 (g 976 Sing

el ¢S
fSA & laiin¥) el (33 gal) SIS 5yl Gl g AR () gy Gudadiil) o yaall e %40
elihay
dats) (alky olkuaY) ol
:Z.SUM:'J\
e b 5S) A e ASI AN 2
Slelesl) Jay -

DY) Cledy yanlel -
Apaall clisll) (Al 4 3l mg 3 -
<l 5Sy) A e S 150 1(12) pdy Jgaad)

VeeAM 1
SOPHOS
SECTIGO

Plesk
IceWarp
cPanel
VOCALCOM
Vmware
(2024 i) Sy AS i ga) 2 shaal)
SLhaY) elSM) Jlaa B 1 ad) et
ool pli |

(NI |O1 B W

65



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

(117) e Ay A Gladdll Jlatuly jd 8 padl i ) 2l 2 2022 4w A
ald 30 PMain (2) Opand i ) Al dhand i
26gaiguall Ciloas ciloas
LYRUILT ousligiagdll

loas
wloas Sleill pogi

aw bl duwgall E
|8| wall  \§ il )
- = Wb & - -

N\
" b . b -
14 3 07 v
o1 06

462.08 o8 Jaa) Jlac b ) Jas G 66 503 433 5 SV VLAY glhd Joal 52022 4w DA
O Dble 11,72 Gl i) Cali LS jlin ke

VLAY alaia Coyla (e Aiaal) A gaiall e g AL saiall J pua¥) €08 ol JainY] (ady Lod
W%2.61 4 (mliadl gl 2021 A A Sl 5Ll 120.80 Jilie L ke 117,72 (s A g Iy

e cnlall A V) VL) labeie oyl (e ddiaall col Ll of ) 5LEY) jaas
ke 116.27 sl il Jlaiind  Maay) anall (e %99 Jii (VSAT 5 GMPCS el (JUill) (s
(2022 . &g SN a4 ) s Al 0

o sms A g IV VLAtV lelatie Coyl e Al A giiall e g A ghiall Jpaly) <y
2020 dpalall dandl J3a s Jlle 85.95 Jiie 7o lle 77.80

() (Jadl) Gad ) clasal alalaiall Cah (e diaall ol eyl of ) LY jaas
(2021 A g S CNLaN) g 3 o) Jasa Ay D) HLaiind e aaall 06 99 Jisi (VSAT 5 GMPCS

] ) il (yla ye LAY Gaagall
A gl ) Ayl a5
o g lgieliS 3aly 35 Ll (a8 Gl sall 5 IS AL 3 508 Lia i iy oo liall (S
sl (o Syl 5 lalaiWl il s Wit e o el 5 L) (et s 5k
o Sy S ¢g il Undll Julfs edalisy) llaal) iy aopuid o Jany elilua) (1S3 -
oS S5 Ay 3aly 5 il (s
DA e eVl (e dpaadl (8 uliil) S Al glal (ppan] 3508 diaji ecliall (S iy -
Al Gpeady caglly WY Gllee sty (GSlgiuall s eSleall daiada Jsla sk
a2l
Agudliil) ae ) Lo Abiaczil) CallSll Gl 5 sl il sall b e lihua¥) oS sldie] -
Alaiinl Lgle ainh 35 ¢ gudl 3 Ol gall 5 S Al Aol $pudlii 330 elivall oIS 2y -
; Al (5 shusa (puant s B mall (A L2 sa g o Bliall 2l
a8 g Lonasl o 3 (5S4l o2 o ) e licall oS Jlae 3 aiusall gl july -
OVl mran ) L) ST g a5l IS8 Lty () a8 siall (e 5 edaianall 3 allal)
(sie Al B ey (aad elicall oA Jlae (A o phaill y Caad) (8 S IS5y pafties AN Jsal) - -
Jlaal g Aadall cileliall [y ol sayaall colEl) e saliiny) Jsall Sl Sy Gum oJy shall sadll
Ayl clleall & IS5
e liall (1A gai ady 8 aabuy o ¢Sy e sSal aslaiill 5 il 5 el sedl) o -
(oeinall 1S Jlae & saaall Jglall g i) okt b Laga |y 50 ARSI IS ) (anli -

66



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

e ol 1 a il e 53S0 L) a5 il el 8 Ay s KIV) oYLV ClS il daladl Al -
AN Al (5 g8l Camia g Lgnsilio A1 dpai) i) Aalil) pe Aolia dpdlinl) Lgtiy IS ¢ gaill
Lt ) B3l ) (A sl Laa g ladll 830 g sall

Al 8 A sall Al 5 3018 e Cpuiny Jlad S e lilaal) olSH) I aladinl -

Al sa g e lilhia¥) o SA) s et (e dsn gall elal st -

Aoliiaal) clad sill 38 (e e libaaY) olSAL Ao seaal) el goiil) <l gal 5 as -

L) S A 5e (5 s o (ol oS ki 5 e il el (S -

(ol i) a8y A (i il lan Jenst A Ay ks (a3 Dl el oIS By -
i ik unl i1 5 8 () 3 55 508 s al gy b )y el s
Al 4 e 33a3 TS pe

-

daal)
YLt U (e 23 Y praal cpanill 5 Y daaia alal 5 e jluiall A0l g paliaidl) <l el Jla b
culal) chlaladiod el i (3lad e o) g calSligs Aaldll Agiatll ) glatis g pa ge A g K1Y
ELebaal) ana ge 35 Le e 5 IV YLt g Unl oudlis ol (5t 3 oY) L i 5 cdfpaal) 4Ll
Y dain by g i elihall SA o Y Jeasill &5 G dilisall cila 31 5 dpnanl) <l il 8 duals
£lSA) gad Ay g SISIY) VLAY gl da 55 ey Lae (JSS allad) Langly Al <l ) odatll Jla 8 Lgie yie
7 L a9 W) 5 i) i alaie ) 5 daliag da 3o il all O LS ¢l LA Y L jlal e lilaay)
elilha¥) oA Jlae | 4y 3 dndliall
) ol JAl) a8
Al il il 238 il )5S0 A e Al Al a5 A Hlail) Al Sl e £y
oy Lagh Lginany il i) SEl Galiaey caVLaiV) GilS yi @l ) alaial 355 i -
S e (il Al L) )38l 3y 3a3 5 algwsd (ge llh (8 Lal 4] Cilyati) jinY) A L
Ly (A (el
bl g Aalial) (a jall a3l adl 8 W laiyl g Uad &l ol iud) dalailly ) -
Aol 8 jaal) Giad Jal (e Leeal 55 G langdl e

67



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

M\Jﬂ\ CJ}A—\J\ J\T}:\;\ ‘_A;\ Z\:xhs.md\ k_lja.\l\} &LIL.»\_).AS\ A 9 By g :\.u:\_).ﬂ\ ‘5.\.4‘5.1
Z3saill Ll dadlia (e 2SIl @l g o gall g il 8 ddlide (5 AT S a4y 8 40
A el Jlee Y da)

Mjb.aﬁ‘)_” WJAM d;b L;C.L\Lm‘)_” <S4 c_ﬂ_us.a (.\.\.u_a} ‘).uuj MJL} 4.1;.\.1\‘).1“\ ).Ulm
(aa cschLmY\ <A CA.JS MJ)U\ 4_1;}3}\5.\]\ 4_\.1;.:5\ L_r"‘“ JJJJ:.\S g_a\JLq.u.w\ atadl
NN W

el 1S il JDlial 5 Cada g e cfialdl Jaali] 46Ka 4y y0i <l ) g3 aglai
T 3l 3 36

(o= 1S Jlae 8535 dualle Cladla 5 38 e g ST 8 Aald) aani
&_ﬁﬂ.m.i\)“ uLoJ; ))L.' ‘_A.r_ J.c\.uu LA.A G&:Lda.m‘}“ ;\Sﬂ\ \_1;‘93‘9.\& L:A JMY\ DJLIJ
35S B 8 g I YLV el ol g il oL Y o B SN
GYLaiy) Glead aladii ol 49y 2l g L;_).m\);l\ il (gl GA&)X\ chl\ e
A8 5aly 5 s lelaill ans (g gy Lae, painall Ja1a dpadle Y1 Jiles sl O (e cgi 5 S0V
e

(5 s e IS L ) 5330 lawind (e Jlal) (S 5 0353

(i o STV YLt laad Cuasd e Jaall

68



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Japall Adabid 4 gind) yy L)

) Gl )5Syl 4S50 adse

Uae Lol il pall Ll o)aY) Gt B WA g9 daSgal) (ladic b ) s cAial (Elaa
" 2017 dames Axala (Gl s 5 ALl

Ao Ui dsnpa 1Al Al o Aalai® dsn gl 131 il 45 piall 3 ) gal) Jaali (Jale (laa o
B S c)AJAJAMWB c):u.uuj\ e}heﬁcc\JﬁSJ'&J@ ‘SJS*“:‘-CS:'ISJ\J:‘%EJA—J:‘\JSM
20152014

gisal Jlarialy yijadl A clai) deliva Jadad ¢l LAl ccuhll dal g ¢ jee 4y laly
2aaae dadla 2019 22a) Galaall (JlaeY g Jlall aliai) s ¢ i gad Guadd) dpudlitl) 4 gal)
A84-4680= (a2 (n Gpaall

Gl i) g Jalaill Ase ¢ i Sad) & cLaiy) pUaB! 5 aLaBY) a8l ol ) 05 ¢ 3all 2o ()58
.120-1000= 2020 12221 ¢ ] alaal) ¢ galaidy)

aslell dae dwgall £13) Gpuad o clbay) plSM) cliudad aladia) ) Gl i el
al dala ¢ il 5 Aplal) Allall el yiia 3 22edl Qalaall ¢ A sl Al daalad Al
2022 ¢ 8 sl

Aapa A A o Ala gl o1 o dglaad) dpugall A8 S aa ) Ald (Jualy A A
Alaall Zoailll s dngall daalall jea pda ala@Y) daasill 4 0 oall Aaddl | clilalt
2019 A8 )5 (7L o (grald Aaals cdalxinall g

Baga (et (B dulaal) A gad) AT8T )93 ¢ e (5260 2ane Al e lons] (puisa (AT Jlee
ol Aipna Aaals ¢ 5l TS (((llad) aglel) cbuseu’sa Ao At sl 1) dpagdail) dasil)
2021

(o il dlae callal) e dabaidy) ddbulSad) g ol eS¢ Jla dagid (5 ) ya calls (S sac )
2023 «ddlall ¢ Hsdle Gh) Aaala (4aall (] 3alayll

Al 3u5aig )Y Cpeaad B W 939 #10Y) e Jaad) (38 () sl g cdaall de B jpau
2017 Al daala (12222 ¢ eluall Loy dlsa ccilaliial)

Cal iy s dgaiill Al il Jad) b e AN Gam @Bl (el G cdana Sl iy 218
10-Tom.0= 2023 6 sall Aaala ¢]22a]) (@alaall el all 5 & sanll

A gall ) i) 80 Ao 5 ) gl Apuadlinl) (g 081 Jalas i ()55 g sl cdieland (5 laa
2232l (slaBBy) Caalll dlaa B S ~(ila glicugiall (o Sl Gallall daw’se Adla 4 40
2015

69



L gall i) )09 Cppant B o llauaY) oS3 g0

Jgxa ¢ (5 paal) LaBY) 4y jals anli ollaaY) plSM LalaBY) sl (s 58 il il o aala
352283 U= oY) clall s due gill il pall Mad) ) Gl

My (8 paladl) iy g gl gl Ailal) day Ban (Bl cdadi ) 3 ¢ ee Alaly
asle 5 Ay jladll 5 LBy 4 glal) A0S ALY Cluwsal) b oliba) plSA) ciliab ;) giag
Addall ¢ gile ) dxala ¢l

dpaiill Al Closngall L) o )0 28 1 3148 ol ia) Jalail) e 5y 8 luzad 5l 5 )
6700 2021 sl czlad sl vine daala (1aaall palaall clul all 5 & gandl Cal HaiaY
.82

70



République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministere de UEnseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER -Biskra

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et
des Sciences de Gestion

Département des Sciences de Gestion

Lpndl) Lol Jiapall 4 i) jal) 4 ) ppen
,AL,J/‘_;_-.J;/JQJL’J/ adleill 5 4f 5,

’ A5 mid v dal
] g sle o

P

Ciny Sy Avalal) An) 30 300 ghy o) iV alS

(2020 siamd 27 b Eoisal) 1082 SANIAY Gala)

W\)w&._o)\al ;

9094.03200, 5, Bludl das /[ Agilagl) iy il A Jal

201IM [30. 15 s s bl
tula 3S3a 1 Yl Sl

---------

...... Ww @uﬁw{}l};?“ W‘Q\MW#\‘L{}“)BD e Ol
caligaie L Bon e . 5l SR

-------------------------------------------------

L) il Adgall cLBNAY) yulaay Apaglally Aoalnl) el Ble pag p3all (A Ak £ el
siaal] 2020 ssawusd 27 b Fo5all 1082 oy JIAN Aaly L 3Ry ol Sl (b A gllaall dpapals

Lgiadlsa g Aalall 48 ) ¢ A gLy Allatial) a2 g




Ll abo) 2l & 51 4y ggad]

bl o dly QL s 305
2024/06/05 : & 55 5 S — et Ao dnals
Jed) pole g dlndly 25LaBY) aglall 257
) psle ond

Ond Gad slend ind auli bl

stuf ra g

sl pshe 1 L3I 03

8yl @45 Dles =1 (8) Bl fle 55T s 3 Sl
) psle dasll

Aol 53| 1 e sl
dsgall udlisl) o) a8 olibal) olSY) 50 0y

i oS ASyd Alla Ay

Byl 5 S akey o))
B il Sy slaas)

A uFne




