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 :ةساردلا صخلم

 تاجتنم حرطب حمـــسي ذا ،سفانتلا رارمتـــسا نامـــضل لوللحا لـــضفأ وه مويلا راكتبلاا ةيجيتاترـــسا ىلع دامتعلاا نا
 هذه تءاج دقو ،ينكلهتــــــــسلما قاوذاو تابغرل عراــــــــستلما يرغتلا عم فيكتتو يجولونكتلا روطتلا بكاوت رارمتــــــــس\ ةديدج
 اعراــست فرعت تيلا ةيراكتبلاا تاكرــشلا مهأ دحأ في يــســسؤلما زيتم في يقيوــستلا راكتبلاا هبعلي يذلا رود زاربا لىا ةــساردلا

 في ةلوهـس نم هل الم يليلحتلا يفـصو جهنم ىلع دامتعلاا تم ضرغلا اذلهو ،جنوـسماـس ةكرـش وهو لاأ سفانتلا ةيرتو في ايربك

 مهاـــسي يقيوـــستلا راكتبلاا نا اهزربأ ناك جئاتن نم ةلجم لىا ةـــساردلا هذه للاخ نم انلـــصوت ثيح ةـــسارد تايرغتم يمدقت
 تامدخ حرطي هنوك ةيوق ةيــسفانت ةزيم اهبــسكيو راكتبلاا في ةدئار ةيراتج ةملاعك جنوــسماــس ةروــص ينــستح في يربك لكــشب

 .قوسلا في ةركتبمو ةديدج

 ةديدج تامدخو تاجتنم ريوطت ىلع زيكترل\ ةكرـــشلل مادتـــسلما ونم ززعي يقيوـــستلا راكتبلاا نا ةـــساردلا تفـــشكو
 ثيح ءلامعلا تاعقوتل قيمع مهف للاخ نم ظوحلم لكــشب ءلامعلا اــضر ةد�ز في تهماــس ءلامعلا تاعلطت عم ىــشامتت

 زيتم في يــساــسأ لماع وه يقيوــستلا راكتبلاا لوقلا عيطتــسن يرخأ فيو ،ةيداــصتقلاا تائف نم ةيحرــش يأ ىلع لفغت لا ا�ا
 .اهئلامعل لضفلأا يمدقتل امئاد ةدعتسمو اينقت ةمدقتم ةكرشك ا�روص خيسرت في تحنج ثيح يسسؤلما جنوسماس

 جنوسماس ةكرش ،يسسؤلما زيتم ،يقيوستلا راكتبلاا :ةيحاتفلما تاملكلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary:                                                                                              
         

Relying on an innovation strategy today is one of the best solutions to ensure 
continued competitiveness. It allows for the continuous introduction of new 
products that keep pace with technological development and adapt to the rapidly 
changing desires and tastes of consumers. This study highlights the role that 
marketing innovation plays in institutional excellence at one of the most innovative 
companies experiencing significant acceleration in the pace of competition, 
namely, Samsung. For this purpose, a descriptive-analytical approach was adopted 
due to its ease in presenting study variables. Through this study, we reached a 
number of results, most notably that marketing innovation significantly contributes 
to improving Samsung's image as a leading brand in innovation and grants it a 
strong competitive advantage by introducing new and innovative services to the 
market.  

The study revealed that marketing innovation enhances the company's sustainable 
growth by focusing on developing new products and services that align with 
customer aspirations, which has significantly increased customer satisfaction 
through a deep understanding of their expectations. Additionally, it does not 
overlook any segment of the economic categories. In conclusion, we can say that 
marketing innovation is a fundamental factor in Samsung's institutional 
excellence, where the company has succeeded in cementing its image as a 
technologically advanced company always ready to offer the best to its customers. 

Keyword: Marketing Innovation, Institutional Excellence, Samsung Company    
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 ةمدقم



 ةماع ةمدقم
 

 أ 
 

 تابغرو قاوذأو اهقاوسأ في تابثلاو رارقتسلاا مدع ةلاحو تايرغتل ليالحا انتقو في لامعلاا ةئيب دهشت
 تاسسؤملل ببسي دق ام اذهو تاجتنلما يمدقتو قاوسلأا ليوتحو ايجولونكتلا ريوطتل عجار اذهو ينكلهتسلما

 .ةسفانلما ىلع ةمئاقلا لامعلاا ةئيب في ةقوبسم يرغ ةديدج ت�دتح

 رداصلما نع ثحبلا للاخ نم كلذو اهقلµو اهزيتم ىلع ظافحلل امود ىعست تاسسؤلما نإف هيلعو
 هنا ثيبح راكتبلاا دنج امود ةسسؤلما مهيلع ثحبت تيلا رداصلما مها نمف ةمئاد ةسفانلما نم اهنكتم تيلا
 دبلا تابغرلا يرغت عم ملقµو يجولونكتلا روطتلا ةبكاوم ضرغب رارمتس\ ةثيدح تاجتنم ثعبب  حمسي
 ءاقبلل ةيساسلأا زئاكر مهأ نم راكتبلاا حبصأ ثيح راكتبلااو عادبلاا ونح هاتجلاا في تايرغتلما هذله ةباجتسلاا

 تاطاشنلا ينب قفارمو طابترا نم دبلا رارمتسلااو حانج نم نكيم لا هدحو اذه نا لاا ةددعتلما تايرغتم لظ في
 ثدحتن انه نمف يئاهنلا كلهتسلما لىا جتنملل الهوصو لىا ةركفلا روهظ ةيادب نم ةيراكتبلاا ةيملعلاو ةيقيوستلا
 ." يقيوستلا راكتبلاا" نع

 ن\ كش لاو اهغولبل ىعستو تاسسؤم نم يرثكلا اهيلإ فد� تيلا لامعلاا لماع في ةحللما روملاا نمف
 قيقتح لجا نم ةيقيوستلا اهدوهج في زييمتل الهوصو فدÁ هينبتل تامظنم يعاسم مها نم يقيوستلا راكتبلاا
 اهليوتحو ةثيدلحاو ةركتبلما راكفلاا يلعفلا ديستج للاخ نم كلذ مهئاضرإ ةلوامحو اهنئ\ز تابغرو تاعلطت
 ددلجا ءلامعلا بلج ىلع تاسسؤلما يقيوستلا راكتبلاا نيبت دعاسي امك اهنم ةدافتسلااو ينكلهتسلم تاجتنلم
 .نوسفانلما هققيح امم لضفأ مله ةميق قلخ للاخ نم كلذ مهيلع ةظفالمحاو

 اهنيكتمو ةيداصتقلاا تاسسؤملل زيتم في مهاست تيلا لخادلما ثدحأ نم يقيوستلا راكتبلاا دعي امك
 ىلع علطي يقيوستلا راكتبلاا حبصأ امك ديعبلا ىدلما في اهبلع ةظفالمحاو اهريوطتو ةيسفانت ةزيم قيقتح نم
 راكتبلاا معدو ةديدلجا راكفلاا ينمثت ونح هجوت كلذك ةيلاع ةدوبج ةمدخ يمدقتل ةركتبم ةديدج بيلاسا
 .لماش هموهفبم

 يسسؤلما زيتم قيقتح في يقيوستلا راكتبلاا ةهماسم ةيفيك ىلع ةساردلا هذه للاخ نم فرعتن فوس امك
 .ةديدلجا راكفلاا ديستج في هيب لمعلا قرطو اهيلع هيرثµ ىدمو
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 :لياتلا لاكشلاا حرطن قبس ام ركذ ىلعو

 ؟جنوسماس ةكرشب يسسؤلما زيمتلا قيقتح في يقيوستلا راكتبلاا مهاسي فيك

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا نم ةعوممج قثبنت ةيسيئرلا ةيلاكشلإا نم اقلاطنا 

 ؟يقيوستلا راكتبلا\ مت� جنوسماس ةكرش له )1

 ؟جنوسماس ةكرش ىدل ةلمعتسم ةيقيوست لئاسولاو بيلاسأ يه ام )2

 ؟جنوسماس ةكرشل ةلمعتسلما راكتبلاا تايجيتاترسلاا يهام )3

   ؟جنوسماس ةكرش زيتمو حانج لماوع يهام )4

  :ةقباسلا تاسارد

 .ةيبرعلا ةغلل\ ةساردلا :لاوأ

 )2020 ، شقيد( ةسارد .1

 تاقلاعل\ قيوستلا ةيقرت في قيوستلا راكتبلااو عادبلاا ةيهما ناونعب ةساردلا

 في تاقلاعل\ قيوـــستلا ليعفت في راكتبلااو عادبلاا هبعلي يذلا رودلا زربأ وه ةـــساردلا هذه نم فدلها
 يقيوــــــــستلا راكتبلال ةفلتمخ جذانم ضرع برع كلذو ادج فلكم ديدج نوبز ىلع لوــــــــصلحا حبــــــــصأ ةئيب لظ
 يمدقتل هيلا يقيوــستلا راكتبلااو عادبلاا برتعي :ةــساردلا جئاتن نم ،يليلحتلا يفــصولا جهنلما ىلع دمتعا ثيح
 .ينكلهتسلما قاوذا في يريغتلا ةهجاومو ءلامعلل ديدلجا

 )2016 ،نورخآو ،ةم; نب( ةسارد .ـ2

 تلااصتا ةكرش ةلاح ةسارد ةيداصتقلاا ةسسؤلما ءادا روطت ىلع هرÒاو يقيوستلا راكتبلاا ناونعب ةساردلا
 -نماغتسم ةيريدم-رئازلجا
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 ج 
 

 تاطاـــــــــشنلاو ماع لكـــــــــشب ا�اطاـــــــــشن في راكتبلاا ىلع انتاكرـــــــــش فذح وه ةـــــــــساردلا هذه نم فدلها
 ةـــســـسؤلما ءادا روطتو ينـــستح في هرودو يقيوـــستلا راكتبلاا ةيهما زاربا للاخ نم كلذو صاخ لكـــشب ةيقيوـــستلا

 رئازلجا تلااـــصتا نا :جئاتن لىا انلـــصوت ةـــساردلا هذه نم ثيح ،يئاـــصحلاا ليلحتلا جهنلما ىلع دمتعا ثيح
 اذهو ةيكلــــسلالاو ةيكلــــس تلااــــصتلاا تاكبــــش تامدخ قوــــس في ةدئارلا اهتناكم ىلع ظافلحا ىلع ةممــــصم
 تامدلخا ةدوج نامـــض ،ةيتحتلا ةينبلا ةكبـــش ثيدتح ،ءلامعلل ةديدج تامدخ ريوطت ةيلاتلا تاـــسايـــس عابت\
 .ةيجاتنلإا ينستحو

 )2020 ،يسيوس( ةسارد .3

 ةيعلاطتسا ةسارد مهيلع ظافلحاو نئ\زلا ءلاو بسك في هرودو جتنلما في قيوستلا راكتبلاا ناونعب ةساردلا
 .نئ\ز نم ةنيع ءارلآ

 للاخ نم كلذكو نئ\زلا ءلاو ىلع جتنلما في يقيوـستلا راكتبا رود ىلع فرعتلا وه ةـساردلا نم فدلها
 جنوـــسماـــس ةكرـــش نئ\زلا رظن ههجو نم نئ\زلا ءلاولاو جتنلما في يقيوـــستلا راكتبلاا ينب ةقلاعو رثلاا ةوق سايق
 ةيئاــصحلاا ةللادلا تاذ ةقلاع دوجو :ةــساردلا جئاتن نم ،يليلحتلا جهنلماو يفــصولا جهنم دمتعا ثيح ةفللجا
 .جنوسماس ةكرش نئ\زلا ءلاوو جتنلما في يقيوستلا راكتبلاا ينب ةيونعلما ىوتسلما دنع

 )2011 ،يدماح( ةسارد .4

 )يرتسجام هركذم( ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ليعفت في هرودو يراكتبلاا قيوستلا ناونعب ةساردلا

 قيقتح في يراكتبلاا قيوــــــــستلاو راكتبلاا ةيهملأ ةيمييقتو ةيليلتح ةيؤر يمدقت في ةــــــــساردلا هذه نم فدلها
 دامتعا تم ثيح قيقحتل ةيناكما مامتهلاا لك ةيلوا ةمدقتلما لودلا ناو اميـس ةـسـسؤملل ةيـسفانتلا ةزيلما ةمادتـسا
 نم ةعوممج يرفوت للاخ نم هقيقتح نكيم راكتبلاا قيوــــــستلا نا :ةــــــساردلا جئاتن نم ،يليلحتلا يفــــــصولا جهنلما
 ةــــسارد ديق تاــــســــسؤلما في راكتبلاا رــــصتقي لا ،ةيقيبطت ةيهمÙ نمؤت تيلا ةــــســــسؤلما ىدل لاا رفوتت لا تابلطتلما
 ةيليكـــشت لىا اهتفاـــضا متت ةديدج تاجتنم راكتبلاا كلذ ىدعتي لب ةيلالحا تاجتنلما نم تلايدعت ءارجا ىلع
 .ةدوجوم تاجتنم
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Òةيزيلنجلإا ةغل\ ةساردلا :اين  

 (ALDhuhoori, et al., 2023) ةسارد .1

 تاراملأل ةيلودلا تاـــســـسؤلما في يـــســـسؤلما زييمتلا قيقتح في يجيتاترـــسلاا طيطختلا رود ناونعب ةـــساردلا
 .ةدحتلما ةيبرعلا

 في يــــــــــــســــــــــــسؤلما زيمتلا قيقتح في يجيتاترــــــــــــسلاا طيطختلا رود ىلع فرعتلا ةــــــــــــساردلا هذه نم فدلها

 مها :ةـساردلا جئاتن نم ،يليلحتلا يفـصولا جهنم ىلع دمتعي ثيح ةدحتلما ةيبرعلا تاراملاا ةلودلا تاـسـسؤلما
 ةيؤرب عتمتي نا بيج دئاقلا نا ثحابلا ىريو يـــــــــــســـــــــــسؤلما زيمتلاو يجيتاترـــــــــــسلاا طيطختل\ ةقلعتلما تاروظنلما
 في مهاـــــسي امم ةيميظنتلا ةفاقثلا عم قفاوتت ةيلبقتـــــسم ةيجيتاترـــــسا ةطخ ىلع ةينبم ةبـــــسانم ةحـــــضاو ةيجيتاترـــــسا
 ىلع لـمعلا ةنـورلماو راـكتبلااو قلاخاو ميقب يجيتاترــــــــــــــسلاا دئـاـقلا زيمتي نا بـيج اـمك يرــــــــــــــشبلا رداـكلا ريوطت
 .ءادلأا زيمتلاو ةدولجا قيقتح لىا يدؤي يذلا رمتسلما يجيتاترسلاا ريوطتو يريغت ثادحا

 (Thierry, et al., 2020) ةسارد  .2

 ةيجهنم ةعجارم يقيوستلا راكتبلاا ناونعب ةساردلا

 تاـــــــسرامم ذيفنت هن\ فرعي يذلا يقيوـــــــستلا راكتبلاا ريوطت ةـــــــسارد لىا ةـــــــساردلا هذه تفده ثيح
 ةمدخ وا جتنلما يرعـست هيجوتلا وا جيوترلا وا عيزوتلا وا ميمـصتلا في ةيربك تايرغت ىلع يوطنت ةديدج ةيقيوـست
 دامتعاو يقيوــستلا راكتبلاا ةــساردب ينمتهلما ءاملعلل يعوــضولماو يجهنلماو ميهافلما يمدقتل ةعجارم ءارجé موقت
 زيكترلا عم ناـيحلاا نم يرثك في يقيوــــــــــــــستلا راـكتبلاا جمد نم مغرلا ىلع هـنا :ةـــــــــــــــساردـلا جئاـتن نم ،جهنلما
 في رظنلل ادــيازتم اــهاــتجا كاــنه نا لاا تاــمدــلخا لوا تاــجتنلما راــكتبلاا معدــي يذــلا دــئاــــــــــــــــسلا يجولونكتلا
 عاونا وا ةيراجتلا تاملاعلا تايجيتاترـــــــــــسلاا وا ةديدلجا عيزوتلا تاونقلا ريوطت اهرفوي تيلا راكتبلاا تايناكما
 يرعستلا تايلا وا

 (Jeevan , et al., 2023) ةسارد  .3

 .كونبلا لوح ةيناديم ةسارد لامعلاا تامظنملل ةينهذلا ةروصلا ىلع يسسؤلما زييمتلا رثأ ناونعب ةساردلا
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 تامظنملل ةينهذلا ةروــــــصلا هيلع هرثأو يــــــســــــسؤلما زيتم داعبا ليلتحو سايقل ةــــــساردلا هذه فد� ثيح
 ناكو ةيئاــــصحلإا بيلاــــسلاا نم ديدعلا مادختــــسا تم امك يليلحتلا يفــــصولا جهنلما دامتعلاا تم امك لامعلاا
 زييمتلا داعبا عيملج ةيئاصحا ةللاد وذ يرثµ دوجو :ةساردلا جئاتن نم ،تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما اهزربأ
 في ةلثمتلما هداعبا ةينهذ ةروــــصلا في )نياــــسنلاا زيمتلا ،تامدلخا يمدقت ،يدعاقلا زيمتلا( في ةلثمتلما ةــــســــسؤلما
 ةيندرلأا كونبلا في )ةكردلما ةينهذلا ةروص ،ةبوغرلما ةينهذلا ةروصلا ،ةيتاذلا ةينهذلا ةروصلا(

 :ةساردلا تايضرفلا

 قاوــــــسلأا في عــــــسوتلا ،ةيــــــسفانت ةزيم قلخ( ةفلتمخ داعبÙ يقيوــــــستلا راكتبلاا مهاــــــسي :ةيــــــسيئرلا ةيــــــضرفلا
  جنوسماس ةكرشب يسسؤلما زيتمو ينستح في )ءلاعلا عم لعافتلا ،ةديدج تاجتنم قلاطإ ،ةديدلجا

 :ةيلاتلا تايضرفلا مدقن ةقباسلا تلاؤاستلا ىلع ةباجلإلو 

 نم ايًــــــساــــــسأ اءًزج كلذ برتعي ثيح يقيوــــــستلا راكتبلا\ يربك لكــــــشب جنوــــــسماــــــس ةكرــــــش مت� -1
 ةيلماعلا قوسلا في حاجنلاو يسسؤلما زيمتلا قيقحتل اهتيجيتاترسا

 نم ددمح فينــــصت قفو تاجتنم قلطت اهنيب نم ةيقيوــــستلا ططلخاو بيلاــــسلأا نم ديدعلا كلانه 2-
 ديعبلا ىدلما ىلع زيكترلاو راعسلأاو تافصاولما ثيح

 رامثتـسلاا اهنم ةيـسفانتلا اهتناكم زيزعتل ةركتبلما تايجيتاترـسلاا نم ةعوممج جنوـسماـس ةكرـش نىبتت 3-
  ريوطتلاو ثحبلا في

 .رصعلا ةبكاومو روطت وه اهنيب نم لماوع نم ةعوممج جنوسماس ةكرشلا حانج ءارو نم - 4

 :ةساردلا جهنم

Áةيعرفلا ةلئـــــــسلأا كلذكو ةـــــــساردلا هذه في ةحورطلما ةيلاكـــــــشلاا رابتخاو عوـــــــضوم ةلجاعم فد 
 كلذكو عوــــــــــضولما عونو ةعيبطل ابــــــــــسانم هدنج يذلا يرظنلا راطلإا في يليلحتلا يفــــــــــصولا جهنم ;ترخا

Áيسسؤلما زيمتلاو يقيوستلا راكتبلاا تاسراممو تابلطتلما مهاو ةماع ميهافم يمدقت فد. 

 :يلي اميف عوضولما اذله انتسارد ةيهمأ زبرت :ةساردلا ةيهمأ
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 نم لك في ةلثمتلماو ةـــــــــساردلا تايرغتم اÁ يـــــــــضتح تيلا ةيربكلا ةناكلما نم ةـــــــــساردلا هذه ةيهمأ زبرت- 
 روطتو راكتبلاا رود عوـــضوم تلجاع نيأ ةـــساردلا هذه ةيهمأ رهظت انه يـــســـسؤلما زيمتلاو يقيوـــستلا راكتبلاا
 .جنوسماس ةكرش في يسسؤلما زيمتلا قيقتح في يقيوست

 في لاعفلا هرودو ةــــســــسؤلما في هتاــــسرامم مهأو يقيوــــستلا راكتبلاا ىلع فرعتلا في ةــــساردلا ةيهمأ نمكت-
  .لامعلاا ةئيب في ةدجاوتلما ت�دتح ةهجاوم نم مهنكتمو اهريوطتو تاسسؤلما زيتم

 ريوطت في ةهماـــسلما لماوعلا مهأ دحأ هنÙو يقيوـــستلا راكتبلاا موهفلم ساكعنا ةـــساردلا هذه برتعت امك -
 .ةسسؤلما زيتم

 ءلاو بـــــسكو اهئادأ ينـــــستح في يقيوـــــستلا راكتبلاا ةـــــســـــسؤلما نيبت نع ةبتترلما ةيبايجلإا رÒلآا حـــــضوت -
 .مهيلع ةظفالمحاو نئ\زلا

 :ةساردلا فادهأ

 :ةيلاتلا فادهلأا قيقتح لىا انتسارد فد� 

 .تايلآ فلتمخ عابتا للاخ نم يقيوست راكتبلاا قيقتح في يسسؤلما زيمتلا رود حيضوت - 

 .يقيوست راكتبلا\ هطبرت تيلا ةقلاعو يسسؤلما زيمتل\ ةقلعتلما ميهافلما مها ىلع فوقولا -

 .جنوسماس ةكرشل يقيوست راكتبلاا عقاو ةفرعم -

 :عوضولما رايتخا بابسأ

 :يلي ام اهنم ركذن عوضولما اذه رايتخلا بابسأ ةدع كانه 

 .اÁ مامتهلااو اهيلع فرعت بيج تيلا ةيداصتقلاا عيضاولما مها نم عوضولما دعي -

 .اÁ مامتهلاا داز تيلا ةثيدلحا عيضاولما ينب نم-

 .عوضولما ةسارد في يصخش لويم -

 .هيف سردن يذلا صصختلا عم عوضولما بسانت- 



 ةماع ةمدقم
 

 ز 
 

 :ةساردلا ت�وعص

  :في مومعلا ىلع اهانصخلف ،ثحبلا اذه زانجا دنع انتهجاو تيلا ت\وعصلا صوصبخ امأ

 .نايحلأا ضعب في ةلخادتلماو ةفلتخلما ميهافلما نم يربك ددع كلانه ثيح هتاذ في عوضولما ةعيبط-

 .عوضولما تايرغتم ينب طبرت تيلا تاساردلاو عجارلما ةردن يه ةبوعص بركأ -

 :ةساردلا لكيه

 :لياتلا وحنلا ىلع ينلصف لىا ةساردلا هذه ميسقتب انمق تايضرفلا ةساردو ةحورطلما ةيلاكشلاا ةلجاعم ةيغب

 ىلع يوتيح يذلاو يرظنلا بنالجا في يقيوستلا راكتبلال يميهافم راطلإل هيف انقرطت يذلا :لولاا لصفلا -

 ثحبلما في ةلجاعم ينب تابلطتلما مهاو يقيوستلا راكتبلاا لوح ةيساسا ميهافم نمضتي ثيح لولاا ثحبلما

 ينب ةقلاعلا ىلع فرعتلا هيف تم يذلا وه ثلاثلا ثحبلما اما يسسؤلما زييمتل\ ةقلعتلما ميهافلما ضعب نياثلا

 .يسسؤلما زييمتلاو يقيوستلا راكتبلاا

 هب تناك ثيح جنوسماس هكرش في يسسؤلما زيمتلاو يقيوستلا راكتبلال يقيبطتلا بنالجا :نياثلا لصفلا -

 اما اهيلع فرعتلاو جنوسماس هكرشل ماع لخدلم لولاا ثحبلما في قرطتلا في اÁ انمق تيلا هيقيبطت ةسارد

 .اله تايجيتاترسا زربأو يقيوستلا راكتبلال اهيلبت في جنوسماس ةسراملما مها هيف انلوانت نياثلا ثحبلما

 في تايــــصوتلا ضعب يمدقت نم اننكتم امك جئاتن ةدع لىا اهيف انلــــصوت ام ةماع ةتمابخ ةــــساردلا هذه انمتخ ايرخا
.ةيلبقتسم تايلاكشاو نيوانعلا لكش في ةيلبقتسلما قافلاا ضعب حارقاو عوضولما هذه



 

 

 :لولأا ل$فلا
 يسسؤلما زيمتلاو يقيوستلا راكتبلاا
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 :ديهتم

 نم هباـستكلا تاـسـسؤلما نم ديدعلا هيلإ ىعـست ثيح ،لامعلاا لماع في �رورـض ارما راكتبلاا حبـصأ
 راـكتبلاا نÙ دـنج اـمك ،قاوــــــــــــــسلااو لاـمعلاا ةـئيب في لـــــــــــــــصاـلحا يرغتلا ةـبكاولم كـلذـك ،ءاـقبلاو ومنلا لـجأ
 زيمتلا لخادم مهأ دحأ نم هرابتعلا قوــسلا في اهرارمتــسا ةــســسؤلما بــسكي صوــصلخا هجو ىلع يقيوــستلا
 لجأ نم بولطلما يوتــسلم\ نوكي نا بيج يقيوــستلا راكتبلاا ناف لياتل\و ةديلجا ةــســسؤم ءادلأل اــسايقمو
 .مئاقلا يدحتلا ةهجاوم

 ءادلاا زيتمو يقيوـستلا راكتبلا\ ةطبترلما رـصانعلا مهأ يمدقت في لـصفلا اذه للاخ نم قرطتنـس هيلعو
 :يلي امك لصفلا اذه ميسقت امك ،لحارمو تابلطتمو فيرعت نم يسسؤلما

 يقيوستلا راكتبلاا لوح ةيساسا ميهافم :لولاا ثحبلما

 يسسؤلما زيمتلا لوح يرظنلا راطلإا :نياثلا ثحبلما

 يسسؤلما زيمتلا قيقتح في يقيوستلا راكتبلاا ةقلاع :ثلاثلا ثحبلما
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  يقيوستلا راكتبلاا لوح ةيساسأ ميهافم :لولأا ثحبلما

 هلعج ام اذه ،بيايجا يرثµ قيقحتل نلاعلااو ةيقيوستلا تاينقت ديدتج ةيلمع يقيوستلا راكتبلاا لثيم
 حانج في لاعف يرثµ ىلع هئاوتحلا قيوستلا لامج في ينسراملماو ينييمداكلأا فرط نم يربك مامتها ىقلتي
 هجاتيح امو يقيوستلا راكتبلاا صتخ ميهافلما نم ةعوممج زاربإ ثحبلما اذه للاخ نم لواحنس ،ةسسؤلما
 .تابلطتم نم

 يقيوستلا راكتبلاا موهفم :لولاا بلطلما

 قيوستلاو راكتبلا\ ةقلعتلما ميهافلما ضعب يمدقتب لاوا موقن يقيوستلا راكتبلاا فيرعتل انقرطت لبق
 حضاوو ديج لكشب يقيوستلا راكتبلاا مهف لجا نم

 راكتبلاا فيرعت :لاوأ

 افلاتخا فلتتخ ثيبح تامدخ وا تاجتنم ىلع اهؤارجا تم تانيستح وا ةديدج ةيلمع وا جتنم نع ةرابع وه §
 ميظنت ةيفيك في راكتبلاا لثم ام ةلكشم لح في مهاستو ةفاضم ةميق يطعتو ةيلاح تايلمع وا تاجتنم نع ايربك
 لمعت تيلا لاعفلأ\ راكتبلاا قلعتي كلذل ايلماعو ايلمح جاتنلاا تايلمعلا ميظنتو دارفلااو تاكرشلا ىوتسلما ىلع لمعلا
 2024 ،دوممح( عرسأ ةمادتسلااو لماشلا ومنلا ونح ةلحر لثتم داصتقلاا ىوتسم عفرل يدؤتو ةيمويلا ةايلحا ينستح ىلع
 )6 ةحفص

 لولح رادصا في لثمتي جاتنا لىا فد� ةعباتتم لحارم اله ةيلمع هن\ راكتبلاا )1993( تيفلما دممح فرعيو §
 ةحفص 2012 ، رصنلا وبا( هت;وكم ينب قلأتلاو قاستلاا دوسي معاد خانلما لظ في كلذو ديدتجو عونتل\ مستتو ددعتم

19( 
 دعب ادوجوم سيل ام ةيؤر وا لح دايجاو دعب ادوجوم سيل اميف ةبغرل\ ادبي نا نكيم راكتبلاا نا اضيا لوقن §

 .ةيمدق راكفÙ ةديدلجا ةلكشلما لح كنكيم ةديدج قرطب ةديدج راكفÙ ةيمدقلا تلاكشلما لح كنكيم هصرف دايجاو
(MCKEOWN, 2014) 

Òقيوستلا فيرعت :اين    

 لمعتسلما وا يئاهنلا كلهتسلما لىا جتنلما نم تامدلخاو علسلا قيقدت هجوت تيلا لامعلاا ةطشنا عيجم وه §
      )28 ةحفص 2007 ،نورخآو ،�ركز( .عانصلا
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 وا جيورت وا يرعست طيطتخ ةيلمع وه قيوستلا لياتلا وحنلا ىلع افيرعت قيوستلل ةيكيرملاا ةيعملجا تمدق امنيب §
 )18 ةحفص 2011 ،مسالجا( تامظنلماو دارفلاا فادها بيلي يذلا لدابتلا قللخ تامدلخاو علسلاو راكفلاا عيزوت

 علسلا بايسن\ قلعتت تيلاو ىرخلاا عم اهنم لك لماكتت تيلا فئاظولا نم ةعوممج هن\ قيوستلا فرعي §
 تابغرو عابشا لىا فئاظولا هذه ءادا فدÁو يعانصلا يترشلما وا يرخلاا كلهتسلما لىا دروتسلما وا جتنلما نم تامدلخاو
 ةحفص 1998 ،يرفعلجا( ىوتسم عفر اضياو هبلاطمو هتاجايتحاو يعانصلا يترشلما وا يرخلاا كلهتسلما تاجابح

11( 
Òيقيوستلا راكتبلاا فيرعت :اثل 

                                                                       :اهنم ركذن فيراعتلا نم ديدعلا دنج

 مهاست قرطو تاءارجاو بيلاسا نم ةعوممج عابتé ةسسؤلما هب موقت يقيوستلا طاشن وه يقيوستلا راكتبلاا §
 في ةديدج ةقيرط ثادحتسا كلذك ،جيوترلا وا عيزوتلا وا جوتنلما لامج في ءاوس ايقيوست ةديدج ةلاح وا ةركف قلخ في
 )174 ةحفص 2015 ،يواقرشلا(  ركتبم ةيلآ ةقيرطب جوتنم عيزوتو ةمدخ يمدقت

 ةحفص 2009 ، يوازعلا( "قوسلا في ماهو ديدج ءيش يمدقت ةيلمع وه يراكتبلاا قيوستلا "نا لاقي §
126( 
 تاسرامم ءانثا لاعف اهقيبطت متي تيلا ةثيدلحاو ةركتبلماو ةديدلجا راكفلاا كلت وه يقيوستلا راكتبلا\ دصقي §

                                      )45 ةحفص 2017 ،بوغبغ( ةيقيوست
 ،يقيوستلا طاشنلا هجوا عيجم في راكتبلاا نيعي ثيح عساو موهفم يقيوستلا راكتبلاا "ن\ لوقلا نكيم امك §

 ةيقيوستلا تلاامج عيجم لمشي انمأ ،طقف ملاعلاا لامج في وا جتنلما ،قيوستلا في ينعم لامج ىلع رصتقم يرغ وهف لياتل\و
 2019 ،دحما( يئاهنلا مدختسلما لىإ عناصلا نم جتنلما هيجوتب ةطبترلما ةطشنلاا لك سيم يقيوستلا راكتبلااف ،ىرخلاا

          )63 ةحفص
 يقيوستلا راكتبلاا لماوعو صئاصخ ،ةيهما :نياثلا بلطلما

 ةيقيوــستلا تايجيتاترــسلاا نم ينــستحو ريوطتو زيتم في تاــســسؤلما ينكتم في اماه ارود يقيوــستلا راكتبلاا بعلي
 هصئاصخ زربأو هتيهما ىلع فرعتل قرطتنس اذلو هتيهما نم ةد�ز في مهاست تيلاو صئاصلخا نم ةعومجبم هزيمتل كلذلو
 .هيف ةرثؤلما لماوعلا ضعب اضيا لوانتنس امك
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                               يقيوستلا راكتبلاا ةيهمأ :لاوأ

 )69 ةحفص 2016 ،سيار( يلي اميف يقيوستلا راكتبلاا ةيهما نمكت ثيح

    اهيلع ةظفالمحاو ةيقوسلا ةصلحا ةد�ز •
 ينكلهتسلما ىدل ا�روص زيزعتو ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيم قيقتح •
  تاعيبلماو ح\رلأا ةد�ز •
  ميلستلا لاجآو رعسلاو ةدولجا في ينستح •
 يموقلا جتانلا في ةد�زو يشيعلما ىوتسلما نم عفر •

 )431 ةحفص 2017 ،لانم( يلی امیف ةلثمتملا يقیوستلا راكتبلاا ةیمھلأ بابسلأا ضعب دجن امك

   ةيسفانتلا فانتلا ةزيلما باستكا تابلطتلما نمض يجيتاترسا ردصمك يقيوستلا راكتبلاا برتعي •
 راكفلأل حج; نيبتو ريوطت برتعي يقيوـــــــــــــستلا راكتبلاا ناو ،ةديدج راكفأ ديلوت لىا زفيح يقيوـــــــــــــستلا راكتبلاا •

    قيوستلل لامج في ةركتبلما
 كلذو ةيـــسفانت ةزيم ىلع لوـــصلحا نم ةـــســـسؤلما نكيم تاجتنلما في ةيـــساـــسأ تافلاتخا ىلع زكري يذلا قيوـــست •

 نئ\زلا اضرو ءلاولا للاخ نم ةمظنلما ءادأ نسيح جتنلما في تافلاتخلاا نلا
Òيقيوستلا راكتبلاا صئاصخ :اين  

 نب( يلي ام اهنم ركذنــــــس يذلا قيوــــــستلا لامج في راكتبلال ةيفاــــــضلاا صئاــــــصلخا نم ةعوممج كانه يلي اميفو
 )106 ةحفص 2016 ،نورخآو ،ةم;

  عقاولا ضرا ىلع اهقيبطت ىلع لمعلاو اهاودج نايبو اهتساردو راكفلاا ديلوت •
  اهنم ةعقوتلما ةعفنلما ميظعتل لاعفو ءفك لكشب ةديدلجا راكفلاا للاغتسا ىلع لمعلا •
  يقيوستلا جيزلما رصانع عيملج راكتبلاا ةيلومشلا •
   ةيقيوست ةسرامم وا لامج يلأ دتيم انماو ينعم يقيوست لامج ىلع رصتقي لا يقيوستلا راكتبلاا نا •
 بنـاوج عيمبج متهي ثيـح كلـذ نم رثكأ ىدعـتي لبـ طقف ةديـدجـ ةركف دايجـا وا قلخو ديـلوت دحـ دنـع فقي لا  •

 لضفأ لكشب اهنم ةدافتسلاا لجا نم يلمعلا قيبطتلا عضوم اهلعيج لب ةركفلا كلت
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 نوكت يكل حاجنب ةثيدلحاو ةديدلجا راكفلاا يلع قيقد لكــــشب لمعلاو مامتهلاا يراكتبلاا قيوــــستلا نم دبلا  •
 ةمظنملل ةديفم
 يرفوت فدÁ كلذو م�رادإو م��وتـــسم فلتخبم ةـــســـسؤلما لامع عيجم ةكراـــشم اÁ اهدـــصقي راكتبلاا ةيلومـــشلا •

 ةسسؤلما في يراكتبلاا سلحا دوجو يلع ليلد لاا وه امو ةيعاملجا ةيلوؤسلما حور
 
Òيقيوستلا راكتبلاا ةيلمع في ةرثؤلما لماوعلا :اثل 

 هـنيوكت في ةـمكحتلما ةدـيدـعلا لـماوعلا ةـجيتن كـلذ ةـيكيماـنيدـلاو ةدـقعلما رهاوظلا نم يراـكتبلاا طاـــــــــــــــشنلا دـعي
 امم يرخا فورظ في كلذك نوكت لا دقو ةنيعم فورظ في يراكتبلاا طاــــــــشنل ةزفمح لماوعلا هذه نوكت ثيح هريوطتو
 :في ةلثملما ةيلمع في ةرثؤلما لماوعلا ةعوممج لىا يرشنس امك طاشنلا في ديقعتلا ةجرد نم ديزي

  )83 ةحفص 2018 ،سافوب( :يقيوستلا راكتبلاا في ةرثؤلما ةيلخادلا لماوعلا -1

 :ةسسؤلما ةفاقثلاو لمعلا خانلما تارثؤلما -أ

 رارمتــساو ونم ىلع اــضيا لمعي امك ةثيدلحاو ةركتبلما راكفلاا ديلوت ىلع تاــســسؤلما في دئاــسلا لمعلا خانم زفيح
 ةنماكلا تاردقلاو تاقاطلا ديلوت في دارفلااو ةـــســـسؤلما طيلمحا ينب ةرمتـــسلما تلاعافتلا ةطـــساوب كلذ روطتلاو مدقتلا في
 .ةسسؤلماو درفلا تيحلصم قيقتح فدÁ ينلماعلا ىدل

 :لمعلا في ءلامزلا ينب ةقلاع -ب

 عادـبلااو راـكتبلاا في لاـعف ارود يمويلا لـماـعتلا للاخ قلخ تيلا لـمعلا ءلامزلا ينب نوكت تيلا ةـقلاعلا رثؤت دـق
 راكفلأا ىلع عيجــــــــــشت لىا يدؤي ةبلمحاو مهافتلا ىلع مئاقلاو امهنيب دجاوتلما يعاملجا لعافتلاو ماجــــــــــسنلاا اذه ثيح
 .لمعلا لكاشملل ةديدلجا لوللحاو راكفلاا زيزعتو تاحترقلماو ءارلآا لوادت كلذك الهدابتو ةيعادبلاا

 :لمعلا تلاكشم لح في ريدلما بولسا تارثؤم -ج

 لمعلا يرـــــس ىلع رثؤت تيلا ةيمويلا لكاـــــشم ةهجاوم ىلع ةـــــســـــسؤلما لخاد هفئاظول هتـــــسرامم في ريدلما هجاوي دق
 تايرغتبم قلعتت وا لخإ............ةينف ةيـــــسايـــــس ويميظنت ويرادا ةعيبط تاذ لكاـــــشلما نوكت دق ءادلاا ىوتـــــسم ىلعو
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 دعاوقو تارارقل اعبت لكاــــــشلما هذه عم لماعتلا هفرعمو هتاراهمو هتاردق ريدلم مدختــــــسي ام بلاغ ةيجراخو ةيلخاد ةئيبلا
 .هيدل يركفتو ةفرعلما راطإ بسح وا اهيلا عجرت تيلا

)41 ةحفص 2019 ،ينملاا دممح( : يقيوستلا راكتبلاا في ةرثؤلما ةيجرالخا لماوعلا   - 2  

 اـهنمو ةـفلتخلما اـ�ارايـتخا في ةرثؤم لـماوعو اـهتفاـقثو اـهثورومو اـهميق في ضعبلا اـهــــــــــــــضعب نع بوعــــــــــــــشلا قرفتت
 رخا ليـج لىا ليـج نم نوكتي يذلـا ثاترلاو لوقعلل ةيـعاـملجا ةـمجبرلا عمت#ا في ةفـاقـثلا نا ثيـح يراـكتبلاا طاــــــــــــــشنلا

 :يلي اميف لماوعلا هذه يرثأتلا ةفرعم نكيم ثيح

 :ةيناكسلا تايرغت -أ

 راكتبلاا صرف قلخ في لخدلاو ميلعتلا ىوتـــــــسمو لمعلا بـــــــسح مهعيزوتو مهمجحو ةيناكـــــــسلا ةيرمعلا ةئف في
 نم جئارلا لعيج ام اذه م�اداعو ةيئارـــشلا ناكـــسلا تاجاح يريغت في صوـــصلخا هجو ىلع يقيوـــستلا راكتبلالو امومع
 .اله ةباجتسا نم دبلاف تايرغت مهيلع ترهظ يذلا ناكسلا هبلطي ام عم مئلام يرغ تاجتنلما

 :دارفلاا ىدل ةيؤرلاو كاردلاا لدبت -ب

 نا امك ةيقيوـــــــستلا تاراكتبلال ةميظع اـــــــصرف هعم قليخ قاطن عمت#ا في دارفلاا ىدل ةيؤرلاو كاردلإل لدبت دعي
 ينب زيمتلا ىلع ةردقلا عم تيقوت في يقيوــــستلا راكتبلاا نا زربلااو ةيرهوج ةلاــــسم نايحلاا يرثك في برتعي كلذ تيقوت
 .ةيقيقلحا ةصرفلاو ةيلعفلا لثيم يذلا يقيقلحا لدابتلاو ةعرسلا

  يقيوستلا راكتبلاا لحارمو تابلطتم :ثلاثلا بلطلما

 لىإ يقيوـستلا راكتبلاا فدهي .ةـسـسؤلما في زيمتلاو ومنلا قيقتح في ةيويلحا رـصانعلا دحأ وه يقيوـستلا راكتبلاا
 نم ةعوممج يقيوــــــــــستلا راكتبلاا بلطتي .قيوــــــــــستلا قرط ينــــــــــستحو ،ةركتبم ةديدج تامدخو ةثيدح تاجتنم يمدقت
 يلي ام اهنم زيتم حاجنلا قيقحتل لحارلماو تابلطتلما

  يقيوستلا راكتبلاا تابلطتم :لولاا عرفلا

 :اهنم ركذنس يذلا تابلطتلما نم ةعوممج يقيوستلا راكتبلاا بلطي

 ةيرادلإاو ةيميظنتلا تابلطتلما :لاوا
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                                                            )124 ةحفص 2018 ،نورخآو ، شيبد نب(  ميظنتلا صئاصخو دئاس ةرادلاا طمنب تابلطتلما هذه لثتم

 :ةسسؤملل ايلعلا ةرادلإا عانتقا -1

 فيو    ةسفانلما في لاعفلاو يسيئرلا هرودو يقيوستلا راكتبلاا ةيهمÙ ةسسؤلما ةرادا ىدل عانتقا دوجو يرورض نم
 لا ءزج هنلأ هعيجــــــــــــــشتو راكتبلاا ونمو ةيميظنت ةئيب قلخ نكيم عانتقلاا ةيرورــــــــــــــض للاخ نمو ،اهفادها قيقتحو اهقوفت
 ةسسؤلما تايجيتاترسلااو تاسايسلا نم أزجتي

 ةيميظنتلا ةئيبلا ةئي³ -2

 ينب زيمتلا نكيم الهلاخ نم تيلاو ةـــــــــســـــــــسؤلما لخاد لمعلا ةئيب صئاـــــــــصخ لىا قرطتن رـــــــــصنعلا اذه للاخ نم
 لمع حور ةدايــــــس اهنم لماوعلا نم ديدعب ةئيبلا هذه نوكتت ثيح ،ىرخلاا تاــــــســــــسؤلما نم اهيرغو ةنيعم ةــــــســــــسؤلما

 هــمجرب ،تآــفاــكلماو زفاولحا مظنو ءاــمتنلااو ءلاولاو ،تاــقلاعلاو يميظنتلا لــكيلهاو ،رارقلا ذاــتخا ةــيفيكو ،قيرفلا نمــــــــــــــض
 .قيوستلا لامج في راكتبلال عفادلا يميظنتلا ولجا اذه لثم ةئيهتل ،تاقباسم

 :ةيراكتبلاا ةطشنلأ� ةمتهلما تارادلإا ينب لماكتلاو قيسنتلا -3

 راكتبلااف ،راكتبلاا ةطشنلأ\ ةمتهلما تارادلاا ينب لماكتو قيسنت دوجو لىا هلمع في يقيوستلا راكتبلاا جاتيح
 ةسسؤلما في ةفلتخلما تارادلاا دوهلجا لك لماكتو طبارت بلطتي ةصاخ ةفصب يقيوستلا راكتبلااو ةماع هفصب

 .طقف ثوحبلا مسق وا قيوست مسق ىلع رصتقي لا ةسسؤلما ت�وتسم لك ةيلوؤسم راكتبلاا نا امك

Òتامولعلم\ ةصالخا تابلطتلما :اين         

 ةيقيوــــــــــــــستلا تامولعملل يعرفلا ماظنو ةدترلما تامولعلماو تامولعلما ينماتب تامولعلم\ ةــــــــــــــصالخا تابلطتم مت�
 )23-22 تاحفصلا 2019 ،دممح( يلي اميف ةلثمتلما

 :ليآ ماظن دوجو -1

 تامولعلما نمأو ةيرـــــــس ىلع ةظفالمح نيمأ ماظن يرفوت اهيلع بيج ا�امولعم بيرـــــــست ةـــــــســـــــسؤلما يدافت لجا نم
 راكفأ كانه نوكت امدنع تاراكتبلاا هذله ةركبلما ةلحرم في ةصاخ اÁرست مدع نامضو ةيقيوستلا تاراكتبلا\ ةصالخا
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 :ةدترم تامولعم رفاوت -2

 بيج ثيبح ،ةيقيوــستلا تاراكتبلاا ديــستج جئاتن نع ةدترم تامولعم رفاوت لىا جاتيح قيوــستلا لامج في راكتبلاا
 فدÁ كلذ )بــــــــسانلما هيجوتلاو لومــــــــشلا ،ةءافكلا ،ةثادلحا( لثم صئاــــــــصلخا نم ةعومجبم تامولعم هذه زيمتت نا
 ةقباسلا ا�اراكتبا جئاتنل اهمييقت جئاتن نم ةسسؤلما ةدافتسا

 :ةيقيوستلا تامولعملل يعرف ماظن دوجو -3

 قفدتـب ةــــــــــــــصاـخو متهي ماـظن هنـا ثيـح يقيوــــــــــــــستلا راـكتبلال مهم ةيـقيوــــــــــــــستلا تاـمولعملل يعرفلا ماـظنلا برتعي
 ةقلعتمو ةدترم تامولعم يرفوت ىلع لمعي امك ،ةيقيوـــــــستلا تارارقلا ذاتخا ةيلمع في مهاـــــــست تيلا ةيقيوـــــــستلا تامولعلما
 .بسانلما قيوستلا رارقلا ذاتخا تاراكتبلا\

Òةقلعتلما تابلطتلما :اثل éقيوستل\ ينلماعلاو دارفلاا ةراد  

 : )34 ةحفص 2011 ، يدماح( يلي اميف لثمتت  

 :فئاظولا لغشل اطرش ةيراكتبلاا تاردق رابتعا -1

 وه هنلأ ةيلاع ةيراكتبا تاردق باـــستكاو زيتم قيوـــستلا ةرادلاا في ةفلتخلما فئاظو لغـــشل ينحـــشترلما ىلع دبلا
 بيج اذله ،ىرخا تلاامج وا قيوـستلا في ءاوـس راكتبلاا ةيلمع ةزيكر وه ركتبلما صخـشلا نلا ،مهلماو يـساـسلاا طرـشلا
 في ييمداكأ يملع ىوتـــسبم نوعتمتي اـــضيا كلذك ةيراكتبا تاردق تاذ قيوـــستلا ةرادلاا في لمعلل نوحـــشرلما نوكي نا
 فئاظو لغــــــشل نوحــــــشرم ىدل تاردقلا هذه رفاوت ىدم ديدتح يرياعم دارفلاا ةرادلاا عــــــضت ساــــــسلاا اذه ،قيوــــــستلا
 يرياعلما هذه مادختــسا في ا�دعاــسلم ينــصــصختم ءابرخ وا ةيراــشتــسا بتاكبم ةناعتــسا ةــســسؤملل نكيم امك ،قيوــستلا
 .قرطلاو

 :راكتبلاا ىلع زيفحتل لاعف ماظن -2

 �دام لاكـــــــش ماظنلا اذه ذخ% ثيح ،ينلماعلل ايـــــــساـــــــسا ابلطمو رمأ قيوـــــــستلا لامج في راكتبلاا ىلع زيفحتل
 في نا امك )زيمتلا تاداهــــشو ريدقتلا تاداهــــشلاك( �ونعم لاكــــش وا )ةيدقنلاو ةينيعلا زفاوح ةيئانثتــــسلاا تاولاعلاك(
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 ضعب ءاطخلأا نم ةدافتــسلاا اــضيا كلذك ،ةديدج راكفا ريوطتو قلخ ىلع ينلماعلا زيفتح نم ديزي ماظنلا اذه دوجو
 .دارفلاا ءلاؤه ةبقاعم نود ةلشافلا راكتبلاا تلاالحا

 :يراكتبلاا قيوستلا لامج في بيردتلا -3

 ،اــمومع يراــكتبلاا يركفتلا لاــمج في ينلماــعلل ةــينيوكتو ةــيبيردــت تارودو جمارب يقيوــــــــــــــستلا راــكتبلاا بــلطتي
 لا#ا اذه في م�اراهمو م�اردق نم ةد�ز فدÁ كلذكو ،صوصلخا هجو ىلع يراكتبلاا قيوستلاو

 ةيقيوستلا تاراكتبلاا مييقتو ىودلج\ ةقلعتلما تابلطتلما :اعبار

 في ةيلاع ةرطامخ ةجردل ضرعتت مك تلاالحا بلغا في ةمخــــــض لاوما لىا تارامثتــــــسلااو تاراكتبلاا بلطتت دق
 تاــــــــساردلا هذه ديفت امك ،اهيف عورــــــــشلا لبق تاراكتبلال ىودج تاــــــــسارد كانه نم دبلا اذه ىلعو ،فقاولما ددع
 في ينـــصـــصختلم\ ةناعتـــسلاا نكيم اذÁو ،رطاخلما نم يرثكل اهبنتجو تاراكتبلاا لوح ةيلبقتـــسم ةيؤر ءاطعé ةـــســـسؤلما

 كانه ةيقيوــــــستلا تاراكتبلاا مييقت ةــــــصاخ ةفــــــصب ةيقيوــــــستلا تاراكتبا لودج ةــــــساردلاو امومع ىودلجا ةــــــسارد لامج
 :يه يرياعم ةعوممج

  ءلامعلا اضرلا ةجرد في يريغتلا •
  هنم دئاعلا عم ةنراقم راكتبلال ةيلعفلا ةفلكتلا •
  راكتبلاا لىا عجرت تيلا ح\رلاا في ةد�زلا هبسن •
 ةحفــــــص 2006 ،نياميلــــــس( راكتبلاا قيبطتو نيبت ةجيتنك ةــــــســــــسؤملل ةينهذلا ةروــــــصلا ىلع أرط يذلا يريغتلا •

57(  
 ةعونتلما ىرخلاا تابلطتلما :اسماخ

  )108-107 تاحفصلا 2018 ،نيافذح( اهنم ركذن يقيوستلا راكتبلال ىرخا تابلطتم كانه

 :اهعم لماعتلل دادعتسلااو يقيوستلا راكتبلاا ةمواقم عقوت -1

µينيلاتلا نيردصلما دحأ نم ةمواقلما هذه تي: 
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 مـــــــسق في زيتم اذه ،دارفلاا نم وا قيوـــــــستلا ةرادا فلابخ ىرخلاا تارادلاا في :اهـــــسفن ةـــــســـــسؤلما لخاد نم •
  مهبصانم في دارفلاا ضعب تايقرت حنم ىلع وا ةرادلاا يق\ ىلع تاديد� ببسي دق قيوستلا
 اهيريغت في ةبغرلا مدعو ةيلالحا تاجتنم نع نوضار م�لأ ةيساسا ةفصب ينكلهتسلما :ةسسؤلما جراخ نم •

 ةرطاخلما يدافتل
 :يقيوستلا راكتبلاا تلاامج في مزاول -2

 في قـــــسانت كانه نوكي لب ينعم رـــــصنع وا قيوـــــستلا تلاامج نم دحاو لامج ىلع زيكرت مدع وه كلذب دـــــصقي
 .ةيقيوستلا تاراكتبلاا ةظفمح ةرادé فرعي ام وهو ،راكتبلا\ ةقلعتلما ةيلكلا ةرطاخلما ةجرد نم ليلقت لجا نم لمعلا

 :تقولا رصنع ةيهما كاردإ -3

 لبق ،رثكأ دئاوف قيقتحو يقيوـــــــستلا راكتبلاا قيبطتل تقولا ةيهملأ ةكردمو ةعرـــــــسل\ زيمتت نا ةرادلاا ىلع بيج
 ناولاا تاوف تىح لايوط اتقو قرغتست لا يا نيعي ،هقيبطت في يرخµ ببسب هنم ةسسؤلما هققتح امم ليلقت وا هلشف
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  يقيوستلا راكتبلاا تابلطتم :)1( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )100 ةحفص 2018 ،نيافذح( :ردصلما

 يقيوستلا راكتبلاا لحارم :نياثلا عرفلا

 ثم اهقيبطتو اهذيفنت ثم ةركفلا قلخ عم اَدبي ةفلتمخ لحارم تاذ ةيلمع هنا ىلع ةداع يقيوـــــستلا راكتبلاا فرعي
  يراكتبلاا قيوستلا ةيلمع لحارم مهأ لياولما لكشلاو راشتنلاا

êê 

يقیوستلا راكتبلاا تابلطتم  

 تابلطتم
 ةیمیظنت
  ةیرادإو

 تابلطتم
 ةصاخ

تامولعملاب  

 ةقلعتم تابلطتم
 دارفلاا ةرادإب

 يف نیلماعلا
    قیوستلا

 ةصاخ تابلطتم
 مییقتو ىودجب

 راكتبلاا
  يقیوستلا

 تابلطتم
 ىرخأ
ةعونتم  

 ةرادلإا ءانتقا•
 ةسسؤملل ایلعلا
 ةئیبلا ةئیھ•

  ةیمیظنتلا
  لماكتلاو قیسنتلا•

 
 ماظن وا ةیلآ دوجو•

 ينمأ
 تامولعملا ریفوت•

 ةدترملا
 يعرف ماظن دوجو•
  يقیوستلا تامولعملل

 

 اطرش ةیراكتبلاا ةردقلا•
 فئاظولا لغشل
 ىلع زیفحتل لاعف ماظن•

 راكتبلاا
 لاجم يف بیردتلا•

 راكتبلاا

 ةسارد•
  تاراكتبلاا ىودج

 مییقت•
  يقیوستلا تاراكتبلاا

  ةمواقملل عقوت•
 لماعتلل دادعتسلاا•

  اھعم

  تلااجملا يف نزاوتلا•
  يفیوستلا راكتبلاا
 تقولا ةیمھا كاردإ•
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 :راكفلأا نع ثحبلا ةلحرم -1

 راــكفلاا داــيجا في أدــبت قيوــــــــــــــستلا راــكتبلاا ةــيلمع نم لىولاا ةــلحرم ناــف كــلذ ىلعو ،ةركفب ادــبي راــكتبا لــك
 نم نوكتو دويقو طورــــــــــــش نود ةثيدلحا راكفلاا نم نكمم يربك ددع ىلع ثحبلا لىا فد� اــــــــــــضيا كلذكو ،ةديدلجا
    )65 ةحفص 2019 ،دحما( .ةعونتم رداصم

 راكفلأا ةلبرغ ةلحرم -2

µةدعاولا راكفلاا ةفرعلم اهتيفــــــــــصتو اهتلجاعم لجا نم ةديدج راكفا نع ثبحو عجم ةيلمع دعب ةلحرلما هذه تي 
 وا ةينوناق تارابتعلاا كلذو ،اهريوطت نكيم لاو ءيـــــش ةـــــســـــسؤملل فيـــــضت لا تيلا وا ةيرورـــــض يرغلا راكفلاا داعبتـــــساو
 ةلحرلما هذه دعب ام ةديدج ةمدخ ريوطتل �رورــــــــض رما ةلبرغلا ةلحرم ىلع ديكأتلاف ،لخا ...ةينف وا ةيلام وا ةيداــــــــصتقا
 )65 ةحفص 2019 ،دحما( ءاطخلأا في عوقولا بنتج بيج كلذل ،لالماو تقولا نم ايربك ارامثتسا بلطتي

 :ةیراكتبلاا راكفلاا مییقت ةلحرم -3

 ثيبح ،ســسلاا وا يرياعلما نم ةعوممج عابت\ كلذ ،ةديدلجا ةيراكتبلاا راكفلاا مييقت متي ةلحرلما هذه للاخ نم
 يرغلا راــكفلاا كــلت ىلع يلختلا متي وا ،ةدــئاــفو ىودــج تاذ راــكفلاا هذــه تــناــك اذإ ةــفرعم ةــلحرلما ةــياــ� في نكيم
 )25 ةحفص 2005 ،دهف( ةسسؤملل ةدئاف رثكأ ىرخا راكفا ىلع زيكترلاو ،اهيف بوغرم

 :ةيراكتبلاا راكفلاا رايتخا ةلحرم -4

 دق جتنلما نوكي نا دعب ايقيوــــــست كلذ رايتخا متي ثيح ،اهقيبطت نكيم تيلا راكفلاا رايتخا متي ةلحرلما هذه في
 )25 ةحفص 2005 ،اللهاطع دهف( ايئا� هداعبتسا متي هقيبطت نكيم لا يذلا راكتبلاا اما ،ايئا� هريوطت تم

 :راكتبلاا قيبطت ةلحرم -5

 قاطن ىلع راكتبلاا في ةـــســـسؤلما عرـــست هيلع ليدعتلا تاءارجاو ةقباـــسلا لحارم عيجم ىلع راكتبلاا رورم دعب 
 لكــشب ةيلاعلا فيلاكت ببــسب كلذو رارقلا اذه ذاتخا في رذلحا يخود بجيف ،رطلخ\ ةلحرلما هذه زاتتم ثيبح ،عــساو
 نورخآو ، ناـحمرلا دبـع هـط ( راـكتبلاا قلاطنا في بــــــــــــــسانـلما ناـكلماو تـقولا نيعت تيلا ؟فيك ؟نلم ؟نيا ؟تىم رخا وا

     )92 ةحفص



 يسسؤلما زيمتلاو يقيوستلا راكتبلاا                                                                  لولأا لصفلا
 

14 
 

 :قيبطتلا جئاتن مييقت ةلحرم -6

 ةـعقوتلما جئاـتنلا عم ةـيلعفلا جئاـتن ينب ةـنراـقمو ةـفرعم فدـÁ ةـياـ� في مييقت لىا عــــــــــــــضتخ لـحارلما نم ةـلحرم لـك
 ناحمرلا دبع هط ( ةبـسانلما ةيحيحـصتلا تارارقلا ذاتخا ةيلوؤـسم ديدتحو كلذ في ببـسو لا ما تافارنحا كانه اذإ ةفرعمو
 )92 ةحفص نورخآو ،

 يقيوستلا راكتبلاا ةيلمع لحارم :)2( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )26 ةحفص 2020 ، يسيوس( :ردصلما

 

                                                       راكتبلاا قیبطت          

  قیبطتلا جئاتن مییقت

 راكفلأا دیلوت                              
                                                                 ةیراكتبلاا

                                                             راكفلأل ةیئدبملا )ةیفصتلا( ةلبرغلا   

 راكفلأا مییقت                                                  
                           )تاراكتبلاا(

)ةركفلا(تاراكتبلاا رابتخا  

2 

1 

3 

4 

6 

5 
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 يقيوستلا راكتبلاا تلاامجو عاونأ :عبارلا بلطلما

 راكتبلاا فينـــصت نكيم .اهونمو تاكرـــشلا ءاقب في مهاـــست تيلا ةيـــساـــسلأا لماوعلا دحأ يقيوـــستلا راكتبلاا دعي
 :هنم ركذن تلاامجو عاونا ةدع لىإ يقيوستلا

  يقيوستلا راكتبلاا عاوناَ :لولأا عرفلا

 : )2014 ،نورخآو ،شابه( اهنم ركذن سسلاا بسح ىلع عاونلاا نم ديدعل يقيوستلا راكتبلاا 

 ةسسؤلما عون بسح فينصتلا :لاوأ
 ىرخأو حبرلا قيقحتل ةفداه تاـسـسؤم في ،ركتبت يذلا ةـسـسؤلما عون بـسح يقيوـستلا راكتبلاا فينـصت نكيم

 )لخا......يمدخ ،يراتج ،يعانص( ةسسؤلما لبق نم سراملما طاشنلا ةعيبط بسح مييقت نكيم امك ،حبرلل ةفداه يرغ
 لاثلما ليبـس ىلع ةيراجتلا ةـسـسؤملل حلـصي لا ،لاثم ةيعانـص ةـسـسؤملل حلـصي يذلا راكتبلاا قيوـستلا نوكي دق هيلعو
 .حيحص سكعلاو

Òفدهلل اقبط فينصتلا :اين 
 :ينمسق لىا يقيوستلا فدهلل قبط مسقي نا نكيم يراكتبلاا قيوستلا ءارو نم فدلها نا
 انهو اهيف بوغرم يرغلا ةرهاظلا ةسارد وا ةسسؤلما هجاوت تيلا ةلكشلما للحا دايجا في لولاا فدلها لثمتي •

 لعفلا در نع ةرابع راكتبلاا نوكي
  ةأدابم هلاح في راكتبلاا نوكيو هب ءاقترلااو ءادلاا ينستح لىا فدهي نياثلا •

 لجا نم رمتـسم لكـشب هيلا ىعـست راكتبلال ةبـسنل\ اما لكاـشلما ضعب ةهجاوم فدÁ ينعون ينب جمد متي دق
 ةدعصلاا فلتمخ ىلع اهئادأ ينستح

 لكاــشلما هجاولم ايئاقو طاــشن هن\ ميــسقتلا اذه بــسح يراكتبلاا قيوــستلا نم نياثلا عونلا نا لوقلا نكيم امك
 .اهعوقو تلاامتحا نم للقيو ةمئلام يرغلا رهاوظلاو

Òليمعلل اقبط فينصتلا :اثل  
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دق نياثلا هاتجلال ةبسنل\ اما ةيفطاع عفاود ةرÒا ىلع زكيرنموهو يئاهنلا كلهتسلما لىاهجوم نوكي يذلاو لولاا
 يرامثتسلااو يداصتقلااو نيفلا اهدعبب ةينلاقع عفاود ىلع زكري هرودب يذلاو يعانصلا كلهتسلما لىا هجاوي

 جوتنلما عونل اقبط فينصتلا :اعبار
 ،ةعلـــــــس نع ةرابع جتنلما نوكي نا نكيم امك ،تامدلخا لامج وا علـــــــسلا لامج في يقيوـــــــستلا راكتبلاا نوكي دق

 يذلا لكـشلاو يقيوـستلا راكتبلاا نم يـساـسلاا فدلها نا كـش لاو ،قيوـستلل عـسولما موهفملل اقبط كلذك وا ،ةمدخ
 )63 ةحفص 2019 ،يزمر دحما( بصني يذلا جتنلما عونب ةيربك ةجردب رثأتي نا نكيم هذختي

 يقيوستلا راكتبلاا تلاامج :نياثلا عرفلا

 اذـه ىلعو ةـئطاـخ ةـيرظنلا هذـهو طقف تاـجتنلما لاـمج في نوكي يقيوــــــــــــــستلا راـكتبلاا ن\ نييرثكلا دـقتعي اـمك
 :)20 ةحفص 2019 ،دممح( يلي يقيوستلا راكتبلاا اهلمشي يذلا تلاا#ا نم ةعوممج ضرع في عرشنس ساسلأا

 :جتنلما في راكتبلاا ـ1

 لمعت اهلعيج امك ةـسفانلما ناديم في مهلماو لاعفلا هرودل كلذ ةـسـسؤلما ءاقبو رارمتـسا ىلع جتنلما راكتبلاا لمعي
 ينكلهتــــسلما قاوذا في يريغتلا كلذكو يريغتلا ةعيرــــس مويلا تحبــــصا تيلا لامعلاا ةئيبلا ةبكاولم عرــــسأو رمتــــسم لكــــشب
 ن\ دنج امك اهونمو اهئاقبو اهرارمتـسا فدÁ ةثيدحو ةركتبم تاجتنم يمدقت تاـسـسؤلما ىلع بيج ساـسلاا اذه ىلعو
 نكيم لا جتنلما نا يرشـن امك قوسـلا في ةركتبم ةديدج تاجتنلم اهحرطو ةسـسـؤلما ةميق نم ةد�ز في لاعف رود راكتبلاا
 هذه تيµ دق نزولا وا نوللا لكـــــــــــــشلا ىوتلمحا في ءاوـــــــــــــس تاروطتو تايرغت هيلع ثدتح لب ةليوط ةدلم هلاح ىلع هئاقب
 .عيبلا تايلمع جئاتنل تلايلحتلاو فقاولما نم ديدعل قفدتو ةسارد ةجيتن تاروطتلا

 :يرعستلا لامج في-2

 تاداريلإا هققيح يذلا ديحولا رــصنعلا هنلأ رعــسل\ ةقلعتلما تارارقلا يه ةــســسؤلما اهذختت تيلا تارارقلا مها نم
 ةيربك ةيهمأ بــسانلما رعــسلا بعلي دق فيلاكتلا ىلع رثؤت ىرخلاا رــصانعلا ءاقبو اهتمويمد ىلع اهدعاــسي ابم ةــســسؤملل

 ةدام عيبك قوـــسلا في ديدج يرعـــس بيكرت دوجو ةلاح في يراكتبلاا يرعـــستلا لمعتـــسيو ةيقيوـــستلا ةـــســـسؤلما حانجا في
 ةمكاترم هييرخµ تامارغو دئاوف نودب طاسقا لكشب ةنيعم
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 :جيوترلا لامج في راكتبلاا-3

 ةجتنلما تامدلخاو علــــسلا كلهتــــسملل راهظا فدÁ جتنلما فرط نم تيلا تلااــــصتلاا نم ةعوممج جيوترلا برتعي
 اهئارــشل ةعفدو هعانقاو هيلع يرثأتلاو دئاوفلا نمو تامدلخاو علــسلا كلتب ةــصالخا تامولعملل هلوــصو للاخ نم هلبق نم
 رــــصانع طيــــشنت قيرط نع هل ةميق ةيلام غلابم عــــضوو جيوترلا ناديم في راكتبلال ادج ايربك امامتها ءاطعا بيج ثيح
 مادتسلما مهئلاوو مهتقث بسك في ءلامعلا ىلع يربكلا هيرثأتل يقيوستلا جيزلما

 :عيزوتلا لامج في راكتبلاا-4

 يدالما لقنل ىعــستو ةــســسؤملل ةفاــضم ةميق قلخ فدÁ ةقــسانتمو ةلماكتمو ةطبترم ةطــشنا ىلع عيزوتلا دمتعي
 عيزوتل ماظن ثيح بـسانلما ناكلماو تقولا في ينيعانـصلا نيترـشلماو ينكلهتـسلما لىا الهاـصيا نمـضي ابم تامدلخاو علـسلل
  .ةيقيوستلا ةيجيتاترسلاا نمض ايلماكت ارود بعلي هنلأ ةسسؤملل ادج مهم ءيش هناف

 :يدالما طيمح في راكتبلاا-5

 هلعجو هب مامتهلاا ةــــــســــــسؤلما ىلع بيج اذه ىلع ةيلاع ةدوبجو ةديج تامدخ ةــــــســــــسؤملل يدالما طيلمحا مدقي
 لىا هنم طيـــــسب ءزبج ناك ول تىح يراكتبلاا يريغتلا في مهاـــــست امك ايجولونكتلا تادجتـــــسبم ازهمجو ايحرمو \اذج اطيمح
 )46 ةحفص 2011 ،يعبرم( نئ\زلا وا ينلماعلل ءاوس ةيبايجا جئاتن يمدقت

 :ةمدلخا يمدقت ةيلمع في راكتبلاا-6

 :يلي ام قيرط نع نوكي نا نكيم اذهو ةركتبم ةثيدح ةمدخ يمدقتب لا#ا اذه في راكتبلاا صيخ دق

 قوـــــسلا لمح ليح نا نكيم تيلاو ةيكذلا تاقاطبلا برع متي يذلا يدقن لاا قيوـــــست لاثم ةمدقلما ةمدلخا في امهم -
 يدقن لااو يدقنلا قوسلا لمح ليح تنترنلاا برع وأ نيوتركللاا قوسلا نا امك يدقنلا

 هـتاـيجاـح مهفل اردـــــــــــــــصم برتعي يذـلاو نوبزلا عم ةـيلمع ميلعتل رخا نوبز لىا نوبز نم ةـمدـلخا يمدـقت ينــــــــــــــستح -
 )46 ةحفص 2011 ،يعبرم( ةمداقلا ةرلما في نوبزل ةمدلخا ينستح ضرغ ،هبلاطمو
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 :دارفلاا في راكتبلاا-7

 امك تاـــــــــســـــــــسؤلما في جاتنلااو تايلمعلا في دارفلاا هب لمعي يذلا مهلما رودلا كلت وه دارفلاا في راكتبلاا نيعي
 ديدع عابت\ ةـــســـسؤلما ةرادا موقت ساـــسلاا اذه ىلعو ةمدلخا زانجé نوموقي مهنمف ةمدلخا كلت نم امهم اءزج نوبرتعي
 ، ةديـد نب( ينبو مهنيب ةيـلعاـفت ةـقلاع كانـه نوكتو مهتباـقرو مهزيفتحو ينفظولما راـيتخلا تاءارجلااو بـيلاـــــــــــــــسلاا نم
 )251 ةحفص 2021 ،نورخآو

 يسسؤلما زيمتلا لوح يرظنلا راطلإا :نياثلا ثحبلما

 ةمظنلما ةيلعاف ىدم نع برعي ذإ ،ةيرخلأا ةنولآا في عـــــساولا شاقنلاو مامتهلاا عـــــضوم يـــــســـــسؤلما زيمتلا حبـــــصأ
 عاـــــضولأاو تايرغتلما ةهجاوم ىلع ةردقلا اله ققيح امم ،اهماهم ءادأ في رمتـــــسلما ينـــــسحتل\ كلذو اهتليثم ىلع اهقوفتو
 اÁ ةطيلمحا ةيجرالخا

 :يسسؤلما زيمتلا لوح ةيساسأ ميهافم :لولأا بلطلما

 تارــــشؤمو يرياعم لممج لثيم هنوك ،ةرــــصاعلما ةيرادلإا تاــــساردلا لبق نم ديازتم مامته\ يــــســــسؤلما زيمتلا يظح
 لبقو ،هرظن ةهجو بــــــسح لك موهفلما اذله اوقرطت دق ينثحابلا ديدع دنج ثيح تاــــــســــــسؤلما فلتمخ في ةؤفكلا ةرادلإا
  زيمتل\ دوصقلما حيضوت نم دبلا يسسؤلما زيمتلا موهفم في صوغلا

  زيمتلا موهفم :لولأا عرفلا

 يلع اهمدديح امك ،ةثيدلحا ةرادلإا في ينماه نيدعب لىإ يرــــشي هنإف ةــــســــسؤلما ىوتــــسم ىلع زيمتلا موهفم نإ    
 )29 ةحفص 2009 ،نسح ىلع( :لياتلاك "زيمتلا ةرادإ" هباتك في يملسلا

 ،ةرادلإل ةيقيقلحا ةدارلإا ةياغ وه ،"زيمتلا قيقتح لىإ يعــــــــــــسلا" نوكي نأ نىعبم ،"ةبغرلا" في لثمتي :لولأا دعبلا
 ينــسحتلا قطنبم اهــسفن ىلع اÁ قوفتتو لب ،اهيــسفانم ىلع ةــســسؤلما اÁ قوفتت ةقوبــسم يرغ جئاتن زانجإ ونح اههجوتو
 .ملعتلاو ،ا�ايلمع في رمتسلما

 مظن نم هدمتعت امو ،تارارقو لامعأ نم ةرادلإا نع ردــــــــــــــصي ام لك نأ نىعبم ،"ةردقلا" في لثمتي :نياثلا دعبلا
 يك ةيقيقلحا صرفلا ئي�و ،فارنحلاا وأ أطخلل لاامج كترت لا تيلا ةلماــــــــــــشلا ةقئافلا ةدولج\و زيمتل\ مــــــــــــستي تايلاعفو
  ،ةرم لوأ نم اًمو̈ اًحيحص اًذيفنت ةحيحصلا لامعلأا ذيفنت
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 ددجتلماو مكاترلما فيرعلما ديــــــــصرلا رامثتــــــــسا ىلع نود اهمدحأ ققحتي لاو نلاماكتم نيدعبلا نا ةظحلام نكيمو
 .عقاولا ضرا ىلع ةفرعلما كلت ليعفت متي تىح يميظنتلا ملعتلل نم لاك ةيرد نادمتعيو رخلآا لبسلا يرسيتو رارمتس\

 ،نيرخلآا ىلع اÁ قوفتت ةقوبـسم يرغ جئاتن زانجإ ىلع ةمظنلما ةردق وه Excellence زيمتلا موهفم حـضتيو •
 للاخ نم كــلذو ،فادــهلأل ددــلمحا راــــــــــــــــسلما نع فارنحلاا وأ أــطخلل ضرعتلا نع ناــكملإا ردــق دــعتبت نأو
 نإف عبطل\و ،رمتـــــسلما يموقتلاو نقتلما ذيفنتلاو ميلـــــسلا طيطختلاو فادهلأا ديدتحو ةيؤرلا حوـــــضو ىلع دامتعلاا
 )2018 ،رارج( ايجراخو ايلخاد ةيومنتلا ةمظنلما زيتمو حانج لىإ يدؤي فوس موهفلما اذÁ مازتللاا
 ةءافـكب مهنم ةبـولطلما فادهـلأا قيقتح ىلع ةـمظنلما وا ةعـاـملجا وا درفلا ةردقـ هنـÙ زيمتلا موهفم يرــــــــــــــشيو •

  )35 ةحفص 2021 ، رس�(  ةدوجو ناقتé لامعلاا ءادأو ةيلاعفو
 نم هــب موقي اــميف ءادأ نم عمت#ا وأ درفلا هــغلبي نأ نكيم اــم عفرأ غولب لــيبــــــــــــــس في دــكلا وه رخآ فيرعت فيو •

 )2020 ،نورخآو ،يطوح( ت�وتسلما نم ىوتسم يأ فيو ،هتيعون تناك �أ ،لمع
 يسسؤلما زيمتلا موهفم :نياثلا عرفلا

 يعسلاو ،ةحاتلما صرفلا للاغتسا للاخ نم ،ماع لكشب ءادلأا ززعتُ تيلا ةطشنلأا نم ةعوممج لمشي ةسسؤلما  •
 ،تازانجلإا قيقتح ىلع رمتسلما صرلحاو ،اهيرغ نع ةزيمتم ةسسؤلما لعج ،ءادلأا في ت�وتسلما ىلعأ قيقتح ونح
 زواـجتت ةـقيرطب ماـهلما ذيـفنت في نياـفتلاو ،ةيـمكلا نم رثكأ ةدولج\ ماـمتهلاا لىإ ةفـاــــــــــــــضلإ\ ،يريغتلا ىلع ةأرلجاو
                                                                                              )28 ةحفص 2018 ،يعرزقلا دحما( نيرخلآا تاعقوت
 تاعقوتو تاجايتحا ةيبلت ىلع ةـــســـسؤلما ةردق نع يميظنتلا عادبلااو قوفتلا ىدم وه يـــســـسؤلما زيمتلا •

 سكعي ،رخآ نىعبم .اهمدقت تيلا تامدلخا وأ تاجتنلما نع ماتلا مهاـــــــــضر نامـــــــــضو ،اهنم نيديفتـــــــــسلما
 ،لكك عمت#ا تاعقوت بيلت ةقيرطب اهتطــشنأو اهمجارب فادهأ قيقتح ىلع ةــســسؤلما ةردق يــســسؤلما زيمتلا
 )2012 ،يجيللما(  ا�امدخو ةسسؤلما دوجو نم ديفتسي تيلا ةيساسلأا ةهلجا عمت#ا برتعيُ ذإ
 ةءافكلا زيزعتو ،حاجنلاو ح\رلأا قيقتح عم ،ةيجاتنلإاو ءادلأا ينـــــــــــستح ىلع يـــــــــــســـــــــــسؤلما زيمتلا دمتعي •

 لكـــــــشب لمعلا تايلمع ريوطت ونح دوهلجا هيجوت بلطتي اذه ،دقافلا نم دلحاو ،ةنورلما ةد�زو ،ةيلاعفلاو
       )27 ةحفص 2014 ،ديرف( .رمتسم
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 تلادعم ىلعأ لىإ لوــــــــــصولل طباترلاو لماكتلا قيقحتل ةــــــــــســــــــــسؤلما اÁ موقت تيلا ةمظنلماو ةططخلما دوهلجا يه •
 ةــســسؤلما ءلامعب ينطبترلما ةحلــصلما باحــصلأ ةوجرلما تاعقوتلاو دئاوفلا ققتح تيلا تاجرخلما ىوتــسمو ةيلاعفلا
 (Ghreeb, et al., 2021 pp. 993-1003) اهيف ينلماعلاو
 
 )60 ةحفص 2022 ،تيايح ناطلس(  يسسؤلما زيمتلا ةيهمأ :ثلاثلا عرفلا

 ديدلجا ىلع عيجـــشتلاو ساملحا نم عون ديلوتو ةعـــساو تاءاـــضف ثادحتـــسا ىلع هتردق للاخ نم هتيهمأ زبرتو •
 ةيرادلإا تامظنلماف ،بولطلما حاجنلا قيقتح لجا نم عارــــــــص في لوخدلاو ت�وتــــــــسلما فلتمخ فيو ،راكفلأا نم
 نا دـيرت اـم ددـحتل اـهروطت رادـقم ةـفرعم لواـتح اـ�ا ثـيح روطتلا تاـهاـتج\ مت� تاـمظنم يه زيمتلا ققتح تيلا
  روطتلا ذيفنت عنتم تيلا ةينقتلا بعاصلما لك دعبتو هروطت
 بذجو اله ةجيتنك ةيلاع دئاوف قيقتحو ،تامظنلما حانجو ةيرارمتـــسا قيقتح في ةيهملأا غل\ رود يـــســـسؤلما زيمتللو •

 ،ةيليغـــــــــــشتلا ،ةيعادبلإا( ةيلخادلا ا�ايلمع موهفلم عـــــــــــساو مهف للاخ نم ،مهئلاو زيزعتو ءلامعلا نم ددع بركأ
 هجاوت تيلا تلاكــــــــــــشملل لولح جاتنا في ينلماعلا ةكراــــــــــــشمو راعــــــــــــسلااو ةدولجا راطإ في )يعامتجلاا لعافتلا
  مهتمظنم
 :)421 ةحفص 2023 ،نورخآو ،نيارهزلا( يلي اميف هتيهملأ ارظن زيمتلا تاربرلم تاسسؤلما ذخا يعاود نمكتو

 سايق ةمظنملل حمـــسيو ءادلأا ينـــستحو ةدايقلا ةيلعاف للاخ نم اهتيلعافو ةمظنلما لمع زيزعتل اًمهم لاًماع دعي •
 ىلع زكريو ةلثاملما تامظنلما عم ةنراقلما ءارجإ ليهـستو ةمظنملل تياذلا مييقتلا قيرط نع مدقتلاو نـسحتلا ىدم
 ةمظنملل ةمادتسلما ةيمنتلا قيقتح ىلع دعاسيو جئاتنلا
 تيلا اهتيلعاف نعو ،لحاـــصلما باحـــصأ يـــضرت جئاتن قيقحتل ةمظنملل ةزيمتلما تاردقلا نع يـــســـسؤلما زيمتلا برعي •

 تيلا فيكتلا ىلع ةردــقلاو رمتــــــــــــــسلما ريوطتلاو يريغتلا للاخ نم اــهفادــهأ قيقتح في اــهحاــنج سكعي اًراــيعم دــعت
   يسفانتلا حاجنلاو زيمتلا قيقتح لكشت
 مايقلا في ةلعافلا ةكراـــشلما نم ينفظولما ينكتمو ،ءادلأا نم ةيلاع ت�وتـــسم قيقحتل ةيليغـــشتلا تايلمعلا ينـــستح •

Ùاهتفرعم ةيمنتب ةمظنلما مايق للاخ نم ةـــــــــسفانلما تامظنلماو قوـــــــــسلا ت�دتح ةهجاومو اهماهمو ةمظنلما لامع 
 اهنكتم تيلا تاراهلماو تاينقتلا قلخ قيرط نع لبقتـــــــــسلما في ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ىلع ا�ردقمو ةيـــــــــسفانتلا
  عيرس لكشب ةيرغتلما صرفلل فييكتلا نم
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 يرغتلا :اههمأو يربك لكـــــــــــــشب هيلإ أجلت تامظنلما تلعج تيلا تاربرلماو عفاودلا نم ديدعلا يـــــــــــــســـــــــــــسؤلما زيمتلل •
 ؛ةيرارمتـــــسلاا نامـــــضل لبقتـــــسملل طيطختلا تامظنلما ىلع متتح تيلا ةعيرـــــسلا تايرغتلا ةجيتن عيرـــــسلا ريوطتلاو
 اهئادأو الهامعأ ريوطت للاخ نم ةمظنلما ةناكم ىلع ةظفالمحاو ؛يلماعلا قوسلا في ةيلماعلا ةسفانلما كلذكو

 م�اراهم ريوطت للاخ نم دارفلاا ت�وتــسم عفرل يرادلإا ريوطتلا ت�رورــض نم ةرورــض يــســسؤلما زيمتلا نأ دنج اذكهو     
 قيرفلا حور هدوــست لاعف ميظنت دوجو بلطتي م�اردقو م�اراهم ريوطت نأ ذإ ،ةمظنلم\ ةيرادلإا ةئيلها ءاــضعأو ،م�اردقو
 عفدي روعــــــــــشلا اذه نإ ،مله اكلم ةمظنلما نÙ ينلماعلا دارفلاا نم درف لك رعــــــــــشي ثيبح ةــــــــــسفانلماو ةردابلماو راكتبلااو
 اهحانجو تامظنلما زيتم لجا نم مهيدل ام لك ءاطعإو ةفاك مهدوهجو م�اقاط لذب لىا ينلماعلا

 يسسؤلما زيمتلا تاموقمو صئاصخ ،فادهاَ :نياثلا بلطلما

 عيجم في مادتــــسمو قوفتم ءادأ قيقتح لىإ تاــــســــسؤلما هللاخ نم ىعــــست يجيتاترــــسا ج� وه يــــســــسؤلما زيمتلا
 عم فيكتلا ىلع ةرداقو ةيوق ةــــســــسؤم ءانب في مهاــــست تيلا تاموقلماو فادهلأا نم ةعوممج لمــــشيو ا�ايلمع بناوج
 .ةثيدلحا لامعلأا ةئيب في ت�دحتلاو تايرغتلا

 يسسؤلما زيمتلا فادهأ :لولأا عرفلا

 بيج نكلو ،ةدرمج ةيملع ت�رظن دوجو للاخ نم وأ ةفدــــصل\ ثديح نأ نكيم لا يــــســــسؤلما زيمتلا قيقتح نإ
 ديع( ةأــــــــــــشنلما رمÙ ينينعلما عيجم دعــــــــــــستو م� تيلا جئاتنلا ةفاك قيقتح نيعي زيمتلاف ،ةــــــــــــسوملم تازانجإ هيف نوكي نأ
  )257 ةحفص 2021 ،يعافرلا

 )23 ةحفص 2023 ،نورخآو ،يخيشلا( :يلي اميف اهقيقحتب يسسؤلما زيمتلا متهي تيلا فادهلأا

 ةسوملم ةيبايجإ جئاتن ققحتل ،ةيرادلإا ت�وتسلما فلتمخ في ةسسؤلما تايجيتاترسا طبر •
 ،هيلع تناك امم لــــضفأ عــــضو لىإ ليالحا اهعــــضو نم ةــــســــسؤلم\ لاقتنلااو ،يــــســــسؤلما يريغتلا ةرادإ في ةهماــــسلما •

  قوسلا في ءاقبلاو سفانتلا ىلع ةرداق نوكتل
 دوهلجاو فيلاكتلا لقÙو ،تاسراملما لضفلأ ةيجهنلما ططلخا مسرو طبر للاخ نم ،تاسسؤلما فادهأ قيقتح •
 للاخ نم ،ينلماعلا دارفلأا ىوتـــسم ىلعو ،ةـــســـسؤلما ىوتـــسم ىلع ريوطتلاو ،ينـــسحتلا صرف تايجهنم ذيفنت •

 زيمتلا تايقيبطت
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 للاخ نم ،عمت#ا ونح ةكارــشلا تابلطتم في ةيلوؤــسلما حور ثبو ،ةيعادبلااو ةيميظنتلا تاــسراملما لــضفأ رــشن •
  ةيعمت#ا تامدلخا يمدقت
  يميظنتلا قفاوتلا قيقحتل ،ت�وتسلماو تاهاتجلاا ةفاك في لاعفلا يميظنتلا لاصتلااو لصاوتلا قيقتح •
 ةيجرالخا ت�دحتلاو تامزلأا عم لماعتلاو ،ةينفلا لكاـــــــــــــشلما ةلجاعلم ةيميظنتلا لكاـــــــــــــشلما لح تايلآ ينـــــــــــــستح •

  ةسسؤلما اله ضرعتت دق تيلا ،ةيلخادلاو
  ةيعمت#او ةيفيظولا ةايلحا ةدوج ينستحو ،ينلماعلا ىدل عادبلااو ،راكتبلال ةبسانم ةئيب نيوكت •
 ريوطتلاو عادبلإل ةأيهم لمع ةئيب قلخو ،لضفلأل ةسسؤلما عضو ينستح في لثمتت يسسؤلما زيمتلا فادهأ نإ •

 2022 ،ميهاربا يوانقلا(  ةــــــســــــسؤملل ةفلتخلما فادها نم ةعوممج قيقتح ىلع يــــــســــــسؤلما زيمتلا دعاــــــسيو  
 :  )61 ةحفص

 ءلامعلل ةباجتسا ةعرسو ،عادبلااو ،ةءافكلاو ،ةدولجا قيقتح :للاخ نم ينسفانتلما ىلع يسفانتلا قوفتلا •
 ةدولجا ينستحو ،فيلاكتلا ليلقت لىإ يدؤي امم ،ةحاتلما دراوملل لثملأا مادختسلاا •
 ينسفانلما نم اهيرغ نع ةيبسن ةزيم قيقتح لىإ يدؤي ابم ،ةميقلا تاذ رصانعلا ىلع زيكترلا •
 ةيلماعلا لىإ ةيللمحا نم لاقتنلااو ،اهونمو ةسسؤلما ءاقب •
 لىإ عيرـــــسلا لوـــــصولا ةـــــســـــسؤملل لفكي امم ،ءادلأا ةرادإ مظن ريوطتو ،ةمدقلما تامدلخا في رمتـــــسلما ينـــــسحتلا •

 ينسفانلما نم لضفأ تازيمم يرفوتو ،ءلامعلا
 ميظعت لىإ يدؤي اــمم ،اــهفيظوتو ،اــ�رادإو ،مهعم تاــقلاعلا ةــيمنتو ينينعلما عيملج ةــنزاوتم عفاــنمو دــئاوع قيقتح •

 ةيجيتاترسلاا اهفادهأو ،ا��اغ لىإ لوصولل ةسسؤلما صرف
 ،تاديـدـهتلاو صرفلاو ةلـماــــــــــــــشلا ةدولجا ةرادإو ،ةيـميلعتلا تامـزلأاو رطاـخلما ةرادإو ،تايـلمعلا ةرادإ ىلع زيكترلا •

 ،يركفلا لالمـا سار ةرادإو ،ينلماعـلا ينكتمو ،ينينعلما عم تاقـلاعلاو لــــــــــــــصاوتلا ةرادإو ،تامـولعلماو ةفـرعلما ةرادإو
 راكتبلااو عادبلإا تايلمع ةرادإو
  :نياثلا عرفلا

 يسسؤلما زيمتلا صئاصخ :لاوأ 

 : )257 ةحفص 2021 ،يعافرلا ديع( يھو ةمهلما صئاصلخا نم ةعومجبم اًزيتم ققتح تيلا تامظنلما عتمتت
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 زيمتلا قيقحتل ةيــــــــــسيئرلا لماوعلا دحأ دعي ةبعــــــــــصلا ماهلماو ت�دحتلل ةهجاولما يمدقت ،ةبعــــــــــصلا لامعلأا لوبق •
 في مهــسي نأ نكيم ،كلذ لىإ ةفاــضلإ\ .تامظنملل عيرــسلا ملعتلاو ومنلا صرف مامأ بابلا حتفي ذإ ،يــســسؤلما

 .ةيلعافو ةيلاعف رثكأ لكشب ديدج نم لمعلا ءدبو تايلمعلا ينستح
 هيلع عيجشتلاو زيمتلا زيفتح في زر\ رود الهو ،ةودقك لمعت ةدايقلا نأ ثيح ةءافكلا تاذ ةدايقلا رفوت •
 لماعتلاو فيكتلا ىلع تاـسـسؤلما ةردق ىدم ديدتح في نمكت ت\وعـصلاو ت�دحتلا ةهجاوم ،بعاـصلما لمتح •

 مهــــست ،تامزلأاو طوغــــضلل اهلمتحو ،ت�دحتلاو ءاطخلأا نم ملعتلا ىلع ةمظنلما ةردق نإ ةبعــــصلا فقاولما عم
 .اهيرغ نع اهزيتمو اهريوطت في يربك لكشب
 ةــمدــخ دــيدــحتل\و ،لــمعلا قاــطن جراــخ تابرلخا اــهيدــل رفوتي ةزيمتلما تاــمظنلماــف ،لــمعلا نع ةدــيعبلا تابرلخا •

 ءادلأا في زيمتلا باستكلا ،صرفلا نم ديدعلا مدقت تيلا عمت#ا
 لـقأ هتـيهمأ نوكت ءادلأا في زيمتلا ةـطــــــــــــــشنلأ تاـمظنلما في دئـاــــــــــــــسلا يرايـعلما ماـظنلا نأ ثيـح ،بيـردتـلا جمارب •

 تامظنلما زيتم نم ززعت تيلا ةيبيردتلا صرفلا نم هرشابم هملعت متي الم ةبسنل\
 ءانبو ،تامهلما ةيدأتل بيلاــــسلأا لــــضفأ رايتخا للاخ نم ،اÁ صالخا ؤبنتلا ماظن ةقد زيزعت اÁ دــــصقيو ،ةقدلا •

 ةمظنلما زيتم ىلع يرثأتلا في ؤبنتلا ةقد ةيهمأ ىلع دكؤي يلخاد خانم
Òيسسؤلما زيمتلا تاموقم :اين.    

 لاعّف لكــــشب اهحانج نمــــضت تيلا ةيــــساــــسلأا ســــسلأا يرفوت تاــــســــسؤلما ىلع بيج ،يــــســــسؤلما زيمتلا قيقحتل
 نم ديدعلا لىإ جاتيح امك لـــــــــصاوتلماو رمتـــــــــسلما قاـــــــــشلا لمعلا يـــــــــســـــــــسؤلما زيمتلا لىإ لوـــــــــصولا اذه بلطتي .زيمتمو
 ،عادبلإاو زيمتلا صرف ةد�زل ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيمنتو ءانب في ةكراــــــــــــــشلما لجأ نم ،لمعلا في ةينفلاو ةيرادلإا تاهيجوتلا
       : )60 ةحفص 2021 ،نورخآو ،ض�ر دحما(  يلي ام يسسؤلما زيمتلا قيقتح تاموقم مهأ نمو

 ةسسؤملل لبقتسلما تارظن نع برعي لماكتم يجيتاترسا ماظن ءانب •

 ةسسؤلما لمع مكتح تيلا ةلماكتلما تاسايسلا •

 يسسؤلما زيمتلا ةرادإ تابلطتم عم اهبسانتو ةسسؤلما ةلكيه •

 لماكتمو روطتم تامولعم ماظن •

  ةبردمو ةملعتم ةيرادإ ةدايق •
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 ةيرشبلا دراولما ةرادلإ لمع بولسأ •

 ةدولجاو زيمتلا ديكأتل لمع بولسأ •

 ينلماعلا ءادأ مييقتو ةرادلإ بولسأ •

 يسسؤلما زيمتلا تايساسأ :ثلاثلا بلطلما

 قيقحتل ةرورـــض يـــســـسؤلما زيمتلا حبـــصأ ،ةعيرـــس تايرغتو ةديدـــش ةـــسفانم دهـــشي يذلا ليالحا لامعلأا لماع في
 ليام ءادأ قيقتح عم ،اهئلامعل ةمادتـسمو ةزيمتم ةميق يمدقت ىلع ةمظنلما ةردق وه يـسـسؤلما زيمتلاو ةمادتـسلااو حاجنلا
 ساـــسأ لكـــشت تيلا تاددلمحاو ئدابلما نم ةعوممج ىلع تاـــســـسؤلما دمتعت ،زيمتلا اذه قيقحتل ،ةمادتـــسم ةيمنتو يوق
 اهونمو اهئادأ

  يسسؤلما زيمتلا ئدابم :لولأا عرفلا

 تيلاو ةرـــــــصاعلما لامعلأا تامظنم ىلع بجوتي ةيـــــــساـــــــسلأا ئدابلما نم ةعوممج دوجو لوح نوثحابلا قفتا    
 رــصح نكيمو ،اهزيتمو تامظنلما هذه حانج في ةيلاعفب مهــست نأ نكيم تيلاو ،ا�اعارمو اÁ مازتللاا زيمتلا قيقحتل ىعــست
 : )21 ةحفص 2012 ،يجيللما(  يلي اميف ئدابلما هذه

 زيمتلا نم ينعم ىوتسم لىإ لوصولا ةسسؤملل يغبني لاف ،ةلصاوتم ةيلمع زيمتلا ةيلمع :ةيرارمتسلاا أدبم •

 درفتلا نع اديعب تاسسؤلما يق\ عم فوقولاو ءارولل عوجرلا لىإ يدؤي فوس ءارجلإا اذه نإف ،ةيلمعلا يهتنتو

 زيمتلاو

 ةيئزج ىلع رصتقي لاأو ،ةيلك ةفصبو ةسسؤلما ءازجأ عيجم زيمتلا سيم نأ ةيلومشلا أدببم دصقي :ةيلومشلا اَدبم •

 في زيمتلا نم رثكأ ةبولطم يميظنتلا زيمتلا في ةلماشلا ةرظنلا نأ كش نود نمو ،اهئازجأ يق\ نود ةنيعم

  زيمتلا موهفم في ةرصاق ةرظن برتعت تيلاو ةمظنلما نم ةنيعم ءازجأ

 اميف لب ،ايًلاح دوجوم وه اميف ىلجتي لا يقيقلحا يسسؤلما زيمتلا :ةيلبقتسلما تاعقوتلا ىلع زيكترلا أدبم •

 يعسلاو ،قوسلاو ديفتسملل ةيلبقتسلما تاعقوتلا ليلتحو ةسارد كلذ بلطتي .لبقتسلما في نوكي نأ نكيم
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 تاعلطتو تاجايتحا ةيبلتب اطًبترم زيمتلا نوكي نأ بيج .قوفتلاو قبسلا نامضل راكتبلااو زيمتلا ونح رمتسلما

 رارمتس\ اهنيستحو ةمدلخا ةدوج ىلع ظافلحا عم ،لاعّف لكشب ديفتسلما

 نأ دب لاف ،تايحرصتلاو تاراعشلاو لاوقلأ\ زيمتلا نكيم لاو ،تاموقم زيمتلل نإ :زيمتلا تاموقم رفاوت أدبم •

 لضفأ دوجوو ،ةيوقو ةرقتسم ةدايقو ،ةخسار لمع ميقو يوق لمع خانم اههمأ ةيساسأ تاموقم ةدع ىلع نىبي

 ديطوتو ،ةديدلجا تاجتنلما في رامثتسلاا لىإ ليلما لىإ ةفاضلإ\ ،راكتبلاا ىلع ةرداقلاو ةيرشبلا رصانعلا

 مظن ةيهمÙ خسارلا نايملإاو ،دارفلأا بيردت في رامثتسلااو ،ةمظنلما في ةحلصلما باحصأ عم تاقلاعلا

 تامولعلما

 تيلا بناولجا ىلع يسسؤلما زيمتلا زكرمتي نأ يغبني :قوفتلاو ةرادصلا ققتح تيلا ءايشلأا ىلع زيكترلا أدبم  •

 ةمظنلما حنتم تيلا تلاا#او ةطشنلأا ونح دراولماو دوهلجا هيجوت بيج ،ةزر\ ةزيم قيقتح في لاعّف لكشب مهست

 لاغشنلاا بنتجو ،اهيسفانم نع اهزيتم تيلا بناولجا ريوطت ىلع زيكترل\ ،اهقوس في قوفتلاو قوفتلا ىلع ةردقلا

 ليوطلا ىدلما ىلع يرادلإا زيمتلا ىلع ظافحلل يساسأ أدبلما اذه .ةزيلما هذه قيقتح في مهست لا تيلا روملأ\

 لاعّفو سوملم لكشب ةيجيتاترسلاا فادهلأا قيقتح ونح دوهلجا هيجوت في مهسي ثيح ،لاعّف لكشب

 ،يسسؤلما زيمتلا قيقحتل ةيساسلأا سسلأا نم ئدابلما هذه برتعت :عدبلما يركفتلاو راكتبلاا عيجشت أدبم •

 وأ لشفلا نم رتوت نود ةردابلماو يراكتبلاا يركفتلا ىلع عجشت ةماع ةفسلف راشتنا كلذ بلطتي ثيح

 لبق نم ةلوذبلما دوهلجا ريدقتو ،راكتبلااو ةبرجتلل ينفظوملل ةمزلالا تايحلاصلا حنم كلذ نمضتي .باقعلا

 يسسؤلما زيمتلا قيقتح في مهسيو عادبلإا ززعي ةردابلماو راكتبلاا ىلع عجشت لمع ةئيب يرفوت .نيركتبلما

 ةمظنملل

 عجري اهسلافإو تامظنلما نم يرثكلا لشف نأ ينثحابلا نم يرثكلا ىري :ملعتلل ةجالح� مئادلا ساسحلإا اَدبم •

 تامظنلما حانج في ةقيقلحا نكل ،اهفادهأ قيقتح في لامكلا لىإ لوصول\ داقتعلااو ساسحلإا لىإ ساسلأ\
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 ،نسحلأاو لضفلأا لىإ لوصولا لجأ نم كلذل مئادلا يعسلاو ملعتلل ةجالح\ رمتسلما روعشلا وه مويلا ةثيدلحا

 لبقتسلماو رضالحا نع يركفتلا رصحني نأ بيج لب ،يضالما دامجأ نع ملكتلاو يهابتلا نع داعتبلاا عم

 دارفلأل رارقتسلاا ققيح بيايجا لمع وج قلخ ىلع عجشي ديلجا يميظنتلا خانلما نإ :لمعلل مئلالما خانلما اَدبم •

 في تاسايسلا مسرو تارارقلا ذاتخاو ةكراشلما ثيح نم مهتيهمÙ نورعشي ةمظنلما في دارفلأا لعيجو ،ميظنتلاو

 كلذل ةيبلسلا رÒلآا روهظ نم نياعت ميلس يميظنت خانم ىلع رفوتت لا تيلا ةيميظنتلا ةئيبلاف ،ةمظنلما

 زيمتلاو ينسحتلا في ةبغرلا يشلاتو ،ةيجاتنلإا نيدتو ةيويلحا مدعو ةلاابملالاك

   يسسؤلما زيمتلا تاددمح :نياثلا عرفلا

 نم يـسـسؤلما زيمتلا ددحتي تيلا رـصانعلا مهأ ضرعب موقنـس تاددمحو لماوع ةدع ىلع يـسـسؤلما زيمتلا فقوتي
 :)19 ةحفص 2021 ،نورخآو ،ويرج نب( في ةلثمتلماو ،الهلاخ

 تاـساردلا ديدع تدكأ امك يـسـسؤلما ةلاـسرو ةيؤر ريوطتو ةغايـص ىلع ةزيمتلما دئاقلا ةردق في لثمتيو :ةدايقلا  )1
ــــــــــــــسفانـت قلتخ نأ ةدايـقلا ناـكمé نأ  في زيمتلا قيقحتل ةيـدـبج لـمعلا ىلع ينفظولما زفيح اـم ةـمظنلما ةئـيب لـخاد اً
 تاـسـسؤلما لخاد ةدايقلا ةيلاعف ىدم ينبت تيلا تاددلمحا نم ةعوممج دجوت يـسـسؤلما زيمتلا لىإ يدؤي امم ءادلأا
 :يلي ام تاددلمحا هذه نمضتتو
 هتيقادصمو ،هب صالخا ميقلا ماظنو هتاردقو هتاهاتجاو ،هتيصخشو ،ريدلما صئاصخ •
  لمعلا ةعومجبم ةيدايقلا هتقلاعل ساسأك ريدلما هيلإ دنتسي يذلا ذوفنلا عون •
 ضعبلا مهضعبو ةعوم#ا ءاضعأ ينبو ،ةعوم#او ريدلما ينب ةقلاعلا •
 ةبكرم وأ ةطيسب ا�وك ىدمو ،اهزانجإ مزلالا ماهلما ةعيبط •
  ةسسؤلم\ ةصالخا ةرادلإا اهسراتم تيلا ةيرادلإا تايكولسلا ضعب لىإ يرشتو :ةيرادلإا تاسراملما )2
 بيج تيلا ةـسـسؤلما فادهأو ت�ولوأ ديدتح ىلع ةـسـسؤلما هدنع لمعت يذلا ىدلما لىإ يرـشتو :ةيؤرلاو فادهلأا )3

   اهقيقتح
 ةلدابتلما ةقثلاو ،ةفللأاو بلحا نم وج ةدايــــــــس ةــــــــســــــــسؤلما ةرادإ هدنع عجــــــــشت يذلا ىدلما لىإ يرــــــــشتو :ةفاقثلا •

    نيرخلآل ريدقتلاو ماترحلاا ىلع مئاقلا لعافتلا عيجشتو
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 ام كارادا ىلع ينلماعلا دارفلأا ةـــــســـــسؤلما ةرادإ هدنع عجـــــشت يذلا ىدلما لىإ يرـــــشتو :ةيفرعلما / ةيركفلا ةاكالمحا •
 هقيقتح نولوايح
 ينلماعلا دارفلأل يونعلما معدلا ةسسؤلما هيف رفوت يذلا دلحا حضوتو :ةيصخشلا ةدناسلما •
 ينلماعلا دارفلأا هاتجا ةيلاع تاعقوت ةسسؤلما ىدل نوكتي هدنع يذلا ىدلما لىإ يرشتو :ءادلأا تاعقوت )4
 ،ةــــــســــــسؤلم\ دوــــــست تيلا ةيفاقثلا سوقطلاو ديلاقتلاو تادقتعلماو يرياعلماو ميقلا نم قــــــسن يهو :ةــــــســــــسؤلما ةفاقث )5

 عم اـهمغانـتو ةفـاقـثلا قفاوت يــــــــــــــســــــــــــــسؤلما زيمتلا قيقتح بلـطتيو ،مهكولــــــــــــــس في رثؤتو ،ينلماعـلا دارفلأا اـهيميحو
  ايجولونكتلاو ةئيبلاو ةيجيتاترسلاا

 لماوع لاإ ىرخلأا دراولما امو ،عمت#ا في ةمظنم يلأ يقيقلحا درولما يرـــشبلا رـــصنعلا دعي ثيح :ةيرـــشبلا دراولما )6
 هب عتمتي امو تاراهمو تاردق نم هكليم ابم وهو ،بقاريو ططيخو مظنيو ،ركفي يذلا وه ناــــسنلإاف ،ةدعاــــسم
 زيمتلل اردـــــــصم برتعي يرـــــــشبلا رـــــــصنعلا نإ ،تامظنلما ةءافك عفر في مـــــــسالحا رـــــــصنعلا وه لمعلا في ةيعفاد نم
 لامعلأا ةئيبل ةيساسـلأا ةزيلما لثتم تحبصـأ تيلا ةرثؤلماو ةعيرسـلا تايرغتلا لظ في ةصـاخ ،ةميقلا نيوكتل اسـاسـأو
                                                           ت�دحتلا هذه عفر في ةرادصلا لتتح ةيرشبلا دراولما تحبصأ ثيح

 فدÁ ةــــســــسؤلما ت�وتــــسم عيجم في اهرامثتــــساو ةيميظنتلاو ةيرادلإا لخادلما دحأ ةفرعلما ةرادإ دعت :ةفرعلما ةرادإ )7
 نم زيمتلا قيقتح في دعاــــــست ةفرعلما ةرادإ نإ ،ةيلاعفلاو زيمتلا ،ةدولجا ،راكتبلاا :لثم ةــــــســــــسؤلما فادهأ ميعدت

 ،ةدــيفلما يرغ تاـــــــــــــــسراــملما بــنجتل ةــيفيظولا تادــحولا برع ةدــيلجا تاـــــــــــــــسراــملماو تابرلخا لــقنو لــيوتح للاخ
 رارقلا عنص ةدوج في مهست تيلا تايلمعلا ءادأو رايتخا ىلع ا�دعاسمو

 ددع ،عونلا ،ةيقرعلا لوـــصلأا ،رمعلا :لثم ايفارغيمدلا تايرغتم ضعب لمـــشي يذلا لكلا يهو :ميظنتلا ايفارغويمد )8
 ىدم رثؤيو .اÁ لمعي تيلا ةــســسؤلماو درفلا نم لك ءادأ ىوتــسم ىلع رثؤي يذلا ميلعتلا ىوتــسم ،ةبرلخا تاونــس
 ت�وتسلما نم ددع في ةيجاتنلإاو يميظنتلا كولسلا نم لك ىلع لماوعلا هذه في عونتلا وأ دحوتلا

 تابثلا نم ةجردب عتمتت تيلاو ،لمعلاو ةيلخادلا ةئيبلل صئاـــــــــصلخا نم ةعوممج هنÙ فرعيو :يـــــــــســـــــــسؤلما خانلما )9
 ،مهكولــــــس ىلع لياتل\و م�اهاتجاو مهميق ىلع سكعني امم ا�وكرديو نولماعلا اهمهفي تيلاو رقتــــــسلما وأ بيــــــسنلا
 اهقيقتح لىإ ىعست تيلا ةسسؤلما فادهأ عم اهقاستا ةجرد ثيح نم ةسسؤلما خانم ةعيبط فلتتخو

 تاقلاعلا هللاخ نم ددحتي يذلا راطلإا كلذ لىإ يميظنتلا لكيلها يرشيو :ةسسؤلم\ يميظنتلا لكيلها ةعيبط )10
 قيقتح ىلع يميظنتلا لكيلها رثؤيو .ةــســسؤلما في درف لكل ةموتلمحا تايلوؤــسلماو تايحلاــصلاو دارفلأا ينب ةيسمرلا
 لخاد ينلماعلا دارفلأاو ةيرادلإا تادحولا ينب تايلوؤــــــــسلماو ماهلما عيزوت ةعيبط دديح ثيح ،يــــــــســــــــسؤلما زيمتلا
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 في اـعم دارفلأا عيمتج ةـيفيكو لـكيلها في ةـيمرلها تاـيلوؤــــــــــــــسلما ددـعو ،مهنيب ةـيسمرلا تاـقلاعلا ددـيح اـمك .ةـمظنلما
 ةيسمر تاميسقت
 حاجنلا ةيــساــسلأا تاموقلما نم لمعلا في تامولعلما ايجولنكت مادختــسا حبــصأ ثيح :تامولعلما ةيجولونكتلا )11

 بيـلاــــــــــــــسأ نع ثـحبلا لىإ تاـميظنتلا عفدتـ لاـمعلأا ءادأ في ةيـلماعـلا تلاوحتلاو تايرغتلافـ ،ةيـرادلإا تاـميظنتلا
 زيمتلا قيقتح في تامولعلما ايجولنكت دعاـــــــــــــستو اهرارمتـــــــــــــساو اهئاقب ىلع ظفاتحو ت�دحتلا هذه بكاوت لمع
 يرادلإا قيسنتلاو تلاكشلما ليلحتب نيتعت ثيح ،يسسؤلما

 يسسؤلما زيمتلا تاقوعمو داعبأ :عبارلا بلطلما

 ةءافكلاو ءادلأا نم ةيلاع ت�وتـسم قيقتح لىإ تاـسـسؤلما الهلاخ نم ىعـست ةرمتـسم ةيلمع وه يـسـسؤلما زيمتلا
 ىلع زيكترلا لىإ تاـــــــــســـــــــسؤلما جاتتح ،زيمتلا اذه قيقحتلو ءلامعلل ةقئاف ةميق يمدقت فدÁ ،ا�ايلمع بناوج عيجم في
 تيلا تاقوعلما نم ديدعلا تاــســسؤلما هجاوت ،يــســسؤلما زيمتلا داعبلأ ةيربكلا ةيهملأا نم مغرلا ىلعو ،ةيــسيئر داعبأ ةدع
  هقيقتح قيعت دق

  يسسؤلما زيمتلا داعباَ :لولاا عرفلا

        : )2022 ،نورخآو ، يولاع( تيلآا وحنلا ىلع يهو داعبلاا نم ةعوممج يسسؤلما زيمتلل

 ةفاـــضلإ\ ،ةيريوطتلا صرفلا يرفوتو ةيميظنتلا صرفلا للاغتـــسا ىلع زيمتلما دئاقلا ةردق في لثمتي :ةدايقلا زيمتلا •

 بعـلت ىوتــــــــــــــسلما ةيـلاعـلا ةدايـقلا .ةددعـتلما تامـزلأاو ةبـلقتلما فورظلا لـظ في ةوقب ةـهجاولماو ت�دـحتلا لوبق لىإ

 ةزيمتلما ةدايقلا زيمتت زيمتلاو راكتبلاا ىلع هعيجــــــشتو درفلا تاردق ةيمنت للاخ نم ،زيمتلا زيزعت في اًسماح اًرود

 دـــيلقتلا نع داـــعتبلااو ركتبلما يركفتلا ىلع ةردـــقل\و ،ةزيمتم لـــمع تاـــقلاع ءاـــنبو ةـــلاـــعفلا ةـــيداـــيقلا تاراـــهلم\

 .ةديدلجا راكفلأا ريوطتو راكتبلاا قيقحتل دارفلأا ينب ةسفانلما ىلع ةزيمتلما ةدايقلا عجشت ،كلذ لىإ ةفاضلإ\

 ،يــســسؤلما زيمتلا قيقحتل اًيــسيئر اًحاتفم لكــشي ذإ ،ةــســسؤلما فادهأ مهأ دحأ برتعي :ةمدقلما ةمدلخ� زيمتلا •

 تاعلطتو تاجايتحا عم اهماجــــــــسنا ىدمو تامدلخا رفاوت ىدم مييقتل ةيناديم تاحوــــــــسمبم ءارجإ للاخ نم

 نكمتت امدنع .لماــــــش لكــــــشب م�اعلطت بيلتو ءلامعلا تاعقوت قوفت تامدخ يمدقتل ةمظنلما ىعــــــست ،ءلامعلا
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 اهيرغ نع زيمتتو اهتيجيتاترـــسا كلذب ززعت ،ةيعونلاو ةدولجا ةيلاع تامدخ يمدقتو زيمتلا اذه قيقتح نم ةمظنلما

 لماشلا اهقوفت زيزعتو ةيوق ةعسم ءانب في مهسي امم ،قوسلا في تامظنلما نم

 قيقتح ونح ةـمظنلما دارفأ هـيجوتو ميظنت لـهــــــــــــــست ةـيهيجوت ةـيلآـك يميظنتلا لـكيلها لـمعي :يميظنتلا لـكيلها زيتم •

 لدابتو ةطــــــشنلأا قيــــــسنت لهــــــسي امم ،ةمظنلما دارفأ عيجم ينب تلاعافتلاو تاقلاعلا حــــــضوي و ةددلمحا فادهلأا

 عيجم طبر ىلع يلكيلها راطلإا اذه ةردق في ىلجتي يميظنتلا لكيلها زيتم ،ةفلتخلما ماسقلأا ينب تابرلخاو ةفرعلما

 طوطخ حيـــــضوتو ،زكارلماو ماـــــسقلأاو فئاظولا فلتمخ ينب تاقلاعلا ديدتحو ،ضعبلا اهـــــضعب عم ةمظنلما ءازجأ

 بلطتي ،كلذ لىإ ةفاــضلإ\ ,ةدوــشنلما فادهلأا قيقتحو تارارقلا ذاتخا ةيلمع لهــست ةقيرطب ةيلوؤــسلماو ةطلــسلا

 نمـــــــضي امم ،ةمظنملل ةيجرالخاو ةيلخادلا ةئيبلا في تايرغتلا عم اًفيكتمو ً\واجتم نوكي نأ يميظنتلا لكيلها زيتم

  ةيلاعفب اهفادهأ قيقتحو اهئادأ في زيمتلاو حاجنلا ةيرارمتسا

 تاوطخ لكــشت ثيح ،يــســسؤلما زيمتلا قيقحتل اسمًاح ارًمأ ةمظنلما ةيجيتاترــسا حوــضو دعت :ةيجيتاترـسلاا زيتم •

 ةلاــــــسرلاو ةيؤرلا ديدتح ةمظنملل ةحــــــضاولا ةيجيتاترــــــسلاا لهــــــست .لمعلا اذه نم ايًــــــساــــــسأ اءًزج ةيلمعلا ذيفنتلا

 ةيجيتاترـسلاا حبـصت ،يوق يجيتاترـسا يركفت ساـسأ ىلع ءًانبو .عقاولا ضرأ ىلع ةـسوملم تاءارجإ لىإ اهتجمرتو

 ةدـحوم ةـطخ دوجوب جهنلا اذـه زيمتي .ةدـيازتلما ت�دـحتلا هـجو في زيمتلاو ءاـقبلا ونح ةـمظنلما هـيجوت ىلع ةرداـق

 راكتبلااو حاجنلا ةيرارمتــسا نمــضي امم ،يريغتلاو فيكتلا ىلع ةيجيتاترــسلاا ا�ردقب ةمظنلما �ازم طبرت ةلماكتمو

 .يليغشتلا الهامج في

 في ةدئاــــــسلا ةيميظنتلا ةفاقثلا تناك املكف ،ميظنتلا دارفأ كولــــــسل يــــــساــــــسلأا كرلمحا دعت :ةيميظنتل ةفاقثلا زيتم •

 ىلع زكرت ةيميظنت ةفاقث نودبف ،ةمظنملل ارـــــسيم يـــــســـــسؤلما زيمتلل لوـــــصولا ناك املك زيمتلا ةفاقث يه ةمظنلما

 زيمتملل لوــــصولل اًقئاع يميظنتلا كولــــسلا حبــــصي يــــســــسؤلما زيمتلا ةيلمع نم ءزج م�Ù ينماعلا رعــــشتو زيمتلا

 يسسؤلما
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 نمـــــــضتت ،ةمظنلما في ذوفنلا يوذ دارفلأاو ةداقلا تادقتعمو ميق عم كولـــــــسلا قفاوتب يميظنتلا زيمتلا ةفاقث زيمتت •

 هذه بعلت ،تلاكــــــــــشلما ةهجاومو للاقتــــــــــسلااو ةلاــــــــــصلأاو ةقثلاو نواعتلاو حاتفنلاا لثم رــــــــــصانع ةفاقثلا هذه

 م�;اكمإ ىصقأ قيقتح ىلع ينفظولما زيفتحو يرشبلا ءادلأا ةيلاعف زيزعت في ً�ويح ارًود رصانعلا

  يسسؤلما زييمتلا تاقوعم :نياثلا عرفلا 

  )70 ةحفص 2018 ،نورخآو ،هدوهزم( :يلي اميف يسسؤلما زيمتلا تاقوعم مهأ ديدتحو رصح نكيم

 م�اــهجوتل اــعبت ناــيحلأا ضعب في نوكي ينفظولما ينيعتف ،ةــيلاــعلا ةءاــفكلا يوذ ينفظولما ينيعتو راــيتخا مدــع •

 زيمتلا صرف مامأ اقئاع فقي امم ،ةيسايسلا

 ةرورـض نم مغرلابف هتياحمو زيمتلا قللخ اهعبتت تيلا ةيكيمانيدلا وأ ةيللآا فـصو نع ةـسـسؤلما ةمظنأو ينناوق زجع •

 ساــــــــسأ ىلع زيمتلا نىبي نلأ ةــــــــسام ةجاح كانه ةمظنلأاو تاعيرــــــــشتل\ مازتللااو ،زانجلإا تابلطتم ينب ةنزاولما

 ةكراشلما موهفم نم ززعي يطارقيمد

 تاــــــــســــــــسؤلما هذه في نوفظولماف ا��ولوأ نم ةيولوأ ءادلأا في زيمتلا لعج نع ةيطارقويربلا تاــــــــســــــــسؤلما داعتبا •

 بايـــسناو ةنورم صرف للقي امم ،يديلقتلا نييتورلا عباطلا اهيلع بلغي ةمئادو ةتبÒ ةنهم ىلع لوـــصحلل نوعـــسي

 ءادلأا في زيمتلا ىلع بلسل\ سكعنيو ،لمعلا

 ،ةيزييتمو ةيــــصخــــش ســــسأ ىلع اهدانتــــسا نع لاــــضف ،اهليدعت لىإ هاتجلاا مدعو بتاورلاو روجلأا لكايه مداقت  •

 ىرخأ تاسسؤم ونح نيزيمتلما برست في مهست ،ةيعوضولما نع ةديعب

 هدوــست لايزه اماظن ةيرادلإا تاــســسؤلما ضعب نىبتت ثيح ،لمعلا اÁ يريج تيلا ةقيرطلا وأ ماظنلا ىوتــسم نيدت •

 تاودلأل هيرفوت مدع نع لاــــــــضف ،ةيفاــــــــضلإا ينفظولما تايكولــــــــسلو ةردابلما حورل اقئاع فقيو ةينيتورلا لامعلأا

 لمعلل ةمزلالا تادعلماو

 ةبولطلما فادهلأا تابث مدع لىإ يدؤي امم ،يرادلإا رارقتسلاا دوجو مدع •
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 ةمعادلا ةيجيتاترــــــسلاا ةيؤرلا مادعنا عم ،ةيربكلا ةلويــــــسلا قيقتح في ةلثمتلما لجلأا ةيرــــــصق فادهلأا ىلع زيكترلا •

 زيمتلا ةفاقثل

  ةينوتركللإا ةرادلإ\ قلعتي ام ةصاخ ،يسسؤلما زيمتلل ةمزلالا ةيتحتلا ةينبلا فعض •

  ةسسؤلما تاجرمخ نم م�دافتسا ىدمو ،م�اعلطتو نئ\زلا تابغر ةسارد لاهمإ •

  يسسؤلما زيمتلا جذانم زربأ :ثلاثلا ثحبلما

 ىلع تذـخأ ةدـئار ةـيلماـع تاـمظنم روهظل تدأ دـقف ارخؤم تزرب تيلا ةـيلماـعلا ت�دـحتلاو طوغــــــــــــــضلل ارظن   
 ليلد ةباثبم نوكت ةيرايعم جذانم عــــضو للاخ نم كلذو زيمتلا ةرادإ ليعفت ونح اهعفدو تاــــســــسؤلما زيفتح ةمهم اهقتاع
 هجوأ فلتمخ ىلع فوقولا لياتل\و تياذ مييقت ءارجé اهيلع دانتـــــــــــسلاا نكيمو امك زيمتلا ونح اهقيرطو تاـــــــــــســـــــــــسؤملل
 :اهنم ركذن جذانم نم ديدعلا ثيح ،ءادلأا في فعضلاو روصقلا

 Excellence Model(EFQM) زيمتلل بيورولاا جذومنلا :لولأا بلطلما

 "زيمتلا ةرادإ" جذانم زربأ نم The European Excellence Modelزيمتلل بيورولأا جذومنلا برتعي
 ماعلا في أـــــــــشنأ يذلا ةدولجا ةرادلإ بيورولأا داتحلاا تايلاعفو ،ةلماـــــــــشلا ةدولجا ةركف نم ةيـــــــــساـــــــــسأ ةدعاق ىلع موقي

1988 

 ثحبت تيلا ةيبورولأا تاكرـــــــشلل لولأا عجرلما برتعي ،هتاذ داتحلاا اهريدي تيلا ةدوجلل ةيبورولأا ةزئالجا عم طباتريو
 ةيكيجلبلا ةمـــــــصاعلا نم1992 ماع تـــــــســـــــسµ تيلا EFQM ذختت ،اهقاوـــــــسأ في ةدولجا يرياعم ىقرأو زيمتلا نع
 ةـــــــســـــــسؤمو ،لماعلا ءانحأ في نورـــــــشتني كيرـــــــشو ةكرـــــــش700 نم رثكأ اهئاـــــــضعأ ةعوممج مـــــــضتو ،اله اًزكرم لـــــــسكورب

EFQM اهديلقت ىلع ةظفالمحاو ،ةحجانلا تاكرـــــشلا زربأ يمركتل ةنـــــس لك حنتم تيلا ةدوجلل ةيبورولأا ةزئالجا ةركتبم 
 )113 ةحفص 2009 ،نورخآو ،ةويش\( هسايقو حاجنلا قيقتح نم اهنيكمتل ةماع تاهيجوتب تاكرشلا دوزي يذلا

  Excellence Model(EFQM):زيمتلل بيورولاا جذومنلا تاسم :لولأا عرفلا

   : )207 ةحفص 2018 ،نورخآو ، راتسلا دبع( لياتلاك يهو سسلأا نم ةعوممج ىلع جذومنلا زكتري

ü ةفدهتسلما جئاتنلا ىلع زيكترلا Results Orientation :  
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 لمعت ةزيمتلما تاـــــــســـــــسؤلماف ؛لحاـــــــصلما باحـــــــصأ فلتخلم عفانلماو جئاتنلا قيقحتب ةـــــــســـــــسؤلما مازتلا للاخ نم 
 كلت ةيبلت قابتـــــساو لب ،م�اجايتحا مهف للاخ نم كلذو )نيديفتـــــسلما( ةفدهتـــــسلما ةئفلل ةميق ةفاـــــضإ ىلع رارمتـــــس\
 تاعقوتلاو تاجايتحلاا

ü ءلامعلا ىلع زيكترلاCustomer Focus : 

 هتاعقوت ىلع ءًانب مدقن تيلا عفانلماو تامدلخا ميقي ثيح ،ةرادلإا زيتم في لصـافلا مكلحا ةياهنلا في ليمعلا برتعي 
 ىلع ظافلحاو ،ءلامعلا عم تاقلاعلا زيزعت ةيلوؤــسم زيمتلا ةرادإ لمحتت ،اذل .نوــسفانم همدقي ابم ا�راقيو ،هتلايــضفتو
 ءلامعلا ةمدخ ينستح للاخ نم يسفانتلا انعقوم زيزعتو ،ا�اجتنمو ةكرشلل مهئلاو

ü ةحضاولا فادهلااو ةلاعفلا ةدايقلا Constany and leadership :  

 امهم اهقيقتح في تابثلاو ،ةدوــــــــــشنلما مهفادهأ قيقتح ونح م�ابثو ،ةيلبقتــــــــــسلما ةيؤرل\ زيمتت تيلاو ،ةدايقلا ةيلاعف
 .مÁ ةطيلمحا فورظلا تفلتخا

ü تامولعلم\ ةرادلإاو تايلمعلا ةرادإ Management and Leadership: 

 لىإ اههيجوتو ا�رادإ يرتج ةطباترم تايلمع لكــش في اهتطــشنأ ليكــشت تم اذإ ةءافك ىلعأ ةمظنلما نوكت ثيح
 ةددجتمو ةحيحص تامولعم قفو ةططخلما ت�اغلا

ü ةمظنلم\ ينلماعلا دارفلاا ينكتمو ةيمنت People Development and Involvement : 

 ةزيكرلا مهف ،اـÁ نوعتمتي تيلا تابرلخاو ةيـركفلاو ةيـعادبـلإا م�ردقـ للاخ نم تاـمظنلما في رــــــــــــــشبلا ةيـهمأ ىلجتت
 ززعتو ينفظولما ةكراـــــشم ىلع عجـــــشت ةزفمح ةئيب قلخ ةرادلإا ىلع ينعتي ،زيمتلا ةرادإ صرف قيقحتلو .حاجنلل ةيقيقلحا
 .فادهلأا ديحوتو ةقثلا ىلع ةينبم ،كترشلما مهافتلاو ميقلا

ü ديدجتلاو راكتبلااو رمتسلما ميلعتلا Continuous Learning: 

 ملعلا جئاتـنو اـهيف ينلماـعلا فراـعمو ةـمظنلما تابرخ راـمثتــــــــــــــسا متي ثيـح " زيمتلا ةرادإ " ققحتل مهم طرــــــــــــــش
 لىإ عاـفترلااو اـهراركت عنمو ءاـطخلأا يداـفتو تاـمدـلخاو تاـجتنلما ديـدـتجو تايـلمعلا ريوطت في ةيـنقتلا تÒدـحتــــــــــــــسمو
  ةيلاعفلاو ةيجاتنلإا نم رارمتس\ ةيلاعتم ت�وتسم

ü فلاحتلاو ةكارشلا تاقلاع ةيمنت Partnership Development: 
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 نكيمو ،لدابتلما حاجنلا نامــــضل ءاكرــــشلا فلتمخ عم ةقثلا تاقلاع ىلع ظافلحا لىإ ةزيمتلما تاــــســــسؤلما ىعــــست
 ىلع .ةيموكلحا يرغ تامظنلما وأ ةيميلعتلا تائيلهاو ،ينيــــسيئرلا نيدرولماو عمت#او ءلامعلا عم تاكارــــشلا هذه ليكــــشت
   )5 ةحفص 2022 ،هلاشم وبا( ةمادتسلما ةلدابتلما عفانلما ىلع تاكارشلا هذه دنتست نأ

ü ةمظنملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما كاردإ Public Responsibility: 

 ىلع اهحاجنل يــــساــــسأ طرــــشك عمت#ا ةمظنأو ينناوقل لاثتملاا لمــــشي ةيعامتجلاا ا�ايلوؤــــسلم ةمظنلما مهف نا
 نكتم تيلا لــماوعلا يأ "تاــنكملما " ةــعوممج اــهم ينتعوممج في " زيمتلا ةرادإ " يرياــعم جذومنلا بــتريو دــيعبلا ىدــلما
 ،نورخآو ،ةويــــــــــــــش\( " جئاـتنلا " اـلهلاخ نم ققحتت تيلا تاـيللآاو لـئاـــــــــــــــسولاو دراولما يهف جئاـتنلا قيقتح نم ةـمظنلما

 )113 ةحفص 2009

  )(EFQM ماظن اهيلع زكتري تيلا يرياعلما :نياثلا عرفلا

 :اهم ينتعوممج ىلع زيمتلا يرياعم جذومنلا بتتريو

  Enablers :تانكملما ةعوممج-أ

 ،لمع تاوطخ لكش ىلع ةيليصفت تاءارجإ وأ لمع ليلد ةباثبم نوكتل تامظنلما اهعبتت لمع قرط لثتمو
 طيطختلا للاخ نم ماظتناو ةءافك لكب قبطت نأ بيج تيلاو ،تايلوؤسلماو تايحلاصلا اهبجوبم حنتم ةددعتم لكايهو
 ةيلمعل ةرمتسم ةروصب عضتخ نأ بيج تيلاو ،ةمظنلما اهتعضو تيلا فادهلأا عم قفاوتت تيلا تايجيتاترسلااو ،قبسلما
  .رمتسلما ريوطتلاو ينسحتلاو ةعجارلما

  :)255 ةحفص نورخآو ،ناميلس دوممح( تيلآا وحنلا ىلع اهحيضوت متيس تيلاو يرياعم ةعوممج تانكملما نمضتتو

 نولمعي نيذــلا مه نوزيمتلما ةداــقلاو ،لــكك ةــمظنلما في ةدوجولما اــيلعلا تارادلإا نم ةــموظنم نع ةراــبع :ةداـيقلا •

 ةيمظنلما مظنلا ،ميقلا ريوطتو ،ةلاسرلا ةيؤرلا قيقتحو ريوطت ىلع

 ،ىدلما ةليوط فادهلأاو ت�اغلا هجوتلا ديدتح هللاخ نم متي يذلا ماعلا راطلإا لثتم :ةيجيتاترــسلاا ةــسايــسلا •

 ةحلصلما باحصأ ونح ةهجوم ةسايس ريوطت للاخ نم اهتلاسرو اهتيؤر قبطت تيلا يه ةزيمتلما تامظنلما نإ ذإ
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 لما هذـه للاخ نم نإ ثيـح اـهنثمأو اـ�ادوجوم مهأ نع ةـمظنم يأ في ةيـرــــــــــــــشبلا دراولما برعت :ةيـرـــــــــــشبلا دراولما •

 ةيبلتو ةمظنلما هأ قيقحتل ةءافكب دراولما هذه لمعت امك ،ةــسفانلما تامظنلما نع اهــسفن زيتم نأ ةمظنلما عيطتــست

  نيرخلآا تاعقوت

 اهدراوم ةرادإو ةيجرالخا تاهلجا عم ا�اكارـــــــش ةرادإو ميظنت ىلع ةزيمتلما تاـــــــســـــــسؤلما زكرت :دراولماو ةكارــــــشلا •

 .ةيليغشتلا ا�ايلمع في ىلعأ ةيلعاف قيقتحو ا�ايجيتاترساو ا�اسايس زيزعت فدÁ ،نيدرولما عم ا�اقلاعو ةيلخادلا

 عم ةيلبقتــــــسلماو ةيلالحا ا�اجايتحا ينب نزاوتلا قيقتح لىإ ةــــــســــــسؤلما ىعــــــست ،دراولماو تاكارــــــشلا ةرادإ للاخ نم

 عمت#او ةئيبلا ةاعارم

 تاهلجاو .نئ\زلا ةميق ةد�زو ءاــــــــضرإ لجا نم تايلمعلا نــــــــستحو ريدتو ةزيمتلما تامظنلما ممــــــــصت :تايلمعلا •

   ىرخلأا ةقلاعلا تاذ

  :جئاتنلا ةعوممج ـ ب   

 تيلا جئاتنلا هذه فصتتو ،ةحضاو ةيمك ةقيرطب اساقم ةقباسلا بيلاسلأا عابتا نم هقيقتح تم ام حضوتو   
 باحصأ ةفاك لمشتو دراولما عيمتجو ديدتحو ،هيجوتلاو طيطختلل اساسأ برتعت ا�Ù زيمتلاو ةدولجا ةرادإ اهفدهتست
 برتعتو ،رمتسم دعاصت في يرست ةيبايجا تاهاتجا سكعتو ،اهيلع قوفتت نأ لواتحو ةططمخ فادهأ ققتحو ،لحاصلما
 : )222 ةحفص 2012 ،يجيللما( يلي ام ىلع جئاتنلا هذه لمتشتو ،ةسسؤلما تازانجا مييقتو ةعباتم ساسأ

 باحـــــــصأو ،نيدرولماو ينلماعلا يـــــــضرت تيلا جئاتنلا قيقتح ىدم نع رايعلما اذه برعيو :دارفلأ� ةقلعتلما جئاتنلا •

 لحاصلما

 يميلعتلا جتنلماو ،ةسسؤلما نم ينيلخادلاو ينيجرالخا ءلامعلا اضر قيقتح وه زيمتلاف :ءلامعل� ةقلعتلما جئاتنلا •

 تم ام لىإ يرــــشتو ،هتاجايتحا ةيبلتو يللمحا عمت#ا تابلطتلم ةــــســــسؤلما مهفت وه زيمتلاف :عمت�Â ةقلعتلما جئاتنلا •

 ليودلاو يللمحا يوتسلما ىلع عمت#\ ةيميلعتلا ةسسؤلما ةقلاعب قلعتت جئاتن نم هقيقتح

 جتنلما ةدوج سايق للاخ نم ةسسؤلما ءادأ ةءافك نع جئاتنلا هذه برعت :ةيسيئرلا ءادلأا جئاتن •
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 .يسسؤلما ءادلأا زيمتلل بيورولاا جذومنلا :)3( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

)195 ةحفص 2019 ،نورخآو ، يلبش( :ردصملا  

   جیردلاب موكلام جذومن( ءادلأا زیمتل يكیرملأا جذومنلا :يناثلا بلطملا

(MBNQA) National Quality Award Malcolm Baldrige                                             

 موكلام مسا تلمحو ،)1987( ماعلا يف ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف تقلطأ ةزئاج نع ةرابع وھ        
 .ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف ةراجتلا ةرازو ةیلاعفو ةءافك نیسحت يف ھتمھاسمو هدوھجلً اریدقت ،جیردلاب
 ةفاضلإاب ،لمعلا يف زیمتلا موھفمل تامظنملا باعیتساو ،ةدوجلا عوضومب مامتھلاا عیجشت ىلإ ةزئاجلا تفدھو
 ایملاعً ارایعم حبص مث نمو  ...ةدوجلا لاجم يف ةزئافلا تاكرشلا براجت نع تاربخلاو تامولعملا لدابت ىلإ
 )145 ةحفص 2022 ،نورخآو ،ھبرغم(

 

 )195 ةحفص 2019 ،نورخآو ، يلبش(  :ردصلما

  ) جيردل� موكلام جذونم( ءادلأا زيمتل يكيرملأا جذومنلا :نياثلا بلطلما

(MBNQA) National Quality Award Malcolm Baldrige  

 موكلام مسا تلحمو ،)1987( ماعلا في ةيكيرملأا ةدحتلما ت�لاولا في تقلطأ ةزئاج نع ةرابع وه        
 تفدهو .ةيكيرملأا ةدحتلما ت�لاولا في ةراجتلا ةرازو ةيلاعفو ةءافك ينستح في هتهماسمو هدوهلج اًريدقت ،جيردل\
 لدابت لىإ ةفاضلإ\ ،لمعلا في زيمتلا موهفلم تامظنلما باعيتساو ،ةدولجا عوضوبم مامتهلاا عيجشت لىإ ةزئالجا
 ،نورخآو ،هبرغم( ايلماع اًرايعم حبص ثم نمو  ...ةدولجا لامج في ةزئافلا تاكرشلا براتج نع تابرلخاو تامولعلما

 )145 ةحفص 2022

لاا ةدایقلا   

 دراوملا
ةیرشبلا  

 ةكارشلا
دراوملاو  

ةیجیتارتسلاا  

  جئاتن

ءادلأا  

ةیسیئرلا  

عمتجملا جئاتن  

نوبزلا جئاتن  

دارفلاا جئاتن  

تایلمعلا  

تانكمملا جئاتنلا   

میظنتلاو عادبلاا  
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 :)51 ةحفص 2010 ،يسيبكلا يرضخ( ءادلأا زيمنل يكيرملاا جذومنلا تاسم :لولأا عرفلا

  ميقلا قلخو ةيلاعلا تاعقوتلاو تاهاتجلااو ةيؤرلا ديدحتب اوموقي نأ مهيلع ةداقلاف :ةيؤرلا تاذ ةدايقلا -1
  ةمظنلما زيتم ىلع رثؤم رصنع دعي مهيأرف ،ءلامعلا عم ةيوق تاقلاع زيمتلا بلطتي :ينلماعتلما ةبغر نم دمتسلما زيمتلا -2

 ،يـــــصخـــــشلاو يميظنتلا ملعتلا رفاوت بلطتي يميظنتلا ءادلأا نم ىوتـــــسم ىلعأ قيقتح بلطتي :يــــصخــــشلاو يميظنتلا ملعتلا  -3
 يريغتلا عم فيكتلاو رمتسلما ينسحتلا نمضي يذلاو

   اهئاكرش ةيمنتو اهيفظوم بناج نم عادبلإاو ،تاراهلماو ،ةفرعلما رفوت ىلع اًيرثك دمتعي ةمظنلما حانج :ءاكرشلاو ينلماعلا ةميق -4

     ةنورلماو عيرسلا يريغتلا ىلع ةردقلاو كرحتلا ةعرس يرفوتل :ةيميظنتلا ةنورلماو ةقاشرلا -5

 ةمظنلما في رثؤت تيلا لجلأا ةيرصقو لجلأا ةليوط لماوعلا مهفل :لبقتسلما ىلع زيكترلا -6

 ةمظنلما تايلمعو تامدخ في ينسحتلاو يريغتلا قيقحتل كلذو :عادبلإا قيقحتل ةرادلإا -7

 ةسيئرلا جئاتنلاو تايلمعلا ءادأ سايقو ليلتح نم ةرفوتلما تامولعلما للاخ نم كلذو :عقاول� ةرادلإا -8

 ةديلجا ةنطاولما ةسراممو يقلاخلأا كولسلا ىلع ةيلوئسلما ديدشت :ةنطاولماو ةماعلا ةيلوئسلما -9

    ينينعلما لكل ةنزاوتم ةميق ةفاضلإ جئاتنلا مدختست :ةميقلا قلخو جئاتنلا ىلع زيكترلا -10

 قوفت قيقتح لجأ نم ةمظنلما ةرادلإا مظنلا روظنم نم مدقيُ لماكتم ماظنك ةــــــــــــــسيئرلا يرياعلما لكــــــــــــــشت :مظنلا جهنم جاهتنا -11

  ءادلأا

 : )38 ةحفص 2019 ،دارم لحاص( يلي ام ليا جيردل\ موكلام جذونم فدهي

 ينــــستح لىإ يعــــست تيلا تلاا#ا لك في ىرخلأا تاــــســــسؤملل زيمتلا تققح تيلا تاــــســــسؤلما براتج لقن -
 زيمتلا قيقتحو ءادلأا

 ةسفانلما في ةجرلحاو ةمهلما رصانعلا دحأ اهرابتع\ ةدولج\ مامتهلاا -
 زايتملاا تابلطتم لوح كاردلإا ةد�ز -
 هذـه ذـيفنت نم ةـققحتلما عفاـنلماو تاـيجيتاترــــــــــــــسلال حجاـنلا ءادلأا ساـــــــــــــــسأ ىلع تاـمولعلما في ةـكراـــــــــــــــشلما -

 ةيجيتاترسلاا
 ةحجانلا جمابرلا رشنو ةدولجا ينستح دوهج ةاكامح -
 ةيسفانتلا ةردقلاو ةينطولا تاسسؤلما ةدوج ةد�زو ،يملعلا مدقتلاو ةيسفانتلاو راكتبلاا عيجشت -
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 ،ميقلا قلخو تاهـاتجـلااو ةيـؤرلا ديـدتحـ ىلع نيرداقـ ةداقـ بلـطتي جذومنلا نأ حــــــــــــــضتي قبــــــــــــــس امـ ءوــــــــــــــض في   
 ةيلمعلا جئاتن ىلع زيكترلاو ،عادبلإاو ،عقاولاـب ةرادلإا ،ةيميلعتلا ةيلمعلا نم نيديفتسلما ءاضرإ ىلع م�ردق لىإ ةفاضلإ\
 ةيميلعتلا تاسسؤلم\ يملعلا مدقتلاو ةيسفانتلاو راكتبلاا عيجشت ،زيمتلا قيقحتل جذومنلا فدهيو .ةيميلعتلا

  :ءادلأا زيمتل يكيرملاا جذومنلا اهيلع زكري تيلا رياعلما :نياثلا عرفلا

 Leadership :ةدايقلا

 روهمجلل اهتيلوؤــسم ةــســسؤلما ضرع ةيفيكو ةــســسؤملل ةداقلا رابك نم مدقلما هجوتلا صحفب رايعلما اذه صتيخ
 : )98 ةحفص 2009 ،نسح ىلع( اهم ينيعرف نيرايعم للاخ نم ،ةلحاصلا ةنطاولما اهتسراممو

  تلااصتلااو ءادلأاو ،ميقلاو ةيؤرلا للاخ نم ةمظنلما ةدايق -
 عمتجملل معدلاو ،نيوناقلا كولسلا للاخ نم ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما -

 Strategic Planning يجيتاترسلاا طيطختلا

 ةيــسيئرلا لمعلا ططخ ديدتح ةيفيكو ،ةــســسؤملل ةيجيتاترــسلاا تاهجوتلا ديدتح ةيفيك صحفب رايعلما اذه صتيخ
Á53 ةحفص 2010 ، عورزم لآ( نيرايعم نم للاخ اهم ينيعرف    نم ،ا( : 

                                                    ةيجيتاترسلاا ريوطت -
      ةيجيتاترسلاا قيبطت -

 :قوسلاو ليمعلا ىلع زيكترلا 

 ىلع لوـــــــصلحاو مهعم تاقلاعلا ءانبو قاوـــــــسلأاو نئ\زلا تاعقوتو تابلطتم ةمظنلما اÁ ددتح تيلا ةيفيكل\ متهي
 ،هجولما وه نوبزلاف ،قوسلاو نوبزلا توص مهفل ةقيرط نع ةمظنلما اÁ ثحبت تيلا ةيفيكلا نع لاًضف ،مهئاضرلإ دراولما
 رارمتـــساو تاجايتحلاا هذه ةيبلتل اهليغـــشتو ةيدالماو ةيرـــشبلا دراولما قلاطنلا ةمزلالا عفدلا ةوق هتابغرو هتاجايتحا لثتمو
 ،نورخآو ،يئاطلا نوـسح( :ةمظنم يأ ءاقبل ساـسلأا ببـسلا وه هرابتع\ ،اـضرلا نم ديزلما قيقحتل اهريوطتو اهنيـستح

  )272 ةحفص 2019

 :ليلحتلاو تامولعلما
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 معدلـ تامـولعلماو ت;ايـبلا ينــــــــــــــستحو ليـلحتلاو لاعـفلا مادـختــــــــــــــسلا\ ةـمظنلما مايـق ةيـفيكب رايـعلما اذـه صتيخ   
 ةطبترم تامولعم ليلتحو عجم ىلع ةمظنلما ةردق سكعي يذلا ،اهيف ءادلأا ةرادإ ماظنو ةمظنلما في ةيــــساــــسلأا تايلمعلا
 ناو ،ةفاك ةيفيظولا اهتطـــــــــــــشنأ في ةفرعلماو تامولعلماو ت;ايبلا تامظنلما مدختـــــــــــــستو ،اهنيـــــــــــــستحو ةدوجلل طيطختل\
 ،ديــسلا دممح ( ىدلما ةديعب فادهلأا ققتح تيلا ةيجيتاترــسلاا تارارقلا عنــص في اهدعاــسي تامولعلما مظنل اهمادختــسا
 )247 ةحفص 2020 ،نورخآو

 :ةيرشبلا دراولما ةرادإ

 ةـلماـعلا ىوقلا عفد ةـيفيكو ،ةـلماـعلا ىوقلا ريوطت ةـــــــــــــــســــــــــــــسؤلما اـÁ نكتم تيلا ةـيفيك صحفب راـيعلما اذـه صتيخ
 :ةيلاتلا روالمحا رايعلما اذه نمضتي امك ،اهقيقتح ىلع لمعلاو ةسسؤلما فادها عم قفاوتلا ىلع ةسسؤلم\

 ةسسؤلما بيوسنلم يفيظولا اضرلا ىوتسم سايقل ماظن -
 ينلماعلا بيردتو ميلعت -
 ينلماعلا تابلطتمو تاجايتحا ديدتح -
 ةيحص لمع ةئيب يرفوت -
 ةيبيردتلا جمابرلا طيطختلا في ينلماعلا ةكراشم -
 )41 ةحفص 2019 ،دارم لحاص( ينلماعلا اضر ىدمو ةرادلإا لخاد ةيونعلما حورلا   -

  :تايلمعلا ةرادإ

 للاخ نم اهنيستحو ا�رادإو اهميمصت ةيفيكو ميلستلاو جاتنلإا مظن تايلمعب ةقلعتلما يحاونلا صحفت انه يغبني
 نادمتعي ةيلماعلا قاوسلأا في ةيسفانتلا ةزيلما قلخو نوبزلا اضر قيقتح نأف ،نوبزلل ةمدقلما تامدلخاو علسلا ةدوج نامض
 في ءاقـترلااو ةيـجاتـنلإا في ةد�ز ةـمظنملل ققيح لياتـل\و قاوــــــــــــــسلأا كلـتل ةمـدقـلما تامـدـلخاو علــــــــــــــسلا ىلع ةيربك ةـجردبـ
 ،نورخآو ،جالحا( ءاوــــس دح ىلع ةيمدلخاو ةيعانــــصلا تامظنلما ةفاك هلجأ نم لمعت تيلا ءيــــشلا وهو ةدولجا ىوتــــسم

 )37 ةحفص 2019

 :لامعلأا جئاتن

  :ةيلاتلا طاقنل\ رايعلما اذه متهي 
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     ةزهالجا تاجتنلما ةدوج ىوتسلم رخأو ةيلمع لك في ققحتلما ةدوج ىوتسم مييقتل ماظن يرفوت -

 ىلع ءًانب ناــــــصقنلا وأ نــــــسحتلا وأ زيمتلا ىوتــــــسم ليلتحو ،ينــــــسفانلم\ ةنراقم ةزهالجا تاجتنم ةدوج مييقت -
 ءلامعلا تلايضفتو ةيعانصلا يرياعلما

 )272 ةحفص 2019 ،نورخآو ،يئاطلا نوسح(  جئاتنلا هذه ءوض في نيدرولماو ةدرولما داولما ةدوج مييقت-
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 يسسؤلما ءادلأا زيمتل يكيرملأا جذومنلا :)4( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)33 ةحفص 2020 ،راشب( :ردصلما  

 

 

)4( لیلحتلاو تامولعملا  

قوسلا ىلع زیكرتلاو لیمعلا ةیجیتارتسلاا  

ةدایقلا  

)1(  
 جئاتن
 لامعلاا

)7(  

 

يجیتارتسلاا طیطختلا  

)2(  

  دراوملا ةرادإ

)5(  

  تایلمعلا ةرادإ

)6(  

 لیمعلا ىلع زیكرتلا
)2( قوسلاو  
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 Japanese TQM Models " Deming) " جذونم( ةدوجلل ني�ايلا جذومنلا :ثلاثلا بلطلما

 نرقلا نم تانـيعبرلاا ذنـم ن\ايـلا في ةدولجا ةـكربح W. Edwards Deming جنيمد مايـليو مــــــــــــــسا طبترا
 ،ةدولجا ةباقر لامج في ةمهم تازانجإ ققتح تيلا تائيلهاو دارفلأل هسم\ زئاج حنبم جنيمد ةـــــــــــــســـــــــــــسؤم موقتو ،يـــــــــــــضالما
 ،زيزعلا دبع( 1984 ماع يلماع ىوتـــــــــسم ىلع تلوتحو ن\ايلا ىوتـــــــــسم ىلع 1951 ماع جنيمد ةزئاج تذوحتـــــــــسا

  )315 ةحفص 2009

                                         :)113 ةحفص 2009 ،نورخآو ،ةويش\( ةدوجلل ني\ايلا جذومنلا تاسم :لولأا عرفلا

 ةزئالج\ امامتها يدبت ةين\� يرغ تاكرـش تأدب ثم ،طقف ينين\ايلل قباـسلا في مدقت ةزئالجا تناك :جنيمد زئاوج )1
 لاثم ةزئالجا هذه ىلع   Lucent Technologies ةيكيرمأ تاكرـــــــــش تلـــــــــصح دقو ،اÁ زوفلل مدقتتو
     ةكرش

 رظنلا نود ةلماــــشلا ةدولجا ليا ةيدؤلما تايلمعلا ىلع طقف زكري جذونم ساــــسأ ىلع ةزئالجا موقت :تايلمعلا ةرادإ )2
 اهيلع ةبتترلما جئاتنلا لىا

 :ةيلاتلا تائفلا بسح زئاولجا ددعتت :ةفدهتسلما تائفلا

 The Deming prize for individuals دارفلأل جنيمد ةزئاج ـ

 The Deming application prize قيبطتلل جنيمد ةزئاج ـ

 The quality control award for factories عناصلما ةدوج ىلع ةباقرلا ةزئاج ـ

 The Deming Medal جنيمد ةدلاق ـ

 2009 ،نسح ىلع( يلي اميف ةزئالجا لينل اهساسأ ىلع جنيمد جذومنلا اهيلع زكتري تيلا يرياعلما :نياثلا عرفلا
 : )95 ةحفص

 ا�اءارجاو ،ةمظنلما اهعبتت تيلا تاسايسلا حرشب ةلصتلما ةيعرفلا يرياعلما ىلع لمتشيو :تاسايسلا رايعم ـ 1
 ىدلما ةيرصقو ةليوط فادهأ دوجو ىدمو ةمدختسلما
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 ةنورمو لمعلا قرف مادختسا ىدمو ةطلسلا عيزوت سسÙ ةلصتلما ةيعرفلا يرياعلما ىلع لمشيو :ميظنتلا رايعم ـ2   
 تاصاصتخلاا عيزوتو يميظنتلا لكيلها

 ةيجرالخا اهرداصم نم تامولعلما لوادتو لابقتسا قرطب ةلصتلما ةيعرفلا يرياعلما لمشيو :تامولعلما رايعم ـ3
  تامولعلما ميظنتو ةيلخادلاو

 يرياعلما ىوتمحو يرياعلما ءاغلإو سيسµ تاءارجé ةلصتلما ةيعرفلا يرياعلما لمشيو :سيياقلما ديحوت رايعم ـ4 
  مظنم لكشب اهروطت ىدمو مازتللاا ىوتسمو

 ةلاح ىوتسمو ينلماعلل ةيبيردتلاو ةيميلعتلا ططلخ\ ةلصتلما ةيعرفلا يرياعلما لمشيو :ةيرشبلا دراولما ةيمنت رايعمـ5
  ةيتاذلا ةيمنتلا زيفتحو معدو ةدولج\ يعولا

 تايلمعلا ينستحو ليلتحو ةدولجا نامض مظن ةرادé ةلصتلما ةيعرفلا يرياعلما لمشيو :ةدولجا نامض ةطشنأ رايعمـ6
  ةئيبلا ةياحمو ءلامعلا ءاضرإ ةلاح ىوتسمو

 ةيرادلإا ت�وتسلما ىلع ةباقرلا بيلاسأ ديدحتب ةلصتلما ةيعرفلا يرياعلما لمشيو :ةبقارلما ةطشنأ ةنايصلا رايعم ـ7 
  ةيليغشت ةيرادإ ةمظنÙ ةدولجا نامض ماظن ةقلاعو

 ةيولوأو ةمظنلما في ةدولجا هجاوت تيلا تلاكشلما ليلتح بولسأ لىا رايعلما اذه يرشيو :ينسحتلا ةطشنأ رايعم ـ8
 اهجلاع ططخو اهعم لماعتلا

 ىلع يرثأتلاو فظولماو ليمعلا ءاضرإو ةسومللما يرغو ةسومللما رÒلآا سايق رايعلما اذه ضرعيو :يرثأتلا رايعم ـ9
 ةيلودلاو ةيللمحا تاعمت#ا ىلعو تاكرشلا

 نم ددع ساسأ ىلع لبقتسلما في ةدولجا ينسحتل اططخ رايعلما اذه لوانتيو :ةيلبقتسلما ططلخا رايعم ـ10

  ةنهارلا ةلالحا ىوتسم ديدتح اهنم تايرغتلما
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 يسسؤلما ءادلأا زيمتل جنيمد جذونم :)5( مقر لكشلا

 

 جئاتنلا                            ذیفنتلا                              معدلا                        ھیجوتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)95 ةحفص 2009 ،نسح ىلع( :ردصملا  

 

 

ریثأتلا ـ9 تاسایسلا ـ1   

 دیحوت ـ4
سییاقملا  

تامولعملا ـ3  

 

 ةطشنأ ـ6
ةدوجلا نامض  

 

 

 ةنایصلا ـ7
ةبقارمو  

        ةطشنلأا

 

 

 

 نیسحت ـ8
ةطشنلأا  

 

 

 

 

 

 

 

 

میظنتلا ـ2  

  دراوملا ةیمنت ـ5

ةیرشبلا  

ةیلبقتسملا ططخلا ـ10  
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 يسسؤلما ءادلاا زيمتلا قيقتح في يقيوستلا راكتبلاا ةقلاع :عبارلا ثحبلما

    ةسسؤلما ءادلأ ةبسنل� قيوستلا ءادا ةيهمأ :لولاا بلطلما

 مهرابتع\ اهدارفاو اهيهماسلم ثم لاوا اهنئ\زل ةميق قلخ ىلع ةرداقلا ةسسؤلم\ زيمتلما ءادلاا تاذ ةسسؤلما دعت   
 فادها قيقحتل رـــشابم لكـــشب هطابتراو يقيوـــستلا ءادلاا ةيهما حوـــضوب حـــضتت انهو ،اهئاـــشنلأ ةليـــسوو ةميقلل ردـــصم
 ىوتـــــسم لىا ا�اءافك عفرو نوبزلا اـــــضر قيقتحو ،ةققلمحا ح\رلاا ةد�زو ،ةيقوـــــسلا ةـــــصلحا ةد�ز في ةدـــــسجتلما ةـــــســـــسؤلما
      بولطلما

                   يقيوستلا ءادلأا ةيهمأ :)6( مقر لكشلا                    

   تاجاحلا ءاضرإ                                               

 

 

 

 

                    رامثتسلاا ىلع دئاوعلا قيقتح                                       

 )99 ةحفص 2023 ،نورخآو ،ليلخ( :ردصلما

 :ةيلاتلا ةثلاثلا داعبلاا قيرط نع هتيهما رهظت يقيوستلا ءادلأا نإ

  نيمض وا رشابم لكشب تناك ءاوس ةيفرعلما تلالادلاو ينماضلما في لثمتلما يرظنلا دعبلا -
 ثوبحو تاسارد لامعتسا قيرط نع بييرجتلا دعبلا -
 - يقيوستلا ءادلاا جئاتن يموقتب ةقلعتلما بيلاسا قيبطت قيرط نع يرادلاا دعبلا -

 نا امك ،اهلـــشف وا اهططخو تاـــســـسؤلما حانج نايبل مهم طاـــشن يقيوـــستلا ءادلاا نا حـــضتي اقباـــس روكذلما نم
 ةيهملاا تاذ لاعفلا يقيوــــستلا ءادلااو ،اهفادها قيقتح في ا�دعاــــسمو ةــــســــسؤلما دراوم رامثتــــسا برتعي يقيوــــستلا ءادلأا
 ةزيلما ققيحو ينـــــــــسفانلما ءازإ ةوقلا زكرم في اهلعيج ،عفانم نم اله هققتح الم ةيرغتلما ةيئيبلا فورظلا لظ في تاـــــــــســـــــــسؤملل
 )668 ةحفص 2023 ،نورخآو ،ليلخ(  اله ةيسفانتلا

تاسسؤملا ءلامعلا   
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 يسسؤلما ءادلاا زيتمو يقيوستلا راكتبلاا ينب ةقلاع :نياثلا بلطلما

 ةيقيوـــــــستلا صرفلا ةـــــــســـــــسؤلما فاـــــــشتكا للاخ نم حمـــــــست تيلا ةثيدلحا ميهافلما نم يقيوـــــــستلا راكتبلاا برتعي
 قيقتح نم اهنكبم ام اذهو ،ينـسفانلما نم ديج لكـشب اهنئ\ز تابغرو تاجاح عابـشا   كلذكو اهيـسفانم لبق ةموتكلما
    )72 ةحفص 2023 ،نورخآو ، فاطق( اضيأ اهئادأ في زيتم قيقتحو قاوسلأا في زيمتلاو اهفادهأ

 :ءادلاا في زيمتلاو جتنلما في راكتبلاا ينب ةقلاع .1

 ةد�زو ةديدج تاجتنم قلخ قيرط نع كلذو ةــــــــــســــــــــسؤلما تاطاــــــــــشن ريوطتلل دراولما مها نم دعي راكتبلاا نا
 تابلطتمو تايرغت عيجم اعم فيكت ةــــــــــســــــــــسؤملل نكيم اذÁو طاــــــــــشنلا عيونتو ةثيدلحا ىرخا تابلطتم ةيبلتو ضورعلا
 ،لانم( ةققلمحا ح\رلاا لــــضفب كلذ زيمتلا قيقتحو ةــــســــسؤلما ءادأ نم ينــــستحو ةعيرــــس ةــــسفانملل ةباجتــــسلااو قاوذلااو

 )431 ةحفص 2017

 :ءادلأا في زيمتلاو جيوترلا في راكتبلاا ينب ةقلاع .2

 ةهاكفلا نم عون مادختـــــــس\ كلذ ةـــــــســـــــسؤملل زيمتلا رداـــــــصم نم جيوترلا ناديم في يقيوـــــــستلا راكتبلاا برتعي
 نا ةـــــــســـــــسؤلما ىلع ينعتي ذإ ينعزولما قيرط نع عيبلل اهيـــــــسفانم نع ا اهزييم اذهف نلاعا في ركتبم لكـــــــشب �ديموكلاو
 )667 ةحفص 2017 ،نورخآو ، ض�ر( قوسلل ةعيرس هيطغت ءارو ىعست

 تاذ علــــــس جاتنا في تاجتنلما زيمتلل اماه اردــــــصم ةديدلجا ةينفلا ةيعادبلاا ميماــــــصتلاو صئاــــــصلخا برتعت ثيبح
 ءارــشل نئ\زلل اعفادو اربرم يطعت ةركتبلما ةديدلجا تاجتنلما ناف ةعيرــس تامدخ يمدقتو ةيلاع ةدوج يمدقتو ةيلاع ةدوج
 ةحفـــص 2011 ،ةعبوب( ينكلهتـــسلما لوقع في ازيمتم ;اكم نمـــضت اـــضيأ كلذك ،ةيلاعلا اهراعـــسأ مغر تاجتنلما هذه

129( 

 :ءادلأا في زيمتلاو يرعستلا في راكتبلاا ينب ةقلاع .3 

 راعــسلاا ىلع دوعي امم ةــســسؤلما فيلاكت ضيفختب حمــسي يقيوــستلا راكتبلاا ناف ةفلكتلا بناج نم دنج امك
 ،ةنامآ( ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ريرقت في يرعستلا ناديم في راكتبلاا مهاسي لياتل\و ةسسؤلما تاعيبم   ةد�ز ثم نمو
 )73 ةحفص 2023 ،نورخآو
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 ليوطلا ىدلما ىلع حبرلا اذه ميظعتو يرــــــصقلا ىدم ىلع حبرلا نم بــــــسانم دئاع ققتحو زيمتلا ببــــــسب كلذو
 )90 ةحفص 2011 ،ةبيهو( ةيرارمتسلااو ءاقبلا لياتل\و

 :ءادلاا في زيمتلاو دارفلاا ىوتسم ىلع يقيوستلا راكتبلاا ينب ةقلاعلا .4 

 ةــســسؤلم\ ينلماعلا دارفلاا ىوتــسم ىلع ءادلاا في زيمتلا قيقتحو يقيوــستلا راكتبلاا ينب ةقلاع كانه رهظت امك
 ىلع فرعتلا في اهدعاــسي هنا امك ،اهفادهاو ةــســسؤلما هبعلت يذلا رودلا لوح ةزيممو ةيوق ةلاــسر ءانب لامج كلذو اــضيأ
 ةيلقعلا تاردقل\ اقيثو اطابترا يقيوـــــــــــــستلا راكتبلاا طبتري ،ةيعادبا ةيرـــــــــــــشب اهدراوم دادعاو اهيفظوم تاراهمو تاردق
 سكعني اـم اذـه ةيـعادبـا ةـقيرطب تلاكــــــــــــــشلما لـحو قرطب لـمعاو راـكفا جاتـنإ نم مهنكيم ذا دارفلأل راـكتبلاا يركفتلاو
 ،نورخآو ، فاطق( اهكلتتم تيلا ةيعادبا تاقاطلا لـــــــــضفب كلذك زيمتلا قيقتحو ةـــــــــســـــــــسؤلما ءادا ىوتـــــــــسم ىلع امتح

 )73 ةحفص 2023

 زيمتلما ءادلأا تارشؤم دحأك يقيوستلا راكتبلاا :ثلاثلا بلطلما

 مـساح لكـشب مهـسي ثيح ،ةغل\ ةيهمÙ يقيوـستلا راكتبلاا رود تاـسـسؤلما ذخµ ،زيمتلما ءادلأا ونح اهيعـس في
 كـلت اـهيف هـتنقت اـملكو ،زيمتلما ءادلأ\ اـهطبرت تيلا ةـيــــــــــــــساـــــــــــــــسلأا ةزيكرلا لـثيم وهف .ةـيجولونكتلا ةـيــــــــــــــسفاـنتلا زيزعت في
 ءادلأل اًيـــــساـــــسأ اًرـــــشؤم يقيوـــــستلا راكتبلاا برتعي .بركأ ةيلعافب اهفادهأ تققتحو ا�اعقوت تزواتج املك ،تاـــــســـــسؤلما
 .ةئيب في زيمتلا ىلع ا�ردقو ةسسؤلما قوفت ىدم سكعي ثيح ،زيمتلما

 :ومنلاو ميلعتلا في عجشمك يقيوستلا راكتبلاا :لولأا عرفلا

 لعيج ام اذه اهلبح مايقلاو تلاكــشلما ديدحتبو رمتــسم لكــشب ا�اردق عــسوتو ةد�ز في ةملعتلما ةمظنلما مهاــست
 ثعاوبلا كانه نا امك ميلعتلاو ونم ىلع ا�ردق ةد�ز فدÁ رارمتــــــــس\ ينــــــــسحتلاو يريغتلاو بيرجتلا ىلع ةرداق ةمظنلما
 دعي يقيوـستلا تلاامج في راكتبلاا للاخ نم اهقيبطتو ةركفك عادبلإل علطتلا في لخدت تاـسـسؤلما لعتج تيلا عفاودلاو
 :اههمأ

 :راكتبلااو ملعتلا ينب ةقلاعلا -1

 )95 ةحفص 2012 ، ييرخ( راكتبلاا ةيلمعل ةيكولسلاو ةيركفلا ةدعاقلا قليخ ملعتلا نا مولعلما نم
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 تابيكرت اضيا داصتقلاا في ةثيدح فراعم لاخدا في مهاسي راكتبلااف طابترا ةقلاع راكتبلااو ملعتلا ينب موقتو 
 ناك �أ عيراــــــــشلما داورو ةديدج فراعم ليا يدؤي ملعتلاف ملعتلا جئاتن وه راكتبلاا طــــــــسبا نيعبم ةيمدق فراعلم ةديدج
 ديدجتلا ىلع ةردقلا ةـــســـسؤملل رفوي ومنلاو ملعتلا اما ،ةركتبمو ةديدج راكفأ ديلوتل فراعلما هذخ نومدختـــسي اهعون

 يرورــــضلا رمتــــسلما ينــــسحتلاو ريوطتلا ونح دارفلاا هيجوتو ليوطلا ىدلما ىلع ءاقبلا رارمتــــسلال يــــسيئر طرــــش دعي امك
 )118 ةحفص 2019 ،شورك( ءاقبلل

 :يقيوستلا راكتبلاا لظ في ةملعتلما ةسسؤلما -2

 ةــــســــسؤلما تلاكــــشلما لعيج الم تلاكــــشم لحو ديدتح في ينلماعلا عيجم ةهماــــسبم ةملعتلما ةــــســــسؤلما فرعت     
 ءانب هداعاو كولــــس ىلع سكعي ابم كولــــس ليدعتو ةفرعلما في ةرهالما ةــــســــسؤم ا�\ نــــستحو يرغتتو برتج نا ىلع ةرداق
  )86 ةحفص 2012 ، ييرخ( اهضارغا زانجاو ملعتلاو ومنلا ىلع ا�اردق ةد�زلاو ةسسؤلما

 ةديدلجا هجئاتن مدقت متي فيكو راكتبلاا تي% فيك دديح نا نكيم نوناق دجوي لا هناف ملعت لخدم ىلع ادانتسا
 ةنيعم تلااح في ةديج ةدـشرم نوكت نا نكيم ةملعتلما ةـسـسؤلما في راكتبلاا ةيناكما ىلع تاملاعو تاراـشا كانه لب
 تاملاعلا هذه حرط متيــــس يلي اميفو ادماج لكيه سيلو ةيلمع وهف ناــــسنلاا رخا طاــــشن راكتبلاا نا ليا دوعي اذهو
 :راكتبلاا لعفل\ ومنلاو ملعتلا قيرط في ةسسؤلما ن\ ةفرعم الهلاخ نم تيلا

 ةمئاقلا هتلاح نم دعبا لىا علطتيو برسـلا جراخو ةروصـلا جراخ ارظنو قلاطنا ةطقن ركتبم برتعي :ركتبلما ةملاع -
   اهكّلامُ في مهنم ةصح ةسسؤملل نوكي نا دبلا ءلاؤه لثم

 ةيراكتبلاا ةـــــــســـــــسؤلما في فولأم ديدلجا نوكي ثيح فولأم يرغ هنلأ ام اعون بيرغ :ابيرغ سيل ديدلجا ةملاع -
 اله ةفلأ رثكلاا ناونعو لولاا اهمامتها زكرم هنلأ

 راكتبا دوجوب ةسسؤلما ءاضعلاا فرط نم عقوت كانه نوكي لب هقيرف لاا هنع فرعي لاو :مساقتلاو ملعتلا ةملاع -
 يونعلما نايكل نيوكتل ةينمضلا ةفرعلما نم ءزج حبصيل هفراعمو هجئاتنو هتامولعم مساقتيو عيملجا هفرعي نا دبلاو
 ةسسؤملل يقيقلحا

 في اديج اهبيترتو اهعقوم نا ىلع ةــــــــســــــــسؤلما ةرادلاا ةللاد رثكلااو لــــــــضفلاا ةملاعو ةقيرط يهو :ةرياعلما ةملاع -
 :عاونا ةثلاث اله دنج ثيبح راكتبلاا
ü قوسلا في لضفلاا سفانلما صتخ ةيجرالخا ةرياعلما :لولاا عونلا  
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ü فنصلا هباشت طرش لضفلاا عم ةسسؤلما لخاد عرفلاو ينلماعلا ةنراقلما يهو ةيلخادلا ةرياعلما :نياثلا عونلا 
ü ةقباسلا تاراكتبلاا عم ليالحا راكتبلاا ةنراقلما يه ةييخراتلا ةرياعلما :ثلاثلا عونلا 

 ءايـــشلااو راكفلأا تافيلوتل لاـــضفا اـــصرف يرفوت في هيتهماـــسلم كلذ راكتبلاا في ةرورـــض قيرف لدعي :قيرفلا ةملاع -
 ةرادلاا ةــملاع قوــــــــــــــسلا لىا جتنلما لىا ةركفلا نم ريوطتلا تاــيلمعلا في نيمازت لــخدــمو ةــفلتخلما تلااــ#ا ينب
 لىا ةفاــضلإ\ يراكتبا دهج ةــسرامم نم ةديدج ميهافمو تاــسايــسو فادهاو ةلاــسرو ةيؤر لجا نم :ةيراكتبلاا
 )120 ةحفص 2019 ،شورك( ةيرغتلما ةئيبلا لضفأ ةباجتسلاا راكتبلال ةرصانم وا معدلا ةسرامم

 ملعتلاو ةيسفانتلا ةميقلا -3

 لكـشب ةيـسفانتلا ةزيلما وا ةميقلا قيقتحو يجيتاترسـلاا ءادا تلاامج في اهيسـفانم ىلع اهقوفت ىلع ةسـسـؤلما دمتعت
 قيح امك ةفلكتلا ةدايق في ةيـسفانت ةزيم لكـشيو جاتنلاا فلك في اـسوملم اظفح ققيح يذلا ملعتلا لدعم ىلع يـساـسأ
 ةديدج ةجوم دوجوب لاا لاعف اهقيقتح متي تيلاو تامدلخاو جاتنلاا في ةثيدحو ةديدج قرط لاخداو راكتبلاا ةطـــــــــــــساوب
 ةدعاقلا ديـــستج طورـــش كانه دنج امك ةيـــسفانتلا ةزيلما ديازت ةينوزلح وعفار لىا يـــضقي ايلدج لاعافت لاكـــشيل ملعتلا نم
 )96 ةحفص 2012 ، ييرخ( :اههماو ةيسفانتلا ةميقلا قللخ ةيساسلاا

     رمتسلما ملعتلا •
  عيمجلل ةيلوؤسلما ملعتلا •
  ةسسؤلما جراخو لخاد فراعم ىلع لوصلحاو ملعتلا رداصم يريست •
  ةميقلا لىا ملعتلاو ليوتح ةيجهنم •
  رارمتس\ ملعتلا ةعباتمو سايقل يرياعم ةماقا •
  لشفلا لبقو ةيفافشلاو مساقتلل زيفتحو حاتفنلا\ مستت تيلا ةيئيبلا تايرغتلا ةبيجتسلما ملعتلا ةفاقث •

 ريوطتلاو ثحبلا ةطشنلأ هجومك يقيوستلا راكتبلاا :نياثلا عرفلا

 ثيح ةيـسفانتلا ةئيبلا هـضرفت ام عم ايـشاتم كلذو ،اهتيهملأ ريوطتلاو ثحبلا ةطـشنلأ ةينازيم تاـسـسؤلما صـصتخ
 رمتـــسلما ريوطتلا ةيجيتاترـــسا دامتعا لىإ تاـــســـسؤلما نم يرثكل\ ىدأ امم ،ارـــصق رثكأ تحبـــصأ تاجتنلما ةايح ةرود نأ
 ،شورك( .هيجوتو ةرادإ نم هل دبلا ناك �رومح طاـــشن دعي ريوطتلاو ثحبلا نأ ابمو ،ثوحبلا هل تـــصلخ ام ىلع ءًانب

 )121 ةحفص 2019
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 :)ريوطتلاو ثحبلا( ةيئانثو راكتبلاا ينب ةقلاعلا -1

 ثيح ،اهقاوسأ في قوفتلاو حاجنلا قيقحتل تاسسؤلما هيلإ ىعسي رمتسمو مئاد طاشنك ريوطتلاو ثحبلا فرعي
 هذه ىلع بتترت ،ثحبلا تايلمع نع جتنت تيلا تلايلحتلاو تاجاتنتــــسلاا ىلع ءًانب ا�اجتنمو ا�اردق ريوطتل ىعــــست
 اعًم ريوطتلاو ثحبلا مزلاتي ثيح ،لــــصاوتم لكــــشب ا�اجتنمو ةــــســــسؤلما ريوطت ريوطتلاو ثحبلا نم ةيئانثلا تايلمعلا

 راكتبلاا برتعيُ ،رمتـــسم لكـــشب ةـــســـسؤلما عقاو يرغتل ارًظن ،رخلآا لىإ ةراـــشلإا نود اهمدحأ نع ثيدلحا نكيم لا ثيح
 ةاونلا هـــــسفن تقولا في لكـــــشيو رمتـــــسلما ثحبلا ةجيتن راكتبلاا برتعيُ .روطتلاو فيكتلا ىلع اهدعاـــــسي اسمًاح لاًماع
 ريوطتلا تايلمعل عفادلاو

 :هتلالادو ريوطتلاو ثحبلا لخادم -2

 لوــــــــــصلحا لىإ ريوطت وأ ثبح لك يدؤي لا ثيح ،عاترخلاا تاءابرل امًهم لاامج ريوطتلاو ثحبلا لامج دعي     
 فاــــــــــــــشكتــــــــــــــسا لىإ ةـجاـلحا ةـجيتن وأ ريوطتو ثـبح ةيـلمعل ةـجيتنك تيµ تاءابرلا عيجم ابًـيرقت نكلو ،عاترخا ةءارب ىلع
 لاًامج ،يونÒ لكــــــشب ،ريوطتلاو ثحبلا لامج برتعيُ ،كلذ لىإ ةفاــــــضلإ\ .حج; قيبطت يرــــــضحتل ينعم رــــــصنع ريوطتو
 ت�رودلا في تاروـشنلما برتعتو ،ثحبلا ةيلمع في اسمًاح ارًمأ ثحابلا تاظحلام ترفد برتعيُ ثيح ،اًـضيأ رـشنلا قوقلح
ـــــــضيأ ةيملعلا  ينب نمو ،لئاـــــــسولا نم ديدعلا للاخ نم عاطقلا اذه سايق نكيم .تافاـــــــشتكلااو جئاتنلا قيثوتل ةمهم اً
 حنتم تيلا تاءابرلا ددعو ،ريوطتلاو ثحبلا ىلع قافنلإا لىإ رظنلا يه امًادختسا قرطلا رثكأ

 :ريوطتلاو ثحبلا ةيؤر لامج سيياقم -3

 ةجالحا دنع ةـــــــــــــصاخ ،ةقدب ددمح يرغ ديدلجا ريوطتلا وأ راكتبلاا ىلع ةيلعفلا ةردقلا موهفم نوكي ام ابًلاغ    
 اذإ طقف ملعتلاو ريوطتلاو راكتبلاا سايق نكيم .يلبقتـــسلما حاجنلا في هماهـــسإ ةيفيك وأ ديدلجا ريوطتلا ةيلاعف ريدقت لىإ

 ريوطت لىإ ةدئارلا تاــســسؤلما ىعــست ،ليوط تقو ذنم .اهتعيبطو تايلمعلا هذه ىوتمح نع ةحــضاو ةركف كانه تناك
 يـــــــــساـــــــــسلأا ثحبلا تلاامج في وأ عاترخلاا تاءارب تاقيبطت في ءاوـــــــــس ،ةيلاعفلاو ءادلأا سايقل ةدولجا ةيلاع سيياقم
 .ةروشنلما ةيملعلا تلااقلماو

 :ةيجولونكتلا ةيلقعلاو ةيقيوستلا ةيلقعلا ينب جمدلا في راكتبلاا ةيلاعف -4
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 وأ ةدئافلا راعـسأ وأ ةيداـصتقلاا تابلقتلا وأ ةـسفانلما يرـس في مكحتلا ةـسـسؤلما ىلع بعـصلا نم برتعي امدنع   
 ،اهتكرح نم دّيح دويقلا نم قودنـص نمـض ةروـصمح اهـسفن دتجو ةـسـسؤلما نزاوت برطـضيُ ،م�اعقوتو نئ\زلا تلايـضفت
 :ةيــــــساــــــسأ داعبأ ةثلاث نم قودنــــــصلا اذه نوكتي ،ةيقيوــــــستلا ةيلقعلا ىلع دامتعلاا اهيلع بجوتت ،تاقولأا كلت فيو
 ريوطت وأ ،جتنلما ةدوج ينـستح وأ ،راعـسلأا ضفخ اهيلع بيج ،قوـسلا في وجنت يكل .ةقفارلما ةمدلخاو ةدولجاو رعـسلا

 ةيجولونكتلا ةعفارلا ىوـــــــس اهيدل ىقبت لا ،قودنـــــــصلا اذه في رـــــــصتح امدنع ،كلذ عمو .ةنايـــــــصلاو ميلـــــــستلا تامدخ
 .دويقلا هذه نم جورخلل

 في ،اهتكرح نم ديح يذلا قودنــــــصلا اذه جراخ اهعفدو ا�ديــــــصم نم ةــــــســــــسؤلما عفر ىلع لمعت ةعفارلا هذهف 
 عيبلا تاونق عيــــــسوتو ةدولجا ينــــــستحو تاــــــضيفختلا للاخ نم ةــــــسفانلما عم فيكتلا ىلع ةيقيوــــــستلا ةيلقعلا زكرت ينح
  يجولونكتلا درفتلا :دحاو درجبم ةسفانلما دودح جراخ ةسسؤلما ةيجولونكتلا ةعفارلا عفدت ،تامدلخا ريوطتو
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 :لصفلا ةصلاخ

 هذه برتعت ذا يــــســــسؤلما زيمتلاو يقيوــــستلا راكتبلاا نم لكب ةقلعتلما ةيرظنلا ميهافلما لىا لــــصفلا اذه في انقرطت
  ةمدقلما تامدلخاو ءادلأا في بيايجلإا قوفتلاو درفتلا قيقحتل ةليسو ةيرخلأا

 نم يـــــساـــــسأ ءزجك يقيوـــــستلا راكتبلاا نيبت تاـــــســـــسؤلما ىلع بيج يـــــســـــسؤلما زيمتلا ةـــــســـــسؤلما ققتح يكلو
 ا�ايجيتاترسا

 .ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قليخ امم ،قوسلا في تايرغتلا عم ةعرسب فيكتلا نم تاسسؤلما نكّيم امك

 امم ،ءاكرـــشلا عم تاقلاعلا نـــسيحو ةـــســـسؤلما لخاد عادبلإا ةفاقث يقيوـــستلا راكتبلاا ززعي ،كلذ لىإ ةفاـــضلإ\ 
  ماعلا ءادلأا ينستح لىإ يدؤي

 نيبتو ةيعادبإ لولح يمدقت للاخ نم ،يــســسؤلما زيمتلا قيقحتل مــساح لماع وه يقيوــستلا راكتبلاا ،راــصتخ\
 ا�ءافك زيزعت اًـضيأ نكلو ،لـضفأ لكـشب ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت طقف سيل تاـسـسؤملل نكيم ،ةديدج تايجيتاترـسا
 .مادتسم ونم قيقتحو ،قوسلا في اهتصح ةد�زو ،ةيسفانتلا

 

 



 

 

 

 

 

 

  :نياثلا لصفلا 
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 ديهتم

 لىا قرطتلا لواحنـــس يـــســـسؤلما زيمتلاو يقيوـــستلا راكتبلاا نم لك ميهافم لىا لولأا لـــصفلا في انقرطت نأ دعب
 زيمتلا قيقتحو يقيوـــستلا راكتبلاا نيبت ةهج نم اهتناكمو اهعـــضو ىلع فوقولاو ليلحتلاو ةـــساردل\ جنوـــسماـــس ةكرـــش
 .يسسؤلما

  درفتلاو زيمتلا لىا اهدهج لكب ىعست تحبصأ تاسسؤلما نإف ،ةسفانلما دادتشا دهشي مويلا لامعلأا لماع نلأو

 ةيوق ةعسم ءانب نم تنكتم ثيح ،ايجولونكتلا لماع في يــــــــســــــــسؤلما زيمتلل ادًئار لاًاثم جنوــــــــسماــــــــس ةكرــــــــش دعتُو
 ارظن كلذو ،ةـساردلاو ثحبلل تاينوتركللإل غنوـسماـس ةـسـسؤم رايتخ\ انمق اذله ،ةيـضالما دوقعلا ىدم ىلع ةيئانثتـساو
 زيمتلاو يقيوــستلا راكتبلاا قيبطتب ةيربك ةفــصب نيعم لوأ وه تاــســسؤلما نم عونلا اذه نأ انيأر ثيح ،اهطاــشن ةعيبطل
  هيلإ برقأ ا�لأ اهطاشن في يسسؤلما

 :ثحابم ةثلاث للاخ نم كلذ نوكيو

  جنوسماس ةكرشل ماع يمدقت :لولأا ثحبلما -
  جنوسماس ةكرش زيتم في يقيوستلا طاشنلا يرثµ :نياثلا ثحبلما -
  جنوسماس ةكرش في زيمتلا قيقتحو حانج في يقيوستلا راكتبا رثأ :ثلاثلا ثحبلما -
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 جنوسماس غنوسماس ةكرشل ماع يمدقت :لولاا ثحبلما

 لم ا�أــشن ةيادب في اهنكلو ،ايلماع ايجولونكتلا لامج في ةدئارلا تاكرــشلا مخــضأو بركأ نم غنوــسماــس ةكرــش برعت
 لقأ ةدوج تاذ ةطيسب ةيراتج ةملاع تناك ا�أ ثيح ،ليالحا تقولا في اهيلع يه تيلا ةيراجتلا ةوقلا هذÁ نكت

 جنوسماس ةكرشلا نع ةييخرá ةلمح :لولأا بلطلما

µلوــــشت جنويب لي دي ىلع 1938 ماع في جنوــــسماــــس تــــســــس  Lee Byung Chull30 هردق لام سأرب 
 .ةيبونلجا �روك ،ويج¨ في اهرقم ةيراتج ةكرشك )ايًكيرمأ ارًلاود 27 لياوح( طقف نوو فلأ

 تاورــــــــــــضلخاو ةفف#ا ةيروكلا كاسملأا لثم علــــــــــــسلا ردــــــــــــصيو رجاتي ناك ثيح ،ةلاقب رجتمك أدب ،ةيادبلا في 
 برلحا للاخ ةرداغلما لىإ ترطــــــضا اهنكل 1947 ماع في لويــــــس لىإ تعــــــسوتو ةكرــــــشلا تنم ،هب ةــــــصالخا ةنوركعلماو
 .ةيروكلا

 كلذ في �روك في فوـصلل عنـصم بركأ تنبو تاجوـسنلما لامج في اهطاـشن جنوـسماـس ةكرـش تعون ،برلحا دعب
 تاكرـش لمـشتل ةعرـسب تعـسوت تيلا ،جنوـسماـس ةكرـشل ةحج; ونم ةيجيتاترـسا ةباثبم ركبلما عيونتلا اذه حبـصأ ،تقولا
  .ةئزجتلا ةراتجو ةيلالما قارولأاو ينمأتلا

 لىإ ىدأ امم ،ويناـــس عم ةكارـــش جنوـــسماـــس تلكـــشو تاينوتركللإا ةعانـــص جنوـــسماـــس تلخد ،تاينيتـــسلا في
 نفـسلا ءانب في اًـضيأ جنوـسماـس ترماغو ،ةيكلاهتـسلاا تاجتنلما نم اهيرغو فيووركيلما ةزهجأو نويزفلتلا ةزهجأ جاتنإ
  .تارئاطلا تاكرمحو ت�واميكوتربلاو

 نفـسلا ءانب تاكرـش بركأ نم ةدحاو ةليقثلا تاعانـصلل جنوـسماـس ةكرـش تحبـصأ ،تاينيعبـسلا فـصتنم لولبحو
  .ةلوملمحا فتاولها عينصت في تأدبو تلااصتلاا ةزهجأ ةعانص جنوسماس تلخد ،تاينينامثلا فيو .لماعلا في

 ةكرـشلا تدهـشو ،جنوـسماـس ةكرـش مامز يه نوك لي هنبا لىوتو ،لوـشت جنويب لي سـسؤلما فيوت ،1987 ماع في
  Samsungةكرــــــــش تــــــــســــــــسأو ،قئاقرلا جاتنإ في ايًلماع ةدئار تحبــــــــصأو ،يه نوك لي ةدايق تتح ومنلا نم ديزلما

Motors، ةيكلاهتسلاا تاينوتركللإا في ةفاثكب ترمثتساو.  

 تاــــشاــــشل ةيلوأ جذامنب فتاولها قوــــس جنوــــسماــــس تلخد ،نيرــــشعلاو يدالحا نرقلا نم لولأا دقعلا لئاوأ في
 ةينوتركللإا ةزهجلأا تاينقت في ةـــــــصـــــــصختم تاكرـــــــش ىلع تذوحتـــــــسا ،ملاكلا ىلع فرعتلل ةروطتم فتاوهو سمللا
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 فتاوهلل عناــص بركأ جنوــسماــس تحبــصأ Galaxy S IIIو  Galaxy S IIلثم ةيرهــش ةيكذ فتاوه تردــصأو
  لماعلا في ةلوملمحا

 ططخ نع تنلعأو ةدايقلا ةيتاذ تارايــــسلا رابتخلا يموكح نذإ ىلع جنوــــسماــــس تلــــصح ،2017 ماع فيو
 ةعومجبم ةفورعمو ،ةيلماعلا ايجولونكتلا لامج في ةدئار ةكرـــش جنوـــسماـــس لازت لا ،مويلاو .ةددجتلما ةقاطلا دوهج عيـــسوتل
 ةدحاو يهو ،ديزلماو تلاــــصولما هابــــشأو ةيلزنلما ةزهجلأاو نويزفلتلا ةزهجأو ةيكذلا فتاولها كلذ في ابم ،ةعونتلما ا�اجتنم
 عـــــسوتلاو راكتبلا\ ةمزتلم ةكرـــــشلا لظت دلابلا تارداـــــص لياجمإ سخم نم برقي ام جتنتو �روك في تاكرـــــشلا بركأ نم
 (Samuel, 2023) تاعانصلا فلتمخ في ةروطتلما تاينقتلا ريوطتو

 : (Samsung, 2020 p. 12) جنوسماس ةكرش فادهأ

 يلبقتسلما بقترلما ليمعلا ةمدلخ تاراكتبا يمدقت
ü ءلامعلا عم لصاوتلاو ةقلاعلا زيزعت 
ü ةزيمتم تامدخ يمدقت للاخ نم ينسحتلا 
ü ةيمقرلا ايجولونكتلا فادهأ مادختس\ ءلامعلا تابلطتلم ةيروفلا ةلجاعلما 
ü لولبح لماعلا لوح ةيراتج تاملاع 5 بركأ نم حبــــــــصتل رلاود رايلم 499 لىإ لــــــــصت تاداريإ قيقتح 

2020 
ü ةيويلحا ايجولونكتلاو ةحصلاو ءاودلا لمشت ةديدج تلاامج لىإ لوخدلا 
ü ةديدج قاوسأ في ةيعادبلإا ةد�رلا ونح هجوتلا 

 : )Metlili، 2024( غنوسماس ةكرش تازيمم

ü ينسفانلما لبق اهئلامع تاجايتحا نع ثحبت.  
ü يقيوستلا جيزملل يربك مامتها.  
ü ةثيدح تاينقت يمدقتو راكتبلا\ مازتللاا. 
ü ةيرغصلا ليصافتلا قدا لىاو ،ميمصتلا بناج ىلع زيكترلا.  
ü بناولجا عيجم لىا رظنلاو بسانلما يرعست ىلع لمعلا 
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   غنوسماس ةكرش تاكلتمم ،يميظنتلا لكيلها :نياثلا بلطلما

 لاًكيه كلتتم ثيح ،اهلمع تلاامج في اعًونت اهرثكأو ةيلماعلا تاكرــشلا بركأ نم ةدحاو جنوــسماــس ةكرــش برتعت
 لكيلها اذه نوكتي ،تاعانـصلاو تاعاطقلا فلتمخ برع ةيلاعفو ةءافكب ا�ايلمع ةرادإ اله حيتي لاًماكتمو ادًقعم ايًميظنت
 .ةيجيتاترـــــــسلاا ةكرـــــــشلا فادهأ قيقحتل مغانتب لمعت تيلا ةـــــــصـــــــصختلما ماـــــــسقلأاو تادحولا نم ةعوممج نم يميظنتلا
 بركأ نم ةدحاوك ا�وق سكعت تيلا تاكلتملما نم ةعونتمو ةعـــــــــساو ةعوممج جنوـــــــــسماـــــــــس كلتتم ،كلذ لىإ ةفاـــــــــضلإ\
  .لماعلا في ةيجولونكتلا تاكرشلا

 غنوسماس ةكرشل يميظنتلا لكيلها :لولأا عرفلا

 ،ةيبونلجا �روك في ةكرــــــــــشلا رقم في هخيــــــــــسرت متيو تاجتنلما لوح لماكل\ جنوــــــــــسماــــــــــس ةكرــــــــــش لكيه رودي
 .صخش 280,000 نم رثكأ فظوت ثيح
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 وهو طاـــشنلا تاعاطقلا نم ديدعلا نم نوكتي مـــسق لك ،تاجتنلما ةئف ساـــسأ ىلع ماـــسقأ ةدع اهيدل ةكرـــشلا 
 : )Omar، 2022( لياتلا لكشلا هنيبي ام

 جنوسماس ةكرشل يميظنتلا لكيلها :)06( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 (Gennaro, 2024) :ردصلما                   

 

 

Top Management 

Business Segments             Leadership  

       Career level grades 

Consumer Electroonics CL1_assistant 

CL2_professional 

CL3_senior professionam 

CL4_principal 
professional 

It&Mobile communication 

Device Solution  
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 كلتتم ،ةيبونلجا �روك في ةكرـــــشلا رقم في هخيـــــسرت متيو تاجتنلما لوح لماكل\ جنوـــــسماـــــس ةكرـــــش لكيه رودي
 :لمشتو ةددعتم لامعأ تاعاطق نم مسق لك فلأتيو ،جتنلما ةئف ساسأ ىلع ماسقأ ةدع ةكرشلا

 ةيبطلاو ةيحصلا تادعلماو ةعابطلا لولحو ةيمقرلا ةزهجلأاو يئرلما ضرعلا :ةيكلاهتسلاا تاينوتركللاا 1-

 في ةدئارلا غنوـسماـس عم ،لوملمحا فتالها تاكبـشو تلااـصتا :ةلقنتلما تلااـصتلااو تامولعلما ايجولونكت2- 
 سمالخا ليلجا تاكبشل ةيراجتلا تامدخلل ةلماش تاجتنم ةعوممج ريوطت في ةعانصلا

 هابــــشأ ىلع صاخ لكــــشب زيكترلا عم )عــــساو قاطن ىلع لماكتلا( LSI ماظنلاو ةركاذلا :زاهلجا لولح 3- 
 ةيللمحا تاكبــــــــشلاو ةددعتلما طئاــــــــسولا ةقاطب مكتح تادحو ىلع اــــــــضيأ LSI ماظنلا لمــــــــشي كلذ عمو تلاــــــــصاولما
 .ضرعلا ليغشت جماربو ةيكلسلالا

 ىلع اــــــضيأ مــــــسق لك زكري ،ةيراجتلا ةطــــــشنلأاو عيزوتلاو جاتنلإاو دراولما ضعب في اددمح اقايــــــس مــــــسق لك مدقي 
  جنوسماس ةكرشل ةبسنل\ �رومح لازي لا اذه راكتبلاا

 نم رثكأ مـضت ةكبـش عم ريوطتلاو ثحبلا ىلع دمتعي جتنم يرغ مـسق اـضيأ جنوـسماـس ىدل :ريوطتلاو ثحبلا
 براجتلاو ةيتايلحا ةياعرلاو تو̈بورلاو يعانطـــــــصلاا ءاكذلا ةيـــــــساـــــــسلأا ت�ولولأا لمـــــــشت ،لماعلا لوح درف 10000

  ديدلجا ليلجا نم ملاعلاا لئاسوو نملأاو ةديدلجا

 :ةدايقلا لكيه

 امك ام دح لىإ يزكرم يمره ةدايق لكيÁ جنوـــسماـــس ظفتتح ،يميظنتلا لكيلها دئاـــسلا ميـــسقتلا نم مغرلا ىلع
 لاـــــسرإ متي ،ماملأا لىإ اهعفدو ةكرـــــشلا ديحوت نع لوؤـــــسم ةيبونلجا �روك في ةكرـــــشلل يـــــسيئرلا رقلما نإف ،اقباـــــس ;ركذ
 .كلذ لىإ امو مسق لك في ينيذيفنتلا نيريدلما لىإ طلخا لفسأ تاميلعتلا

 يفيظولا ىوتسلماو تاجرد عبرأ نلآا غنوسماس ىدل

: CL1 .1دعاسم 

 : CL2 .2ينفترلمحا 

 : CL3 .3ينفترلمحا رابك  
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 : CL4 .4يسيئر فترمح 

 نم ارابتعا ةيلاتلا ةجردلا لىإ لقتني نأ لبق ةدحاو ةجرد في تاونــــــس نياثم يــــــضقي نأ فظولما ىلع ناك اقباــــــس
 قوفتلما ءادلأا باحصأ نكتم نأ ا�أش نم ةددمح تارايتخ\ ةترفلا تابلطتم نم نىدلأا دلحا لادبتسا تم ،2019 ماع
 بركأ ةلوهسب ت�وتسلما برع كرحتلا نم

ــــضيا جنوــــسماــــس تماق ،يميظنتلا لكيلها فلم طيــــسبتل  سيئرلا بئ;و يذيفنتلا سيئرلا بئ; بــــصنم جمدب اً
 ىمـــــسلما بـــــسح ءلامزلا لىإ ةراـــــشلإا نم طاـــــشنب ينفظولما طيبثت ىلع اـــــضيأ ةكرـــــشلا لمعت .دحاو بـــــصنم في لولأا
 رفوت تاردابلما هذه نإف رخآ ءيــش كانه نكي لم اذإ .فظولما فرعم ماقرأ لثم ةبترلا تاملاع ةلازإ قيرط نع يفيظولا
 يميظنتلا لكيلها ةرادلج ةمءلام رثكأ ةيسسؤم ةفاقث

 متي لمعو دراولما ديدتح ةيفيك تاجتنلما ددتح ثيح يميظنتلا لكيلها جتنلما عون نم مـــــــسق جنوـــــــسماـــــــس ىدل •
 .تايلمعلا فينصت

 تلااـصتلااو تامولعلما ايجولونكتو ،ةيكلاهتـسلاا تاينوتركللإا تاجتنملل ماـسقأ ةثلاث نم جنوـسماـس نوكتت •
 ،لقتــــسلما ريوطتلاو ثحبلا مــــسق عم بنج لىإ ابنج ،تيلا تاعاطقلا لمع ةدع هل مــــسق لك .ةزهجلأا لولحو ،ةلقنتلما
 .ةمهمو ةيعيبط ةيؤرب ذيفنت في جنوسماس دعاست

 فظولما ةبتر طبري دحاو لىإ لكيه ةرادإ يمرلها لـــــسلـــــستلا نع جنوـــــسماـــــس تدعتبا ،ةيرخلأا تاونـــــسلا في   •
 راظتنا تاترفب ةلقثم يرغ ةفلتمخ بـــــصانم للاخ نم مدقتلا ينفظوملل نكيم ،ةرادلجا ىمـــــسي ام اذه لظ   في .ءادلأ\
 .ةيفسعت

  غنوسماس ةكرش تاكلتمم :نياثلا عرفلا

 لىإ ةكرـــشلا تعـــس دلايملل 1969 ماع ةينوتركللإا تاعانـــصلا لامج في غنوـــسماـــس ةكرـــش لوخد ةيادب ذنم    
 ،تاـينوتركللإاو اـيجولونكتلا لاـمج في ةـيلماـعلا تاـكرــــــــــــــشلا بركأ نم تـحبــــــــــــــصأ ثـيح ،يلماـعلا يجولونكتلا عــــــــــــــسوتلا
 مهلأ ركذ يلي اميفو ،لماعلا في تاكرــــشلاو ةيراجتلا تاملاعلاو ءاسملأا لــــضفأ كلتتم نأ غنوــــسماــــس ةكرــــش تعاطتــــساو
 :  (Mansi, 2024) غنوسماس ةكرش لبق نم ةكولملما تاكرشلاو ةيراجتلا ءاسملأا
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 : AdGear ةكرش -
 

 ةيمقرلا ت;لاعلإا ايجولونكت لامج في ةدئار ةكرش يهو ، AdGearلىإ جنوسماس تلصوت ،2016 وينوي في
 50 لياوح ميلـست تمو ةيمقرلاو راولحاو ةعابطلاو نويزفلتلا لمـشت تيلا تاونقلا نم ةفلتمخ عاونلأ تامدلخاو جمابرلا رفوتو
 ادنك ةموكلحا نلاعلإا ايجولونكتل يسمر دوزم لوأ دعتو ،قفصلل رعسك رلاود نويلم

 :Harman International Industries ةكرش -

 ةمظنأو ةيتوـــــــــــصلا تادعلما تاعوممج عيبو عينـــــــــــصتو ميمـــــــــــصت عم تاعانـــــــــــصلل ةيلودلا نامراه ةكرـــــــــــش لماعتت
 لباقم 2016 ماع في اقًحلا جنوــسماــس ا�ترــشا دقو ،جنوــسماــس رخف ةرهوج ةباثبم ةكرــشلا هذه تناك ،تاينوتركللإا

 Infinityو JBLجاـــــــتـنإ طوـطـخ نـمـــــــــــــــض اـــــــهـقـيوـــــــــــــــست مـتـي اـــــــ�اـــــــجـتـنـم نأ ةـــــــقـيـقـحو ،رلاود تاراـــــــيـلـم 8

 .كلذ ىلع ليلد يرخ يه  Mark Lewisو Harman/Kardonو

 :Joyent ةكرش- 

 ،وكــــــسيــــــسنارف ناــــــس ةنيدم في 2004 ماع ذنم اهــــــسيــــــسµ تمو ،تامولعم ايجولونكتو تامدخ ةكرــــــش يهو 
 ةبسولحاو يرهاظلا قيبطتلا ةمظنأ في صصختت يهو ،2016 ماع في جنوسماس ةكرشل ةكولمم تراصو

  LoopPay : ةكرش- 

 تلخد .ً�واــــستم لاًماع LoopPay ىلع ذاوحتــــساف ،Apple Pay ةــــسفانم ،Samsung ةكرــــش تبرتعا
Samsung ةكرــــش عم ةكارــــش في Money20 / 20 ةــــصنم ئــــشنت تيلاو ،ةئــــشانلا Samsung Payماظن وهو 

 ةزهجلأل هنم ةدافتــــــــسلاا ينقوــــــــستملل نكيم ادًيرف عفد ماظن LoopPay ركتبي .اÁ صالخا لوملمحا فتالها برع عفدلا
 ايجولونكتلا هذه ينمـضتب ةكرـشلا تماق .لوملمحا فتالها برع عفدلا ملاتـسا ماظن مادختـس\ رجتلما في مهئارـش نثم عفدل
 ةيكيرملأا ةدحتلما ت�لاولا في 2006 ماع في اهسيسµ تم ،جنوسماس اهعنصت تيلا ةلوملمحا ا�زهجأ لىإ

  Novaled : ةكرش- 

 يريغت ةباثبم ذاوحتــسلاا ناك ،Novaled ءارــشل 2013 ماع في رلاود نويلم 347 غلبم جنوــسماــس ترمثتــسا
 تاينقتلاو ةيوــــضعلا داولما ريوطتو ثحبلا ىلع ةكرــــشلا هذه زكرت ثيح ، sungSamةكرـشل ةبــــسنل\ ةبعللا دعاوق في
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 ةطـــساوب  Novaledتاينقت مادختـــسا متي ،ءادلأا ةيلاع  OLEDتاـــشاـــش تاذ لياتلا ليلجا تاـــشاـــشل ةيرـــصلحا
 اينالمأ في يه تيلا ةكرشلا ،ةلوملمحا ةزهجلأاو نويزفلتلا ةزهجأ لثم ضرعلا تاشاش عيجم

  Simpress : ةكرش- 

 ةدحتلما ت�لاولا في اهـــــسيـــــسµ تم ،LED لا تاـــــشاـــــش ةعانـــــص لامج في لمعت تيلا تاكرـــــشلا مهأ نم يهو
 غنوسماس ةكرشل ةعباتلا تاكرشلا نم يهو ةيكيرملأا

  SmartThings : ةكرش- 

 ةعباتلا تاكرـــشلا نم يهو 2014 ماع في اهـــسيـــسµ تم ،ةيكيرملأا تامولعلما ايجولونكت تاكرـــش مهأ نم يهو
  ةيروكلا غنوسماسل

  Prismview : ةكرش- 

 غنوـــــسماـــــس ةكرـــــش هتكلتما ةيكيرمأ ةكرـــــش يهو ،LED تاـــــشاـــــش ةعانـــــص في صتتخ تيلا تاكرـــــشلا نم يهو
 دلايملل 2015 ماع ةيروكلا

 : Nexus ةكرش-  

 يهو ،Nexusةكرــش ىلع اهذاوحتــسا وه ىرخأ تاعانــص في عــسوتلا ىلع جنوــسماــس ميمــصت ىلع رخآ لاثم
 ةكرـــشلا نكلو ءارـــشلا مقر نع فـــشكلا متي لم .ةدحتلما ت�لاولا اهرقمو ةيحـــصلا ةياعرلل ةهجوم تادعم عينـــصت ةكرـــش
 �روك ىلع ذاوحتسلاا ىلع جنوسماس ةردق في ةقثلا ىلع ةملاع ءارشلا اذه دعي .ةيحصلا ةياعرلا لامج في تلخد

   غنوسماس ةكرشل SWOTليلتحو تاجتنم ةورث :ثلاثلا بلطلما

 سكعت ةلئاه ةيجولونكت ةورث كلتتم ثيح ،ايجولونكتلا لامج في ايًلماع ةدئارلا تاكرـــشلا ىدحإ جنوـــسماـــس دعتُ
 بيلت ةزيمتمو ةمدقتم تاينقت يمدقت ىلع دمتعت ةيؤر ىلع تــــــــــــســــــــــــسµ ثيح رمتــــــــــــسلما ريوطتلاو راكتبلاا ىلع ا�ردق
 .لماعلا ءانحأ فلتمخ في ينكلهتسلما تاجايتحا

 )95 ةحفص 2021 ،يسيوس( جنوسماس ةكرشل ايجولونكتلا ةورثلا :لولاا عرفلا

  ةيكذلا فتاولها :لاوأ
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 ،ةــيلماــعلا ةــيجولونكتلا تاروطتلا مهأ نم ، Smartphone ةــيزيلنجلإ\ هــيلع قلطي يذــلاو يكذــلا فتاــلها دــعي
 ةهجاو سمللا ةـــــــشاـــــــش مدختـــــــسي اهمظعمو روطتم ليغـــــــشت ماظن مدختـــــــست تيلا ةثيدلحا ةلوملمحا فتاولها نم ةئف يهو
 فتاه برتعيو ،كوب سيفلاو باــــستاولا قيبطت لثم ةيرهــــشلاو ةعونتلما تاقيبطتلا نم ةعوممج ليغــــشتب موقيو مدختــــسملل

 قلطي ماظن ىلع ةيكذلا غنوـــــسماـــــس ةزهجأ لمعت ثيح ،ةيكذلا ةمظنلأ\ لمعت تيلا فتاولها لوأو مهأ نم غنوـــــسماـــــس
 ينيئزج نم نوكتت ةــيكذـلا ةزهجلأا لــكف ، ةـلوملمحا بوــــــــــــــساـلحا ةزهجأ نع ةــيكذـلا فتاولها فلتتخ لاو ،دـيوردـنأ هــيلع
 ءزلجا وهو ةيمجبرلا ت;وكلماو هــــــسلم نكملما يئ�زيفلا ءزلجا وهو ةيلكيلها وأ ةيــــــسيئرلا ت;وكلما اهمو امهــــــضعبل ينلمكم
 ةيكذلا ةزهجلأا في ةمدختـسلما ليغـشتلا ةمظنأ مهأ نمو ،ينعم ليغـشت ماظن ىلع دمتعي يذلاو زاهجلل لغـشلما يمجبرلا
 لبأ ةكرشل عب¨ ليغشت ماظن وهو سأ وأ يا ماظنو ،اهفتاوه في ةيروكلا غنوسماس ةكرش هدمتعت يذلاو ديوردنلأا ماظن
 . ةيكيرملأا

Òتلااصتلال غنوسماس :اين  

 تادحولا هذه فلأتت ثيح ،غنوـسماـس ةكرـشل ةعب¨ ةيراتج تادحو سخم مهأ نم تلااـصتلال غنوـسماـس دعت 
 ةيكلــــــــسلا تلااــــــــصتلاا ةمظنأو ةلاقنلا لوللحا زكرمو ،ليلآا بــــــــسالحا مــــــــسقو ةلقنتلما فتاولهاو تلااــــــــصتلاا مــــــــسق نم
 ةمظنأ تلاغــــشمو ،غنوــــسماــــس ةكرــــش نم ةيكذلا فتاولها ةعوممج جاتنé تلااــــصتلال غنوــــسماــــس صتتخو ةيكلــــسلالاو

mp3 ، ثيح ،لماعلا لوح تاعيبلما لــــضفأ نم تلااــــصتلاا عاطق في غنوــــسماــــس تاعيبم دعتو ،ةيحوللا بيــــساولحاو 
 ةكرـشل ةعب¨ ةيكذ فتاوه ةلـسلـس مهأ نمو ،ةيلاع ةءافكو ةمظنÙ لمعت تيلاو ةيكذلا اهفتاوÁ غنوـسماـس ةكرـش ترهتـشا

 ىلع يــسكلالجا ةلــسلــس يوتتح ثيح ،ةفلتخلما ديوردنلأا ةمظنÙ لمعي يذلاو يــسكلاج غنوــسماــس فتاه غنوــسماــس
 غنوـــــسماـــــس ةكرـــــش ردـــــصت ثيح ،تايناكملإاو تافـــــصاولما ثيح نم فلتتخ تيلاو ةيكذلا فتاولها نم ةعونتم ةعوممج
 ىلع ةلـــــسلـــــسلا هذه نم ديدج رادـــــصإ لك يوتيح ثيح ،يـــــسكلالجا ةلـــــسلـــــس نم ةديدج تارادـــــصإ ً�ونـــــس ةيروكلا

 ايرماكلا ةدوجو ةيلخادلا ةركاذلاو ،ةعرسلا لثم ةقباسلا تارادصلإا نم لضفأ تازيممو تاءافك

  جنوسماس ةكرش تاجتنم :نياثلا عرفلا

 نم ةعونتمو ةعــــساو ةعوممج مدقت ثيح ،ايجولونكتلا لامج في ةيلماعلا تاكرــــشلا زربأ نم جنوــــسماــــس ةكرــــش دعتُ
 :(Nandini, 2023) لماعلا لوح ينكلهتسلما تاجايتحا بيلت تيلا تاجتنلما
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 ةيعانــــصلا تاينوتركللإا نم ةعــــساو ةعوممج عينــــصتب جنوــــسماــــس ةكرــــش موقت :ةيبطلاو ةيعانـــصلا تاينوتركللإا
 يويلحا سايقلا ةزهجأو عمسلا ةزهجأ لثم ةيبطلا ةزهجلأاو ةيعانصلا ضرعلا تاشاش كلذ في ابم ،ةيبطلاو

 تيلا ةيكلاهتــــسلاا تاينوتركللإا عينــــصت تاكرــــش بركأ نم ةدحاو جنوــــسماــــس دعت :ةيكلاهتـــسلاا تاينوتركللإ
 تاــشاــشو ،نويزفلتلا ةزهجأو ،تاــشاــشلاو ،تاجلاثلاو ،تلاــصولما هابــشأو ،ةلوملمحا فتاولهاو ،ءاولها تافيكم لمــشت

AMOLED. ةكرشل تاداريلإا رداصم بركأ نم ةدحاو ا�إ Samsung 

 نيابم نم ديدعلا ريوطتب جنوـسماـس تماق .ةيتحتلا ةينبلا تامدخ في اهدييـشتب اًـضيأ جنوـسماـس رهتـشت :ءانبلا 
 في س;وترب جاربأو ،ناوي¨ في 101 هيبيو̈ ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا في ةفيلخ جرب لثم ةيرهــــــشلا باحــــــسلا تاحط;
 �زيلام

 عينــصتب موقتو ةيبونلجا �روك في نفــسلا ءانبل ةيــسدنه ةكرــش بركأ يه ةليقثلا تاعانــصلل جنوــسماــس :نفـسلا ءانب
 لماعلا في متت تيلا ةراجتلا ببسب باكرلاو مالخا طفنلل ت�والحا نفس

 ،ةيبطلاو ةيعانــصلا تاينوتركللإا نم ةعــساو ةعوممج عينــصتب جنوــسماــس ةكرــش موقت :ةيبطلاو ةيعانــصلا تاينوتركللإا
 يويلحا سايقلا ةزهجأو عمسلا ةزهجأ لثم ةيبطلا ةزهجلأاو ةيعانصلا ضرعلا تاشاش كلذ في ابم

ــــــضيأ جنوــــــسماــــــس رفوت :ينمأتلا   قئارلحا دــــــض ينمأتلاو ،ثداولحاو ،ثداولحا دــــــض تابكرملل ينمأتلا تامدخ اً

 اضًيأ ةايلحا ىلع ينمأتلاو ،يرحبلا ينمأتلاو

 ةداعلإ ةلباقلا ت�راطبلا مادختــــس\ ةقاطلا تاجتنمو لولح ريوطتب Samsung SDI ةكرــــش رهتــــشت :ةقاطلا
 ح�رلا ةقاطو ةيسمشلا ةقاطلا ةمظنأ وأ ايًئ\رهك نحشلا

ـــضيأ Samsung SDS رفوت :تامولعلما ايجولونكت تامدخ   لثم تامولعلما ايجولونكت تامدخ نم ديدعلا اً
 ةلـــسلـــسو ،يعانطـــصلاا ءاكذلا مدختـــستو .ةينفلا تامدخلل ةيجراخ رداـــصبم ةناعتـــسلااو ءلامعلا ةياعرو تاراـــشتـــسلاا
  الهامعأ ةرادلإ ءايشلأا تنترنإو ،لتكلا

 تلاامج في اهــــسفن تعون تيلا تايــــسنلجا ةددعتم عينــــصتلا تلاتكت بركأ نم ةدحاو جنوــــسماــــس دعت ،ثم نمو
 اـــيجولونكت تاـــمدـــخو ،ةـــيلاـــلما تاـــمدـــلخاو ،ءاـــنبلاو ،نلاعلإاو ،ينمأـــتلاو ،ةـــيكلاهتــــــــــــــسلاا تاـــينوتركللإا لـــثم ةددـــعتم
 ةئزجتلاو ةراجتلاو ،نفسلا ءانبو ،تلاصولما هابشأ عينصتو ،ةيبطلا تامدلخاو ،تامولعلما
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   غنوسماس ةكرشلل SWOTليلتح :اثلÒ عرفلا 

 (Abraham, 2020 p. 3) :ةوقلا طاقن

 زئاولجا نم ديدعلا ىلع تزاح دقو اًيلماع ةيوق ةيراتج ةملاعب جنوــــــــــسماــــــــــس ةكرــــــــــش ىظتح :ةيوق ةيراتج ةملاع •
 .ةيفاترحلااو ةيلاعلا اهتيقادصبم ةفورعم ةيراجتلا اهتملاع ،ةيلاثلما ا�اجتنمو ا�اراكتبلا اًريدقت

 اهراكتبا جنوــــــــسماــــــــس ةكرــــــــشل swot ليلتح اهحــــــــضوا تيلا ةوقلا طاقن زربأ نم :ةئيبلل ةقيدــــــص تاراكتبا •
 تلتحا EPA ةئيبلا ةياحم ةلاكول اًقفوو ،ةيراجتلا اهتملاع زيزعت ىلع كلذ اهدعاــــــــسو ةئيبلل ةقيدــــــــصو ةنمآ تاجتنلم
 2022 ماعل ءارضلخا ةقاطلا لامج في ةكرش 30 لضفأك ةنماثلا ةبترلما

 ،ةيكذلا ةينوتركللإا تاجتنلما نم ةعونتم ةظفمح Samsung ةكرــــش كلتتم :Samsung تاجتنم عونت •
 لعيج امم ،ةيلالما تاقفدتلا زيزعتو تاداريلإا رداــــــــصم عيونت في مهــــــــسي عونتلا اذهف .يربك لكــــــــشب ا�وق ززعي لماع وهو
 .ةيقوسلاو ةيداصتقلاا ت�دحتلا عم لماعتلا في ةنورم رثكأ ةكرشلا

 ىلع يوقلا زيكترل\ زيمتت جنوـــسماـــس ةكرـــش نأ نع فـــشكي SWOT ليلتح :رمتـــسلما ريوطتلاو ثحبلا •
 .تاينقتلا ثدحأ ىلع دمتعتو ةياغلا هذله ا�اداريإ نم ةيربك ةبـسن صـصتخ ثيح ،رمتـسلما ينـسحتلاو ريوطتلا تايلمع
 يوقيو ايجولونكتلا لامج في ةدئار ةكرـــشك اهتناكم ززعي امم ،زيمتلاو ةدولجا ةيلاع تاجتنم راكتبا نم اهنكيم جهنلا اذه
 .يلماعلاو يللمحا نيديعصلا ىلع ةيراجتلا اهتملاع

 في ةــصاخ ،ةيويــسلآا قاوــسلأا في ةيربك ةــصبح ىظتح جنوــسماــس ةكرــش :ةيويــسلآا قاوــسلأا في اهتناكم زيزعت •
 زيزعتل عـــضولا اذه نم جنوـــسماـــس تدافتـــسا دقو .ةطـــشن ةيداـــصتقا قاوـــسÙ نادلبلا هذه عتمتت ثيح ،دنلهاو ينـــصلا
 .ح\رلأاو تاحاجنلا نم ديزم قيقتح لىإ ىدأ امم ،ةيراجتلا اهتيوه زيزعتو اهتناكم

 لاعفلا يمقرلا اهدجاوت كلذ في ابم قاطنلا ةعساو ةيلماع عيزوت ةكبش جنوسماس ةكرش كلتتم :عيزوتلا ةلسلس •
 ا�اجتنم لوـصو في مهاـسي امم ،ةفلتمخ عيزوت تاكبـش ةدع عم ا�ادقاعت لىإ ةفاـضإ ةئزجتل\ عيبلا ذفانمو ،تنترنلإا برع
 لماعلا لوح ءلامعلا عيجم لىإ

 في تايرفوت قيقحتل ةمخــــضلا ةيجاتنلإا اهتقاط نم ةدافتــــسلاا جنوــــسماــــس ةكرــــشل نكيم :مجلحا ت�داــــصتقا •
 .قوسلا في اهتناكم نم ززعت ةيسفانت يرعست ةسايس نيبت نم اهنكيم امم ،ةدحو لكل جاتنلإا فيلاكت

 SWOT لــيلتح اــهرهظأ تيلا ةوقلا طاــقن زربأ ينب نم ةرهاــلما ةــلماــعلا ىوقلا دــعت :ةرهاـلما ةـلماـعلا ىوقلا •
 ةكرـشلا ونم في يربك لكـشب مهاـس امم ،ةيوق تابرخو ةيلاع تاراهم وذ زيمتم لمع قيرفب عتمتت يهف .جنوـسماـس ةكرـشل



 SAMSUNG  ةكرشل ةيقيبطت ةسارد                                                             نياثلا لصفلا
 

65 
 

 قيقتحو قوـــــسلا في ةـــــسفانم ةمدقلما في ءاقبلا ىلع ةكرـــــشلا دعاـــــس ةزيمتلما ةيرـــــشبلا دراولما في رامثتـــــسلاا اذه .اهراهدزاو
 .يلماعلا ىوتسلما ىلع يجولونكتلا عاطقلا في قوفت
 ضعب هجاوت اهنكل تاينوتركللإا لامج في ةيلماعلا تاكرـــــشلا ىوقأ نم جنوـــــسماـــــس ةكرـــــش نأ كـــــش لا :فعــــضلا طاقن
 : (Pereira, 2023) يهو اقيعت تيلا فعضلا طاقنلا

 لكــــشب جنوــــسماــــس ةكرــــش زكرت ،ا�اجتنم عونت نم مغرلا ىلع :ةيكذلا فتاولها قوـــس ىلع طرفلما دامتعلاا •
 في ةيربك ةيلماع ةرهــــــشب ةكرــــــشلا عتمتتو .عاطقلا اذه نم ا�اداريإ مظعم ققتح ثيح ،ةيكذلا فتاولها جاتنإ ىلع يــــــسيئر
 .ةيلزنلما ةينوتركللإا ةزهجلأا نم رثكأ لا#ا اذه

 ةيئاـضق ىواعدو ةينوناق لئاـسم ةدعل جنوـسماـس ةكرـش تـضرعت :ةينوناقلا لئاـسلماو عاترخلاا تاءارب كاهتنا •
 ضرف في ببــــــستو اهتعسم ىلع اًبلــــــس رثأ امم ،لبآ ةكرــــــش لبق نم ةــــــصاخو ،عاترخلاا تاءارب كاهتن\ تاما�ا ببــــــسب
 اهيلع ةيلام ت\وقع

 ةـــضرع لظت ا�إف ،جنوـــسماـــس ةكرـــش هب عتمتت يذلا عـــساولا ديروتلا نم مغرلا ىلع :ديروتلا ةلـــسلـــس فعـــض •
 .الهامعأ ءادأ قوعت نأ نكيم تيلاو ،يداصتقلاا شامكنلااو ةئجافلما ةيعيبطلا ثراوكلا لثم ةيجرالخا تايرثأتلل

 تي% ،جنوــــــسماــــــس ةكرــــــشل SWOT ليلتح اهرهظأ تيلا فعــــــضلا طاقن زربأ ينب نم :ةديدــــشلا ةــــسفانلما •
 يواوه لثم لامعلأا عاطق سفن في لمعت تيلا كلت ةـــــــصاخ ،ىرخأ ةيلماع تاكرـــــــش لبق نم يوقلاو ديدـــــــشلا سفانتلا
 .قوسلا في اهتصح ىلع ظافلحا نأشب فوامخ يرثيو ةيقوسلا اهتناكم ىلع ايرًبك ً�دتح لكشي سفانتلا اذه ،لبأو

 يه جنوــــــسماــــــس ةكرــــــشل SWOT ليلتح في اهديدتح تم تيلا فعــــــضلا طاقن ىدحإ :جمابرلل دودمح زياتم •
 عـــــساولا مادختـــــسلاا برتعي ،كلذ عمو .ةيكذلا اهفتاوله Android OS ليغـــــشتلا ماظن ىلع يربك لكـــــشب اهدامتعا
 ةقلعتلما تامدلخا لامج في ا�ايناكمإو ا�رطيــــــــس نم للقي ثيح ،ايًبلــــــــس لاًماع ةــــــــسفانم تاكرــــــــش لبق نم ماظنلا اذله
 .تايمجبرل\
 حاجنلا قيقحتل ،لثملأا لكـشل\ الهلاغتـساو اهمامأ ةحاتلما صرفلا نم ةدافتـسلاا نم جنوـسماـس ةكرـشل دب لا :صرفلا
 : (Hitesh , 2024) يلي امك Samsung ةكرش مامأ ةحاتلما صرفلا مهأ ركذ نكيم ،زيمتلاو

 قرش بونج لثم ةيمانلا لودلا في اهدجاوت ةد�ز وه جنوسماس تايناكمإ مهأ دحأ :ةئشانلا قاوسلأا في عسوتلا •
 ةيبلت للاخ نم تاداريلإا ونم زيزعتو بركأ ةيقوــــس ةــــصح ىلع لوــــصلحا جنوــــسماــــس ةكرــــشل نكيم .دنلهاو ايقيرفأو ايــــسآ
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 ةيـسفانت راعـسÙ ةزهجلأا يرفوتو ،ةيكذلا فتاولها ةـصاخو ،ةيكلاهتـسلاا ةينوتركللإا ةزهجلأا ىلع ديازتلماو ديازتلما بلطلا
   قطانلما هذه لوخد للاخ نمو .قاوسلأا هذه بسانت

 نم ديدلجا ءاولها فييكت جتنلم بقترلما لوــــــــــــصولا للاخ نم ةيربك ةــــــــــــصرف يمدقت متي :ةيثلاثلا ةياملحا حاترقا •
 ينكلهتـــسم ةدعاق جتنلما اذه بيلي ،ةزيمتلما هعينـــصت ةدوجو ةروطتلما هتينقت لـــضفب ."ةيثلاثلا ةياملحا ضرع" ،جنوـــسماـــس
 تاعيبم مهزيزعتو ءلامعل\ ظافتحلاا ةد�ز لىإ يدؤي نأ عقوتلما نمو ةنيعم

 ت;اكملإاو تاردقل\ جنوـسماـس عتمتت ،5G سمالخا ليلجا تاكبـش ونح لماعلا هجوت عمو :5G ةينقت نيبت •
 5G تاكبــش تادعم ميلــستل ةطــشن ةيراتج تاــضوافم في نلآا ةكرــشلا كراــشتو ،ةــصرفلا هذه نم ةدافتــسلال ةمزلالا
 يدوزلم ةرـــــــصتخلما ةمئاقلا في ةجردلما تاكرـــــــشلا لـــــــضفأ نم ةدحاو اهرابتع\و ،بيورولأا داتحلاا في ينلغـــــــشملل 6Gو
 .قوسلا نم يربك ءزج ينمµ نلآا جنوسماس عيطتست ،ةدحتلما ةكلملما في ينلمتلمحا سمالخا ليلجا تامدخ

 ايجولونكت في ا�ارامثتـــــسا جنوـــــسماـــــس ديزت نأ لمتلمحا نم :ليلآا ميلعتو يعانطــــصلاا ءاكذلا في رامثتــــسلاا •
 راكتبلاا زيفتحو ،جتنلما ةءافك زيزعتو ،مدختسلما براتج ينستح اهنكيم (A.I) يعانطصلاا ءاكذلاو(ML) ليلآا ملعتلا
 .تاعانصلا فلتمخ برع ا�اجتنم ضورع في تاينقتلا هذه جمد للاخ نم

 يدؤي نأ نكيم ثيح ،طقف دحاو قوـسب دييقتلا بنتج جنوـسماـس ةكرـشل يرورـضلا نم :ذاوحتـسلااو عيونتلا •
 قاوــــــسلأا في ةيراجتلا صرفلا للاغتــــــسا اهيلع بيج ،اذل .ةيبلــــــس ةيملاعإو ةيــــــسايــــــسو ةيداــــــصتقا رطامخ لىإ رملأا اذه
 ىلع ذاوحتــسلااو عيونتلا للاخ نم كلذ قيقتح نكيمو .اهئلامع ةدعاق عيــسوتو رارقتــسلاا قيقحتل ةيبورولأاو ةيويــسلآا

 ىرخأ تاكرش

 ةقايللا عبتت ةزهجأ كلذ في ابم ،ءادترلال ةلباقلا ايجولونكتلا قوـس عـسوتي :ءادترلال ةلباقلا ايجولونكتلا قوـس •
 قلاطإ للاخ نم لا#ا اذه في ديزلما رمثتـست نأ Samsung ةكرـشل نكيم .درطم لكـشب ،ةيكذلا تاعاـسلاو ةيندبلا
 ةحصل\ ينمتهلما ءلامعلا بذتج تيلا علسلا

 لبقتسلما نأ لاإ ،اهيلع بلغتلا اهيلع ينعتي تيلا تابقعلا نم ديدعلا اهيدل جنوسماس نأ نم مغرلا ىلع ،ماتلخا في
 في ةدئارلا اهتناكم ىلع ظافلحا جنوـــسماـــس عيطتـــست ،ةبـــسانلما تارامثتـــسلااو تايجيتاترـــسلاا للاخ نمو .اقًرـــشم ودبي

 .ا�اجتنم ةظفمحو قوسلا في اهتصح ةيمنتو ةيكذلا فتاولها لامج
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 تاديدهتلا نمو ،اهتيرارمتــــــــــــساو تاكرــــــــــــشلا لامعأ ىلع رطلخا لماوع مهأ ىدحإ تاديدهتلا لكــــــــــــشت :تاديدهتلا
 ,Parker) :يلي ام ،جنوـــــسماـــــس ةكرـــــشل swot ليلتح هرهظأ ام بـــــسح Samsung اههجاوت تيلا ت�دحتلاو

2024) 

 الهامعأ دده يذلا لدلجا في Samsung ةكرـــــــش تكراـــــــش دقل :عاترخلاا تاءارب كاهتنا لوح تافلالخا •
 ةكرعلم تعـــضخ تيلاو عاترخلاا تاءارب كاهتنا ةمهتب جنوـــسماـــس دـــض ةيئاـــضق ىوعد لبأ ةكرـــش اهتـــسفانم تعفر ثيح
 امدنع بقاوع نم ةكرـشلا تناع ،كلذ عمو ةيوـست لىإ ةياهنلا في لـصوتلا تىح ةليوط تاونـس عبـس ةدلم ةيماح ةيئاـضق
 .تاـــضيوعتك رلاود رايلم 1.049 عفد اهيلع ناكو لبأ ةكرـــش لعفل\ تخـــسن دق جنوـــسماـــس نأ ينفللمحا ةئيه تررق
 ا�اعيبمو ةكرشلا ةعمسب ىوعدلا هذه ترضأ دقو

 ةيكلاهتـــــسلاا تاينوتركللإا لامج في ينلماعلا نم ةـــــصاخو ،ينـــــضراعلما نم ةـــــسفانلما تلـــــصو :ةــــسفانلما ةد�ز •
 وأ Apple وأ Xiaomi ةكرــش تناك ءاوــس .يــسايق ىوتــسم لىإ ،ةبــسولحا تاعانــصو ةيكذلا فتاولها تاجتنمو

Huawei، لـــــــضفأ اوحبـــــــصيل ضعبلا مهـــــــضعب ىلع نوقوفتيو ةروانلما في نوقوفتي ينيجولونكتلا ينـــــــسفانلما عيجم نإف 
 ةيلالماو ةسفانلما نم لك في جنوسماس ىلع طغضلا نم ديزي اذهو .ةيجولونكت ةكرش

 ةيموكلحا تاطلـــــــسلا تأدب ،ايًمقر اهًجوتو ةلموع رثكأ حبـــــــصأ لماعلا نأ عم :ةيميظنتلاو ةينوناقلا تاديدهتلا •
 جنوـــــسماـــــس .لماعلا ءانحأ عيجم في تاكرـــــشلل ةيميظنتلاو ةينوناقلا تاديدهتلا نم ديزت تيلا ةيهيجوتلا اهئدابم رادـــــصإ في
 .تايلمعلا في اقًئاع ببـست ةمراـصلا ةمظنلأا هذهو ،ىرخأ لىإ قوـس نم ينناوقلا فلتتخ .دعاوقلا هذله ءانثتـسا تـسيل
  Samsung ةكرشل لاًتاق نوكي دق يذلا رملأا ،ةينعلما قوسلا في لماكلا ليغشتلا فاقيإ لىإ لاثتملاا مدع يدؤي دق

 رثكلأا فتاوهلل ةيراجتلا ةملاعلا جنوـــسماـــس ةكرـــش دعت ،ةيثحبلا تاـــساردلا نم ديدعلل اًقفو :ريوزتلا دوعـــص •
 نم %36 نم رثكأ نأ لىإ ةلوملمحا ةزهجلأا ءادأ سايقل An Tutu عقوم تايئاــــصحإ يرــــشت ،قلاطلإا ىلع اًفييزت

 مقرلا اًــضيأ Samsung Galaxy S7 Edge لميح امك .جنوــسماــس نم خــسن يه ةدلقلما ةيكذلا فتاولها عيجم
 .افًييزت رثكلأا يكذلا فتالها زارطل يسايقلا

 نكتم مدـع ةيـفيك لوح تنـترنلإا ىلع تاـكراـــــــــــــــشلما نم يرثكلا كانـه :ينـــــــــــضارلا يرغ فتاـلها ومدـختـــــــــــسم •
 درجبم ،ىواكشلا ىدحلإ اقًفو .مÁ ةصالخا تقؤلما نيزختلا ةركاذ حسم نم Samsung Galaxy S يمدختسم
 عيجم لــظت ،تــقؤلما نيزختلا ةركاذ دادــعإ لاــخدإ ةداــعإ ثم لــماــكل\ تــقؤلما نيزختلا ةركاذ فذــبح مدــختــــــــــــــسلما ماــيق
 ةدوجوم ت;ايبلا
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 جنوسماس ةكرش زيتم في يقيوستلا طاشنلا يرث¤ :نياثلا ثحبلما

 ينب نمف اهفادهلأ اهقيقتح ضرغب اذه تايجيتاترـــــسلاا ةعوممج ىلع اهتطـــــشنا فلتخبم تاـــــســـــسؤلما لمعت    
 ليا لوــصولا ةيغب اذه ةيقيوــستلا اهبيلاــساو ا�ايجيتاترــسا في تعونت دق تيلاو جنوــسماــس ةــســسؤم دنج تاــســسؤلما هذه
 ضعب ليا قرطتنـــــــــــس ثحبلما اذه للاخ نمف ةيلماعلا ةرهـــــــــــشلا لاينو ةكرـــــــــــشل\ فيرعتو لماعلا لي لوـــــــــــصولا في اهفده
 جنوسماس ةكرشل ةيقيوستلا بيلاساو تايجيتاترسا

 جنوسماس ةكرشب جاتنلاا ةيجيتاترسا :1بلطلما

 اـضيأ كلذكو صوـصلخ\ ةينقتلا تلاا#ا نم لئاه ددعل ةيدايقلا تاكرـشلا بركأو مها نم جنوـسماـس ةكرـش برتعت
 لا#ا اذه في ةدئارلا تاكرــــشلا نم دعت امك اهتعانــــصو تالجاعلما ميمــــصتو ت�راطبلاو زافلتلا تاــــشاــــشلا لاجبم مت�
  طقف طيسب ءزج مدختسلما هفرعي امو ادج ايربك ادهج لذبت راكتبلاا ةيح; راكتبلاا ةيح; نم اضيأ ةسسؤم دنج امك

 دنج ثيح فينــــصتلا لامج اهنيب نم اهلمع في ةيرهولجا لماوعو ةوقلا طاقن نم ديدعلا جنوــــسماــــس هكرــــش كلتتم
éقفو ةلداعمو ةيطنم يرغ تاجتنم عينــــصت في جنوــــسماــــس ةكرــــش اهلغتــــست تيلاو عينــــصتلا ناديم في ةيربك ةنورم كانه ن 
 ةــصاخ تابلط قيرط نع نوكتو ةيئاوــشعلا ةركاذلا حئارــش نم نوكت دق ا�اعيبم فــصن نم رثكأ نé دنج امك بلطلا
 ايكونو تفوسوركيم لبأ لثم ىبرك تاسسؤم نم

 زافلتلا ةزهجاو ةيـــــــصخـــــــشلا بيـــــــساولحاو ةيكذلا فتاولها اـــــــضيا كلذكو ةينوتركللاا ةزهجلاا ةعانـــــــص دنج نلااو
 ةعانــــص ريوطت في ادهج رفوت لا جنوــــسماــــس ةــــســــسؤم ن\ حــــضتي امك ةزهجلاا هذه تالجاعم وهو ةيحوللا بيــــساوحو
 طقف تالجاعلما في ةـــصـــصختلما تاـــســـسؤم نم لـــضفأ ;ايحأو ينـــسفانم نم ةديدجو ةركتبم تاجتنم يمدقتل ا�اـــساردو
 ةيضالما تاونسلا لاوط نوفيلأا اهفتاه تالجاعم عينصتل جنوسماس ىلع دانتسلاا لبأ ةسسؤم لعيج ام اذهو

 تاجتنلما نم ينعم دحاو لامج ىلع دمتعت لا ا�\ جنوــسماــس ةــســسؤم مجبح ةحج;و ةمخــض ةــســسؤم دنج دق
 ةيئاوــــــشعلا ةركاذلا حئارــــــشو ةيكذ فتاوهو زافلتلا ةزهجا عينــــــصتب موقت لب ةدحاو ةلــــــس في ضيبلا عــــــضن لا أدببم لامع
 تاجتنم ىوتــــــــــسم ىلع اذه ىرخلاا تلاغــــــــــشلما نم اهيرغو DVD تلاغــــــــــشمو MP3 تلاغــــــــــشم ةيــــــــــشلافلاو
  ةينوتركللاا
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 في لــضفلاا برتعت يهف ةفلتمخ ا�اعيببم ةفلتختماعاطق ةيبلتب طقف يفتكت لاو تاجتنلما ةعانــص في ةد�ز قيقتح في
ثكأ تارم ثلاث نزتخ تيلاو تايرماكلايف ةلمعتـسلما NANبيـساولح\ ةلمعتـسلما DRAMةركاذلاوتالجاعلما عاطق
 )130 ةحفص 2019 ،شورك(  اله براقم رعسب لبأ اهعنصت نيذلاNOR نيزختلا ةركاذ نم ر

 جنوسماس ةكرش ىدل قيوستلا ططخو بيلاسأ :2بلطلما

 اهططخو ةركتبلماو ةثيدلحا اهبيلاـــسÙ زاتتم ثيح لماعلا في ةيجولونكتلا تاكرـــش بركأ نم جنوـــسماـــس ةكرـــش برتعت
  يلي اميف ةلثمتلماو جنوسماس ةكرش ططخو بيلاسا ىلع فرعتنس هنمو قيوستلا ناديم في ةلاعفلا

   جنوسماس ةكرش ىدل قيوستلا بيلاسأ :لاوأ

 يرغ ركتبمو ديدج جتنم وا ةعلـــس ليكـــشت نا صوـــصلخا هوجو ىلع ةـــســـسؤلم\ قيوـــستلا ةريدم تحـــضأو دقل 
 للاخ نمو همكمح هيقيوـــست هطخ ةغايـــص ةفرعم ةـــســـسؤلما ىلع بيج اذلهو اره\ احانج ققيح دق شهدلما ديدلجا يروث
   اهتصاخ قيوستلا تايجيتاترسا لضفب ةسسؤلما ةروص تيرغت ةيادبلا اذه

 ينح في صيــــصختلل يعاد لا ظحلات جنوــــسماــــس ةــــســــسؤبم ةــــصالخا قيوــــستلا ةرادا ظحلان نلاعلاا ةهج نم 
 اهلئاــــسر ميمــــصتو ليكــــشت في طيمنتلا جهنم عابتا تم ساــــسلاا اذه ىلعو عجما لماعلل صئاــــصلخا سفنب جتنلما قيوــــستلا
 قوسلا في ينعم عاطق فادهتسلال يعست ةسسؤلما ادع ام طيطختلا نم لدب ةينلاعلاا

 ليلد يرخو طقف سفانم ةطــساوب ولو راــصتنلاا اهبــسكي ام اذهو يربك دح لىا بــسكم جنوــسماــس ةــســسؤم دعت
 جنوسماس ميمصت )نوفيا(ةشاش تتح )تلاصولما هابشا( ةقيقدلا ت;وكلماف لبأ عم اهتقلاع كلذ ىلع

  حلطصم نم ةرصتمخ فورح يهو TRIZجنوسماس ةسسؤم في راكتبلاا ةيجهنم  • 

 Resheniya Izobetatelskikh Zadatch Teoria يراـــــــكتبلاا لـــــــلحا ةـــــــيرظن صتخ يهو 
 ا�ا ثيح اهيرغ نع اهلـــــــــــضفي امك يراكتبلاا ريوطتل لماكتمو ديدج جذومنب ةيرظنلا هذه فرعت امك تلاكـــــــــــشملل
 بيلاسا في عيونتو يراكتبلاا يركفت زيفتح للاخ نم اذهو تلاكشلما للح ةثيدح قرط يا ةيديلقت يرغ قرط مدختست
 ةركتبم قرطبو كتايح في كهجاوت تيلا لكاــشم مظعم لح الهلاخ نم نكيم ةقيرط 40 ةيرظنلا هذه لمــشتو ةيقيوــست
 قيوستلا طاشن في ههجاوت دق تيلا ليقارعلا ضعب هيلع لهست تيلاو
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 ةــســسؤم ترم دقلو ريوطتلاو ثحبلا ةطــشنا دنج اهنيب نم تاطاــشنلا نم ةعوممج جنوــسماــس ةكرــش عبتت دق • 
 ضعب ترهظ اــمك ةدـيدـلجا ةــيفللاا ةـيادـبو تاــنيعــــــــــــــستلا ةـياـ� ينب اـم ةترف للاخ ريوطت نم ينتلحربم جنوــــــــــــــسماـــــــــــــــس
  :لحارلما هتاه في جنوسماس جئاتن في ةيبايجلاا تاساكعنلاا

 تدهاـــــش امك جنوـــــسماـــــس ةكرـــــش في راكتبلاا ةيناكماو ريوطتلل عـــــساو موهفم يمدقتب تماق دقل :لىولأا ةلحرلما -
 داتحلاا اورجاه دق نيذلاو ةرقابع ينـــــسدنهلماو ةيملعلا تابرخ نم ةدافتـــــسلاا تاينيعـــــستلا ةيا� للاخ ةـــــســـــسؤم
 مولعلل ةيـــسورلا ةييمداكلاا عم ةنيتم ةقلاع سيـــسµ ىلع جنوـــسماـــس ةـــســـسؤم تماق ثيح  هراي�ا دعب تييفوـــسلا

 ليوتم ضرغب ةيروكلا ةموكلحا عم اــــــــضيا ةيقافتا كانه ناك امك لمعلا راطإ في ينفرطلا ينب ةيقافتا ةماقا تم امك
 تناك دقلو ةيــــسورلا ةييمداكلاا ثابحلاا ىلع دانتــــسلاا كلذكو اهعيراــــشم ريوطتل ةيروكلا ةيرغــــصلا تاــــســــسؤلما
 ددع ةد�ز اــــضيا كلذكو عاترخلاا تاءارب ينب اهتــــصح ةد�ز لجا نم ةييمداكلاا تادعاــــسم جنوــــسماــــس مدقت
 راطا في ةيـــــــسورلا ةييمداكلااو جنوـــــــسماـــــــس ةكرـــــــش ينب تناك تيلا ةيقافتلاا بجوبمو ةركتبلماو ةثيدلحا تاعترخلما
 بيـــسن لكـــشب ةـــصيخر ةقيرط ناك اذه لىاو اهمييقتل ةييمداكا تاعترمخ ىلع لوـــصلحا في اقح اله ناك دق لمعلا

 ادج ةــضفخنم روجا عفدت نا جنوــسماــسل نكيم اذه انموي ةياغ لىا ينيــسورلا ينعترخلما جئاتن ىلع لوــصلحا في
 ةزيلما هذه ىلع لوــــصحلل ينيكيرملأا ينــــسفانلما نوكي لم ثيح �رهــــش رلاود 5لىا 3 ينب نم ةيــــسورلا تابرخلل
 لوح مهدلب نم تابرلخا لقن بعـــــصلا نم حبـــــصأ ثيح برمتبـــــس 11 دعب ام ةلحرم في طبـــــضل\ لبأ ةـــــصاخو
 )131 ةحفص 2019 ،شورك( اهنيطوتو اهمامتهلا اكيرما لىا لماعلا

Òجنوسماس ةكرش ىدل قيوستلا ططخ :اين 

 ،ةيراجتلا ةملاعلل ةينهذلا ةروــصلا زيزعتل ىدلما ةليوط ةيقيوــست ةطخ عــضو في حنج جنوــسماــس في قيوــستلا قيرف
 )2024 ،فيرش( ةليوط ةترفل قوسلا في ةدئارلا اهتناكبم ظافتحلااو اهيسفانم ىلع قوفتلا قيقحتب ةكرشلل حسم امم

ü راعسلأاو تافصاولما ثيح نم ددمح فينصت قفو تاجتنلما قلطت.  
ü لضفأ لكشب اهتساردل ةيلماعلا قاوسلأل ةحضاو ةطيرخ مسر نم تنكتم 
ü وأ ،عفترم ،طــــسوتم ،ضفخنم لخد تاذ تناك ءاوــــس ،ةيداــــصتقلاا تائفلا نم ةيحرــــش يأ لفغت لا ةكرــــشلا 

 .لٍاع
ü Haut du formulaire 
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ü قاوذلأا عيجم ءاضرإو تاجايتحلاا عيجم ةيبلت نم تنكتم.  
ü لىإ ىدأ امم ،ءلامعلا ينيلام بذج في جنوـــــــسماـــــــس تحنج ،ةيبذابج ممـــــــصمو يلمع زاهلج اهيمدقت لـــــــضفب 

 قوسلا في مادتسم حانج قيقتح
ü قوفتلا تىحو ،رــــصعلا ىطخ ىلع يرــــسلاو اهــــسفنأ ثيدتح ىلع ظافلحا نم لماعلا لوح ةيثحبلا زكارلما تنكتم 

 تلاا#ا نم ديدعلا في
 قيوستلا في جنوسماس تايجيتاترسا زربأ :3 بلطلما

 وبا( يلي ام اهنم ركذنسـ يذلاو ةحجانلا تايجيتاترسـا نم ديدعل قيوسـتلا لامج في جنوسـماسـ ةسـسـؤم عبتت دقل
 :)2022 ،ناحرس

 :ةركتبم تاينقت في ريوطتو ثحبلا ـ1 

 ةــــســــسؤم زاتتم ا�ا امك ريوطتلاو نيقتلا راكتبلاا في ةوقب رامثتــــسلاا ناديلم الهوخدب جنوــــسماــــس ةــــســــسؤم فرعت
 في ةرذجتم تناك ا�ا امك تاينيعـــستلا للاخ ةيكلاهتـــسلاا تاينوتركللاا لامج اهنم تلاا#ا نم ديدع في جنوـــسماـــس
 ةحاــــــسلما ةيربك LCD تاــــــشاــــــش ريوطت فدÁ ةيربك دراوم ةكرــــــشلا فرط نم دــــــصر تم اهدعب ةيرظانت تايجولونكتلا
 ةيداــــصتقلاا ةمزلاا في عوقولا يدافتو ةديدلجا تاجتنلماو يمقرلا لماعلا عم ةبكاولم زيتم اهبــــسكل ةيولخ فتاوهو حئارــــشو

 ثـحبلا ىلع ةدـحولا تادـئاـع نم %6 لياولح رلاود تاراـيلم 7 نم دـيزا قاـفنé تـماـق اـ�ا ثـيح 2009 ,2008
 ريوطتلاو ثحبلا ناديم في لمعلل ةكرشلا في ةلماعلا ىوقلا نم %25 نم ديزاو ريوطتلاو

 :تاجتنلما ميمصتو ريوطت ـ2 

 في قوفتلاو حاجنلا امئاد نمـــضت لا اهدحول ةروطتلماو ةثيدلحا تايجولونكتلا ن\ جنوـــسماـــس ةكرـــشل حـــضتا دقل
 ميمــــصتو يمدقت وه كلذ نم اهــــضرغ ناك ثيح اهميمــــصتو تاجتنلما ريوطت ىلع تزكر ساــــسلأا اذه ىلعو قوــــسلا
 في تافاــــــضلاا ديدع تلعج امك نمثلا قحتــــــست ا�\ ينقي ىلع ينكلهتــــــسلما لعج فدÁ ةيلاع دئاوف تاذ تاجتنم
 نم ةثيدلحاو ةديدلجا تاجتنلما هذه ريوطت ايرماكلا ةدوج وا ةعئارو ةحــضاو ةروــص وا بهذلل ميمــصتك تاجتنلما زيمتلا

     ينقوسلماو عينصتلا قرفو ةكرشلا ينسدنهلما عم يسمر نواعت عم ينممصلما نم قيرف فرط

 :ةيراتج تاملاع ءانب تلاحم ـ3
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 ءانبل ةييجورت ةلحم نيوكتو ءاــشنا ىلع ادج ةيربك ةروــصب جنوــسماــس ةــســسؤلم قيوــستلا ةيجيتاترــسا تدمتعا دقل
 ةيــــسفانتلا ةيجيتاترــــسلاا حاجنل ةيقيوــــستلا مهدوهج ديدتج جنوــــسماــــس ىلع بيج ناك اذلهو ،اله ةيراجتلا ةملاعلا ةعسم
 ام ديلجا ميمـــصتلاو نيفلا بناج نم اروطت رثكلاا تاجتنلما اهيف ابم ا�اجتنم عيجم لـــشفت نا ةيلامتحا يدافتو ةديدلجا
 اهنثم قحتست ا�\ ةم¨ ةعانقب ةلوهس لكب هيلع لوصلحا نكيمو اهدوجو ءلامعلا هب ملعي لم

 :نلاعلاا تلااكولا ةمئاق صيلقت ـ4  

 55 نم ةمئاقلا هذه نوكت ثيح اهعم لماعتلا متي تيلا نلاعلاا تلااكولا ةمئاق جنوــــــسماــــــس تــــــصــــــصخ دقل
 ةطبترم ةيقيوـــست تلااـــصتا نامـــض ضرغب اذهو (WPP) يهو لاا ةدحاو ةينلاعا ةعوممج لىا اهـــصيلقت تم ثم ةعوممج
 تدافتـسا امك ةعوم#ا هذه لبق نم تناك ةـسـسؤلما ةيراتج ةملاع ءانبل اهتقلطأ ةلحم لوا نا ثيح قاوـسلأا عيجم برع
 فيرعتو رــشن نم ةد�زل تنترنلاا تاكبــش برع نلاعلااو ةياعرلاو تاجوتنلما عــضاوم لثم ةييجوترلا تاودلاا نم يرثك نم
 اهتيوقتو ةيراجتلا ةملاعلا

 جنوسماس ةكرش في زيمتلا قيقتحو حانج في يقيوستلا راكتبا ةهماسم :ثلاثلا ثحبلما

 تيلا تاحانج زربأو جنوـــــــسماـــــــس لبق نم ةعبتلما تاراكتبا مها ىلع فرعت في عرـــــــشنـــــــس ثحبلما اذه للاخ نم
 راـــشتنا رثكلاا ةيراجتلا ةملاعو ةرهـــش اهكلاتماو ةديج ةيلماعلا ناكم قيقتحو اهقلµ في تهماـــس تيلاو ةـــســـسؤلما اهتققح
 لماعلا في

 جنوسماس ةكرش تاراكتبا مهأ :1بلطلما

 اهركذن ةلهذم تاراكتبا ثلاث اهنم ا�اـــســـسؤم في تاراكتبلاا نم ديدعلا نع جنوـــسماـــس ةـــســـسؤم تزربا دقل
 : )97 ةحفص 2022 ،نورخآو ،سيد\(

 ةدلما ةبقارلماو تاوطلخا نم ديدعلا للاخ نم رصلخا طيمح ىلع ظافلحا في اذه مهاسي ثيح يكذلا مازح الهوا ـــ
 ماعطلا لوانت تاداع اضياو سوللجا في اهيضقت تيلا

 كلذو ةطاسبب ةيكذلا فتاوه توصلا لىا عامتسلااو عاتمتسلا\ صاخشلأل حمست تيلا جتنم تاراكتبلاا اينÒ ـ
 عقاولا ةزهجلأا مكتح ةدــحو في لــثتم في ثــلاــثلا ءزلجا Talk TiP هــيلع قلطا م�ذا ليا مهيعبــــــــــــــصأ سلم للاخ نم
 C-Lab  برتمخ للاخ نم نوفظولما اهيلع لصحتي تيلا ةيعادبا يضاترفلاا
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 حمـــسي ثيبح يـــســـسؤلما اهلكيه في عادبلاا عيجـــشت في جنوـــسماـــس ةكرـــش دوهج نم اءزج C-Lab دعي امك
 ةيبيرجتلا مهعيراـــــــــــشلم ةبقارلما ةكرـــــــــــش نم نوكت تيلا ةيداعلا ةعباتلا فئاظولل رجلاا ةعوفدم C-Lab   جم;برلا اذه
 ةــــسخم دودح في ملهامعا لــــشف ةلاح في جنوــــسماــــس في ةيلــــصلاا مهبــــصانم لىا ةدوعلا ينفظوملل حمــــسي امك ةيعادبلاا

  تاونس

 اــــــضورع اومدق ايئا� ازئاف 12 رايتخلاا ةقباــــــسلم جنوــــــسماــــــس تمــــــضنا C-Labspace حاتتفا لفح للاخ
 ةبــــــسنب راكفلاا هذه ريوطت تم اذا ثيح ماع ةدلم مهعيراــــــشم ىلع زئاف قيرفب لمعلا متيــــــس مهراكفا ىلع ءانبو ةييمدقت
 اـــــضيأ كلذ ةئـــــش; تاكرـــــش اهقلاطلإ ريوطتلا نم يرثكل  C-Labspaceمادختـــــسا نم اهنكيم اذه ةنيعلماو ةبولطلما
 قيرط نع لماكل\ ةئــــش; ةكرــــش اهرابتع\ ةلقتــــسم ةكرــــشك اهقلاطا للاخ نم ةحج; عيراــــشم ةكرــــش معد في مهاــــست
 نم ديدعـل\ C-Labتماق ثيـح صالخا هعورــــــــــــــشلم ةيادبـ في ةــــــــــــــصرف ركتبم لكـلاف C-Labspin-offجم;رب
 ينمدختــــسلما ءارا ىلع لوــــصلحا ةــــصرف للاغتــــسا فدÁ كلذو ةيلعافتلا تاينقتلا نيفلاو يقيــــسولما ناديم في عيراــــشلما
 قوسلا ةمئلالما

 ىلع لوــصلحا اــضياو ةيرخلاا تاونــسلا في ابيط ءادا قيقتح ىلع C-Lab ييجرلخ ةئــشانلا تاكرــش تحنج دقل
 قاطنب تايرماكلل ةعنــــصم ةكرــــش تأدب ساــــسلاا اذه ىلعو ةيراتج اــــصرف حتفو تاكرــــشلا ةميق في ةد�زو فياــــضا ليوتم

 ةنايـص ةعانـص دـصر اهدعب تاريوطتلاو تلايدعتلا نم ديدعل تعـضخ امك ركتبم لمعك LinKflow هجرد 360
 CES2018ضرعم في يسمر جتنم ا�\ اهنع فشكلا تم اهدعبو ةينملاا ةزهجلاا

 ءابرلخا تاراهمو تلاهؤم نم ةد�زو ريوطت ساـــــــسا ىلع جنوـــــــسماـــــــس ةكرـــــــش في راكتبلاا حرـــــــشو مهفلا تم دقل
 ةزهجأ في ةلمعتــسلما SuperAMOLED تاــشاــش لىا لــصيل TRIZةيجهنم جنوــسماــس مادختــساو ينعدبم
 ةكرـش في وه امك لمعلا قرف ينب قباـستلا ىلع دمتعت لا ىرخلاا تاكرـشلا يرغ ىلع ةكرـش ن\و اهيرغو ةيكذلا فتاولها
 لجوج في لاح وه امك ةكرــــــــشلا في راكتبلاا ريوطتل ينــــــــسدنهملل تقولا نم يرثكلا ءاطعإ ىلع اــــــــضيا دمتعت لاو لبأ
 )78 ةحفص 2021 ،يسيوس(

 قوفتلا بيج ا�ا ىلع مهتكرـــش في نوركفي اوناك TRIZقيبطت لبق جنوـــسماـــس ءاردم نé مامتهلاا يرثي امك
 قوسلا دوقي راكتباك ةكرشب يركفتلا نم لادب نيرخلاا ينسفانلما ىلع ةعرسب
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 جنوسماس ةكرش زيتمو حانج لماوع :2 بلطلما

 اذه ءارو ناكو تاينوتركللاا ةعانــــص لامج في ليوطلا اهراــــسم برع ايربك احانج جنوــــسماــــس ةكرــــش تققح دقل  
 : )2020 ،ةعجم( تي% اميف اهركذنس تيلا جنوسماس ةكرش زيتم في ةهماس لماوعلا ةعوممج حانج

 :ةيلماع ةيراتج ةملاع

 ارما اـ�\ اـهاريو اـهلمهي نم كانـه لبـ هديـدـتحو فدـلها قيقتح ونح اـهنم اقـلاطنا متي لىولاا ةوطخ كانـه حاـنج لـكل
 في ةحـضاو افادهأ نوكليم لا نيذلا صاخـشلاا ضعبلا ببـسي دق اذه هنع ءانغتـسا نكيمو �رورـض ارما سيل هناو يهيدب

 ةكرـش ةجيتن وه لـشفلا نوكي ثم نمو ةميلـسو ةبـسانلما تارارقلا ذاتخا ىلع ةردقلا مدعو طبختلاو ت\ارطـضا لىا هتايح
 فادهاو ةحـــــضاو انعوـــــضوم لمح ةروطـــــسلأل ةبـــــسنل\ نكل ةياهنلا في ةيلبقتـــــسم ةيؤر اهيدل ناك ديكأتل\و جنوـــــسماـــــس
 ا�اططمخ نوكت لم ةكرـش ت�ادب نمف اهذيفنت ىلع رارـساو اهفادها زيتم في اهلباقي جنوـسماـس ةكرـش زيتم رادقمبف هددمح
 موي تاذ جنوــــــسماــــــس نوكت نا اططمخو يرثكب مظعأ هفده لب ت;وتركللاا ةكرــــــش درمج وا ىرخلاا تاكرــــــش يق\ مك
 ناكو اهــــــــسفانم نع ةكرــــــــشلا ةهماــــــــس تيلا لماوعلا مهاو لــــــــضفأو لوا حومطلا كلذو ةيلماعلا ةيراجتلا تاملاعلا ىدحا
 اهركذ تيلا تاحانج فيك هيلع تينب يذلا ساسلاا

 :فيكلا لا مكلا

 ناك نا اما كلهتــسلما بيلج كلذب فد� وعانــص اما عيرــسلاو مخــضلا حبر قيقتح في عورــشم لك فده لثمتي
 عون لىا يمتنت جنوـــسماـــس ةكرـــش دنج طقف ليمعلا ةقث ىلع ذاوحتـــسلاا وه هفده ناف ةيرارمتـــسلاا لىا ىعـــسي عورـــشلما
Òءاــشنا لىا ىدا ام اذه ،لماعلا برع ترــشتنا تيلا ةيجولونكتلا ةروثلا ثودح لظ فيو تانينامثلا يفف ،تاكرــشلا نم ني 
 فدÁ ا�اجتنمو ا�ادوهمج ةفعاـــــضبم موقت تاكرـــــش لعجو موي لك تاجتنم ىلع بلطلا ت;وتركللإا تاكرـــــش ديدعلا
 ةمزتلم تلظ لب ىرخلاا تاكرشلا اهعابتا تم تيلا ةيجيتاترسا عبتت جنوسماس ةكرشل ةبسنل\ اما قوسلا تاجايتحا ةيبلت
 اهجاتنا لدعم عفرب مقت لم اذله يدالما حبرلا ةميق قوفي حبر ليمعلا ةقث ن\ ىرتو اÁ ةــــــــصالخا ىودلجا ةــــــــسارد دعاوقب
 جنوــسماــس ةكرــش تنكتم تقولا كلذ في ينيروكلا ينــسفانلما ةرثك مغر لعفل\و جتنلما ةدوج ىلع ظفالمحا اذهو ةزهجلأل
 مويلا تىح ءاقبلاو رارمتسلاا اله نمض نم وهو ينكلهتسلما ةقثب زوفلا بسك نم

 :ةيلبقتسلما ةيؤرلا
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 ةبقÒ ةيؤر اـضيا كلتتم تناكو ىدلما ةليوط فادها ةقيقد ةعبتلما ةيجيتاترـس\ جنوـسماـس ةكرـش ىعـست تناك دقل
 حاجنلا نمـــــضت ةنزاوتم ططخ عابت\ متي دق اذهو ،قيوـــــستلاو جاتنلاا تييلا ريوطت ىلع امود صرلحا اذكو لبقتـــــسلما ونح
 عجما لماعلا نكيم تيلا ةغلب اهتناعتسا متي كلذ قيقحتلو لماعلا لىا لصاوتت نا في ادهاج تلمع دقلو لبقتسم في قلأتلاو
 تاـجتنم نع اـهزيتم تيلا لـماوعلا ضعب ةفـاــــــــــــــضاو اـ�اذ تاـجتنلما ريوطت ةيـلمعب اـهماـمتها بنـاـبج ديـكأتـل\ كلـذو اـهمهف
 ينسفانلما

 :مسلحاو ةنورلما

 ديحولا ليبسلا نا ملعتو اديج جنوسماس هكردت ناك ام اذهو هقيقتح نم يرثكب بعصأ حاجنلا ىلع ظافلحا دعي
 ةكرــــــــــــــش زيمتتو مــــــــــــــسلحاو ةنورلما ينب ةلــــــــــــــصافلا ةقطنلما فقوتلا وه تاراكتباو تازانجا نم هقـيقتح تم امـ ىلع ظافـحلل

 مئلاتي ام لك يمدقتو قوـسلا تايرغتم عم اهملقµ ردقل\ ةنورم كلتم يهف طيرفتلا لاو طارفلاا مدع ةـسايـسب جنوـسماـس
 ةكرــــش ةرادا ةيجيتاترــــسا نا دنج امك ينفظولما راغــــص نم ةمدقلما عيراــــشلماو تاحاترقلاا عيجم لبقتو ةبــــسانلما ةلحرلما عم
 اهقيقتح وجرلما فادهلاا نع يدايح وا قللخ عجاترلا وا يرصقتلا لبقتي لا هنا لاا ةنورلم\ زيمتلاو ادج ةسماح جنوسماس
 اله ططخلماو

 :رصعلا ةبكاومو ريوطتلا

 ىلع ظافحلل ريوطتلاو ةــــــساردلا تايلمع ىلع اهح\را نم بركلاا ءزلجا ةروطــــــسلاا جنوــــــسماــــــس هكرــــــش قفتت دق
 ىلع اـضيأ قافنلاا متيو ةيكنبلا ءاردلما ءزلجا صـصتخ تيلا ىرخلاا تاكرـش يرغ ىلع ليمعلل مدقلما جتنلما ةدوج ىوتـسم
 ثحبت جنوــسماــس نا ينح في ةديدج اعورف حاتتفاو عــسوتلا تايلمعللو ةرخافلا تارايــسلا ءانتقاو تاديدجتلا لامعلاا
 اهسفانم ىلع قوفتلاو هيرثك ;ايحا في هئاقبتساو لب رصعلا ةبكاوم اله نمضت ةفولأم يرغو ةديدج �ازم نع امود

 :ةنصرقلا نم بورلها

 ةـكرــــــــــــــش مجبح ةـكرــــــــــــــش دـنج لا كلـذ نم مغرل\و ةراـجتلاو ةـعانـــــــــــــــصلا تلااـ#ا ىدـحا مها نم تايـمجبرلا دـعت  
 انموي في حبــصأف ةنــصرقلا في عوقولا يدافتل اÁ جنوــسماــس ةكرــش كاترــشا مدع ءارو ببــسلا ناكو ،اÁ ةكرــش جنوــسماــس
 نم ةينامج تايمجرب ضرعو قوقلحا ةقرـسل عجار اذهو ةنـصرقلل ةـضرع رثكأ بوـسالحا ةمظناو تايمجبرلا ريوطت لامج اذه
 اهقوقحو ةيركفلا ةيكللما هماود نع جنوــــسماــــس تبحــــسنا اذإ لقا راعــــسÙ اهعيبو ةخــــسن لمعو تنترنا ةكبــــش للاخ
 ناديلما كلذ في ةدئار ساسلأا في ا�أو ةصاخو تاينوتركلا عنصمك اهلمعب مازتللاا نسحلاا نم تأرو
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 غنوسماس ةكرشل ةيجيتاترسلااو ةيرادلإا تاردابم :3 بلطلما

 امك ةيبونلجا �روك في اهيـــــسفانم يرغ ىلع اهلمع في ةعبتلما تايجيتاترـــــسلاا نم ديدعلا جنوـــــسماـــــس ةكرـــــشل ناك
 يفف لماعلل ةيراجتلا اهتملاعب فيرعتل\ تلواحو ةـــــــــــســـــــــــسؤلما في ريوطتلاو ثحبلا ةيهما كارد\ لىولاا اهلحارم في تزيتم
 ىلع ينـــــسفانلما زيكترلا لباقلما في ناك امك ةيلاع ةدوج تاذ تاجتنم عينـــــصت ىلع اهزيكرت رثكأ ناك تانينامثلا ةلحرم
 ثحبلا في اهرامثتسا في اهح\رأ جنوسماس تلغتسا انه تاجتنلما ةدولجا لاهماو ديازتلما بلط ةيبلتل يربك مجبح جاتنلاا
 تاعاطقنا يا ثودح مدعو ةدولجا ةيلاع تاجتنلم\ قاوسلاا ءاقب نامضل ديروتلا ةلسلس ينستح اذكو ريوطتلاو

 ةردابلما هذه فد� تيح )ةديدلجا ةرادلاا ةردابم( هاسم ام 1993 هنس جنوسماس ةرادا سلمج سيئر قلطأ دقل
 ةيربك رئاــسخ نم ةكرــشلا ذاقنا تم ةردابلما هذه ةطــساوبف لماعلا ىوتــسم ىلع لامعلاا ةدايقل جنوــسماــس ةكرــش لاــصيا في
 رومنلا ةمزÙ اهيلع اقلطأ تيلاو1997 هنــــــس تناك تيلاو ةيلالما ةمزلاا في ةيويــــــسلاا تاكرــــــشلا نم ديدعلا تــــــسم تيلاو
 ةينوتركللاا تاجتنلما لامج في ةيداعلا تاكرـــــشلا نم جنوـــــسماـــــس ةكرـــــش راـــــسم في ةردابلما هذه تهماـــــس امك ةيويـــــسلاا
 ا�اجتنمو ةيراجتلا اهتملاع ىلع ةظفامح ىلع جنوـــسماـــس تلمع امك عاطقلل ةيدايق ةيلماع ةكرـــش حبـــصتل ةيكلاهتـــسلاا
 رثكأ نوزكري اهنيح ينيروكلا ينــــــسفانلما ناكو ديعبلا ىدلما في راكتبلاا في رامثتــــــسلاا في رارمتــــــسلاا اــــــضيا كلذك ةزيمم
 )78 ةحفص 2021 ،يسيوس( تاجتنلما ح\را ميظعت لثم ىدلما ةيرصقلا فادهلأا ىلع

 :ديعبلا ىدلما ىلع زيكترلا ـ 1

 لجا نم اذهو ةيزيلنجلاا ةغلل\ ةكرــــشلا مــــسا حبــــصيل اهراعــــش يريغتب 1993 هنــــس جنوــــسماــــس ةكرــــش تماق دقل
 يركفت نم لادب ديعبلا ىدلما في ةكرـــــشلا فادهلاا قيقتح ىلع اـــــضيا تزكر امكو لماعلا لوح ينكلهتـــــسلما مامتها بلج
 ريوطتلاو ثحبلا في اهدراوم رمثتــــستو ةيلاع ةدوج تاذ تاجتنلما عييــــضت ىلع اهدامتعاو ىدلما ةيرــــصقلا فادهلاا في
 امود ةيلاع ةدوجو ةديدج �ازبم تاجتنلما لىا لوصولل رمتسلما

 سيئر جنوـــسماـــس ةكرـــش ريدم ءادها دعب كلذ ةدولجا عوـــضوم ىلع ثدحتت يذلا صـــصقلا ضعب تلوادت دقل
 في لثمتلماو لعف در ريدم ناك ثيح ادج ةطيـــــــــسبلا عينـــــــــصتلا بويعلا ضعب هيلع ترهظو يولخ زاهج ةيبونلجا �روك
 بنـاـج ىلع فقولما اذـه رثأ دـقل ينلماـعلا ينعا ماـما زاـهج فلا25نم نوكتت تنـاـك تيلاو لـماـكل\ ةـجتنلما ةـعفد قرح
 ا�ددح تيلا يرياعلما قفو ةنكمم ةدوج ىلعا ىلع ةكرشلا مازتلا دكµو مهيلع يربك لكشب يسفنلا

 :عينصتل� مازتللاا ـ2
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  سيئر بئ; زكر ثيح عينصتلا ناديم في اهدنج اهلمع جذونم في جنوسماس ةكرشل ةيرهولجا طاقنلا مها نم

 ينجرالخا نيدرولما فيلاكت نم لدب جنوــسماــس ةكرــش في يلخادلا عينــصتلا ىلع 1997 هنــس جنوــسماــس ةكرــش
 ةيلخادلا تلاـصاولماو حئارـش ريوطت وه تانيعـستلا ةيا� في جنوـسماـس تامامتها بركأ ناك ثيح عينـصتلا تايلمع في
 ام ةترف في كلذكو حئارــشو تالجاعلم ةديدج عناــصم ءانب في رلاود رايلم 19 لياوح جنوــسماــس ترمثتــسا دقو ةكرــشلل
 تالجاعم نم اءدب اهـــسفنب ا�اجتنم عينـــصت في ةكرـــشلا اهتهجاو تيلا ةـــسفانلما ىلع دكؤي ام اذه 2003و 1998 ينب
 تلاصاولماو ةزهجلاا

 : ةنورلما ـ3

 عناـصم دجوي لب طقف ةيبونلجا �روك في زكرتم سيلو لودلا فلتمخ في عناـصلما نم ديدعلا جنوـسماـس ةكرـش كلتتم
 اهرقمو لودلا هذه نم فيارغلجا اهعقوم برقلاو كانه ةـــــصيخرلا ةلامعلا نم ةدافتـــــسلاا لجا نم اذهو دنلهاو ينـــــصلا في
 اله حنتم جنوـــسماـــس اÁ زيمتت يذلا عينـــصتلا في ةيربكلا ةنورلما هذه ثيح ليودلا نحـــشو لقنلا ةيناكما يرفوتو يـــسيئرلا
 نم ىلعا ةكرـــــشلا هذله جنوـــــسماـــــس تاجتنلما راعـــــسا نم مغرلا ىلعو بلطلل اقفو ةلدعمو ةيطنم يرغ تاجتنم عينـــــصت
 تايمكو تلايدعتل\و اهتقو في تايبلط ةيبلت جنوــسماــس ةكرــش عيطتــست اذه نم مغرلا ىلعو قوــسلا في حاتلما طــسوتلما
 هب مايقلا ىرخلاا تاكرش عيطتسي لا ام اذهو اماتم ةبولطلما

 :داتعلا ىلع زيكترلا ـ 4

 في عوقولا يدافتل ىوتلمحا مظنلاو تايمجبرلا ريوطت نع اهداعتبا صوــــصبخ رارق جنوــــسماــــس ةــــســــسؤم تذتخا دقل
 اذهو داتعلا ةعانــــص في يربكلا اهزيكرت اهدنج اذله ىرخلاا روملاا نم اهيرغو ةيركفلا ةيكللما قوقحو ةنــــصرقلاو ءاطخلاا
 اهـــــــــسفن ىلع دمتعت تحبـــــــــصأف ةثيدلحاو ةديدلجا ا�اجتنم ريوطت في ينيجرالخا نيدرولما ىلع نيغتـــــــــست مويلا اهلعيج ام
 ةيلاع ةءافكب مهمدقتو

 :ةيمقرلا تاجتنلما في راكتبلاا ـ 5

 لوا ثيح يراكتبلاا جهنم اهعابتا ةجيتن اذهو ةديدج قاوــــسا حتفل ا�اجتنم جنوــــسماــــس ةــــســــسؤم تقلطنا  
 هعون ةيح; نم لولاا ناك ثيح 2003 هنـس هيمدقت تم يذلاو ةـصوب 57 مجبحو LCD ةـشاـشب زافلتلل ناك زاهج
 لقا تاجتنلم\ ينمدختـسم ءاـضرا بعـصلا نم حبـصأو زافلتلا ةزهجلاا ةعانـصل ةديدج يرياعم ديدتح في مهاـس ام اذهو
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 ;\و يج لإ لثم ىرخلاا زافلتلا تاكرـــشلا ىلع ابلـــس رثأ ام اذه جنوـــسماـــس ةكرـــش اهمدقت تيلا تاجتنم نم ىودج
 راكتباو يمدقت في جنوـــسماـــس فقوتت لمو جنوـــسماـــس نم دعبا ا�اراكتب\ وطتخ نا اهيلع بجوت ثيح نيوـــسو كينوـــس
 تعبتا امك ينسفانلما يق\ نع ينتربم عرسأ قاوسلأل ةديدج تاجتنم حرطب تماق لب ةثيدلحاو ةديدلجا ةعانصلا يرياعم
 ام اذهو ةيمدقلا ا�اجتنم راعــــسأ نم ضفتخ نا قاوــــسلأل ةديدج تاجتنم قلاطنا نم ديازتلما لدعلما اذه نم ةــــسايــــس
 ةيجيتاترـــسا للاخ نمف بركأ ةيقوـــس ةـــصح دـــصتح اهلعيج امم رعـــسلا ةوقب م�اجتنمو ينـــسفانلما طغـــض قلخ في مهاـــسي
 ةثيدلحا تاجتنلما ىلع درلاو لوـــــصولاو ا�اجتنم ريوطت ىلع اهزيكرت تدقف اهـــــسفن ىرخلاا تاكرـــــش دتج دق ةيـــــسفانتلا
 اييجردت قوسلا في اهعقوم رستخ اهلعيج ام اذه جنوسماسل ةركتبلماو

 فلتمخ ىلع دتملماو يربكلا اهمجح مغر ينتورلاو ةيطارقويربلا نم ىوتـــــــسم نىدÙ جنوـــــــسماـــــــس ةكرـــــــش زاتتم امك
 ،شبح( ةعونتلما ةيرادلاا ت�وتـــــسم ىلع تارارقلا ذاتخا ةيلمع عيرـــــست في ايجولونكتلا مادختـــــس\ موقت امك لماعلا ءاجرا

2013( 

 :قيوستلا ىلع زيكترلا ـ6 

 ةيرادلإا ةردابلما اهينبت دعب نكل ا�اجتنلم بــسانلما قيوــست نع ةلماــشلاو ةيفاكلا ةرظنلا جنوــسماــس ةكرــشل نكي لم
 ديدحتب نوموقي تاجتنلما في ينــــــــــصــــــــــصختلما ءاردم اوناك امك اهــــــــــسفانم نع قوفتو قلµ نم ةكرــــــــــش تنكتم ةديدلجا
 ةيرــــصق فادها قيقحتل ةيقيوــــستلا م�ايجيتاترــــسا نوممــــصيو ةلوقعلما دودلحا نم لقا امئاد نوقفنيو ةيقيوــــست تاينازيم
 داتعلا عينــــصت ةكرــــش نم الهاقتنا ضرغب يربك لكــــشب ةيراجتلا اهتملاع ريوطت ىلع جنوــــسماــــس ةكرــــش تلمع دقل ىدلما
 تناك دقلو لاعفلا قوــــسلا ىلع زيكرت �رورــــض ناك اذه ىلعو ةفاــــضلما ةميقلا ةيلاع تاجتنم مدقت ةكرــــش لىا صيخرلا
 لادب جاتنلاا طخ زيكترلا نم ةكرــــــــشلا لاقتنا في دوهج لذب ثيح ةرادلاا سلمج سيئر بئانلا ىلع كلذ في ةيلوؤــــــــسلما
 ةثيدح تاجتنم عنص لىا ينكلهتسملل ةيداعلا تاجتنلما عنصلا نم

 مامتها ءاطعاو قيوـستلل يذيفنتلا سيئر بئانك EricKim فيظوتب جنوـسماـس ةـسـسؤم تماق 1999 يفف
 ةملاع نوكت نا يرورـــضلا نم ناكو ةكرـــشلا في يويحو يـــساـــسا رـــصنع ا�\و جنوـــسماـــسل ةيراجتلا ةملاعلا لوح يربك
 طقف ةيروك ةيراتج جنوسماس ةملاع نوكت لاو ةيلماع ةيراجتلا جنوسماس

 باعلا ةياعرب تماق ةيراجتلا اهتملاع نم عيـــــسوتو لماعلا رظن تفل في جنوـــــسماـــــس اÁ تماق تيلا تاوطخ نمو
 ةيلماعلا تاكرــــشلا عم ةيقيوــــستلا تافلاحتلا ديدعب تماق تاينيعــــستلا ةيا� في جنوــــسماــــس دنج امك لويــــس في ةيبلمولاا
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 ةنـــــــس لبق اما جنوـــــــسماـــــــسلا ةيلماعلا ةيراتج ةملاع لوح يعولا ةد�زل ةيلاعفلاو ثادحلاا نم ددع ةياعر اـــــــضيا كلذكو
 نع نلعت ناك امك لماعلا لوح ت;لاعا ةلاكو 55 نم ديزا لمعتــــــست ت;وتركللاا جنوــــــسماــــــس ةكرــــــش تناك 2001

 ةيقيوـستلا اهدوهج ديحوتو صيـصختب جنوـسماـس تماق تاتتـشتلا هذه ببـسلاو اعونتم راعـش 20 نم رثكÙ ا�اجتنم
 ةروــص ينــستحو ريوطت في جنوــسماــس ديحوتلا اهدعاــس امك ةمهم ليوتل Belding foote. Cone ةلاكو تنيعو
 ةيللمحا قاوـسلاا بـسح اهتملاع زييتمو صيـصتخ ماما تلايهـستلا ضعب عـضو امك ةيلماعلا ةيراجتلا ةملاعلل ةدحاو ةماع
 ةردابم اهينبت دعب جنوـــــــــــسماـــــــــــس هيف تناك يذلا تتـــــــــــشتلا نم لادب روملأ\ ةمتهلما ةدحاولا ةلاكولل روطتلا اذه دوعيو
 يعدي جم;رب لعفب حيحــــــــصلا ا�اكم في اهعــــــــضوو قيوــــــــستلا تاينازيم في لاوملاا نم يرثكلا عــــــــضوب ةديدلجا ةرادلاا

M_Net لاوملااو جنوــــسماــــس ىلع ترم تيلا ةقباــــسلا ةيقيوــــستلا تلاملحا جئاتن ليلحتب جم;برلا اذه موقي ثيح 
 وا جتنم لكلو قوــــــس لك في ةبــــــسانلما لاوملأا فرــــــصو اهعابتلا ةديدج ةقيرط حاترقا اهدعب متي اهيلع اهفرــــــص تم تيلا
 يذلا يريغتلا "هاسم ام Kim مدقو ةءافك رثكأو ديدج لكـــشب ةيقيوـــستلا تاينازيلما صيـــصتخ ةداعإ لعيج ام فينـــصت
 لامعا نم ةيويحو ةمهم ةفيظوك قيوـــستلا ليا رظن لجا نم جنوـــسماـــس ءاردم ةركفلا هذه ةدعاـــس دقل" قوـــسلا هدوقي

 جنوـسماـس ةركفلا هذه تدافا دقلو ا�اجتنم جيوترل اهعابتé موقت تيلا تاءارجلاا نم ةلـسلـس نوكت نا نم لادب ةكرـش
 م�ابلطتمو م�اجاح ىلع فرعتلاو اهنئ\زل عامتسلاا ىلع

 هيلا هيجوتو تاجتنلما ىلع لوــــــصلحا ءاقل ىلعا راعــــــسا عفدي نا عيطتــــــسي نم ةفرعلم تافينــــــصت لىا مهفينــــــصتو
 )2013 ،شبح( ةبسانم ةيقيوست ةيجيتاترس\
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 :لصفلا ةتمالخا

 ةركتبم لاًولح نيبتو ركتبت ثيح ،ايجولونكتلا لماع في ادًئار لثتم جنوــــسماــــس ةكرــــش نأ حوــــضوب رهظي ،ماتلخا في
 ززعت ،ةدئـارلا ةيـجولونكتلا تاراـكتبلااو قيرعلا اـهيخر¨ للاخ نم .م�ايـح ينــــــــــــــستح في مهــــــــــــــستو ءلامعلا تاـعلطت بيلت

 .ةيكلاهتسلاا تاينوتركللإا لامج في ةيلماع ةدئار ةكرشك اهتناكم جنوسماس

 اهمازتلاو ةيقابتـــــــسلاا اهتيؤر لىإ ةفاـــــــضلإ\ ،تاجتنلما في ةيلاعلا ةدولجاو ةقينلأا ا�اميمـــــــصتب جنوـــــــسماـــــــس زيمتت
 ا�اجتنم ةدوج لـضفب ءلامعلا ةقثو قوـسلا في ةيوق ةعمـسب ةكرـشلا عتمتت امك .يجولونكتلا ريوطتلاو رمتـسلما راكتبلا\
  .ا�امدخو

 نم ةمادتــــسلما ةيمنتلا قيقتح ىلع لمعتو ،ةيئيبلاو ةيعامتجلاا اهتيلوؤــــسم جنوــــسماــــس نىبتت ،كلذ لىإ ةفاــــضلإ\
  .ةئيبلا ةياحمو تاعمت#ا روطت في ةلاعّف ةهماسم جنوسماس مدقت ،كلذب .ةيئيبلاو ةيعامتجلاا ا�اردابم للاخ

 حاجنلا قيقتح ةكرــشلا لــصاوتو ،ايجولونكتلا لماع في زيمتلاو راكتبلال ازًمر لثتم ةكرــش جنوــسماــس لظت ،راــصتخ\
عيمجلل لضفأ لبقتسم ءانب في ةهماسلماو ينكلهتسلما تاعلطت ةيبلتل روطتلاو
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 ةمهم ءادا اضيا دعي امك هينبت ةسسؤلما نكيم تيلا ةيجيتاترسلاا تارايلخاو زئاكر مها نم يقيوست راكتبا برتعي 
 في ثديح دق يذلا روطتلا ةبكاولم اضيا كلذكو رارمتسلااو ءاقبلا فدÁ اهئادا نم ينستحو تاسسؤلما زييتمو حاجنل

 راكتبلاا ىلع ةسسؤلما ةردق ىدبم نوهرمو زكترم يسسؤلما زيمتلاو حاجنلا ليالحا انتقو في حبصأ دقو تاعاطقلا فلتمخ
 يسسؤلما ءادلااو ا�لاامج تىش في

 ىدمو هل ةيساسلاا ميهافلما ضعبو يقيوستلا راكتبلاا لوح ةماع ةرظن ءاقلا تم دقف ةساردلا هذه للاخ نمف
µىلع ةساردلا هذه في دامتعلاا تم امك ةسسؤلما في اهدوجو نم دبلا تيلا تابلطتلما زارباو ةسسؤلما زييمتلا ىلع هيرث 
 يليلحتلا فصولا جهنم

 اهيب ىظتح تيلا ةمهلما اهتناكلم كلذو جنوسماس ةكرش ىلع قيبطت للاخ نم ةلاح ةسارد قيبطت في انلوانت امك
 ةكرشل يرثµ ىدم ةلاح ةسارد راطلإا في دصر تم امك لماعلا في ازيتمو اراكتبا تاكرشلا بركأو مها نم اهرابتعاو ةكرشلا

 هل اهتباجتسا ةيفيكو قيوستلا لامج في راكتبلا\ جنوسماس

  ةساردلا جئاتن

 :هيلا لصوتلما ةيقيبطتلاو ةيرظنلا جئاتنلا مهأ يلي اميف

 :ةيرظنلا جئاتنلا

 تابلطتلما نم ةعوممج يرفوتب كلذكو ةسسؤلما في زيتم ققيح قيوستلا راكتبا -

 يرغ هثيدح ةيقيوست راكفا بلطتي ام ردقب ةثيدلحا ايجولونكتلا ىلع هلمع في يقيوستلا راكتبلاا بلطتي لا -

 ةفولأم

 ينعم لامج ىلع رصتقي لا هنا و تلاا#ا فلتمخ في ةسسؤلما حاجنلا زيمتب يقيوستلا راكتبلاا مهاسي دق -

 رارمتسلااو ءاقبلا لجا نم اهيلع دامتعلاا ةسسؤلما نكيم تيلا لئاسولا مها نم يقيوستلا راكتبلاا -

 ةعسم كترت امك ينسفانم نع قوفتو ازيتم رثكا اهدنج دق يقيوستلا راكتبلا\ لمعت يذلا ةسسؤلما مظعم نا -

 اهنئ\ز ناهذا في ةديج ةينهذ ةروصو
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 نامض لجا نم ناك رصنع يا لاهما نود ةسسؤلما رصانع عيمبج ملم نوكي نا يقيوستلا راكتبلاا ىلع -

 ةمادتسلااو زيمتلا

 تامدلخا ةدولجا ينستح كلذكو ةسسؤلما في ةلاعف ةيجيتاترسا هنوكل ةغل\ ةيهمÙ يقيوستلا راكتبلاا ىظيح -

 ةمدقلما

 لمع يذلاو جنوسماس ةكرش اهنيب نم تاسسؤلما نم ةعوممج زييتمو قلµ في يقيوستلا راكتبلاا مهاس دقل -

 اروطتو ةرهش رثكلاا ةيراتج ةملاع قيقتح ىلع 

 :ةيقيبطتلا جئاتنلا

   كلذك جنوسماس ةكرشل ةيراكتبلااو ةيجاتنلاا تاسراممو تايلمعلا ليهست في يقيوست راكتبلاا مهاس دقل ـــــ
 ةيجاتنلاا اهتقاط في ةد�ز اضيا

 سكعني امك ةسسؤلما تاجتنم ةليكشتلا عاستاو عونت هنع جتني دق جتنلما لامج في يقيوستلا راكتبلاا نا -
 ةثيدلحا ةيقيوست تاعاطقل اهتباجتسا ىدم ىلع

 ةركتبم ةباذج ضورعو تازايتما اهكلاتما في جنوسماس ةكرش ىلع يقيوستلا راكتبلاا سكعني -

 تيلا ت�دتح مها دحأ نم لامج يا الهاهما مدعو يقيوستلا راكتبلاا تلاامج في جنوسماس ةكرش نزاوتلا دعي -
 اهيسفانم ىلع ةسسؤلما اÁ موقت

 ةيلاع ةدوج وذو ةثيدح تاجتنلم يمدقتو ريوطت ىلع ةسسؤلما في يقيوستلا راكتبلاا مهاسي -

 لمع يذلاو جنوسماس ةكرش ينب نم تاسسؤلما نم ةعوممج زيتمو قلµ في يقيوستلا راكتبلاا مهاس دقل -
 اروطتو ةرهش رثكلاا ةيراتج ةملاع قيقتح ىلع

 :ةساردلا تايصوت

 :ةيلاتلا تايصوتلا ضعب صلاختسا نكيم ةساردلا هذه نم اقلاطنا
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 ينسفانلما نع زيمتلاو ةديدج راكفا قلخو يقيوستلا راكتبلا\ مامتهلاا ةرورض -

 ةروطتمو ةزيمتم تامدخو راكفا يمدقت في ةيمتلحا -

 ناك لامج يا لاهما مدعو قيوستلا تلاامج عيجم في يقيوستلا راكتبلاا زيكترلاو مامتهلاا -

 هتابلطتمو يقيوستلا راكتبلاا تاسسؤلما مامتها ةرورض -

 يقيوستلا راكتبلا\ مامتهلا\ صاخ مسق ينيعت -

 في اهيرفوت طترشي يذلاو قيوستلا راكتبلاا اهجاتيح تيلا تابلطتلما مها ديدحتل ةسارد ءارجا ةرورض -

 فياكو ديج لكشب هنم ةدافتسلاا فدÁ تاسسؤلما

 هريوطتو يقيوستلا راكتبلاا ثوحبلل ةصاخ ةينازيلما ةسسؤلما صيصتخ -

 :ةساردلا قافآ

  ثحبلل قافلاا ضعب حاترقا عم ديدج نم ةساردلاو ثحبلا لامج حتف اننكيم انعوضوم ةساردل انقرطت دعب
 ةيلبقتسم ثوبحو تايلاكشاو نيوانع عضوو

 ةسسؤملل ةيبحر قيقتح في يقيوستلا راكتبلاا رود -

 ةيداصتقلاا ةسسؤلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في يقيوستلا راكتبلاا يرثµ ىدم ام -

 ةسسؤلما لخاد يقيوستلا راكتبلاا قيقتح في ةفرعلما ةرادا ةيهما -

 ةسسؤلما في يقيوستلا راكتبلاا ينستح في ةيقيوستلا تامولعلما ماظن رود -
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  :تلاÂاو ت�رودلا

 ةرادا  .)2021برمـسيد(.قيدـصلا دحما ركبوبا ،نىم نامثع نابعـش، ض�ر دحما رـصنلا فيـس هدعـس وبأ .1
 .ةيــسفنلاو ةيوبترلا مولعلل مويفلا ةعماج ةلمج .يــساــسلاا ميلعتلا سرادلما في يرادلاا ءادلاا ريوطتل لخدمك يــســسؤلما زيمتلا

15(15), p. 60. 
 نيطولا دــــــهعلما.يــــــــــــــســــــــــــــسؤلما زيمتلل ةــــــيقيبطتلاو ةــــــيرظنلا بــــــناولجا.(2022).فاون هــــــلاــــــشم وبا .2

  .33-1 ,(160)طيطختلل
 ةدولجا تابلطتم ينب ةرـــــــصاعلما ةيميلعتلا ةرادلاا جذانم .)2009(.رازن يوابرلا و،الله دبع نـــــــسلح ةويـــــــش\ .3

 .pp. 105-130 ,(3)2 .لياعلا ميلعتلا ةدوج نامضل ةيبرعلا ةلمج .ةيلماعلا تلاوحتلاو ةلماشلا
 ةزيلما ينــــــــستح في يقيوــــــــستلا راكتبلاا رود .)2021 يفناج1(. ديحم ةقيفــــــــشوبو، يراوه ةديد نب .4

 .p. 251 ,(1)11 ةيمنتلاو ةيتجاترسلاا ةلمج .ةيمدلخا تاسسؤملل ةيسفانتلا
 ةـــــــســـــــسؤلما ءادا ريوطت ىلع هرثاو يقيوـــــــستلا راكتبلاا .)2016 ,سرام( . دادغب لي\رك ، ةيرون ةم; نب  .5

 .5 ،سكداوب رتافد ةلمج .ةيداصتقلاا
 ةمادتـسم ةيـسفانت ةزيم ةـسـسؤلما قيقتح في عادبلاا رود .)2022 توا 7(.ةكرابم يراـصنلو،سيد\ هولخوب .6

 .pp. 104-89 ,(2)9 .ةيداصتقلاا ةيمنتلل رئازلجا ةلمج .ةسسؤملل
 ةــــــســــــسؤملل يقيوــــــستلا ءادلاا ينــــــستح في يراكتبلاا قيوــــــستلا رود .)2018 برمــــــسيد(. فيرــــــش سافوب .7

 ,(2)4 .ةيداــصتقلاا تاــساردلاو لامعلاا ةرادا ةلمج .-سارها قوــسب ثيغلب نحاطلما ةــســسؤم ةلاح ةــسارد- ةيداــصتقلاا
p. 83. 

 في ةلـماــــــــــــــشلا ةدوجلل جيردلـ\ موكلامـ يرياعـم قيبطت ةـجرد .)2019(. يرنم يرونو ، ةـيجدـخ ساعـن جاـلحا .8
 .29-50 ,(21)ةيناسنلااو ةيعامتجلاا تاساردلل ةييمداكلاا .اÁ ينلماعلا رظن ةهجو نم رئازلجا تلااصتا ةسسؤم

 تاـــســـسؤملل ةبـــسنل\ يقيوـــستلا ءادا سايق ةيهما .)2023 ,سرام 30( .رمع ديرق و ،ءانـــس ليلخ .9
 .ةيداصتقلاا تاساردلاو قافلاا ةلمج .ةيلودلا عيزوتلا

 في ةيــسفانتلا ةزيلما قيقتح في راكتبلاا رود .)2017 ,برمــسيد( .نايما دورــشك و ، رداقلا دبع ض�ر .10
 .8 ،ةيرادلااو ةيبسالمحاو ةيلالما تاساردلا ةلمج .ةيداصتقلاا ةسسؤلما

 في ةيتجاترـــسلاا ةدايق رود .)2023 ,برمتبـــس 20( .لـــصيف بيعـــش دحما نب ، يلع نب دحما نيارهزلا .11
 .421 ةحفص ،)47(4 ،تاساردلاو ثوحبلا رشنل ةيلودلا ةل#ا .يسسؤلما زيمتلا قيقتح
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 تاردقلا معد في هرودو يقيوـستلا راكتبلاا .(.s.d) .ناحمرلا دبع شرق و، ناحمرلا دبع هط يـسيوـس .12
 .p. 92 .ةيداصتقلاا تاساردو لامعلاا ةرادا ةلمج .ةسسؤلما ةيسفانتلا

 راكتبلاا ةلمج.تاـسـسؤم ءادا ينـستح في يقيوـستلا راكتبلاا رود .)2019 ناوج 10(. يزمر دحما غايـس .13
 .p. 63 6 يوستلاو

 قيقتح في ةيعادبلاا ةدايقلا رود .)2023برمــــسيد 30(.ناحمرلا دبع ةماــــسأ دلمجو،نــــسح دحما يخيــــشلا .14
 .p. 23 ,7 .ثابحلاا رشنو مولعلل ةيبرعلا ةل#ا .يسسؤلما زيمتلا

 زيمتلا جذونم تانكمم ينب ةقلاعلا .)2019( .نيدلا فيـس ظيفلحا دبع دلاج ،يطوـس دـشرم ليعاسمإ يلبـش .15
  195ةحفصلا .ةدولجا نامضل ةيلودلا ةلمج .نييطسلفلا ءاصحلإل يزكرلما زاهلجا في هجئاتنو ةدولجا ةرادلاا ةيبورولأا ةسسؤملل

 جدونم ءوــــــــــض في ةيرــــــــــصلما تاعمالج\ يرادلاا زيمتلل ةحترقم يرياعم .(2019) .دارم ءاسمأ دارم لحاــــــــــص .16
 .pp. 1-98 ,12 .ةيسفنلاو ةيوبترلا مولعلل مويفلا ةعماج ةلمج .ةلماشلا ةدوجلل جيردل\ موكلام

 راكتبلاا ةلمج .تاـسـسؤلما ءادا ينـستح في يقيوـستلا راكتبلاا رود .)2019 ,ناوج 10( .يزمر دحما غايـص .17
 .6 ،قيوستلاو

 في زيمتلل بيورولاا جذومنلا تاقيبطتل ةنراقم ةـــسارد .)وينوي 18(.دممح ب�د و ،ماركا راتـــسلا دبع .18
-pp. 181 ,(9)ةيلودلاو ةنراقلماةيبترلا ةلمج .رــصم في اهنم ةدافلاا ةيناكماو لودلا ضعبب لياعلا ميلعتلا تاــســسؤم

224. 
 ةلمج .يـسـسؤلما ءادلاا قيقتح في هرودو يقيوـستلا راكتبلاا .)2023 ،ناوج( .زويرف فاطق و ،ةنامآ زيزع .19

 .)1(8 ،ةيداصتقلاا ةيمنتلا
 زيمتلا قيقتح في ةيتجاترـــــسلاا ةنورلما رود .)2019ربوتكأ 31(. يمركلا دبع سيخد نبو ، ةيرـــــصن يولاع .20

 .p. 308 ,(03)08 .ةفرعلما عيمامج ةلمج .يسسؤلما
 موكلام ةزئاج يرياعم قيبطت ةيناكما .)2019( .يدالها دبـع دـممح بنـيز و ،يئاطـلا نوــــــــــــــسح يلع .21

 .294-262 تاحفصلا ،15 ،يرن;دلا ةلمج .جيردل\
 نم عبني ةظفامح ميلعت ةرادا في يـــــســـــسؤلما زيمتلا قيقتح ت�دتح .)2021(,ديوع هديع يعافرلا ديع .22

 .p. 257 ,(36)يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةل#ا .ت�وبترلا تافرشلما رظن ةهج
 ةيوناثلا سرادلم\ يسسؤلما زيمتلا قيقتح تابلطتم .)2022 يفناج 1(.رصانلا دبع دممح ميهاربإ يوانقلا .23

 .p. 61 ,17 .يعمالجا ءادلاا ريوطت ةلمج .ةيعانصلا
 تاـــــســـــسؤلما في ةيـــــسفانتلا ةزيلما قيقحتل يجيتاترـــــسا رايخك يقيوـــــستلا راكتبلاا .)2017( .لانم بابك .24

 .ةيراجتلا مولعو يريستلاو ةيداصتقلاا مولع ةلمج .ةيرئازلجا
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 في ةيحـــــــــــصلا ةمدلخا ةدوبج هتقلاعو يقيوـــــــــــستلا راكتبلاا .)2009( .دحما يوازعلا رحـــــــــــس يجرك .25
 .126 ةحفص ،6 ،داصتقلاا و ةرادلاا ةلمج .يموكلحا عاطقلا

 لاخدم ةوجلل جيردل\ موكلام جذونم .(2020) .دممح سنوي دممحو، ديـــــــــسلا حاسم ديـــــــــسلا دممح .26
 .259-237 ,(3)ةيبترلا ةيلك ةلمج .ةييمداكلاا ماسقلاا ءاسؤر ءادا يموقتل

 فيEFQM يـسـسؤلما زيمتلا جذونم مادختـسا .(.s.d) .ةيد; باهولا دبع يفطلو،ءانـس ناميلـس دوممح .27
 .pp. 237-288 ,(8)يرن;د ةلمج .تامظنلما ءادا مييقت

 في ةيرادلاا تايلمعلا ةــــــــــسدنه ةداعا رود .)2018 ,برمــــــــــسيد( .ناهسما هزرق ، نيدلا رون هدوهزم  .28
 .70 ةحفص ،7161-2661 ،يداصتقلاا ءادلال ةيلودلا ةل#ا .يسسؤلما زيمتلا قيقتح

 مييقت .)2022 يام31(.ىلع يمركلا دبع يد�رلا و،ىلع مــساق دممح ناوحق و،مــساق لحاــص دهف هبرغم .29
 ثوحبلل برعلا ةريزج زكرم ةلمج .يسسؤلما زيمتلاو ةدوجلل جيردل\ موكلام يرياعلم اقفو نارمع ةظفاحبم ميلعتلاو بتكم ءادا
 .pp. 138-167 ,(12)2 .ةيناسنلااو ةيوبترلا

 في هرودو يراكتبلاا قيوــــــــــستلا ديــــــــــستج تابلطتم .)2018 ,ناوج( .ةللاطوب دممح و ، شيبد نب ةميعن .30
 .5 ،ةيداصتقلاا ةيمنتلا ةلمج .ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت

 زيمتلا تابـلطتم معد في هتـهماــــــــــــــسمو يعادبـلاا كولــــــــــــــسلا .)2019 يفناـج(. مورد دـحمأو، يطوح ةدرو .31
 .p. 169 ,(3)06 .لامعلاا ت�داصتقلاا ةد�رلا ةلمج .يسسؤلما

 :ةيعمالجا لئاسرلا

 ةزهجلاا ءادا في زيمتلا قيقحتل جذونم ءاـــنب .)2010(. الله دـــبع نب ناـــملــــــــــــــس نب ردـــب عورزم لآ .1
 مولعلل بيرعلا في; ةعماج :ض�رلا ،ةيرادلإا مولعلا مــــسق ايلعلا تاــــساردلا ةيلك ،ةيدوعــــسلا .)هاروتكدلا ةلاــــسر(ةينملاا
  ةينملاا

 ةيروهملجا .)يرتـسجام ةلاـسر( ةلماـشلا ةدوجلل جيردل\ موكلام رايعم قيبطت ةجرد .)2020(.ينـسحراـشب .2
 . ةيروسلا ةيضاترفلاا ةعمالجا :ةيروس ، لياعلا ميلعتلا ةرازو ةيروسلا ةيبرعلا

 قيقتح ىلع اهرÒاو ةيرـشبلا دراولما ةرادا تاـسرامم .)2021 ناوج( .ديزي دممح ويرج نبو، بوقعي مـساقلب .3
 .ح\رم يدصاق ةعماج :ةلقرو ، يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك  .)ترسجام ةلاسر( يسسؤلما زيمتلا

 زيمتلا قيقتح ىلع اهرثاو ةيرشـبلا دراولما ةرادا تاـسرامم .)2021( .مسـاقلب بوقعي ، ديزي دممح ويرج نب  .4
 .ح\رم يدصاق ةعماج :ةلقرو ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيرداصتقلاا مولعلا ةيلك .)يرتسجام ةلاسر(يسسؤلما
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 مولعلا ةيلك . ةيداـــصتقلاا ةـــســـسؤملل ةيـــسفانتلا ةزيلما معد في راكتبلاا رود .)2011(.باهولا دبع ةعبوب .5
 .يروتنم ةعماج : ةنيطنسق ، يريستلا مولعو ةيداصتقلاا

 ،رئازلجا .)هاروتكد ةحورطا( ةـــــســـــسؤلما زيتم في ةيتجاترـــــسلاا تاراهلما يريـــــست رود .(2019) .ةميهف ةبوروب .6
 . رضيخ دممح ةعماج :ةركسب ، يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك

 ةـــــســـــسؤم في ةمادتـــــسلما ةيـــــسفانتلا ةزيلما ليعفت في هرودو يراكتبلاا قيوـــــستلا .(2011) .ملاحا يدماح .7
 .سابع تاحرف ةعماج :رئازلجا ، يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .ةمادتسلما ةيداصتقلاا

 مولعلا ةيلك .)هاروتكد ةحورطا( ةيــــسفانتلا ةزيم قيقتح في يقيوــــستلا راكتبلاا رود .(2018) .يرما فياذح .8
 .3 رئازلجا ةعماج :رئازلجا ، يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا

 تاـــــــساردلا ةيلك .ةينملاا ةزهجلاا ءادا في زيمتلا قيقحتل جذونم ءانب .)2010(.رماع يـــــــسيبكلا يرـــــــضخ .9
 .ةينملاا مولعلل بيرعلا في; ةعماج :ض�رلا ،ةيرادلإا مولعلا مسق ايلعلا

 .)هاروتكدلا ةحورطا( ةـــســـسؤلما ةيـــسفانت ىلع هرثاو يقيوـــستلا راكتبا .)2016( .ناحمرلا دبع  سيار .10
 .1 ةنت\ ةعماج :رئازلجا ،يريستلا مولعو ةيراتج مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك

 ةيـــــــــسفانتلا ةزيلما قيقتح في يقيوـــــــــستلا عادبلاا و راكتبلاا رود .(2005) .الله اطع دهف ناحرـــــــــسلا .11
 .نامع ةعماج :ندرلاا ،ايلعلا ةيلالماو ةيرادلاا تاسارد ةيلك .ةيندرلاا ةيراجتلا كونبلل

 ،قارعلا .يــــســــسؤلما زيمتلا قيقتح في يجيتاترــــسلاا طيطختلا رود .)2022( .دوبع مثيه تيايح ناطلــــس  .12
 .ةرصبلا ةعماج :ةرصبلا ،لامعلاا ةرادا مسق / داصتقلااو ةرادلاا ةيلك

 ةيلك .)ترــسجام ةلاــسر( ةــســسؤلما ءادا ينــستح ىلع هرثاو يقيوــستلا راكتبلاا .(2006) . دممح نياميلــس .13
 .ةليسم ةعماج.يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا

 نئ\زلا ءلاو بــسك في هرودو جتنلما في يقيوــستلا راكتبلاا  .)2020ةيليوج1 (.ناحمرلا دبع هط يــسيوــس .14
 مولعو ةيراجتلاو ةيداــــصتقلاا مولعلا ةيلك .ةفللج\ جنوــــسماــــس نئ�ز نم ةنيع ءارلا ةيعلاطتــــسا ةلاح ةــــسارد مهيلع ظافلحاو
 .3 رئازلجا ةعماج :رئازلجا ،يريستلا

 يـــســـسؤلما زيمتلا قيقحتل ةلاعف ةيتجاترـــساك تاءافكلا ريوطت .)2021(.ملاـــسلا دبع تيـــشم ،ينسم� دابع .15
 .نودلخ نبا ةعماج :ترايت ،يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .)ترسجام ةلاسر(
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