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Summary:

This study aimed to identify the impact of internal marketing practices on job
satisfaction of employees at guedila mineral water organization by highlighting the
impact of training, motivation, empowerment and internal communication on job
satisfaction.

In order to collect data about the variables of the study was used questionnaire, where
distributed to a random sample included 80 workers, and retrieved 58 questionnaires
were excluded 06 questionnaires for inappropriateness of analysis, and we adopted the
descriptive analytical approach in the treatment of this research to reach the results of
the study, and to analyze the data and test the hypotheses of the study was relied on the
program spss (20).

The study came up with a set of results, most notably the impact of internal marketing
practices on job satisfaction of employees in guedila mineral water organization, as well
as the results showed that there is an average level of internal marketing, which is
matched by an average level of internal marketing, which is matched by an average
level of job satisfaction among employees.

Keywords: Internal marketing, job satisfaction, training, motivation, empowerment,
internal communication.
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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285y Lsrdl 273y LuxJl

265 ) LesJl

Corrélations

Lot 5oy dinbydl_ge Loyl

gj\‘)éﬂ Lol dsulia “,..xs.\l:", 5 g

pleal) Gany Jla] iSad clibal

A Y i

QJJ‘_:J.‘.:J\;.:E)E\J\A:‘

sue L b el (I 358

Opend] LA il

Jaall el aas (o aiie

Leals aay Al ge Lol | oSS cllaes M e, Joadl. (3 L), A il e . Ao e o).
L aay daladl e Ll Corrélation de Pearson 1 ,644™ ,305 637" ,644” ,682™
Sig. (bilatérale) ,000 1028 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
S Y laa g S 5y (A1 Lalal Apuilie a5, Corrélation de Pearson ,644™ 1 -,053 133 295" ,394"
Sig. (bilatérale) ,000 710 1348 ,034 ,004
N 52 52 52 52 52 52
Jasll (8 e ) (s Bacbusay algall (many Slai] S (Uil Corrélation de Pearson ,305 -,053 1 ,132 ,057 ,036
Sig. (bilatérale) ,028 710 1353 689 798
N 52 52 52 52 52 52
S 5 e Dl gz A Jlael Al S5 23 Y a8 51 B, Corrélation de Pearson ,637" ,133 ,132 1 ,286" 324
Sig. (bilatérale) ,000 1348 1353 ,040 ,019




N 52 52 52 52 52 52

A8 G b et A LIS B La ji Al 855 Corrélation de Pearson ,644™ ,295 ,057 ,286" 1 ,186

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,689 ,040 ,187

N 52 52 52 52 52 52

A gie e ) Jaall el pan o siicl, Corrélation de Pearson ,682" ,394” ,036 324 ,186 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,798 ,019 ,187

N 52 52 52 52 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




CORRELATIONS

/VARIABLES=355 LuxJl 343,Lix=dl 333, Lxdl 325, Lix]l

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

316, Luxdl

Jeaxdl GlSw e Loyl

(04) 3, gl

s iy (o S Al

il a5 o

o ol on S e

&b ol aiad Al @lel ja Yl

e Lnbia Jaall e 058

canall il s

Ol 5 48 5l Clana ¢ S5

Jaadl S e Ll Jeall il i o alall, Jasll, Jasll oS, 3 seil ) al), (e gl 3l 5) deidhe,
daall_(lSa e Lall Corrélation de Pearson 1 ,582" 756" ,865" 797" 7417
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Jaall @l i el alall 48l Jasis 0 JS38lae,  Corrélation de Pearson ,582" 1 271 ATT ,320" ,148
Sig. (bilatérale) ,000 ,052 ,000 ,021 ,296
N 52 52 52 52 52 52
Janll (8 aniall ams )l (530 3paa3, Corrélation de Pearson ,756™ 271 1 ,558™ ,438™ 522
Sig. (bilatérale) ,000 ,052 ,000 ,001 ,000
N 52 52 52 52 52 52
& ol aad Al @lel aYb e il ol (0 JSA8as Corrélation de Pearson ,865™ ATT ,558" 1 7717 501"
Jeall oSL, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
sl Al s e Llia Jead) g6 s ol Corrélation de Pearson 797" ,320 ,438™ 7717 1 507"
A seill 65,0 adl, Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,001 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
el Jl5) Aadle LoDl s 48 5l Ciea oS5 of - Corrélation de Pearson 741" ,148 ,522™ 501" 507" 1
(e, Sig. (bilatérale) ,000 ,296 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




(04) 3, gl

CORRELATIONS
/VARIABLES=405,Luxtl 393,Lusdl 385, Luxdl 373, Lisdl 365,Luixll Jasdl olsde e Loyl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
el e 1S sl |3l gas e Wl e 188 agie i) JS b ) aig e Llle
Gad ol (el gm | 1S Lalaia) dssall | 5ol B S35 ik (e Bailisall 5 ok bl
e ge Lol | (b b sl Jeal & ey AL [ A Dl asll Laxie | bl il s e Laiay)
Jaad Al Jaall, e (A, Jaall, il
dardl clide e Ll Corrélation de Pearson 1 ,526™ ,666"™ 671" ,863" ,878"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
sl (358 (i 3 ¢l s aaanll ae 1,3 a2l Corrélation de Pearson ,526™ 1 -,004 337" 277 AT1™
oAl 38 Sl Sig. (bilatérale) ,000 977 ,014 ,047 ,000
N 52 52 52 52 52 52
L 1S Leldial sl 3 )10) i L We  Corrélation de Pearson ,666™ -,004 1 ,240 ,531™ 487
Janll (G (Fls yikas, Sig. (bilatérale) ,000 977 ,087 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
4al i Lanie godll A ) e 1,8 adel  Corrélation de Pearson 671" ,337" ,240 1 ,536™ ,435™
e (F A A, Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,087 ,000 ,001
N 52 52 52 52 52 52
iy sk e skl 5 aaiil) JS 35 Corrélation de Pearson ,863™ 277" 531" ,536™ 1 ,726™
dasll & il Sig. (bilatérale) ,000 ,047 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Corrélation de Pearson ,878™ 471" 487" ,435™ ,726™ 1




(04) 3, gl

Lelaa¥l gk Hilal i) g L We  Sig. (bilatérale)
Apil) Al s, N

,000
52

,000
52

,000
52

,001
52

,000
52

52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




(05) o3, Il

RELIABILITY
/VARIABLES=53, sl 45, ,Luxdl 35, Lusldl 25, Lusdl 15y Liall
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Récapitulatif de traitement des observations
N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 52 100,0 Alpha de Nombre
Exclue® 0 0 Cronbach d'éléments
Total 52 100,0 170 >
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un compléete des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
a5 Ualis )l il oy Asss all 020 8
12,42 10,759 576 , 716
b ge JSI A 0l claliaVl
@@‘}AE%JQ:GA‘)QLM}AM?E
N 12,54 9,783 ,682 ,676
s,
Bl ghai 5 by (& il aaluy
) 12,02 10,255 ,533 732
Allael LAl Cali s,
(o gl g Bald A )3 Asns pall s
12,63 11,021 ,504 , 740
Ayl el L,
L) el ol o3 8 s &S LS
12,31 11,864 ,418 , 766
(Sl lee skl Lgie Cadill 5,
RELIABILITY
/VARIABLES=10%,LuxJ! 93,Luixtl 85, Lixldl 75,Luixdl 65,Laxll
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Récapitulatif de traitement des observations Statistiques de fiabilité
N % Alpha de Nombre
Observations Valide 52 100,0 Cronbach déléments
Exclue? 0 ,0 826 2
Total 52 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.



(05) o3, Il

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un complete des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
Ol gall LIS Aale 31 gn Asgall Ji g5, 8,96 11,959 ,642 , 787
Fio A sinall 580 pall 3285 dusss sall o 585
8,46 11,744 ,537 ,817
el Clalgs,
D8 5l el Gaaie elaly el e
8,88 10,888 , 720 , 762
1855 Ul ) iy g (s Lo
) 8,62 10,163 ,726 ,759
g (S e,
O Alle &yl 8 sal) 58 A
i ) 8,85 12,917 ,501 ,823
daspall A il gall,
RELIABILITY
/VARIABLES=155,Luzdl 145 yLuisdl 135, Lusdl 123 Lisxdl 115, Luxdl
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Récapitulatif de traitement des observations
N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 52 100,0 Alpha de Nombre
Exclue? 0 ,0 Cronbach d'éléments
Total 52 100,0 ,748 5
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un compléte des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
Jilas & o lalall s (sl g mnall & iy
) 10,65 8,701 ,530 ,698
SV 7 sk g el s IS,
gl s LA MRS ClaSa cplaall
) 10,63 8,864 ,603 ,669
G Yl 13 bl a1,
Jlad) (8 el Ay B sall &y
10,40 9,147 ,548 ,690
peles.
O Ald 5 Ja a5 ldlga iy 5
10,33 10,303 ,358 757
Tyl il
Aalaiall ) el AASY cplalall (g o8 o
10,37 9,844 ,543 ,696
Jand) JSLSay,




(05) o3, gl

RELIABILITY
/VARIABLES=203,LsxJl 198,Lxdl 185, ,Lxdl 175, ,Lxdl 165, L]l
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Récapitulatif de traitement des observations
Statistiques de fiabilité
Observations Valide 52 100,0
Alpha de Nombre
a
Exclue 0 0 Cronbach d'éléments
Total 52 100,0 769 5
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un compleéte des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
el 5 a1 i) alai T 3all (5]
12,500 8,725 ,690 ,676
Jlad,
Jlai™ paa Jilas s s o) Jasinns
12,404 9,775 ,578 ,719
Calelally,
Bl s s gall g pilae Jladl lia
12,615 8,633 ,681 677
Ul Jsliaal Jad,
b Glelall oMo e A sl Jass
) 13,173 9,715 ,303 ,828
il g 5 8 s,
A g A U e slaal) G sall 53
12,462 9,391 ,547 724
aed) A1S gal) aleally ALall (plalall,
RELIABILITY
/VARIABLES=253%, Lu=dl 243, ,Lsxdl 235,Lxdl 225 yLixdl 215y Lax]l
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 52 100,0 Statistiques de fiabilite
Exclue? 0 0 Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Total 52 100,0
, 784 5

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.



Statistiques de total des éléments

(05) o3, Il

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un complete des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
5y e Juadl AL L sa B
) 8,48 10,960 ,502 , 763
GA Dlange b SO0,
Al Clasliall (g (8 Uit 5o xia
) 7,60 10,442 ,343 ,828
>aYl ae 3 jarll daie 1fie da yina,
i i) Jlanll 3l81S0 A gl i
8,83 10,656 ,609 , 736
2aa) Jlaadl (43 53 (A agiS jLia,
Gl i A sall o Lala e Ul
) 8,60 8,912 ,716 ,688
Lo o) Al seaall oy e,
Ol Aale Al Ayl o Lla Gl Ul
) 8,42 8,563 ,718 ,685
(Z_JJ}_\)A\) clalyl,
RELIABILITY
/VARIABLES=303%, Ls=Jl 295, ,Luxdl 285, Lzt 275 ,yLixdl 265y Lix]l
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 52 100,0 Statistigues de fiabilite
Exclue? 0 0 Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Total 52 100,0
) ) i ) ,545 5
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistigues de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un compléte des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
S a5 Sl Lalas Aplia ik
12,00 7,137 ,340 ,469
(2SS OV,
sacbuas aleal) (any Sl S clibal
11,23 9,828 ,061 ,596
deall (G ) (any,
oA Jleel 44l 05 a4 Y 2810 &
12,08 7,367 ,361 ,456
M g5 lae dlas,
LS syae Lia 3 Ausssall I 358
12,21 7,190 ,349 463
A ) m B Gueenil 2GRN,
G s Jeall el paa o aiie
12,10 6,951 412 421
A s,




(05) o3, Il

RELIABILITY
/VARIABLES=35%,LsxJl 345,Lx]l 335,Lxdl 325,Lxdl 315, Lyis]l
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 52 100,0 Statistiques de fiabilite
Exclue? 0 0 Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Total 52 100,0
. . , . ,793 5
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistigues de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un complete des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
LU alal) adily Jasion (g IS dilaa
14,77 9,161 ,358 ,819
Jaall cul 5,
Jeall (8 Coiall cans )l (551 a3, 14,38 7,888 ,586 ,750
fan] H\ Slel aYl fajﬂe r'J e IS Alae
) 14,17 7,950 , 787 ,698
Jaal (SL & oaxdl,
s e Lalie danll S 0S5 ¢
14,12 7,947 ,668 , 725
45l b)) yall cpmaall Adllail),
A Aadludl 5 A4 ) Cilana 55
) 14,25 7,681 ,539 , 770
(e o) ).
RELTABILITY
/VARIABLES=405%,Lys Il 395 ,Luxdl 385,yLuixtl 375, Luxdl 365, Lyis]l
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Statistiques de fiabilité
Observations Valide 52 100,0
Alpha de Nombre
a
Exclue 0 0 Cronbach d'éléments
Total 52 100,0 778 5

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.



Statistiques de total des éléments

(05) o3, Il

Moyenne de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Variance de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Corrélation

compléete des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression de

élément élément éléments corrigés I'élément
G (el g ol s qanll e | S i
) ) 12,17 11,087 ,339 ,795
A G G sl deadl,
e Lelaia! s 3all 5510} 525 L Llle
i 13,58 9,308 ,435 ,780
dasll (8 Jla yiay S0,
Lexie Gl 8 0 ) e T adie
) 12,67 10,067 ,509 ,751
e o Al 331 4nl o,
) o (ya Bailusall 5 aaniill JS
12,67 8,028 , 754 ,662
deall 8 Haball,
Asobs bl ) K L Wl
12,90 7,344 ,760 ,653

el sy e Lain ),




(06) o3, sl

FREQUENCIES VARIABLES=5 35 JL51 giw Ll yatlosimall Gudl guo]
/ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
G el Jalal) (s Cplalall yae el A (5 sl 5_adl &l g
N Valide 52 52 52 52
Manquant 0 0 0 0
A gally Jalad) Gais
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B 49 94,2 94,2 94,2
8 3 58 58 100,0
Total 52 100,0 100,0
Cplaladl jas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 e 14 26,9 26,9 26,9
145 e BB 34 65,4 65,4 92,3
5 55 ¢ il 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
ol ) (g gasall
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jili LS 18 34,6 34,6 34,6
ol 11 21,2 21,2 55,8
ula 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
3aad) & gi
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide L e 8l 3 5,8 5,8 5,8
Gl i 5 M A e 13 25,0 25,0 30,8
Gl g 10 ) 5ie B e 20 38,5 38,5 69,2
Gl 10 oo S 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0




(07) (':9) ‘}nﬂ.\

DESCRIPTIVES VARIABLES= (uSwiJdl axo jaexidl axy o)yddl axy Je¥ I yexall
A JladY T usy

/SAVE

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN.

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Statistigues Statistiques Statistiques Statistigues Erreur std. Statistigues
dsYI_ sl 52 1,50 4,25 2,7654 ,07858 ,56668
) 52 1,40 4,40 3,0962 ,11046 ,79655
Jiad) aay 52 1,00 4,20 2,1885 , 11526 ,83117
CSaill_aay 52 1,00 4,60 2,6192 ,10294 , 74229
JPENKUS O P 52 1,00 4,60 3,1577 ,10251 ,73920
N valide (liste) 52
DESCRIPTIVES VARIABLES=ux, Lgslinde o eVl e Loyl asy SU exall
derdl _oldde ge Lopdl _dan Jordl LS e Lot dan LeS1d axy dinbedl e Loy dl
§§$X§ISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN.
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques
Sl 52 1,75 4,20 2,9654 ,07308 ,52697
Wiale 5 ¥ oo Lajll o 52 1,00 4,20 2,0962 ,10629 ,76644
el 2y Akl e Lajll o 52 1,60 4,20 2,9808 ,09112 ,65710
Jeadl_olSe e Ll aay 52 1,00 5,00 3,5846 ,09637 ,69491
Jaal_clide ce Ll an 52 1,60 4,60 3,2000 ,10216 73671
N valide (liste) 52




(08) (':9) ‘}’Lu.\

EXAMINE VARIABLES=J,Y ! jgxall
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
JsY ) saall ,082 52 ,200" ,988 52 ,893
*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
EXAMINE VARIABLES=_ 5Ll gxall
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
/NOTOTAL.
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
S sall ,045 52 ,200" ,993 52 ,988

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors



(09) o3 I

T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=J,Y ! snall

/CRITERIA=CI (.95).

S Jlasy

OSeasi

ju |

Test sur échantillon unique

oy L

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
upll ,870 51 ,388 ,09615 -,1256 ,3179
B -7,041 51 ,000 -,81154 -1,0429 -,5801
oSl -3,699 51 ,001 -,38077 -,5874 -,1741
Sl Juasy) 1,538 51 ,130 ,15769 -,0481 ,3635
JsY! ) sl -2,985 51 ,004 -,23462 -,3924 -,0768




(10) o3, glb

T-TEST

/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=
Josdl oldde e Loyl

/CRITERIA=CI (.95).

Lesl s oy byl (e Loyl
Jear ! oLS e Loyl

LeSlinlog Hox¥I! (e Loyl

Test sur échantillon unique

Y I W R

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Sl -474 51 ,638 -,03462 -,1813 , 1121
ialey ¥l oo La)l -8,504 51 ,000 -,90385 -1,1172 -,6905
Ll oy dalall (e L)l -,211 51 ,834 -,01923 -,2022 , 1637
dedl_olSs e Ll 6,067 51 ,000 ,58462 ,3912 7781
Jeadl GBle e L))l 1,958 51 ,056 ,20000 -,0051 ,4051




(11) o3y gl

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 5Lty gxall
/METHOD=ENTER _Js!Jl Jlas¥ ! GuSaidl jocaxidl ooy,

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Ecart standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,214 ,290 4,179 ,000
il ,178 ,074 ,269 2,393 ,021 ,803 1,245
Sl ,224 ,082 ,354 2,748 ,008 ,609 1,641
oSl ,139 ,090 ,196 1,542 ,130 ,628 1,591
Al Juasy) ,110 ,082 ,154 1,337 ,188 , 762 1,312

a. Variable dépendante : S8 sl




(12) o3y gl

CORRELATIONS
/VARIABLES=J,Y ! exaldl sl adl Jlas¥l oSesdl jocixsdl ooyl 3B  axall
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

S gl il uiall oSl Ll Juay | O el
Sl sl Corrélation de Pearson 1 ,502" ,628" ,516™ 434" 717"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 52 52 52 52 52 52
il Corrélation de Pearson ,502" 1 429" 224 247 ,663™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 111 ,078 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Jpdadl) Corrélation de Pearson ,628™ 429" 1 534 ,349" ,806™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 011 ,000
N 52 52 52 52 52 52
oSl Corrélation de Pearson ,516™ 224 ,534™ 1 ,459™ 752"
Sig. (bilatérale) ,000 111 ,000 ,001 ,000
N 52 52 52 52 52 52
S Jua¥l Corrélation de Pearson 434" 247 ,349" ,459™ 1 ,691"
Sig. (bilatérale) ,001 078 011 ,001 ,000
N 52 52 52 52 52 52
IV ysmall Corrélation de Pearson 17 ,663™ ,806™ 752" ,691™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




(13) o3y gl

CORRELATIONS
/VARIABLES=_J5 1l JLas¥! oSesdl jocixsdl ooy o)
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

syl il oSl Sl Juasy
il Corrélation de Pearson 1 429" 224 ,247
Sig. (bilatérale) ,001 111 ,078
N 52 52 52 52
Judail) Corrélation de Pearson 429" 1 ,534" ,349"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,011
N 52 52 52 52
sl Corrélation de Pearson 224 534" 1 459"
Sig. (bilatérale) 111 ,000 ,001
N 52 52 52 52
Sl Juai¥l - Corrélation de Pearson 247 ,349" ,459™ 1
Sig. (bilatérale) ,078 ,011 ,001
N 52 52 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



(14) o3y gl

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _5USJ1  ,gxall
/METHOD=ENTER _Js!aJl JLas¥l uSaidl Joixidl ooy 5!
/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED)
/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID) .

ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,431 4 1,858 12,971 ,000°
Résidus 6,732 47 ,143
Total 14,163 51

a. Variable dépendante : S sl
b. Prédicteurs : (Constante), Jsaill  oSaill eyl JAadall Juasy
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/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _5USJ1  ,gxall
/METHOD=ENTER _Js!aJl JLas¥l uSaeidl Jocixidl ooy 5l
/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED)
/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID) .

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modele B Ecart standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,214 ,290 4,179 ,000
il ,178 ,074 ,269 2,393 ,021 ,803 1,245
Sl ,224 ,082 ,354 2,748 ,008 ,609 1,641
oSl ,139 ,090 ,196 1,542 ,130 ,628 1,591
Al Juasy) ,110 ,082 ,154 1,337 ,188 , 762 1,312

a. Variable dépendante : S sl
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