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 شكر وعرفان

 : الطالبة دبابي صفاء 

قطفتتثم رتتابي تعتتت وبيععتتثم قبعتتأ ب تتي ع تتر ألتتا اليتتوم للتتثم الجتتإادة و رراتتثم أنتتدد رراتتي    النتتوبي التت   ألتتابي دبيبي و 
 العزيز و    متن ست نثم قلتت الت   يت تاوه وصتفإا ال ماليتة والعجتروم  رعتا أمتي السراج ال   لا ينطفئ لوبيه أبدا والد 

 .ال ريمة و   صديقاتي الاتي أشعروني بل ة الفرح ،ش را من القلب  وا  أعمامي وكي العائلة

 : لهلالي مروة 

بدايتتة ( يجتت ر اا النتتال لامتتن لا يجتت ر : ) تتتتم  بتتص التتتالحالا والتتتلاة والستتلام علتتئ بيستتو  اا قتتائلاالحمتتد ا التت   
ا  الاستتتاذة صتتولح سمتتاح ه أتواتتص    قتترة عيتتا أمتتي وستتند  أبي   -الجتت ر ا عتتز واتتي أم وعقتتا علتتئ  عتتام نتت ا العمتتي 

  متتن تتت وقثم معإتتم أحتتي الللاظتتالا همتتيلالا الدبياستتة وصتتديقالا العمتتر  و   كتتي متتن ستتانم في    أختتو وأختتي ، و  و 
 .سيط مساعدتي في ن ا العمي الب

 

 

  



 

 

 :ملخص

س رة، بندعثم ن ه الدبياسة    است جاف العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لموظفي مؤسسة قديلة للمياه في 
باست دام . علئ مستود الالتزام التنظيمي( التوهيعية، الإارائية، التعاملية)بالإضاعة    عإم كيفية تأثير أبعاد العدالة التنظيمية 

وغيرنا ، ...لمنإج الوصفي التلاليلي والأساليب الإ تائية لتلاليي البيالالا المتم لة في المتوسط الحسابي والانحراف المعيابي  ا
تم تحليي البيالالا باست دام برلامج . عرداً  05استبيالاً صالحاً للدبياسة من بين عينة تضمّ  05 يث تم حع البيالالا من 

Excel ية وبرلامج الحزم الإ تائSPSS .وأدلا الدبياسة    النتائج التالية: 

  الالتزام التنظيميد علاقة بين العدالة التنظيمية و واو  
 الالتزام التنظيمي علاقة بين العدالة التعاملية  و  واود 
 الالتزام التنظيميبين العدالة التوهيعية و  عدم واود علاقة 
  نظيميالالتزام التد علاقة بين العدالة الاارائية و عدم واو 

 بس رة-للمياه  مؤسسة قديلة ،الالتزام التنظيمي، العدالة التنظيمية: ال لمالا المفتا ية
 

Abstract 

This study aimed to investigate the relationship between organizational justice and 

organizational commitment among employees of Guedila Water Company in Biskra. 

Additionally, it sought to understand how dimensions of organizational justice (distributive 

justice, procedural justice, interactional justice) impact organizational commitment levels. 

The study used a descriptive-analytical methodology and statistical methods such as mean, 

standard deviation, etc. The data were collected from 50 valid questionnaires out of a 

sample of 70 individuals. Data analysis was performed using Excel and SPSS statistical 

software. The findings of this study showed that: 

 There is a relationship between organizational justice and organizational 

commitment; 

 There is a relationship between interactional justice and organizational 

commitment; 

 There is no relationship between distributive justice and organizational 

commitment ; 

 There is no relationship between procedural justice and organizational 

commitment. 
 

Key words: Organizational justice, organizational commitment, Guedila Water 

Company-Bikra  
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 المقدمة العامة 

  أ
 

 

 :المقدمة

المعلوم علئ الإدابية أنها وب ي تعريفاتها الم تلفة لا يم ن عتلإا أبداً عن السلوك الإلساني مإما طوبيلا في أساليبإا  من         
وتقنياتها ونياكلإا التنظيمية و اراءاتها، ون ا يعود    أم أنداف الإدابية لا يم ن أم تتلاقق بدوم العنتر البجر ، ال   يعتبر 

لية الإلتااية في المنظمة،  يث يم نص ترحة أنداف المنظمة    نجاح ملمول أو    عجي وذلك بقدبياتص المف ر والمبدع ومحوبي العم
 .وبيغبتص في ذلك

ولظرا للأهمية الو يتسم بها الموبيد البجر  عقد أصبح بم ابة الوسيلة الِاستراتي ية المستعملة في تطوير المنظمالا وضمام        
، صفلاة 7990السلمي، ) لحاضر، عإو تعبير عن ال روة الأساسية في أ  منظمة  لتااية أو خدميةتقدمإا ونجا إا في وقتنا ا

، ذلك ألص لا يم ن الِاستغناء عما تقدمص من خدمالا بأ  ش ي كالثم، له ا تسعئ المنظمالا اليوم سواء كالثم اقِتتادية (70
 . دابيتها له ا الموبيد وذلك بجأ الطرق والأساليب الحدي ة  أ تضمن ابيتباطص واِستمرابييتص للعمي عيإاأو خدماتية    تفعيي سياسة 

 (750، صفلاة 7570بن  و و مقدم، )

،  يث تؤثر بج ي كبير علئ أداء تعتبر العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي من الجوالب الحيوية في بيئة العمي الحدي ةو        
تطبيق العدالة في مختلف اوالب العمي داخي المنظمة، بما في ذلك بعالعدالة التنظيمية تتعلق بمدد اعتراف . المنظمة وبيضا الموظفين

المنظمة وأنداعإا  يعبر الالتزام التنظيمي عن مدد التماء وتفاعي الموظفين مع ومنص. توهيع الم اعآلا وتقديم الفرص واراذ القرابيالا
 .وقيمإا

عإم  ومع ذلك ،في بيئة العمي يم ن أم يسانم بج ي كبير في تحسين الأداء العملي وبيعانية الموظفين البينالج ناذين م عإم تأثير 
 .نناك  ااة     اراء بحوث علمية لفإم بعمق ن ه العلاقة وتحديد العوامي الو تؤثر عليإا بج ي خاص

أداء المنظمة وبيضا  همية است جاف وتحليي العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي، وتحديد أيإدف ن ا البلاث   
 .وكيفية تحسينإما لتلاقيق أنداف المنظمة وبيعانية موظفيإا  الموظفين من خلا  ن ا البلاث،

 :الإشكالية-2
قمنا باختيابي  لكؤسسة ل المقيق الالتزام التنظيمي داخي و في دبياستنا ن ه سوف لقوم بدبياسة أهمية العدالة التنظيمية في تح

 : لدبياسة الميدالية لقوم بطرح الإش الية التاليةلمؤسسة قديلة للمياه المعدلية  كم ام 
 لة؟ديؤسسة قمالعاملين في التنظيمي لدد  العدالة التنظيمية في تحقيق الالتزام  ثرما أ

 :التساؤلات الفرعية
 ؟لدد العاملين في مؤسسة قديلة التوهيعية في تحقيق الالتزام التنظيميالعدالة  ثرما أ  -1
 ؟ لدد العاملين في مؤسسة قديلة العدالة الإارائية في تحقيق الالتزام التنظيميثر ما أ  -2
 ؟ لدد العاملين في مؤسسة قديلة العدالة التعاملية في تحقيق الالتزام التنظيمي ثرما أ -3
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 :دراسات سابقة -3
 :عربيةدراسات 

تحليل مستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات دراسة ( "2023)بوعمامة سنقاري وعبد الرحمان بقادير  (1
( 1)مجلة روافد للبحوث و الدراسات المجلة " ميدانية بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ألفا بايب بغرداية

 (.1)العدد
الالتزام التنظيمي لدد عما  الدوبييالا ون ا لل جف عن اختلاف الالتزام ندعثم ن ه الدبياسة    تحليي مستود 

، ولتلاقيق أنداف الدبياسة عقد تم تطبيق مقيال الالتزام ( المستود التعليمي،السن)التنظيمي باختلاف المتغيرالا الج تية 
تم في ن ه الدبياسة الاعتماد علئ عاملا من عما  الدوبييالا و قد  775، و تطبيقص علئ 7991التنظيمي لماير، ألام وسميث، 

 ) المنإج الوصفي التلاليلي، وعلئ  ثر ذلك وبعد المعالجة الإ تائية للفرضيالا ومن خلا  تطبيق البرلامج الإ تائي
SPSS20) في مستود الالتزام التنظيمي لدد عما  الدوبييالا تعزد لمتغير   توصلنا    ألص ليس نناك عروق ذالا دلالة   تائية

 .التعليمي والسن المستود
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدي موظفون في التنظيمات الرياضة معهد ( "2010)سالم عياشي  (2

،  تخصص نظرية والمنهجية التربية البدنية والرياضية أ روحة دكتوراه" علوم وتقنيات النشا ات البدنية والرياضة
 : معهد علوم وتقنيات النشا ات البدنية والرياضة: ف، مسيلةجامعة محمد بوضيا.  ا روحة دكتوراه

 تهدف ن ه الدبياسة معرعة الواقعة ال قاعية التنظيمية السائدة في وهابية الجباب والرياضة، ودبياة مساهمتإا في تحقيق الالتزام التنظيمي
 .لدد الموظفين في وهابية الجباب وبيياضة بالجزائر

لموظفين العاملين بم تلف المديريالا علئ مستود مقر وهابية الجباب والرياضة بالجزائر العاصمة ت وم مجتمع الدبياسة من اي يث 
معامي  : وني الإ تائية  الأساليباست دم مجموعة من و تم و  ، موظف وموظفة( 755)، والبالغ عددنم (الإدابية المركزية)

 طية بين ال قاعة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدد الموظفين فيوسط الحسابي لستنج واود علاقة ابيتباالبيرسوم، الانحراف معيابي ، 
 وهابية الجباب والرياضة بالجزائر

أثر العدالة التنظيمية على سلوك الموا نة التنظيمية دراسة ميدانية بمؤسسات الشباب ( "2010)بن يحيي عز الدين  (3
 (10العدد)  مجلة أبحاث النفسية وتربوية  "لولاية قسنطينة

التعرف علئ  دبياك الموظفين للعدالة التنظيمية وأبعادنا في مؤسسالا الجباب قيد الدبياسة علئ اعتبابي ألص الي  ن ه الدبياسةتهدف 
 .من المفانيم الو تزا  تحتاج    البلاث علئ المستود العربي عامة والجزائر  خاصة

ريقة الحتر ال لي لأعراد المجتمع الأصلي المقتود    ط ين يث لجأ البا   ولتلاقيق ن ه الأنداف تم تحديد مجتمع الدبياسة
وبعدما تم استبعاد نيئة التفتيش  عاملا، 111قطاع الجباب نو ب املينلعا الإحالي عدد عالعدد ( مؤسسالا الجباب)بالدبياسة 

ؤسسالا المداخي عاملا ميداليا  173بالمقاطعتين علئ اعتبابي البا ث عضوا عيإا أصبح المجتمع المعنى بالدبياسة يت وم من 
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سالك المجتركة وتم است دام الم والعما  المإنيين  مربي الجبيبة  والجباب ونم الإطابيالا البيداغواية المم لين في المربين الرئيسيين 
 .عامي التلاديد وخط الانحدابيالممجموعة من الوسائي الا تائية منإا متوسط الحسابي و 

علئ سلوك المواطنة التنظيمية والعادلة الإارائية والعدالة التعاملية  يواد أثرا للعدالة التوهيعية لا الي ألص  ومنص لستنتج النتائج التالية
 .لدد عما  مؤسسالا الجباب لولاية قسنطينة

ة يدانيفي إدارة الأعمال، دراسة م" ة على إدارة ضغوط العمليميأثر العدالة التنظ"بعنوان ( 2000)عمر محمد دره  (4
 :كلية تجارة: جامعة عين شمس، قاهرة.  رسالة ماجستر ن الشمسية بعيامعات الجيعلى المستشف

 : دف ن ه الدبياسةته
الاطباء ، ) العمي الو توااإإا   ضغوطمتادبي علئ بعد من ابعاد العدالة التنظيمية  مدد تأثير كي     تسعي ن ه الدبياسة 

لتأكد من صلاة الفرضيالا ل، و المتغيرينو دبياسة العلاقة بين بياسة يالا الجامعية محي الدفستجالمفي  (نيئة التمريض ، الإدابييين 
استمابية علئ العاملين من الأطباء و نيئة التمريض والإدابييين  755المطرو ة  في ن ه الدبياسة  يث قام البا ث بتوهيع أك ر من 

تلاليي العملي  ألفا كرولباخ ، اسلوب التعددة م ي الموسائي الإ تائية  الستجفيالا عين شمس وتم استرداد معظمإا وباست دام بم
بيتباط البسيط لبيرسوم  وقد  ي عام،اختبابي كروس ا  ، م(الوسط الحسابي ،الانحراف المعيابي  )  ساب الإ تاءالا الوصفية 

ة ل ي بعد من ابعاد العدالة يع سية معنوية ذالا دلالة   تائ ابيتباطمنإا تواد علاقة أسفرلا ن ه  الدبياسة عن النتائج 
 .بمتدبي ضغوط بيئة العمي المادية(عية ،عدالة التعاملالا يالعدالة الإارائية ، العدالة التوه ) التنظيمية 

 و ارة في ةيدانيم مي دراسةيالتنظ بالالتزام هاوعلاقت ةيميالتنظ العدالة أثر"تحت عنوان (  2012)نماء جواد العبيدي  (5
 مجلة تكريت للعلوم الإدارية  -العراق -الاقتصاد  جامعة كريتفي كلية الإدارة و " العلمي والبح  العالي ميالتعل
 : (24العدد) قتصاديةوالا
 المعنيين، المتغيرين بين العلاقة است جاف    بالإضاعة تأثيرنا، وتقدير التنظيمية العدالة أبعاد عإم    الدبياسة ن ه دفته
 الأنداف لتلاقيق الدبياسة عينة علئ استبيالاً 70 توهيع تم. المبلاوثة المنظمة في العاملين لدد الالتزام لتعزيز اقترا الا وتقديم
 ومعامي ،تحليي العاملين  وأسلوب كرولباخ، ألف معامي م ي متعددة،   تائية وسائي باست دام البيالالا، وتحليي المحددة
 المتغيرالا بين ابيتباطيص علاقالا واود عيإا ابم مإمة، لتائج عن الدبياسة أسفرلا وقد .الانحدابي تحليي وأسلوب لبيرسوم، الابيتباط
 سةالمدبيو 
 : اجنبية اتدراس
1)  Hyug-Ryonlee (2000 ) الرئيس تبادل بين للعلاقات كوسيط التنظيمية للعدالة "تحت عنوان 

 في الدكتوراه درجة للحصول على مقدمة أ روحة ."العمل ودوران التنظيمي والالتزام الوظيفي والرضا والمرؤوس
 : فرجينيا البوليتكنك المعهد كلية والسياحة الضيافة دارةإ في الفلسفة

ندعثم ن ه الدبياسة    است جاف العلاقة بين علاقالا العمي بين الأعراد وتتوبياتهم للعدالة، وكيفية تأثيرنا علئ مواقفإم 
ائية في بيبط التباد  بين الرئيس كما سعثم    تحديد الدوبي الوسيط ال   تلعبص العدالة التوهيعية والإار . وسلوكإم في مجا  العمي
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  ث
 

 تم توهيعومنص عثم الدابيسة في شركة عندقية الو  .والمرؤول، ومدد تأثير ذلك علئ الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ودوبيالا العمي
وقد . ائيةاستبيالاً علئ عينة الدبياسة لتلاقيق الأنداف المحددة وتحليي البيالالا، وذلك باست دام الوسائي الإ ت 095 عيإا

 :أسفرلا الدبياسة عن مجموعة من النتائج المإمة، منإا
 التنظيمي الالتزام علئ ائيةر الإا للعدالة  يجابي أثر نناك. 
 والمرؤول الرئيس بين العلاقة في والإارائية التوهيعية للعدالة بيئيسي دوبي تلعب . 
 العمي دوبيام علئ سلت أثر لها التوهيعية العدالة . 
 بيام العما مع دو  التنظيمية للعدالة ايجابي وابيتباط التنظيمي الالتزام علئ سلت تأثير لها ئيةالاارا العدالة. 
 الإارائية العدالة من أك ر  )العمي بم راالا المرتبط(  العمي . 
 والتوهيعية الإارائية العدالة بين والمرؤول الرئيس بين التبادلية العلاقة بين  يجابية علاقة نناك . 
 :السابقة الحالية بالدارسات اسةر الد مقارنة  -

 السابقة الدراسات
 المكانية الحدود

 والزمنية للدارسة
ة المستخدمةاالاد  

 الشبه أوجه الاختلاف أوجه للدراسة

 بوعمامة سنقاري
 وعبد الرحمان

بمؤسسة الجزائرية  
لتناعة الألابيب ألفا 

بايب بغرداية 
(7571) 

الاستبيام لجمع 
 البيالالا

 الدبياسة ئعل رتلف
 بيئة  يث من الحالية

واعتمادنم  الدبياسة
 علي متغير وا د

 المتغير في متجابهام
 في المست دمة والأداة

 في المتم لة الدبياسة
 الاستبيام

 سالم عياشي
 

وهابية الجباب والرياضة 
(7579) 

الاستبيام لجمع 
 البيالالا

 الدبياسة علئ رتلف
 بيئة  يث من الحالية

ولتائج  الدبياسة
تلاتي عليإا في الم

 الجزء التطبيقي

 المتغير في متجابهام
 في المست دمة والأداة

 في المتم لة الدبياسة
 الاستبيام

في مؤسسالا  بن يحيي عز الدين
 (7570)الجباب

الاستبيام لجمع 
 البيالالا

 الدبياسة علئ رتلف
 بيئة  يث من الحالية

ومتغير  الدبياسة
المستقي  ولتائج 
المتلاتي عليإا في 

 التطبيقي الجزء

 المتغير في متجابهام
 في المست دمة والأداة

 في المتم لة الدبياسة
 الاستبيام

عمر محمد دره 
 بعنوان

ة علئ يداليدبياسة م
ة يالا الجامعيالمستجف
  الجمسينبع

الاستبيام لجمع 
 البيالالا

 الدبياسة علئ رتلف
 بيئة  يث من الحالية

ومتغير  الدبياسة

 المتغير في متجابهام
 في المست دمة والأداة

 في المتم لة الدبياسة
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 :الدراسة  الفرضيات -
  :رئيسيةفرضية الال

  عند مستود الدلالة  رةلد  عما  مؤسسة قديلة للمياه ببس الالتزام التنظيميعلئ عادلة التنظيمية ل يواد أثر ذو دلالة ا تائية

 :الفرضيات الفرعية
 دلد  عما  مؤسسة قديلة للمياه ببس رة عند مستو علي الالتزام التنظيمي  عدالة التوهيعيةلل يواد أثر ذو دلالة   تائية -1

 . 5.50 الدلالة

المستقي  ولتائج  (7550)
تي عليإا في المتلا

 الجزء التطبيقي

 الاستبيام

 نماء جواد العبيدي

 وهابية في ةيداليم دبياسة
 والبلاث العالي ميالتعل

 (7577)العلمي
 

الاستبيام لجمع 
 البيالالا

 الدبياسة علئ رتلف
 بيئة  يث من الحالية

ولتائج   الدبياسة
تلاتي عليإا في الم

 الجزء التطبيقي

 المتغير في متجابهام
 في والأداة المست دمة
           في الدبياسة المتم لة
 الاستبيام

Hyug-
Ryonlee 

شركة عندقية 
(7550) 

الاستبيام لجمع 
 البيالالا

 الدبياسة علئ رتلف
 بيئة  يث من الحالية

وواود  الدبياسة
الوسيط  ولتائج 
المتلاتي عليإا في 

 ء التطبيقيالجز 

 المتغير في متجابهام
 في والأداة المست دمة
           في الدبياسة المتم لة
 الاستبيام

  العدالة التنظيمية       : متغير مستقي
                                         

      

 : متغير  تابع

  التعاملية لعدالة ا

 العدالة التوهيعية  

                                             العدالة الاارائية  

 الالتزام التنظيمي
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  ح
 

 ديلة للمياه ببس رة عند مستو لدد عما  مؤسسة قد الالتزام التنظيمي علي عدالة الإارائيةلل ذو دلالة   تائية يواد أثر -2
 .5.50الدلالة 

 دلدد عما  مؤسسة قديلة للمياه ببس رة عند مستو علي الالتزام التنظيمي  عامليةعدالة التيواد أثر ذو دلالة    تائية لل -3
 .5.50الدلالة 

 : التعريفات الإجرائية_
 لإلتاف والمساواة في المعاملة الو يعامي بها من قبي  دابيةلحالة ا العاملينأنها دبياة  دبياك تعرف علئ   : العدالة التنظيمية 

تلك الجإود من لتائج ومردودالا بجإود وما يترتب علئ   ممن اإود في مجا  عملإ وهمن خلا  مقابيلة ما قدم المؤسسة
 . ، ويعبر عنإا من خلا  است اباتهم علئ استبيام العاملينمن  ملظراته

 بعدالة توهيع المستلاقالا المادية وغير المادية الو يحتلوم عليإا من الإدابية العاملينشعوبي  عإي دبياة" : العدالة التوهيعية." 
 بعدالة الأسس و الإاراءالا الو تتبع في اراذ القرابيالا والسياسالا بالمؤسسة  العاملينعإي دبياة شعوبي " : العدالة الإارائية 
 المعاملة الإلسالية والتنظيمية عند تطبيق  الإاراءالا عليإم من قبي الة بأنها دبياة   سال العاملين بعد": العدالة التعاملية

 (73، صفلاة 7577حمزة، , معمر ) "الإدابية
 في  لتي ة  بيادتهم القوية لب   أعلئ اإد للمنظمة والرغبة العاملينالدبياة الو يحتي عليإا  يعرف بألص " : الالتزام التنظيمي

 (75، صفلاة 7553 ينال عؤاد لوابي  علمبام، ) ".المؤسسةالحفاظ علئ عضويتإم بها واعتقادنم القو  بأنداف 
 : الابستمولوجي التموضع -0
 تم وقد بعناية ومراقبتإا إاقياس يم ن الو المتغيرالا اختيرلا  يث الملمول، الواقع لتلاليي الميداني الاستقراء تقنية است دام تم

 بهدف ال مية الإ تائية الطرق باست دام المجمعة والمعلومالا البيالالا تحليي تم. بس رة في للمياه قديلة مؤسسة من العينة اختيابي
 .الموضوعة الفرضيالا تدعم استنتااالا    التوصي

 :المنهج_1
وتحليي النتائج  وصفال علئ يقوم لألص البلاث محي للظانرة الملائم المنإج باعتبابيه التلاليلي الوصفي المنإج علئ الاعتماد تم

في محي الدبياسة  و معرعة  العلاقة بين  همية العدالة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيميا المتم لة في  مج لةلل لللاتو  علئ  ي 
 .المتغيرين 

 : ادوات جمع البيانات_0
 دكتوبياه، )لأطرو الا الجامعية ا،  ال تبمرااعتنا  لئ البيالالا ال الوية من خلا عقد تم الحتو  ع  :الثانوية البيانات
 .، بالإضاعة    المرااع الأانبية ، والمقالالا(مااستير
 اداة اختيابي ه ؤسسة ،الممدد اهمية العدالة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي في   معرعة ااي من :الاولية لبياناتا 
 .استبيام05 من  العما   عينة علئ توهيعص ه بح نا موضوع لدبياسة ملائمة أك ر انها تبابيباع الاستبيام
 الا تائي البرلامج است دام تم الدبياسة بيالالا لتلاليي :البيانات ومعالجة تحليل  رقSPSS  
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 : مجتمع و عينة الدراسة_75
 نؤلاء من عجوائية عينة اختيابي تم. عامي 775 عددنم يبلغ  يث للمياه، قديلة مؤسسة في العما  مجتمع دبياسة عثم
 .للدبياسة قابلة 05  بيااع وتم ، استبيالا 05 توهيع تم. ش تًا 05 من تتألف العما 
 : حدود الدراسة-77

 . 7577/ 7571من السنة الدبياسية علئ مر لتين في الفتي ال اني  حع الاستبالة تم : حدود الزمانية
 .دبياسة في مؤسسة قديلة للمياه ببس رةااراء التم  : حدود المكانية

 : اهمية الدراسة-12
 :خلا  من الدبياسة ن ه أهمية تبره 
 :العلمية الأهمية 

 الدبياسة بموضوع المتعلقة والمعلومالا المتطللاالا بعض علئ لتلاتييا. 
 في مؤسسة سلوك الفرد  العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي عليتأثير   ئتعرف علال 
  انم الدبياسالا للبا  ين  الو لتج عنإا العديد من النظريالا  ئلالحتو  ع 
 الأعما   دابية مجا  في النظريالا من العديد عن أررلا الو الرئيسية الدبياسالا تعرف علئال. 

 : الأهمية العملية 
 في محي الدبياسة التنظيمي الالتزام مستود علئ التنظيمية العدالة أبعاد تأثير تحديد 
 المؤسسة في الموظفين أداء تحسين في  اسماً دوبياً يلعب التنظيمي الالتزام علئ التنظيمية دالةالع عإم  تأثير. 
 المنظمة استراتي ية أنداف تحقيق علئ التنظيمي والالتزام التنظيمية العدالة مبادئ تطبيق تأثير تقييم. 
 

 : اهداف الدراسة-13
  ة  في محي الدبياسة صلاة ن ه الفرضيالا المقتر  لاختبابيتسعئ ن ه الدبياسة 
  العدالة التنظيمية لدد  الموظف  في المؤسسةابعاد  معرعة  مدد تطبيق. 
  العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي  وأثرنا لدد العامي في المؤسسة بين   العلاقةتحديد طبيعية. 
 لدد العما  في محي الدبياسة  يظيملتائج الو تسانم  في بيعع مستو  العدالة التنظيمية و الالتزام التن ئتو  علالح. 

  : صعوبات الدراسة14-
 : انم التعوبالا الو وااإتنا في نده الدبياسة ني

  الوقثم ضيق بسبب  وا دة دععة في الاستبيالالا توهيعصعوبة . 
 و  موضوع الدبياسة  خاصة ال تب في م تبة ال لية لمرااعا قلة . 
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  : لدراسةهيكل ا -تاسعا
 عامة مقدمة

 .الدراسة لمتغيرات النظري الإ ار :الاول الفصل
 .العدالة التنظيمية  النظر الإطابي  :الأو  المبلاث
 .الالتزام التنظيمية النظر الإطابي    :ال اني المبلاث

 سكرةميدانية في مؤسسة قديلة للمياه بدراسة   :الثاني الفصل
 .عرض عام عن مؤسسة قديلة للمياهتقديم  :الأو  المبلاث

 .التطبيقية دبياسةلل  ةالمنإ ي اراءالا الا :  انيالمبلاث ال
 .جة وتفسير النتائجاختبابي الفرضيالا ومناق  : لثالمبلاث ال ا

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

الفصل الاول



 الدراسة لمتغيرات النظري لا ارا                                                  الفصل الاول               

 

1 

 
 : مهيدت

للاتتتة علتتتئ المؤسستتتالا الاستتتت ابة للتلاتتتديالا والتغتتتيرالا الابيايتتتة التتتو تجتتتإدنا البيئتتتة المضتتتروبية الأصتتتبلاثم متتتن  الحتتتاليفي عتتتترلا 
ومنتتص  . يتطلتتب ذلتتك ت ييفًتتا ستتريعًا وععتتالًا لضتتمام بقتتاء المؤسستتة وتحقيتتق أنتتداعإا في ظتتي المناعستتة الجتتديدة في الستتوق. يميتتةالتنظ

 .يتزايد انتمام العلماء والبا  ين الم تتين في مجا  السلوك الوظيفي بموضوعالا العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي

وكيتتف  إتتم كيفيتتة تتتأثير العدالتتة التنظيميتتة والالتتتزام التنظيمتتي علتتئ الفتترد والمنظمتتة بجتت ي عتتاميإتتدف البتتا  وم في نتت ا المجتتا     ع
 .يسعوم أيضًا    تطوير استراتي يالا وممابيسالا تسانم في تعزيز ن ين الجالبين داخي المؤسسة

سنستتعرض أيضًتا . ميتة وأهميتإتاسنتلادث عن مفإوم العدالة التنظي لأو افي المبلاث . سنركز علئ مبلا ين بيئيسيين الفتيفي ن ا 
 .لظريالا العدالة التنظيمية ومبادئإا الأساسية بالإضاعة    است جاف أبعاد وأش ا  العدالة التنظيمية

ومرا تي . بالإضتاعة    طترق قياستص والعوامتي المستاعدة في ت وينتص وأهميتتص سنتناو  مفإوم الالتتزام التنظيمتي و ال انيأما في المبلاث 
 .لتنظيمياالالتزام 
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 الإ ار المفاهيمي لعدالة التنظيمية   : ولالمبح  الأ

 العدالة عدم أو بالعدالة العاملين   سال يحدثص أم يم ن ال   الأثر أهمية    ذلك في السبب ويراع تنظيمية ظانرة العدالة ع ي
 اءر  ا ي وم قد عاد ال اءر االإ ألص علئ ما موظف ، ليص  ينظر ال   التنظيمي اءر الإا أم أ  لست مفإوم عإي العمي، م ام في

 التقييمالا  طابي في المنظمة أعضاء بص يجعر  لساني اكبي د  و  سال و  مإمة قيمة وني أخر  عردا لظر في موضوعي غير أو از متلاي
عرطال ) .المنظمالا  دابية  و الأعضاء قبي من عليإا المتلاتي التبادلية القيم بين المقابيلالا اءر  ا خلا  من دابييا و  لفسيا المتولدة

 (77، صفلاة 7570، .ح
  مفهوم العدالة التنظيمية  : وللأالمطلب ا

في منتتف الستينيالا من القرم الماضي الو ( stacy Adams)تعود مفإوم العدالة التنظيمية    لظرية المساواة الو وضعإا 
الجاو  و الطعامنص، ) ،بيم بين معد  مخرااتص    مدخلاتص مع معد  مخراالا الآخرين    مدخلاتهمتنص علئ أم الفرد يقا

 لوصف المقدم بح ص في التنظيمية العدالة متطلح است دم من أو  ( Jerald Greenberg ) ويعد  (9، صفلاة 7577
قإير ، ) التنظيمي والسلوك والتنظيمي الااتماعي النفس علم تغطئ والو الأبحاث الاأدبي في المفانيم من مختلفة مجموعة
   : همإاأالمفانيم من  تنوعثمو منص  .(93، صفلاة 7575
  وهيعية و تال بألواعإاطبقة مستو  الرضا المتلاقق للعاملين في المنظمة لتي ة العدالة الم"  نها ا ئالعدالة التنظيمية علتعريف

، 7571هيدية، ) "من تحقيق ولاء العاملين لمنظماتهم و يحفزنم علي تحسين مستود الاداء لديإمضتفاعلية  و الو تالارائية و الإ
 . "(17صفلاة 
 تعريف (Greenberg) : المنظمالا قبي من بها يعامي الو عاملةالم في النزانةو  الإلتاف بحالة الفرد  دبياك"ني" 
  عرعص(( Frah& Early توهيع في المست دمة الإاراءالا عدالة وك لك الم راالا عدالة من كي تع س" : أنها علئ 
 (773، صفلاة 7573شقراني و شتاتجة، ) ."الم راالا تلك

في م ام العمي  مليةالتعاني معرعة العامي بتلاقيقص العدالة التوهيعية والعدالة الإارائية والعدالة ويم ن القو   م العدالة التنظيمية 
 .الو تحقق لص في الأخير شعوبيا بالإلتاف والنزانة وبالنسبة للمنظمة بتلاقيق أنداعإا العامة والاصة

 أهمية العدالة التنظيمية: المطلب الثاني
والنفسي للمنظمة بحيث  نها  بالغ الأهمية كونها أ د أنم الم ولالا الأساسية للإي ي الااتماعيتلعب العدالة التنظيمية دوبيا 

 :بالماديالا في تحقيقإا، ويتم ي ذلك في أصبلاثم من الأموبي المإمة الو تجغي الفرد العامي أك ر من انتمامص

لتاعإم يقابلص  تما  لتاف المنظمة المؤسسة تدعع العدالة التنظيمية أعراد المنظمة    العمي بجعوبي مسبق لديإم بأم   .1
، أ  أم اقتناع العاملين بواود  لتاف بمؤسستإم وبالمقابيلة مع هملائإم يدععإم للابيتياح والعمي الجاد من أاي تقديم أداء   لهم

 . المؤسسة وسمعتإا متميز يخدم
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لأنهم يرتا وم لم ي ن ه المؤسسالا والو تطبق لظام  تنظيمية بالمؤسسة يولد لهم الرا ة،العدالة اليعتقد الأعراد أم توعر   .2
من تلك المؤسسالا الو  مستاءوممع عمالها في  ين  ص، و أ في طريقة معاملت العدالة في كيفية توهيعإا للمدخلالا والم راالا

 .تستبعد عنإم العدالة وتعمي علئ تغييبإا 

تإم للمزيد من ي، و ثابية داعع لوك التنظيمي من خلا  تحفيز العاملينتعتبر العدالة التنظيمية عنترا مإما في التأثير علئ الس .3
العمي والولاء للمنظمة خاصة عندما يتأكدوم من أم العمي والإنجاه هما الأسال المتبع لللاتو  علئ م اسب أك ر يسعئ 

 .العامي لتلاقيقإا

، سواء كام ن ا التراع علئ المستود الفرد   ةيقلي من مستود التراع المواود داخي المؤسس   م تطبيق العدالة التنظيمية .4
،  ذ  م التفاولا في معايير تقييم الأداء وواود لعدالة توهيعية أو تعاملية  أو الجماعي كولص يعيق تحقيق أنداف العاملين ومتالحإم

 .يعتبر أ د أنم مسبباتص

ئ االب   ساسإم بعدالة التقييم ال   يحضوم بص لإ سال بالهوية وال يام والاستقرابي علاتهيئ العدالة التنظيمية العما    .5
 .تهم والسعي الدائم لدمتإا وبيقيإااوعق الاستلاقاق والجدابية عمأ توعر ن ا هاد   سال العما  بالالتماء لمؤسس

علا ، وقيادة عرق العمي   م تعميم تطبيق تعاليم العدالة التنظيمية علئ حيع العاملين داخي المؤسسة يسإي مإمة الإدابية .1
 .تل أ    الإاراءالا الرسمية أو التابيمة لتأكيد السلوك المطلوب

ك لك تعمي علئ تحقيق الالدماج والطموح ال   يسعئ وبياءه معظم أعراد المؤسسة وتعمي علئ توعير الجعوبي بو دة الفريق  .0
 (03، صفلاة 7577، .خرموش بي)، وتدعم بيوح الجماعة داخي المؤسسة الو يعملوم لتالحإا  في العمي والإنجاه
 نظريات العدالة التنظيمية  : المطلب الثال 

لظرا للأهمية المتزايدة للعدالة التنظيمية عقد التبثم اإود البا  ين علي تفسيرنا لتتبح موضوعا مستقلا لص لظرياتص وبا  يص 
 :الم تتين ومن أنم ن ه النظريالا

 (:Adms)مز لظرية العدالة لادا -7
سميالا من بينإا مطلق علئ ن ه النظرية عدة أوقد (  stacy Adms)لقد ابيتبط تطوير لظرية العدالة في أساسإا وتجربتإا باسم

وتقوم ن ه النظرية علئ اعتراض أم الفرد ي وم  ولظرية المساواة أو العدالة  ، ولظرية التباد  أو المبادلة لظرية المقابيلة الااتماعية
ونو شعوبي واداني عقلي يتم التوصي  ليص من خلا  مجموعة العمليالا العقلية  في سلوكص نحو تحقيق الجعوبي بالعدالةمدعوعا 

 .العدالة من عدمص علئ  والتم يي ال نا للمجاعر الدالة
 العدالةأم اونر لظرية العدالة يدوبي  و  العلاقة بين الرضا الوظيفي للعامي و ( orgen & batman,1991)أوضح كلا من 

، وتفترض النظرية أم دبياة شعوبي العامي بعدالة ما يحتي عليص من م اعأة و واعز من عملص تحدد شعوبيه بالرضا مما يؤثر في 
ن ه  تستند  الآخرينيعامي بعدالة بالمقابيلة مع م مستود بيضا العامي يتلادد بمستود اعتقاده بألص أ. مستود أدائص و لتاايتص
في عملص    العوائد ( المدخلالا)مقابيلتص النسبية لل إود الو يب لها  يقيس دبياة العدالة من خلا النظرية    أم العامي 

عإذا كالثم لتي ة المقابيلة  تي عليإا مع تلك النسبة لأم الص العاملين في الوظائف الجبيإة وفي الظروف لفسإايحالو ( راالا الم)
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عامي بالرضا أما  ذا كام الع س عإم النتي ة ني شعوبي العامي بعدم الرضا عن  ة ني شعوبي النتيعادلة وتساولا النسبتام ت وم ال
 (77، صفلاة 7577الجاو  و الطعامنص، ). عملص
 : لظرية  ساسية العدالة -7

ثلاث عئالا من هاوية الحساسية  التوهيعية يقسم الأعراد    منظوبيا اديدا في العدالة) Huseman 1987نيوسمام ) وقد قدم 
 :للعدالة ني

وهما هيادة مخرااتص أو رفيض  انين  ذا أدبيك ظروف عدم العدالةويت ص ن ا الج ص في اتج :الشخص الحساس للعدالة 
 .بال لب  مدخلاتص في  الة الجعوبي بالغضب ورفيض مخرااتص أو هيادة مدخلاتص في  الة الجعوبي

عندما تزيد مدخلاتص عن مخرااتص عند المقابيلة الااتماعية بالجماعة     يجعر بالعدالة عقطونو الج ص ال الشخص الخيري
 .المراعية

مخرااتص عن مدخلاتص عند المقابيلة الااتماعية  عندما تزيد ونو الج ص ال   يجعر بالعدالة عقط :الشخص غير الخيري
 .بالجماعة المراعية

 فروقالا الفردية في تحديد مدد واود العدالة التنظيمية من عدمإا العامي  لظرية الحساسية للعدالة تنطلق من مراعاة
، ويتبع كي عرد طريقة معينة  ويختلف الأعراد في  دبياكإم للعدالة من خلا   ساسيتإم نحو المواقف والقرابيالا الحاصلة في المنظمة

 (100، صفلاة 7573عرطال و نحو ، ) .لعدالة التنظيمية كي  سب لوعص في الحساسيةافي سلوكص نحو  دبياك 

 :لظرية التقليدية للمدبيكالا المراعية -3 

 .عوامي ترتبط بالم راالا وأخرد بالإاراءالا المرتبطة بتوهيع الم راالا ، لعواميا أصلااب ن ه النظرية نموذاا ثنائي تتوبي

   االب . العامي نحو الم راالا والإاراءالا المراعية وتقييم ل ي منإما ويتم ي العنتر الأساسي له ه النظرية في اتجانالا
 يث يم ن أم ي وم التبرير قويا أو  ،التوضيلاالا والتبريرالا الو تقدمإا المؤسسة للعامي المرتبطة بالإاراءالا المت  ة بالعمي

لعامي لمدد تطبيق الإاراءالا بتوبية عادلة ويتم علئ أساسإا  دبياك ا.  صبضعيفا علئ  سب منطقيتص أو مدد اقتناع العامي 
 .دوم التمييز بين العما 

وبناء علئ ذلك تتنف ن ه النظرية مدبيكالا عدم العدالة التنظيمية    ثلاث دبياالا بالاعتماد علئ قوتها،  يث كلما ابيتفعثم 
 :الدبياة هادلا مدبيكالا عدم العدالة التنظيمية وذلك علئ النلاو التالي
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 :درجة عدم الرضا المحدود: الدرجة الأولى

وذلك في  الة هيادة الم راالا المراعية عن الم راالا الفعلية مع واود تبرير قو  من طرف المؤسسة علئ الإاراءالا 
  .المست دمة

 :درجة الاستياء: لدرجة الثانيةا

ؤسسة علئ الإاراءالا مع واود تبرير ضعيف من طرف الم وذلك في  الة هيادة الم راالا المراعية عن الم راالا الفعلية
 .المست دمة

 :أقصى درجة الاستياء لثالثةاالدرجة 

مع ضعف التبرير التنظيمي عن الإاراءالا المست دمة ولقص   وذلك في  الة هيادة الم راالا الفعلية عن الم راالا المراعية
 . ا تما  الحتو  علئ الم راالا المراعية أو المرغوبة عيإا المستقبلا

ظرية يتضح لنا أم العامي يدبيك مدد تطبيق مبدأ العدالة التنظيمية بالمؤسسة الو يعمي بها من خلا   قناعص من خلا  ن ه الن
 . من خلالها أخ لا بالتوضيلاالا والتبريرالا الو تقدمإا المؤسسة لعمالها من  يث الم راالا الو يقدمونها لهم والإاراءالا الو

 (50، صفلاة 7575، خير )

 : اتماعيةلظرية العدالة الا -4

يعتبر عردبيكسوم لظريتص كبديي عن الأبعاد الاقتتادية كالثم ع ي المدخي ( Fredrickson,7935)لظرية العدالة الااتماعية 
اعر عرص العمي لجميع النال التقليد  في الإدابية تحقيقا لمبدأ العدالة في النوا ي الإدابيية والقالولية والااتماعية وقد بيكزلا علئ تو 

وذلك من خلا  قيام الأاإزة الإدابيية بمعالجة  المقدمواعي العوائد بقدبي الجإد  , و تا تإا الفرص دوم عييز في الحقوق والأاوبي
بعة  الالا عدم العدالة والنإوض بمسؤوليالا الإصلاح الإدابي  من خلا   عادة توهيع المناعع والدمالا  ذ صنفثم العدالة    أبي 

والعدالة الطبقية بين ،والعدالة الفئوية بفتح الوظائف علئ أسال ال فاءة،العدالة الفردية في ا ترام ال الا الإلسالية:  ألواع وني
والعدالة القطاعية وذلك بتساو  الأاوبي في القطاعين  ,التعليم من المعاملة العادلة في الوظائفالجماعالا العرقية الم ولة للم تمع 

 (95، صفلاة 7577معمر ، ) . لاصالعام وا

 : لظرية الحرمام النست   - 5

من هاوية أم كلتا ( Adams, 7951, 7950)أم لظرية الحرمام النست تتجابص مع لظرية العدالة ( Martin, 7937)قربي
المدبيكة    مدبيكاتص المدبيكة مع مقابيلة ن ه النسبة مع النسبة  النظريتين تفترضام قيام الفرد بج ي مستمر بقيال لسبة مخرااتص

الاصة بالج ص المراعي لتقييم العدالة التوهيعية  يث يوااص الفرد مجاعر الحرمام عندما تجير المقابيلة الااتماعية    عدم 
 .العدالة في توهيع الم اعآلا



 الدراسة لمتغيرات النظري لا ارا                                                 الفصل الاول               

 
6 

لعدالة ع ي أ د محوبي  لظرية الحرمام النست،  يث قام    أم لظرية ا Crosby, 7937ك عقد أشابيلا دبياسة لوبرغم ذ
Crosby بالتمييز بين لوعين أساسيين لللارمام النست هما: 

وال   يعتمد علئ المقابيلالا الفردية بين  Individual Egocentric Deprivation: الحرمام ال اتي الفرد   - أ
 .ن ا الحرمام النست وتعبّر لظرية العدالة عن الأعراد

ويركز  وال   يعتمد علئ المقابيلالا بين الجماعالا Group based Fraternal Deprivationالحرمام الجماعي  -ب 
 :م ي التساو  الدائم بين الجماعالا الم تلفة بالاعتماد علئ مؤشرالا توهيعية متعددة ن ا النوع علئ عدم

 .لسبة المديرين    العاملين في كي حاعة -

 .لاث في كي حاعةلسبة ال كوبي    الإ -

 .لتيب كي حاعة من الموابيد الم تلفة -

 .وبناء علئ ن ه المؤشرالا يبا كي عرد معتقدالا بجأم عدالة أو عدم عدالة التوهيعالا الو تحتي عليإا الجماعة الو ينتمي  ليإا

خاصة نؤلاء  -الأقي قدبياً     ألص تحثم ظروف معينة عإم أعضاء الجماعة المحرومة أو Martin), 7991)وقد أشابيلا دبياسة 
أعضاء الجماعالا مع  سوف يقابيلوم ألفسإم  -ال ين لا تتناسب طريقة تف يرنم وطمو إم مع مراكزنم الااتماعية المن فضة 

 .عيل ا عإم لتائج المقابيلة الااتماعية غالباً ما ت وم غير مرضية أو غير عادلة والمحتلة ني هيادة الحرمام الجما المنزلةالأعلئ في 
 (53، صفلاة 7553دبيه، )

 مبادئ العدالة التنظيمية  : المطلب الرابع
مبادئ العدالة التنظيمية تج ي الأسس الأساسية الو يجب أم تستند  ليإا المنظمالا لضمام واود بيئة عمي عادلة ومنتفة 

 : وني يمية ليك بعض مبادئ العدالة التنظ. لجميع العاملين

 :مبدأ المساواة: أولا

 .وواابالا الوظيفة بين الأعراد العاملين في المنظمة، بي والحواعز وساعالا العمي و فرص الأاالن ا المبدأ بت اعؤ  ويتم ي

 :المبدأ الأخلاقي: ثاليا

 .التدق،، الإخلاص  الأمالة، ، الجرف  النزانة،الاستقامة :  ي فييتم 

 لايحمبدأ الدقة والتت: ثال ا
 .قابلة للتتلايح في  الة واود خطأو  ة مبنية علي أسال معلومالا دقيقة وواضلاة  يجب أم ت وم القرابيالا والإاراءالا المت

 :مبدأ الالتزام: بيابعا
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 .المطبقةالمعاملة المنتفة والم اعأة المستلاقة وعقا للمعايير والقوالين  ختوصا د اع بمانو
 :مبدأ المجابيكة: خامسا

، 7570العزيز و بجير، ) .تجابيك حيع الأطراف العاملة في المنظمة في صنع واراذ الفرابيالا و تطبيق  الإاراءالا أ  ألص يجب أم
 (77صفلاة 

عقد ختثم  التنظيمتجمي ن ه المبادئ المسة للعدالة التنظيمية علئ كي الجوالب المرتبطة بالعدالة والتمييز بين العما  داخي 
وضوعية المكما شملثم الجالب الأخلاقي و   العادلةراذ القرابيالا وتطبيقإا االعوائد المقدمة أ  الم راالا ومجابيكة العما  في صنع و 

 (07، صفلاة 7553دبيه، ) .لتعتبر ب لك مبادئ شاملة لمتغير العدالة التنظيمية  المعلومالالقي 

  : أبعاد العدالة التنظيمية : الخامس المطلب

من  م الية التعامي معص  موبالرغ المنضمالا ينطبق علئ كاعة ألواع اعام افإوم  دابييالمفإوم العدالة التنظيمية المعلئ الرغم من أم 
 دقصوبج ي أك ر  بعادالأوأهميتص تستدعي التعامي معص علئ ألص ثلاثي   لا أم طبيعة ن ا المفإوم البعدفإوم أ اد  المعلئ ألص 

 :يم ن تقسم الأبعاد الأساسية لمفإوم العدالة    ثلاثة أبعاد ني
 La justice distributiveعدالة التوهيع    - أ

 La justice procéduraleعدالة الااراءالا   - ب

 La justice transactionnelleعدالة التعامي  - ت
 . التنظيمية للعدالة الثلاث الأبعاد: (1-1)رقم الشكل

 

        

  
 (77، صفلاة 7570العزيز و بجير، )

 التو يعية  العدالة-1
نتائج أو العدالة المدبيكة من الم راالا أو  : العدالة التوهيعية ني"  folger&cropanzano" فلوار، كروبالزالو دير  

 .ية التوهيعالا الو يحتي عليإا الفرد في البيئة التنظيم
تي عليإا الموظف يحعدالة الم راالا أو العوائد الو   : أنها ئالعدالة التوهيعية عل moorman("7997)"و يعرعص موبيمام 

 .الأاوبي والحواعز  وعرص و الترقية ، وعدد ساعالا  العمي ، وأعباء وواابالا الوظيفية  : و الو تتم ي في
  : عد تحدد عدالة الم راالا و نيثلاثة قوا leventhal (1985)" ا ليفن"وقد لاقش 

  قاعدة الإسإامالا أو الجإدcontributions rule   

       أبعاد العدالة التنظيمية
 

 عدالة التوهيعية عدالة التعاملالا

 

 

 

 

 

 

 عدالة الإارائية
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 .مرتفعةوتهدف القرابيالا التوهيع ننا    التوهيع ننا    تحقيق مستويالا  لتااية 
  و الإ تيااالاأقاعدة الحااالاneeds rule    

 .الج تيةتعظيم الرعانية أو المتللاة  تهدف قرابيالا التوهيع ننا   
   قاعدة التساوEquality rule 

 ئطريقة م لالعة أو المجتمع ، يث ألص لا تواد او التواعق بين أعضاء الجمأالالس ام  ئالحفاظ عل تهدف قرابيالا التوهيع ننا   
لا ، والهدف ثقاعة المجتمع ، و  م الم راالا أو الم اعآ : م ي الموقفيةالمتغيرالا  ئيتوقف عل  ئطريقة الم لالللتوهيع ،عاختيابي 

 .المراد تحقيقص من عملية التوهيع 

 : عدالة الإجراءات-2
 مقابي العدالة تتوبي ا   يرتج عإي المنظمة، أنداف قيلتلاق المطبقة ةيالرسم والإاراءالا القواعد ميبتق الإارائية العدالة تتعلق
 (FALL, 2014, p. 711) "المست دمة والإاراءالا القواعد

 نإميب أكبر متبادلة ثقة نناك كالثم ع لما ينأو المرؤوس الرؤساء ينب المتبادلة ال قة واود مدد مع ةيالإارائ العدالة دبياة ترتبط و
 . أكبر بج ي ةيالإارائ بالعدالة العاملوم شعر كلما

 :أم ومحمد حيالتلا رديو  -
 المست دمة الإاراءالا في يرالتأث علئ قدبيتص ومدد الإاراءالا اغةيص عند ومجاعره بياءالآ لإبداء للفرد الفرص  تا ة مدد 
 (159، صفلاة 7575محفوظ، ) .ةيالإارائ عدالةال  دبياك مستود تحددام الم راالا عيتوه  غراضلأ
 دالة التعاملاتالع -1
 ينالعامل   سال بمدد العدالة من النوع ن ا تعلقيو  ينالعامل باقي مع ملإاتعا عند المنظمة  دابية بسلوك ةيالتفاعل العدالة تهتم

 ا ترام    يرتج لوا وأ التعاملالا بعدالة سمئي ما العدالة تحثم ندبيجيو  إايع عملومي الو المنظمة  دابية مع تعاملإم بعدالة
 . معإم التعامي في ةلدقا وأ نيالآخر 

 با ترام ومودة للعامي ريالمد معاملة خلا  من ريالمد مع لعلاقتص العامي  دبياك بمدد تتعلق لاالتعاملا عدالة : بأم الجالي قو يو 
 . بترامة فتصيوظ رص الو القرابيالا مناقجة خلا  ومن
 علئ المترتبة النتائج معرعة في جركصيو  بمتللاتص انتماما ريالمد بد ي وأم ةيالج ت العامي مطالب الاعتبابي بنظر ريالمد أخ ي وام
، صفلاة 7575محفوظ، ) .القرابيالا تلك م ي لاراذ دعثم الو ةيالمنطق و الأسبابأ المبربيالا أو فتصيبوظ تتعلق الو القرابيالا اراذ
175) 
 ةيميالتنظ الألجطة خلا  ينالموظف اتجاه ةيالج ت بالمعاملة تعلقي مايع المتج ي التتوبي ةيلوع " ا  يرتج أنها القو   نيم كما

 ةي ساس إميولد صعوبالا إميلد نيال  مع التعاطف و إمي ل كالاستماع ينللموظف امإما تر  و المسئولين معاملة علئ وتنطو 
 (riza, 2017, p. 489)" ااتماعية

 
 العدالة التنظيمية  شكال أ : المطلب السادس
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  :الا وأواص مختلفة التالي ة أشيميالعدالة التنظة تأخ  نمو 
  تم ي ذ  الوا دوظائف المؤسسة ال يني من العدالة التنظيمية من خلا  التداخي الحاصي ب عرف ن ا الج: الداخليةالعدالة

يحتي بيئيس المؤسسة  توقعوم م لا أميعالعاملوم  الوا دداخي المؤسسة  آخر فةينة بالمقابيلة مع وظيوظيفة معالم يعلئ أساسإا تقي
، صفلاة 7573عاضي، ) . راالا مساعده ون  االم علئ يروأم  تي ن ا الأخ لائبةإا يعلئ مخراالا تفوق ما  تي عل

10) 
 عم لا  مختلف ؤسسالاالم الوظائف ضمن ينرت ز ن ا الج ي من العدالة التنظيمية علئ مقابيلة التجابص بي :العدالة الخارجية

دلة، والمإم في ن ا الج ي يتناعة الأدوية والتالؤسسالا تعمي في المرؤساء يعملوم لتالح عدد من ال راالا الم ينمن المقابيلة ب
لجإاه  ياد  موقع قين،  ذ من أم لقابيم ب لا المؤسسالا الإستراتي ية للم رجسياساالمن العدالة التنظيمية أنها ت جف مواقع 

، معنى أم المقابيلة تتم من عدة   راالا آخر تجالسي عملا في المؤسسة ال اليةالمؤسسة الأو  ومن اإاه الم راالا في الم
 (00، صفلاة 7571، .خرموش م) .ث من التوصي    مدد ودوم غيرنا من المؤسسالاي الوظيفة  يييننظمالا لتعالم
 ث عن يول ن لا من الحد الوا دفة داخي المؤسسة يفي لفس الوظ خلا  مقابيلة الأعراد العاملينعرف من وت : العدالة الفردية

تباعد بين المساهمالا ولا يم ن تجانلإا  الا الوظيفية الو قدير والمتغ طعز  عن حلة من الجرو بمة يميي من العدالة التنظ ن ا الج
 (10، صفلاة 7573عاضي، ).من قبي الجإاه الإدابي  لمؤسسة وا دة

 .حول الالتزام التنظيمي الإ ار المفاهيمي :الثانيالمبح  

يت لئ الالتزام التنظيمي في  بيادة . الالتزام التنظيمي يم ي مفإومًا متعدد الأبعاد يتف العلاقة بين الفرد والمنظمة الو يعمي عيإا
 .د المطلوب لتلاقيق أنداعإا مما ينع س  يجاباً علئ الأداء الفرد  والجماعيالموظف للبقاء في المنظمة وب   الجإ

 للمنظمةبي يمتد ليجمي العديد من الجوالب المترابطة م ي الولاء  عرد من المإم عإم أم الالتزام التنظيمي ليس مجرد تفاعي 
بالتالي عإم عإم  وعلاقة والمنظمةوامي متعددة م ي ثقاعة يتأثر مستود الالتزام التنظيمي بع. والالتماء للفريق لأداءاوالالضباط في 

مما يسإم  تعريف الالتزام التنظيمي يساعد المنظمالا علئ تطوير استراتي يالا لتعزيزه وتعزيز الروابط الإيجابية بين الموظفين والمنظمة
 .ظمةالمنووضوح الأنداف  المباشرالفرد بمديره  .في تحقيق أنداعإا ب فاءة وععالية أكبر

 مفهوم الالتزام التنظيمي وأنواعه : الأولالمطلب 
 مفإوم الالتزام التنظيمي : و الفرع الأ

 يفابيقص ،والملاهم للجيء المداوم عليص نو الاعتناق ،ويلزم الجيء لا :الالتزام لغة. 
 الو تجعلص ينتإر ويندمج عيإا  يمام الفرد بالمنظمة وقيمإا وأنداعإا    الدبياة عرف  لس الالتزام التنظيمي بألص  :اصطلا ا

 ليإا مما يدععص    ب   الجإود المطلوبة في مجا  عملص ،واستعداده لتلامي أعباء  ضاعية والمبادبية من أاي  نجاح  بالالتماء،ويفت ر 
 (75، صفلاة 7575الجماصي، ) المنظمة وتقدمإا

 منظمتص ويع س دبياة تبنيص لاتجانالا وقيم المنظمة اتجاهل   يجعر بص الفرد نو ذلك الابيتباط النفسي ا. 
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   وقد عرعصAllen & Meyer,1990:14  بألص الحالة النفسية الو تربط الفرد بالمنظمة،ونو يتعلق بدبياة الدمااص
، 7570الفااي، ) .الأعراد داخي المنظمةل ا يعتبر الالتزام التنظيمي متغيرا ناما لفإم سلوك ،بالمنظمة وانتمامص بالاستمرابي عيإا

 (73صفلاة 
 يمام بأنداعإا وقيمإا واعت ابيه ب ولص عضو عيإا ،وبيغبتص الالتزام التنظيمي نو ابيتباط الفرد بمنظمتص ومجابيكتص في ألجطتإا والإ

 (3، صفلاة 7577متطفئ، ) .في البقاء بها وتحقيق أنداعإا
الابيتباط الايجابي ال   يجعر بص الفرد  نحو منظمة مدعوعا بالرضا و "الجامي نو   ومن خلا  ماسبق ذكره التعابييف السابقة 

 ."الاشباع الج تي مما يجعلص بسعئ ااند التلاقيق  انداف المنظمة ويربط متالحة الج تية بمتللاإا العامة

  الالتزام التنظيمي( الأبعاد)ألواع  : الفرع ال اني

بتلاديد أنم الألواع للالتزام التنظيمي والو تجتمي علئ ثلاثة ( Meyer & Allen,7997)لظرا لتعدد التعريفالا عقد قام 
 :ألواع وني 

  عرعإا(:الشعوري)الانتماء العا في(7937 Meyer & Allen)  طا علئ ألص ابيتباط الفرد بالمؤسسة وأنداعإا ابيتبا
بأم الالتزام العاطفي يع س الابيتباط العاطفي بالمنظمة والرغبة في  (Moideenkutty et,al7993)كما عرعإا .واداليا

أ  ن ا النوع من الالتزام يجير ويتعلق بالابيتباط العاطفي والحسي ال   ينجأ بين الفرد  نوىتإاالالتساب  ليإا والتو د مع 
 (3، صفلاة 7577سلطام حميد عبد الحميد، , الللاياني) .والمنظمة
 عرعص :الانتماء المعياري(7997, Hackett et al ) 7997)علئ ألص ا سال العاملين بالبقاء في المنظمة ويرد, 

Meyer & Allen )أم الالتزام المعيابي  نو لوع من الوااب علئ الفرد . 
 عرعإا :نتماء الاستمراريةالا(7995,Meye& Allen) علئ ألص الالدماج في ألجطة المنظمة مع الأخ  في الاعتبابي

علئ ألص يع س ( Moideenkutty et al,1998)  الت اليف الو سوف يتلاملإا الفرد  ذا ما ترك المنظمة ،وك لك عرعإا
 (70، صفلاة 7551 وال،، ) .الحااة    البقاء في المنظمة والوعي بالت اليف المرتبطة بترك ن ه المنظمة

 أهمية الالتزام التنظيمي: المطلب الثاني

لتي ة للدوبي ال   يلعبص في نجاح المؤسسة   م الالتزام التنظيمي من الظوانر الو لالثم ك يرا من الانتمام من طرف البا  ين
عمي لا تواد عيإا مؤسسة قادبية علئ الأداء وعق المستود المطلوب منإا ستمرابينا  في عالم اليوم ال   يسوده التناعس في بيئة او 

و م الأعراد ال ين تتوعر ،  م لم ي ن الأعراد حيعإم ملتزمين بأنداف المؤسسة ويعملوم كفريق وا د من أاي تحقيق تلك الأنداف
 لتاايتإم و بإم لعملإم ومؤسستإم،   ابيتفاع لديإم دبياالا عالية من الالتزام التنظيمي يمتاهوم بالأداء المتميز ال   يؤد   

عإم الأك ر ا تمالية في امتلاكإم بيوابط مؤسسية قوية ،الأعراد ال ين عملوا مدة طويلة في مؤسستإم يجعروم أنها تجبع  اااتهم و 
 :ام التنظيمي عيما يليتأسيسا لما سبق تتم ي أهمية الالتز . وليس لديإم بيغبة في ترك العمي مما يقلي من دوبيام العمي والغياب
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 . يم ي الالتزام التنظيمي عنترا ناما للربط بين المؤسسة والعاملين بها لاسيما في الأوقالا الو لا تستطيع عيإا المؤسسالا أم تقدم
 .مة لدعع نؤلاء الأعراد العاملين للعمي وتحقيق أعلئ مستود من الإنجاهئالحواعز الملا

 يعملوم بها يعتبر مؤشرا مإما في التنبؤ ببقائإا عيإا أو تركإا  م التزام الأعراد بالمؤسسالا الو . 
   الالتزام التنظيمي المرتفع في النمو الاقتتاد  وابيتفاع معدلالا الإلتاج القومي في بلدنم ويسانم العما  ذو. 
  يعتبر الالتزام التنظيمي للأعراد مؤشرا ناما في ضمام عاعلية المؤسسة. 
  ظيمي وهيادة معدلالا الأداءتحقيق الاستقرابي التن. 
  7577دبيلوني، ) .كلما هاد معد  تواعق القيم والأنداف بين الأعراد والمؤسسة أدد ذلك    ابيتفاع الروح المعنوية للعما ،

  (77صفلاة 

  رق قياس الالتزام التنظيمي :المطلب الثال 

 :منإا الالتزام التنظيمي عدة مقاييس

ا تود ن ا المقيال علئ راني عقرالا سداسية الاست ابة لقيال الالتزام التنظيمي ،كما تضم المقاييس سبع عقرالا : مقيال ثوبيلتن
 .أخرد بيباعية وخماسية الاست ابة تقيس الالتزام المإا

 عقرة تستإدف قيال ةعجر خمس لالتزام التنظيمي ويت وم من ونو أطلق علئ ن ا المقيال استبالة ا: مقيال بوبيتروآخروم: 

 .دبياة التزام الأعراد بالمنظمة .1

 .اخلاصإم لها  دبياة ولاء الأعراد للمنظمة و .2

 .الرغبة في مضاعفة الجإد لتلاقيق أنداف المنظمة وقبولهم لقيمإا .3
   عقرالا وقد الل ام قدما مقيال للالتزام مدد الحياة ،متم لة بالأعراف والقيم ويت وم من أبيبع :مقيال مابيش وما عر

 :است دم كأداة لقيال

 .دبياك الفرد ل يفية الالتزام مدد الحياة  .1

 . ث الفرد علئ الالتزام بقيم العمي .2

 .الولاء لها  أ   التص علئ التقاعد .3

 . براه أهمية الفرد للمنظمة .4
 عوائد لقيال الالتزام كما لو ظ أم نناك .ونو محاولة لقيال الالتزام التنظيمي من خلا  سثم عقرالا : مقيال اوبيج وهملائص

 :التنظيمي
 .يقدم قيال الالتزام التنظيمي للإدابية مؤشرالا دالة علئ مستود الأداء الوظيفي .7
تدخي في تركيب أبعاد مادية ومعنوية و لسالية تتم ي في المجاعر والاتجانالا نحو ك يرا من الأموبي الو لها علاقة بالعاملين  .7

 .والتنظيم علئ  د سواء



 الدراسة لمتغيرات النظري لا ارا                                                 الفصل الاول               

 
12 

الغامد ، ) زام التنظيمي يعتبر أداة تج يتية ايدة للمعوقالا الو توااص الاعراد والمنظمة للمساهمة في  لإام قيال الالت  .1
 (70-77، التفلاالا  7559

 الالتزام التنظيمي تكوين  فيمساعدة العوامل :الرابع لمطلب ا

 الالتزام وت وين علئ تج يي المساعدة العوامي ا  أشابيلا الو المتميزة الدبياسالا من "ومالابي  مابيش" بيوبرلا دبياسالا تعتبر
 :وني التنظيمي

 شبعثم ن ه أعإذا  التنظيمعراد العاملين في ضروبية العمي علئ تبا سياسالا داخلية تساعد علئ اشباع  ااالا الأ:السياسات
ئ ت وين ما يسمئ بالسلوك المتواهم و مسالدة التنظيم للفرد في اتباع نمط سلوكي ايجابي بج ي يساعد عل ليصالحااالا سيترتب ع

و تتفاولا ن ه الحااالا عن الاعراد ،اشباع ن ه الحااالا يتولد عنص الجعوبي بالرضا و الاطمئنام و الالتماء ه الالتزام و الولاء 
ة الحااالا الالسالية علئ الحااالا في لظري" ماسلو "بي اشأو قد   شباعإاولوية في العمي علئ همية و الأالعاملين من الأ

 . و الحااة ا  الا ترام و الحااة ا  تحقيق ال الا  الفسيولواية و الحااة ا  الامن والحااة ا  الحب و الالتماء
  ع لما كالثم الانداف واضلاة و محددة،كلما كالثم عملية ادبياك و  يساعد وضوح الانداف العاملين،: وضوح الاهداف

 . لتزام او الولاء التنظيمي أكبرعإم الاعراد للا
  الاعراد    الالتزام التنظيمي،وتجعيتعمي علئ هيادة و جابيكة المام :العمل على تنمية مشاركة الافراد العاملين في التنظيم

 . كبيرأببيئة عملإم بج ي العاملين يرتبطوم 
  طرق و الاساليب و الادوالا و العناصر و المناخ التنظيمي نو ذلك المجا  لل :العمل على تحسين المناخ التنظيمي

 .داخي بيئة المنظمة بين الاعراد العلاقالا المتفاعلة
  ام تواعر الالظمة المناسبة يؤد  ا  هيادة الرضا الوظيفي و بالتالي هيادة الالتزام و ابيتفاع : تطبيق انظمة حوافز مناسبة

 . داء و الالتاج و تقليي الت اليفمعدلالا الأ
 م الة الم الة ت وم وقد ااتماعي لظام أ  في بآخرين مقابيلة للج ص الااتماعية المرتبة بها ويقتد :جتماعية المكانة الا 

 في الأعراد ،ويرتبط بيسمية غير م الة عت وم نحوه عن شعوبينم تعبيرا ما ش ص علئ الجماعة تضفيإا ااتماعية مرتبة أو بيسمية
 العاملوم التنظيم،ويسعئ في للآخرين بالنسبة عرد كي مرتبة عيص تتلادد معين مينر  مراتبإم بترتيب  سب بعضا ضإمعبب التنظيم
 يحتي عليإا الو الرسمية كالدبياة عديدة أسباب الااتماعية ،وللم الة وتنميتإا م التإم علئ للملااعظة قتابيد اإودنم بب  

 عليإا يحتي الو    التعيين بالإضاعة في قدميةالأ و والأاوبي ، العمي وظروف ومإابياتص العمي وأنماط المنظمة بناء في الج ص
  .المإنية والم الة كالتعليم المنظمة خابيج من الج ص

  و ينجأ الرضا من ادبياك الفرد للفرق بين ما تقدمص  يقتد بص المجاعر الو يبديإا الفرد نحو عملص في التنظيم: الرضا الوظيفي ،
، عزيادة ن ا الاخير يدعم  صديهادلا دبياة الرضا الوظيفي ل ما قي الفرق بينإماع ل ، لص الوظيفة و ما يجب عليإا ام تقدمص

  (90-70، التفلاالا 7570ابتسام، ) .الجعوبي بالالتزام و الولاء التنظيمي
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 وتعدوا ،بالا العاملين للمإام المطلوبة منإممن العوامي المإمة في الالتزام وني الو تحدد مسؤوليالا وواا : العوامل التنظيمية
، ويتضح بام أنم العوامي التنظيمية الو تؤثر بالالتزام  بيئيسية من سمالا عترلا الرانن ةالتطوبيالا المتلا قة والقنوالا السريعة سيم

الإدابية تسعئ    تطوير والمواكبة مما اعي . ، البيروقراطية والت امي بين الأقسام ، والمركزية ، اللامركزية الرسمية: التنظيمي وني
 .الأوضاع الحدي ة كلإا من خلا  عمليالا التغيير والبلاث المستمر لتلاقيق ال فاءة والفاعلية

  والو . ني مجموعة القود والعناصر في البيئة الابياية والو تؤثر علئ حيع المنظمالا في البيئة العامةو  :عوامل البيئة الخارجية
الموهعوم والمناعسوم والاتحادالا المإنية والمنظمالا  و علئ المنظمة وتت وم من أصلااب المتالح م ي الزبائنلها تأثير مباشر 

سلطام حميد , الللاياني)وحيع نؤلاء بح م متالحإم المتباينة في المنظمة قادبيين علئ ممابيسة التأثير والضغط في المنظمة  الح ومية
 . (3، صفلاة 7577د الحميد، عب

 مراحل الالتزام التنظيمي:  الخامسالمطلب 

 : تكون الالتزام التنظيمي عند مود و ملائه مراحل 
وع ي عترة خبرالا العمي السابقة للوظيفة  يث ي وم للعامي تتوبيالا مسبقة عن طبيعة، : مر لة ما قبي الدخو  للعمي -1

 المؤسسة والعاملين عيإا ودوبيه وما سي وم عليص

  منص،  يث وع ي ن ه المر لة عترة خبرالا العمي المتعلقة ببداية العمي والمتم لة في الأشإر الأو : ر لة البدء في العميم -2
 .تلعب ن ه البرالا دوبيا مإما في تطوير الاتجانالا المتعلقة بالعمي وهيادة الولاء والمإنية

وع ي خبرالا العمي اللا قة لفترة الت بيثم  يث يدعم الولاء من خلا  الاست مابيالا والالغمال الااتماعي : مر لة الترسيخ -3
 ...للأعراد
    Reilly'O : أوبيايليتزام التنظيمي عند الالمرا ي ت وم  
ويقتد بها ني التزام الفرد في البداية مبنيا علئ الفوائد الو يحتي عليإا من المنظمة وبالتالي عإو يتقبي سلطة : مر لة الإذعام. 7

 .الآخرين ويلتزم بما يطلبولص
  ضاء في بيئة عمي وا دة ترسخ ام الانتمام بإشباع  ااالا العاملين و النظر اليإم كأع: العمل على بناء ثقافة المؤسسة

، و اعطائإم دوبيا في المجابيكة في اراذ  الا ترام بين الادابية و العاملين( ، وتعمي علئ توعير دبياة كبيرة لأعرادنامعايير اداء متميز 
 . ، سينتج عنص هيادة الولاء و الالتزام المنظمة القرابيالا

  و ام القائد  الظمة  واعز مناسبة باست دامام تنمي مإابيالا ، الاعراد ام الادابية الناالاة ني الو تستطيع :نمط القيادة
 . النااح نو ال   يزيد من دبياالا الالتزام لدد الاعراد العاملين بالمنظمة

، لأنها   يث يتقبي الفرد سلطة الآخرين بيغبة منص في الاستمرابي في العمي في المنظمة(: التطابق أو التماثي)مر لة الاتساق . 7
 .ع  اااتص للالتماء وبالتالي عإو يفت ر بهاتجب
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، ون  ا عإم الالتزام نو لتي ة لتطابق   يث يعتبر أنداف وقيم الواإة الو التزم بها أنداف وقيما خاصة بيص: مر لة التبا. 3
  (77، صفلاة 7579العياشي، ) .الانداف والقيم

 :بين أم الالتزام التنظيمي عند الفرد يتطوبي من خلا  ثلاث مرا ي نيتلقد  :عند بوشناننظيمي مراحل الالتزام الت 
وني عتد من تابييخ مباشرة الفرد لعملص ولمدة عام وا د، ي وم الفرد خلالها خاضعا للتدبييب والإعداد : مر لة الت ربة. 7

ولص في المنظمة ومحاولة التوعيق بين اتجاناتص وأنداعص واتجانالا وي وم خلا  ن ه الفترة انتمامص منتبا علئ تأمين قب والت ربة
 لص خلا  ن ه الفترة يوااص الفرد عددا من المواقف تحديالا العمي تضابيب " بوكالام"وأنداف المنظمة ومحاولة  ثبالا ذاتص يقو  

 .و التنظيم، الجعوبي بالتدمةعدم وضوح الدوبي، ظإوبي الجماعالا المتلاحمة ،  دبياك التوقعالا ، الاتجانالا نحو الولاء 
ويحاو  الفرد في ن ه المر لة تأكيد مفإوم   ، وتتراوح مدة ن ه المر لة بين عامين    أبيبعة أعوام: مر لة العمي والإنجاه. 7

خلا   وي تسب الفرد الإنجاه و ثبالا ذاتص بالعمي في المنظمة ويسعئ خلا  ن ه المر لة لا بداء التزامص وولائص الجديد للمنظمة
ن ه المر لة مإابيالا ومعابيف متنوعة  مما يساعده بج ي أكبر علئ بيسم مسابيه الوظيفي في ضوء  م الياتص وقدبياتص الو تضعص 
علئ بداية الطريق لرسم  ياتص الوظيفية المستقبلية  وغالبا ما ين ح الفرد خلا  ن ه المر لة في  يجاد المجا  الوظيفي المناسب عيقوم 

ل ا يحاو  أم ي وم بيئيسص  .أقدامص في المنظمة  ويحتاج العامي    من يسالده للن اح في ذلك العمي الو ت بثم بتنويع ألجطة 
 .المباشر بم ابة التديق والمستجابي ال   يواإص

داد ولاؤه نهاية،  يث يز  وتبدأ تقريبا من السنة الامسة من التلااق الفرد بالمنظمة وتستمر    مالا: مر لة ال قة بالتنظيم. 3
  .(77، صفلاة 7575هيد، )وتقود علاقتص والالتقا     مر لة النضج 

 بين العدالة التنظيمية بالالتزام التنظيميالعلاقة    : المطلب السادس

 مع مإميأنداعإم وق لتواعق  ةيلت لها، والإخلاص للمنظمة بالالتماء اهز والاعت بالابيتباط ينالعامل شعوبي نو مييالتنظ الالتزام
 وتطلعاتهم قق طمو اتهميح بما ألجطتإا في الفعالة المجابيكة علئ رصوميحو  إايع البقاء في رغبومي ثي  المنظمة، ميوق أنداف
 العمي  نجاه علئ الهمإقب و ينالعامل لدد ةيالمعنو  الروح بابيتفاع مييالتنظ الالتزام دديح و المنظمة أنداف ققيحو  اإة من ةيالمستقبل
 ون ا .المنظمة ةيعاعل دبياة في ضايأ مييالتنظ مزاالالت ؤثريو  ة،يالطوع طةرابال ن ه لواود  ةيلت التعاوم من ةيعال وبدبياة ةيبجد
 : يةميالتنظ العدالة العوامي ن ه أنم ومن مي،يالتنظ امز الالت قيتحق    تؤد  الو العوامي يرتوع  دابيتها من ستدعيي
 أكبر نحو علئ والا ترام بالالتزام للجعوبي الفرد   سال أم    لومييم بالعدالة جعرومي نيال  ينالعامل  م : دالة التعامليةالع 
 في ؤثريو  بالمنظمة ينللعامل النفسي الابيتباط من عزهي العمي في ةيالمتساو  ا  أم   سال  الفرد بالمعاملة . العمي أماكن في

 منإا ا تما  السلاابهم وهاد بالمنظمة ابيتباطإم ضعف عادلة، يروغ ئةيس الإدابية كالثم معاملة  ذا ماأ .تإميإلتاا و سلوكإم
 (39، صفلاة 7577شاوش، ) .ومغادبيتها
 لا عادلة مما يضمن  قوق العاملين في  الإدابية المؤسسة  بقوالين وسياسا التزامتعزه العدالة الإارائية   : العدالة الاجرائية

الاطراف وتطبيق العقوبالا علي الم الفين وبالتالي ترعع مستود ال قة في النظام القالوني وتحسن سمعة المؤسسة في السوق بالإضاعة 
 .ا  ذلك توعر الفرص المتساوية لتقييم المدخلالا بجفاعية تامة 
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 بج ي عاد  داخي (الخ .. الم اعآلاالااوبي ، ) ابيد والفرص  سال العاملين بعدالة توهيع المو إع  : عيةيتو  العدالة ال
عيإا  إماستمرابييتيتحسن اودة الاداء  و الجعوبي بالالتماء للمؤسسة  مما يضمن   , المؤسسة يحقق الرضا الوظيفي لدد العاملين

 .لفترة اطو  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 : ةـلاصـخ
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 وتفاعلص الدمااص يعزه مما المنظمة داخي والإلتاف للعدالة الفرد  دبياك في تسإم نظيميةالت عدالةال أم يم ننا ام لقو  التام في
 ستمرابييةلا يدعع مما تحقيقإا مدد وعإم الإدابيية القرابيالا تقييم في التنظيمي الالتزام يسانم بالمقابي.  يجابي بج ي أنداعإا مع

 بناء في أساسيًا التنظيمي والالتزام التنظيمية عدالةال بين الدمج يعتبر  ال. أعضائإا بين وال قة التواصي تعزيز علئ ويعمي المنظمة
 .واستمرابيية بن اح المؤسسية الأنداف تحقيق في تسإم للموبيد البجر  في تحسينص وبيعع كفاءتص الو مترابطة ععّالة عمي بيئة
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
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 : تمهيد
 دبياسة  اراء دوبي يأتي السابق، النظر  الفتي في التنظيمي والالتزام التنظيمية بالعدالة المتعلقة فانيمالم أنم علئ التعرف بعد

 والتعرف الدبياسة ن ه لتنفي  مناسبًا م الاً المعدلية للمياه قديلة مؤسسة تتُعَتَّبرُ . معينة اقتتادية مؤسسة في المفانيم له ه تطبيقية
 يث يقسم ن ا الفتي    .العمي م ام في العما  لدد التنظيمي والالتزام التنظيمية العدالة ودومست المتغيرين بين العلاقة علئ

 : مبلا ين
 .عرض عام عن مؤسسة قديلة للمياه:الأول المبح 

 الإجراءات المنهجية  للدراسة التطبيقية : المبح  الثاني
الفرضيات ومناقشة و تفسير النتائج اختبارات  : المبح  الثال 
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 بسكرة المعدنية للمياه قديلة مؤسسة تقديم :الأول مبح ال
تعد مؤسسة قديلة للمياه المعدلية بس رة،   دد المؤسسالا الو تنجط في سوق المياه المعدلية في الجزائر والو تعد بآعاق اقتتادية 

ؤسسة كتقديم بطاقة تعريفيتة لهتا تتضتمم نامة،  ذا عنيثم بالرعاية اللاهمة وسنلااو  في ن ا المبلاث عرض أنم الجوالب المتعلقة بالم
 .تابييخ  لجائإا مروبيا بأهميتإا ورتلف المإام الو تقوم لنعرف في الأخير لعرض ني ي تنظيمي لها

 المعدنية للمياه قديلة مؤسسة نشأة :الأول المطلب
 الأهمية ال اني الفرع وفي المعدلية للمياه ڤديلة سسةلمؤ  التابييخي التطوبي الأو  في سنتناو   عروع ثلاث    المطلب ن ا عناصر تقسيم سنلااو 
 .المؤسسة أنداف وثال ا للمؤسسة والااتماعية الاقتتادية
 التطوبي التابييخي لمؤسسة قديلة: الفرع الأو  

ع تم كغيرنا من بعض المؤسسالا الجزائرية عالمؤسسة كالثم تابعة للدولة، ولظرا للوضعية الو آلثم لها معظم مؤسسالا ن ا القطا 
التعريف : أولا . الت لي عنإا وبيعإا، ل ا عإلص قبي الحديث عن المؤسسة ك يام خاص يتم أولا تقديم المرا ي الو مرلا بها

مليوم دينابي ازائر ، أعلن  555ني مؤسسة مساهمة ذالا مسؤولية محدودة برأل ما  يقدبي ب  بالمؤسسة ك يام خاص ومستقي
مؤسسة  57واودنا ك يام مستقي عاما في / 50/، تحثم اسم  7557ة بما في اويلية والطلقثم العملية الإلتااي 7551عن 

متر مربع،  59305شابيع قديلة بلدية حوبية ولاية بس رة، تتربع علئ مسا ة  حالية تقدبي ب  30قديلة للمياه المعدلية مقرنا 
سنويا، تجغي  اليا  والي / قابيوبية 75555555نظرية ب تعمي في مجا  تعبئة المياه المعدلية الطبيعية، تقدبي طاقتإا الإلتااية ال

مليوم دينابي  755ما يفوق  7559عاملا، منإم  طابي مسير تعتبرنم المؤسسة القلب النابض بها، بلغ بيقم أعمالها سنة  779
توسطة في الجزائر ازائر  وعلئ ن ا الأسال وبالاعتماد علئ التقسيم ال   ينص علية القالوم التوايإي للمؤسسالا التغيرة والم

 .عتعتبر مؤسسة قديلة متوسطة الح م

لتر، ليتوسع  5.0لتر وال الية ذالا الح م  7.0باشرلا المؤسسة لجاطإا باست دام لوعين عقط من العبوالا، الأو  ذالا الح م 
اعثم    سي ومؤخرا أض5.11تم  ضاعة عبوالا ذالا الح م  7553لتر، وفي سنة  7لجاطإا بعد ذلك ليجمي العبوالا ذالا 

 .لتر 7منت اتها عبوالا اديدة ذالا 

 .المؤسسة  نشأة -1
 71 -المؤبيخ ب 05/138في  طابي  لعاش الم طط التنمو  الاقتتاد  والااتماعي واستغلا  الموابيد المحلية الو تزخر بها ولاية 

من طرف أعضاء المجلس الجعت  597931بس رة، تم اقتراح  لجاء و دة لتعبئة المياه المعدلية، وذلك وعقا للمرسوم التنفي   
 .بس رة  يث  ددلا شروط الإلجاء ومإام الو دة 757وبمداولة بيقم /31/51لولاية بس رة  يث 

 55عثم المواعقة  بتابييخ عثم المواعقة بيسميا علئ  لجاء و دة للمياه المعدلية وعقا للمداولة بيقم   –، والطلقثم العملية 7937 
قابيوبية في اليوم ون ا ما يغطي علئ الأقي ازء معتبر من  77555طاقتإا الإلتااية بما يقابيب  ، وقدبيلا7930الإلتااية بها سنة 
و دالا موهعة كما  59وكالثم الو دة تحثم وصاية مديرية الو دالا المحلية التابعة لولاية بس رة مع . ا تيااالا المنطقة

 : الو دالا الواقعة ببس رة:يلي
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 مواد البناء  ،  و دة(مطبعة بس رة)ة لل إرباء،  و دة الفنوم البيالية و دة الت ابية العامة الجركة الولائي. 

 الو دالا الواقعة بأولاد الا  و دة غز  اليط، و دة الجبس. 

 و دة الت ابية العامة بطولقة. 

 و دة الزف بمجولش. 

 و دة الزف بالقنطرة. 

لة تغيير سياستإا في تسييرنا للمؤسسالا الوطنية والل وء    ووعقا للقوالين المعمو  بها في  طابي استقلالية المؤسسالا قربيلا الدو 
اللامركزية في تف يك الو دالا وتم  ي ن ه الو دالا وتحويي وصاية وتسيير و دة المياه المعدلية    قسم تنمية الأعما  الإلتااية 

لتلاولالا الو عاشإا الاقتتاد وفي  طابي ا 7997والدمالا الو أصبلاثم تسمئ لا قا مديرية المناام والتناعة وذلك سنة 
الإعلام عن  ي  والالتقا     اقتتاد السوق والسعي للالضمام    منظمة الت ابية العالمية، عقد تم 7995الوطا ابتداء من سنة 

 .وتتفية الو دة وبيعإا لل واص

 الأهمية الاقتتادية والااتماعية لمؤسسة قديلة: الفرع ال اني 

 : تسبإا مؤسسة قديلة عتظإر من خلا بالنسبة للأهمية الو ت

 توعير مناصب الجغي. 

 المساهمة في  لعاش الاقتتاد الوطا واعلص أك ر دينامي ية. 

 تقديم منتج صلاي ذو اودة. 

 ت وين علاقالا وثيقة مع الزبائن والموبيدين. 

 ية تحليي وتعبئة المياه المعدلية دخا  ت نولوايا  دي ة ومتطوبية في عمل 

 بية ا تيااالا السوق الوطنية من المياه المعدليةالمساهمة في تل. 

 الدخو     الأسواق العالمية من خلا  عملية تتدير المنتج    الابيج. 

 أنداف مؤسسة قديلة: الفرع ال الث 
 :من بين الأنداف الو تسعئ للمؤسسة    تحقيقإا نجد ما يلي

 دليةتحقيق الريحية، والبلاث عن البقاء في صناعة المياه المع
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  شرق غرب، شما ، انوب)تلبية الطلب المحلي من المياه المعدلية( 
 هيادة وبيعع   م الإلتاج، والاستغلا  العقلاني للموابيد المتا ة. 
 محاولة اقتناء واست دام التقنيالا الحدي ة بغرض مسايرة التطوبي الحاصي علئ المستود العالمي. 
  المياه المعدلية أم ت وم نموذاا متميز وبيائدا وموثوقا في مجا. 
 البلاث عن الأداء الجيد من خلا  عقلالية سيروبية القرابيالا والإبداع مع تح م لست في الجوالب المالية. 
 تحسين صوبية وعلامة المؤسسة بتفة مستمرة، من خلا  تقديم منت الا بأعلئ مستويالا الجودة واكتساب خبرالا اديدة. 
  مم ن للملااعظة علئ مستوانا التنافي أ  أم ت وم الأعضي والأقي ت لفةمحاولة تقليص ت اليف الإلتاج    أدنى  د. 
 محاولة تقليص ت اليف الإلتاج    أدنى  د مم ن للملااعظة علئ مستوانا التناعسي أ  أم ت وم الأعضي والأقي ت لفة. 
 كسب حعة ايدة في السوق من خلا  التلا م الجيد في تقنيالا الإلتاج. 
 ية اديدةالدخو     أسواق دول. 
 تطوير منت اتها وعقاً لمقاييس الجودة العالمية، بما يتناسب مع متطلبالا الأسواق. 
 تنمية المؤسسة  تتإا السوقية في صناعة المياه المعدلية في الجزائر. 

  الهيكل التنظيمي المؤسسة قديلة: المطلب الثاني 
 اني، سنلااو  في الفرع الأو  التعرف علئ طبيعة ني لإاقبي التطرق    الهي ي التنظيمي المؤسسة قديلة في الفرع ال 

 طبيعة الهي ي التنظيمي المؤسسة قديلة: الفرع الأو  
و   م الهي ي التنظيمي نو عبابية عن البناء أو الج ي ال   مختلف المستويالا الإدابيية والو دالا التنظيمية الرئيسية والفرعية

 ولتلاقق مؤسسة قديلة أنداعإا، تسعئ. وشب الا العلاقالا القائمة داخي المؤسسةالوظائف ، ويبين أش ا  وألواع الاتتالالا 
   تتميم ني ي تنظيمي مرم أ  قدبيتص علئ الاست ابة المتغيرالا البيئة ويت وم الهي ي التنظيمي المؤسسة قديلة من مجموعة 

المؤسسة يجعي تبا الهي ي التنظيمي البسيط  س ام التنظيم وعاعليتص،  م محدودية   مالالوظائف الأساسية والفرعية لتلاقيق 
 :المقسم  سب الدوائر والمتالح نو الأادبي في ن ه الحالة، كما أم بساطتص تضمن

 تدعق المعلومالا بج ي سريع بين مختلف متالح المؤسسة. 
 .ت وين علاقالا مباشرة بين الرئيس والمرؤوسين -
 . المحيط تقلبالا مجابهة من ع ن تنظيمية مرولة واود -

 بج ي المواودة الوظائف بين الم تلفة والعلاقالا والوظائف المستويالا مختلف يوضح للمؤسسة التنظيمي الهي ي وباعتبابي
 .بالمؤسسة والدوائر المتالح مختلف وأدوابي مإام عرض التالي ع الفر في سنلااو  وتتاعد ، متسلسي

 عرض الهي ي التنظيمي المؤسسة قديلة: الفرع ال اني 
.يم ن توضيلاإا عن طريق الج ي أدلاه  ي المؤسسة تقسيما وظائفيا، عفي أعلئ الهرم نجد الإدابية بفروعإا الم تلفةينقسم ني
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س قسم  المشتريات
 رئي

س قسم مالية ومحاسبة
 رئي

  (
تحكم بالإدارة 
)

 

س قسم الجودة و الصحة 
رئي

 والسلامة البيئية

س قسم تسويق 
رئي

 والمبيعات

 

 

 (7)لتاج مدير خط الا 
  (7)مدير خط الإلتاج 
  (1)مدير خط الإلتاج 
  (7)مدير خط الإلتاج 

  بيئيس قسم
التلاة 

وسلامة الغداء 
 بيئة

  بيئيس قسم
ضمام الجودة 
 وسلامة الغداء

  بيئيس قسم
برمجة و  دابية 

 الم زوم
 

  بيئيس قسم
 المجتريالا

س قسم فنية وتشغيلية
 رئي
  ابيد المو بيئيس قسم

 البجرية
  خدمالائيس بي 
 قسم محاسبة بيئيس 
 بيئيس قسم المالية 

 

 ڤديلة لمؤسسة التنظيمي الهي ي :( 1-2 ) رقم الشكل

 GIBAالادابية عام   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بناءا علئ وثائق المؤسسة   من  عداد طالبتام  : المصدر

 

 

 

 

 

 

 مدير عام



 دراسة ميدانية في مؤسسة مياه قديلة للمياه ببسكرة              الفصل الثاني                                

 
23 

 .الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية : لثاني ا مبح ال

لاعراد عينة الدبياسة والاتساق الداخلي لها ا والوظيفيةختائص الج تية  التعرف المنإ ية الدبياسة و سنتطرق في ن ا المبلاث ا  
 .وغيرنا  ..

  ية الدراسةالمنهج: الاول المطلب

 لالتزام التنظيمي  ولاختبابي عروض الدبياسة عقد اعتمد الطالب المنإج من أاي دبياسة اهمية العدالة التنظيمية في تحقيق ا
الإ تائي الاستدلالي من خلا  بعض الاختبابيالا الإ تائية المطبقة علئ الاستمابية البلا ية المتممة له ا الغرض والمواإة لعينة 

 للمياهمن العما  في مؤسسة القديلة 

 جتمع وعينة البح  الم

 وبالتالي البلاث مجتمع منعجوائية  عينة   بالتقاء قمنا  يث بس رة مؤسسة قديلة للمياه العما  في لحاليا البلاث مجتمع يتم ي
 هيابيالا عبر وذلك استبام 70 توهيع تم  يث 410 عددنم البالغ والإدابييين العما  كاعة في ع لثم والتلاليي المعاينة و دة عإم

 .استبام 50 مجملص ما استرااع تم وقد ميدالية
 : دوات جمع البياناتا -1

 : الاستبيان
    بالإضاعة البلاث بموضوع المباشرة العلاقة ذالا السابقة الدبياسالا وبعض البلاث بمتغير  المتعلقة الأدبيالا مرااعة بعد

 المراوة الأنداف لتلاقيق استبالة بتطوير قمنا المجا  ن ا في والبراء الأسات ة آبياء واستطلاع المجرف وأع ابي آبياء علئ الاعتماد
 :قسمين    قسمثم  يث البلاث ن ا من

 .البرة سنوالا ، المستو  التعليمي  العمر، الجنس، :وني للمبلاوثين والوظيفية الج تية البيالالا علئ يحتو  :الأو  القسم
العدالة )  سؤا  21الجزء الاو  يضم  ازئيينسؤا   يث مقسم في  70يتضمن المتغيرالا الاساسية  ويحتو  علي  :ال اني القسم

 . الدبياسة ن ه في اختيابينا تم الواسئلة  الالتزام التنظيمي   13و الجزء ال اني بضم  (التوهيعية، العدالة الإارائية، العدالة التعاملية 
 :الأدوات الإحصائية المستخدمة -1 

لاختبابي عرضيالا   تاء الاستدلاليوالإفي ن ه الدبياسة قام الطالب بالاستعالة بالإ تاء الوصفي بغرض توصيف عينة الدبياسة 
 :الدبياسة؛  يث ومن خلا   زمة البرامج الإ تائية للعلوم الااتماعية، تم است دام الأساليب الإ تائية التالية 

 الاستمابية -معامي ألفا كرولباخ لقيال مدد ثبالا أداة الدبياسة. 
  اسةمعامي الإبيتباط  بيرسوم من أاي اختبابي التدق البنائي لأداة الدبي. 
 بي خضوع الدبياسة للتوهيع الطبيعي  ساب معامي الإلتواء ومعامي التفلطح من أاي اختبا. 
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  الت رابيالا والنسب المئوية بالإضاعة    مقاييس النزعة المركزية و التجتثم،  يث تم است دام المتوسط الحسابي من  ساب
دبياسة اتجانالا أعراد العينة  و  عقرالا  ذلك من أايمقاييس النزعة المركزية والانحراف المعيابي  من مقاييس التجتثم و 

 .الإستبيام،  ضاعة    المتوسطالا المرالاة لمعرعة دبياة المواعقة العامة علئ محاوبي الدبياسة
  اختبابيAnova  نموذج الدبياسة ملائمةلمعرعة مدد. 
 لة  والتابعة في الدبياسةمتفوعة معامي الابيتباط  من أاي التعرف علئ دبياة الابيتباط  بين المتغيرالا المستق. 
  الإنحدابي(R2: )المستقي في المتغير التابع، مع توضيح مستود الدلالة معرعة مقدابي ما يفسره المغير من أاي. 

 .الأو ان والاتجاهات لمقياس ليكرت الخماسي(: 21-)جدول رقم 

 7 7 1 7 0 الأوهام

 ةغير مواعق بجد غير مواعق محايد مواعق مواعق بجدة الاتجاه

 7.09-7.55 7.09-7.35 1.19 -7.55 57.79-1.75 50.55-7.75 المتوسط الحسابي

 

 

 

 (075، صفلاة 7553الفتاح، ) : المتدبي
 :الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة-7

  : البح  أداة صدق 1-5-
وعا است دام اسلوب   استبالة صدق من وللتلاقق لقياسإا، صممثم الو المتغيرالا قيال علئ الاستبالة قدبية الأداة بتدق يقتد

 :يلي ما علئ لعتمد البلاث ن االمقابلة  وذلك من ااي  تو  علي معلومالا لم لستطع الحتو  عليإا في الاستبيام  و في 
  : الظاهريأو  المحتوى صدق -0-7
مجا  رتص  ن ا ة تح يم في ساتأ  علئ عرضإا تم البلاث افأند ردم أنها من وللتأكد البلاث أداة محتود صدق من للتلاقق

 في النظر أيضا  ليإم وطلب للملاتود، العبابية مناسبة مدد  يث من عيإا بيأ  دبياسة و بداء ا ليإ وطلب في اامعة محمد خيضر
 يرونها أخرد ملا ظالا أية أو والإخراج اللغوية التياغة مستود وتقويم محتوانا وتنوع شموليتإا  يث من البلاث كفاية أداة مدد

 .وااراء التعديلالا المطلوبة 
 المحك صدق: 

 الجدو  في موضح نو كما وذلك "كرولباخ ألفا" ال بالا لمعامي التربيعي الج بي اخ  خلا  من "المحك صدق" معامي  ساب تم 
 وأنداف لأغراض ومناسب داا مرتفع معامي ونو( 5.979) بلغ البلاث لأداة ال لي التدق معامي أم نجد  ذ ، (2-2) بيقم 
 البلاث، ن ا لأنداف ومناسبة ادا كبيرة وأبعادنا البلاث لمحاوبي التدق معاملالا حيع أم أيضا للا ظ كما البلاث، ن ا
 .لقياسص وضعثم لما صادقة ني البلاث أداة عبابيالا حيع أم القو  يم ننا وبه ا
 

 الأداة ثباتreliabilit)): 
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 ن ا وفي .لفسإا الأداة باست دام متجابهة ظروف في البلاث كربي لو متقابيبة لتائج أو النتائج لفس علئ الحتو  مدد بها ويقتد
 ،(Coefficient Alpha Cronbach’s) كرولباخ ألفا ال بالا معامي باست دام البلاث أداة ثبالا قيال تم البلاث
  : ييل كما النتائج كالثم  يث عأك ر 5.55 بمستود القيال أداة قبو  مستود يحدد ال  

 يوضح لتائج ألفا كرولباخ نحو متغيرالا الدبياسة : (2-2)الجدول رقم 
 المتغير عدد العبابيالا معامي ال بالا الفاكرولباخ معامي التدق
 العدالة التوهيعية 0 5.053 5.001
 العدالة الإارائية 0 5.073 5.357
 العدالة التعاملية 0 5.301 5.971
يةالعدالة التنظيم 77 5.331 5.919  
 الالتزام التنظيمي 71 5.399 5.971
 الاستبالة ك ي 17 5.957 5.979

 spssالطالبتام بالاعتماد علي برلامج   عداد من :المصدر

 ومناسب ادا مرتفع ثبالا معامي ونو ( 5.907)  بلغ البلاث لأداة ال لي ال بالا معامي أم يتضح الجدو  ن ا خلا  من
 تأكدلا قد ل وم وبه ا البلاث، ن ا لأغراض ومناسبة أيضا مرتفعة الدبياسة لمتغير  ال بالا معاملالا تعتبر كما البلاث، لأغراض

 .النتائج لتلاليي وصلا يتإا صلاتإا من تامة ثقة علئ يجعلنا مما البلاث، أداة ثبالا من
 .الدراسة الوصفية محاور الاستبيان : الثاني طلبالم
 عينة الدراسةالوصفية ل خصائص -7

  سب المنتب، سنوالا الأقدمية، السن والمستود التعليمي،(1)بيقم وثي عينة الدبياسة  في الجدو  مبلاتظإر ختائص 
 : يث تتميز كالتالي

 خصائص مبحوثي عينة الدراسة( : 2-3)جدول 

 التائص الديمغرافي عئالا المتغير الت رابي النسبة المئوية
 الجنس ذكر 19 05.0%
 أل ئ 77 71.0%

 المجموع 51 %100
 العمر 15اقي من  5 77.3%
 19ا  15من  77 70.7%
  79    75من  77 77.7%
 05اك ر من  5 %0

 المجموع 07 %100
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 المستود التعليمي ثالود 75 %19.6
 ليسالس 77 %27.5
  ماستر 71 %45.1
 دبياسالا عليا 7 %7.8
 المجموع 07 %100
 ةيالاقدم سنوالا 0أقي من  9 %17.6
 سنة 71    0من  17 %62.7
 سنة 71اك ر من  75 %19.6
 المجموع 51 %100

 spssالطالبتام بالاعتماد علي برلامج   عداد من :المصدر  

 : الجنس-

 وتبلغ الإلاث، عينة  ساب علئ% 05 لسبتإم بلغثم  يث الراا  من نم العينة أعراد غالبية أمّ  للا ظ الجنس، لمتغير بالنسبة
 .الراا  لتالح أساسي بج ي تتوهع المؤسسة في العمي اختتاصالا أم    ذلك ويعود%. 71 لسبتإم

 :العمر -

-75 من الفئة وتليإا ،%70.7 بنسبة سنة 19-15 بين أعمابينم تتراوح للعما  شريحة أكبر أمّ  للا ظ العمر، يخص وعيما
 05 عن تزيد الو العمرية الفئة أما. %77.3 بنسبة سنة 15 من أقي الجبابية الفئة بعدنم وتأتي%. 77.7 بنسبة سنة 79
 .العمي علئ القادبية العمرية الفئة تستإدف المؤسسة أم علئ ذلك ويد  معدومة، عإي عامًا،

 :التعليمي المستوى -

 العما  لسبة تليإم%. 70.7 بت لسبتإم وتقدبي المااستير شإادة يحملوم العما  غالبية أمّ  نجد التعليمي، المستود يخص وعيما
 عإي لسبياً، الأقي الفئة أما%. 79.5 بنسبة ال الوية لجإادة الحاملوم يأتي ه%. 70.0 بنسبة الب الوبييول لجإادة املينالح

 طبيعة  سب معينة شإادالا تتطلب المؤسسة في الوظائف أم لستنتج ذلك ومن%. 0.3 بنسبة عليا دبياسالا شإادالا  املو
 .العمي
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 :الاقدمية -

 من لأك را الفئة تليإم%. 57.0 لسبتإم بلغثم  يث سنة 71    0 بين خبرتهم تتراوح الغالبة الفئة أمّ  دنج البرة، يخص وعيما
 ذو  الأعراد أم لستنتج ذلك ومن%. 70.5 بنسبة سنوالا 0 عن تقي خبرة الأقي الفئة نجد  ين في%. 79.5 بنسبة سنة 71
 .الاصة المؤسسة نحو يت إوم العالية البرة

 :(الصدق البنائي)لداخلي لاتساق اا-2
بين كي عقرة من عقرالا   Pearsonبا تساب معامي الابيتباط ناللاستمابية، قام( التدق البنائي)لمعرعة الاتساق الداخلي 

 .الاستمابية والبعد ال   تنتمي  ليص،  يث من خلا  النتائج الوابيدة في الجدو  أدلاه  دالا عند مستود دلالة 
 الخاص بالعدالة التنظيمية لداخلي لفقرات الاستمارةالاتساق ا : (2-4)جدول 

 sigقيمة  Pearson معامي الابيتباط بيقم العبابية المحوبي
 0.014 **0.342 7 العدالة التوهيعية

7 0.559** 0.000 
1 0.518** 0.000 
7 0.601** 0.000 
0 5.750** 0.000 
5 5.707** 0.001 
0 7 / 

 / 7 العدالة التوهيعية
 0.000 0.595** 3 العدالة الإارائية

9 **0.494 0.000 
75 **0.796 0.000 
77 *0.704* 0.000 
77 **0.652 0.000 
71 **0.551 0.000 
77 1 / 

 0.000 **5.507 العدالة الإارائية
 

 العدالة التعاملية
70 **0.740 0.000 
75 **0.763 0.000 
70 **0.829 0.000 
73 **0.549 0.000 
79 **0.807 0.000 
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75 **0.379 0.006 

77 1 / 
 0.000 **5.030 العدالة التعاملية

 فأقل 0.01دالة عند مستوي الدلالة  **
 spssاعتمادا علي برنامج  إعداد الطالبتان : لمصدرا

 مستود عند   تائيا ودالة  يجابية محوبينا مع العبابيالا من عبابية ل ي الابيتباط لمعامي القيم حيع أم السابق الجدو  من للا ظ
 الداخلي الاتساق صدق من التلاقق وبالتالي محاوبينا مع العبابيالا ن ه اتساق علئ يد  مما أقي، أو 5.57 يساو  الدلالة من

 .77و 77و 0 بيقم العبابيالا باست ناء للأداة،

 نظيميالخاص بالالتزام الت الاتساق الداخلي لفقرات الاستمارة : (25-)جدول 
 sigقيمة  pearsonمعامي الابيتباط  بيقم العبابية المحوبي
 

 الالتزام التنظيمي
7 5.070** 5.555 
7 5.550** 5.555 
1 5.057** 0.000 
7 5.005** 5.555 
0 5.550** 5.555 
5 5.075** 5.555 
0 5.171* 5.577 
3 5.077** 5.555 
9 5.075** 5.555 
75 5.057** 5.555 
77 5.355** 5.555 
77 5.077** 5.555 
71 7 5.555 

 5.555 **5.001 الالتزام التنظيمي 
 فأقل 0.01دالة عند مستوي الدلالة  **

 spssاعتمادا علي برنامج  إعداد الطالبتان : المصدر

 عند   تائيا ودالة موابة محوبينا مع العبابيالا من عبابية ل ي الابيتباط لمعامي القيم حيع أم السابق الجدو  من للا ظ
 الاتساق صدق من التلاقق وبالتالي محاوبينا مع العبابيالا ن ه اتساق علئ يد  مما أقي، أو 5.57 يساو  الدلالة من مستود
 .71 بيقم العبابية باست ناء للأداة، الداخلي
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 :اتجاهات أفراد الدراسة نحو أسئلة الاستمارة -3   

دبياسة نحو أسئلة الاستمابية من خلا  المتوسط الحسابي وال   تم  عداده في الجداو  التالية يم ن أم لستجف اتجاه أعراد عينة ال
 .SPSS سب كي بعد بناء علئ مخراالا برلامج 

 والإنحرفات المعيارية لعبارات العدالة التنظيمية المتوسطات الحسابية : (21-)جدول رقم 

 مواعق  بيقم العبابية
 ادا

مواعق  غير غير مواعق محايد مواعق
 بجدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيابي 

مستود  الترتيب
 القبو 

 العدالة التنظيمية

 متوسط / 5.950 7.057 العدالة التوهيعية
 مرتفع 7 7.150 1.057 0 0 1 5 75 الت رابي 7

% 19.7 17.7 0.9 71.0 9.3 
 من فض 0 7.757 7.977 24 16 4 5 2 الت رابي 7

% 3.9 9.8 7.8 31.4 47.1 
 من فض 5 7.553 7.503 19 15 12 5 0 الت رابي 1

% 0 9.8 23.5 29.4 37.3 
 متوسط 0 7.705 7.705 16 10 13 9 3 الت رابي 7

% 5.9 17.6 25.5 19.9 31.4 
 متوسط 1 7.751 1.593 10 7 12 12 10 الت رابي 0

% 19.6 23.5 23.5 13.7 19.6 
 متوسط 7 7.705 1.710 7 75 70 77 3 الت رابي 5

% 70.0 70.0 79.7 79.5 0.7 
 منوسط 7 7.107 7.357 77 75 3 70 0 الت رابي 0

% 9.3 11.1 71.0 79.5 71.0 

 متوسط / 5.330 1.705 العدالة الإارائية
 مرتفع 7 1.067 3.980 7 7 0 77 73 الت رابي 3

% 10.1 71.7 9.3 0.3 1.9   
 متوسط 0 1.253 2.980 3 75 77 70 0  رابيالت 9

% 9.3 79.7 71.0 79.5 70.0 
 متوسط 5 1.200 2.780 75 77 75 73 7 الت رابي 75

% 7.5 10.1 79.5 77.5 79.5 
 متوسط 7 1.223 3.180 3 0 77 77 7 الت رابي 77

% 0.3 71.7 77.5 9.3 70.0 
 متوسط 1 1.321 3.360 6 8 9 16 11 الت رابي 77

% 21.6 31.4 17.6 15.7 11.8 
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 متوسط 7 0.965 3.451 3 5 12 28 3 الت رابي 71
% 5.9 54.9 23.5 9.8 5.9 

 متوسط 0 7.700 2.529 12 14 12 12 1 الت رابي 77
% 2.0 23.5 23.5 27.5 23.5 

 متوسط / 5.935 1.710 العدالة التعاملية
 متوسط 5 1.194 2.666 11 11 16 10 3 الت رابي 70

% 5.9 19.6 31.4 21.6 21.6 
 متوسط 1 1.206 3.120 7 8 11 20 4 الت رابي 75

% 7.8 39.2 21.6 15.7 13.7 
 متوسط 7 1.199 3.039 8 8 12 20 3 الت رابي 70

% 5.9 39.2 23.5 15.7 15.7 
 مرتفع 7 1.005 3.705 3 2 11 26 9 الت رابي 73

% 17.6 51.0 21.6 3.9 5.9 
 متوسط 0 1.180 2.560 9 19 11 7 4 الت رابي 79

% 7.8 13.7 21.6 37.3 17.6 
 متوسط 0 1.318 2.68 13 11 10 13 4 الت رابي 75

% 7.8 25.5 19.6 21.6 25.5 
 مرتفع 7 1.027 3.843 2 4 7 25 13 الت رابي 77

% 25.5 49.0 13.7 7.8 3.9 

 متوسط / 5.355 1.579 العدالة التنظيمية

 spssاعتمادا علي برنامج  إعداد الطالبتان : المصدر         فأقل 0.01دالة عند مستوي الدلالة  **

 : تبين أن بعد(  2-6)رقم من خلال جدول 

 الحسابي المتوسط أم نجد  ذ سة،الدبيا عينة أعراد قبي من لها المعطاة النسبية الأهمية  يث من ااءلا :الإجرائية العدالة( 1
 لسبة    يجير البعد ن ا عإم الدبياسة لمقيال ووعقًا(. 5.330) قدبيه معيابي  بانحراف( 1.705) بلغ البعد ن ا عن للإاابالا

 - 7.700) بين ما المعيابيية الانحراعالا وتراو ثم( 1.935 - 7.079) بين ما الحسابية المتوسطالا وتراو ثم. متوسطة قبو 
 في الإارائية العدالة تطبق لم الإدابية أم علئ يد  ما ون ا مرتفعًا، الحسابي متوسطإا نجد  يث( 3) بيقم عبابية عدا ما( 7.550

 .عا    بج ي العاملين وتقييم القرابيالا اراذ

 للإاابالا الحسابي المتوسط أم  ذ الدبياسة عينة أعراد قبي من لها المعطاة النسبية الأهمية  يث من ااءلا :التعاملية العدالة( 7
 قبو  لسبة    يجير البعد ن ا عإم الدبياسة، لمقيال ووعقًا(. 5.935) قدبيه معيابي  بانحراف( 1.710) بلغ البعد ن ا عن

 - 7.797) بين ما المعيابيية الانحراعالا وتراو ثم( 1.731 - 7.555) بين ما الحسابية المتوسطالا وتراو ثم. متوسطة
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 المسؤولين بين التفاعي واود علئ يد  ما ون ا مرتفعًا، الحسابي متوسطإما نجد  يث( 73 و 77) عبابيتي عدا ما( 7.570
 .مقبو  بج ي القرابي اراذ في ومجابيكتإم والعما 

 الحسابي المتوسط أم نجد  ذ الدبياسة عينة أعراد قبي من لها المعطاة النسبية الأهمية  يث من ااءلا :التو يعية العدالة( 1
( 0-5-0-7) بيقم للإاابالا الحسابي المتوسط وأم(. 5.950) قدبيه معيابي  بانحراف( 7.057) بلغ البعد ان  عن للإاابالا

 عدا ما متوسطة قبو  بنسبة( 7.705    7.705 من) معيابي  بانحراف( 7.705    1.710) قدبيه بلغ البعد ن ا عن
 7.797) بين ما المعيابيية الانحراعالا تراو ثم يث  تفعةمر  قبو  بنسبة( 7) بيقم والعبابية من فضة قبو  بنسبة( 1 و 7) عبابيتي

 أما دائمة بتفة ليس وذلك الجابيية بالتعديلالا وتبليغإم واوائز بم اعآلا للعما  الإدابية تقدير علئ يد  ما ون ا( 7.570 -
 .لديإم القبو  مستود عيبلغ للعما  المعطئ الأار بختوص

 التنظيمي الالتزامنحرفات المعيارية لعبارات الإ المتوسطات الحسابية و : (2-7)جدول رقم 

 / بيقم العبابية
 

 مواعق
 

غير  غير مواعق محايد
 مواعق

غير 
مواعق 
 بجدة

الانحراف  متوسط
 المعيابي 

 الترتيب
مستو  
 القبو 
 

77 
 7 71 0 70 5 الت رابي

 متوسط 7 7.777 1.197
% 11.8 49.0 9.8 25.5 3.9 

71 
 2 10 12 19 7 الت رابي

 متوسط 7 1.085 3.380
% 13.7 37.3 23.5 19.6 3.9 

77 
 7 14 12 14 3 الت رابي

 متوسط 0 1.166 2.840
% 5.9 27.5 23.5 27.5 13.7 

70 
 4 12 15 14 5 الت رابي

 متوسط 7 1.211 3.080
% 9.8 27.5 29.4 23.5 7.8 

75 
 9 22 13 6 1 الت رابي

 متوسط 77 0.979 2.372
% 2.0 11.8 25.5 43.1 17.6 

70 
 9 15 16 8 3 الت رابي

 متوسط 9 1.130 2.627
% 5.9 15.7 31.4 29.4 17.6 

73 
 14 14 12 7 4 الت رابي

 متوسط 77 1.254 2.470
% 7.8 13.7 23.5 27.5 27.5 

79 
2.960 5 14 16 10 6 الت رابي

8 
 متوسط 5 1.165

% 11.8 19.6 31.4 27.5 9.8 

15 
 5 9 15 15 7 الت رابي

 متوسط 1 1.183 3.196
% 13.7 29.4 29.4 17.6 9.8 

17 
 15 14 12 5 4 الت رابي

 متوسط 75 1.243 2.380
% 7.8 9.8 23.5 27.5 29.4 

 متوسط 3 1.205 2.784 9 12 15 11 4 الت رابي 17
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% 7.8 21.6 29.4 23.5 17.6 

11 
 12 13 13 8 5 الت رابي

 متوسط 9 1.280 2.627
% 9.8 15.7 25.5 25.5 23.5 

17 
 7 9 12 19 4 الت رابي

 متوسط 0 1.197 3.078
% 7.8 37.3 23.5 17.6 13.7 

الالتزام 
 التنظيمي

 متوسط / 7.575 7.371 

 SPSSمن  عداد الطالبتام بناء علئ مخراالا  :المصدر

 .فسير النتائجالفرضيات ومناقشة وتاختبار : المبح  الثال 
 .ستنتطرق ا   اختبابي توهبع الطبيعي للإستبيام و  ختبابي الفرضيالا الا تائية الموضوعة سابقا 

 :اختبار الفرضيات : المطلب الاول
 :الفرضيات الإحصائية 1-1

 : عثم  عادة صياغة الفرضيالا البلا ية نحو عرضيالا   تائية بالج ي التالي
  :لرئيسيةفرضية اال
 دعند مستو  لد  عما  مؤسسة قديلة للمياه ببس رة الالتزام التنظيميعلئ عادلة التنظيمية لل و دلالة ا تائيةواد أثر ذي

  5.50الدلالة
 :الفرضيات الفرعية

 :الفرضية الفرعية الأولى
 دبس رة عند مستو لد  عما  مؤسسة قديلة للمياه بعلي الالتزام التنظيمي  العدالة التوهيعية واد أثر ذو دلالة الإ تائيةي -7

 0.0. الدلالة
 : فرضية الفرعية الثانية

د لدد عما  مؤسسة قديلة للمياه ببس رة عند مستو  الالتزام التنظيمي علي عدالة الإارائيةلل ذو دلالة أ تائية واد أثري -7
 5.50الدلالة

 : فرضية الفرعية الثالثة
الدلالة  دلدد عما  مؤسسة قديلة للمياه ببس رة عند مستو التنظيمي  علي الالتزام عامليةعدالة التللواد أثر ذو دلالة ي   -1

5.50. 
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 :اختبار التو يع الطبيعي من خلال معامل الالتواء والتفلطح2-1-
 يوضح معاملي الالتواء والتفلطح لأبعاد متغيرات الدراسة : (21-)جدول 

 معامي التفلطح معامي الالتواء البعد

Kolmgorov-
smirnov 

Shaqiro-wilk 

 الإ تائيالا Sig الإ تائيالا
Sig 
 قيمة

 5.555 5.337 5.555 5.705 7.3717 -5.513 العدالة التنظيمية

 5.555 5.357 5.555 5.777 -5.731 5.501 الالتزام التنظيمي

 SPSSبناء على مخرجات  تانطالبمن إعداد ال :المصدر

ومعامي [ 7،7-]التوهيع الطبيعي،  يث كام معامي الالتواء محتوبياً بين  من خلا  الجدو  أعلاه، عإم متغيرالا الدبياسة تتبع
أقي من  Shapiro-Wilkو  Kolmogorov-Smirnov، ومستود الدلالة لاختبابيالا [1،1-]التفلطح محتوبياً بين 

 ."، مما يد  علئ أنها دالة، وبالتالي لستنتج أم متغيرالا الدبياسة تتوهع توهيعًا طبيعيًا5.50

 

 : ة التنظيميةالعدال

 

 للعدالة التنظيمية  ختبابي التوهيع الطبيعي  : (3-1)شكل رقم
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 : الإلتزام التنظيمية

 

  ختبابي التوهيع الطبيعي  للإلتزام التنظيمي: (4-1)شكل رقم 

 :اختبار الفرضيات من خلال تحليل الانحدار-13-

 : الفرضية الرئيسية - أ

  .عند مستو  الدلالة لد  عما  مؤسسة قديلة للمياه ببس رة الالتزام التنظيميعلئ تنظيمية عادلة الل واد أثر ذو دلالة ا تائيةي

 تحليي التباين للانحدابي تم است دام(ANOVA) لاختبابي صلا ية النموذج وكالثم لتائ ص كما في الجدو  التالي: 

 صلا ية النموذج(2-9) : الجدول

 مستو  دلالة  المحسوبةF لمربعالامتوسط ا دبياة الحرية  مجموع المربعالا النموذج

 5.555 7.531 7.799 1 77.039 الانحدابي

   5.390 70 77.770 الطأ

    05 07.070 المجموع
 SPSSمن  عداد الطالبتام بناء علئ مخراالا  :المصدر

 أكبر الانحدابي الاتباين أم علئ يد  مما ،(7.531) المحسوبة F قيمة تبلغ  يث النموذج، صلاة ثبالا السابق الجدو  يوضح"
 القيمة لأم ولظراً(. 5.50) عن يقي وال   ،(5.555) الدلالة مستود عند وذلك الأخطاء، تباينالا من مرة 70 بمقدابي
 التنظيمية العدالة تأثير لاختبابي وصالحاً معنوياً يعُتبر للانحدابي الطي النموذج عإم ،(5.50) المعتمد الأصلي الحد من أقي الحاصلة
 ن ا وي وم التنظيمي، الالتزام في التنظيمية العدالة اوالب من وا د الأقي علئ تأثير واود النموذج يظُإر. التنظيمي زامالالت علئ
 ."  تائية دلالة ذو التأثير

 قدرة التفسيرية للنموذج (2-10): جدول
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 معامي التلاديد Rمعامي الإبيتباط  النموذج
R-deux 

معامي التلاديد 
 المعد 

-Durbin خطأ التقدير
watson 

العدالة 
 التنظيمية

0.480 0.230 0.181 0.9496 1.694 

 SPSSمن  عداد الطالبتام بناء علئ مخراالا  :المصدر

أظإرلا لتائج التلاليي  . بس رة -يوضح الجدو  السابق أثر العدالة التنظيمية علئ الالتزام التنظيمي في مؤسسة قديلة للمياه "
، مما يجير (5.735) تائية للعدالة التنظيمية علئ الالتزام التنظيمي،  يث بلغ معامي الابيتباط الإ تائي واود أثر ذو دلالة  

من التغيرالا الحاصلة في الالتزام التنظيمي لاتجة ( 71)%، مما يعا أمَّ (5.715)   واود ابيتباط متوسط، وبلغ معامي التلاديد 
-Durbinيد  اختبابي .    عوامي أخرد خابيج النموذج الحالي للدبياسةتعزد %( 00)النسبة المتبقية . عن العدالة التنظيمية

Watson علئ عدم واود ابيتباط ذاتي من الدبياة الأو  بين أخطاء نموذج الانحدابي7، ال   يقترب من القيمة ،. 

  :فرعيةالفرضية ال-ب

 الإلتزام التنظيمي ىعللأبعاد العدالة التنظيمية  البسطمعاملات نمودج الإنحدار الخطي   : (2-11)جدول

 معالم النموذج
المعاملالا  معيابييةلاالمعاملالا ال

 المعيابيية
T معاملالا تض م التباين مستود الدلالة 

B  الطا
Béta   Toléran المعيابي 

ce VIF 

 

 / / 0.008 2.754 / 0.547 1.507 ال ابثم
 1.524 0.656 0.483 0.707 0.112 0.182 0.129 العدالة التوهيعية
 1.716 0.583 0.251 0.162- 0.195- 0.198 0.230- العدالة الإارائية
 2.051 0.488 0.008 2.784 0.510 0.196 0.545 العدالة التعاملية

 SPSSمن  عداد الطالبتام بناء علئ مخراالا  :المصدر

 عند بس رة للمياه قديلة مؤسسة في التنظيمي الالتزام علئ التعاملية للعدالة   تائيًا دا  تأثير واود السابقة النتائج من تبيّن 
 علئ يد  مما موابة،  B  وقيمة ،5.50 من أقي دلالة بمستود ااءلا المحسوبة  t  قيمة أم  يث. 5.50 الدلالة مستود
 .التنظيمي الالتزام علئ  يجابيًا يؤثر التعاملية العدالة تفاعي أم يعا ن ا.  يجابية طردية علاقة واود

 مستود لأم لظراً التنظيمي؛ الالتزام وبين بينإما   تائيًا دا  أثر يظإر لم والإارائية، التوهيعية بالعدالة يتعلق ماعي ذلك، ومع
    يجير ن ا. سالبة B  قيم مع ،5.50 من أعلئ دلالة بمستود ااءلا المحسوبة  t قيم وأم ،5.50 من أعلئ كام الدلالة
 .التنظيمي الالتزام علئ والإارائية التوهيعية العدالة لتفاعي السلت أثيرالت وبالتالي، سلبية ع سية علاقة واود
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 خط معادلة صياغة  عادة يم ننا مقبولة، المعاملالا حيع ااءلا  يث التنظيمية، العدالة أبعاد في الاستقلالية اختبابي علئ وبناءً 
 :التالي النلاو علئ البسيط الانحدابي

 .ثابتة ردالأخ العوامي بقاء اعتراض يتم  يث

Y=1.507+0.545X3  

 :  يث أم

(Y) :الإلتزام التنظيمي 
(X3) :  العدالة التعاملية 

 الإجابة على الفرضيات : المطلب الثاني

 :اداو  السابقة   بناء علئ

  والالتزام الص يواد اثر ذو دلالة   تائية بين العدالة التنظيمية ولقبي الفرضية التفرية الأ تنص علئ لرعض الفرضية البديلة
 .لدد عما  المؤسسة قديلة للمياه ببس رة  التنظيمي في المؤسسة محي الدابيسة 

   يواد اثر ذو دلالة   تائية بين العدالة التوهيعية  تنص علئ الص لا الولرعض الفرضية التفرية ولقبي  الفرضية  البديلة
 .ديلة للمياه ببس رة  لدد عما  المؤسسة قوالالتزام التنظيمي في المؤسسة محي الدابيسة 

   و الإارائيةيواد اثر ذو دلالة   تائية بين العدالة لا الصتنص علئ  الولرعض الفرضية التفرية ولقبي  الفرضية  البديلة 
 .لدد عما  المؤسسة قديلة للمياه ببس رة   الالتزام التنظيمي في المؤسسة محي الدابيسة

 والالتزام  التعاملية يواد اثر ذو دلالة   تائية بين العدالة  الص تنص علئ  الوفرية لرعض الفرضية البديلة ولقبي الفرضية الت
.ببس رة لدد عما  المؤسسة قديلة للمياهالتنظيمي 
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 دوبي علئ التركيز مع المدبيوسة ةالمؤسس في التنظيمي والالتزام التنظيمية العدالة بين العلاقة تحليي علئ التركيزفي ن ه الدبياسة تم  

 الالتزام مستود علئ التنظيمية العدالة ممابيسالا تأثير كيفية دبياسة تم. المؤسسة أنداف تحقيق في أساسي كعنتر البجر  الموبيد
    وبالإضاعة .الموظفين لدد والالتزام التنظيمية العدالة تعزه عمي بيئة تطوير كيفية    التطرق تم كما ، الموظفين لدد والانخراط

 تم. الموظفين لدد والالتزام التنظيمية العدالة تعزه عمي بيئة تطوير خلالها من يم ن الو السبي است جاف الدبياسة شملثم ذلك
 لدعم والبناء المفتوح التواصي وتج يع المعاملة في المساواة وضمام التنظيمية القرابيالا في الجفاعية توعير م ي عوامي علئ التركيز

 العمي ووبيش التنظيمية بالعدالة الوعي علئ التدبييب برامج م ي أدوالا است دام اقتراح تم. المؤسسة أعراد حيع بين والتعاوم قةال 
وبناءا علئ  دبياستنا له ا الموضوع تنستنج بعض  .المؤسسة أداء علئ وتأثيرنا التنظيمية العدالة لأهمية الموظفين عإم لتعزيز التفاعلية

  : وني كالتالي وصيالاالنتائج والت
 : التنائج النظرية

 .سلوكإم لفإم للأعراد والم راالا دخلالاالم مقابيلة علئ تركز  يث التنظيمية بالعدالة المتعلقة النظريالا تنوعثم -
 .والمساواة النزانة م ي المبادئ بعض تتبنى أم يجب التنظيمية العدالة لتلاقيق -
 .الابياية بالمتغيرالا وتتأثر وظائفإا مقابيلة خلا  من التقييم من المؤسسالا عّ ن التنظيمية العدالة -
 .العمي بيئة داخي الاستمرابيية تعزيز في دوبي لهاالعدالة التنظيمية  -
 .عملص عن الفرد بيضا علئ التنظيمي الالتزام يؤثر -
 .والالتماء ءبالولا الفرد شعوبي وتعزيز المؤسسة أنداف تحقيق في يسإم والأاوبي للم اعآلا عاد  توهيع -
 : نتائج الميداليةال
 دعند مستو  بس رةلد  عما  مؤسسة قديلة للمياه  الالتزام التنظيميعلئ عادلة التنظيمية ل واد أثر ذو دلالة ا تائيةي 

  الدلالة

  دد مستو بس رة عنلد  عما  مؤسسة قديلة للمياه علي الالتزام التنظيمي  عدالة التوهيعيةلل اد أثر ذو دلالة   تائيةيو لا 
تتناسب  المعنوية و المادية لعملإم وأم المإام  الموكلة   ليإم لا التعويضالالعما  في مؤسسة لا يتم اعطائإم وذلك لأم  ا الدلالة

 .مع مسؤولياتهم  وذلك  
 دمستو  لدد عما  مؤسسة قديلة للمياه بس رة عند الالتزام التنظيمي علي عدالة الإارائيةلل ذو دلالة   تائية واد أثري 

 .وتعمي علي اراذ القرابي بج ي عرد   القرابيالا و ذوذلك لام الادابية لا تسمح بمجابيكة العاملين في ارا الدلالة 
  دلدد عما  مؤسسة قديلة للمياه بس رة عند مستو علي الالتزام التنظيمي  عامليةتالعدالة اد أثر ذو دلالة    تائية لليو 

 الدلالة 
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 : التوصيالا
 تود الرواتب للعما  و عطائإم  مسؤوليالا ضمن لطاق خبرتهم  تحسين مس. 

     دمج أبياء العما  في اراذ القرابيالا الإدابيية  الو تسمح بتطوبي المؤسسة وتحسين سمعتإا. 

    للمؤسسة  بالإلتماءمعنوية  وذلك من ااي شعوبينم  التعويضالا بإعطائإمتج يع العما. 

   فاءالا والمإابيالا اللاهمة و تغييرنم بعما  ال ين بلغوا سن التقاعد استقطاب  الجباب ال ين لديإم ال. 

   تج يع العاملين علئ العمي بفرق العمي  من ااي تحسين التمائإم  بم ام العمي . 
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 اللغة العربية :اولا 

 الكتب 
مستود ممابيسة العدالة النتظيمية من واإة لظر العاملين في وهابية (. 7577. )ا لام بياب الجاو ، و محمد الطعامنص .7

 .المنظمة العربية للادابية: القانرة. الت طيط والتعاوم الانماني بالعراق
 .دابي وائي للنجر والتوهيع:7ط : عمام.  دابية الموابيد البجرية(. 7575. )أحمد اودة محفوظ .7
العدالة التنظيمية وعاعلية الأداء الوظيفي لد  (. 7570. )د محمد سيد بجيرعبد الحميد مؤمن عبد العزيز، و محم .1

 .دابي العلم الإيمام للنجر و التوهيع: دسوق:7ط: طانرة. العاملين بالهيئالا الرياضية
 دابية التنوع من منظوبي الالتزام التنظيمي ،الطبعة العربية (. 7570. )علي محمد أحمد المتاوبية ،لعمة عبال الفااي .7

 .دابي الأيام:الطبيعة العربية : عمام). ٨٤ص.دابي الأيام ،عمام ،الأبيدم ,7570
اامعة _كلية الت ابية : قانرة. العدالة التنظيمية و علاقتإا ببعض الاتجانالا الإدابيية المعاصرة(. 7553. )عمر محمد دبيه .0

 .عين شمس
خوابيهم العلمية : ادة (.spss) دام برلامج مقدمة في الا تاء الوصفي والاستدلالي باست (. 7553. )عز عبد الفتاح .5

 .للنجر و التوهيع
 :الا روحات والمذكرات 

كلية .  (أطرو ةدكتوبياه ).العدالة التنظيمية وتعزيز الولاء التنظيمي لدد العامي داخي المؤسسة(. 7575. )اسماء خير  .7
 .اامعة محمد بوضياف: العلوم الالسالية والااتماعية ، المسيلة 

أثر الالتزام التنظيمي وال قة في الإدابية علئ العلاقة بين العدالة التنظيمية (. 7551. )مد بيععثم  وال،أميرة مح .7
 . دابية اعما : اامعة القانرة، قانرة. ، (مااستيرشإادة ). وسلوكيالا

 و المجرعالا الرضا الوظيفي وعلاقتص بالالتزام التنظيمي لدد المجرعين التربويين(. 7553. ) ينال عؤاد لوابي  علمبام .1
كلية : اامعة  م القرد، ممل ة العربية السعودية(. مااستيرشإادة .)التربويالا بإدابية التربية و التعليم بمدينة م ة الم رمة

 .التربية
العدالة التنظيمية وعلاقتإا بالتلاة النفسية الدبياسة ميدالية مطبقة علئ معلمي الطوبي الابتدائي (. 7570. )حمزة عرطال .7

 .اامعة محمد خيضر : كلية العلوم الإلسالية والااتماعية، بس رة-.  (أطرو ة دكتوبياه ).نابةبمدينة ع
.  دبياك العدالة التنظيمية و علاقتإا بسلوك المواطنة التنظيمية لد  اسات ة التعليم ال الو (. 7577. )حمزة معمر  .0

 .سم علم النفس و علوم التربيةق: كلية العلوم الإلسالية و الااتماعية، وبيقلة. (اطرو ة دكتوبياه )
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دوبي العدالة التنظيمية في الحراك المإا للعاملين من القطاع التناعي الاصة نحو القطاع (. 7577. )بيمز  مراد خرموش .5
اامعة محمد : كلية العلوم الالسالية والااتماعية، بس رة( . اطرو ة دكتوبيه) _ دبياسة الميدالية بولاية سطيف _ . العام
 .خيضر

اطرو ة )، . ،القيادة التلاويلية و علاقتإا بالالتزام التنظيمي لدد الموظفين في الادبياك الرياضية،(. 7575. )او  هيده  .0
 .معإد علوم وتقنيالا النجاطالا البدلية والرياضية: اامعة محمد بوضياف، مسيلة.  (دكتوبياة

. التنظيمي لدد الموظفين في المنظمالا الرياضية،، ال قاعة التنظيمية و علاقاتها بالالتزام (. 7579. )سالم العياشي .3
 .معإد العلوم وتقنيالا النساطالا البدلية والرياضية: بجامعة محمد بوضياف، مسيلة. (اطرو ة دكتوبياة )

. النمط القياد  لمدير المدبيسة وأثره علئ الالتزام التنظيمي للمعلمين،(.  7559. )سعيد بن محمد آ  عاتق الغامد  .9
 .كلية التربية: اامعة أم القرد، السعودية(. استير شإادة الما)
اامعة .  (شإادة المااستير)، . الالتزام التنظيمي داخي المؤسسة وعلاقتص بال قاعة التنظيمية(. 7570. )عاشوبي  ابتسام .75

 كلية العلوم الالسالية و العلوم الااتماعية: محمد خيضر ، بس رة
 .دابي غريب للطباعة وللنجر والتوهيع: القانرة، متر(. المجلد ال الية)بجرية  دابية الموابيد ال(. 7990. )علي السلمي .77
دبياسة ميدالية . العدالة التنظيمية وعلاقتإا بالالتزام التنظيمي الداععية للإنجاه لدد العما (. 7573. )عايزة عاضي .77

اامعة ونرام : وم الإاتماعية، ونرامكلية عل.  (اطرو ة دكتوبياه)للم مع التناعي لإلتاج الاسمنثم هنالة ولاية معس رة 
7. 
دوبي العدالة التنظيمية في الحراك المإا للعاملين من القطاع التناعي الاص نحو القطاع (. 7571. )مراد بيمز  خرموش .71

 اامعة محمد خيضر : تماعية، بس رةكيلية العلوم الإلسالية والإا( . شإادة مااستير)دبياسة ميدالية بولاية سطيف . العام
.  دبياك العدالة التنظيمية وعلاقتإا بسلوك المواطنة التنظيمية لدد أسات ة التعليم ال الو (. 7577. )حمزة, معمر  .77

 .كلية العلوم الإلسالية والااتماعية: اامعة قاصد  مرباح، وبيقلة( . شإادة دكتوبياه)
 :المجلات

 (.7العدد ) 1مجلة الاقتتاد الدولي والعولمة ، . تاديةواقع العدالة التنظيمية في المؤسسة الاقت(. 7575. )عاطنة قإير ء .7
مجلة  دابية الأعما  . محددالا العدالة التنظيمية ومدد تأثيرنا في الإلتزام التنظيمي(. 7577. )سعيدة قاسم شاوش .7

 (.7) 3والدبياسالا الاقتتادية ، 
دبياسة ميدالية علئ عينة من : تنظيميالعدالة التنظيمية وعلاقتإا بالولاء ال(. 7570. )سمية بن  و، و سإيي مقدم .3

 (0) مجلة التنمية البجرية. الموظفين بالمدبيسة الوطنية لل مابيك بونرام
قيال أثر العدالة التنظيمية المدبيكة علئ مستود الرضا الوظيفي للموبيد (. 7573. )صفية شقراني، و عائجة شتاتجة .7

 (.7العدد )مجلثم البلاث . البجر  في المؤسسة
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واقع الالتزام التنظيمي لدد الموظفين الادابييين ادابية التربية و التعليم بم ة (. 7577. )لطام حميد عبد الحميدس, الللاياني .0
 (.77العدد . )الم رمة

حلة علوم الإلسام (. الابعاد والنظريالا المفسرةلها)العدالة التنظيمية(. 7573, مابيل. )محزة عرطال، و عائجة نحو  .5
 (.75العدد )والمجتمع 

العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدد العاملين في الدمالا الطبية (. 7575. )مد اسماعيي داود الجماصيمح .0
 ( .7) 77. العس رية بقطاع غزة

،أثر الحوكمة علئ عييز الأداء الجامعي الدوبي الوسيط للاتزام التنظيمي بالتطبيق (. 7577. )منى سامي محمود متطفئ .3
 .7صفلاة العدد . الأكاديمية علئ الهيئة

اثر العدالة التنظيمية علي ادابية الموابيد البجرية دبياسة تطبيقية علي مجموعة الاتتالالا (. 7571. )منى علي عبدبيية هيدية .9
 .(7العدد ) مجلة القسطال للعلوم الادابيية والاقتتادية و المالية . الفلسطينية في قطاع غزة

) مجلة العلوم الإلسالية والمجتمع . المفإوم، الأبعاد و النتائج: لالتزام التنظيمي ا(. 7577, ديسمبر. )ندد دبيلوني .75
 (.77العدد
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  لجمإوبيية الجزائرية الديمقراطية الجعبيةا (2)الملحق رقم 

 وهابية التعليم العالي و البلاث العلمي

 اامعة محمد خيضر بس رة

 كلية العلوم الاقتتادية و الت ابيية و علوم التسيير

 قسم العلوم الاقتتادية  

 اقتتاد وتسيير المؤسسالا: رتص

 استمابية  و 

 تنظيميلااهمية العدالة التنظيمية في تحقيق  الالتزام 

 . أخي الموظف، أخو الموظفة، تحية طيبة أما بعد

لضع بين أيدي م ن ا الاستبيام وال   نهدف من خلالص تتبع المجا  التطبيقي للبلاث العلمي، والوصو  لأنداعص العلمية 
 (×)وضع  شابية  ل ا لراوا من م  سن التعاوم معنا لإنجاح ن ه الدبياسة، و ذلك من خلا  قراءة الاستبيام ه .والعملية

 .كما نحيط م علما أم المعلومالا الوابيدة لن تست دم  لا لغرض البلاث العلمي   في الالة المناسبة،

 .لج ركم علئ  سن تعاول م، وتقبلوا منا عائق الا ترام و التقدير

 صولح سماح: تحثم  شراف الأستاذة

 : اسم  الطلبة 
 دبابي صفاء -
 لهلالي مروة  -

 .لشخصيةالبيانات ا: أولا

 :أمام العبابية الو تناسب خيابيات م( ×)الرااء وضع  شابية 

 أل ئ                ذكر           : الجنس

 : السن

   05  أك ر من        79 - 75من          19 – 15من    19 - 15من              15    اقي من

 

 : المستوى التعليمي
       دبياسالا عليا           ماستر             سالس لي                ثالو  
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 : الاقدمية

 سنوالا 0اقي من 

 سنوالا 71 -5 من 

 سنة 71أك ر من 

 العدالة التنظيمية : ثانيا

 
 أسئلة الاستبيام

مواعق
ادا 
مواعق 
محايد 
غير مواعق 

غير مواعق 
 
وبجدة

 

 
 

العدالة 
 التوهيعية

 

 

 

 

 

 

تي الو أمتل إا تلت متطلبالا منتب عملي  م مؤنلاتي العلمية ومإابيا
 بج ي ععا 

     

      في ن ه المؤسسة يتناسب بج ي عاد  مع مسؤولياتي  أشعر بأم بياتت

أبيد ام مستود الااوبي في مؤسستنا عاد  مقابيلة بالمؤسسالا الاخرد  
 في لفس القطاع

     

لموظفين دوم مراعاة عنح الم اعآلا والجوائز بناء علئ المستود التعليمي ل
 خبراتهم ومإابياتهم وانجاهاتهم 

     

      أشعر بعدم التقدير من لا ية التعويض الماد 

أبيد  أم  بعض المإام الموكلة أكلف بها لا تتناسب مع مسؤولياتي في 
 ن ا  المنتب 

     

      يتم  ابلاغ حيع العاملين بالتعديلالا الإدابيية في المؤسسة 

لة العدا
 الإارائية

 

أمتلك المعرعة والمإابيالا اللاهمة لأداء مإام العمي ب فاءة عالية عاثي  
 كفاءة هملائي ال ين يتمتعوم بخبرة ورتص في لفس المجا 

     

      يحق لنا التقدم بإعتراضالا بيسمية علي القرابيالا  المت دة 

ضمن لطاق اشابيك في عملية  صنع القرابيالا في حيع الاموبي الو تقع 
 مسوؤلياتي 
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      أبيد ام الإدابية  تتمتع بالتلا ية لإراذ قرابيالا محددة بجأم المإام 

      يتم تقييم أداء الموظفين علئ اسال معايير غير واضلاة

يضع المسؤو  و قواعد سلوك يجب علئ حيع العاملين الالتزام بها في 
 بعض المواقف  

     

رابيالا الادابيية من خلا  التعاوم مع عرق العمي بدلا من الادابية تت   الق
 .اراذنا بج ي عرد 

     

العدالة 
 التعاملية

 

      .يسود التفاعي و تباد  الابياء في المؤسسة

      يجابيك معي بيئيسي في العمي أبيائص  و  لتائج عملي  

 يعامي مسؤولي  في العمي حيع العما  بإلتاف و عدالة
 

     

هملاء العمي يإتموم بيبعضإم البعض ويدبيكوم أم الحياة الج تية تؤثر 
 .علئ العمي

     

      يدعم  المسوؤلوم أنداف الموظفين الو تساعدنم علئ الن اح

      .يراقب المسؤولوم الجإد ال   يتم ب لص في العمي 
      .يتم عرض عقاب علئ الأخطاء المرتب ة 
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 التنظيميالالتزام :ثالثا

الالتزام 
 التنظيمي

 
 

 

مواعق ادا
 

مواعق
محايد 
غير مواعق 

غير مواعق  بجدة 
 

اؤمن بقدبيتي علئ تحقيق لتائج اعضي من خلا  البقاء في منتت 
 الحالي 

     

اشعر بالالتزام بالإستمرابي في العمي  في ن ه المنظمة   أ اع ن من 
 .تحقيق اندافي 

     

      سسة سيؤد  ا  تحسين  ياتي المإنية و الج تيةاؤمن ام نجاح المؤ 
لد   رية اراذ القرابيلا الو رص الإاراءالا و طريقة تنفي  العمي 

 ال   أقوم بص 
     

شابيك في وضع الأنداف والت طيط وبيسم السياسالا العامة والاصة أ
 بالمؤسسة

     

      الو أعمي بها   أبيد بأم أندافي الج تية تتواعق  مع انداف المؤسسة
      سأكوم  سعيدا  ذا امضيثم بقية  ياتي  بالعمي في المؤسسة

      من التعب  يجاد بديي مناسب في وظيفة اخرد خابيج المؤسسة
      أتوقع بألا ازء مإم ومؤثر في العمي
      سأشعر بال لب  ذا تركثم المؤسسة
      ازء من مجاكلي الاصة أعتبر أم أ  مج لة عر بها المؤسسة

أبيد أم عس ي بالعمي في المؤسسة سي لب لي ال  ير من المزايا في 
 المستقبي 

     

      اعتقد أم الج ص  يجب أم يبقي منتميا لعملص دائما
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 (3)الملحق رقم 
 
 
 
 

 : (4)الملحق رقم 
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