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Abstract :

This study aimed at identifying ICT in its four dimensions (hardware, hardware,
software and networking, Internet, individuals) and its impact on performance at
Algiers Telecommunications Corporation in Biskara State in which the interview and
questionnaire were used as tools for collecting data and surveying workers' opinions
of the institution, In terms of the interview, a set of questions, divided by the axes of
the study, were directed to a group of staff with a view to obtaining quantitative and
qualitative information for the study, and in relation to the questionnaire where it was
distributed. (37) The questionnaire was retrieved and (35) questionnaires were not
valid for analysis: (05) Questionnaire, and no (02) questionnaires have been retrieved,
finally the number of kidney questionnaires valid for analysis (30) We have also used
the (SPss22) program to test the study hypotheses. The study has shown the following
results:

v" The ICT dimensions have a significant impact on performance at Algiers
Telecommunications Corporation in Biskra State.

v’ There is a statistically significant impact of the hardware and equipment
dimension on performance at the Algiers Telecommunications Corporation in
the state of Biskra at an indicative level (a = 0.05).

v’ There is a statistically significant impact of the software and communication
networks dimension on performance in the Algiers Telecommunications
Corporation (Algiers) in the state of Biskra at an indicative level (a = 0.05).

v There is a statistically significant impact of the Internet dimension on
performance in the Algiers Telecommunications Corporation in the state of
Biskra at an indicative level (a = 0.05).

v’ There is a statistically significant impact of individuals' dimension on
performance at the Algiers Telecommunications Corporation in the state of
Biskra at an indicative level (a = 0.05).

Key words : Information and communication technology, Performance,
communication, Software and communication networks , Internet, Individuals
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
911 30

SpssJ! wlr 2 e 1slazs! : el

lalbly 8¢ Y1 Jo¥1 joeall Sl Jolma 1 0243y gt

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,854 3

spssdl wlr 2 e Islast ;b
Jlai¥l iy Sl g1 5981 103 43y Jgus!

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 739 5

spssdl wlr 2 e slast ;b
ol I yg 1 04 03y Jaud!

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,849 3

SpssJl w2 e slaze! : yuaall
1Y aatJt ye8 1 05 43y Jgusr!

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,905 5

spssdl wlr 2 e slast ;b
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 797 14

SpssJ! Slr 2 e Islass! : il
Aulyldl Sl pis (o1 o)V g mlalddl folns 0 07 0By Jgudr!

Statistigues
sl Jgieal)
Lin o1 5365 il glaall | 2mdl Jg¥1 852 | 2l J531 5562 2l ) axdl ) il ) oY)
Juaiyl Silaxall g Silaxall g < Y A Y o A yall
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Asymétrie -,579 -1,527 -, 716 -1,737 -,622 ,236
Erreur standard
drasymétrie 427 427 427 427 427 427
Kurtosis 1,358 4,660 1,162 4,000 754 3,411
spssdl wlr 2 e slast ;b
tigaseddl QUL JE 106 43y sl
o) s g e 101 0By Joud!
Call gal) Cpuia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 13 43.3 43.3 43.3
Sl 17 56.7 56.7 100,0
Total 30 100,0 100,0
SPSSJl w2 o Islazs! :yuaall
ol i a0 02 (3, Joud!
i gal) jae
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — J& 0= 30 5 16,7 16,7 16,7
=30 4140 14 46,7 46,7 63,3
e 40 Wb (358 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

spssdl wlr 2 e slast ;b
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L3y L oy Jus 0 03 Jgus

Aa8Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <55 4 13,3 13,3 13,3
Glsie 10 M 5 e 15 50,0 50,0 63,3
B8 lad Ol 5 10 Oe 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
spssdl wlr 2 e slast : yiall
syl Sgadl s aygr 6 0 04 03) Jousn
il gall el jal) (5 ghiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s e Jil 3 10.0 10.0 10.0
s 5 16,7 16,7 26.7
PESEN 22 73.3 73.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
spssdl wlr 2 e slast ;b
Ll yld) ik (g ylalt B1 21y glud Lowgll 2 07 o3y gl
Sldallg 3391 dad (gylball B1EY1 5 gludt Jawsdlt fag 0 01 Jousr
Statistigues
5 el g Ly
e e N x5
(BYENEWWEPRECN] Ritp WIS PP el 5k
Lia ol €5 Clana 5 | e 3aga 3B eal | colaslaall Lin gl 31 [ 35 Y1 oW 2xdl)
JhaiY) 5 legleal) |5 Jpee cileds i) Juaiyl Cilasall
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,50 4,20 4,20 4,3000
Ecart type 572 ,664 ,887 ,63336

SpssJl wlr 2 Js 1alas) @yl
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Statistigues

Sl 5 Eunaas oy A< A all 228003 Sle Lsall Jign
Gl platid 2y | 2eludsaoa Glma g | on deal il Juail | 535 sall KA i | i Aleall al
Ll g e Aals [ ALl e A gall Al Caliss Ayl eyl ddae g dial ll il S 2a)
Aoss 3all Lealeas Aol Sl sl s A sens s B Juai¥) iS5
I Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,17 4,00 4,30 4,03 4,10 4,1200
Ecart type ,874 ,871 ,596 ,928 , 759 ,56957
SpssJ! Clr 2 Je 13lazs! @yl
o CIE dad) ylalt B1 21y gl Lawgdt 1 03 03y Jaud!
Statistiques
Y ASul b g
sl a2 Je dussall s5in3 | da o darsivd)
ol il 3108 s 30 [ e 300 cld i il | S 5 Alaall (e Ale
peadtey ) ae | Leslen sl (e LS el Gl L
Leadl 5o e Lgladdy e JSD L ) Y ) Bl
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,90 3,63 3,83 3,7889
Ecart type 1,094 ,964 ,986 ,89049
spssdl wlr 2 e Islast ;b
AN I dadl oylalt B1EY1g gladl Jawsdlt 0 04 (3 Jgus!
Statistiques
sl g o)t s 3l ua Ol A el o 585
s dnsall a8 | Clasleall L oS5 | il sall 3 )50 0S5 | J 8 Al gl a5l 515 aladiin
dacaia A3l e 0o Jan Juai¥ly | el ) slatl) A0 gl | L 5l 555 alatiad () [ 36 LSl (553 Jlaall
e bl cupxl | e g sals (il sall L sl sl 8 Jlai¥l g e sladll Oe @l Anididl)
L gl i€l Jlaniiaal PULRTN iyl e sleall RENA S o) s 5 pgiiyma | AV al )l and)
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,10 3,87 3,97 3,10 3,50 3,7067
Ecart type , 759 ,860 ,669 1,062 ,861 , 712537

spssdl wlr 2 e slast ;b
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£139 ) pinel) (sylalt B1EY1g gludt Lawwgill 0 05 03y Jgud!

Statistigues

N
Valide Manqguant Moyenne Ecart type

5 e slaall L o1 555 aladiol y ghatl Lol Laldai dsus o) e
. 30 0 3,70 ,952

Lu}.dl e\aj\ ;,\N\ cé) Jg.\.-.u @ JLAEY\

Gilblee aliagd ddeal) o 3ol Juatyl 5 cila glaall Lia ol i3 3385
30 0 3,83 747

Aol
3333 3 smd )z bl Juai¥) 5 e gheall L o) 95 e 30 0 3,83 ,834

IS (i) e Juai¥) 5 il sheall L sl 535 aladi
30 0 4,00 ,525

Ll e alall

Jenll 5aa Callid sl e Jaiy) s e slaal) Ln 5l 5565 e L
. 30 0 3,93 ,691

A pall il o) o 1o a8y 8 aalus Lae

Jazll Gl jae 335 8005 e Jlail) 5 e slaall L 5 5385 CiiCa
. . 30 0 3,83 747

LI s gl elaY) (g e e

L ) 53830 aal) ot Juiady 3 smy Ao pall (gabiay) ooy sk
30 0 4,07 ,785

sty g cilaslall

@Byl e e Juaiyl s e glaal L ) sS31 laay) ll
: ? ) 30 0 4,20 484

5elaS 5 83 o Glilee (alida Ol (e (S
caalaiill 2V s g s 50 JuaiY) s e slaall L o) i<l 30 0 4,20 484

A1) Gl sk e JuaiY) 5 e el L o) 5S35 s s
i ) i 30 0 4,00 ,643

weaalaill oY) (g gina o Aaa

sl bl a3l et e aelud JuaiYl s cila glaall L ol 915
) ) ) 30 0 3,77 ,568

A zall (A (Spalial) elaY) as) 5

b sl e sl sal 3 & Juat¥) s il sleall L 5l K5 aalass
. 30 0 3,83 ,531

csSaalipall oY) 3 ey Las s sall g Jas ) Al

I (e a8 Jlad JS Juai¥) 5 Cila sheall Lin 51 S5 aalasi
30 0 4,17 ,592

Ao i3l 5 Al

5 Ll (il gad A sall Juall) 5 il slaall L o 53S0 adi
. 30 0 4,00 ,525

Ll oY) e
s yall (B o)) ) yaial) 30 0 3,9548 ,34916

SpssJl wlr 2 Js 1olas) @yl
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,1902 ,036 ,002 ,34889

Prédicteurs : (Constante), i) Js¥1 5 5¢a¥) cilaxall 5
Spssdl wlr 2 Je Islas! @yl

Js¥ i ) 83579 AN et 102 4By Jgud!

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 127 1 ,127 1,045 ,315°
Résidus 3,408 28 122
Total 3,536 29

a. Variable dépendante : widl il ¢)a¥) A sall
b. Prédicteurs : (Constante), s} Js¥) 5 3eay) caall
spssdl wlr 2 e slast : yiall
N S AT [ RCARERPR RS [RNETR NSO SNES TN | K PSR PRE

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,505 444 7,886 ,000
) JY) 5 3eaY) clanadl s ,105 ,102 ,190 1,022 ,315

a.Variable dépendante : siall il o1aY) 8 A all
SpssJl w2 Je blezs! :ydiall
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Récapitulatif des modéles
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Flt 3 61331y JLai¥ Oy Sl gy p BLY il 01 03y Jgud!

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6822 ,465 446 ,25983
a. Prédicteurs : (Constante), il Js¥ el Gl
J o2 e slass) @ jhalispss
A A Al B A 33979 ADlo jlus) 102 o) Jgutd)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,645 1 1,645 24,371 ,000°
Résidus 1,890 28 ,068
Total 3,536 29
a. Variable dépendante : sl il ¢la¥) 8 duwsall
b. Prédicteurs : (Constante), =) Js¥) 5 3¢l Claeal
spssdl o2 e Islas! el
SN S AT [ TS W2 [RCHCSETRUAI JANEYRS L SIS SIIRES (RN | K OIS PRE
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
(Constante) 2,232 ,352 6,337 ,000
2xdl J V)5 5ea Y] Slamall 5 ,418 ,085 ,682 4,937 ,000

a. Variable dépendante : il Ll ¢la¥) 8 duwsall
SPssJl Slr 2 e 1slazs! : bl

& Lo Gl st

Bl & 513815 SOV by oy DLW it 01 03y Jgudr!

Récapitulatif des m

odeéles

Modéle

R R-deux R-de

ux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,5702

,325

,301

,29190

a. Prédicteurs : (Constante), el Al < iy

SpssJl wlr 2 Js 1olas) @yl
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,150 1 1,150 13,494 ,001°
Résidus 2,386 28 ,085
Total 3,536 29
a. Variable dépendante : sl Ll )2y 3 dusall
b. Prédicteurs : (Constante), xdl Gl < yiYl
spssdl wlr 2 e slast : yiall
B3 G 1Y) e Coi¥ s Yl Jad1 Y : 03 08y Jous
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,108 ,237 13,128 ,000
el A s i) 224 ,061 570 3,673 ,001

a. Variable dépendante : sl il ¢la¥) & A sall
spssdl wlr 2 e slast ;b
dag) JI e 31 Ao A1 L)
N NIE AP PR C [INEYRUVIR IS [P EH U BN RPN T

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,4832 ,233 ,206 ,31122
a. Prédicteurs : (Constante), 2=l gl ) o j3Y)
SPsSJ! Slr 2 e Islazs! : bl

dag I A ) B pd) 83409 Ao il 102 (3 Joud!

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,823 1 ,823 8,502 ,007°
Résidus 2,712 28 ,097
Total 3,536 29

a. Variable dépendante : il gl ¢)a¥) 3 duun 5all
b.Prédicteurs : (Constante), 2l al il 3l iyl

spssdl wlr 2 e slast ;b
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,094 ,301 10,287 ,000
2l oyl 33 ,232 ,080 ,483 2,916 ,007
a. Variable dépendante : sidl Ll ¢la¥) A sall
spssdl wlr 2 e slast ;b
T ) B A1yl 2 09 43y el
B 5h1 (3 ¢13Yly Jlai¥ly Slaglall LSS LLIYI its:01 (3; Jgud
Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6522 ,425 ,405 ,26940

a. Prédicteurs : (Constante), _siall Jiiuall L ol 685 il glaall Juai¥l

spssdl wlr 2 e slast ;b
et 1 A2 ) 8399 d-Ma JLa! 102 0By Jgud!
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,503 1 1,503 20,715 ,000P
Résidus 2,032 28 ,073
Total 3,536 29

a. Variable dépendante : sl il ¢)a¥) A sall
b. Prédicteurs : (Constante), il Jiiuall L ol iS5 ¢ila laall Juai¥l

SPssJ! Slr 2 e 1slzs! : el

Foflt 3 6139 e JLaslg Sloglall Lr gl g5 3Y Lo Jad-1 yla£Y1 1 03 03y Jgud!

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,267 374 6,060 ,000
Jwdial) Jainal) Lia ol 655 Cila slaall
426 ,094 ,652 4,551 ,000
Jlaiyi

a. Variable dépendante : il £l oY) 8 duwsall

SpssJl wlr 2 Js 1olas) @yl
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