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Abstract:

This study aims to explore and understand the digital reality in public institutions, and
its role in enhancing the quality of postal services in Algeria. In the theoretical part of
the study, the concept of digitization and its applications in the context of postal services
was discussed, in addition to reviewing the concepts of service quality and how to
measure and improve it. As for the applied part, the study was carried out on a sample of
Algeria Postal customers in the province of Ouled Jalal. A sample consisting of 60
people was selected, and statistical packages software was usedSPSS to analyze data and
extract results. By analyzing the results, the study concluded that there is a clear trend
within Algeria Post towards adopting digitization and applying it in its activities, which
enhances the efficiency and effectiveness of postal operations and contributes to
Improving customer experience and quality of service.
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Ould Jalal -




daial)

L -L L

(KRN AR K

-

AN @ [

09
09
09
10
11
11
13
14
14
15
16
18
18
18

iy giaal) (gl

£ 52 94l
Aol
slaaY)
R g S
uaila)
danial)
M\Jﬁ‘ @M\
:\ubﬁ\ &l,y.'aﬁ
zuub.ﬂ\ Ty
£ 3 gall JLA) Gl
du yal) 3 gaa
d) Al dsar
Al Al rgia
Al Al 73 gad
Zﬁ,il.ul\ Sl Al
A L) il pal) Ao galal)
@u\ ol Al
Ll jall g latl) JUaY) 2 JgY) Juaall
Aagal
a8 ) dala s J oY) Gasal)
Aiad ) p ggda g BLAT ¢ J oY) culhaal)
el slas - J oY) g il
L I o seda s G &l
diad ) Lrar g pailiad ;AL Gihall
4 ) pailiad s J oY) & 5l
Laad )l dpan ¢ SEN &l
A0a8 ) calaal g ciluthata g jgdlea 5 Gl allaal)
add )l g3l J ¥ ¢ Al
A )l clllaie ; Sl gl
Laad Il Calaal ;GG ¢l
A ) Aasdlf Baga o ALY Cuaal)
asad) dala s Jo¥ cullaall
sasall oy i s Jo¥l g Al



19
20
20
20
21
22
23
23
24
25
25
25
26
27
27
28
29
33

34
35
35
36
37
37
37
38
42
43
45
S0
51
51
52
S5
58

33 gall dpan ¢ SEN &

33 gad) Calaal ; CAEN ¢l

dasil) 3393 dala 1 (ALY Gullaal)

423l 33 g a sgda 1 J5¥1 gl

Laaall 53 sa Apaal ¢ SN &

Landl 2 sa Slal ¢ Gl & al)

Aoy ) ciladdl) aga o Gulll) Cullagl)

3y ) cleaadl 53 s iy i J oY) g Al

A )l Sladal) 33 ga 4 g (uld ; JSU & dl)
Ay al) dadd) Baga Jadad (B a8l Jaadl) Hga ¢ G Giagall
Sl B AL ) a8l 5 gY) callaal)

Bl Jsaill Gy et J Y1 gyl

Sl 8l gl (3 U gl
Aaadll aga o ALdd ) (ulsad) ¢ ALY Gl
Ay SIY) Aardll iy pai : J W) gyl

Lol sasa Ao dnad )l 1. Sl e

L) Clossall & Aiad ) 281 g 3 G Cullaall

Juadl) dada
A yalt gggghﬂ\ oY (;.'m‘ Suadll
gl

- OO gl — e & A g ag s J Y1 Cuasall
- Bl Nl — il 2 Ay ey Gy ad s J Y callaal)

- e gl — ) & A ey Lgedll A cilaadl) s ALY Gullaal)

(Al JSagd) ¢ G Cullaall

Al Al die g paina ailiad ;AU Giaal)
A Al aaiaa 0 daal ; J5Y) callaal)
Al e ailad 1 AU Gullaal)

daniieal) dgibaal) culbud) 5 Al pal) 3131 il 9 Fana ¢ Callil) uasal)

Al 3180 el ¢ J oY) albaall
Al Al 3131 (3aua 1 (ALY Gullaal)
clibnd) Jalad A daddieal) Ailaay) cullul) ¢ Gl callaal)

Gloda 1) JLEA) 5 (o gninal gl Jalad g G 1 ol ansal

Ao ) il Julad 5 2 e 1 V) uthaal)

Aiad Il il il Qa5 = e ; J5Y¥) g Al
Laaal) 53 g alaal il Qs 5 m ye 1 SUN &l
) a sl Jadl ¢ AU callaal)



59 il Al Lad o Gl Gullaal)

63 Juadll LadMa

65 YN EN]

65 gl - Y gl

65 d) yall 4 JJaity @uﬂ\ -1

66 A jall Audall) milill) -2

67 cala iy — Ll

el yadl
Al Al gl el -1
Andal) 431y aal ) -2
Gadlall daild
Jglaadl g
dadall Jyaadl a8,
29 & Ay Lgia sk (Al A g S cladddl ¢ (01) pd J g2l 01
S

35 dgy pal) ABLQ) 02
38 o) e e Al Al 2358 03
39 il ) (s gial) piia uun Al a5 58 04
40 o) e s Adal) a5 68 05
41 Adlad) Adds ) B 4By e s Al g 48 06
43 i) ) B8 3aaS g i S 07
44 radd) @S alu 08
44 <Ll JalssAlpha de Cronbach 09
45 dianl) i) aad S0l glusy) 10
46 B ) 3 ) gal) 3 IAIA) (5Lay) 11
46 da ol i) Jibuw gl) sl AA0AN gLy 12
47 L0 s Al by 13
47 T galall 2ad JS1) Gy 14
48 Tpalaie ) s A0 Glasy) 15
49 i) et ASal gludy) 16
49 Gl aad Aa0al glusy) 17
50 Lasdl) 3asn A a0a Ly 18
52 Agial) Al &) Jlad alad) olasy) 19
53 A diad) 3 ) gall il jland alad) slady) 20
54 Ao o) 5SN Jibea gl <l jlad alal) olady) 21
55 A galall i jlad alad) slady) 22
56 K,.MLAEQY‘ &) laad ew\ slady) 23




57 Alaliua) @l jlad alad) olad¥) 24

58 O il lad alad) olas¥) 25

59 Kolmogorov- Smirnov (ashll & sill jLas) 26

60 Laadl) 3aga o Aad )l Laanl) Lidh Jasl) jlasdy) SLad) 27

61 Laadl) aga Ao Adagall & pdd) 3 ) pall Jaseal) jlasd¥) LA 28

62 Baga o Adad U A ol 53 il gl Jasad) lasi¥) LS 29
POREN(

63 il patal) Ao Jiieal) paiel) A Jasced) sV Jalad aildd 30
63 dagl ) g Al dawa LAY ¢y gum Jalaa lean il 31
JWSEN) (gl
FREWAT O sl JSad) a8
04 ) yall 7 sial) 73 gad 01
37 (aBalll) JSgd) 02
39 ) e Gaeen Al Ade a3 58 03
40 (il Al (s gheal) e s dlal) a3 g 04
41 el e G Adal) a8 05
42 Alal) Al olf b diaBY) e s ddall g g8 06







dalal) daaial)

dadiall
sad sl @i ) okl s (sl Gum clia sl Jlae (8 Gy o 15kl allall g
Calide 8 daal) JuaiV) Jilu s s dle slaall el alasiind 5 saall cilyil) 4S) 5
3Ll 3aly 35 £y ghai s Cillead) Jagud ) oo lual) o2d chban A Sall cilelad
Baga (hiady i aga s 48Ky dabiadl Clipgdl s cpuidal sall 488 pall leadl) a3
Bn e 3k Y eda ) Aavgie Aoy @l oda clad sl 8 dle
G B Claldal Gl ) ol G g lall aadaall @l 8 Ly (laaia)

Ao sl sbal) e

038 aa LSl Aalall 3 oY) ciledd s Jlae b Al jall 5l sale) e din) auza sl 12
> Sl kil dal e pes A0 g0 Glaa s ¢(pidal sall Cilalial 455 il ) phall
Aaall L o o€l @l 6 Lay calad) (38 pall ciland yy dail e ya) 3LAS) &5 G
dalleall 3US uuend ) (ool Laa caad ) 3500 1) (S Glail) (e JWY)

(Ol sall 5 31y G Al 8 ddlaadll 5 Adlasl) saly 5 5 4y YY) sle I Juli

Cladd 2 sad O ghd JAS) 8 ) el A D sendl Clos sl calay ¢lad) 12 3
rshil Adla il 3l s Y51 ALY 5 20l Aabias gl 38 clghlal (] 4 5 )
A g Aaad ) sl A8 JIA (e caadiunal) 4 Gty 4 ) cileaall 30
) aagd ALals 4y Jlal (B ageal) oda Al i Y e 3 ghailay saaa ciledd
A8l 3al )y Glaodll B3 ga awady ¢pidal gall g da sSadl (el Jel@ll 3y jal

Aalall 3 laY) A dladll

dge sSal) ciladdll a8 A 0 Al 33a3 o 5l (S il ghadll o2 YA (e
Dokl Sl ainl aas sl s STy Junl 4 jad sai Cpidal gall Clallad 40
% \H Y ‘;)A 4 ) Zual g JJ..).ﬂ_aj 368 2seall sda 2oy u\ cﬁ}\:\ c@jlj.\ﬂ\

DAl MY & i lleay Laa | 3 Jollisall 8 (5 0 ad) (yhal sall L

BRI

ek dgendll Gl sall 8 Lilindai e A jiall cilpasill 5 458 11 4l ) ks
;&\ﬂ\ Lg)sz}ﬂ\ J skl

-0 Y gh- it Jad) a4 e A deadd) Baga o AL ) 50 paale -

——
| —




dalall dadial)

¥l e seluidze &l W sludll (e de pane ) a5 phaall AISEY) ¢ guia e
ol Lo i 5l ) 3l

— Al a5 4 paae deaadl 8o g aead  Aiadl) ) Jedill il oy b V0
e a oYl
BERUNNGTE FYRVE DRFUT RO PN PN PP RNV
¢ - D aY sl —
300 Rt Baddl 83 s e 8 S 51 il il i am g b v/
¢ - Dl a¥ sl — i 3all
Y — el A e deaall 83 s e A4l A ADIe Gllia Ja v
AENEPIEN
; il il
— Al a o A jane Lo sl Aeadl 83 a8 Aial) Al Jadll S aa g v
- a2yl
3 e ) Bnd 3 5 paen ) 35l 8 S i an 0 v/
N BN S BN
S5V VR YR VRTCIVE PREN| B APENPUTIVES pyi B VENA P il g P R B RO NPT
- D Ay
— a0 a5 Ay e Aol deadll Ba g (e 8 dad I 0l Ae Glla v
s oyl
] ) Cifaa]
D) Gl s Caagy
[PA-CPPRUIVES YU CYRS ) PO IS N IKVEYR- PR FCONCI DXEQUIWER Bt P69 B\ RS PER- W T
Lo 48 yea Laaleal g Lginaal 5 daddl) 30 g o sgde Ao o yrilligilal gall (e 3 5laY) cy i
Clal SBY 5 il ans ) daa silllganld 88 5 Wl 5 400y 5l daadll 52 s 2 el
I3 AV gl a0 ) Ay junenny sl Cledd B3 s 8 aa b O (Sadl (e
£ 3 pal) o) s
Ao g sa AL A @dl g ) g samgall s 2 gay
s A8 v
ey s laddl) 33 ga Gpeand o o ili g a1 Jgailly andd) alaia W dagis
A2l 02 g (et A Akl ) ool liaee Legd lla® Al Joe cililbiale
Jomia 5 Jali JSis g guim pall 138 (oS ale iy Ll (ppesania Ui il




Aalatl Aaddall

14 gudagall v/
na aS daia g 5 488l J g Liaia S8 Jra adlpd] aliy @ guin gall dilas
35 et ) saemy 58 1l gl 3 g s pall e il AL
s ol sall e Iy i Al glaa sieaal)
s def ) Jgaa
C il e Al 5l 538 3 gaa zrania 3 3
SO0 aY g 0 el A e (s gl e il Al Al jal) sAuilSall agaall v

A 03l 5 A jaae 8 dpedaiall dglasal) sl all o) ja) a3 idaia 3l dgasd) v/
2024 ¢l 15 N 2024 sle 10 (e aiaall 5 jll s

s da Al 408/
BYAR- P INRESWSE A0S TP ISV T 1 5 FORS PRCYUR W PR IO
sdadly anty IS A sl pandl e JEEVE SLadl il sargan A aibual) a5 )
el O Cusapeall dlaial ) gae A3ad I Jaas La 13S0 5 e o) jame ) Aisi )l
dgalall il ) 8l Al paal aEiy Lgie 5 sl a5 Lgaladiinl 44K
138 8 ol 50U dlaalli) gl 5 dpanal SV ol jall g dat 8 Algal) 8 gt G Al
dal
s
Gl g aghy Caadl Calaal gadl Aol oda 8 lladll bl meidd) Sldie)
A3 )l (e Baaate aualia aladiu) B meiall 13 Gl Jiaby Jald S0 g guia gall
Gl aen IS (e dipdal Al alaie ) a3 LS (g daill Juadll 3 138 5 dadallzy g
S URY A sailyind g5 s spssaany) meidl ek Gisk e Clasbaall s
SO Yl 5 5al 350 4 e
s Al rdgad
D Al JSal DA e alil) il g Jial) paiall G ABall a5 Sy

A jall 7 si8al) rdgaill ¢ (01) A JS)

——
[:'.
| —




dalal) daaial)

ienal) B3 5a EVPCN]

3 gall 2l

dalaic )
Al 2 ) sall J
Llaiy)
B a5l sisall Jile )
&l piiall Jiisall ysiiall

Ontaldall das) e
sAdlad! Sl Al
LAl & gumge Jsn Al )3 525 2006/2005 A Aligas 5 g Ausl 3 10T Amd Al
Dfinalall Balgd Jal 5 S Juecad) clatlig aBlgll Ao el B 4B
¢ gall Jaglus 1) A )l 2 dan Aplaind (5 ) sile Arala ¢ 5 ale dlel Ganads
asliall Crumia 338 1) Ay plail) (il gal) rnia gy Caald 5 LDy Aad )l A0Sl AlSa e
s calalbiall S g JISaY)
Ad )l g Jss Aulyn s 2021/2020 diw Bba 3p)8 Al 500024l Al
o) )5S0 da g jlalddadl Cilelaall Alas A jac i jall e gand) daddl) Cuatiid
daddll Cpeadl awli oA eally Al Al e Wil dulall saadiui
O (4 Adad ) aaled (GBS AU ISEY) & sl o5 a5 dplaall Cilelealldie sanll
ey (il da sl aiiadl gLl o5 a8 4y 50 jadl didaall Cleleally 43a saxdldendll
Slo Alad)l Gleleall g0 Lagije ANl gy glad of ) Au)allila
. 5a2aall gl 3l gl we Al 5 A3 5y g el la)
) Lge pm5a5 2022/2021 A 58 ) (LELA Al 855 Al 500034l )
o AN Jaddl) 4 uae A Au adgiland Guuadl A0S gl il oY)
o Aaasanll 3HlY) 5,08 A e 8 Al ol peal Jiadis ¢ glule S0 g e g
A MY 2ok A My desend) deadll diaall Y Giy Cleadllens
meiall o slicy) & Gl fhganll 5,0Y) Glad Cpuead A sl
S8l A e 308l 38 Ay gandl 5 1aY) Al f i) < jedal a8y dailliia )
A Ll (e Lera Cplaladiall 5 (il sall 5350 (s

——
&
| —




dalal) daaial)

dss Aul 0 A5 2022/2021%0 Jay 32 (o seasa (355 Al 50104 Al yal)
38 Jawa Amalall cledddl 4 pae Ala A paccileadd) Basa o 4 ) S
@A Sl all 8 A ol dpeal aSi s anlST il 3aled Jo il JleSiuY
A aladiuly e Al 4pad ) L )9S (o) dandl) 3o ga e & A )l 4
AISEY) 7 pha o5 285 ¢ Al ) Clindatl) (e dae Lead Sl ax e Jual ) 5 Cualasl)
Glaadll & paa (s siue o deaidl Aeadl) s Jo dnad i gade AWl
O Al all iy 5 A A )2 Lgia s sl dia o)) xinall ¢ L) a3 5 Jas Al
Ao aa g 4l (ol dadiall dandl) 33 sa 3aa) Cilaaaall aal (e sl ci gl 8 duad )
Giailiad ) Cile g il edl) Gudail) (saal 138wy s deadl) 33 g Al (G Ale s
LAl Aaadl) sa s
Al cil i) o gudeil)
b Lo L ol Adlaad) sl 5l ial el DA (e
o i al Ll Whe Al g kil cailad) e 58 il Al il Hall cadial v/
REVEN B PENPTNE PR PRI R PP
Al yall Gl yaaial (g kil cailad) Jualisalae) L sacludll v
Al Hall ol Jial dsuliall AdlaaYlulluY) calisg e (o il v/
2N IR
s dhll 3 sl e 58 ooy s AT Al (e g sl 1aa gl a6 L) o Ll
O LBal Gum Ll Lia ) canS (8 aaled 1) sagaad) calaadll 5 3 ) ghatiall Cilaeal) IS
Aal) il yal) = < g il oailail) JaSa

——
(@]
| —






s A Jual

Aaddll 33 ga st 8 A ) Ol gl Al g L o) 9S8 Conpal Gl paall
Gt B3 La 8 daal) b ol o<l e slade V) W iy Cuae Sleladl) Calisa 8
s il daal gill 5 Jeliil) Cpand ol Clplaadl ay i SR (e o) sa e Dbanll o la
LAY (e 2 3 dum 5 Ay g pall (g sl @I e el ¢ Laiade Auadd clexd

Q&M\a&ﬁaﬁumw&m‘j

A 3 " Al U (e oy ) Aessl 53 sm Cppmend Y ol 138 3 (3 ki 5
(UIENER

4068 ) ke s JgY) daagal) v
L) leadl) 33 s AU diagall v
Aol Aaadll 53 ga 3 5a8 8l Jaatll ) pardulll) duaal) v/

——
oo
| —



é)ﬁ.m Juadl)

diad Mdala 1Y Guasal)

(o Aoy LB il G i YD shai g L ol 3l a0 ) Al ) 5L 3 g
bt g Ao sall 5 e lilaa¥) KA Jadi Ladfia La o) 35 ) il gad g Enaall \

5\l g BN : ] g g
Janadilly 400 ol & i

MJS\?@JBL&J;JJ‘J\ ullaall
diad )l LA V) £ LAl

Y cnlall Ja) e Clissa s 381 e (A A )0 @l skt ) 4 o sede an
Go Jioh s Cilineedll M Lilday 5 4S5 jeY) saniall lh¥ ol (e IS B clgd
55 SN 1 Dol gt Jatl 48, 1 clilagle Dol (LAY Lol il (DU
A glatl) 4y S8l Jlae (A Ledaliiy OBlall 4SS 84S LAl LSl e Al
& ool aa g laalie 4 Sl AESA £ g e aua SLESA a3 le Yl 8 el
s B ol de sanay Gt Lo sl A al) alaall (5 58l il (e allall liiSa S

(09 daia 2022 «Jesn) 1994

Cla slaall cliad la jliely o i) A5l yie Led Caad) AL Hlalial) JS daas (o0
ol iy LSl Aiad )l edaall (o g8l Bae Slelaial ) aey diad 38 el
O aadl ey el g 3soall a gl A8 paall a g Ay LIS Calise (G )l
el pala®y) Jaddl 8 4wl acal 1995 JuSsy Laal (o clelaiay!
aslall da gl dss sall (pe o sy S5 paY) Basiall LY gl At (gl BED 5 bl
A ) oS A 48] g el 138 Jaiad g8l 3 51 5b daglall | ) Apiladl) ANS M)
sl Y gl 8 Alelil) Cluwiall (e acdy Jladl agdeill dpalall Ciadl 8 aalus

Ay eV

Agiba gl A€l AS Hliian ) gase 3,813 anl Lgdde (3llal Alilan a jliiag Lig ) sl Laasy Jais
o Dlanses daalall Gl (0] 5) gy, (Cand )l CannSl 3 ) uS)) A il
(06 dniia ¢ aSl) | 55 IV (5 ,SAllaLEYL G yrila o Aila sleall

Gt g e Gbasd dagii ela Gulsadll 1 of @y dad )l aitidl ()
Dbl 1aae Lol Al Aag) il aedi o DLW (Ka (53 Jlai¥l 5 il sladll
Claaed) Cada gl dah saae Wl B Al A Jlai) s Glshaall Jilgll

s clallhadl s @l il ) dead e syl

——
(Vo]
| —




é)ﬁ.m Juadl)

Gl o Lends Caa b laent dlia ¢ gw o8 il I gal daghall ) ghaill 124
Jean Al g Al Y1 o dpad 1) At g IV liSall 5 il shaall 5 LS e
&) Alale Aaa (e Glalhiadll oda aledd e s dapuia @ b iy L Ll
S Jual (e Ayl ol sall S Jain A 4 lalil) el iy s dabiaadl JSEY)
5353 sall 3 ) gall (e alliss A5 IV 8 jle (Y e 5 e ol g S Sl allati
Sallae dpad )l Sl 8 aag Al A N 3 eal il Gl
Sl bl e DS JSay Cua VS a5 aalall mllaas g A Y
5 sedll CNT e A IV 3 eall Aladiul ) e S aseall US aayg
e Jy b lallaadll oda o s dpad s Al ol Jadl a5 Csulall
Gl Bl (e dae alaia) axe s Gl ) g Uadll e 3K el e g
(oSl Wagas Janmy cilallaadll sda AYs naaty Lo Cpaigall 5 3l ALY

(08 dsia

Adad ) a ggia (U £ A
s Culall Lgiallaad aadiing s b ) JS5 ) bl Jysad dlae o 45 )
Gl Y sall o de gudaall o geaill o gad diad 1 iad Cile slaall adai (Gl 8

1), Csmlall Lals o miliill e gy 5 geall ol Jlea alasialy 4
(38 daiia 2005

leann sl Lo 5 e il (amy (530 6l Fladin 48 Adee Wl e 4aad )l Gy
palatil LiiSay L S8 laga A8 Jaal) 138 Gaaby daad ) Al ) Lehygat
(o 5610). byl Gl (5 sima Biiai g Jghaadls G sledl) il i) 5 e slad

(72 daim 2001

Clile ) A sus el 51 4 il (31 51 Jie Apaliil) (530 1)y sati Alae 4 A )
Liluy o dadjall ) sall o (30 b i gl Al g Lgde) B (Say ) 5ea
(e Ao siie Ao pane 4l ay jliie Jaddiieal 8 ) Aairaall dda Y Jie 3222
(Ll galily), A pall 5 A gaal) S il g 3 ) guall (gl Jia A SV 3G

(133 4242 <2020

Do il Ayl Alee Ll e @gill s o glaall s sall ugaldll g e
- PRV CH I T IPX DRPSP S I V1 PIS EQUE PP WS- B9 P [ WP
(149 4n8a 2010 ¢ siSe) Ay b

10

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

Dy Al dka ) 4SSl Bk e 4 o3 Lasgie o F s ad Gl
L A Jay o Ul g S (s sinall Jagatl ol ja) ol dulee diad 114
O)oiy S5 ) il Ay il gl €l iy sal) cilie e sadis

(13 Aaon <2022 «lasmas 5 (5302

wju)nékmew&:\“\‘jb‘)%wi ‘_;\S\ LJJJL’:J\DJA UAJL_A\:JL’J
) iy el Ao ln o5 DA

Jalxil) Talae Jguny Lan ey JSG ) (s IS e o glaall Jygad o A 11"
oY) aladialy A g e slrall gl il g (p A8 8 acluny Bl g aeall Jigg
My g o gusladl Jia A g iSOV

Lo 33 ey Lo ) sl Jumdy ey (S Jghii e slaal) Jmng i o 5"
Mgl 18 ga g Lag

48dd ) Lranl g paibad; ALY Gulladl)
Aiad )l Gailad: gy £l

2 3 e ol il s e ) a8 il gilea ) (ailiadd) (e de ganay Al
SIS Lpandli (K g de giie Yl

U s o Dl slaall (o Alila Do Qlaginl it G jA30 Jil g s gl aulds -]
L) Jgea Sl

o sgde oy Laa Ll jaall 2 gaal) o i g Alaie (SLY) Jrad A )] 2 (lSall (i -2
(97 4282 2016 _2015 ¢las). JSall 5 Gla 3l

fSA alkaiy Galdl G leally Jelall dagm AV e 4y KAl algall aluc) -3
dlai (a i Gaieis Al skt b bl La sl agad elilaal)
ZEY) Cllee 481 je e (S s A saldd) ) jan Laa (peadioall

Gl sleall L gl i€ e adiad I G gl Gaad Jbal) clud (eSS -4
Cmeliall g cpeddioad) o Gla glaall (3803 e 2 3 Leee Jlady) colSud S5
daiia 2021 «alpa) s akhil e Claglaall Jalily e s YY) oadia g
(71

gl i B ey Jstae 05K o) 4 L sl gl axdiiuall; ddeldnl) 5
%5 (8 agen 138 5 ) ¥ Jalis Jlai¥) ddae 8 (S jifiall aladD ey Laad
(33 4280 <2010 ¢z (oalls). agin Jelaill

——

11

'




é)ﬁ.m Juadl)

O (i Lae aadiinall Canly C 5 ol Ll (e Jila,ll of s 4al 31 -6
LBl s B AUl 8 ahaal g ae e e (S L)

Juai¥) 5 e sheall Lia 5l 935 e 8 AIDELLYL s dpalall s2a 14y 38 ) -7
Sy Y Al ey Lae Cagplall aiaa (B adiee JSG Jead i ) Jlas Dl
(12 dada 2022 ¢l 3 5 8 i) Allaed Cfagasy

Dl iy aiall de suieddlaiVls jea ) Gu das yll AlSa) el s dma gl 006 8
Aladl (5 siue e aiadl Al glaiadlids yull oo

cye Alin ol Lladd (e iy aASuall Sy 43l Lﬁi s 48 jal) g & adl) 48 9
o Ja Calgdle AV ) (e s i Juall Jilas s b o2 O S

Al dasni€ AL Jass (e cilaglad) Jisi dulSa) (5l dagadll 448 -10
(71 daia 2021 «iluia) de guhae Al s susadll

dsima delen sl aalg o ) AlanV) Al I 4 o8 A0lSal s 24 alaadl) 11
Jhal Cuns g oSail) dlSa) iny 138 g dediiin jales (M) 55 nialls legon 58 Jo
llgiad) ) il (e o il

8asna ye Clalua ;U8 ST Jafill a sill 45030 538 43018 ¢ JLEEN) g £ gadl) -12
Ol el agiall HLEY) 18 (e L s S sy allal) (1

MU Cun Lol oda 4 Ladii (g2 Jamall sa g daigsl 5 dgallall -13
b ) ol ) e o8 5 allad) (glalie Calide jue 00 sdine <l jlise il slaall
(2022 ¢ ala 5 Gl s Sl G,

408 ) dganl 5 JEY & 8

Ll pm (pe g Aiad W sapie 2 68 cllia

lee 5 s Ll sinne gann (o3 ilastaall I JeLill s gl sl Jpnm sl S5 @
L jia (pe Cla glaall g 48 jrall Juaside jugddgen o

Leans 05 Dl (ai Awiia e sana (30 e shadl Lo Jpuanll (Sar o
daalall &gl o glat g dpaalatll o) gall aa JalSal) 43S0 @

dile gleall 3) gall 5 Holiaall 283 2 a g A0IS4) @

Cilaslaall ) Jpiagll S (08s5 @

& sl 3 geall (geall 5 AY) il gl ae JalSHl 41S0) @

12

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

2010 ¢ an).Lalil VL5 Gigaally 3)palh clasbeall o Jpasll o
(74 Aadea

Cdalall i Lie Ol glaall aclida e 3 )08l o

lele Ja¥l Gibs Hsem ol o

oall) L g il dldaiadl Gl phaY) apen o agally cldly Jull i e
(446 4aia 2013 ((Cman

dandiy bl Juia) Jie s GVl (8 Baasddhy (e b 4al) e
e shacal a5 A a5

Cladall (ol 5 ). bl el aaty daliy) Glledl obi o
(37-36

Ladiall leaadll e Jgeanll el jaY) oy saeall cpuad o Jaxi @

i b o El) 55kl e lae apelal s o S Cledd anll a8 (3155 @
(2022, p. 109). el

Ul e gl ST o saty 40dd )15 oY) aigh S il e 3 ) o
(893 4xia 2001 czman sl 5 Ll a8) 5l

Y g cldlatall g igalall cullil) ullaal)
A ) (sabua; JoY) £ A
ok WS Lpandli Sy (gl 5 (50la Bac i g Callaty Al 1) dlae (e
Ala¥ad o e daaed gl aiad 48 6 e dlan 401 o gllaall ) ALkl ey o
By Glily e 4844l (e G Llaia¥ g 48y J pa gll Gladla aaas (DA e
Sowai gl G Laad sy dlaY) e sl dgallfleilis) &l
Lo A g panall Agall y Jaanil) g )l \gle 1 ylaiilil)
A0 Lealis) o5 (gl (landd) AGS LG 50 jA
bl aladin) Qi s 385 6l 4ty Al Cileglaall prany LlEaY) Jlas o
faaiall ) geall s o) 2] ae Jseadll Gial sl Jshaall Jgiall Jays gl g JS
(15 428ia 2022 ¢ L8la 5 A ), 4adi4ll A

13

——
| —



é)ﬁ.m Juadl)

345 61 Jaaoas 408 il slaall o3 Jadii s 48 ol Jga Apbia ) e sladdl (0335 @
Lo sine Jon Cilaslaa 5 63 g LeluDlu g Lgidls  JIAILYL oo giin g0 Lo

olil) alaill (e Lelis (bl & jlusiall oo o i€ ) glatl) ae 435 ) (380 53 (lann @
ladarall 5 Al (Blaall Gilegleall e Blial) e ajall pe Caaly) Uil )
ol (033 ddaa 5l

elilind B s SV aly ddleiall Cildial gall 5 Ganlall JS ) sl Glaa o
‘L‘P R G'd.)j\ ,):’J“"‘ﬂ \

Gl gall 48 85 510Y) s (puaillsn 10196 (sl sbigall v

WS 3 hY) e (el 15015489 (sl (uldall lady alal)l pudll v
s STV G )OI adlall Jadad) 5 il sall

Aol aliall alaialy g Y JSal ) daidl Gaal)l il gl Jygad v
(125 4aia 2008 ¢ ils),

b 1) cilalbaiag S £ Y

ClilSa) alkay 138 5 4pad ) qna ) Ledlel jaly ihdil dyead ) Sl sall oo
b Lo lllaiall 038 aal (e s Jsaill dglee 2duil Wy o5 Cany Cilaldatia g

JAI ol gl o 3V olad e adiad 30a ) Ailee AdA gall Ay i) o681 1
s adle Cleli€y il jlear Osriahy cpdll cpla gl cppads odl s Cilins sl
2023 «dsidy 5 Jsa ) Adlle o5 A3l a liie (3T (A sy Jalsil)
(10 Ada

A 1) Cilarall o) il ale 2 ) s zliad dadd I Cile 5 e Glrdailall 3 ) gall 2
sdseg) . Al g g e addlaly le e s Clazall 038 Dlya didd ) 43len]
(10 Aaia <2023 «J 2l

Apnlnli) 535 31 g0 Jd g5 llaty Jlad JSy A1) gy il o480 lthiial) |3

ldlal i) il s 23l e sall el ol sl e

Sl sal) b At Gukai b lgie elain¥) (Ko Y ) Agiatligil) jualic
 aliall o3 Jadkiy

14

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

oo Astall s Az V) COa gl JS Jadip cAdad )l dliall diasl) 43 v/
Ay pallialall laglaal) L gl Sl Sl 5 sulall 3 3eals 2a
A 5 ) Ll Jals ¢ 3 g yiKIVYlee Y1 4 jlad
Glegleall g Claddll de gane Jadiiy sddad Il deslall dgadl) A v
e o (Al Glankaill Gliaa g GIGAT Ala il alail) Gl ya g &l jpuadl
(20 Axia 2014 )5 a). dig SV Y il Jlail LeDa
4k P (e A sitalllgiladal 5 LgileUad 43Sy Cilaciaal) oy i s AN A0l 4
Ao siie 40 gana () J g ) Lgaritinal iy Lae Abiaiall sl sall (e 4nalle
1l sleall (e
Lot 5 agllaclelal 5 Jucal sill 3 5la) ik gal Sy o i A1 o ANl ASUEY v/
Closrall apen JUaal 2y L slery ) 3,030 sl ol ) Jala
Sismesll e 4AIARSUEIAE ) i) 5 ol 8 Al bl
Jomasl Jentt 48 oy Lehiamiy Cilaslaal) Jain Joun oSN Cind fleLisy
A o5 Ady Ll
il i) ClSad (e Ao sana (po 435S 4SS A ) sy i A A AQAY v
(e 4 sane by g a8 (A (68 COEY) Bk o panll Lpdany e Ll )
Led AS jLial) e glaall Jalii Led Gasis 48 sidallee] Lgaand Al cilalaidll
dadia 2014 )50 s)Ankiia JS Adad) i Y dpa pad o Lliall
(20

diad ) Calaa) sEdll) £ Al
A il gl e g )55 Calaal sae dudd )
3 gl a1 43 e ) puall g RN ) da gliay a5l ailas ) i pladal) o
el sasl o jaii il
Sladcall o YY) oS L siad) G il K ool Al (iAo
Wil s S dalise i g3 asad ll (ld Jully
aadll Cmew Gya DY) 4SS Lagad s QIS A (e b)) o
B ) i 8 GalaiY) e J8 (e 8 i e g DY
o B ouSlB paally jaat A ) alail) saladiud) Al gy la i) A8 pu
IS8 AL smal) G55l 5 S pal gla ind 28N (e G gl pla Yl
(65 4nia 2021 3 5a) (Bl JSA (8 38 sac e Yoy I 5 4 a8

15

——
| —



é)ﬁ.m Juadl)

b Jiaii s _alalaali) dil)

e sile e Jpeanll 4l Ll Ua ol agl Cum K31 e oy 55 JNA (e
2023 «sin 5 Tl ) eal) L) paind laad ST (e le o (Sai

(49 Aada
Gae 350 DA e Al Ay Calaaf Ao gaae daay lesdin il pn -

= O il Aal) i leanals (Say

e il 05l Jual i) gladil (e ae )l o spagalll o g v
YA (any b (5355 28 Aolaall 38 (8 (Aiad 1) dmy e slaall 2] jauadll
i be )l Jgmd 4 lilSa) ) A8LeaYl ¢ La¥) Gaill (e Juadl 561 8 )
DA Ga paill (e e 0n (gl ) 8Ll JEY) 5 paill Lo ppailly il
Lae ¢35 iSIV) QUK (Jia Gpad 36l ol Jailus g 3lSlae () Ailall dasl 5 )
(12 3aia 2009 7 b 2eal) ilaiiall Gu JEBY) dalee Jon

o a3 da h i g o) Aid )] Aleal (S 10 peall) dagd a5 V7
o al s ldad e 3y pdie O Y A Al ool o dadll e slaall jalias
S ol s ¢ aliadll sda dali) sale) 3k e lld Gaad (Say YD e
Jie Adalall il ye ol Adel@liCD-] JCD-ROM Ui daeds Gl il
)y Caagial ) sgand) S 13 Aala cInternet dxadlall 43 Siintranet
8 A sall Lea® ) Al dulid) o ZaY) 38 yh adiai (3l
(152 4aia 2010 < 5iSe) L)

il slaall jalias Jalsi g Aal) Jiad e ) el daghiia o ilaall dali) v/
s Aabaiall (Sa Gua el )l e sanall ulal) Gilaull (aa) and e
G Sl plai e (5 Al dddaie (oY Cilaglaall jaas (he 4 S A
LY da i dteall iy Lo clabaiall G Jaliie JS5 dleall 038 A5 ()
Gl (A daliadl Gloglaadl jlbas aaea deoaaly IS & 45 Hlaall
(1255 4aia 2021 sldae 5 Sa) o slaal

L ) Cilaadd) 03 g 1 AU Ciaall

835 Jiatiia 3yl Ciladd 8 agitiy o Daall Lia yl alas) Jiad 4oy yall dendll 3058
Cadadll B3 s VL) ALYl 38al Jua il s adudll de o Jie Jolge b darall

16

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

A el b Jpemiily @13 J gl

Bagadl dala 0¥ Gullaall

Bagall iy ot :J oY) £ Al

Jae o caale Lo @l ) Gladdll gy 3ol (o jed g
650 358

) el Ll sagall ad 8402 531 a8 Jesy (53 (k) iy il s
&jﬂjadmﬁw\ u\;\ﬁ;\‘\_\.ﬂ:ﬁé&: Jsb»gd&’uuhjiéuéumwb
a.j.ﬂﬁnj (';L.\ _)}H la) ase é:\.\laﬂ\ 4:\]\.,35 )M\ 43,08 O cJ);j\ c.lm) L
(19 4adna 2013 Ao HasLyYL LJ_)L:LAS\ sliiia 02 gall

qualitasiis Ulialsll (o @il gsalll Leaseiar  quality:asmll X (o i
Jardl s lay) @iallliieal) it s Lehalal galull ff addll als e iy
i o 45,8 Aediaiesall Aaludl adles (s2e aSad LS dlrioa b DAY
cdena (A deal 0) saainad) LIk 5 jubead) ae 3851 Sl Cilalial
(76 24 <2015

A el Aadle s Wl e sasall Joseph jurancloss s Cie
u)q)ﬂ ad{).i Lﬁj\ “G‘ﬂ‘ egdsﬁ‘_;c G\.\AS\ aJﬁ \JLQ u.\w)aﬂ‘ ‘JA ‘_,’A DJ}AJLI J}.as.d\j

03 52 (A :\ﬁuhn\.ﬂ.u\ dad A ‘:J:; Aalix e\dﬁum Al Ol O 285 4
o dsanll 4l dalidaldl &0 of Clialgall daladl sdsn avaal
(16 4aia 2018 ¢auid S ). Jlerial¥) (lase A aiiall glolimDladalul
sl e Jald iy et elae) LSy Gaw Le e ol
shaaall il Clallai g clalyiad 3aly 3 shaly ) shaill 2313 a sgia Jiad 33 5allla)
& sl yialldy pdall calalialy) saly sty ladas ala 33 o) CA,JAS\ Cra LF"\S\} BN |
G e
32 gl @A\glﬂ‘ g Al
Opend Jilly eSleall Cilaliial 4l 5o Lo o Gy 2 0all Caypai A e
Aol Laladll oda JYA (e 82 salliaal e yuadll Sy 138 5 A salle ol

17

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

385 gl il 5 Leilatia sd s JYA (e Aabaid) daen Xlidaliial) draw o
Anlill Laily dalaiall e Lgdlse Ol lgas (Sd DA ey O )sall pe
e JS Ll ) Cilalidal g Sl

e e oSl oy ) bl aiine (S50 2yl 335 180 gall A3 o38N A g5anall @
Aaliiall lgaati Al cleaddl o cladiall sagay Glat il Sladll J8
eSaally ol i gl o A A 5 puualldalaiall Jaadt Gl ) o gau g
Leilatia alasinY 4oy

Cliial gall aaa g dabiiall ddadil 8 52 sal) julee ok sdllghionl) 4las o
Cladie & 48 Jmy goladll (il e oSlaall dlaa (8 aaly daulall
st @y e yh o) S Aasdiagn sl g siae S Ladie dddaial)
sl Adle el L) ade ey Gua Giladaiall ladiie lla e ¢ DLl
Al axe y Basall AN Gy 4 dadgiadl didagllelal b miiall
> aggn gy eSleall Baia dlesy ol Glelaa pehai M8 Cliial gl
(33 daiia 2006 ¢« shnall 5 al) duzadl) el 5 53 sall il Cilaival)

Y Gllee mien 8 sasall Hulee st 4B gl daally Cadisill o
iglay) Gl Cuind 8 acly L leuady olad¥) Galii€) 8 aaluy
oo YY) s Claaddl sl (e ) e s sl BaliiY) Sy SlIY  JJAEL YL
allsall (i o gam lee 4d Jexd YAl cll JdE 55k
(12 dniea Q011 ¢l Aadaiallaly ey 3 5

5agall Lalaai: SN £ 8l
tLaa 5 (pe g (s salldlanl sl (S ale IS5
Gun dsall J8 (e L gllaall el e dbiladlzba sad) Jasda andd Cilaa v/
Gaiad Clllie sl Llelldi sl sl o ulaall 38 delua A
3 aall Cilicall g 33 5all e S0 (5 siua
Gilead g Glatia gshaiy Hhlad Qi e Wle K5 Bagal) cpwald il v/
ST Adady o Slanll paim yy S0 B2
s i el ) Lae s 33 salldlaal Caieal (Sas Uis (g

) 5 aainall (31 s Jadii A sall s AN £ 1aY1 Caloal o

18

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

Omliall 5 ¢ Sland) Claladl Jglii g dandll ol iiall 2V Calaal o

Jarcall Ll Lilllad 5 culilaad) 3 a6 J sl g colilaad) Cilaal o

S uil) Lehlatind (saa g Leiallad g dangall 5380 Joliiig Jalal) olaY) Calaal
el L

ki adadlly iyl jled) Jslimy cplaall  elal Glaal e
(09 4xia 2007 ¢lie 53). cnlalal)
daail) 5 gall A Lay AU callaal
Jiai s i gusty Hanll ) 5 moaa Aulee 3 Lol 153 el 2andl o3pm
Lo dieuall 5 Aaadll axia o IS o S dpaa]

datdl) Baga o geda: J5¥) £ A

die ARl eDlaall Glad gy Olalial e ol dadd B2 Ol p2d alids
D e Dy jad Bae elae ) Sy Cum oAy sllaall deadl) (e Caal

Aadal) 23 sy daly (5l O s 3l el gl e (35l Ll e sale (o i deasl) 2 5a
Clad gl (5 sione Ao Llad Lgan i SO Lgadd 8 (3 88 A all by gyl 120 3
(142 4ada <2001 645J\JJS\)£_1\.AJ;J\ sda olad uj.i)n M ‘_;\M

58 (35 Bygeary aiue JSSuy Alle Ao g i Ll daadl) sasa oy

(35 daiia 2002 canu) (s sSA A mldail 5 o JAY) (pudlidll

s3sa sl any Cun deadll adiay el o Adelall A8l Ll o WS

(13 daiia 2012 ¢Cpmunly) Aandll tadll ¢laWh el 65 45 jlie JA (e da2al)

I Adedll 30 gall) dadiall 53 gall (5 ghue (aildad Baal Ll Lol daaddl 53 sa dady
S 4 e (3 oA 52 s

2007 ‘L;‘\LH\)(:\JE}.\AS\ 3&#\) J..)s.u.md\ LL\\.:B}S &= (J:\Sl\.n.d\ d.é (e :\SJAAS\
(07 i

Gsiiy el s oA 4l saga G Jadl Wiy ALl Cayjladll A (e

Lai 4% jlae Ao addiey deaddl o0 gad (50 3 anfiy (50 3l il 68 (o dadialldeadl)

sbia s sl el e i les Wle Jiasy ) deaall ladll oY) g 4 g

W}Ajj‘\j\)[))

Lasi) 53 92 daadi SN £ 1

19

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

Gan Gl sall 22l Lpaal ld Laadl) Basa el I8 g Zladll (Gad el
AN (5 ginn Aol lgaaiy daadl) 311 e il gall g oDlaad) (pslatll 5e¥) ety
oo L Aeadll a8 82 sallipen] JuS

Jied Glaadd) sy & 088 Al Gl gall 220 2l ) Cus :daddl) Jlaa sai @
Ay s I claadll andn Ll Gl 45 50 Gl Caal
alse g ) e gad A ) ) Lo dilaad i palle

et Andliall acbiat ) (63 5hw dsaadl) Ciliss gall 22 3L jeddlial) Q043 @
Ll 3o Leniay (ousdl 3 )5S Faddl) o2 5a e alaie W1 il gall (Say Ml
(194 daia 2001 ASal_All) oae

dpaadll Clawsall Jgi Jall Cd il 3 sdaadd) sagad galai®y) Jglaall o
) s pall e Cany Y GAl (5 gl b Lgian a5 1) e Lalaia)
Gl Blaay) o pajal Lad can dr 2l Gl G sl s
JS Abaty Aaddl) o2 ga (5 giuan alaia¥) 8ol ) oy 138 Gaiaily cpullal)
e

S Sl pall e Jalaill (9 Sy 33 alalaa sn 0 L 10530 agd @
D855 0sd Jstre a odga <ld Laddl) andi € S daxdll e Sy
(13 %8m0 2012 ¢l (sl SSY) agdll 5 33alidlalasl

daadl) 33 ga Mal EJEY & 80

o5 (B MEAs ) AY) e dexdll saga (ulE LA e (S dlagY) ol

(.AmISGAJC‘:UAM 0d g (e LALAJAJL;.ML\LQJ;M

M) Ky Lae iy 48y Ladds o daddll jedia o i adidgalaicy) o
ax s Ay glhaalideas]) aasi Liagfdalaic V) Jadli oy g 485 Lle alaie V) (e
Aedll dad (Gl )58 3RS ey Lae GEY) asadl e adle
(Cronin & Taylor, p. 55)) Wic ad siall (5 il

axiind Al g cplaladl o) 8 Claeal) dalal) gl 8 JiaEi sdpw galall o
.(Schroeder & Roger, 2007, p. 140)4call asi e

Aly A Lay el de jun o Dleadl Clidhiie aren ae Jaladll Jiad sdlaia) o
2 Dl Agllady Aaadll a0 8 (dlh sall B 3l edan g agd W i

20

——
| —



é)ﬁ.m Juadl)

slul Gl Ladd Laaial il dadaiall b cplelall alaia) (gfzcililadl) o

sl i 3 ety 4l s 500 e ol BBlaall 25

O stad ol U deaiallandll b J8 e JiiekaY) s Gl sligladall e
(54 4aia 2007 «su S (slie 5 canlall) il ¢ jlaall gUaal)
Ay ) Ciladdl) 53 g2 p s ¢ Cullil) calbaall
A o) Aaddl) a9 iy pt; Jo¥) £ AN
sl S by alsy Jaats Al Gile goa sall o A pllieddllBa g & g ga yutiny
@ Jlaa YUl 3 gay ) ali b )y sle IS daadliiasa Jlae 8 Lelsn (1

Go 5 ASA B a2 sl 5 Aaal) Ls o S gl amy g Ualll 4l (2 pa
Dok Lo Ayl 4eadl) 33}9@51_)1.’;1.?&‘

iy sllaiall 138 (g alad53U Al e duny jll sl 53 sa Joseph.m«s =
Gleadl) elli il LS el Aoty Jueell dadialoy pll claadl) dadaulal e
Sy A ol elld 8 Dlaall (e Adlide &350 Gl )y lalial Al fe il
dumy o) geali Al deadll sasa Gauad (8 Ay il sall il (e (e gale 3¢
(16 4xia <2005

Gl e ey LART ot ) 32 ealilgdl e Aoy pl) Aeadl) sasa Cajad WS
AlLai 3555 50 sal) 4l e lan s L) A @l e sl YA e Byl
eManl) e GlEle oLl (il gall 3 paiien Cuyai adad aia gy e Dlanll (5 KA anlladd
(Azizzadeh, Karam, & Soltani, 2013, p. 114).dexll 4, ) jaiu) Glasa g

A g s Aoyl B8 Cun o ALK jualiall de sene & Al Leddl) s3sa
Clalial 4nli o Lapas Joad sl (e Jliill 5 Sl 8 laia¥l g J s sl
(343 dsdia cdll ) 5%) JalS JS& Lee L] Aarall pualiall

(silia) ¢Shanll 5 5 Claliial (a3 ) K ol I (500 (b T2yl Zardlia s

ML)J\MM\'BJ}J @#} u...h.né_\‘\:\SAc LS‘ @ U“‘L"“y\ J;A&ﬂh ).1.1:.1 &L\:}; (MJ;J\
L Cileadll il Lia ) Gaiad e uSats

g G dgaldll ey dwsaldl palladll (e s s ga ol gl
Oy sl L)l shll iyl 3 RIS dllgidl el s clala gLaLLL
(161 dsda ¢l ), ALl

21

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

LG—’\ o A lleasllBa s iy o WiSay (G La e sl g

Juiaal) (& o sl gl ol g derall alie cilallai claliial) Al e 35l
JEall Jass e daalall 40y 5l il gall 8 e sSall dagill dalall oy ) CulSa
Clalgal 4l 3 aalad il Asall dali e dald dwgal) dals culS Ja
A5 IV Hladl) 5 Juai¥l g Jaal sill ¥lae 8 Gl s

A ) Aaddd) B3 g a9 abiBs UL £ A1)

aa g Y Al eday cdaadll saga (b Jlase 8 A8l caVEal 5 Clad) Gl et axy
Aoy plliaadllen sa Sl jall alara aafh b (e Yoy dpny ull deadd) B2 sad 2aaa (ulita
30 gad duadllala¥) o Ll & adiad ) g deaalipn gad il i) aladiuly
Ul L daadl)

Aima dyie) 58 A G ety Al (oAl 2o s g glSdl) dae bl o
Culi axe o hesidiadll o (@lisdl sae o Ju Wilie ey
Apeaal) il all saclise uliall 13¢) (S il 31 Cilad i) ae danilal) el
Ladiall claadll o3 ga Cpeeat g JSLEAN Chgan cuiadl A DUl HaY) AAS e
(43 Aaia 2012 s ). ¢ Danll
Al 5 syt 208 e Ll Aeadll Gl sall aaii Gl 138 Juzady
(S (L 1) il 5 Al g daiall Claadl) (a8 @b aguy G

i el Clga g (uldl @kl Hol e Baaly iy sLal Gulia e
e Iy g Aaddl) agli dey agdl ] anisale eDlaal) (e allay G dadaliza g
b2 el dpadidll COUEL o cillaadld)l il il aladiu) JNA
o sill By ¢Deall 4y pni o arillanspall 4ad ciloslaa sy 4y sl
Claadl jial A8 e dgeddlilinsall 138 (Say dedialdendll 8 Caeiall
Claliin) 4ulil LaadliBs g Gauad Gy (sl Claliin) pe oSlat 448 o
(57 dnia 2006 ¢2ana (3 5i), Jumdl iy ¢ lanl

e aaixi Lgtlea] dpendliin sl Lgedti il Cleddl) dad 1dalll (ulida o
Claadll @l e J geanll dzdy 3 el danilly Jpend) Lo ey Sl dndidl)
o eDaall JUd) 3y Cua Al 2aa3 Al o el dadid) g A8NR1GE
el sl Leadie 5 jaadly 40 Hlie A8 jaalliadiall il sice <ol 3 WS o] )
O Sl ) Jeall aday 8 Las 4pann e deddd) muall dndiall e (sl
M) A dpeadd) Lo sall dage Jiati 1A Juadl o adfi (5 AT Ledd L3

22

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

dadiall Al a2y Camn Leleadd AS Haal) dadiall 32431 a1 ol gladl)
(16 Anda 2023 dlie) aed dpuilly daddll J goos A4S (10837 5 ¢ Dlaall
e sDlandl Glal g u Bgadll lal Al 31l P boadll ulida o
G o alyBl zisall 13 sl 3 Lled agd dedialldesdll derdl)
Aaladll a2ad) 32 g g e Dland) Clad g3 o 3 gadll IR e s2aT Sy d2AdI50 g
(offia of public services . 4eal) 53 g il e (ge ila JS eal Ll aa
reform, measurny,understanding customer,report of social
‘https://www ipsos.com)zteresearch institute April 2002,
bl Jlee g e magai skl Apallall 2 geall Jual giz dadll g1¥) (uliha o
1992 ple (8 Tuas Wadgai Gl S5 )b Glisld) 4 Cua daadll 30 5a
i e daddll Baga Gl o zdeall a8 edl) oY) 23 gal (i yd
Gsgalall jualiall agall daaddl sl e 2l deaall il claY)
2006 e N e i) cabladly (laY) dulainl) de ju dgalaicy)
(304 4sin
Ay ) Aaddd) Baga el A a8l Jeadl) ) ga sl Giaall
Ciledd IS e 2l Sl sa 3 Al 33 5a Gpuand e ol Jsatll Jae
AL laliad Ay st bt g el g 53 ) shaie Aakail sae e b 5 chusns gl
el T 5l S
Aol A Adad ) a8l 5 1 sY) qullaal)
(Bl Jaah) iy 5 - J ) g
il pe @Sl (e e sSall il pall 5 Sl (K a8l gl A
e Lalial) Cags lgililee 5 ellael 3l Jyaad YA (30 lld 5 cllay puall A ) 533
a1 A el S a0 Taga o Jonl yiid G5 omdl b Leansls
Mdiny Al e Sl Glosall (8 Liad Lgos 1550 Ganly ety ST e3lee 32cld
" " Lene Jalal) 8 (ol sall Lgle

(oS JSE ) clleadl s (il nggui‘;geuds&egaj\ Jeadll Ca ymy
L yipads el mew Lee (pai ol 4l 350 ) G disad ol G
dadia 2023 (el 5 (i i) oy all e Copaill diaiadie el g pladiul

3

23

——
| —




s A Jual

lelhadll y Gl sall Cladd asea Jady o sSa g g i il o Way oy
iag yall Lpulul) 5 4 aall Cleadl) Jysad 3 g g il 1aa Jiayy A all 8 dalisdl)
S I ) suliill LIS e Al cl {5 Cilsas all 5 o Y1) daad,
" (19 dnia 2023 «casla 5 5L "5 ) shiia Apaa s slaiely ¢ SO
il Jeall (o il gall i "l e a1 Jaaill Ciy jad (S Bas Laa
L) ae cculadall 5 Clatiall (3 gy ISV 6 ddd )l ciliEil) e slaeV) )
D55 Aaa Hll ClalSeY) sy Gllh g A ) Aol il o shai g 2l g2ll Baaa il 538

."M BJ\JJ

Al B Bl Jeadll gl - JU £ Al
glaia¥l " el B Bl Jeall GEIM () sie alall (pel) ull lld dels
16 o5 1 sSul) alas () wudil) o yall A g IIY) o sSall el g gl (uial y8Y)

Dt L2021 seny/d Y O SS

Leo ¢ASL ¢ ASL) YLD Axiliad g 4y jan g A ) Aol cliia il jall
Dnlaall e (33150 (el sty Adle B35 e glaall Jalal da I ) N iy
il 138l Hlady) Gy Jadiy 4 all

&b ulion 100 AslSd Lualldy a5 o Appeand) GLUBT & ) dbasll -]
Laise (0 ga gl allSU Sae Il (dalil)

Lol gl e fesa il S el Gue s el G Ay peadl dlagl) 22
& b Gl el 8 a5 dealall el (o Ay pead) LI
Al Ayl et lacal (5 jAT Ja glad Aol g Leinali g la 3 jail alad

¥ e ) g JUal Calell Guelad) Jaal) dgss ) g xill J el -3
I e Alil) glaliall Gl 8 ey e Y] Audy Jida ol ol il ALK dghais 4
2017 4w 483k &3 M AJComSat <YLlaid seluall jadll alasil

QYL@SY\) CLILA}SMS\ \:\Ajljﬁ e\dﬁ.ﬂ ?ﬂm é\ )3\)'.;}\ Lﬁ L;ASJX\ Alaiay) 8¢
'BJ\TU' d@.uuuﬂ\ uAA.‘\,p ;L.u)j &= ‘A\:\Aﬁ‘)l\ Q\.Ajij\j Q\JM@LAIM:L\M ﬁjjaf\j
3330al) il glaal) ymay Jadiy Ao s pSIY) YLaiY) e Ll g el oLl

s IV 5l adail () 8 oy -1
A g SV Al lalaall 5 S gy adall alas py 6hat -3

24

——
| —




é)ﬁ.m Juadl)

QR. 4 pladiuly JEill (el ye 5 S adall 3, 525 -4

Aad I Al 3 jedl ddaall g 48880 Jsall pe slaill i el adlai el g
Lalle )l Jsatll 3 3a3

daail) B3 A dLad ) (pulSad) Q,.:'m\ ullaall
2do g SN dadd) iy i 5 J5Y) L8N

dadd & Ay IV daaddl " Kleijnens Wetzels «Selon Ruyter « s
5 OSlgiuall J (e e shre i Y o adind 5 s ginall Joa ) saaiclelds
Gllee A (e lgaad o1y
pda g llgtiaall (g ABR) 328 ) Caagh Al dpalatll) fDlaall acy Sl
" Aaaall
I (e Ledoa 68 o dedd 8 i IV daadll " - Lemon sSelon Rust <& s
" Y Jied s Sy sl
Gleaddl "o MUl il Je Roth 5 Hallowell<Boyer  «ajsd paili &
e (5S4 5 TY)
5 e slrall Lia 035 alasiinly <o iy e Llua g o S Alelall cileadll aes
(Manar, 2023, p. 15) " Ju=y)

Lo o 3 i 5l Lgapa oy Aaxd 1 gl e 45 g yiSIY) Aaddll Gy (S (s Lan
hawlly Chleadd) sda et ASAN (il sel) chlindat o i) e dadd ) hailag e
O ) (e 3 gana il iy ) AEl IS8 a5 Cllasl) Ol irg Lea ¢ V) 408 5 V)

Mol sl Ja Ll dalad)

- da0il Baga Je Aiad Y A SE g Al
ALY 1 gy Baae il g ddlall g;mg\ Jlae (8 daal) L ol g alasiu
a5 Lebiansy cleadll aplual L) (5 dally 45 e 4Dl g dal )l (e dille da j0
Claaal) iy algall Slad) (8 de pudly Saaly WS 30l Juai¥) b ce sl 4a )
ehal (8 eUad¥) il Allady Gidal gall Cilaliiad 4l3 8 aalon Les clgalla sl LeaDlin
Jdll AotV aaliy LS du pSlY) Adaiidl Lalial) 480l 3 gay Lgadui s cilaaall
2l JSLie Jlad JSE Jag Lae cclandd) (o Cpaiisall CB gl 58 65 8 L o i)
aladinl (Ko dalleal)l @l gl (e dlalSie 3aclE b 5 Aol g Aokl i 5yl 5 5 laY)

25

——
| —




s A Jual

Gohy LalEll Aerll oOKEd) daled VLAl Clegladl La i€
(351 dnia 2015 caanld 5 allu) el

) Claadl) 30 g et ) ol Adladl il sal) Calise 8 A g i 3 M) gakas
el al Gobs dalal) deadl) st Cullad oo ,dils A (e @lld g ¢pidal gall Lganss
Al s calse 5 Abae) A ealial) 8 Gl adys e ddag pall cilleall

(204;&.4c2023 c(‘):ﬂ.\.u;u:du))m).d\ Gladd 33 g e

Lefiant g da ganl) Aeddll ay Hliia 493 93 pe Al 3y SIS Jass ) daddl) 45998 0 -1
bl 85l allaill Leiay 1) 200 gdll 6 elld ey g il gall Clalgial 4]
A ghall dggall 3 elld jehay s ccleadd) o zisaill 138 Bakai (e e sSall
Aalall daadl) Cllisis sa A agil g ilal gall Lia )y s

S Il dis By VL) ) Jaadll DA e ;IS Gaulis D
oo Al ) Gl Jl8s5 elld sy gl 8Y) 380 DA (e dandll
g ganll La2all ) 0 ) J s o 4ty (S o3 Sl

AiLaiall 4 oY) AdadsU saa ol ASAN LS aladial Jasy ¢ Adadial) de yu -3
daaall ST dlaiad ey el VL ol 3O 5 laY) sty cl ) b e
oAl

gl 5 88 DA e ileadll A g 3SIY 5 aY1 723 gail 68 280 uens ;ABAY) 4
s Lt glad s A oY) slaa¥) (e S S JIS) Lee 880 A e slae Aallas
Aseaal) apas

L )65 e ALK 50luY) DA (e 1 dwdld) 7 gy dslaal) Uggm -5
Gl s aaan Ao dnalaal) AlSa) (S aly g gandl ladall elal 3 il slaall
Gty Al dal e JS0 G Sy il YA e ddadsy deaall ells
Akl Aadlall Jasgy bas s AT Gl daad 3 )E0Y da jéll g clilaall cled)
Cddle Jlat deaddl o)) Ladla ddle &35

g ) sl 8 A 1 Bl g 1 Y Callaal

Ialaie) 2002 Aiw cidil (edd alh G e ges dunse A el 4 5 dsie
03/2000p8 ) G568 Can gay 4l o5 (A eDSlal gall 5 2l gUad ~Sla) el il
0 Ase i eyl gl A jeae I (el ) 5 <2000 ©sl 05 (A E sl
Gllaall Calitg Jagadt ) Ao gall Cangd Cua i 1Y) yie Cileadl) e 4l i) all

26

——
| —




s A Jual

All) Jal diusall a il cleaall a3 e 50EY) G5l Sy 5 cleiily )y e
Oans sl A pall CilSa ) Jl) ) Aslad) a5 i Y e Gillaall e aall
Ky WS eldl gl ol yeSIL Aalall il il ady Slie (s 3l S oy jlall VIS )
e 9 cAan pall (o yha e Aaliall A g IV A gl jue Glld g 6 HAT el e Balanny)

(43 4aia 2023 hde): Lo 2l A e Leadi Al 4 5 STV Glaaal)

DA & s A 3a Lga sk A & g S cilasdld) 1 (01) pB) Jgaad)

Larall lad Ledy 2 el
4ddl)

-
(]

Sl e JEN Gl o Aduls ade
i el s Al Rl cledd e saliwYl

REPIRFESY PURENAV) | [RJTIVEN. R IV (Wt Y. S 1 L
Colaalls (glall gasdl aSlual Gl il fé

gl aSlaa o g OhY) Lelend aal ey bl &
Al e slaall 2 Apaldll ABadl ad s lall |
Gleadd) pa L e LSJ-’)-‘M iSAlL Aalall

(Juail gl 99 oel ya) Al saaa ado iy (e Bl s
Blee ol yal oy Cuny Al g (o3 5 A A8y 50
e Lam S g (s Gubal e W g e | R
O30 zravn 3 3l g8 5 ¢ alill i AaW) 30y | R

A Claa ) s o J1sa¥1 Jisad Bleny WLl |
Gy 5 ol JS
Oe 3L 30 3all (L3 ey (s Bl ey
2ol 038 e cipn ol Allel) Ciladl) (e e e Al |
muhg\m)cujd\&jmumﬂuhw\m LE
mp ‘mﬂ\ :@U:uﬂ\ ).Lh.u.} ‘L;JBJ\ LSJ-’J-‘M c_1\...n; ‘_A:; &)J:Y\ ‘Z:i,
b o

Gledll e la e 5 AT G laa (e il

27

——
| —




(s B Juadl

5 odAl ahgll Gaanall oo Clua &8 ded 840
s oexll s alaea (g e e "CNAP" Ll
iy Cun el g aa o sl g Ul aildl dga 5o 0o
o (e s "CNAP"LLEaY) s dall Jlagll (§sauall
A s 2318 Ay (Sl Jal e i) iz a5 i
Asiw Bl Ay ol é gl iy 5 042,00 Jalad

. 902.50 Jalas

-

vy dNO-3

Gllee 32 238 5 i 1Y) Gk oo E-CCP 4edd a3
ool wsd ol Glaall aua e gAY e
S @lhy ol gl Gleall QIS (gl
Gl e gy Aendll o3 (e 52D 5 o Seall
o 858 gl (sl 3l 5 sl s Slaa B

bl s lie 3y 5 dss 5

d00-4

SOl pall aaily Lgpaddiial Ciilanll Al Al e
et Ll A8 ey dnd) okl Aagall s Aadll
dsas e ) oadll s je (e Gl (ool (5 shna
QSA:\ 9 cQ\SAS\ 9 &"'_15}3\ M d..g..alsﬁ Qg &= c.J)L-J\
Toassal 35 SSIY1 p gl DA (pe el a3 L) 6ol

SEBT YT

aam vl

s dasnd sl gl Alalae JS0 jla] AL dada) 08 s
22 SMS e Jledl deas 4l A3 5 cana s
Sl e Jpasll (a5l ECCP () Jsaall dass
e e Jand 3 ldiuly i gaias dyilall oy il A8y

ol

Q
-

‘ -

(e’ = O

ot Y ol e ) 3 e N AL 3O
Coam e e Gl (Y bl
S e 3aal giall (g ST adall Sliles e JI Y
it ¢ Shes il Sl (sl Ty il e b el

PPN

oo
-

ey din

28

——
| —




s A Jual

AL 8 Gleadll e luas e el " A Hiiad
O gand Aadd gb b yall g KIY) Y gall cilara
a5 Jla VU ansd G (a5 Ao puall (Al gl
Oe Bl g il gl ladl) lail S 3 J) gDl (5 sl
Sl s Slaa g Ll 3 (5 s n e gl

FPASTRURIIVEN

MILVIVMOH

Tl g S i, YT AL Rk e
O A Sl Adiay Jila )l Jin e (a5 A g Y
wuuj\eﬂuué\aﬁhay& c‘)';]‘_g\ Ly ila
MJJJJMMMM\ a&cm.mn_u; ) Ju yall
mjmc_uam)\uu_\\_)mjmuce\)’hmbﬁ

.ULA‘)_”} 4.\9\;».4.45\ M.::).Jb AaAl) oda _)g.o.uj c‘d\.u)l\

INOBIEY

Glaall da )y e gAMYL mewd"gdua )" ded
Jalwiall ailell daxn ook e ol g

- A1 G 8 ead Al Ju)) ok e @llds "padusa | R
=1 & Uil (50 soladl sl sl G um;.33"6()3" 5
O sl Sy Aeaddly (alall g oudl el 3 ()

EEE oy Asase gl (g e o gl f)‘ésdmaa

(ALGERIE POSTE) alaic YL il slac) ha

——

29

'




s A Jual

s A Juadl) LadA

ok Vs caali 43d )l O 7 suda o it () aadaied (ki) Juadl) 128 JMA (e
A Jhe Aad ) bl salad DA e Ayl Aadll dasa awadd
i e Sleadl & a3 a8 A3l aalus elld ) Ayl V) Qi e lilaia)
3yaa ol (N Jeadll O @ pas () Gany @IS aas e yu s Al HIST Ciladd yid 3
el U ey ¢ lleally Apaplail) ZEE 8 SLLS ks qllay s L o) 5S31 i
Gl 1A g maal i A me pad gl gl N Jsailll
Al g dalaine) Cpraad Jal e lpEill Jladll sl g shaill 5 Gl bl painYille

(aiaall 8 4oyl ileadl)

——
oo
| —







(Al Juadl)

L

Jtaiuedon sl laxdll 83 5a Gpand & a0 1 Joa okl culall ) okl 2y
A s i3l Ay e Al Al 3 DDA (e il cailal) e 4 el A jal) Jalau)
P e (il Jsaill (B € 0 4 o el ae oY @l 5 Pla 3V
dd e (JSLE e aaall a4 caaale 1 saaxiall A )l cliaid) 5 ikl
Cpiblsall J8 e L) Jsall awdis deadll Sasa Cpead eay sl S) e celu
5 ALY Aul bl 31l aladin) 5 hia gl Qs prgia gLl 138 5 ol s aa e S LAl
han¥l Jilaill iy bl Jdad &8 5 Al 8 cplalall o Ly &5 )
D) Bokiie Jadll 132 4 g5pSS

A 34 Jana A gall o i) 3 JY) Cunsal)

dul ) die g aalina ailad 1 ALY Eaal)

dadiioeal) Lnibaay) ulladl) g Al al) 3141 il g Fama; Culll) Cuaal)

Cilada Al L) g Gm sl il Judad g o2 8 1 gl ) Cagall

34

——
| —




i) Juail)

— Na Nl — 3l a.wa.,a#uhuyﬁaﬁ;dﬂ\ Giasal)

b onS JSE aabla dge i el 8 Ay lexin¥) 58N DA i el &y S Gl
Sle Al Jsan s AV s Al cleasll Jigas s cVlaiy) e Lilial)
e aelulas Mg S el 2l Ml 2 sl S aul S 231962 ple (B LedDlE
e A 5aS il sl 2y 5 olis) 212002 ale S35 .0 sl el Cilaliial 4305
lalxial 2002/1/14 4 szl 02-43 5380 a sas jall o g llall Apny jallilardlleya]
138 & 58y 5 2000/08/05 gt 2000-03 ad ) & Hll 68 5 2y 5l o Ul 25 pomc gl il
dnsalitia a8 s oVl gl 5 oyl plad o Jead e gl
S sl Glhg el wp o Gn Guilgd) (el jpSlaneila gl s gl
B 5 ohll g s, S o de jge u ) CilSa (e paal) dlley 4l LS clila 5024417

4 S 3685 Ll

-k 2 g - ) s A saday Gyl ¢ J oY) ullaall

b b dpesee dunse A (JELY) a8 DOl oY 5T QY 51 a5 Ay e A
G sar 2021 A Ay claSall AL 4V 5 ) IV a5 48 5 ey cananls ileas
bl gall 3 0 Abay @3 A 5 <2019/12/11 B Fo5—l12-19 & oHL2al
Ll ) e site ciladd 385 Y 5l e Ll Aagill ¢ g i) o et GASLLY 5 AL
daliall lgia ¢ n iSa 19 Wase Al Ay Hll Gl 5 allaal) Calise JYA (1
(R4 N capuaill 5 (RI)ll) Caiaill §(R2) S Casiaill 5 ((RP) At )

R4 vl e s 5 e 16 Jara 5 AY) GluaY) e el s a1 i

4 4l 436 (02) ady Jgos

AV ¢l Ay ) A8l QY 4 daale QY e
12.584 84.347 239.111

A el 305 e aldie YU opidtall dlae) (e

pd iy 138 5 Aadi yo Pla 3Y 5l LY ) Ay ) AN 0 (02) b Jsaall (e Cp
A ISl dllad ST @ gl IS5 D pl) Gleadll i g e (S Cus Lulay)
Gt Jie Ll Gllee ¢ ja)s Bl jall 5 a9kl adid s 2Du) Joli Gileadll

Aol A je s AT ledd g ) ALYl a5 J) s

34

——
| —




(Al Juadl)

— Dla N — il ..\gﬁ&.)ﬁ&l.@amg;d\ laadlf s AU llaal)
:Jadit ¢pidal gall ladal) (e dpaadl JOla 2V 51 a5l 4y j10a 2085

‘a0l g JaN claak
kel Funy ) 35 5015 il JLi 5 Jla g sl 340 v/
3] oo sl gty ) 35,11 il Jlid 5 Jla sl ) v/

-e .....
Ll ol gl Jla 8 Lgtiad (a5

Le ¢ o o IS8 Ao 5l 5 0l 5 il 1 Qi 5 Sl )z yoad) 3581 v/
Aelu48 ol delu24 DA
S EY) ee A g ySIYY el Jliad 5 Jus )z A A 1) v
rallall claadld)_
oAl Al Jals O e Jlind s Jla )z ) sa¥) Jagas v/
sx ) dibia e Jga) ) ga¥) G v
) s 8 J1sed) glad:d) sa¥) gl v
Al S A e e e 5 el 5 elall 5 ol jgSI) sl 5h ada: il gl ada v/
Al CiSe A e J geaall iy dua ) Gl ilgd) duay Gl v

rJie e oA Cladall (pe dpaedl 2y ) (S a0 el ) dileall

Aga ol iUl g a5l ol sl 2 v
A s sl v

ol Claad v

& leall et v/

oA e Sa clerd v

wﬁﬂ‘ JSagd) ¢ Gl Gullaal)
- Pl Mgl — il & Ay aaal eaatil) JGgd) 2 (01) AR JSA)

35

——
| —




(Al Juadl)

—JM= NGl y5l5=dl a5y ds e

dis ladt A5 L8N - - sl s

i + 4 4

iy dmelms Aolloll Qoloma Jf:Lm_.;.J'Ia:d_gaa E_g.ﬁ.‘i.]'lam
[l Ay ol g Fia el <alsdt g

| I ) | l

ol 2las lgell dodice Azvlaas Aolima
sy el 3,01 P PR

A el @05 e alde YU cpidlall dlae) (e

A il Aie g aaina gailiad 3 AU Eaall

) 5 A Al andiaal) ol 8Y) 3 saill Caay cailall 13 ey Ul
el 5 Cangiusall aainall apoas @l Jadiy 73 gaill 13gd  laadl Gulaill 8 dadiiidl
el a¥ls bl aea ks a8 deadiadl <l sa¥) e Db sl
Al all 8 daadiiad) < 5a¥) 48 6 ga g (Bua (e (3Rl ) AdLiaYL cellal 4 D)

Z\M\Jﬁ\&dy&u;djﬂ;’du\

et ) gl Loy ) oy G einll Alee 8 Al 35k o Gaadl die LAl
JSE Gl delan Jiad Al jualiall ol o) 3 (e 455 30 A sama digall yiad A all
& il ey Lae g el adinall Bam Alia ey lay ddall apat ale
Al ol de LR 0 o O i I Leagand ol Al bl e Ly ypill g Julal)
205 e Jsasl) leacal @lld i) UL gea gl 5 Canll Caloaly Uais e

C Gy IS a8 gl uSa% A8 gl g 5 A

5 Ul A Calagin) QYA e Al ol aaine sy Uil sdl Al aadiaa -

B0 R e gilhge e Lemiis o 5 — IS V51— 50 3ad) 350 A save (g ome

4581 LAY ) ydas 258 w2 Uilia) ol an 5 5 ¢ 80 paaxe il s Y S

g sase I 200 o LalSal Ll Al ) @l e A Aleldl)
Al

36

——
| —




(At Juail

5 Y spmaa 51Ul a4 jane il e asen Al Al Ae Ciladis dud Al Al

2o S e pams g Ay jaell Al A Al & Galaladl (il gl aen
&g dduad) ol Y Al 5l ) e Olaind 50 a8 &S Cus ¢ Y 5l daale
s il 7 Sladin) 2 Lleand 5 Lo g3V aay 5 (il 45 pla il
pine e 9047 A IS5 Le (gl Julatll AL diliin) 38 A 5 ¢Jalaill AL
Al )

dul Al dde ailad L}.\'lﬂ\ ullaall

Cildarall Jlat lide Cuny Al Jae dansall (e daaly by a aii Jal (e

e il Gl el (e de gane o el @l 5 G saall 481 2 ganall

~Ja Y gl ) & & e B Gadad) pita G Adad) a8 - Y )

ol e Gua Al ) e 555 2 (03) pdy Jgaad

Up Al s o)
76.3 29 A
23.7 9 ol
100.0 38 eay)

5pss20 Gl jia e Alaie YU GaidUall slac) (e

ouiadl ptia quua dul ) Ae a3 45 1 (03) ady JSid)

moSy

0% 0%

24%

37

——
| —




(At Juail

5pss20 Ll jis e Alaie YU cidUall slac) (4

& oS axe ) eall o A pall e 555 Jiar (531 (03) i) Jgaall (e ey
Lal) Jaa) (0 9676.3 4ouis 29 OIS SA 2xe o s GLY) 230 e ST Al
aae O s 138 5 ¢ Al lea) (00 9237 4ty 9 (IS GY) dae o s b
- sSAl 23y 2yl lax JlE - J3a 0¥ - el Ay e A Galalall LY

b ol Al (g gl e s Al g 55 Ll

el ) (5 ghnal) e quun Al 355 1 (04) pB) Jsi>

0/ Apuudl) 2lsal) il Al (g ghall

7.9 03 (b (A gl (SR
52.6 20 il
34.2 13 ks
5.3 02 antigea
100.0 38 )

$pss20 Sl jiw e Aaie Wb Gl dae) G

il ) (5 ghnall ptia Guua Adal) 55 1 (04) pd) JSi)

5pss20 Gl jia e alaie YU Gaidlall slac) (4

O ol oA (s stall e con Al @58 Jiay s (04) pd) Jsaall (e gl
salgd Cplaladl Al 38 aae il G uilenll) g Al 8 Cllad) (5 giusall
Clossa A s gl Jag il aal ) 138 5 cdinll  Jlea) (0 9052.6 dpmis 20 (pbosll
Ll ¢ 9634.2 4wy 13 ataae b Cun vl saledd cplaladl ol Y1 addy &5yl
sl el R Y 8 cdadd ol il 3 S a8l S8 5 saled Lalad Al

38

'

——



(At Juail

~Oa Y1 - 35l 2 e A aaes Aldlall il JUaY) sty pb 5 2 ab2e IS S8 ediga

2 oand) ua Al a5 -EIG

sl pada cua Aal) 2558 1 (05) a2 Jgaad)

0/ Al Jlsal) el

2.6 1 A 25 (e S8
13.2 5 (29-25)
23.7 9 (34-30)
23.7 9 (39-35)
26.3 10 (44-40)
10.5 4 L 44 (eSS
100.0 38 (AaaY!

5pss20 Lila i e aladie Yu pilall slac) (4

sl e e Al @368 2 (05) Q) Joid)

8 .
6 -
4 _ l
2 .
K

Al

250. 8 (25-29)  (30-34)

(35-39)

(40-44) 44 oo I

Al

5pss20 Gl jia e alaie YU GaidUall slac) (4

5 (40-44 ) L yead) Bl o yaall anin Aal 555 S 53 (05) A saadl s
9623.7 Ay (40-44 ) 5( 30-34 ) A peall A8l 5 e 5 926.3 Apws e i
daniy 43w 25 e JAY) 4 yanll 438 5 ¢ 0613.2 At (25-29 ) dyend) Ll & (e
AaieY galy a5 cbdll A8 Gl Gismad) el ol e dy 1 5 2.1%

39

——

'



(Ankail) Juadl)
%610.5 4oy A3 44 e SV Ay yanll 31 5aY) 8 5 bl Gl a8 e A all
: AR ) B EaadY) cocn Al 58 -la]

Adlad) Adds gl) (8 dpadBY) e s Adad) @355 1 (06) a2, J2a

U Al sl Adhs gl (B Asaaby)
A
5.3 2 Baa) g dduw (e B
34.2 13 (03-01)
34.2 13 (06-04 )
10.5 4 (09-07)
15.8 6 »sé 10
100.0 38 aay)

5pss20 Cila i Ao Al Yh cpidall slac ) (4

Adlal) Adda gl) (2 AasY) e s Dall 368 1 (06) pdy JS

5pss20 Gl jia e alaie YU GaidUall slac) (e

Al gl & 4B e caes Al 8 Jia g2 (06) o Jsaall (e Jaadl
Ol ) 500 Al SIS 5 (01403 ) 0 Jerd) (85508 agual 96342 At (o Al
10 (o ST Adda gl (3 Apand) agaal () 3 AV A Caly B 5 ¢ (104-06 ) 308 pe
DAY (B 5 (07-09 ) e 5osn gl (pdl) 213 0610.5 A 5 ¢ 9015.8 &l s

Baal s A (pe J81 308 agaal (pdll 31,0 0453 A

——

40

'




(Al Juadl)

daddiuall duilaay) cullud) g A al) 3131 el § Fona sl Euaall

) 5 Ll Gl gl 5a¥) aaa e Can gl al) il e A ALY (ol
Giad Jal e clly 5 Gldanall 4818 JdaS  pen 8 Liae b 1 A jall 8 dadiciua)
s Aul Caldaall & a) Ul La 1aa g Al (Gl aa gl g Al all Calaal

ol Al 3131 bl 1 gY) allaall

Al all 3130 ¢ J oY) g Al

Al ol el @l Ul paad A 3AS Ll alasin) U il
aslall IS 8 3N (e Ao sena U8 (e dauiil daniy L & ddgiliall il all
Cand (8 Lael Las cagie Bade Cligdad Lali | ) agle 5 4y pladll g 4paliai8y)
Glo Al ol Ly el c@lly amy L) o clalia Gy abaeiy GluiuY)
el hawd ) ol jal BB ) Gliul) a2 Jleall 4SS Widy claiud) ol 3
e S e all 3 5 e ¢S Ll Apulul) dpad il cila gleall (o yxien J oY)
Gl il ¢ sall Wl 3 5be 12 e 0sShs cay yall A all 8 4 )1 kel (s2e
o Jumdy aole 16 Oe calllyy sl dsdl 8 55 clendl By s
Sl s bl aen 3 AplaicVl s 283 e dlle dajy a3 e USWS il ghadll
Al all 8 L) Jaa gt Sl et g iUl 33 s 3o jas

Olaial) )88 205 g i S5 1 (07) a8 J g2l

Gl el 2ae

Gl jlaad) a8 55

lasy)

skall

04

04 - 01

il T

04

08 - 05

A ) ) sall

04

12- 09

doa 5l S5 Jilia g

il yall A Aicd i
4l

12

Sl 3y A

sl

04

16-13

A salall

04 20-17 Lolaic Y
04 24 -21 Aty
04 28 - 25 Y

RNV TN
A 5l il 5l

16

Sl 2 858 i) laadl) 3 e GlE ) sadll

28

Alawy) Gl e e g sana

——

41

'

Coatdal) dlae) e




(Al Juadl)

3 LS i) )l (i gaall i) Gl el S Al o 5 3
. ‘_;Ld\ Jgaall Lg T sa

iadd) @Sl ol s (08) ady Jga

54420 A3.40 < 2.60 < 1.80 [1.80 1 Ja)
4.20 3.40 2.60
has (581 50 38 5 Ll el | pajlae | alall sladyl
las Al
e e | e Lo | Goes | lscims | oaed
: : S

Caialal) dlae (e

:\.a.ab.ﬁ\ 314l Ql..\:.'& u.u\,'é; g.a't:d\ &)ﬂ‘

)l S W il Jalea aladil 23l all dye e Al Hall slal Gl (e aslal
(Ol ) A Al Bl Gl sae asd Jal ge Al 5 (Alpha de Cronbach
OSo 1) Ll 4y gl Al 0585 Eum canl gl 5 ieall - Flig S W ad - ) i
Lo 13 5 eclibull 8 Al cld @llia S 13 aal gl (o gl Al (5S35 el i
- S Jsanll 8 adaaSli

Alpha de Cronbach <Ll Jalaa : (09) ady J s

s S Wl Jalae < bl 22 alasy) Y EOA(
0.88 04 dgadl Al
0.82 04 i il 3 ) sall A )
0.76 04 A ol il Jili gl
0.86 12 2,11 alall il
0.86 04 s salall
0.70 04 Lalaie ) Larall 33 4a
0.81 04 Ay
0.89 04 SlaY)
0.92 16 2adi) 53 sa alall il
0.92 28 LSV il Jalaa

5pss20 Ll jia e alaie YU Gaidlall slac) (4

42

——
| —




(Al Juadl)

2 e il Jalaes 250,92 il 38 ASH Gl Jeles o oy Jsaadl 138 J3A G

5 A ye Al Hall (5 el LA CVlre i LaS LaSe Canll (il e Y Calia g laa
0.92 Geaall 53 sal alall LN 50,86 il alall LS Jalae aly 388 el all Apuilia
leiada 5 Lgina (o Al 485 e Uleay Laacund) 30 il (ye LaSls a8 ) <0 1350 ¢

AR Gty Gaa s A Gullaall
AL ) Mady ANl Gl Bawa Y gAY

dial) Add) aad ANl L) ; (10) a2y Js

Lol )W Jalas aYall s ssa 3 Ll ?EJ
0.783** 0.000 01
0.901** 0.000 02
0.907** 0.000 03
0.847** 0.000 04

5pss20 Lila yia e aladie YU cpillall slae) (4

O Agiadll Al aead &l Gl e Jiay A Jsaad) 138 Clidara JUA (e Gy
AVAN (e 6 sise 2ie Lilias) Al 5 A ge 22l 138 G jle Lol ) el paen
138 5 ¢ 9670 slad Cumy Ay Ll yY) S lae maes Cela B 5 ¢ Jild (0.01)
Gl Baa e &SEI &3 ML 5 Al Al 2y ae Sl ladl 028 (Bl iy

Caxall 138 ol el sl

4 pdal) ) gall 2l ASNAN Gl 2 (11) ady Jsa

Lol )W Jalas AVl s sla 3 Ll ?'E'J
0.823** 0.000 05
0.863** 0.000 06
0.776** 0.000 07
0.794** 0.000 08

[ =)




(Al Juadl)

$Pss20 Ll jis e Al YU piidlall slae) (4

A i) ) sall e S0l BLasY) Baa Jiay 3 Jsaadl 138 Cildare DA (e i
AV (e (5 siue e Liliaa) Alla 5 s 5o 2eadl 38 ) jle Lol ) Bl s
138 5 ¢ 9670 )slad Cumy A58 Ll )Y Cllae ases Cela 5« Ji4 (0.01)
B! Baa e 2SN &5 UL g Ay il o) sall ey ae Ol L) a2 (Sl Jixy

C ) 1aa el aal 1A

daa ol gl Jilaa gl and ASNAl ) ¢ (12) a8 Jso

Lol )W) Jalas AVl s ssa 5 Ll ?EJ
0.809** 0.000 09
0.788** 0.000 10
0.795** 0.000 11
0.715** 0.000 12

$Pss20 Lla i e aladie YU cillall slae ) (4

Sl gl aed RN GLaY) Baa Jie 3 Jsoall e cldaes DA (e iy
& sisa ie Lilan] A1 5 Zun ga 2ad) 138 <l e L)) e e o A 5l 55l
¢ %070 < skad Cuay 4y 58 Jal yY) S e qren ela d ¢ JlE (0.01) AV (e
GBaa e S a3 L 5 a5l S il gl g ae o jlaad) s2a Bl iny 124

C ) e el il a0 slasy)

A0 ) ARl glac) ; (13) ady Jsea

L,y Galee | AVl (5 siane <yl aad ) sl
0.819** 0.000 (04 —01) sl Al
0.791** 0.000 (08— 05) Al 2 ) sall
0.782** 0.000 (12-09) | Laslysall Jiu gl

5pss20 Gl jia e Aladie YU pidUall slae) (e

6 sinne die Lilias) A1y 5 A g0 40851 dlaol dabii 5 CBlae aaen () Jaadl 138
5 %700 »S1 Pearson bl ¥l clllas aes Ciels Can (Jila 0,01 AV (0
¢Aaa )l e ae et b o3 () iy Lae daa (568 Bl Y Of e O lelas

¥ e3gd Aalall Gl Baa S le s

44

——
| —



Aaddl) Baga Mady SNl gLyl ; SUD gAY

A galal) od SN Gl ; (14) by Jgan

LMJY\ Jalza alyall (5 $ua 3)\.}:1\ (';3‘)
0.767** 0.000 13
0.755** 0.000 14
0.926** 0.000 15
0.871** 0.000 16

(Al Juadl)

5pss20 Cila i Ao aladie YU pidall slac) (4

O A galall 22l 500N LY (Baa Jiay (52l Jsaad) 138 Sz SR (e Gty
caljadl s Al Gl Baa e 2SUI &5 UL 5 e slall day ae ) jlaadl 028 (3l
Axal) 13

Lalaie ) amd ALl Gl : (15) a8y Jgsa

Lu‘)\]\ Jalza aqyall (5 s BJ\.}:J\ 33_)
0.747** 0.000 17
0.695** 0.000 18
0.744** 0.000 19
0.758** 0.000 20

5Pss20 Ll jaa e Al YU iillall slae) (4

O Al ) aad LA GLaY) Gaa i s Jsaall 138 Cilbhaae JMA (e i
AV e (s shae die Lilan] A 5 dinge 2l 138 il e ol )l CBllae gen
38 5 Alally 60 <) slad Cuny 4y 8 Jalii HY) COlae aaes iela B 5 ¢ JilE (0.01)
LSL"‘"’Y\ Baa (e < ?3 L;tm_\ 9 cZ\TJJ\.AScY\ %\.\.\S\ x aa Q\J\.}ﬂ\ Yy LBL“‘:" L;\L.j

2ad) 13 el aal 1al

45

——
| —




i) e 3020 L) (16) b Jsia

(Al Juadl)

LS Y Jaee | VAN (5 gina 5 )all 3
0.800** 0.000 21
0.749** 0.000 22
0.832** 0.000 23
0.820** 0.000 24

5pss20 s i e aladie YU cpilldall slae ) (4

Of Alain¥) axd Jalal Gl Gaa Jiay Al Jsandl 138 cilblass DA (e Gty
AVAN (e 6 sia 2ie Lilias) Al 5 A ge 22l 138 G jle Lol ) O lelaa paen
28 daally 70 @) slad Gy 4 68 Lol )Y Cllae aaen Cela 8 5 ¢ il (0.01)
I Byl Baa (pe aSUI a3 UL 5 Alaiul) any ae Ol ladl sda GBlul in

2zl 138 ) )

Ol AR Gl : (17) ady Jean

.1::\43‘)\)” Jalza alyall (5 S 3_)\.}:& ?EJ
0.882** 0.000 25
0.817** 0.000 26
0.898** 0.000 27
0.863** 0.000 28

SPsSS20 el p Gla jaae e alde YU illall slae) (e

e O Gl axadl 30l Gl Saia Jiag 2l Jsaall 138 ildase YA (e Gty
(01.0) Yl (o (5 sinsa die Lilean) A3 5 Ln ge 20l 138 ) jle Tl ) i s
u_\a_\\M 5 a3l 80 k_IJ}IA.iﬁ_UA.l‘U)S.LLUJ\)“ u)m\.subm;c_mbsaj ¢ Jala
c_a\)ssl "J;\JS\ Lg\.m.a‘}[\ LSJ*“ e JSLJ\ ?" J\.\S\_\ 9 ‘ULA\}[\ Az s c_a\)\_ud\ Y d\.m.\\

LPRYY

4addl) 33 ga S DI LY : (18) ady Jos

LL\SJY\ Jalza Q\JLPJ\ 33 ¢ Jbui

d.aall

AVl (5 gl

46

——
| —




(Al Juadl)

0.926** 0.000 (16 — 13) dns galal
0.713** 0.000 (20— 17) dgalaic )
0.908** 0.000 (24— 21) iy
0.849** 0.000 (28 — 25) oY)

5pss20 Cla i e aladie YU cldal) slac) (e

vie Liliaa) 4l 5 4o e deadll B3 sa Slaol Bl ) COlae s O Jaall 124 Gy
ST Pearson Ll ¥ clleles ases Cela Cua (Jia 0.01 AV e (s sie

e Gl Al 038 () i Laa o 58 Bl V) () cpd Clae A 5 %700
¥ edgd Aalall BLaY) Baa XS le ga 5 ¢ daddll Baga e

cilibd) Jadad 8 dasdiional) uilaay) Gl Gl Gutlaall

DLy Akl Bagag Aiad )l paie o Al laty Al Al Al e ddadd
han ¥l dilaill zali o alaie YU dibany) cdll) alainly L ccilua il
: SUlS & 56 spss

e bl aadiny Jlas) JUEA) 58 (Alpha de Cronbach) EliguS W cilil) Jalaa
Ll 2 = ol 55 A )all & suia go e dduiia alag¥) CulS 13) La dyan g Al jall il il
cslel Al Hall JAa0al Gl S ] (e Ay 8 dadll CilS WS 56 ] 50 o gluis S
Alall cld Al aae o313 Fla s S Wl Jalaad dlle dad e J saaad) dllaial ol 33
Lo )l sae Gt Al Alaa¥) Jdaill ol e g 55 9 1 AR Gl (Gaa
Glosy @l 2y gead]) iy A ) saally ) Jali ) ) 4l et (6211 2xally <l 5l
IS Ay delua sale) Gaub e Alad 334 ) (5l Adsnt (Say 5 Jalii )Y Jalas

A sirall da o e alaie W) oy alladl 8 5 il Hall dla cld Al 30l ) 5l el

L gae 6(a)w‘).15\g§jm‘)~.}9}\ (O()U.oda\g\d).\u.kuj\l\ OS2 La 48 yadl
.(0=0.05) 5}(0t=0.01)

Al ) iy CilS 13) Le dd jral slianyl) 8 aadiui slal sa: aaslal) & gil) SLGA
oo JSa e e dd Jlaia) a sl e Gayry 5 oY ol el a5l a
DLia) g aal) a5 sill ol HLal e el @llia ) )all dass gie Jsa Jilaia

——

47

'




(Al Juadl)

(Shapiro-Wilk Sl - gpmld JLas) (Kolmogorov-Smirnov Test)dﬁﬂ“—djjﬁﬂjs
.Test)

saiiadll lels] 5 Auml) Caia s Jal (ha laladind 2335 53 ik gll sluan¥) Qunlia
el Galaiy) 5 ) Jas 5iallS Ly alaial

Laaaal ¢y e Cp dadadll A8Mall du) ol andiied dilian) 3101 ¢ Jasead) jlasd¥) Ll
2l e ey g e pariall (il G A8l 3 8 aaail elld 5 (Jitwe AV 5 &l
AV ) dplad A8e llia CulS 1Y) Lo Ll Sy SPSS el 8y (e Al

Y ol dgilaa)

O e O Bl )Y A3l 3 8 (bl daladinl oy Jlas) (alie 58 1 g Jalaa
i Sl Gl el e aday s

il Al JLEA) 9 G saienal) il Julad 9 (2 8 1 )l Casall

e S A3 e s clehdat 5 Ly Ll ) dlaal) A jall il apai Casaall 138 8 o
uJuBJ)SJAS\QL}AAJSM&A

Al ) il Julas g o e ¢ J Y qullaal)

Jss oo BBl V) -3 5l & 0 & e 8ls ge ilalad) Al B calhaall 1aa
eyl ddail) =il e DA e @l i | deadl) Baga Sl s A ol

ebadll
Adad ) sl Julas g (e 1 JoY) g AL
dgatl) Ay - Y gl
Aiadl) A <l jlad alal) oY) : (19) a) Jsia
da |Gl Y | dau gidl Gl ) ?BJ
Gilse | 043 | 476 | el i)l Gk b 2 5l 5l aexi) 01
s el 8 Alle 5 ga ol cilana
Gl | 0.58 | 4.63 ol Aead] Allad 5 s Jlall 4805 Ja 45| (02
las 2l A e 83La glaal)
Gilse | 0.59 | 4.61 Dea¥) ashi g Cuaai e vl duise Jaai| 03
s Lalall Claa
s A Sl slaall aUaty

——

48

'




(Al Juadl)

Gilse | 0.67 | 4.63 | Ales clllic jég oyl disse dai| 04
las e glaall
sle <5 HUail
Gdse | 049 | 4.65 Atiail) gl aeal alal) Jaws giall
Jas

5pss20 Cla yaa e alaie YU cpilldall slae) (4
ol Al Al aey @l Hlell Allaa ) clilial) Javgie o Jaadl odlel Jsaall o
25y G paidiall (5 baadl Cal AVl 5y €0.49 5l s obae Gl ATl ae 4,65
all 128 e 48 gall da o ol LS aell 138 Jea Al ol d1 Clla) 8 S L)
Sl e clan 18, 5,0l of N el 508 .0.67 5 0.43 Op sl A lae
83 g 1) Clead apaiil (il adad Al ac i 25l 3500 o e Jay Lae o sia
A sal) 8 Alle

gyl 2 gal) - L3
Ay i) ) gall ) jlad alad) slad ¢ (20) b Jaa

Aa sy | @l aay) | da gl Gl bl ?BJ

:\3&\}«5\ L“;_)qun u.i\.uaj\ 'é_)\.yd\

Gilse | 075 | 439 &t Ala sall Aalall YN eyl adiny | 05
las daad ) aladinYlag

Glse [ 055 | 4.50 Jlasind A e ehaall (s Jeal 5l 335 | 06
s s Anad il

G | 0.55 | 4.55 (o8 A ) il 5l e 2l (i e aS |  (7
s Aaad )l A0l

G [ 0.68 | 4.50 5oeaY) aladinl e cpldall o pxiay | 08
Jas A5a L Lalal) eyl

Gilse | 0.51 | 448 A pdall o)) sall a2l alall Jaws gl
las

5Pss20 s jia e Al YU idlall slac) (4
ads A5l o) gallany < laall Alaa) bl daugia o Jaadl oolel Jsaal) e

A S pmsaidl (o slmall Gl Wl iy 0,51 st obme Gl xe 448
sl 13 e ) gl Aan clS LS el 13 Jgm Al ol cllla) 8 e 3

il jail ae 4,55 5 4.39 On sl L Abuall cillan gidl CulS 2@ cas Al

49

——
| —




(Al Juadl)

Slel e clias 07 a8 8kall G ey ks 10,75 50.55 O sl S A bime
) A S ol il e i )l il g o e o Laa s e

s Ao ol il Jileagl) - GG

A ol il Jibea o) il st alad) olad¥) ¢ (21) a8 Jgo

381 5l | (5 unall | oilosal 5 el

Gilse | 074 | 434 | asealiabie g adlS palds clibysecl jigs| 09
las 3 S) e

Gise | 0.88 | 416 essall (8 (i) sae BALAGS B 10

Gl | 0.55 | 4.53 rfie i )l & 5 pial anliall 3 e Jasii | 11
Jas a.a\:\MJJ\ cﬁujuu&.ﬁiu._\,}u\)ﬂ\

Gilse | 049 | 4.61 Padle 5ol daxdinal) 45 ) Aday) Sliai| 12
Jas (bl HAS

Glse [ 052 | 440 A ) il Jilia g1 2mal alall Jas gial)

las

5pss20 <l jia e Al YL caialtal) alae ) e

G MY) 1Al 83 s s il Hlall A dlaa Y1 ilibual) Jass sie () JaaSU codlel Jsaall (e
) adaiall (ool Gl i 0,52 sl sk Blad) e 4,40 &b
e o A8 sall A jo il LS aa) 138 Jgn Al ol a1 cilila) (3 S 3l 2 gm g
o 461 5416 O gl W ddiall Glas giall Gl a8 daa dlle 22l
Cleas 12 A 3kall ) ) S 505 0.88 5 0.49 (o sl i Al i) )
& Adle 3Ly e deadiiiaal Ay DY) Aadail) ) e dy Lee chsgia el e

lgabing e glaall s bl ol il g Cnaad cCaual ¢y 343

. Aaddd) 3 ga ol il Julad g i e 1 (A £ AN
: dgea galal) Y )
A galal) &) jlad alad) olad¥) : (22) a2 Jg2a

Aa | @l ) | da gial) Sl L) (°§J

50

——
| —




(Al Juadl)

a8 sall | g olmall | Sluall 3 )Ll

Glsa | 078 | 4.16 A Cilama 5 ol et o dpall Jigs | 13
3‘)‘3}:14

Gilse | 070 | 4.32 PlnkiyJedd alai lme ol A ge cllias | 14
laa D) e e
a5 S Jlee VI

Silse | 0.87 4.21 Gl 8 Allad Ciland 2y ll dsie A5 15
il

Gilse [ 0.96 | 421 Ui e ceDlaall Clgul) gdalll Sl g anii | 16
c‘)l.ﬁal'\:)_f\ Cad

0.69 422 s galall 22l alall Jass sl

5pss20 Cila i e aladie YU il slac) (4

s oY) 1A 83 s eyl Hlell Allaa ) bl o gia () Jaadl ooded Jsaad) (g
S 3 s g ) Gatdiall (s olbmall Gl ai¥) i 10,69 (sl (s kre Gl Al e <422
das Alle 2l 138 o 480 gall da 0 culS LS aeall 13 Jsa Al o 8 clila) 8 S
O o) A lme b ) e 432 54,16 O s L Aleal) las gial) il a8
o e J bae s sie Gl e cilian 14 a8, 5,5Lall of I @lld 508 0.96 5 0.70

A g S Jlee Y Sl (e LS cliplat g s alas il s lliad a jall s 50

s Agalalis ) Ll

Laldie ) @l et aladl olady) ; (23) ady Jgaad)

:\;JJ uba.s‘}[\ .Lu.n)i.d\ Q\JL.\:J\ ?BJ
:\'Aé\}d\ Lﬁ)‘ﬂ*‘n ‘ﬁw\ 3)\.}&\
Gilse | 0.76 | 426 pedl Glalial il e 4oy pll daodl) a3 y8 | 7
\A; c._u.u\.'ml\ L’)AJ'S\ L.?°'
Gl | 048 | 4.63 Qs 5 Jaenlly Lalal) e shaall G55 18
2 leela_jind
88 sa 0.50 4.58 s g cdon ) Clbleall 2 DAY (e Judsdl) | 19
las O g el
il Cileadll [RFES
Gise | 055 | 455 | Lslhall ilasdli s sa (e b didd sl | 20
las ezl oyl e

——

51

'




(Al Juadl)

Gl | 042 | 4.50 Aalaic V) anl alall Lo sidll

las

5pss20 Cila yaa e Al YL cpiddall slac) (4

@YY 1Al 83 s amy ol jleall Adlea ) liliad) o gia () Jaadl eoBlel Jsandl (e
) pmidiall g lmall Gl s 042 b ol Gl sl ae 4.50 &
12 o 488 gall da o il LS el 13 Jsa Al 2l 8 cilila) (& eSS 2 g
o 463 5 426 Op g8 W Apleall Gl gl CulS a8 daa dlle 2l
e clan 8 &b 55 kall () ) elly 518 0.76 50.48 O o) o A jlame il
raadly Lalall e sheall 355 Ao Jard 2l dsnse o o oy Laa o gia e

Ceels yial s

. 2\..1\43“‘8'\ -GG

Alaliea) @ jlad alad) slad¥ 1 (24) Al Jaa

a |Gl Jaus giall Gl bl ?BJ

:\39\)45\ L“;_)Qsmn u.i\.uaj\ 3)\.}:&

Gilse | 075 | 424 O3 2aaall Gl 8 Lilend Al 5258 | 21
las ol

S | 0.54 | 439 | 095 b heaadl JAh OLalyl iSak s | 22
Jas ila glaall

Jlee V) ) 36l (o 2y 5 e calud)

G | 0.68 | 447 | aodiilday pall Al dase CB dadd ) 85| 23

a2 WRERA
Sl | 0.63 | 4.37 [Pl o deal sill 5 48EEN (5 glua 33 ) 24
las e s gl
a5 ySIY Gllaial) ¢ ekl DA
Sl | 052 | 436 stV 2e) alal) Jass giall
Jas

5pss20 Gl jia e alaie YU GaidUall slac) (4

GOV AN 33 g de ol jleell Adlaa ) clliall Jaw ie o LS oo3lel Jsanll (1
& paidid) g olaall Gl e judy 0.52 b sobae il ae <436 &
18 e 488 gall A o il LS aad) 138 Jsa Al 381 clila) (A S G 2 sa
o 44T 5424 O sl ddliall Glasgiall Gl a8 daa dlle a2l
Clias 23 a8, 5,bad) o G @y 5l 075 5 0.54 O s A slee Sl )

52

——
| —




(Al Juadl)

asdl] Axg ) A adne Gy g Al o Gle Jay Les chmsie el e
Aol deasll
s Y -l

¥ &l bl alad) slail ¢ (25) A J o

381 5l | (5 junall | oilosal 5 el
Bse | 068 | 458 | ioshuall e il i le 2l Jore | 25
Gse | 0.64 | 4.53 | idi oY) Clleadl bz gumgll 538 Ghs3| 26

las Ll JAh dua padll

Gise | 0.67 | 4.63 Bas 5 dmenall SUL 83 s A8 e Aidd Ml Jeusi | 27

laa LAY 5 L il Cpe e Dlan) il slae Ay pus e
(3 ga 0.63 4.63 Y Gl gy dlee ‘;A MJ‘ welad| 28
Jas U'J Jli Gl gladll e\AiL.u\j
0.57 | 4.59 S sl alall Jaus giall

5pss20 Lila i e aladie Yh pidall slae ) (4

al Y1 1Al 83 sa amy Ol jlall Allea Y1 ililsal) daws gia g Jaa3 oodle Jsaall (g
AUl 29 5 (Y paidiall (5 bl Gl W) 0l (0,57 sl s obre Sl ad) ae <459
das Alle aad) 13 o 380 gall A 50 S LS aall 13a Jsn Aiall ) i1 clls) 8 S
Ju las o gin el o llias 2828 527 o) gaijlall of A &y 1154.0.68 50.63
5 Oal JS0 il sl aladinl s e la i) g Gl g 2 i dgdae 8 aelus daad )l ) e
OV AY) o a8l e e Dlaall il slaa Ay e Ladlad g daaadd) ULl 53 ga A8 e

bl a5 sl JLad) ¢ Gl qullaal)

ULl Gl 1)) L &é jaal (Smirnov — Kolmogorov) (bl a ) sill jLis) Leaadsul
3 e J31 (SiQ) Adlaia) dad S 13) | aadall a5l acii Al Hall 8 Lgzan o Al
Ay ytall dpza il b 3 Ll ¢ (o)caalall Laoas ) 4 gial) daul) 5 AIVAN (6 sl (5 sbus
ST el il 13 Wl adall a3 il auad deadinaal) Cand) dipe iy of J 85 3
(0) AWl (5 sinne Liaaic ) clin )3 b 4 heall 4z @l Jid Luld caaaall ALl (5 siua (g

Agelaia¥) bl jall alaza & aliaall (5 giuall 58 5¢0.05 dasy

53

——
| —



(Al Juadl)

(Kolmogorov- Smirnov gjsill L3 : (26) ads Je

] ) gv.,.\,\hl\
A jal) 5 glaa Kolmogorov-Smirnov?
Statistique ddl Significatio
n
4543 ) 0,193 38 0,061
daadl) 544 0,114 38 0,200"

5pss20 Cila i Ao Al YU pidall slac) (4
sl IS sig Aed o (bl w5l sl Jiey (53 (26) o saall (e U i
Gaanll e iy o J o i) A jiall A jal) Jois Ll ey 138 5 () e S-S
Mokl &) gll it deddiial)

ilpeda i) LR s gl ) qallaal)

L) ) ) 3 8 JE dendll Bage e s diedl lle Jidad ey
(e Ome g Ailaa) Glaliiin Jeall L caag dalad sl s liegila 4
llaia) (s2e A Hall HLOA) daay 488 g Aasa Clalifi adlatu) Caagy ¢ Ll
(NUll 4all dpca jill 3 ga 53 55 pa o Ading s clginua (o Gl y ABDle 2 5a
058 ol sy (Alternative  Hypothesis). aladl duzs all sHypothesis)

lesle Jpemall 5 3 L) S 1Y) Le waad e piiailine bl 5 3y jacall (pitaca il

Al i il a5 ol Ayl K il g 38155 Al (e

daaall 33 ga Cead 3 Agiadll Al Jtill 1 aa g0 oY) Apa i) s -]
- IO Y el A e Ay )

Aaddl) B2 ga o ddad 1 Al Al aseal) jlaad¥) SLEA: (27) B Jgta

5 i Tieg | oolbadl | ahall e cohalad z 25l
Sig AVl | dgesall | Ll

——

54

'




(Al Juadl)

B Uasl) A
& bl
0.001 3.753 11.018 41.347 | deadlisas
0.011 2.684 0.408 0.588 1.579 | gl 4a)

5pss20 Cila yia e aladie YU cpidall slac) (4

Ll Alan) AV 53 A aa g 4l Jsl (S e saall (8 Aaa sall iliil) DA (16
S sine die — Pla V5l - a0 & & paedendl] Basa Giad 8 A 1 sl
(0.011) Vo 5 sivwar 2,684 ks 4 sl (T) 4 (¥ &l 5 ¢ (0=0.05) AV
B= ) Lli ¥Vl Jelas daf i 5 ¢ (@=0.05) aiaall VAN (5 5in (30 S8 2
e 5 Aeadll 3asa 5 Ak I Agiatl) Al dey m dua g0 4 8 A8De Sl ) (10,408
(8 Ae2all B3 s a8 A pall Agiacll Al Aplian) AV 03 ilS an g 4l i
Gakai Aubud 3l 3ol acd A e @lld 5 - s Vsl — ) & A
5 Ha Jlatl ASus b 8 e Awsal) Jee s dlle 53 5a <0l iledd 4 (A )
Ay alall bl 5 35eal) sk g Cuaady Gl sleall alai daadl dlad

. s A Sl slaall

Al duda 1) -2

51l 250 e g sl e 53 5 8 A ) 5 51 pall S 2"

" P
dadil) Baga Ao Ald gall Ay pdil) 3 ) pall Jasuaad) JlaadY) JLEA): (28) B, Jg2a
3 e Tad | ool | ighall ye el =3 5l

Sig AV | Lypusdl | idaal
B SN A
§ bl
0.000 4.680 10.455 48.929 | 4exallsasa
0.043 2.102 0.331 0.579 1.217 ) sl
Ay )

5pss20 Gl jia e alaie YU Gaidlall slac) (4

dplas) Ao 53 i an g adl Jall Sy ¢ U Jgaad) 8 Az gall bl IR (g
ve — Pl V- Sl 3 A pae Leodll sasa Giad A a8l diadl) L)

55

——
| —




(Al Juadl)

Y2 (5 sias 2,102 Saly Ay snal) (T) 4 0¥ b 5 ¢ (a=0.05) AV (5 sine
Ll ;Y Jales 4o it 5 ¢ (0=0.05) izl VAN (5 sl (30 JB 58 5 (0.043)
a5 Aaa U A ) o) sadY) day (n dunge A48 A lla o (B= 0.331)
& A sall 458l 3 ) sall 3l Adlanl VS ) i am g 4l i 4ke 5 dardll
a3 Al o3 N Glld oo OOla oV ol — el & A e Aoyl daaall B2 ea
Aaaial e cplalall (ypais Al aladiul Jlae 8 Aasall Alladl o) e

el L Aalall Cilaa i 93 3l

COREN (BT PEQRTINEN JPk B VNP P11 R W (" P B JEENPYRL R b L [ WV
RS ENON RS SN TSR VRTEoY

Tasall 5aga 1o Alad 0 A o) ) i gl Tl J)aa i) JLSS): (29) B Jgin

5 iua T 48 el Lbhall e G ladl) z 3 gl
Sig AYall | sl Ldaail)
B Uaall A
TR
0.000 4.468 9.788 43.729 <l
0.009 2.781 0.421 0.551 1.533 Jabu 5l
A 5l <3l

5pss20 s jia e iYL caialual) alae ) e

ll dglan) AV 53 S aa g 4l J ) (S e sanll (B daa sl il YA (06
& simsa die — Pla V5 — 5 al 35 & e Lexdll By ga st 8 Aiad I Al
(0.009) &Y (5 sisay 2,781 s &y seunall (T) 4ad 0 &S 5 ¢ (0=0.05) AV
B= ) Ll V) Jalas daf i 5 ¢ (@=0.05)  aieall VAl (5 sisa e JE 58
e 5 daddl) Baga 5 ALl I Agiatll Al ey G Ais ge B8 ADle dln o (0.42
83 g (et e Aam o) N Jilis ) 5863 0 ) gall dilian) AV 53 i1 an gy 40l i
Gl sacl j 8 A e elld 5o - I oY 5l — 30 el & e & e Aoyl daadl)
Jie 4l guadail dpaliall 3361 Jig8 5 20l S| je aead dalie 5 48S 5 ALl

- Sl all g Slla shaall ClSS ol sal)

56

——
| —




(Al Juadl)

§ 400 jll Adal) 32 ga paad 8 A8 fﬁﬁké&" ;\H‘ \u.‘_4
ot T o "
" e Yl — el 2 5 & e

&Ll il o Jiieal) prial) ) daseed) jlaady) Jalad gilis 2 (30) a8 J g2l

Modeéle R R-deux R-deux | Erreur standard

ajusté de I'estimation
A 0,4852 0,235 0,214 4,34985
daal )

a. Valeurs prédites : (constantes), asall 33 sa
5pss20 Cila i Ao Al Yh pidall slac) (4

o il uaiall i Tl lasi¥) Jilat il Jia s2) (30) ad) Jsaall cpy
6 s die Lilas) Jlag L§J§ Ll Y Jalea L'Ji LS\ R = 0.485 Oi c_}\ﬂ\ il
%23 O e Ju 13 5 ¢ R-deux=0.235 &l 28 yaaill Jales Wi ¢ (0.01) AV
il 0477 Audlll Al ey ¢ 4iad )l Lpuaw deadll 305a & Alalall &l yisd (e

g asall 13 s AT il

Ayl ) dpada i) Asua JLEAY G gmi g Jalaa il il 1 (31) a8 Jgand)

AV (5 e ST NP < ,Laay)
0.002 0.485** Zad) ) A il

5pss20 <l jia e alaie YU Gaidlall slac) (e

A pill daa JUERY () sus e Gl 285 Jiay 5211 (31) @) sl (e sl
asa g Audll o LU Y 88 e Jy 50.485 DN O sen Jalae o A )
6 sisa 2ie Lilas) JIy 4l sl sig= 0.002 AUVl (5 sice ) SlI3S a5 daasll
Aa2al) 83 g (a8 408l 0 A8De @llia 4al Jsill Sy Lia (e 5 ¢ (0.01) AV

— s Y1 — L a5 A spve A )

57

——
| —




(At Juail

(shaadail) Juadl) dada
aniti Jal (e — B 2V 5 — 3 all a5 & juaes Lo Liad ) dilasall Al jall DA (4
ol Ul oyt Al Aanal 33 ga e diad 0 L s
Aa g0 4y i 3 )) g0 2l 4y poe i m
Adle 33 g 1D Gladd @il A3l L)) (Gudat Ao ac X3 3 pall dsiga B Hla)
Ll < juaie e Sl e 0 508 D sall & 3l 8l e T U (i
)
O] (e LeiSad il 5 Jasedt alas e o elliad A gall o W iy m
4 5 SV Jlee V)
B3 g (et e A58 lllaial Ailian) AV 53 i i o W il 5w
. Aol aileadld)

58

——
| —







-

A0Al)
dailal)
Sl sal o el ok 8 Fanla J gt Ak Cunl a5l pemall 8 A3 i
Tam 51 580 ) satl) A g ) Il mad) bl ey G halil) 5 el
Gl gty el Clardll B3gn Gpend G Cangd gd cadinall bl il
Jensh eelly ) A8l lleall Japadiy ela¥) Cpuatd A e by el  saa sl
Dsa s e IS5 laglaall Jalii 5 A sal) pldl Calide G JalSal) dolee 45 )
Cila sbeall L sl S0 Aiail) Al Gupaas Jadii il jall & Al clai) jiul o Cua
fua sSall el ) s salll Jpgnstl a1 cibomiall g cilipdaill gkt g cc¥Lai¥l s
gy (bl Jsal) A gl Alaall Gl g pshai o ageadl 385 LS 4 plaill
Oy a8l ALY 3y e Caagy o) s Ul 8 i) Jlee Y1 Bl
oyl el g il pall e Jall Jal il a5 il ) 5 dua sSall cilaadll
) Aaal 53 gm peend 3 A 5]l Ladlon (530 48 e Lkl 3 (DA pe W gla 1)
aal 5 lgildlie 5 lpaibad 5 5 Al Lale ) g kil Juadll (3 U8l Eua
Bag 5ale JSh daaall 53 s o sede (M) @k &5 Wary 5 ginaiaa) 55 Al Claadl)
5 ) Lt 83 g e Aia ) Gl Ay L o3 Gald U< L ) A
OV W o 5 — Bl ¥ 5l — 3 ) o A el dilase Al oy Ll Bkl Juadll
A e Dl claxdll B3 sa e a0 S 3 ) Ul 8 L ol il i)
ey cdaddHll clastl) JalSS A e sl 4o ) lleall (B3 55 Slas)
A oo Dleall g deadl) adia o adilly 5 ga% Al Gliead (§a8a% doy pl) Gleadll
D o LS Aol 5 4, plaill miliil) (e Ao gana a0 O S L 50 YA e 5 e g

;&\Jﬁﬂ\@ﬁﬂ\ °

) Jod pedy liae ) Al Clileall a3 il e Gaunls v/
33 gall g 3o laSl) s

ol 5 Ll La il S il Jedi Gallad e Al v
REPPN

sl el g5 cang ) Jalsal (e i pana (8 i Al il v/
)l gl 5 Adadll Al Jie dpdd )l La o S (e ALl BalaiY) g a8 )
Ao o il Jila o) g Al ) Ay )

Cpeladll (e 48 ke 3gea alla®i Sl g Akl )l a8 Al Glasdl) ey Slia v
A0 L 01 (5 ol B a5 Lo il el 5 ol

65

——
| —



-

Aadlal)

asg i Lagye e_\.s.g cc).ad\ G.a;.d\ Jual sl s g_wl.a.a.ml\c_m\/
weMMFd;\quuU\jdmyubhajm

Gl el g it iy e A @\J.U\ el Je daad )l Joall clen v/
A clas) e Jeladll eSlaall e 45 Y

s Agdydatl) Ul o
oy ) Cillaad) Unad Qs g lleall Japsss 1) G 0 sl v/
Y g3 Lae edumdl (S5 I A 3 5 il Jalas 5 pes e 4381 Jand v/
Al Aeadll G g pe (e
S Jie el 55 QM8 e ) lilead) Jagesi e i) Jani v/
BeliS ST gl ilead ana®i ) (505 Lae canlusill 5 aitill
ULy Aiatll Al La sl o€l e dalge ae oS5 e A )l adiad v/
g pal) Aedal 83 ga Gaiat bl 5 Lualatil) ZAED 5 clleall
o oyl Aasall Baga o Aid )l Agadl dll Adlas) VY 53 g v
(0=0.05) &Y (5 givsa xie — a3V 5l - 31 jall 3y 1 s e
Aadll 33ga e iad N Ala gall A i) ) sall Aglias) NS 5 i aa g v
(a=0.05) Y 5 s die — Pla 2Y 51 -3 Jall 2 &y jone A Dy )
Ll sl 8 g e el Agn ) ) (il sl Bilamal A3 53 2a gy v/
(0=0.05) Y2 (5 sina 2o — Pha 3V 5l - 51 3al 2 5 4 0ne A
— il A e Aoy 5l Aeodl) Ba s (et 8 Aiad 01 5 A8 Gllia v
s oYl
s sl BY) o
a6 Lay ciad ) cilles pe A gia ()5Sl gl RS s v
OS5 (el Sl o 5a3 5 il 5 el
3O AY) daliadll Clanal g L ol oS3 cadie ae ClS) AN 3503 v/
Aaalill 4048 5l jalaal da U1 2 ) gall g <l pudl) e
oa gl il ) plaill A gl AUty dpad )l Aadail) Cyaaiy anih ALl v/
B iall ¢ Meal)l cilaliia) 4l
Sl dlesy Gl ey Al Nl st dpalaiiy dull Ay d g v
S qai g
daad Hll laadll jd gy Y Baga Cpaady VLAY AlSud a g Vv
S g (pidal sall

66

——
| —




-

Aadlal)

Jie c¥lae 3 sasaal) dudd ) Jolall ok Lo pandiiy ol Y aea v/
ol sl g llall adcall Jalasll g e lidacal oIS

2o OO (G 5 Ui 53650 e ) 0 500 5 g ke aLaia Yl
e sbaall L A sal) ¥ laa 8 Ml aibel 5 Qaalil 5 syl

67

——
| —







sl daild

2 o) el daild

4 adl 43l aa) pal)

((04) SleaJla ol Gleslaall il 5 Jala 4aad 1 (2009) .z 8 2eal 2aal -1
(29) Al ) Aiad 5l ) A sal (e LA 8 AV alail) 5 pdas (5 D) el 2an) 22
LA sy Aazalall )\ﬂ\ N TO-) At ol g ilaasl 50 ea 4 5¢L45(2006) ‘JAA‘)X‘ e Gl wyl =3

Ao af Jaae/g sl Sl dgas (e A8 padl deddll 335 (2007) .S she anls 5 (anlall -4
(O1) 09 AoleaBiYl 5 L Js¥) 2 slel] Luolil

. 02(08) , e shaall § LSl bl 1), aens, (2020, Llé bl -6
(05) 07 Ly il e lleaid] e i) 3al) & sl lasll jimje JSLia (G5 ) ousil e -7
o5l il aglell Hla il 4 seal) olall] dolse 5 A sl LaifV) (2010) . ool Jen -8

pslall IS 09 dadiall (Lduale Al ) Adaall 5y e LalulSail g 438 ) (2022) .30 e -9
ol (g daall de dxala ailatios ¢l asle A Hladll 5 Aualat@y)

sy il sl s gLV lee | Cradf 5 genill dualel) Y/ (2007) .Sl an-10

05 Adladls Gl cowlaadl daa 5l (B L8l Jeadll (2023) .Sl 5oa ) 5 o sl 3 811
17-30 <laiall «(01)

Lia sl iS5 aladind DA (e pegend) deadd) md 5 (2015 11 01) Aseuli slawd 5 calln 28,212
355-343 claiiall ((03) 07 sy pdall 2 sall 5/ 53] 5 daiil] dhas JuadN) 5 e slrall

4edll lie Hhiaga s o Ll LeBle 5 4y pll Gledall sdga (5 5ie andi (2018) g (S5 025-13
Lol Arala eall cdpilaa (planld 16 dssall | yrtaale alla

Grdad lhaadl) g e Hll dae geall aadl) 32 g2 e A A3ad 1 50 (2021 ,med 58 30) Sloiay s 5-14
-80 Claiiall «(3) 3 a5 Lielain) o plell 4 S8l juaill dlae A0 3 ) gall plad 8 ledd
.68

125 (61583 da gkl ) Aded Y1 leddl) dpaki (8 La 535 A0V AdaY) (2008 ,0ke) L dla s 5-15
L.:;)Jlm Aaala cdndaind (dnlaY! (:JM\ <

agaiill Cpuanis alall Candly Mall aleill o3 gal ailaa 4l N (2021 588 21) 3955 4ulu-16
o33 dana daala i all ¢ 4nbus¥l o glall s 5 giall AlS | Aaltinual

68

——
| —



sl daild

laall) ot o ¥/ denkall o g St I oY) 1o Cppan 5 Loy 55 4ai g 53IYI 3 )0Y) (2014) .0 5 305 dsans =17
Al ALaBY) 5 (0 A5 (01

c)S.JA Glaadll (B2 gl auadl u}.a)j\ L;‘A)j‘ d:\sai ‘AD Glaadll 03 ¢ ).\.\Ll (2012) ua.u;.‘.\ 4a10-18
Zhoe el Aol A8 5 il asle 54 jladl) 5 AbaBY) o lall 0S| jriale

S Slarlee | S 0 plae 4_[4Li//a_7j,;.//,(2015) Aese (AW daal o SLE-19

Adl)) Al Clexall cpuat (& Clawsall (8480 50 (2023) (deab Akld 5 «Jse e elard-20
ol ) eall 2o daalas ailaiie Ay jladll o glall 5 ) 5 ALY lall IS (risale

CLTEall ol AT i) saTpall Jac | Lo 2t 5 i g pSIY) 458l 4S5 (2001) . 5602} lia-21
Mol a8 il glaall ladd g g IV G g A g SSIV) Al ;i 65| e sleadl

Al 4w oo Llead sl 3lle da genll <0l lay) 408 (2022) G&L\); 3l g ‘Lé;)ﬁa iala-2?
BJ\A\uMsSc@ﬁﬁ}gcﬁaﬁ\ﬁ\)ﬁgﬂ\w:\u\;‘lfiM\'@ﬁﬁﬁcﬁ:\ﬁY}lw\%ﬁm
.Jlee!

A2 Asdall gl Gaadl Alle Age geall &l Y1 A3ad ) (2022) L 8LA 3o 3 5 o &y Asgla-23
) Sl dese daala tzm e 50 e pdl agle 5 Ay el 5 BalaBY) 6 glall 4

pole ¢ 16 Aaduall yunle o She 3l Cladd w2 gn (il (b Ay )2 (2023) Al Gl clun-24
Ths (srald dnala iy 5 Gl o gle g 4y e apalatd)

(ofimale Al )2l Clead Baga Gauad (A AN )50 (2023) plse 2sre 5 dlie Gl lua-25
Zhoe gaald daala 1Al ) 5 ¢yl asle 5 4 jladll 5 Aplai®Y) 4 lall 43S

dadiadl) aay SV 3l gl e il 4adlall 4 pll 4eddl) a2 s andi (2005) A e £ -26
Ll J) dzals ¥ ¢ 16 Aaaall M}L.\A\ Ol riaala 4.31...;:)

A sy u.l)ad\ Sall Sy r yeaa o lded) wlidl a_)_/aa.//u.ul.:ﬁ(2006) s (38 ¢ Cpusall e 227

pdliay alii ) shil da ) po Gubill 4ulledy Ll 4duli G s0padl (2013) dene aa) ) aziall 20 28
. A_BJL!.A” 3lie A WY 4y S YU 6 leal) oliiia AJ};J/

) prcd) 4y jal) ASLeal) 4o pleal) dhae Apad Hl) OLESA 8 4l alia (2005) .z)8 (e llae 229
A0 sadeill s 4 il o ) s 450 ) polaed] S s

oY) ,(;’z&;:,:é.‘g Silblae A lda) QL‘,_]A'.//“; aLoliil) 00 g ) o)l (2006) .Lﬁj\_};.d\ Olsle el auld-30
sl il yall

dtwale o S3e juaiall el (3u8a3 ‘_g L5y ciladaidl ‘f Gleadll b3 g g cﬁ\_j (2011) ‘;u:\k 3aud-31
3‘)5_9.:&@;\:\“1; _).1\_);5\ ‘_):‘:"“‘:‘S\(‘}S‘; JZ\,,»JMUZ\_JAL@SW\”H\@S_QM\

sl il 4BED Harolee 142 ¢ 0F ALl 0252l 5 )2 (2001) ASS Al () 5ele =32

i< L;A:\L.\SS‘ JuaiVl seleS BPLxI ‘_g a‘)j‘g GAﬁ‘)j\ d);ﬂ\ (2023) GAJLH: A ja 5 (e yAa ‘;AL.AJ\ dana =33
Zhoe el daala 1Al ) 5 ¢yl asle 54y jlad s sle 5 L0lail) o slal)

69

——
| —



sl daild

Aaiall (1580 Ao gl ) Aiic sper sl ¥ Ay 3 Al 3 a5l Al (2016 2015) .0kes 2ene-34
| i dane aals 15 S bV 5 Aelaia ¥l o skl 1K 97

Aaalall J\.J 4&)3.\54.»\ QL:M/JM/} ra.ubLQA.// 4_1.4..1;// 4Ly iz aJ/J/ (2002) L % Lﬁ).;a.d\ Jsaase-35
Ayl

. laify) o plel] slaks LIS s A5 ySIV) 4 Sl (2013) s palld a1 12-36

MJJ{)AJ/ M] L;Ld\ Hla:d\ &M A\:IA‘}ARJ\ o)\d‘}“ 4_\.05) geS (2001) @M}‘ a)b.u 9 ‘L;“M J}a.um-37
908-887 iaiall ((01) 06 ¢ Aluiy U

Ai)}mj\ 4,833 adadla g Lé ua\;j\ &Uaﬂ\ Q_QJLAAM é 4aall 8d g 0 g8 (@)\3 m.a) djd\ B} LHLAA—38
(14) &ald Uae

sy Ll a1 s Ailaid | Gl el g IS kil daad ol LSall (2010) 3 5en 2ia-39

Al o lall S jiaala 3 S3a iidagll o laY) e 4 ) 5306 (2023) .o m S 5 asd) 530 -40
i) pall Zall) e Bl Al i e laial)

DN e Y dnals 45 Ll Leasanal 4 il jall daslall 4l 45Sal (2010) LisSe Jus-41
aslall LS 149 daiall LS ale and 4 laial aslall g 4slas¥) aslall 4l 5 ) gSal Al Lad sl
(S siie fnala it e Laiay) kel 5 dbsy)

pslall LIS 43 dadiall | jiiwale o SAe Jraall L) (38a3 d deaddl odsa )53 (2012) .Jlisee s 523-42
g)‘phaubw‘ M‘ﬁ;h}'&)\.éﬂ\}%)h@ﬁﬁ\

Lasa e aaliayy il el y ol A jSIV) Gleaddl g LN aa i (2023 ,0)sa) ade 3 50ai-43
.54-37 Slaiall (01) 06 «s2LaBY/ Jpiall aa

Al ) A gall JAdD L;A:“L’}n gAY et ‘5_°| M‘)M lled (@JU )..1) Lé.cl...m el g ¢ o ga Jds-44
ol 0yl sanl e Al aiions eliinY] o shell BS 37 36 Anieall (iale

Aflinall A gall (A Aulase 4l ) daandl La )y (e b il Gleaddl g (2007) .Ole 50 ol ) 55-45
g ol g byl e}M\Z\:\E .09 aaaall | ) el alues Colua 5 dana 4zala iiieala o S 0250
(ilia gy dase dzals Al (A sl ?JM\

Laa gandl (38 5al) LS Tane g D sendl Laddll 48 (2022) . Clam yere oA 2 5 gl o alia 246
Zhoe el Aol A )5 (3 58al) DS (piuale Al ) ) il

Leia¥) A3l aa) sl
47- ALGERIE POSTE. (s.d.). Consulté le 05 10, 2024, sur https://www.poste.dz/.

48- Azizzadeh, F., Karam, K., & Soltani, I. ( 2013). service Quality Measurement in the
Public Sector (ILam Province Post Office Case STudies),.

70

——
| —



sl daild

49- Cronin, J., & Taylor, S. (s.d.). , “Measuring Services Quality: A Reexamination and
extension ",journal of marketing, Vol56. 55.

50- journal of economic growth and entrepreneurship . (2022). 94 (02).

51- Manar, A. (2023). L’ impact des services ¢lectroniques postaux sur la performance de
I' entreprise. ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE, Tipaza.

52- offia of public services reform, measurny,understanding customer,report of social
research institute April 2002, L https://www ipsos.com. (s.d.).

53- Schroeder, & Roger, G. (2007). "Operations Management"”, 3 rded , McGraw-Hill
companies , Inc, Boston. 140.

71

——
| —






iy giaal) daild

dpa i) dudolpiod! du yilimll sy ggeel!
un.la." Eoxdl g dla." ekl 8139
— By -_paud doxe dael>
sl pole 9 dylmill 9 bolai8 pglall &5
LoLazdy pylal P“‘“:g
Oluw§o _puud 9 aLazdl A

D 9, dub das

Fasle 8,80 el Wldhaie aus J305 () Dl ode Soul oo ez OF b
G Ldyll y9d " Olgie o "Oluwge el 9 Lasdl" panss LoladYl plall £,9
Mz 39T ) dan ol dslpa" Ayl olodS! B3 92 (annes

-IM> .3}33\ J:J\ Joy Wy |V eS| 4>_9AJ| 8ylodiw! 04 Ly eﬁ\ S |AJ

3, e gige 9 Aoy Blel SO ka5 dgzg Jiow I Ja> 3 Byle S plil (x) dodle aibgo

@ AS P 4 0S| duwdall § bl Wlpite Jl> Bl (uSa I Sadb
- dad alall Codl (2),8Y Y] pusiind o) el o lle |, bl @55 e Jguasd!

BS39la3 Geu (oS (S
ewy\gﬁ.&ﬂ\ L95L9 dﬁ,«.o..: \91.,4.@:' 25 9

rdudlall
.umcﬁbhd
Olag] Slate

Lemolon)l il

2024/2023



<l giaall daild

duaseidl bl -1
O o
odiga | il ] o] N I R Y | P PO

[ ool [D44)  [5-39) [0-34) [25-29) [ +25 0e 8 2 el
s 44

PERES

[]5S610 [7-09)  [)4-06) (([]03) 5[ s cs0 JBl sdadlad) A8 g1 (b dadY)

Bl A doll § Ded) -2

> gaaa | paslae | e (3lge pa 3l ga | <l lad) a8l
duizeid) A

£03 Clladd apa8il (Adad ) adal dlas 3l B0 a8 | 01

Aiazal) (B Al Baga

(il glaal) aUaS Aardd Allad g Ayas Jluatl ASpd Ao | 02

L) dsnipa

3854 a9 duaat o 3yl dse Jaai | 03

(9 AN il glaal) aUiivdialid) clana sl

la glral) dlas cilallaia pdgi Ao 3 ) desaa Jand | 04

! 3yl gll
Aldiulaa B Aa sall Aalal) 50 o &l Aaiay | 05
a3 )
Apad LIRS Jlartiea DA (e sBland) c Jual 51l 33035 | 06
dias
b 1) Adsal) (8 dag poad) ) pil) e 2yl il ge ST | 07
A e sal) 98 3¢ aladic) o calalal) qu i aly | 08

adad Ny

ez gl iSII Jiluwg
d\}\y&@hlﬁm\g&\é\s‘gz&w&u*s&@ﬁﬂ 13
Awagal) B (cui i) Baan AdaNa AW gt | 14
sJia Aed 1) £ g pdial Aplial) B3gaY) B3 | 15
Gl capl gad)
Claa pall ccila glaall
AT 8 Adle BeliSy dasdinual) 43 g S Al Ui | 16
ALial ) cila ghaall g clilad) Bla il 5 Enand (il




<l giaall daild

Sl b § Bygiadl ot Bog> -3
3 ool | gajaa [ Mo @ge o 35 | hyal! R
Ao galol!
8yshia 4,000 Cildra g il gl S dsupall JB5T | 17
St il g Jdl alil e i 3 ) A 3a clliad | 18
A g <) Jlas) Slad) (e
ulial) gl A dllad ciladd ypll dsi'se 845 [ 19
ﬂjm&‘gwﬁw\jh\j\&hjﬁﬁ 20
3.343.4&1\ OLAA.AJ ‘R—A-\ﬂ‘ :\.G)«.uc,gunﬁj 4)%}"
dolaisy!
b Qrend) lalia) dnli o Lyl daadl) adia 3,38 | 21
uabiall ¢a 30
gl sinad Jaguad 9 Jpandly dualdl) o glaal) (33 | 22
GBS 5 Ay ) cilaland) (8 CBNEAY) (e ST | 23
Ladial) ciladil) 3aga Gpaead g glladdy)
o Ay glhaall Ciladdd) 339 a8 Adad ) aaladi | 24
e arl) Lyl
dolxiwd!
AU (59 2aaal) cdgll A Lgiledd dwagall g355 | 25
ila glaal) Jals 8 A gal) JAN Jlal¥) ClSudi aaladi | 26
Jles ¥ ) 3oUS (e &y 3 Laa caludY)
Aaail) analil Aoy pead) Aol daa cib g Adad ) Jhgi | 27
Ly
s gal) 9 sl Cp Jual gil) 9 ABEED (5 ginna B2 | 28
A g YY) clialall g cliudaill JNA
Oy
pUaill g cila gleall djlaa clpthiia b gi Ao &l Jary | 29
ple JSa
o guadd) Cild Ay Iy clalaal) b 7 guagll g 4Bl a8 | 30
ila pleal) 4y g i) dadls Glasal aga & yall JAa
Ae B8aT g dranal) cililud) 53 9a 481 Aad ) S | 31
GIAAY ol dia Bl e pMlaad) cila glra 4 pu
gl AuY) 9 Gl g 3555 dsles A Al )l solud | 32
Ol JSd Cila plaal) aladiia g




Aa il bl yies! L)Jl}g'.’! LM'
République Algérienne Démocratique et Populaire
elall Sty Jal! pulazll 3563

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed Khider —Biskra FCORMBRINCVENPE SR E VIS
el pgle g duyletlly 45Lazs¥l pglall Al

Commerciales et des Sciences de gestion 4l dsles

Faculté des Sciences Economiques

2024/ & §.35.J.5.23 /00605 : w31

B BT I INEIVR DV DRSO IO | d
I %5l 4y

2l 8,S e JLeSiuw¥ Butelus calls

ERINEV L EP I PURTL DR FONEUNPPSCIIPN 1Y | FOPS| PP PP

Olas] Glete
/
4sbazd¥l aglall g o Oglorwd
Ll | 3Lazdl uule 20 il
f Bgiall ezl 3,S0L Slall Coladdl JLaSau ellig
" Aol Baga Crcuses Q Ladyll o0 ™

eadally alao¥ 3318 La Iy Lias 591 s

2024-04-30: 3 5,

et Ja G U L

st o Loarnd

<)




Lt ) sl 00 ad) &y el

ralad) Siadl g Jad) adladl) 3 ) 5 g
. 2024/ 06/3 125 S b S puiid dana daala
i) 2 gle 3 g Jadll 5 Aluady) p glal) Ayl

At p ) pud

E—adalla H3)

Ll jan 1(5) ) ddi) uaaal Ul
PP bl A5
Syl i : b ) pud
2(5) ldall ke 5 S3a o o judia A3
A palal ]
Ol (Al 2
Alady) aghd)  cdald
Sl 3all painss 3 S : amiadlll
Agau) Al 53 . opaad (b A ) 49310 gt
- D Nl — el & A e dla Au) o s Al A

5 AR aukas el ) g SN adall alaal) JB e dadaall agiall Joal g e 5 Sl L g
> R PTEN]

) i G el )



il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 29 76,3 76,3 76,3
Valide ] 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
(S Jiua (il S
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(el gl 3 79 79 7,9
ol 20 52,6 52,6 60,5
Valide ula 13 34,2 34,2 94,7
Gediga 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Al dlita)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 10 26,3 26,3 26,3
T 27 71,1 71,1 97,4
Valide
Gl 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 25 G 1 2,6 2,6 2,6
(29-25) 5 13,2 13,2 15,8
(34-30) 9 23,7 23,7 39,5
Valide
(39-35) 9 23,7 23,7 63,2
(44-40) 10 26,3 26,3 89,5
e sSH 44 s 4 10,5 10,5 100,0

(]




Total 38 100,0 100,0
Lpadh A48 1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aa) Aol 2 53 53 53
(03-01) 13 34,2 34,2 39,5
(06-03) 13 34,2 34,2 73,7
Valide
(09-07) 4 10,5 10,5 84,2
10 iss 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Corrélation de . . . N
1 ,783 ,901 ,907 ,847
Pearson
bl
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de . . . N
,783 1 712 ,680 436
31a2t g il Al M pany alls ) slae i Pearson
T alldilless s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006
N 38 38 38 38 38
Corrélation de R R N N
,901 712 1 , 731 ,669
2L sl allallafo s Tlled Aaallailasod 8 555 Pearson
2l s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de
) ,907™ ,680" 7317 1 ,706™
el 55 g Y g gkt iatile 0l saleat Pearson
(5 S UL sheallallaidalallily Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de R "
,847 436" ,669” ,706 1
1 sila slaalidlanilillaic i gisde y palliiss palant Pearson
el Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélation de
1 ,823" ,863" 776" ,794”
Pearson
b2
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de
) ,823" 1 ,739” 433" 443"
Tl Ylsadila salldlaladuuYlle sy yllacie Pearson
A, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,005
N 38 38 38 38 38
Corrélation de
,863™ ,739” 1 ,568" ,529”
h‘\:mg '?\J‘(a"?\l 1Y A tag Dlaall '\’\.\\ \;ﬂ\s;\_ﬂ.)’ Pearson
4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 38 38 38 38 38
Corrélation de . . . "
776 ,433 ,568 1 ,602
Pearson
A RSN puall) jrillaesy yallads sad S5y
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de . . . "
794 ,443 ,529 ,602 1
Lallilina ) 55 e Ylaladinila tilalally jyich Pearson
L s Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,001 ,000
N 38 38 38 38 38
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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SIyarpentialio ddlS | s (i yuif) Jishiad e Ay ATaAle 5 A0
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Corrélation de N
1 ,809” ,788" 795" 715
Pearson
b3
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de
S perpanlialio A 8K ALLisUlsac S 8 55 ,809™ 1 ,489” 466" 522"
Pearson
)
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,003 ,001
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N 38 38 38 38 38
Corrélation de
,788™ ,489” 1 484" ,269
) Pearson
[AECRIAEANR S Pif () RISV R
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,002 ,102
N 38 38 38 38 38
Corrélation de . . . .
) ,795 ,466 484 1 ,676
Jiedid e 5 jualislialls jea Y )d 55 Pearson
Sl all ile slaalle Syl sal) Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,002 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de " - o
Analle 5o S Aardiouali 5 IV LY lias 715 522 ,269 676 1
Pearson
UL sleall gililullela yiul fhastccaynaion )
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,102 ,000
Lealia
N 38 38 38 38 38
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélation de Pearson 1 767" 775" ,926" 871"
al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson 767" 1 444" ,616" 524"
B _) sl 33 55 Spgaiale A 5all jh 558 Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,001
N 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson 775" 444" 1 ,681" 539"
LeSailipala gl dialaiilima yay alldss 5eSliad
) Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000
A5 YVl V) jlailia
N 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson ,926™ 616" ,681" 1 ,780”
DL FCL P DECRPR DNy P Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson 871" 524" ,539” ,780” 1
N Ll e ManlliDguil) fal TN a2
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
a:\a.a Al js:\..ola”:\.c i '\5&)\.2
N 38 38 38 38 38

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélation de
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Pearson
a2
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Corrélation de
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Pearson
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Sig. (bilatérale) ,000 ,104 ,000 ,098
N 38 38 38 38 38
Corrélation de
) 744" ,228 ,675" 1 471"
e Uad YOI 5dy jllillea Ll Y Uil fil) Pearson
POk PPN | X PERINER Sig. (bilatérale) ,000 ,168 ,000 ,003
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Corrélation de . . .
, 758 479 273 471 1
J6 jlaiedy slaallileadlls gaiiuntiddiod Hlaalus Pearson
¢ hae Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,098 ,003
N 38 38 38 38 38
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélation de
1 ,800™ ,749” 832" ,820”
Pearson
a3
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de R
,800 1 556" ,458™ 493"
Pearson
JPYEQCEPETRON LA DS DREC TN WRYE
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,002
N 38 38 38 38 38
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,008
N 38 38 38 38 38
Corrélation de . . . .
,832 ,458 ,496 1 ,706
oy adilay pudl st o diad )l i 5 Pearson
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,002 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de . . . .
,820 ,493 427 , 706 1
Sefons yall oo aallinlial ¢ill dudlasll sl Pearson
Ay Y ULaiall plaalalyda Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,008 ,000
N 38 38 38 38 38
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélation de . R " "
1 ,882 ,817 ,898 ,863
Pearson
ad
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de . " . .
,882 1 ,638 , 710 ,694
aldail) gl slealldlanilillaia 1d giale .y jalDlasy Pearson
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Corrélation de R R " "
2 paad Ul )Y Ulleallia gun oll ABNEES ,817 ,638 1 ,642 ,552
Pearson
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Corrélation de R . . .
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N I 38 | 38 38 | 38 38
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
M1 bl b2 b3
Corrélation de Pearson 1 ,819” ,791" ,7827
M1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38
Corrélation de Pearson ,819” 1 ,501" 4747
bl Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003
N 38 38 38 38
Corrélation de Pearson 791" ,501" 1 ,386"
b2 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,017
N 38 38 38 38
Corrélation de Pearson ,782" 4747 ,386" 1
b3 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,017
N 38 38 38 38
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
M2 al a2 a3 a4
Corrélation de Pearson 1 ,926” 713" ,908™ ,849”
M2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson ,926™ 1 ,540” ,795” ,743"
al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson 713" ,540” 1 624" ,408"
a2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,011
N 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson ,908™ ,795” 624" 1 ,684”
a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson ,849™ 743" ,408" ,684" 1
a4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,011 ,000
N 38 38 38 38 38




**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,876 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,821 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,759 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,855 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,699 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach
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d'éléments
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 4
Statistigues
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s sallle s &l S sheallallaidalal) Al
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Valide 38 38 38 38
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,76 4,63 4,61 4,63
Médiane 5,00 5,00 5,00 5,00
Ecart-type 431 ,589 ,595 ,675
Statistigues
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i a5 )
Valide 38 38 38 38
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,39 4,50 4,55 4,50
Ecart-type ,755 ,558 ,555 ,688
Statistigues
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Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,34 4,16 4,53 4,61
Ecart-type , 745 ,886 ,557 ,495

Statistigues
5 eaidedun sall 8 55 [ Sliaa yuay gl 5aSHaS | Laiflordy jllisnsa 58 55 | gl An) 1N sapais
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Ly S Yl Y s see2Allie juipant g )
dpa padliles
Valide 38 38 38 38
" Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,16 4,32 4,21 4,21
Ecart-type , 789 , 702 ,875 ,963
Statistigues
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il Fadiallilenallss saises Y
Valide 38 38 38 38
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,26 4,63 4,58 4,55
Ecart-type , 760 ,489 ,500 ,555
Statistigues
3 sllilgilenddons salla i | alblalallaVUlSubiaalus | Sudladaal did )l B8 | )5l ASBAIL slbaly )
Jealis gaaasdls Yliuile sleal¥Voliidhonny | Jieralloiiliag pdlils | iefows sall e Maallinla
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Valide 38 38 38 38
" Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,24 4,39 4,47 4,37
Ecart-type , 751 ,547 ,687 ,633
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Valide 38 38 38 38
" Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,24 4,39 4,47 4,37
Ecart-type , 751 ,547 ,687 ,633
Statistigues
Sl jd sileay plBlamy [ Laalbiis gua o) ABAEESS [ 0150 s8] Hedtiad Iguss | )52 FLan fhidd Hllaclos
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Valide 38 38 38 38
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,58 4,53 4,63 4,63
Ecart-type ,683 ,647 ,675 ,633
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistigue ddl Signification
M1 ,193 38 ,061 ,908 38 ,004
M2 ,114 38 ,200° ,897 38 ,002
*, Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 41,347 11,018 3,753 ,001
bl 1,579 ,588 ,408 2,684 ,011

a. Variable dépendante :

M2

Coefficients?
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Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 48,929 10,455 4,680 ,000
' b2 1,217 ,579 ,331 2,102 ,043
a. Variable dépendante : M2
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 43,729 9,788 4,468 ,000
' b3 1,533 ,551 421 2,781 ,009
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,4852 ,235 ,214 4,34985
a. Valeurs prédites : (constantes), M2
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 209,152 1 209,152 11,054 ,002°
1 Résidu 681,163 36 18,921
Total 890,316 37

a. Variable dépendante : M1

b. Valeurs prédites : (constantes), M2
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Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 32,216 6,653 4,842 ,000
M2 ,311 ,093 ,485 3,325 ,002

a. Variable dépendante :
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