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 إهداء:

 

 : الحمد لله و كفى و الصلبة على الحبيب الدصطفى و أىلو و من وفى, أما بعد

الحمد الله الذي وفقنا لتثمتُ ىذه الخطوة في مستَتنا الدراسية بدذكرتنا ىذه بشرة الجهد و النجاح بفضلو تعالذ, اىدي عملي ىذا 
 : إلذ

من يسيطر على أذىاننا في كل مسلك نسلكو صاحب الوجو الطيب, و الأفعاؿ الحسنة, فلم  نستَ في دروب الحياة, و يبقى
 أطاؿ الله عي عمره و حفظو و رزقو الله الصحة و العافية   طهراوي بشير يبخل علي طيلة حياتو أبي العزيز

إلذ التي أفضلها على نفسي, و التي كانت الأـ و الأخت و الصديقة بالنسبة لر, فلقد ضحت من اجلي ولد تبخل جهدا في 
حفظها الله و جعل الجنة برت أقدامها.سعاد سبيل إسعادي على الدواـ, أمي الغالية   

لذي كاف بدثابة الأب الثاني بالنسبة لر حفظو ا سندي و عرضي و شرفي في الحياة , عاىلتي  السند الدائم خاصة عمي ياستُإلذ 
حفظهما الله و جعلهم من الصالحتُ,  طهراوي عيسي و خالد و عبد الحافيظ و إلذ كل من ,  الله و أنار دربو  

إلذ أستاذي العزيز و الدتواضع, الذي لد يبخل على طيلة مشواري الجامعي و منحتٍ كل ما احتاج إليو من معرفة و نصائح و 
  لدتألقتُ في لرالو جعلو دائما من ا حفظو الله و رعاه وجودي محمد رمزي يهات بكل بشاشة و سرور توج

إلذ بصيع الأساتذة في كلية العلوـ الاقتصادية _بسكرة_ و بصيع العاملتُ فيها و إلذ بصيع زملبئي في الدفعة و كل من ساىم في 
. ىذا العمل الدتواضع من قريب و بعيد  

 

 

 

 

 

 

 



 

:وعرفانشكر   

 

شكر الله عز و جل شانو على ما آوتنا علينا من نعم و أكرمنا بها في الدنيا, أتوجو بجزيل الشكر و العرفاف إلذ كافة أساتذة  بعد
و موظفي جامعة بسكرة  و بالتحديد كلية العلوـ الاقتصادية ,و إلذ كل من ساىم في الصاز ىذه الرسالة و قاـ بالدساعدة و 

اجها في صورتها النهائية, و التي نأمل أف تكوف  بصمة إضافة و إسهاـ إلذ البحث العلمي  في جامعة لزمد الإرشاد على إخر 
على ما أفادنا بو و قدمو من جهود  جودي لزمد رمزيستاذ الدكتور خيضر, و لطص بالشكر الجزيل و الدوصوؿ إلذ مشرفنا  الأ

تو الدليل الدعتُ الذي أنار لنا الدرب و سهل علينا الصعاب ,كما اشكر جبارة لإكماؿ الدراسة بحيث كانت توجيهاتو و إرشادا
 أعضاء المحكمتُ   على ملبحظاتهم و توجيهاتهم و اشكر أيضا لجنة الدناقشة في قسم الاقتصاد بزصص تسيتَ مؤسسات.
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 : ملخص

_بسكرة_ لدفهوـ الدسؤولية بتًوبركة مؤسسة  في لشثلة الجزائرية مدي تبتٍ منظمات الأعماؿ على ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ
الاجتماعية, والتعرؼ على أثر تبتٍ ىذا الدفهوـ على الديزة التنافسية, من خلبؿ الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي الذي 

 ات الدنشورة من طرؼ الدؤسسة. يعتمد على الأرقاـ والبيان

_بسكرة_  تساىم في التنمية المحلية عن طريق دعم الأنشطة الاجتماعية والثقافية بتًوبركةراسة إلذ أف مؤسسة توصلت الد
والرياضية بشكل متوسط, وقد أوصت الدراسة بضرورة إلؽاف الدؤسسة أكثر بقضية الدسؤولية الاجتماعية لضو المجتمع , و أف يصبح 

 ذا النشاط جزءا رئيسيا يتم متابعتو بشكل دوري ,لدا قد يكسبها سمعة و يعزز من ميزتها التنافسية.  ى

 الدسؤولية الاجتماعية, الديزة التنافسية , الدسؤولية الاقتصادية, الجودة , الدنظمة الاقتصادية.: الكلمات المفتاحية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    

 

 
Abstract : 

This study aimed to identify the extent of adoption the Algerian 

companies represented by Enicab the  Concept of social responsibility, 

and identify the impact of the adoption of This concept on competitive 

advantage,  

By descriptive analytical method, which is based on the statistics and data 

published by the company. The study  

Found that, Enicab contributes to local development by supporting social, 

cultural and sports activities as  

Considerably form also the study recommended the need to focus more 

on social responsibility, and that this  

Activity becomes a major part of the follow-up activities as permanently, 

which earned the reputation and  

Enhances its competitive advantage 

  Keywords: Social Responsibility, Competitive Advantage, Economic 

Responsibility, the quality, Economic organisation. 
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 :مقـــــــدمة
 

يعتبر الدور الاجتماعي للمنطقة وموقفها التنافسي من أىم الدواضيع التي أثارت حدة واسعة في الوسط العلمي وكذا الوسط 
الأكادلؽي, وذلك باختلبؼ وجهات النظر حولذا سواء باعتبارىا وحدات اقتصادية تهدؼ لتحقيق الربح وتعظيمو اما باعتبارىا 

 وحدات اجتماعية تلعب دورا اجتماعيا في بيئتها
ىا جعلتها تعيد تواجو الدنظمات في الوقت الراىن عدة برديات ألعها التحديات البيئية والاقتصادية والتكنولوجية والتي بدور 

تفكتَىا وتزيد اىتمامها أكثر فأكثر في برستُ قدراتها, والتًكيز خاصة على برستُ ميزتها التنافسية بأبعادىا الدختلفة على سبيل 
 الدثاؿ برستُ كل ف الجودة, التكلفة, الابداع, التحستُ, الدرونة, التمايز.... وىذا من أجل ضماف بقائها على قيد الحياة

من ذلك من حيث العمل على تقدمها ولذؿ زيادة حصتها السوقية في ظل اشتداد إطار وحدة الدنافسة في الوسط مع أو أكثر 
الإشارة أ بناء سمعة جيدة يعتبر بشنا لتعزيز ولاء العملبء, والاطمئناف لدى العملبء وذلك باعتبار الدنظمة لربرة على التعامل مع 

 ها الداخلية بذاه العاملتُ وىذا الذدؼ الصاز توقعات لأداء الاجتماعي للمجتمع.بيئتها الخارجية بغض النظر على بيئت
أدى الانفتاح الكبتَ على الأسواؽ العالدية والتطور التكنولوجي السريع الذ زيادة حدة الدنافسة, فقد أصبح السعي الذ برقيق 
التفوؽ والتميز الشغل الشاغل لدنظمات الأعماؿ بتعيتُ البقاء والاستمرار وتعد الوسيلة الوحيدة أماـ الدنظمات لبلوغ الذدؼ ىو 

ؤولية الاجتماعية, لذا خرج مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للشركات من كونو لشارسات طوعية اختيارية تبتٍ برامج فعالة للمس
اختيارية الذ لشارسات اجبارية غذت بسثل مصدرا لتحقيق التميز و الريادة وزيادة القدرة التنافسية لدعم بقاء الدنظمة وضماف 

دراسة العلبقة بتُ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية ومعرفة علبقة عناصرىا بتحقيق  استمراريتها لشا سبق ولألعية الدوضوع يتناوؿ البحث
بسكرة صنف اطار نظري لغسد مفاىيم أساسية لبعدي البحث, واطر  بتًوبركةالديزة التنافسية مع التطبيق على شركة الكوابل "

 لاتنا.ميداني لوصف متغتَات البحث واختبار فرضياتو والتوصل الذ إلغابيات عن تساؤ 
 

 إشكالية البحث:
سياساتها و  إف الاىتماـ الدتزايد بدفهوـ كل من الدسؤولية الاجتماعية والديزة التنافسية, أصبح لػتم على الدؤسسات تغيتَ

 :إستًاتيجيتها, وبناءا على ما سبق لؽكن طرح الإشكالية التالية
 ؟ بتروبركة ة في شركةتدعيم الميزة التنافسي ما مدى مساىمة المسؤولية الاجتماعية في

 
 :ولؽكن تدعيم الإشكالية الرئيسية بدجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

 ؟ كة بتًوبركة تدعيم الديزة التنافسية في شر ما مدى مسالعة البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في 
  ؟بتًوبركة التنافسية لدى شركةتدعيم الديزة ما مدى مسالعة البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في 
  ؟بتًوبركةما مدى مسالعة البعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية في تدعيم الديزة التنافسية لدى شركة 
  ؟بتًوبركةما مدى مسالعة البعد الختَي للمسؤولية الاجتماعية في تدعيم الديزة التنافسية لدى شركة 

 
 فرضيات الدراسة :
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 ب

 السابقة لؽكن اعتماد الفرضية الرئيسية والدتمثلة في:انطلبقا من الإشكالية 
 .بتًوبركةشركة  تدعيم الديزة التنافسية لدى  تساىم الدسؤولية الاجتماعية في -

 تندرج برت ىذه الفرضية الأربع فرضيات الفرعية التالية:
 .بتًوبركةكة شر تدعيم الديزة التنافسية لدى  يساىم البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في -
 .بتًوبركةشركة تدعيم الديزة التنافسية لدى  يساىم البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في -
 .بتًوبركةشركة تدعيم الديزة التنافسية لدى  يساىم البعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية في -
 .بتًوبركةشركة تدعيم الديزة التنافسية لدى  يساىم البعد الختَي للمسؤولية الاجتماعية في -

 : نموذج الدراسة
 و يتمثل في الدسؤولية الاجتماعية و تنقسم إلذ أربعة أبعاد ىي: الدتغتَ الدستقل: - 01

 البعد الاقتصادي, البعد القانوني, البعد الأخلبقي و البعد الختَي. 
 وتتمثل في الديزة التنافسية. الدتغتَ التابع: -02

 
 
 
 
 
 
 
 

 أىمية الدراسة :

 : أىداف الدراسة

 

  منظمات الأعماؿالتي تعكسها على الديزة الدسؤولية الاجتماعية و التنافسية العالدي الواسع بالدسؤولية. 

 توضيح مدى مسالعة الدسؤولية الاجتماعية في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية. 

  لزاولة برديد العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و الديزة التنافسية 

 .التعرؼ على الدسؤولية الاجتماعية والديزة التنافسية 
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 أسباب اختيار الموضوع:

لاختيار ىذا الدوضوع بالإضافة  للرغبة الشخصية و كونو لػمل صبغة إدارية تسيتَية يدخل في صميم إف ما دفعنا 
التخصص و ىو ما يتضمنو من حداثة تكسبو صفة الألعية بالنسبة للمؤسسات و لدا لػملو كلب من موضوعي الدسؤولية 

 ى بصيع الدؤسسات و أىم وسيلتتُ لإرضاء المجتمع.الاجتماعية و التنافسية من اعتبار باعتبارلعا باتا أمرين حتميتُ عل

 يعود سبب اختيار الدوضوع إلذ النقاط التالية:

  ألعية الدوضوع 

  ابراز ألعية موضوع الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

 تزايد اىتماـ الدؤسسات بتتٍ الدسؤولية الاجتماعية 

 منهجية الدراسة:

التحليلي الذي يعتمد على وصف الدفاىيم الواردة في الدراسة وصفا علميا دقيقا من اعتمدنا بشكل أساسي على الدنهج الوصفي 
أجل برديد ملبلزها ووصفها حيث قمنا بجمع أكبر قدر من الدعلومات حوؿ موضع الدراسة وبرليلها برليلب دقيقا للخروج بنتائج 

 علمية عن الظاىرة الددروسة.

 جهود الدراسة: .1

 زمانية سواء كانت دراسة علمية أو نظرية وأما بالنسبة لدراستنا ىذه :لكل دراسة حدود مكانية أو 

 عامل وفي قطاعات لستلفة  37 بسكرة حيث تم أخذ عينة تتمثل في بتًوبركةمؤسسة  الحدود الدكانية:

 .  2024 جوافامتدت فتًة الدراسة من شهر  البعد الزماني:

 : ىيكل الدراسة .2

 : خلبؿ خطة بحث اشتملت على مقدمة و فصلتُ و خابسة كما يليو قد تناولنا ىذا الدوضوع من 

 .تناولت الدقدمة الطرح العاـ للموضوع 

 جاء برت عنواف عموميات حوؿ الدسؤولية الاجتماعية , و تضمن مبحثتُ .اىتم الدبحث الأوؿ بدراسة : الفصل الأوؿ
  حوؿ أساسيات الدسؤولية الاجتماعية ماىية الدسؤولية الاجتماعية ,أما الدبحث الثاني فخصص لإعطاء نظرة
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 بسكرة_ ,حيث تناوؿ الدبحث الأوؿ تقدنً مؤسسة  بتًوبركةللمؤسسة واف الدراسة اجاء برت عن: الفصل الثاني_
بينما اىتم الدبحث الثاني : الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية و عرض وبرليل نتائج الدراسة , بصفة عامة بتًوبركة

 الفرضيات.واختبار 
 

 النتائج النظرية و التطبيقية التي توصلنا إليها و تقدنً بعض التوصيات و آفاؽ البحث تم ذكر فيها أىم الخابسة . 

 الدراسات السابقة: 

 تم الاعتماد في ىذا البحث على جملة من الدراسات السابقة أىمها ما يلي:

 مل عنوان " أبعاد المسؤولية الاجتماعية مقال كل من ىبول محمد و د.صلاح الدبن كروش وىو الذب يح
تناوؿ الدقاؿ مفهوـ الدسؤولية  2020ديسمبر  2وفق ىرم كارول المنشور بمجلة الأوراق الاقتصادية بتاريخ 

 الاجتماعية وكذا مراحل نشأتها وتطورىا لإضافة الذ الفائدة النابصة عن تشتي الدسؤولية الاجتماعية 

الدسؤولية الاجتماعية باعتبارىا أىم عنصر في موضوع الدسؤولية الاجتماعية وتوصل الذ أربعة أيضا تناوؿ الدقاؿ أبعاد 
 أبعاد أساسية ) ختَي, اقتصادي, قانوني, أخلبقي(

ثم يتعرض الدقاؿ الذ دراسة تطبيقية واقتصر فقط على دراسة نظرية لدفاىيم وعناصر الدسؤولية الاجتماعية وتوصل الذ         
الذ أف الدسؤولية الاجتماعية كنظرية وتوجو اجتماعي واقتصادي مازالت في طور التشكل وأف كل المحاولات  في الأختَ

التي بذري من أجل تأطتَىا وبرديدىا لا ىدؼ لذا ؼ النهاية سوى الوصوؿ الذ حل وسيط لػقق الربح والفعالية لكل 
 الدنظمات      والمجتمع .

  آفاق تبين المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ) دراسة دراسة الباحثة "خيرة قرن" وقاع و
 2017تطبيقية على عينة من المؤسسات الإنتاجية لولاية المدية, الجلفة و الأغواط" جامعة المدية سنة 

 حيث تطرقت الباحثة الذ مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة , ولستلف لشارسات ىذه الأختَة التي بزص الدورد
البشري وتوصلت في الأختَ على بصلة من النتائج وىذا بعد دراسة كل من الدستوى الحالر لأبعاد الدسؤولية 

 الاجتماعية معوقات التبتٍ, الحوافز الدشجعة, والآفات الدستقبلية:

 تطبق الدؤسسات عينة الدسؤولية الاجتماعية والبيئة كمستوى مرتفع, اما الاجتماعي فمستوى تطبيقو منخفض

ىناؾ لرموعة من الدعوقات اماـ الدؤسسة لتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية وفي مقدمتها عدـ توفر الوقت وعدـ تلقي أي توعية او 
 تعريف بدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية
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  دراسة الباحثة د.بنوناس صباح بعنوان "دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات" جامعة
 بالتحديد شهر مارس. 2017خيضر بسكرة, سنة محمد 

ىدفت من خلبؿ ىذا الدقاؿ الذ ابراز دور الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسات من خلبؿ التطرؽ الذ دراسة 
على اىم عنصر في   الدفاىيم الأساسية لذذه الأختَة, من تعريف الذ أنواع ثم التطرؽ الذ لرالات, ثم ركزت في المحور الثالث

الدراسة  وىو مدى مسالعة الدسؤولية الاجتماعية يضمن بقائها واستمرارىا, كما لػسن قدرة الدؤسسة على جذب وإبقاء 
 الدسالعتُ والزبائن والدوارد البشرية

 دية .علالي مليكة  بعنوان "دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصا دراسة الباحثة د
 .2017"جامعة محمد خيضر بسكرة ,ديسمبر سنة 

ىدفت من خلبؿ ىذا الدقاؿ إلذ إبراز دور الدسؤولية الاجتماعية في برقيق ميزة تنافسية لدى الدنظمات من خلبؿ التأصيل 
أف الدسؤولية  النظري للمسؤولية الاجتماعية و الديزة التنافسية و ما يرتبط بها من مصطلحات تنافسية والدنافسة ,  باعتبار

الاجتماعية ىي بدثابة مبادرات ختَية تقوـ بها الدؤسسات  وىي صورة من صور الدلبئمة الاجتماعية الواجبة عليها من خلبؿ 
بذسيد دورىا الاجتماعي و الأخلبقي في بضاية البيئة , المجتمع و بصيع الأطراؼ الدتعاملة  معها ,و قد توصلت من خلبؿ 

 : عة من النتائجىذه الدراسة إلذ لرمو 

 مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية أصبح من متطلبات الأعماؿ الناجحة في ظل الوعي. _

 _ للمسؤولية دور في برستُ العلبقة مع أصحاب الدصالح  و برقيق رضاىم.

 _للمسؤولية الاجتماعية دور في برستُ سمعة الدؤسسة مع السوؽ و المجتمع .

 قيق مزايا تنافسية للمؤسسة._ للمسؤولية الاجتماعية دور في بر

و انطلبقا من ىذه النتائج لؽكن القوؿ أف الدؤسسات إذا ما تبنت فلسفة الدسؤولية الاجتماعية فاف ذلك سينمي درجة الرضا 
عند أصحاب الدصالح سواء كانوا داخليتُ أو خارجيتُ من خلبؿ برستُ العلبقة معهم و الاستماع لوجهات نظرىم و 

علبمتها التجارية و بالتالر برقيق ميزات تنافسية تعزز رياديتها في  خدمة مصالحهم .كما أف ذلك سيعزز  من سمعتها و
السوؽ و برسن تنافسيتها و ىو ما يثبت دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ تنافسية الدؤسسات الاقتصادية و بالتالر فلب 

 .بد على الدؤسسات من الاىتماـ بدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية علميا
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 د:ــــــتمهي

الدسؤولية الاجتماعية من الدفاىيم الإدارية الحديثة التي  ظهرت نتيجة لتزايد الضغوط على الدنظمات, باعتبار أف ىذه 
مطالبة أيضا على برقيق مصالح المجتمع التي تنشط فيو وتؤثر الأختَة لا تعمل فقط على برقيق أرباحها ومصالحها الذاتية بل ىي 

وتتأثر بو, ففي الوقت الراىن أصبحت الدنظمات, مرغمة على التوفيق بتُ أىدافها الاقتصادية والدتطلبات الاجتماعية  وىذا من 
 أجل النمو والاستمرارية.

فة عامة وكذا نشأتها, وألعية ىذه الأختَة على وستحاوؿ من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ إلذ الدسؤولية الاجتماعية بص
الدؤسسات بالإضافة إلذ كل من أىداؼ ومبادئ وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية, وسيتم التعرؼ على ما سبق ذكره من خلبؿ 

 الدبحثتُ التاليتُ:

 ماىية الدسؤولية الاجتماعية.المبحث الأول: 

 أساسيات الدسؤولية الاجتماعية.المبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: ماىية المسؤولية الاجتماعية

الدنظمات في وقتنا الحالر  أصبحت تزاوؿ أنشطتها في بيئة واسعة حيث تأثر فيها وتتأثر بها, نتيجة التًابط فيها بتُ 
 االاجتماعية التي تقدمها لذلستلف عناصر المجتمع بالإضافة إلذ رغبة ىذه المجتمعات في الحصوؿ على الدزيد من الدسالعات 

الدنظمات, ولذذا أصبح مصطلح الدسؤولية الاجتماعية من أىم الدواضيع التي يتم التطرؽ إليها, وؼ ما يلي سنحاوؿ التطرؽ إلذ 
 علقة بها من نشأة ومفهوـ ألعية وأىداؼ, مبادئ وأبعاد.تبعض الجوانب الد

 المطلب الأول: تطور ومفهوم المسؤولية الاجتماعية
سنتناوؿ في ىذا الدطلب مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من حيث استعراض التعاريف الدختلفة لذا,ثم إيضاح مراحل تطورىا 

.  عبر الزمن إلذ أف وصلت إلذ ما ىي عليو اليوـ
 : تطور مفهوـ الدسؤولية الاجتماعيةالفرع الأوؿ

, ولؽكننا إتباع يعود تطور مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية إلذ الإضافات  والتغتَات الدهمة التي أدت إلذ إثراء ىذا الدفهوـ
 مراحل تطور مفهوـ ىذه الختَة كما يلي: 

 (:1800-1920مرحلة تعظيم الأرباح ) . أ
وفي ىذه الدرحلة كانت الدسؤولية الاجتماعية الأساسية للؤعماؿ ىي تعظيم الأرباح, التوجو لضو الدصلحة الآتية إلا أف ىذه 

 تصهد كثتَا أماـ الأزمات الاقتصادية التي شهدت العالد مثل الطفاض الأجور, ظروؼ العمل الغتَ ملبئمة تأثرت الفكرة لد
 نقابات العمل, ليكوف ىناؾ منظورا آخر للمسؤولية الاجتماعية.

 مرحلة إدارة الوصاية ) من أواخر العشرينات حتى بداية الستينات(: . ب
وفي ىذه الدرحلة كانت الدسؤولية الأساسية للؤعماؿ تقوـ على أف الربح ضروري ولكن الأفراد أىم من النقود وىذا ما 
لػقق الدصلحة الذاتية للمؤسسات ومصالح الدسالعتُ والمجتمع ككل, والدعتٌ من تسميتها إدارة نوعية الحياة ىو تقدنً الدزيد من 

 رتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحياة. السلع والخدمات بدا يتناسب مع الا
 الوقت الحاضر(: ) من أواخر الستينات حتىج. مرحلة إدارة نوعية الحياة

و في ىذه الدرحلة كانت الدسؤولية الأساسية للؤعماؿ تقوـ على أف الربح ضروري ,لكن الأفراد أىم من النقود  و ىذا ما لػقق 
سالعتُ و المجتمع ككل,و الدعتٌ من تسميتها إدارة نوعية الحياة ىو تقدنً الدزيد من السلع الدصلحة الذاتية للمؤسسات و مصالح الد

 (7 6, صفحة 2017)أ. علبلر, ديسمبر  و الخدمات بدا يتناسب مع الارتقاء النوعي الحاصل في الحياة.
 مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية الفرع الثاني:

ىناؾ عدة تعريفات للمسؤولية الاجتماعية, بزتلف باختلبؼ وجهات النظر في برديد شكل ىذه الدسؤولية, وبالتالر 
 : ىناؾ عدة تعاريف, و من بعض ىذه التعاريف لصد

 الدسؤولية الاجتماعية: ىي إلتزاـ الدنشأة بذارة المجتمع الذي قمل فيو.(1977"بيتر دراكر ) عرفها " 
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 الدسؤولية الاجتماعية: ىي عبارة عن لرموعة الأنشطة الاجتماعية التي يتم  (2003"عبد عزيز محمود رجب ) عرؼ
 تنفيذىا بدعرفة الشركة بهدؼ برستُ الرفاىية الاجتماعية للمجتمع بفئات الدختلفة دوف توقع مزايا اقتصادية مباشرة.

  ضرورية التزاـ منشآت الأعماؿ اجتماعيا بذاه المجتمع الذي الدسؤولية الاجتماعية: ىي (" 1995" دافيد دونوك )عرؼ
 ( 31 30, صفحة 2015)أ.د مدحت, . تعمل فيو, وذلك من أجل رفع  مستوى الرفاىية للمجتمع ككل

  ولؽكن تعريف الدسؤولية الاجتماعية على أنها: ىي مسالعة الدنظمة الاختيارية في برقيق رفاىية المجتمع وتنميتو وذلك من
خلبؿ تقدنً مسالعات سواء كانت نقدية أو عينية من أجل تنفيذ مشاريع وبرامج تنموية )اقتصادية, اجتماعية بيئية.... 

 وغتَىا( 
 الاجتماعية بأنها لرموعة القرارات والأفعاؿ التي تتخذىا الدنظمة للوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ  كما ينظر أيضا إلذ الدسؤولية

الدرغوبة والقيم السائدة في المجتمع والتي بسثل في نهاية الأمر جزءا من الدنافع الاقتصادية الدباشرة لإدارة الدنظمة والساعية 
 لتحقيقها كجزء من إستًاتيجيتها.

 لدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ تصرؼ الدنظمات على لضو يتسم بالدسؤولية أو الدسائلة, ليس فقط كما نعتٍ أيضا با
أماـ أصحاب حقوؽ الدلكية, ولكن أماـ أصحاب الدصلحة الأخرى بدن فيهم الدوظفتُ والعملبء والحكومة والشركاء 

 والمجتمعات المحلية الأجياؿ القادمة.
 يزو فتًى الدسؤولية الاجتماعية لشارسات تقوـ بها الدنظمة لتحمل الدسؤولية النابصة عن أثر النشاطات أما الدنظمة العالدية للئ

 التي تقوـ بدا على المجتمع والمحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع والتنمية الدستدامة.
 ماعية بذعلها تتصف بالخصائص التالية:وبناءا على ذلك يتضح رؤية الدسؤولية العالدية للمعايرة للمسؤولية الاجت

  يتضمن مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية برمل الشركات لكل الآثار السلبية التي لؽكن أف بردثها نشاطاتها على البيئة
 والمجتمع.

 .تهدؼ سياسات وبرامج الدسؤولية الاجتماعية إلذ برقيق منافع ذات طابع اجتماعي 
 قيق التنمية الدستدامة.تسهم الدسؤولية الاجتماعية في بر 
 .بسثيل أسس وركائز الدسؤولية الاجتماعية في احتًاـ أخلبقيات الأعماؿ, احتًاـ القوانتُ واللوائح الحكومية 
 .يتم لتنظيم لشارسة الاجتماعية في الشركات من خلبؿ اعتبارىا جزء لا لغزأ من السياسة العامة لذذه الشركات 

, لؽكن أف نستخلص أف الدسؤولية الاجتماعية ىي الالتزاـ وبناءا على ما تم سرده من وجهات  نظر ورؤى تتعلق بهذا الدفهوـ
الأخلبقي والتصرؼ الدسؤوؿ ابذاه لرموعة من الأطراؼ وىم أصحاب الدصلحة ومنهم العاملوف )الزبائن, الدستهلكوف, بضلة 

ز دور ومكانة الدنظمات في المجتمع ليس فقط ككليات الأسهم المجتمع, البيئة وغتَىم. وجاء مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ليعز 
 9, صفحة 2014)أ. مقدـ و د. بكار, اقتصاد يسهم في حل مشكلبت المجتمع والحفاظ على البيئة التي يعمل في إطارىا. 

10 ) 
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o  كما تم تعريف الدسؤولية الاجتماعية في التعليمة التوجيهيةiso2600مواجهة تأثتَات قراراتها و أنشطتها على : على أنها
 : المجتمع و البيئة بسلوؾ شفاؼ و أخلبقي يتضمن

o .الدسالعة في التنمية الدستدامة,بدا فيها صحة و رفاىية المجتمع 
o .الأخذ في الحسباف توقعات أصحاب الدصالح 
o .احتًاـ القوانتُ و التناسب مع الدعايتَ الدولية 
o  الدؤسسة و التنفيذ في العلبقات.دمج في 

)الجيلبلر  . من خلبؿ ىذا التعريف يتبتُ أف الدسؤولية الاجتماعية ترتكز على بعدين أساستُ لعا البعد البيئي و البعد الاجتماعي
 (4, صفحة 2018و لعطوي, 

 الواجبات أو التصرفات  التي تقوـ بها الدنظمة من خلبؿ قراراتها بزيادة لرموعة : كما عرفت الدسؤولية الاجتماعية على أنها
 رفاىية المجتمع و العناية بدصالحو إضافة لدصالحها الخاصة.

إذف الدسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ تطوعي من قبل الدؤسسة بذاه المحيط الاجتماعي الذي تتواجد فيو, و ذلك من خلبؿ بذنيد  
التلوث البيئي ,الفقر, الدسالعة في خلق فرص  , دية و البشرية, بهدؼ برقيق التنمية الدستدامة,الرفاىية الاجتماعيةكافة طاقاتها الدا

 (3, صفحة 2020)عبد الحفيظي, عمل .......الخ 
 أماHolmes تعمل فيو, و ذلك عن طري الدسالعة  التزاـ على منشاة الأعماؿ بذاه المجتمع التي :فيعرفها على أنها

بدجموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل لزاربة الفقر و برستُ الخدمة و مكافحة التلوث و خلق فرص العمل و 
 (5, صفحة 2017)قرف,  حل مشكل الإسكاف و الدواصلبت و غتَىا.....

  لرموعة من السياسات و الإجراءات ,إضافة إلذ الاعتبارات الأخلبقية و الالتزامات : أيضاو تعرؼ الدسؤولية الاجتماعية
التي تعتنقها الدؤسسة و تؤمن بها أكثر من كونها أداء للتعامل مع المجتمع,و تطبيقها للعديد من الأنشطة كجزء من 

ق الرفاىية لو و بناء صورة ذىنية الغابية و متطلبات مسالعتها بالمجتمع على لضو فاعل دوف إلحاؽ الضرر بو, بهدؼ برقي
 (4, صفحة 2021)عزي و سالدي,  بدا يتسم مع قدراتها و إمكانياتها.

 مسالعة كبتَة من طرؼ : من التعاريف السابقة الذكر لؽكن اقتًاح تعريف شامل للمسؤولية الاجتماعية و تعريفها على أنها
سطة لرموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية ابذاه المجتمع ككل , و ىذا من بهدؼ برستُ مستوى الدعيشة و الدنظمة بوا

 . برقيق الرفاىية الاجتماعية
 المطلب الثاني: أىمية وأىداف المسؤولية الاجتماعية

و في نفس الوقت تسعى لتحقيق  تتمتع الدسؤولية الاجتماعية بألعية كبتَة نظرا للدور التي تلعبو في لراؿ منظمات الأعماؿ
  : لرموعة من الأىداؼ و سيتم التعرؼ على كل من العنصرين في الدطلب الأتي

 : ألعية الدسؤولية الاجتماعيةالفرع الأوؿ
 يلي: إف ألعية الدسؤولية الاجتماعية تظهر من خلبؿ الفوائد التي تعود بها على أطرافها الدختلفة وبالتالر تظهر ألعية الأختَة فيما
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 بالنسبة للمؤسسة: 
 .برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملبء والعماؿ 
  من شأف الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة برستُ مناخ العمل, كما تؤدي إلذ بعث روح التعاوف والتًابط بتُ لستلف

 الأطراؼ.
 
 :بالنسبة للمجتمع 

  من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ العرض وىو جوىر الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع 
  الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة تثقيف الوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وىذا يساىم بالاستقرار السياسي والشعور

 بالعدالة الاجتماعية.
 :بالنسبة للدولة 

 ة في أداء مهامها وخدماتها الصحب والتعليمية والثقافية والاجتماعية.بزفيف الأعباء التي تتحملها الدول 
  الدسالعة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا التي بذد الدولة الحديثة نفسها غتَىا قادرة على القياـ بأعبائها

 ( 5 4)د. شرفي, صفحة بصيعا, بعيدا عن برمل الدؤسسات الاقتصادية الخاصة ودورىا في ىذا الإطار. 
 : أىداؼ الدسؤولية الاجتماعيةالفرع الثاني

تسعى نظرية الدسؤولية الاجتماعية إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ و ىذا ما سيتم تناولو في ىذا الجزء ,حيث تتمثل أىم أىداؼ  
 : الدسؤولية الاجتماعية فيما يلي

  الفتًة على التقدنً الدتبع أو الخدمة على الدواـ بدا يتفق مع متطلبات العملبء.إثبات 
 .زيادة رضا العملبء والعاملتُ عن طريق التنفيذ الفعاؿ للنظاـ 
 .برستُ القدرات والآراء العامة للعمل على تلبية حاجيات وتوقعات عملبئها ومصالح الآخرين 
 قبل الدؤسسة من أجل السلبمة والصحة في العمل والمجتمع على حد سواء, لشا  وضع وتقييم فعالية التدابتَ الدتخذة من

 لؼفض عند الدعاوى القضائية.
  .صفحة 2017)أبو ىرييد, إظهار للفئات الدستفيدة أف سياسات الدؤسسة تتوافق من الحقوؽ الأساسية للعمل والمجتمع ,

22 23) 
 

 المطلب الثالث:مبادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية
للمسؤولية الاجتماعية أبعاد لستلفة اختلف الباحثوف في برديدىا و حصرىا وأيضا تقوـ على لرموعة من الدبادئ و ىذا ما 

 : سنتناولو في الدطلب التالر
 : مبادئ الدسؤولية الاجتماعيةالفرع الأوؿ
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أف ىناؾ مبدأين  (bower.1953مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركات, فمثلب يقتًح )تعددت لزاولات الباحثتُ لوضع 
 أساسيتُ للمسؤولية الاجتماعية ولعا: 

 منظمات الأعماؿ مرتبط بتحقيق الرضا للمجتمع, لذلك لغب أف تعمل ىذه الدنظمات في إطار ما يساىم في زيادة  بقاء
 ىذا الرضا.

 يات في المجتمع, لذلك لغب أف تعمل كل ما يعكس الأخلبقيات الجيدة.منظمات الأعماؿ ىي رمز للؤخلبق 
على توسيع الفكرة واقتًاح ثلبثة مبادئ للمسؤولية الاجتماعية للشركات  ((wood.1991وانطلبقا من ىذين الدبدئيتُ عمل 

 وىي:
 .منظمات الأعماؿ مسئولة بذاه لسرجات لراؿ نشاطها التجاري في المجتمع 
 فيذيوف في الشركات ىم قدوة للبلتزاـ بالأخلبقيات في قراراتهم وانعكاساتها على المجتمع.الدديروف التن 

 عددا من الدبادئ وىي:( (bench-Morks , 2003وعلى الدستوى الدؤسساتي فقد قدمت 
 .علبقة جديدة بتُ الشركات والمجتمعات المحلية 
 .نظم مستدامة للئنتاج ونظاـ عادؿ للتوزيع 
  عمليات صنع القرار للشركات.الدشاركة في 
 .حفظ وبضاية البيئة للؤجياؿ الحالية والدستقبلية 
 .احتًاـ كرامة كل شخص 
 .ميثاؽ لزكم لسلوؾ الشركات والدوردين 
  .(22, صفحة 2019)د. العصيمي, سياسات متوازنة لحكومة الشركات 

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية الفرع الثاني:
إف الدتتبع لبيئة عمل الدؤسسات بذدىا دائما في تطور مستمر لشا حتم على المجتمع كذلك زيادة في الطالب الاجتماعي 
على ىذه الدؤسسات على اعتبار أف ىذه الدوارد التي تستخدمها الدؤسسات تتميز بالندرة النسبية وأف نشاط بعض الدؤسسات يعد 

 فظ على البيئة, ولو رجعنا لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية لصد أف لذا أبعاد وىي:غتَ لزا
  البعد الاقتصاديEconomic dimension : 

يقر ىذا البعد بضرورة الاستناد إلذ مبادئ الدنافسة والتطور التكنولوجي في إطار تبيتُ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وبدا 
 بالمجتمع.لا يلحق الضرر بالدؤسسة ولا 

 (: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وعناصرىا الرئيسية والفرعية01الجدول رقم )
 العناصر الفرعية العناصر الأساسية البعد

 الدنافسة العادلة يالاقتصاد
 .ُمنع الاحتكار وعدـ الإضرار بالدستهلكت 
 .ُاحتًاـ قواعد الدنافسة وعدـ إلحاؽ الأذى بالدنافست 
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 التكنولوجيا
 .استفادة المجتمع من التقدـ التكنولوجي 
 .استخداـ التكنولوجيا في معالجة الأضرار 

الاجتماعي
 

 الدعايتَ الأخلبقية والقيم الاجتماعية
 .مراعاة مبدأ تكافؤ العرض 
 .مراعاة حقوؽ الإنساف 
 .احتًاـ العادات والتقاليد 

 نوعية الحياة
 .نوعية الدنتجات والخدمات الدقدمة 
 .الدسالعة في تقييم الحاجات الأساسية للمجتمع 

البيئي
 

 قوانتُ بضاية الدستهلك
 .بضاية الدستهلك من الدواد الضارة 
 بضاية الأطفاؿ صحيا وتلقائيا 

 بضاية البيئة
 .منع التلوث بشتى أنواعو 
 .صيانة الدوارد وتنميتها 

 السلبمة والعدالة
 .تقليل إصابات العمل 
  وضع عمل الصغار السن.برستُ ظروؼ العمل 
 .منع التمييز على أساس الجنس أو السن 

 
 (12, صفحة 2020ديسمبر  2)د. ىبوؿ و د. كروش, المصدر: 
  البعد القانونيLegaldimesion : 

الدستهلك في شكل قوانتُ تعرض على الدؤسسات يركز ىذا البعد على بضاية البيئة والسلبمة الدهنية والعدالة, وقوانتُ بضاية 
 احتًامها.
 
 البعد الأخلاقيEthicalDimension : 

يستند ىذا البعد في برليلو إلذ البعد الدبادئ الأخلبقية التي تنقلها الأعراؼ والقيم الاجتماعية من خلبؿ ضرورة البيئة 
خلبؿ فتح لراؿ للتوظيف وتكافؤ الفرص واحتًاـ العادات والتقاليد والجوانب الأخلبقية في الاستهلبؾ والقضاء على البطالة من 

 السائدة في المجتمع.
 :البعد الخيري 

يرتبط ىذا البعد بدرجة كبتَة بنوعية الحياة من خلبؿ ضرورة الارتقاء بهذه الأختَة وما يتفرع ذلك من عناصر ترتبط 
 (7 6, صفحة 2012نوفمبر  21-20)أ. دادف و أ. حفصي,  بالذوؽ العاـ والنقل وغتَىا.
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 ىرم كارول لأبعاد المسؤولية الاجتماعية: (1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 : ىرم كارول لأبعاد المسؤولية الاجتماعيةالشكل رقم )...(:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (16, صفحة 2013)د. شلبلر و د. شكري,  الدصدر:

 
ىذه العناصر بشكل ىرمي متسلسل لتوضيح طبيعة التًابط بتُ ىذه العناصر من Carrollمن الشكل السابق,وضع كاروؿ 

 جانب,و من آخر فاف استناد أي بعد آخر لؽثل حالة واقعية كما ىو موضح في الشكل أعلبه.
 المبحث الثاني: أساسيات المسؤولية الاجتماعية.

 المسؤولية الاقتصادية:
 برقيق الدنظمة عائدا وىذا لؽثل قاعدة أساسية للوفاء بالدتطلبات الأخرى.

 المسؤولية القانونية:
 يعكس ما ىو صحيح أو خطأ في المجتمع وىو ما لؽثل قواعد للعمل الأساسية.إطالة القانوف والذي 

 المسؤولية الخيرية:
 التصرؼ كمواطن صالح يسهم في تعزيز الدوارد في المجتمع وبرستُ نوعية الحياة.

 المسؤولية الأخلاقية:
صحيح وحق وعادؿ, وتتحتُ الأضرار بالفئات  مراعاة الدنظمة للجانب الأخلبقي في قراراتها لشا يؤدي إلذ أف تعمل ما ىو

 الدختلفة. 
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ىذا الدفهوـ بدقة, حيث لا يعد تطبيق الدسؤولية تقوـ الدسؤولية الاجتماعية على أساسيات بذعلها قادرة على ترسيخ 
الاجتماعية أمرا سهلب من دونها, حيث لد يتم الحديث عن لرالات الدسؤولية الاجتماعية إلا بعد انتباه الشركات لألعية دورىا 

 اعية.الاجتماعي وبالتالر يشم في ىذا الدبحث التطرؽ على كل من لرالات,عناصر, و مؤشرات و الدسؤولية الاجتم
 

 :وأنماطها المطلب الأول: مجالات المسؤولية الاجتماعية
ىذه المجالات في ىذا الدطلب و سيتم التعرؼ عليها, كما إف لرالات الدسؤولية الاجتماعية متعددة لكن سنتطرؽ إلذ أىم 

 سيتم التطرؽ إلذ ألظاط ىذه الأختَة من نفس الدطلب.
 الاجتماعيةلرالات الدسؤولية : الفرع الأوؿ

 : من أىم لرالات الدسؤولية الاجتماعية لصد
 ومن أىم الدسالعات بذاه العاملتُ ىي:  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين: .1
  السهم  امتلبؾتبتٍ نظاـ الدشاركة بالأرباح, الدسالعة في ملكية الدؤسسة عند إجراء التوسعات من خلبؿ بسكتُ العاملتُ لا

 الجديدة للعاملتُ. الأسهم  بتخصيص
  ُالاىتماـ بخطط ونظلم الدعاشات ونظاـ الحوافز والدكافئات الدتبع داخل الدؤسسة والقدامى وبتُ الرؤساء والتًابط بتُ العاملت

 بصفة عامة, وبتُ العاملتُ الجدد والقدامى وبتُ الرؤساء والدرؤوستُ.
مة على تغطية الآثار البيئية الضريبية على عمليات ومنتجات تتمثل في واجب الدنظ المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة: .2

 الدنظمة, والقضاء على الانبعاث والنفقات, وبرقيق أقصى قدر الكفاءة والإنتاجية من الدوارد الدتاحة.
وتشمل الأنشطة الخاصة بتوفتَ معلومات صادقة وكافية عن السلع والخدمات  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء: .3

 مساعدة في ابزاذ قرار الشراء, والإعلبف والتًويج الصادؽ والأمتُ عن الدنتجات.لل
أي مسالعات الدؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات ومسالعات  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع: .4

 للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والختَية.
تتمثل في اختيار أفضل مورد لؽكنو منح تسهيلبت في الدفع وتوطيد العلبقة بتُ  الموردين:المسؤولية الاجتماعية اتجاه  .5

 الدنظمة وبتُ مورديها بحرصها على الالتزاـ بالانفعالات الدبرمة إضافة إلذ برستُ الشروط التفاوضية معهم.
ت الخاصة بالدؤسسة في الوقت : تتمثل في حصوؿ الدسالعتُ على الدعلوماالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المساىمين .6

الدناسب وبصورة منظمة والسماح لذم بالدشاركة الفعالة والتصويت في الاجتماعات العامة للمسالعتُ وإحاطتهم بالقواعد 
نوناس, الصفحات )د. ب التي بركم اجتماعهم ومنعهم حقوقهم بكل شفافية وإعلبمهم بكل التغتَات الحاصلة في الدؤسسة.

31-32) 
 تطبيق الدسؤولية الاجتماعية ألظاط الفرع الثاني
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ىناؾ ألظاط عديدة عن تطبيق مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية و ذلك بالاختلبؼ الأنشطة التي يقوـ بها الدسؤولوف عن تطبيق 
 : الدسؤولية الاجتماعية ,و ذلك على النحو التالرالدسؤولية الاجتماعية , و سوؼ نتناوؿ في ىذا الفرع ألظاط تطبيق مفهوـ 

  استجابة الدنظمات للقوانتُ و التشريعات الحكومية في المجالات الدختلفة الاجتماعية و البيئية ىي لظط من ألظاط
استجابة الدنظمات لحملبت النقد الدوجهة لذا, و غالبا ما تكوف لظط استجابة الدنظمات التي تعتنق الإيديولوجية 
الكلبسيكية في برقيق أقصى ربح لشكن و لذا تقتصر جهودىا على تنفيذ ما لزلشها القوانتُ من إجراءاتها و ىو الحد 
 الأدنى للمسؤولية التي تنظر إليو الجماىتَ كمجرد التزاـ بالقانوف لشا يقلل من اثر تلك الأنشطة على ابذاىات الجماىتَ.

  مشاكل المجتمع  متجاوزة ما بردده القوانتُ إلذ أفاؽ أوسع نتيجة اقتناع الاستجابة التطوعية للمسالعة في حل بعض
الإدارة باف ىذه الجهود التطوعية لذا آثارىا الالغابية على نفوس الجماىتَ ,و تؤدي إلذ مزيد من التقدير للمنظمة و 

 تدعم صورتها الذىبية.
 أو وساءؿ الإعلبـ الرقمية,لتبرير موقف الدنظمة و  الاعتماد على الجهود الاتصالية سواء وساءؿ الإعلبـ التقليدية

الدفاع عنها عندما تتعرض لانتقادات و ىجوـ الجماىتَ و تعتبر تلك الدسالة من وظائف العلبقات العامة باعتبارىا 
رؼ الإدارة الدسؤولية عن الاتصاؿ الجماىتَي فهنالك بعض الدنظمات تلجا إلذ التفاوض مع المجموعات البيئية ,و الغ

التجارية و غتَىا من لرموعات الضغط للتوصل إلذ حل وسط الدشاكل الدثارة,مع العلم باف الدنظمات لا تلجا إلذ ىذا 
النمط من الاتصالات إلا عندما تضطر إلذ ذلك و تواجو معارضة و مقاومة كبرى لأعمالذا قد تؤثر على وجودىا من 

 تلك المجموعات.
  تعاوف الدنظمات فيما بينها لإقامة بعض الذيئات العلمية و البحثية التي تقدـ خدماتها للجماىتَ و المجتمع مثل المجلس

شركة و   200,و ىي تتكوف من  American IndustrialHealthcouncilالأمريكي للصحة الصناعية  
لدخاطر الصحية النابذة عن الصناعة على الددى الخاصة بتقليل ا ابراد بذاري للعمل على تطوير و مراجعة الوسائل

 Theالطويل , كما تعاونت في إنشاء ىيئات أخرى مثل ىيئة الصناعات الكيمائية  
ChemicalIndustrieInstitute شركة كيميائية ,و ىي تقوـ بالبحوث العلمية  30و ىو يتشكل من حوالر

تها, و ىذه الذيئة مستقلة عن الشركات و لذا الحق في نشر نتائج على الدواد الكيميائية الدستخدمة في الصناعة و منتجا
 ابحثاىا العلمية على الجماىتَ.

يرى العديد من الباحثتُ و الدتخصصتُ بضرورة وجود قدر من التنسيق و التعاوف الاختياري بتُ الدنظمات ,و الجهات الحكومية 
 : بينهما و لؽكن أف يتحقق ذلك من خلبؿ ثلبث عناصر أساسية في لرالات الدسؤولية الاجتماعية ,و ذلك لتحقيق التكامل

توافر الدعلومات الكاملة عن الظروؼ السائدة في المجتمع و التي من خلبلذا تستطيع الدشاريع أف بردد المجالات التي  .1
لصحية ستساىم فيها مثل توافر الدعلومات عن حجم التلوث البيئي في الدناطق الدختلفة مدى كفاية الرعاية ا

 للعاملتُ,معلومات عن مستويات الأنشطة التعليمية و الاقتصادية و الثقافية سواء الحكومية أو الخاصة .
 ضرورة وضع الخطط القصتَة لأجل برقيق الأىداؼ العاجلة و الدلحة على الدعلومات الدتاحة وفقا لإمكانيات الدنظمة. .2
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 سيساىم بها في لرالات لا يظهر تأثتَىا إلا على الددى الطويل.برديد الاستثمارات الطويلة الأجل للمنظمة, و التي  .3
و على الرغم من اختلبؼ ألظاط تطبيق الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات من دولة إلذ أخرى  ومن لرتمع إلذ آخر بل 

عملي لدسؤولية بزتلف الدنظمات فيما بينها, إلا أف ىناؾ لرموعة من العوامل تؤدي إلذ الاختلبؼ في ألظاط التطبيق ال
 الدنظمات بذاه المجتمعات الدختلفة.

  درجة وعي الجماىتَ بالتأثتَات السلبية النابذة عن عمل الدنظمات على البيئية و الصحة العامة نتيجة اختلبؼ حجم
لإدارة الدعلومات الدتاحة لذا في وساءؿ عن تلك التأثتَات , و ىو ما يؤثر على حجم الضغوط الخارجية التي تتعرض لذا ا

 في أي منظمة و تدفعها لضو الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية.
  اختلبؼ النظاـ الاقتصادي و السياسي و الاجتماعي من دولة إلذ أخرى, لشا يؤدي إلذ اختلبؼ نوعية الظروؼ

 السائدة في المجتمع , و الدشاكل التي تتوقع الجماىتَ مسالعة الدنظمات فيها.
 ريعات التي تنظم عمل الدنظمات في المجالات الاجتماعية و البيئية من لرتمع إلذ أخر.اختلبؼ القوانتُ و التش 
  التفاوت في وعي الإدارة العليا للمنظمات بألعية تطبيق مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية و ابذاىات الإدارة و وجهة نظرىا

 حوؿ الألعية النسبية للمجالات الدختلفة لبرامج الدنظمات الاجتماعية.
  جهود الدنظمات الدنافسة في المجالات الاجتماعية بسثل قيودا تدفع إدارة الدنظمة لمحاولة كسب ثقة الجماىتَ بكل السبل

 (46-45, الصفحات 2019)بن دريدي,  الدتاحة لتدعيم ابذاىاتها المحابية لضو الدنظمة.
 :ةالمسؤولية الاجتماعيالمطلب الثاني: عناصر و نطاق  

يقوـ مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية على لرموعة من العناصر و لا لؽكن أف تتحقق دونها حيث تعتبر القاعدة الأساسية لتحقيقها,و 
سيتم من خلبؿ ىذا الدطلب التعرؼ على أىم ىذه العناصر و دراستها,كما سيتم التطرؽ إلذ نطاؽ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية 

 فس الدطلب.من ن
 عناصر الدسؤولية الاجتماعية: الفرع الأوؿ

 : تتكوف الدسؤولية الاجتماعية من عناصر متًابطة ينتمي كل منها للآخر ويدعمو ويتكامل معو, وتتمثل ىذه العناصر في
 :concernالاىتمام  .1

أـ كبتَة, ذلك للبرتباط الذي لؼالطو  الدقصود بالاىتماـ ببساطة الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد صغتَة
 الحرص على استمرار تقدمها وبساسكها وبلوغها أىدافها والخوؼ من أف تصلب بأي ظرؼ تؤدي إلذ إضعافها أو تفككها.

 Nnderstantingالفهم: .2
 ينقسم إلذ شقتُ:

 وقيمتها وإيديولوجيتها ووضعها فهم الفرد للجماعة في حالتها الحاضرة من ناحية ومؤسساتها ومنظماتها ونظمها وعاداتها ,
 الثقافي وفهم العوامل والظروؼ التي تؤثر في حاضر ىذه الجماعة, كذلك فهم تارلؼها.
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  فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعالو, فالدقصود بو أف يدرؾ الفرد آثار أفعالو وتصرفاتو وقراراتو على الجماعة, أف يفهم
 القيمة الاجتماعية لأي فعل أو تصرؼ.

 : Participation المشاركة .3
يقصد بها اشتًاؾ الفرد مع الآخرين في عمل صاحب اىتمامو وفهمو لذذا العمل ومساعدة الجماعة في إشباع حاجيتها 

 وحل مشاكلها والوصوؿ إلذ أىدافها وبرقيق رفاىيتها والمحافظة على استقرارىا.
 ىتماـ( متًابطة ومتكاملة, تسمى كل منها للؤخر ويقويو ويدعمو ولا ومن ثم العناصر الاجتماعية الثلبث )الفهم, الدشاركة, الا

 20, صفحة 2018)د. رحومة و حسن, يناير لؽكن أف تتحقق الدسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفتَ عناصرىا الثلبثة. 
21) 

 نطاؽ الدسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني
 : تساىم الدؤسسات و الشركات خاصة في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية من خلبؿ عدة جوانب أ لعها

 : الجانب الثقافي .أ 
 دعم التطور الثقافي و الحضاري. _

 _نشر ثقافة الالتزاـ بالأنظمة و القوانتُ في المجتمع.
 _تعزيز الثقافة الوطنية و التارلؼية.

 _التواصل الثقافي العالدي.
 : الجانب الاجتماعي .ب 

 . احتًاـ القوانتُ و الأنظمة و الثقافات الدختلفة_
 _تعزيز القيم الأخلبقية و التكافل الاجتماعي.

 _مواجهة الكوارث و الأزمات.
 _دعم الأنشطة الرياضية و الصحية.

 : الجانب البيئي .ج 
 الدمارسات البيئية الصحيحة و العلمية الإنتاجية_

 _تطوير بيئة العمل.
 لتزاـ البيئي على الدستوى المحلي و العالدي._الا

 : الجانب الاقتصادي .د 
 _ دعم الأنشطة الاقتصادية و الاجتماعية.

 _الالتزاـ بالقوانتُ في الدمارسات العلمية الاقتصادية .
 : الجانب القانوني .ه 
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 _ الالتزاـ بالقوانتُ المحلية و الوطنية أثناء لشارسة النشاط الاقتصادي.
 انتُ العالدية و الدولية_مراعاة القو 

, 2009)السحيباني, .  _شفافية الأنظمة و القوانتُ العالدية و الدولية  للبطلبع عليها من قبل بصيع الدوظفتُ
 (8-7الصفحات 

 
 
 

 
 خلاصة الفصل:

واسعا من الاىتماـ على بصيع الأصعدة فهي بدورىا تأخذ لشا سبق في ىذا الفصل, لصد أف الدسؤولية الاجتماعية تأخذ حيزا 
 شكل مبدأ ربح للطرفتُ أي ربح الدنظمة في حد نفسها والطرؼ الأخر الذي تتعامل معو.

وىذا بدوره يسمح لذذه الأختَة أف تتمتع بجملة من الدزايا من خلبؿ تشجيع الدولة لذا وكذا كسب وفاء متعامليها وكل ىذا 
مح لذا بزيادة أرباحها واستثماراتها, لذا تقوـ الدنظمات اليوـ بالاىتماـ بالجانب الاجتماعي لذا, وكذا الحفاظ يكسبها مكانة تس

على مكانتها في السوؽ وبرستُ صورتها, مع الإشارة إلذ أف الأبعاد الأربعة التي سبق ذكرىا للمسؤولية الاجتماعية تسمح 
 .للمؤسسة بتحقيق ميزة تنافسية وكذا تعظيمها

 للمسؤولية الاجتماعية ألعية كبتَة و يرجع ىذا للدور الكبتَ التي تلعبو ,و ىذا ما تطرقنا لو في الدطلب الثاني , مع الإشارة أف ىذه 
الألعية تدر على كل من الدؤسسة والدولة , و أيضا المجتمع ككل .....كما تسعى الدسؤولية الاجتماعية  إلذ بلوغ لرموعة من 

 في إطار بذسيد مبادئها التي تم التطرؽ إليها في الدطلب الثالث و اللذاف يتمثلبف في مبدأين أساستُ.الأىداؼ و ىذا 
تتنوع لرالات الدسؤولية الاجتماعية و ىذا حسب ما تم ذكره في الدطلب الأوؿ من الدبحث الثاني, حيث لصد الدسؤولية ابذاه كل 

 لدردين و أختَا ابذاه البيئة ككل.من العاملتُ و أيضا ابذاه المجتمع , العملبء ,ا
لؽكن قياس الدسؤولية الاجتماعية من خلبؿ الاعتماد على لرموعة من الدؤشرات و التي تم التطرؽ إليها في الدطلب الثالث من 

 : الدبحث الثاني و التي تتمثل في
 مؤشرات الأداء الاجتماعي للعاملتُ في الدؤسسة.

 البيئة.مؤشرات الأداء الاجتماعي لحماية 
 مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج.

 مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع.
بالإضافة إلذ ما سبق ,لغب الإشارة إلذ أف تبتٍ مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية  و برقيقها في أي منظمة لا بد من تطبيق لرموعة 

طلب الثاني من الدبحث الثاني, كما لغب الأخذ بعتُ الاعتبار من الدراحل الدتتابعة و الدنظمة و ىذا ما تم التطرؽ إليو في  الد
 استخداـ بعض الآليات من اجل برقيق ذلك , و قد سبق التعرؼ على ألعها في نفس الدطلب .
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انتقل مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية في بصيع وظائف الدنظمة , فنجده يظهر في لستلف وظائف التسويق ,بل تعدى الأمر إلذ القدرة 
 التطرؽ على برقيق ميزة تنافسية  و الريادة أماـ الدنظمات الناشطة في نفس لراؿ الأعماؿ ,و نتيجة ىذا  سيتم في الفصل الدوالر

إلذ الديزة التنافسية و التعرؼ على الدفاىيم الأساسية لذا , و ىذا للتعرؼ أكثر عليها و معرفة كيفية برقيقها من خلبؿ تبتٍ نظرية 
الدسؤولية الاجتماعية. 
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 تمهيد:
من أىم التحديات التي تواجهها الدؤسسات حاليا, وذلك أف درجة التنافس في السوؽ تعد من العوامل التي بردد قدرة  الدنافسة

الدنظمة على الصمود في وجو منافسيها وضماف استمرارىا حيث تعتمد على برليل البيئة الداخلية والخارجية بهدؼ برديد القوة 
هديدات من اجل القضاء عليها, وبالرغم من أف للبيئة التنافسية ضغوطا مستمرة على والفرص لتعزيزىا وكذا نقاط الضعف والت

 الدؤسسة, إلا إف ىذه الأختَة تسعى دوما للبحث عن اكتساب ميزة أو مزايا تنافسية عن طريق استًاتيجيات متعددة.
بالتحديات التنافسية بذعل من الصعوبة على إف التغيتَات التي بردث في منظمات الأعماؿ كنتيجة للمستجدات البيئية الدليئة   

منظمات الأعماؿ اكتساب ميزة تنافسية وحتى تتمكن من برقيق الديزة التنافسية بدأت الأفكار تتجو لضو إدارة الدعرفة باعتبارىا 
وارد الفنية والدادية والدالية مقدرة لزورية وعملية تتفوؽ بو الدنظمة قياسا بدنافسيها بالإضافة إلذ الاستغلبؿ الأفضل للئمكانيات والد

 والتنظيمية الدتاحة وكذا القدرات والكفاءات التي تتمتع بها الدنظمة والتي بسكنها من تصميم وتطبيق إستًاتيجيتها التنافسية.
 : وسيتم دراسة ىذه الدفاىيم من خلبؿ الدبحثتُ التاليتُ

 المبحث الأول: ماىية الميزة التنافسية
 سيات حول بناء الميزة التنافسية المبحث الثاني: أسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني :                                                                عموميات حول الميزة التنافسية   

 

 
34 

 المبحث الأول: ماىية الميزة التنافسية
يرجع الكثتَ من الكتاب والباحثتُ سر تفوؽ الكثتَ من الدنظمات خاصة العالدية منها إلذ تقدلؽها لدنتجات حساسة للسعر بذاه 

منافسيها, أو أنها تقدـ منتجات بخصائص فريدة تدفع الزبائن التقائها الدنافستُ بدعتٌ أف أسعار منتجاتها منخفضة بالدقارنة مع 
 حتى واف كانت بأسعار مرتفعة أي أف ىذه الدنتجات متمايزة عن منتجات الدنافستُ.

 تعريف الميزة التنافسية وأنواعها المطلب الأول:
يف لستلف مع البقاء في نفس الإطار,و لذذا اختلف الباحثوف في وضع تعريف للميزة التنافسية ,حيث أعطى كل باحث لذا تعر 

تتعدد التعاريف الدتعلقة بها ,ومن خلبؿ ىذا الدطلب سيتم التطرؽ إلذ بعض التعاريف و التعرؼ عليها ,كما بزتلف أنواع الديزة 
 التنافسية , و لكل نوع خصائص لشيزة لذا وىذا ما سيتم التطرؽ إليو في الفرع الثاني من ىذا الدطلب

 : تعريف الديزة التنافسيةالأوؿالفرع 
قبل التطرؽ إلذ تعريف الديزة التنافسية سنتطرؽ إلذ التنافسية التي باتت حاجة ملحة للؤفراد ليحضوا بفرص العمل وللمنظمات 
لكي تبقى وتنموا وحتى الدوؿ لتضمن استدامة وبرستُ مستويات معيشة شعوبها وتعود الكتابات الدبكرة حولذا إلذ بدايات 

 النصف الثاني من القرف الداضي.
لكن التنافسية لا تزاؿ غتَ معروفة بشكل واضح ودقيق إذا تتًاوح بتُ مفهوـ ضيق يركز على تناسب السعر والتجارة وبتُ          

 (45, صفحة 2014)حفياف,  حزمة شاملة تكاد تتضمن كل نشاط الاقتصاد والمجتمع.
د حظي مصطلح الديزة التنافسية باِىتمامات العديد من الباحثتُ ومنظمات الأعماؿ, اِىتم كل منهم بوضع تعريف لذا كل وق

 حسب وجهة نظره ومن بتُ التعاريف الدعطاة للميزة التنافسية لصد:
ستخداـ وسائل إنتاج متطورة ويد عاملة عرفت الديزة التنافسية بأنها تركز على تلبية حاجات الدستهلك من النوعية والجودة وبالتالر ا

)حفياف,  مدربة بالرغم من أنها تؤدي إلذ زيادة التكاليف على الددى القصتَ إلا أنها تؤدي إلذ اقتحاـ الدخرجات للؤسواؽ العالدية.
 (45, صفحة 2014
كياف ما على التفوؽ على آخر وىذا الكياف لؽكن أف يكوف شخصا أو على أنها العملية التي يكافح فيها  (David)ويعرفها 

منظمة أو دولة والذدؼ الفوز, ولكي تكوف الدنظمة منافسة ينبغي عليها أف توفر عدة عوامل مثل القدرة والرغبة في الفوز والولاء 
 (71-70, الصفحات 2014فاجي, )سويسي و الخ أو الالتزاـ وتوفر الدوارد المحددة.

)حفياف,  باف الديزة التنافسية تكمن في المجالات التي تتفوؽ بها الدنظمة على منافسيها(Hofer)ىوفر كما يوضح         
زة ضمن لراؿ على أنها خصائص الفرص الدمي Igor ansoff (1965),ومن جهة أخرى يعرفها (47, صفحة 2014

سوؽ يتجو للنمو فهي تهدؼ إلذ التعريف بصفات خاصة لدنتج قابل للتسويق والذي لؽنح للمؤسسة وضعية –معرؼ بثنائية منتج 
 (3, صفحة 2012-2011)وسيلة,  تنافسية قوية.

, صفحة 2014)حفياف,  خدمات تنافس في الأسواؽ العالدية.وعرفها المجلس الأمريكي بأنها تعتٍ قدرة الدولة على إنتاج سلع و 
48) 
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 يعرفها آخر على أنها الدنفعة المحققة في حالة ما إذا بسكنت الدؤسسة من عرض منتج تنافسي يسمح لذا بتعظيم ربحيتها.       
 (04, صفحة 2012-2011)وسيلة, 

ولشا سبق ذكره وباختصار لؽكن تعرؼ الديزة التنافسية أنها العملية التي يكافح فيها كياف ما للتفوؽ على الأخر وىذا الكياف لؽكن 
مثل: القدرة أف يكوف شخصا أو مؤسسة أو دولة والذدؼ ىو الفوز ولكي تكوف الدنظمة منافسة ينبغي عليها أف توفر عدة عوامل 

 (38, صفحة 2011)الناظر,  والرغبة في الفوز والولاء أو الالتزاـ وتوفر الدوارد المحددة.
 عليو لؽكن استنتاج تعريف شامل للميزة التنافسية على أنها: و       

ؿ إضافة قيمة لدى عملبءىا والتي تأخذ شكل أسعار أقل الديزة التنافسية بسثل الوضع الذي تكوف فيو الدؤسسة متفوقة من خلب
 .منتج عالر التميز وذلك بهدؼ زيادة الحصة السوقية أو البقاء والاستمرار في السوؽ مقارنة بقرائنها أو منافسيها أو في شكل

 : أنواع الديزة التنافسيةالفرع الثاني
 : إليهما فيما يلي تنقسم الديزة التنافسية إلر نوعتُ أساستُ, سيتم التطرؽ

نفى صفة Fine (1998), لكن مستديمةأو  تنافسية دائمةوميزة  ميزة تنافسية مؤقتةتصنف الديزة التنافسية إلذ:        
الاستدامة عن الديزة التنافسية حيث أشار إلذ أف كل الدزايا التنافسية التي تتمتع بها الشركات, ىي: مزايا مؤقتة, وأف السرعة التي 

بها كل ميزة تنافسية فعاليتها تشبو دور حياة ذبابة الفاكهة ولذلك وفي العصر الذي تتحوؿ فيو بصيع الدزايا مع دقات الساعة تفقد 
 إلذ مزايا مؤقتة فإننا نفرح نقتًح تصنيف الدزايا التنافسية إلذ:

 :بها الدؤسسة وبالتالر فهي ميزة تنافسية وىي الديزة التنافسية الواحدة, أو الوحيدة التي تتمتع  الميزة التنافسية المفردة
  Fine1998مهددة بالتقليد والانتهاء 

 :يتسم عالد الدنافسة بالتغيتَ فائق السرعة, لشا ينفي صفة الدلؽومة عن أي ميزة تنافسية ولذلك  الميزة التنافسية المركبة
يستدعي الاعتقاد نقل المحور لزور تفكتَ الإدارة فإف كل الدزايا التنافسية التي تتمتع بها الدؤسسات ىي مزايا مؤقتة وىذا 

 من الانشغاؿ بالدزايا واستمرار قدرتها على توليد القيمة, في ظل التأثتَات الخارجية والتنافسية التي تتعرض لذا.
حسن تعدد إف اعتماد الدؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إلذ خطر سهولة تقليدىا من قبل الدنافستُ, لذلك يست       

جيا مصادر الديزة التنافسية لكي يكوف من التنافسية التي تتقاطع في البيئة التنظيمية مثل الدوارد البشرية والدعرفة مضاؼ إليها التكنولو 
زة الدركبة وبالتأكيد فإف حاصل تفاعل الدزايا الثلبث ينتج عنو ميزة رابعة إضافة إلذ أف الوقت اللبزـ لبنائها وطويل, وبالتالر فاف الدي

 (69-68, الصفحات 2015)شماسنة,  الجديدة لؽكنها أف بستلك الدلؽومة مقارنة بالدزايا التنافسية الأخرى.
 أىمية وأىداف الميزة التنافسية المطلب الثاني:

لؽثل امتلبؾ و تطوير الديزة التنافسية ىدفا استًاتيجيا تسعى الدؤسسات الاقتصادية لتحقيقو في ظل التحديات التنافسية الشديدة 
للمناخ الاقتصادي الجديد إذ ينظر للميزة التنافسية على أنها قدرة الدؤسسة على برقيق حاجات العميل أو القيمة التي يتمتٌ 

ة العالية فهي بسثل لرموعة الأصوؿ البشرية و الدالية و التكنولوجية بهدؼ إنتاج قيمة للعملبء لتلبية الحصوؿ عليها مثل الجود
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احتياجاتهم,و سيتم في ىذا الدطلب معرفة ألعية الديزة التنافسية أكثر, كما سيتم التطرؽ إلذ أىداؼ الديزة التنافسية و التعرؼ على 
 بعضها.

 افسية: أىداؼ الديزة التنالفرع الأول
أصبح الاقتصاد التنافسي قائما على لرموعة أسس لشيزة تؤىل الدؤسسات الحائزة عليها لانطلبؽ إلذ مستقبل واحد وبسكنها من 

 :(36-35, الصفحات 2015-2014)بوعسلة, برقيق لرموعة من أىداؼ ألعها ما يلي
فالربح ىدؼ رئيسي من أىداؼ الدؤسسات ذات الدزايا التنافسية, وىو ىدؼ يرتبط بدافع .كثافة الربح والسعي لتحقيقو: 1

 التملك والحيازة لكافة أشكاؿ الأصوؿ, ويتم ذلك من خلبؿ خطة مبرلرة زمنيا من أجل:
  :أسهم الدلكية, سندات التمويل, صكوؾ استثمار.زيادة العائد 
  :فارؽ سعر البيع.القيمة الدضافة, ىامش الربح, زيادة المردود 
  :الأجور, الدرتبات, الدكافآتزيادة الدخل. 

من خلبؿ ىذه الزيادات تتمكن الدؤسسة من رفع احتياطاتها ومن ثم تدعيم الاستثمار والتوسع في نشاطها لشا يؤدي إلذ زيادة 
 أرباحها وبرقيقها الدوقع الدميز في السوؽ.

ن مرحلة الانغلبؽ على الذات إلذ مرحلة الانفتاح على الآخرين )الدستهلكتُ( بدعتٌ القفز م . الانفتاح الواسع على الآخرين:2
الذين يصبحوف مكونا رئيسيا من مكونات نشاط الدؤسسة والذين يعتبروف كجسر واصل بتُ واقع حاضر ومستقبل مرغوب, 

لبعها على لستلف سلوكيات و أذواؽ فتحقيق الدؤسسة لديزة تنافسية سيزيد عدد مستهلكي منتجاتها ومن ثم توسع تعاملبتها و إط
 الدستهلكتُ واكتسابها لخبرة معينة في التعامل معهم.

ويقصد بو التحوؿ من تغطية السوؽ المحلية إلذ تغطية أسواؽ عالدية, وىذا للوصوؿ إلذ درجة  . التوغل في السوق العالمية:3
 متقدمة من السيطرة والتحكم في ىذه الأسواؽ.

حيث تهدؼ الدؤسسات إلذ التحوؿ من البث عن حل الدشكلة  لى أىم الاكتشافات والبحوث العلمية:.الاطلاع المباشر ع4
أو الأزمة إلذ التفوؽ بالاكتشاؼ والبحث والزيادة في أفاؽ غتَ مسبوقة من العلم والدعرفة, وىي أفاؽ لرالات جديدة للتفوؽ 

 وتتيح إمكانية التميز لدنتجات الدؤسسة.
 ة الديزة التنافسيةألعي الفرع الثاني:

إف ألعية الديزة التنافسية بالنسبة للمنظمات شيء ضروري من اجل برقيق التفوؽ على الدنظمات الأخرى في نفس قطاع        
الصناعة إذ أف برقيق الديزة التنافسية يقود الدنظمة إلذ الاستخداـ الأمثل للموارد, بحيث بسيزىا عن بقية للمنظمات الأخرى. والديزة 
التنافسية وتعمل على تطوير أنشطة البحوث وتطوير عمليات الدنظمات الأخرى. والديزة التنافسية تعمل على تطوير أنشطة 
البحوث وتطوير عمليات الدنظمة بصورة مستمرة من اجل ضماف استمرارية ودلؽومة الدزايا التنافسية. كما تضمن الديزة التنافسية 

 والتي تسهم في برقيق عوائد أعلى للمنظمة. البيع بأسعار أعلى من الدنافستُ
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_الدراسات والأبحاث ضمن الإستًاتيجية التنافسية لا بزلو من مفهوـ الدزايا التنافسية خصوصا بعد ىيمنتو على لستلف       
 التوجهات وجعل الديزة التنافسية مهمة بالنسبة للمنظمات وتبرز ألعية الديزة التنافسية من خلبؿ الآتي: 

تعطي الديزة التنافسية مؤشرا قويا للمنظمات لإحكاـ سيطرتها على قطاع السوؽ )الحصة السوقية( أكبر من منافسيها  (1
 وقد يعتٍ سيطرة الدنظمة على زبائن كثتَين مقارنة بالدنافستُ.

نظمة بتنمية معرفتها تعد الديزة التنافسية سلبحا قويا تعتمده الدنظمة لدواجهة برديات الدنظمات الدنافسة أي: قياـ الد (2
التنافسية وقدراتها على تلبية احتياجات الزبائن في الدستقبل عن طريق خلق التقنيات والدهارات الإنتاجية التي بسكنها من 

 التكيف للفرص الدتغتَة بشكل سريع 
يث إلغاد لظاذج لشيزة تعتبر الديزة التنافسية معيارا مهما لنجاح الدنظمات بسيزىا من غتَىا من الدنظمات الأخرى من ح (3

 جديدة, يصعب على الدنافستُ تقليدىا.
أكثر الدنظمات الحديثة تعتمد على التكنولوجيا لتحقيق الدزايا التنافسية من اجل البقاء والاستمرار. ذلك بسبب  (4

و الفشل لذا التغتَات الدستمرة في التكنولوجيا, فاف عدـ مواكبة ىذا التغتَ يضع الدنظمات في موجهة حقيقية للضعف أ
تعمل الدنظمات على مواكبة ىذا التغتَ يضع الدنظمات في مواجهة حقيقية للضعف أو الفشل لذا تعمل الدنظمات على 
مواكبة التطورات التكنولوجية والاستفادة قدر الإمكاف من الدميزات التقنية الجديدة التي تنعكس على جودة الخدمة 

 (68-67, الصفحات 2011)لصيب, ونوعيتها.
 : خصائص ومحددات الميزة التنافسيةالمطلب الثالث

نظرا لحساسية الديزة التنافسية ضمن إستًاتيجية الدؤسسة و أثرىا الواضح في برقيق النجاح الدرغوب فاف برقيق الفائدة الدرجوة من 
إليو في الدطلب الثاني, مع الإشارة على انو لؽكن برديد الديزة التنافسية  امتلبكها توفر عدد من الخصائص, و ىذا ما سيتم التطرؽ

 .  لرموعة من المحددات الدشار إليها في الفرع الثاني من نفس الدطلب من خلبؿ الاعتماد على
 : خصائص الديزة التنافسيةالفرع الأول

 : (94-93, الصفحات 2017)لراني و طبوؿ,  أف للميزة التنافسية لرموعة من الخصائص والتي نوجزىا فيما يلي
 :إذف أف قابلية الدؤسسة على إدامة ميزتها التنافسية يعتمد على سرعة الدؤسسات الأخرى في تقليدىا. الديمومة 
 :در وقبليات متعددة ومتفاعلة إذف إف بناء الاستًاتيجيات الدستندة إلذ مصا استمرارية التطوير والتحسين والتجديد

لشا لغعل عملية التقليد من قبل الدنافستُ على درجة عالية من الصعوبة الأمر الذي لػملها تكاليف عالية وبدا ينعكس 
 في المحافظة عليها.

 .عدـ إمكانية تقليدىا وعلى طواؿ الوقت 
 قدلؽة لذا قد أصبحت معروفة ومتاحة وشائعة.إلغاد لظاذج جديدة وبشكل دائم للميزة التنافسية طالدا أف النماذج ال 
 .أف بزلق قيمة مدركة من قبل الزبوف فضلب عن القيمة للمؤسسة 
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 من بتُ أيضا خصائص الديزة التنافسية نذكر: 
 .تقدـ الدلبئمة الفريدة بتُ موارد الدؤسسة والفرص في البيئة 
 والأفضلية على الدنافستُ. تنبع من داخل الدؤسسة وبرقق قيمة لذا وتؤدي إلذ برقيق التفوؽ 
 .تنعكس في كفاءة أداء الدؤسسة وفي أنشطتها أو فيما تقدـ للعملبء أو كليهما 

 حتى تكوف الديزة التنافسية فعالة لغب أف تكوف:
 .حاسمة أي تعطي الأسبقية والتفوؽ على الدنافس 
 .الاستمرارية بدعتٌ لؽكن أف تستمر خلبؿ الزمن 
  .إمكانية الدفاع عنها, أي يصعب على الدنافس لزاكاتها أو إلغائها 

 : لزددات الديزة التنافسيةالفرع الثاني
 تتحدد الديزة التنافسية للمؤسسة من خلبؿ متغتَين أو بعدين ىامتُ ولعا:

 حجم الميزة التنافسية: .1
على ميزة التكلفة الأقل أو بسييز الدنتج في مواجهة الدؤسسات يتحقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة 

الدنافسة, و بشكل عاـ كلما كانت الديزة أكبر كلما تطلب ذلك جهودا أكبر من الدؤسسات الدنافسة للتغلب عليها أو للحد من 
حياة تبدأ ىي الأخرى بدرحلة التقدنً أو  أثرىا, و مثلما ىو الحاؿ بالنسبة لدورة حياة الدنتجات الجديدة فإف للميزة التنافسية دورة

النمو السريع ثم يعقبها مرحلة التبتٍ من قبل الدؤسسات الدنافسة , ثم مرحلة الركود في حالة قياـ الدؤسسات الدنافسة بتقليد ولزاكاة 
كنولوجي جديد لتخفيض التكلفة الديزة التنافسية و لزاولة التفوؽ عليها .ذا تظهر مرحلة الضرورة أو بدعتٌ آخر الحاجة إلذ تقدـ ت

و/أو تدعيم ميزة بسييز الدنتج, ومن ىنا تبدأ الدؤسسة في بذديد أو تطوير و برستُ الديزة الحالية أو إبداع ميزة تنافسية جديدة برقق 
 . قيمة أكبر للمستهلك أو العميل

 نطاق التنافس أو السوق المستهدف: .2
لدؤسسة بغرض برقيق مزايا تنافسية , فنطاؽ النشاط على مدى واسع لؽكن أف يعبر النطاؽ عن مدى إتساع أنشطة وعمليات ا

لػقق وفورات في التكلفة عن الدؤسسات الدنافسة,ومن أمثلة ذلك الاستفادة من تقدنً تسهيلبت إنتاج مشتًكة, خبرة فنية واحدة, 
أو صناعات متًابطة و في مثل ىذه الحالة  استخداـ نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية لستلفة, أو في مناطق لستلفة,

تتحقق اقتصاديات الددى وخاصة في حالة وجود علبقات متداخلة ومتًابطة بتُ القطاعات السوقية أو الدناطق أو الصناعات التي 
سوؽ معتُ تغطيها عمليات الدؤسسة , ومن جانب آخر لؽكن للنطاؽ الضيق برقيق الديزة التنافسية من خلبؿ التًكيز على قطاع 

 (86, صفحة 1998)مرسي, وخدمتو بأقل تكلفة أو إبداع منتج لشيز لو.
وىناؾ أربعة أبعاد لزددة لنطاؽ التنافس من شأنها التأثتَ على الديزة التنافسية ىي: القطاع السوقي, النطاؽ الرأسي, النطاؽ  

 ( الدوالر:3ح في الجدوؿ   رقم )الجغرافي, ونطاؽ الصناعة, كما ىو وض
 أبعاد نطاق التنافس: (3الجدول رقم)
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 التعريف والشرح نطاق التنافس أو السوق

يعكس مدى تنوع لسرجات الدؤسسة والعملبء الذين يتم خدمتهم, وىنا يتم الاختيار ما بتُ  نطاق القطاع السوقي
 .التًكيز على قطاع معتُ من السوؽ أو خدمة كل السوؽ

 النطاق الرأسي

يعبر عن مدى أداء الدؤسسة لأنشطتها داخليا )قرار التصنيع( أو خارجيا بالاعتماد على مصادر 
التوريد الدختلفة )قرار الشراء( فالتكامل الرأسي الدرتفع بالدقارنة مع الدنافستُ قد لػقق مزايا 

الدرونة للمؤسسة في التكلفة الأقل أو التمييز, ومن جانب آخر يتيح التكامل درجة أقل من 
 تغيتَ مصادر التوريد )أو منافذ التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأمامي(.

 النطاق الجغرافي

يعكس عدد الدناطق الجغرافية أو الدوؿ التي تنافس فيها الدؤسسة, ويسمح النطاؽ الجغرافي 
من الأنشطة والوظائف للمؤسسة برقيق مزايا تنافسية من خلبؿ الدشاركة في تقدنً نوعية واحدة 

عبر عدة مناطق جغرافية لستلفة)أثر مشاركة الدوارد(. و تبرز مدى ألعية ىذه الديزة بالنسبة 
في كل تها ا أو خدماتهللمؤسسة التي تعمل حاليا في نطاؽ عالدي أو كوني, حيث تقدـ منتجا

 ركن من أركاف العالد.

 نطاق الصناعة

التي تعمل في ظلها الدؤسسة فوجود روابط بتُ الأنشطة يعبر عن مدى التًابط بتُ الصناعات 
الدختلفة عبر عدة صناعات, من شأنو خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة, فقد لؽكن 
استخداـ نفس التسهيلبت أو التكنولوجيا أو الأفراد أو الخبرات عبر الصناعات الدختلفة التي 

ركة)بروكتور وجامبل( على اقتصاديات أو تنتمي إليها الدؤسسة على سبيل الدثاؿ برصل ش
وفورات ىامة من الصناعات الدختلفة التي تعمل حيث أف العديد من منتجات استهلبكية 

 وتشتًؾ في أنشطة الشراء,الإنتاج منافذ التوزيع.

 (87, صفحة 1998)مرسي, المصدر: 
 العوامل المؤثرة على خلق الميزة التنافسية ومصادرىا المطلب الثالث:

تتأثر الديزة التنافسية مثلها كأي عنصر آخر بدجموعة من العوامل, سوءا كانت ىذه العوامل اقتصادية أو تكنولوجية أو 
ادر الحصوؿ على قانونية......و من خلبؿ ىذا الدطلب سيتم دراسة ىذه العوامل و التعرؼ عليها أكثر فأكثر, كما تتعدد مص

ميزة التنافسية و لذذا سيتم التعرؼ على أىم الدصادر التي تسمح بتكوين ميزة تنافسية لأي منظمة تسعى للمنافسة و برقيق 
 الاستمرارية. 
 : العوامل الدؤثرة على خلق الديزة التنافسيةالفرع الأول

 التالر:تنشأ الديزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلية أو خارجية, نذكرىا ك
 العوامل الخارجية:  .1
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تتمثل في تغتَ احتياجات العميل أو التغتَات التكنولوجية أو الاقتصادية أو القانونية, والتي قد بزلق ميزة تنافسية لبعض الدؤسسات 
والدطلوبة في  نتيجة لسرعة رد فعلهم على التغتَات, على سبيل الدثاؿ لؽكن القوؿ بأف الدنظمة التي استوردت التكنولوجيا الحديثة

السوؽ أسرع من غتَىا استطاعت خلق ميزة تنافسية عن طريق سرعة رد فعلها على تغتَ التكنولوجيا واحتياجات السوؽ, ويعتمد 
 ىذا على مرونة الدنظمة وقدرتها على متابعة الدتغتَات عن طريق برليل الدعلومات وتوقع التغتَات, ووجود نظاـ معلومات أصلب.

 ية: العوامل الداخل .2
ىي قدرة الدنظمة على امتلبؾ موارد وبناء أو شراء قدرات لا تكوف متوفرة لدى الدنافستُ الآخرين, من بينها الابتكار والإبداع 
اللذين لذما دور كبتَ في خلق الديزة التنافسية, ولا ينحصر الإبداع ىنا في تطوير الدنتج أو الخدمة, ولكنو يشمل الإبداع في 

بداع في أسلوب العمل أو التكنولوجيا الدستخدمة أو التكنولوجيا الدستخدمة أو الإبداع في خلق فائدة الإستًاتيجية والإ
 (39, صفحة 2011)شعباف, .جديدة

 _أيضا تنشأ القدرة التنافسية عن عاملتُ رئيستُ:
تنتج السلع أو الخدمات بكلفة أدنى من كلفة إنتاج الدنافستُ : والتي يقصد بها أف الشركة تستطيع أف الكفاءة المقارنة .1

 .لذا
)العزامي, .: ىي التي تتيح للمنظمة برقيق حالات الدساومة مع زبائنها ولرهزيها لصالحها الخاص بهاقوة المساومة .2

 (26-25, الصفحات 2012
 فسية: مصادر الديزة التناالفرع الثاني

تعد الديزة التنافسية غاية تسعى الدنظمات لاكتسابها وبرقيقها ومقارنتها بدنافسيها وبدا أف ظروؼ ذات تأثتَ في مصادر الديزة        
 التنافسية ولؽكن إبصالذا بالآتي:

 حيث تتنافس الدنظمات في تقدنً منتجات بأسعار مغرية.  انخفاض التكاليف: (1
خدمات لشيزة ذات خصائص عالية, وتعجز الدنظمة الدماثلة عن لراراتها, مثلب تقدنً بعض الدنظمات تقدـ  الخدمة: (2

 للؤطعمة الجاىزة.   Macdonaldخدمات لشيزة من شركة 
حيث تقوـ الدنظمة بالتوجو لضو ىدؼ سوقي معتُ, وتركز جهودىا وفي برقيق الديزة التنافسية من خلبؿ تلك  التركيز: (3

 السوؽ.
الوسائل الدتطورة للؤداء العالر بحيث تؤدي إلذ تطوير مستويات مرتفعة من الأداء العالر للمنظمة والذي  التكنولوجيا: (4

 لا يستطيع الدنافسوف لراراتها بتقدنً خدماتهم. 
 تسعى أغلبية الدنظمات إلذ تقدنً خدمات ذات جودة عالية لا لؽكن للمنظمات الدنافسة تقليدىا.  الجودة: (5
نظمة على التوسع والنمو في تقدنً خدمات إلذ أسواؽ جديدة الذي ينعكس على الخطة السوقية وىي قابلية الد النمو: (6

 أحد عوامل التفوؽ التنافسي.
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يعتبر الوقت والتسليم مصدرا مهما لتحقيق الديزة التنافسية وخاصة عند تقدنً خدمات جديدة إلذ  الوقت والتسليم: (7
 الأسواؽ, حيث الوقت يلعب دورا ىاما في السوؽ.

أساليب القيادة والدورات التدريبية واستقطاب العاملتُ في الدنظمة تعد مصدرا من مصادر برقيق الديزة  ثقافة المنظمة: (8
ث الاستجابة السريعة للتطورات الجديدة الحاصلة في السوؽ وخدمات إبداعية ومستويات استثنائية تعتبر التنافسية. حي

 مصدرا لتحقيق الديزة التنافسية.
 تعطي الدنظمة ألعية للموقع الجغرافي لأنو يعتبر مصدرا مهما للميزة التنافسية. الموقع الجغرافي: (9

ا بعض الدنظمات تعتبر مهمة لتميزىا من الدنظمات الأخرى. بحيث يصعب الدميزة التي بزتارى القنوات التسويقية:  (10
 على الداخلتُ الجدد إلغاد منافذ تسويقية لخدماتهم.

كثتَ من الزبائن يفضلوف استخداـ خدمات ذات سمعة جيدة, ولذا مكانة ذىنية في ذىن   السمعة والمكانة الذىنية:  (11
 .الزبوف وتعتبر مصدرا مهما للميزة التنافسية

 : الطويلة في الإنتاج والتسويق والتمويل بحيث تؤدي إلذ برقيق الديزة التنافسية.خبرة المنظمات  (12
الدرونة العالية في تصميم الخدمات بذعل الدنظمة أكثر قدرة على تصنيع مكونات تفوؽ  مرونة تصميم الخدمات:  (13

)لصيب, زبائن والتي برقق ميزة تنافسية.الدنظمات الدميزة وبالتالر تصنيع خدمات جديدة حسب حاجات ورغبات ال
 (73-72-71, الصفحات 2011

 المبحث الثاني: أساسيات حول بناء الميزة التنافسية
سيتم التعرؼ  ىناؾ العديد من الأبعاد التي بسكن الدؤسسة من أف تتفوؽ على غتَىا من الدؤسسات الناشطة في نفس المجاؿ,و

عليها من خلبؿ الدطلب الأوؿ من الدبحث الثاني ,كما لؽكن تقييم الديزة التنافسية للمؤسسات في ظل لزيط تنافسي من خلبؿ 
 . مؤشرات الأداء الأساسية سوءا كانت كمية أو وصفية

 : أبعاد الميزة التنافسية المطلب الأول
تم الالتزاـ بالجودة في بصيع مستويات الأداء الخاص بالددخلبت والدخرجات  لا لؽكن للشركة أف برقق التميز إلا إذا       

والعمليات إذ تعد إدارة الجودة الشاملة أساسا للتطوير والتحستُ الدستمر للؤداء والذي ترمي الدنظمة من خلبلو إلذ برقيق ىدؼ 
تَ بيئة تتيح للؤفراد العمل بحماس وقدرة والالتزاـ في رئيسي يتمثل في الوصوؿ إلذ رضا العميل وذلك بالاعتماد على الحقائق وتوف

بصيع لرالات العمل وىذا التميز لؽكن برقيقو من خلبؿ أبعاد لستلفة تشكل ما يسمى بأبعاد الديزة التنافسية والتي سنذكر منها ما 
 يلي: 

 الجودة: .1
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ومرتبطة بالدوصوؼ الجيد وىذا الدوصوؼ إما أف بشة العديد من التعاريف التي تطرقت إلذ الجودة فهي: عبارة عن صفة ملبزمة 
يكوف شيء مادي أو ملموس أو شيء غتَ ملموس بدعتٌ أف الشيء الدوصوؼ يتسم بدواصفات الغابية ويقاؿ عنو جيد ومقبوؿ 

 على الأخص من جهة الدستخدـ لذذا الشيء.
 تى تزيد عن توقعات الدستهلك وتتضمن ثلبث عناصر:وتشتَ الجودة إلذ: قدرة الدنتج على الوفاء بتوقعات الدستهلك أو ح       
 .الدطابقة: وتعتٍ مطابقة الدنتج للمعايتَ الدعروفة والخصائص الدوضوعية الدلبئمة للعميل 
 .الاستجابة: وتعتٍ إرضاء متطلبات العملبء وتطلعاتهم وحاجاتهم 
  والاستجابة.الصلبحية: وتعتٍ لزافظة الدنتج على خصائصو عبر الزمن من حيث الدطابقة 
فالزبوف عند ابزاذه لقرار الشراء يرغب في البحث عن الجودة الأفضل إلذ جانب السعر الدناسب ولعل أبرز الدراسات في        

ىذا المجاؿ توصلت إلذ نتيجة مفادىا أف الشركات الأكثر بسيزا ولصاحا ىي الشركات التي تركز على الجودة وىذه الأختَة لؽكن 
 الديزة التنافسية والربحية للشركة من خلبؿ زيادة الحصة السوقية والتميز. بدورىا إف برقق

)الدرويش,  إف الحصوؿ على الجودة العالية والدتميزة ينتج عن الدمج بتُ الابتكار والتنفيذ الدلتزـ للؤفكار الابتكارية.       
 (71, صفحة 2013
 التكلفة الأقل: .2

يرجع برقيق ىذا البعد إلذ قدرة الشركة على توفتَ الخدمة أو السلعة بتكاليف لسفضة مقارنة بالدنافستُ فالافتًاض الأساسي 
والعملي لإستًاتيجية قيادة اقل التكاليف يتمثل بامتلبؾ الشركة لديزة التكلفة مقارنة بالدنافستُ الآخرين وبالتالر الحصوؿ على 

 حصة سوقية أكبر للشركة.
إف برقيق ىذه الديزة يتطلب من الشركة أف تكوف قادرة على بزفيض ىيكل تكاليفها بالشكل الذي لؽكنها من تقدنً        

أسعار اقل بالنسبة إلذ الدنافستُ وكوف الشركة أداة لتحويل الددخلبت إلذ لسرجات فاف الحصوؿ على لسرجات منخفضة التكلفة 
ة من الدنافستُ في العمليات التي تقوـ بها )أكثر كفاءة في لشارستها( حيث لؽكن برديد يتطلب من الشركة أف تكوف أكثر كفاء

 أربعة عوامل تساعد في برقيق الكفاءة وىي: 
 .ُالوفورات النابذة عن زيادة منحتٌ الخبرة والتعلم لدى العاملت 
 التأسيس والاحتفاظ بالعلبمة. استغلبؿ عنصر الزمن عند الدخوؿ الأوؿ إلذ السوؽ بغرض برقيق وفورات في تكاليف 
  بزفيض تكاليف الأنشطة الدتًابطة مع بعضها 
 .2013)الدرويش, النسب الدرتفعة لاستغلبؿ الطاقة الدتاحة لتقليل تأثتَ نسبة التكاليف الثابتة إلذ التكاليف الكلية ,

 (73-72الصفحات 
 المرونة والاستجابة للزبائن:  .3

 لؽكن الحديث في ىذا الإطار عن عدة مفاىيم ألعها: الدرونة والوقت والتسليم والاستجابة للزبائن. 
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 تنصب الدرونة حوؿ تطوير قدرات الشركة على تغيتَ نوع الدنتج وفقا لحاجات الزبوف وتبعا للتغتَ في طلبات الدرونة :
صاؿ أو الزبونية )الإنتاج حسب الطلب( وىي القدرة على التكيف والاستجابة للحاجات الفريدة السوؽ والتي يطلق عليها بالإي

, الصفحات 2013)الدرويش,  لكل زبوف وتقدنً الدنتج حسب تفضيلبت ىذا الزبوف ولؽكن الإشارة إلذ أنواع الدرونة التالية
73-74) : 

 يات الإنتاجية: من حيث القدرة على تغيتَ الدكاف والدعدات والأنظمة.الدرونة في العمل 
 .مرونة مزيج الدنتج: وتتمثل استجابة الجودة لرغبات الزبوف 
 .مرونة الحجم: وتتناسب مع تقلبات الطلب 

 :لؽكن اعتباره بعدا أساسيا تتنافس الشركات من خلبلو ويتم التعبتَ عن الوقت كبعد تنافسي من خلبؿ الأبعاد  الوقت
 وسرعة التطوير.-التسليم في الوقت المحدد –الثلبث التالية: التسليم السريع 

 :يعرؼ وقت التسليم بأنو الوقت الذي تستغرقو الشركة في تسليم منتجاتها أو تقدنً خدماتها لزبائنها. ولؽكن أف  التسليم
 يتضمن التنافس على أساس التسليم الجوانب التالية:

 .السرعة في التسليم وبزفيض وقت انتظار الزبوف 
 .القدرة على التسليم بالوقت المحدد والدتفق عليو 
 وير وتتحقق بتخفيض الوقت الدطلوب لتطوير وتصميم منتج جديد وإنتاجو )من الفكرة حتى السرعة في التط

 الإنتاج النهائي(
 :بعد أف بات السعر والجودة أمراف أساسياف في الكثتَ من شركات الأعماؿ أصبحت مرونة الشركة  الاستجابة للزبائن

في اقتصاد اليوـ حيث تتمثل مرونة الشركة بقدرة الشركة على التكيف  وقدرتها على الاستجابة لرغبات الزبائن الدتغتَة أمرا حاسما
والاستجابة للحاجات الدتنوعة للؤسواؽ الدستهدفة بذد الإشارة إلذ أف الدرونة تعد إحدى أىم الدبادئ التي لغب على الشركة أف 

بالصفات (hatum et pettigew 2006)تتبناىا بغرض الاستجابة للتغتَات البيئية وتتصف الشركات الدرنة بحسب 
 التالية:

 .متكيفة: وتعتٍ تكيف الشركات مع بيئة العمل المحلية والدولية 
 .متكاملة: وتعتٍ تكامل العناصر الأساسية لاستيعاب بصيع الدظاىر 
  مشتقة )ثانوية(: بسبب الدنافع التي لؽكن استخلبصها من كوف الشركة )متكيفة ومتكاملة( ىذه الدنافع ىي ولاء

 بائن, التزاـ العاملتُ تعاوف الدوردين تعاوف الدوزعتُ واحتًاـ الدنافستُ أي ضماف السلسلة الكاملة للعلبقة. الز 
  تقولؽية: بردد مؤشرات الأداء الدتميز في الشركة بسهولة وىذه الدؤشرات ىي: إعادة الشراء والحصة السوقية انقلبب

ح الدعنوية والعلبقة طويلة الأجل مع الدوردين والدوزعتُ والتعاوف تقلبات الدوظفتُ )معدؿ دوراف العمل( ارتفاع الرو 
 التنافسي بتُ الدنافستُ.
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 مؤشرات قياس تنافسية المؤسسةالمطلب الثاني:
إف مفهوـ التنافسية الأكثر وضوحا يبدو على مستوى الدؤسسة قليلة الربحية ليست تنافسية وحسب النموذج النظري         

فاف الدؤسسة لا تكوف تنافسية عندما تكوف تكلفة إنتاجها الدتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في السوؽ وىذا يعتٍ للمزابضة الكاملة 
أف موارد الدؤسسة يساء بزصيصها وأف ثروتها تتضاءؿ أو تبدد وضمن فرع النشاط معتُ ذي منتجات متجانسة لؽكن للمؤسسة 

ة أعلى من تكلفة منافسيها وقد يعود ذلك إلذ أف إنتاجيتها أضعف أو أف أف تكوف قليلة الربحية لاف تكلفة إنتاجها الدتوسط
 عناصر الإنتاج تكلفها أكثر أو للسببتُ معا. سنتطرؽ لذكر الدؤشرات فيما يلي: 

 الربحية: .1
الدؤسسة تعظم تشكل الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية الحالية وكذلك تشكل الحصة من السوؽ مؤشرا على التنافسية إذا كانت 

أرباحها أي أنها لا تتنازؿ عن الربح لمجرد غرض رفع حصتها من السوؽ ولدن لؽكن أف تكوف تنافسية في سوؽ يتجو ىو ذاتو لضو 
 التًاجع وبذلك فإف تنافسيتها الحالية لن تكوف ضامنة لربيتها الدستقبلية.

وإذا كانت ربحية الدؤسسة التي تريد البقاء في السوؽ ينبغي أف بستد إلذ فتًة من الزمن فاف القيمة الحالية لأرباح الدؤسسة         
 تتعلق بالقيمة السوقية لذا.

 تكلفة الصنع: .2
توسطة تتجاوز سعر تكوف الدؤسسة غتَ تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة إذا كانت تكلفة الصنع الد       

منتجاتها في الأسواؽ ويعزى ذلك إما لالطفاض إنتاجيتها أو عوامل الإنتاج مكلفة كثتَا او السببتُ السابقتُ معا وإنتاجية ضعيفة 
لؽكن أف تفسر على أنها تسيتَ غتَ فعاؿ كل ىذا في حالة قطاع نشاط ذو منتجات متنوعة أما إذا كاف قطاع النشاط ذو 

 ة فيمكن أف يعزى ذلك إلذ كوف تكلفة الصنع الدتوسطة ضعيفة مقارنة بالدنافستُ.منتجات متجانس
إف تكلفة الصنع الدتوسطة بالقياس إلذ تكلفة الدنافستُ بسثل مؤشرا كافيا عن التنافسية في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس ما        

تكلفة وحدة العمل أف بسثل بديلب جيدا عن تكلفة الصنع لد يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية الدستقبلية للمشروع ولؽكن ل
 الدتوسطة عندما تكوف تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة الأكبر من التكلفة الإبصالية ولكن ىذه الوضعية يتناقص وجودىا.

 الإنتاجية الكلية للعوامل: .3
عوامل الإنتاج إلذ منتجات ولكن ىذا الدفهوـ لا يوضح  تقيس الإنتاجية الكلية للعوامل الفاعلية التي بروؿ الدؤسسة فيها لرموعة

مزايا ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاج كما انو إذا كاف الإنتاج يقاس بالوحدات الفيزيائية مثل أطناف من الورؽ أو إعداد من 
 لدؤسسة.السيارات فاف الإنتاجية الإبصالية للعوامل لا توضح شيئا حوؿ جاذبية الدنتجات الدعروضة من جانب ا

ومن الدمكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو لظوىا لعدة مؤسسات على الدستويات المحلية والدولية ولؽكن إرجاع لظوىا سواء إلذ  
بالفروقات عن   PTFالتغتَات التقنية وبررؾ دالة التكلفة لضو الأسفل أو أي برقيق و وفرات الحجم كما يتأثر دليل النمو   

ستندة إلذ التكلفة الحدة ولؽكن تفستَ الإنتاجية الضعيفة بإدارة اقل )لا فاعلية تقنية أو لا فاعلية أخرى تسمى لا الأسعار الد
 (46-45, الصفحات 2014)حفياف, فاعلية أو بدرجة من الاستثمار غتَ فاعلة أو بكليهما معا(.
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 الحصة من السوق: .4
مكن لدؤسسة ما أف تكوف مربحة وتستحوذ على جزء من السوؽ الداخلية بدوف اف تكوف تنافسية على الدستوى من الد       

الدولر ولػصل ىذا عندما تكوف السوؽ المحلي لزمية بعوائق ابذاه التجارة الدولية كما لؽكن للمؤسسات الوطنية أف تكوف ذات 
ة عند بررير التجارة أو بسبب السوؽ ولتقدير الاحتماؿ لذذا الحدث لغب مقارنة ربحية أو لكنها غتَ قادرة على الاحتفاظ بالدنافس

 تكاليف الدؤسسة مع تكاليف منافسيها الدوليتُ المحتملتُ.
عندما يكوف ىناؾ حالة توازف تعظم الدنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس فانو كلما كانت التكلفة الحدية        

للمؤسسة ضعيفة بالقياس إلذ تكاليف منافسيها كلما كانت حصتها من السوؽ أكبر وكانت الدؤسسة أكثر ربحية مع افتًاض 
 جم إذف الدزايا في الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الإنتاج.تساوي الأمور الأخرى فالحصة من السوؽ تتً 

وفي قطاع نشاط ذي إنتاج غتَ متجانس فاف ضعف ربحية الدؤسسة لؽكن أف يفسر بالسباب أعلبه ولكن يضاؼ إليها        
الأخرى أيضا إذ   سببا آخر ىو أف الدنتجات التي تقدمها قد تكوف اقل جاذبية من منتجات الدنافستُ بافتًاض تساوي الأمور

 كلما كانت الدنتجات التي تقدمها الدؤسسة اقل جاذبية كلما ضعفت حصتها من السوؽ ذات التوازف.
 المطلب الثالث: استراتيجيات وقوى الميزة التنافسية

 بد لذا من إتباع حتى تتمكن الدؤسسة من برقيق ميزة تنافسية خاصة بها بسيزىا عن غتَىا من الدؤسسات الدنافسة و برقيق الريادة,لا
إستًاتيجية خاصة بها تسمح لذا بالتميز و الاستمرارية في لراؿ الأعماؿ ,و سيتم من خلبؿ ىذا الدطلب التعرؼ على بعض 
الاستًاتيجيات و ألعها ,بالإضافة إلذ ذلك سنقوـ بالتطرؽ إلذ دراسة القوى الدشكلة للميزة التنافسية في الفرع الثاني من نفس 

 الدطلب.
 استًاتيجيات الديزة التنافسية: رع الأولالف

إف الاستًاتيجيات ىي بدثابة لرموعة من التصورات و القرارات و العمليات التي تهدؼ إلذ تنشيط الدوارد و عناصر التفوؽ        
تيجة للئستًاتيجية قصد تدعيم الدوقف التنافسي للمنظمة و من منظور تسيتَي بحت فاف الأرباح التي برققها الدنظمة ىي بدثابة ن

على إف الإستًاتيجية   (tarondeau)و قد أكد  (porter)التي تتبناىا من بتُ ثلبث استًاتيجيات مشتقة من لظوذج 
التنافسية للمؤسسة لغب أف تصمم بشكل يؤدي إلذ السيطرة و التحكم في الدوارد و الكفاءات التي تسمح للمنظمة بالتميز عن 

ا كما لغب أف تتسم تلك الإستًاتيجية بالدرونة الكافية لإحداث التكيف الالغابي  مع تغتَات البيئة منافسيها و توسيع نشاطاته
التنافسية و استًاتيجيات الدنافستُ حيث تعتمد كل إستًاتيجية على ثقافة لستلفة و تصور مغاير لكيفية بذسيد التفوؽ التنافسي  

 : (196, صفحة 2018-2017)حلموش, كما ىو مبتُ في الشكل الآتي 
 Porter: الاستراتيجيات الأساسية (2)الشكل رقم

 
 
 

قيادة التكلفة إستًاتيجية التميز إستًاتيجية   

التًكيز إستًاتيجية  

 

 

 كل القطاع

 التكلفة

 جزء من القطاع

 القيمة الددركة
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 (197, صفحة 2018-2017)حلموش, المصدر: 
 

 استراتيجية قيادة التكلفة: .1
أخذت ىاتو الإستًاتيجية حيزا كبتَا من اىتمامات الباحثتُ خاصة في فتًة السبعينيات تزامنا مع ظهور منحتٌ الخبرة        

تستطيع الدؤسسة أف برقق ميزة تنافسية إذا استطاعت أف بزفض من تكلفتها بحيث لؽكنها بيع  وحسب ىذه الإستًاتيجية
منتجاتها أو خدماتها بسعر اقل من ذلك السعر الخاص بالدنافستُ بحيث يسمح لذا الحصوؿ على حصة ىامة في السوؽ وبرقيق 

في الطفاض سعر البيع من خلبؿ لرموعة من الطرؽ  قدر كبتَ من الربح وىدؼ ىذه الإستًاتيجية إلذ برقيق قيادة الصناعة
 والسياسات الوظيفية ألعها: 

  تنمية قيم تنظيمية تركز أساسا على الاىتماـ الواعي للعاملتُ بشأف التكلفة إذ يهدؼ العاملوف بشكل أساسي إلذ
 اعمل على بزفيض التكاليف إلذ أدنى حد لشكن.

  الكماليات الإضافية التي تؤدي إلذ زيادة تكلفة إنتاجو.تقدنً منتج أساسي دوف أي نوع من 
 .تعديل الأنشطة والعمليات ذات التكاليف العالية كاستبداؿ العمليات اليدوية بعمليات آلية رخيصة الثمن 
 .استخداـ مواد أولية منخفضة السعر دوف الدساس بجودة الدنتج 
 .بزفيض تكاليف البحوث والتطوير والإعلبف 
وجود طلب مرف للسعر من أىم الشروط اللبزمة لتطبيق ىذه الإستًاتيجية حيث يؤدي بزفيض السعر إلذ زيادة  يعد       

مشتًيات الدستهلكتُ للسلعة ولظطية السلع الدقدمة بالإضافة إلذ عدـ وجود طرؽ كثتَة لتمييز الدنتج كما تستطيع الدنظمة من 
ا قدرا من الحماية التي بسكنها من مواجهة قوى التنافس الخمس التي حددىا خلبؿ ىذه الإستًاتيجية برقيق عدة مزايا توفر لذ

(porter) :وتتمثل ىذه الدزايا في 
 .فيما يتعلق بالدنافستُ برتل الدنظمة الدنتجة بتكلفة اقل موقعا أفضل من حيث الدنافسة على الأسعار 
  الدنافستُ لعدـ قدرتهم على بزفيض الأسعار.بالنسبة للمشتًين تتمتع الدنظمة الدنتجة بتكلفة اقل بحماية ضد 
  فيما يتعلق بالدوردين لؽكن للمنظمة الدنتجة بتكلفة اقل في بعض الحالات أف تكوف في مأمن من الدوردين الأقوياء خاصة

 فيما يتعلق بضغوط ارتفاع أسعار الددخلبت الذامة.
 ة الدنتجة بتكلفة اقل موقعا تنافسيا لشتازا لؽكنها من تبتٍ فيما يتعلق بدخوؿ الدنافستُ المحتملتُ إلذ السوؽ برتل الدنظم

 سياسة بزفيض الأسعار لدواجهة أي ىجوـ من الدنافستُ الجدد.
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  فيما يتعلق بالسلع البديلة تستطيع الدنظمة الدنتجة بتكلفة أقل استخداـ بزفيضات السعر لدواجهة السلع البديلة والتي قد
 (28, صفحة 2010)عبد السلبـ, تتمتع بأسعار جذابة

ومن أىم الدشاكل التي لؽكن أف تعتًض ىذه الإستًاتيجية تركيز الدنظمة على جانب واحد من جوانب التكلفة وإلعاؿ        
مة لقدرتها على بزفيض الجوانب الأخرى وعدـ فهم الإدارة للعوامل التي تؤثر على تكلفة الوحدة الواحدة علبوة على إغفاؿ الدنظ

التكاليف من خلبؿ أداء نشاط الدشتًيات بصورة أكثر فاعلية بالإضافة إلذ انو لا توجو لزاولات بزفيض التكاليف إلا على 
 (198, صفحة 2018-2017)حلموش, العمليات الحالية الدستخدمة في الدنظمة.

 استراتيجية التميز: .2
تستطيع الدنظمة أف بزلق لنفسها مركزا تنافسيا لشيزا ود رجة عالية من التمايز من خلبؿ ىذه الإستًاتيجية والتي تقوـ على        

التميز الانفراد بخصائص استثنائية في لراؿ الصناعة فمن خلبؿ ىذه الإستًاتيجية تسعى الدنظمة إلذ تكوين صورة أو خياؿ ذىتٍ 
خدماتها بحيث تتضمن ىذه الصورة القناعة باف منتجات الدنظمة تعد جوىرية وفريدة ولشيزة عن منتجات لزبب حوؿ منتجاتها و 

 الدنافستُ.
ومثل ىذا التميز يسمح للمنظمة بعرض السعر الذي تراه مناسبا وبالتالر زيادة عدد الوحدات الدباعة كما لؽكن للمنظمة        

رجة الدخاطرة والتكلفة التي يتحملها الزبوف عند شرائو للمنتج وكذلك في لزاولتها خلق برقيق التميز من خلبؿ لزاولتها بزفيض د
مزايا فريدة في أداء الدنتج مقارنة بدنتجات الدنافستُ ولكي برقق الدنظمة النجاح في استًاتيجية التميز لغب عليها مراعاة بعض 

 الشروط عند تطبيق ىذه الإستًاتيجية وىي: 
  الدنتج مع رغبات الدستهلكتُ وتنوعها.توافق استخدامات 
 .عدـ وجود منظمات تنتهج نفس استًاتيجية التميز 
 .الاستخداـ الأمثل للموارد الفكرية والدهارات والوقت والجهد والأفراد 
 .(28, صفحة 2010د السلبـ, )عبتوفر موارد أولية ذات نوعية رفيعة تسمح بتوفتَ جودة وأداء متميز للمنتج النهائي 
 استراتيجية التركيز:  .3
تعد من الاستًاتيجيات الثلبث التي تهدؼ إلذ الوصوؿ إلذ أفضل موقع في السوؽ وبناء ميزة تنافسية للمنظمة من خلبؿ        

الذي لؽكن فيو عرض العمل في قطاع معتُ حيث تكيف إستًاتيجيتها الدفاعية وبرددىا على بعض القطاعات الخاصة في السوؽ 
سلع وخدمات متميزة وبتكاليف منخفضة فالدنظمة وفقا لذذه الإستًاتيجية لا تعمل في السوؽ بأكملو بل تتعامل وتركز على 

 قطاع صغتَ ولزدد من السوؽ.
المجهودات  د ووتتميز ىذه الإستًاتيجية بكونها بذعل الدنظمة قادرة على خدمة القطاع السوقي بطريقة أفضل فكل الدوار        

موجهة لخدمة ىذا القطاع وحده وبالتالر لؽكن للمنظمة تطبيق ىذه الإستًاتيجية من خلبؿ اختيار القطاع الصناعي الذي يتم فيو 
التنافس وبرديد مدى جاذبيتو بناء على كل من حجم القطاع وربحيتو ومدى شدة قوى التنافس الخمس فيو وبرديد كيفية بناء 
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القطاعات السوقية الدستهدفة كما أف تطبيق ىذه الإستًاتيجية يستلزـ بصلة من الشروط لإلصازىا بصورة ملبئمة ميزة تنافسية في 
 وىي: 
 .عدـ لزاولة أي منافس آخر التًكيز على نفس القطاع السوقي الدستهدؼ 
 .العمل على توفتَ الدهارات والدوارد اللبزمة لخدمة القطاع السوقي الدستهدؼ 
  الصناعة من حيث: الحجم معدؿ النمو الربحية تفاوت قطاعات 

 تأخذ استًاتيجية التًكيز ثلبثة أشكاؿ وىي: 
يتم تنمية وتوسيع سوؽ منتجات وخدمات الدنظمة من خلبؿ الحصوؿ على أكبر حصة في السوؽ  تنمية السوؽ: .أ 

 الحالر أو الدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة على الدستوى العالدي.
تهتم استًاتيجية التًكيز بإجراء تعديلبت وبرسينات وتغيتَات على منتجات وخدمات الدنظمة بدا  تنمية الدنتج: .ب 

يضيف مزايا جديدة للمنتج أو بدا يوثق صلة الزبوف بالدنتجات والخدمات الدتاحة في السوؽ الحالر من خلبؿ تلبية 
 الدنظمة.رغباتو وحاجاتو رغم تنوعها وبذددىا وبالتالر برقيق رضاه عن منتجات 

 التكامل الأفقي: يعتٍ أف الدنظمة تعمل على امتلبؾ أو شراء بعض الوحدات الجديدة أو شراء. .ج 
بعض الدنظمات أو الوحدات الدنافسة أو على الأقل السيطرة عليها لتلبية رغبات الزبائن الدتزايدة أو استغلبؿ فرص استثمار        

و التحكم في حجمها وأسلوبها وبالتالر برقق الدنظمة من خلبؿ التكامل كفاءة جديدة بهدؼ الحد من الدنافسة التي بسثلها ل
 (200-199, الصفحات 2018-2017)حلموش, وسيطرة ورقابة أكبر على السوؽ.

 قوى الديزة التنافسية :الفرع الثاني
 إليها من خلبؿ الشكل التالر:طرؽ إف قوى الديزة التنافسية لؽكن الت       

 
 (: يوضح قوى الميزة التنافسية(3الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تهديد الدنافستُ الجدد / الداخلوف

 المحتملوف

 متنافسوا القطاع الدوجودين 

 

 اتساع 

 دائرة الدنافسة بتُ

الزبائن ومدى 
قدرتهم على 

 الدساومة

الدوردوف ومدى 
 قدرتهم على الدساومة
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 (54, صفحة 2014)حفيان, المصدر:
 

وسنتطرؽ بالشرح والتفصيل لذذا  مايكل بورترإف ىذا الشكل الذي بتُ أيدينا يوضح قوى الديزة التنافسية حسب ما وضعو 
 :(56-55-54, الصفحات 2014)حفياف,  الشكل
 تهديد المنافسين الجدد: .أ 

لسهولة أو الصعوبة التي لؽكن أف يواجهها الدنافس الجديد عند بداية العمل تتعامل مع ا بورترإف أوؿ قوة تنافسية حسب        
في ذلك المجاؿ ومن الواضح انو كلما زادت صعوبة الدخوؿ إلذ السوؽ قلت الدنافسة وزادت الأرباح المحصلة على الددى البعيد وقد 

 سبعة عوائق تواجو الدنافستُ الجدد في الدخوؿ إلذ السوؽ وىي:  بورترحدد 
 .َاقتصاديات الإنتاج الكبت 
 .بسيز الدنتجات 
 .متطلبات رأس الداؿ 
 .تكاليف التحويل 
 .اختًاؽ قنوات التوزيع 
 .مزايا لشركات قائم مسبقا 
 ضغط المنتجات البديلة: .ب 

وتتعلق بددى استعداد الدشتًي لتبديل نوع الدنتج أو الخدمة على سبيل الدثاؿ فاف السيليلوز والصوؼ الصخري والدواد         
 العازلة لؽكن أف برل لزل الفيبر العازؿ.

دـ أسعار أف ىذا التحوؿ يصبح ذا خطورة واضحة عندما يزود ملتقي الخدمة ليس فقط بدورد بديل بل يقبورتر ويؤكد        
 بذارية أفضل فعلى سبيل الدثاؿ نظاـ الإنذار الإلكتًوني أثر على شركات الأمن نظرا لأنو يقدـ نفس الحماية مع أقل تكلفة.

 التنافس بين المنافسين الحاليين: .ج 
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 عندما لػدث الآتي: أف مستوى الدنافسة في أي لراؿ يتشكل من خلبؿ الدنافسة بتُ الدتنافستُ وتزداد الدنافسة  بورتريؤكد        
 .إذا كاف ىناؾ الكثتَ من الدنظمات الدنافسة أو أف الدنظمات الدتنافسة تتساوى نسبيا في الحجم أو الدوارد 
 .عندما يكوف لظو النشاط الذي تعمل فيو الدنظمة بطيء التطور 
 .وجود لسزوف يكلف الدنظمة تكاليف عالية 
 أف الدنظمات الأجنبية بذعل البيئة  بورتر م وشخصياتهم فقد لاحظعندما بزتلف استًاتيجيات الدتنافستُ ومبادئه

التنافسية أكثر تعقيدا وذلك لأف أىدافهم في العمل لستلفة عن الدؤسسات الوطنية وبالدثل بالنسبة للمؤسسات أو 
 الدنظمات الأحدث والأصغر فهي أكثر استعدادا للمغامرة للحصوؿ على فرصة أكبر في السوؽ.

  عوائق الخروج من السوؽ كثتَة.عندما تكوف 
 قوة مساومة الزبائن: .د 

إف قوة مساومة الزبائن الدمارسة على قطاع معتُ تشكل بدورىا تهديدا على القطاع باعتبار أف الزبائن يسعوف دائما إلذ        
دية الدنظمة وجاذبيتها فرض أسعار منخفضة مع الدفاوضة على خدمات واسعة الجودة ومناسبة الشيء الذي يؤثر سلبا على مرد و 

لأنو من الصعب الحصوؿ على الزبائن ومن السهل فقدانهم لأف الزبوف يتميز دائما بعدـ الوفاء للتنظيم وبالتالر يؤثر على تنافسية 
 التنظيم.

 قوة مساومة الموردين:  .ه 
يتها عن طريق الضغط الدمارس من إف قوة مساومة الدوردين بإمكانها أف تشكل تهديدا حقيقيا للمنظمة فتقلص من مردود       

قبل الدوردين برفع الأسعار أو بتدني مستويات الجودة للموارد التي يوردونها كما أف التهديد يكوف اشد خطورة في حالة عجز 
  الدنظمة عن إدماج ارتفاع التكاليف في سعر الخدمة الدقدمة.

لاف دلؽومة الديزة تعتمد بدرجة كبتَة على عدة أنواع  نسبيةمن خلبؿ ما سبق لؽكن أف نستنتج  باف الديزة التنافسية مسالة        
من الدزايا وليس ميزة واحدة كما أف الديزة التنافسية الدائمة يتوقف على مدى ما يواجو الدتنافسوف من قيود على خياراتهم 

البحث على الديزة الدائمة يتوقف على القدرة على الدنافسة وبددى مرونة الإستًاتيجية الدتبعة بغرض  وتصرفاتهم فضلب على أف
 لراراة تقلبات الدنافسة.
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 خلاصة الفصل:
الدؤسسات ولاسيما وعليو ولشا سبق التطرؽ إليو من مفاىيم نظرية حوؿ الديزة التنافسية نستطيع القوؿ إف التغتَات العميقة داخل 

تكنولوجيا الدعلومات التي تعتبر المحرؾ للنمو الاقتصادي, وازدياد الطلب عليها من طرؼ العاملتُ والتي تتطلب مهارات عالية 
 جعل من الدعرفة الأكثر ألعية مصدرا مهما في تطبيقها من أجل برقيق ميزة تنافسية .

ثل للموارد و الإمكانيات الدتاحة بالإضافة إلذ القدرات و الكفاءات الخاصة بها,و تتحقق الديزة التنافسية من خلبؿ الاستغلبؿ الأم
 بتحقيق الدؤسسة لديزة تنافسية لغعلها تتمتع بألعية ىذه الأختَة ,و ىذا ما تم التطرؽ إليو في الدطلب الثاني,كما يرتبط برقيق الديزة

,و ىذا ما تم التطرؽ إليو في الدطلب الأوؿ  ,الدرونة و الاستجابة للزبائنالجودة,التكلفة الأقل: التنافسية على لرموعة من الأبعاد
 من الدبحث الثاني .

لؽكن برديد الديزة التنافسية من خلبؿ الاستناد على لرموعة من المحددات و التي سبق التعرؼ عليها في الدطلب الثالث من 
 لتنافس او السوؽ الدستهدؼ .الدبحث الأوؿ و الدتمثلة في حجم الديزة التنافسية ,نطاؽ ا

تتبع أي منظمة إستًاتيجية من اجل برقيق أىدافها,حيث بزتلف ىذه الأختَة من منظمة إلذ أخرى ,حتى تتمكن الدنظمة من 
بناء ميزة تنافسية خاصة بها بسيزىا عن غتَىا من الدنظمات الناشطة في نفس لراؿ الأعماؿ ,حيث تتعدد و تتنوع الاستًاتيجيات 

 : عة و الدعتمدة و لقد تم التطرؽ إلذ بعض ىذه الأنواع في الدطلب الثالث من الدبحث الثاني ,و من أىم الاستًاتيجيات لصدالدتب
 إستًاتيجية قيادة التكلفة_

 _إستًاتيجية التميز
 _إستًاتيجية التًكيز

و في الأختَ لؽكن القوؿ انو لا ينظر إلذ الديزة التنافسية على كونها شيء مادي بستلكو الدنظمة او برصل عليو عن طريق الشراء .بل 
لؽكن القوؿ بأنها خليط من كل ذلك فضلب عن تكيفو بدا يتوافق مع توجو الدنظمة الاستًاتيجي,و الأىداؼ الدطلوبة التحقيق , 

 د الدنظمة عن غتَىا من الدؤسسات الناشطة في نفس نطاؽ الأعماؿ.فهي تعتبر حالة انفرا
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 تمهيد: 

, الدسؤولية الاجتماعية والديزة التنافسيةفي  في إطار ما تقدـ في الجانب النظري حاولنا وضع الإطار العاـ للدراسة والبحث
ؤسسة بيتًو الدسؤولية الاجتماعية في تدعيم الديزة التنافسية بد مسالعةومن أجل الإجابة عن إشكالية البحث الدطروحة, ودراسة 

, سنحاوؿ الإجابة على فرضيات الدراسة, بحيث تم تقسيم الدراسة الديدانية إلذ ثلبث مباحث, وسنتطرؽ في الدبحث بسكرة-بركة
, أما الدبحث الثاني فسيكوف خاص بالإطار الدنهجي للدراسة الديدانية بينما سيكوف بسكرة-مؤسسة بيتًو بركةالأوؿ إلذ تقدنً 

 الدراسة.الدبحث الثالث حوؿ برليل ومناقشة نتائج 

  

 الفصل الثالث



 

 

 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الدبحث التعريف بالدؤسسة لزل الدارسة, وذلك بتقدنً لمحة موجزة عن نشأتها طبيعة نشاطها, 
 ث مطالب.أىم أعمالذا, مرورا بهيكلها التنظيمي وأختَاً برديد الأىداؼ التي ترمي إلذ برقيقها, وقد تم ىذا ضمن ثلب

 المطلب الأول: تقديم مؤسسة بيترو بركة بسكرة محل الدراسة.

إف دخوؿ الخواص ميداف المحروقات في الجزائر يعد برولا في سوؽ الوقود وىذا من شأنو أف يضع حدا للئحتكار, كما أنو 
بيتًو "بركة" التي تعتبر ثاني مؤسسة يعود بالنفع على الإقتصاد الوطتٍ, ومن بتُ الدؤسسات التي دخلت ميداف المحروقات مؤسسة "

, ويعود ظهورىا نتيجة لرغبة الدولة في فك العزلة على  وطنية من حيث بززين وتوزيع الدنتجات البتًولية ومنتجات الزيوت والشحوـ
مات بالنسبة الدناطق النائية, الصحراوية والفلبحية فيما يتعلق بالتزويد بالوقود ومشتقاتو, ولتخفيف الضغط على لزطات الخد

للمناطق ذات الكثافة العالية, حيث تسعى ىذه الدؤسسة لتلبية حاجات العميل بأسرع وقت وخلق برستُ في جودة الدنتج, مع 
 أكثر وطنيا وإقليما . ضماف التوسع

ت ذا وىي  2012, تأسست سنة(07بسكرة الدنطقة الصناعية رقم )تعد مؤسسة بيتًو بركة مؤسسة جزائرية مقرىا ولاية 
, منتجات صيانة السيارات  مسؤولية لزدودة, رائدة في لراؿ بززين وتوزيع الدنتجات البتًولية, غاز البتًوؿ الدساؿ الزيوت والشحوـ

برتوي على وكذلك التًكيب, كما بستلك بتٌ برتية برتوي على وحدتاف لعا مركز تعبئة الغاز وحدة إنتاج زيوت التشحيم والشحوـ 
موارد كبتَة ىذه الشركة ( ولايات عبر الوطن وتعود ملكيتها إلذ شريك واحد, بستلك 06زعة على )( لزطة خدمات متو 12)

 لضماف تسليم الدنتجات لعملبئها, كما بستلك لرموعة من الفروع التابعة لذا ولعل ألعها:

 .وحدة بززين الوقود وإعادة توزيعو 
  منتجات عالية الجودة.وحدة إنتاج الزيوت والشحوـ بآلات جد متطورة, لخلق 
 .)مركز الغاز الدميع )سيارات تركيب غاز القارورات للسيارات توزيع قارورات الغاز للئستعماؿ الخاص 
 12 ولايات. 06 لزطة خدمات 

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي وأىداف مؤسسة بيترو بركة بسكرة 

 لستلف وحداتها؛ فهو يوضح أقسامها, دوائرىا, مصالحها يعد الذيكل التنظيمي بالنسبة للمؤسسة النص الذي تستَ عليو
الدتواجدة بها والعدد الفعلي لدوظفيها, وقد وضعت مؤسسة بيتًو بركة ىيكلها التنظيمي لتوجيو بصيع نشاطاتها لضو برقيق أىدافها 

بزصصات العمل وتنوع لسرجات الرئيسية, كما أثبت مسؤوؿ الدوارد البشرية أف ىيكل ىذه الدؤسسة عديد التفرعات وذلك لتعدد 
 الدؤسسة, إذ لصد أف ىيكل ىذه الأختَة يتم تغتَه وفق ما يتناسب ومتطلبات العمل.

 :نظيم العاـ لدؤسسة بيتًو بركة منويتكوف الت



 

 

الدتبعة, وكذا  يوجد في أعلى ىرـ الدؤسسة ولؽثل إطارىا السامي, ومن مهامو برديد الاستًاتيجية ووضع السياسات المدير العام:
التطورات  بسثيل الدؤسسة داخليا وخارجيا, ومن خلبؿ ملبحظتنا يعمل على عقد إجتماعات متكررة بدجلس الإدارة للبحث عن

 الجارية على مستوى مؤسستو, ويتم ذلك بدساعدة لرموعة من الدساعدين الدكلفتُ بذلك. 

 طلبات رؤساء العمل والتنسيق بينهم في إدارة أقساـ الدؤسسة. تنفيذ -بسكرة  -مهمتو بدؤسسة بيتًو بركة  المساعد تنفيذي

إبزاذ قرارات التحستُ الدناسبة, ومتابعة تنفيذ الخطوط الخاصة بإدارة بدراجعة تقارير مراقبي الجودة و  يقوـ مدير إدارة الجودة:
 حتًاـ الدعايتَ القانونية الدعموؿ بها. ضبط الجودة وتقدنً التوجيهات اللبزمة لدوظفي قسم الجودة بدؤسسة بيتًو بركة لأجل إ

يقوـ بالفحص الدوري للمكائن الإنتاجية وفق خطة الصيانة الدتبعة, وبرديد الداكنات التي برتاج  قسم الصيانة وضمان الجودة:
للصيانة, وكذا كمية قطع الغيار اللبزمة لذا, إضافة لدتابعة العمليات الإنتاجية لضماف مطابقة الدنتج للمواصفات القياسية, سواءا 

 راجعات الدورية على الدوردين لضماف التزامهم بضوابط الجودة. على خطوط الإنتاج أو الدخازف ومتابعة إجراء الد

تعد الدنسق لدختلف عمليات الدؤسسة من استلبـ الدواد وتوفتَ الدنتجات وكذا التنسيق والإتصاؿ بتُ لستلف  خلية الإعلام الألي:
 أقساـ الدؤسسة, وذلك لدعرفة ستَ عملياتها.

ة بإعداد أدوات التقييم والدراقبة وبرليل التكاليف, الفوارؽ بغرض برستُ التسيتَ يقوـ على مستوى الدؤسس مراقب التسيير :
 والدردودية الدالية للمصلحة.

يقوـ بإعداد الدراسات وإنشاء الإحصائيات, وكذا متابعة مؤشرات التسيتَ وإنشاء لسططات  رئيس قسم إدارة الموارد البشرية:
 ا يزيد ذلك من مستوى الدؤسسة.مة الدكافآت والتحفيزات, لشوبرامج التكوين, كما يعمل على تسيتَ أنظ

ىو الإطار الذي يقوـ بإنتقاء الدوظفتُ الذين تتوافر فيهم مقومات متطلبات شغل  الإطار المسؤول عن التعيين والتدريب :
 الوظيفة بدؤسسة بيتًو بركة, إضافة إلذ أنو يقوـ بوضع برامج تدريب للموظفتُ بالدؤسسة.

يدرس الدلفات الخاصة بالتوظيف في مؤسسة بيتًو بركة, وكذا لستلف الدلفات العملية  لمسؤول عن الملفات الشخصيةالإطار ا
 للمؤسسة التي يتطلب منو الحفاظ على سريتها وسلبمتها.

 ؤسسة. مهمتو الإشراؼ الدباشر على التخطيط, تنظيم وإدارة شؤوف الدوظفتُ وزبائن الد مسؤول إدارة الشؤون الإجتماعية

يقوـ بتنسيق وتنشيط الدراقبة, والإشراؼ على تنشيط فعاليات الأمن الصناعي والحفاظ على البيئة,  قسم الصحة والأمن البيئي
والتأكد من جاىزية الوسائل الخاصة بدكافحة الحرائق ولستلف الطوارئ بالدؤسسة, بالإضافة إلذ معاينة وتفتيش وسائل الإنتاج في  

 التشغيل لتفادي كل مسببات الحوادث والأخطار. كل مرحلة من مراحل



 

 

يعمل على ضماف عمليات توزيع الدنتجات وتوجيو الزبائن لضوىا, وذلك بعد أف تقدـ لو مصلحو الإنتاج  القسم التجاري:
يع ونقاط الكميات الدنتجة, حيث يقوـ ىذا القسم بإستعماؿ وتوجيو الزبائن كل حسب طلبو ويقوـ بتوزيع الدواد عبر مراكز الب

 البيع والدستودعات التابعة لدؤسسة بيتًو بركة و لزاولة تنظيمها.

إضافة  بضماف الوصوؿ لدختلف الدنتجات, نقاط البيع ومتابعتو, -بسكرة  -: برتم مؤسسة بيتًو بركة المبيعات وخدمة العملاء 
مع  معالجة مشاكلهم التي قد تنجم عن تعاملهم إلذ الإىتماـ بالزبائن وكسب ثقتهم وولائهم ومتابعة قضاياىم وكذا العمل على

 الدؤسسة.

يقوـ بتحديد ومعالجة الدعاملبت الدالية قياس القيمة الدالية لدختلف عمليات الدؤسسة, وتسجيل قسم المالية والمحاسبة :  
 النتائج الدتوصل إليها, وذلك بالتنسيق مع قسم لزاسبة التكاليف وقسم المحاسبة العامة.

: لؼتص بحماية وصيانة الألات والتجهيزات من الأخطار الدختلفة, ووفقا لدؤسسة بيتًو بركة  قسم الصيانة الكهربائية والميكانية
 فإنها بررص على تأمتُ بصيع بذهيزات ووسائل نقل منتجاتها.

سة من الدوارد النقدية وبرديد لؼتص ىذا القسم بتحديد احتياجات الأفراد والدؤس تمويل الخدمات وما إلى ذلك خدمة النقل:
سبل بصعها وإدارتها, خاصة خدمة النقل لإعتبار مؤسسة بيتًو بركة تعمل على نقل الدواد كالوقود, الدازوت والغاز لدختلف بيع 

ف جل ىذه الزيوت والشحوـ التابعة لذا, وكذا لدراكز بيغ الغاز الدميع كل ىذه الدواد والتنقلبت تستدعي بزطيط وبسويل لذا لكوف أ
 الدواد يتم استعمالذا بشكل خاص : مثل قارورات الغاز الدستخدمة في الطبخ, الزيوت الدعبئة لخدمة السيارات... إلخ. 

تعمل على تسهيل إدارة عمليات التصنيع, وتوفتَ معلومات وبيانات تفصيلية, حيث صممت ىذه الخدمة  خدمة التحصيل :
ل ودفع الدستحقات النقدية لذا, وعلى ضوء ىذا لدسنا حرص الدؤسسة على تعميم خدمة بدؤسسة بيتًو بركة لتسهيل خدمة برصي

 الدفع الإلكتًوني مؤخرا, وقد ظهرت كفكرة حديثة تعمل على مساعدة العملبء وزيادة وعيهم بالتكنولوجيا.

ولستلف الدعلومات التمويلية تشكل شبكة من الأفراد يعملوف على ضماف تدفق البيانات والدخرجات  سلسلة التوريد للأقسام:
الدرتبطة بالدنتجات والخدمات التي تقدمها الدؤسسة, حيث تنطلق الروابط الدوجودة على مستوى السلسلة بدنتجي الدواد وتنتهي عند 

 تسليم الدنتج النهائي الدنقوؿ عبر الشاحنات إلذ الدستخدـ النهائي.

 التي ستباع في النهاية للعملبء كمنتجات تامة الصنع . لػرص على ضماف ستَورة الدواد الخاـ قسم التوريد:

فيو تركز مؤسسة بيتًو بركة على عملية التخطيط الإنتاجي من خلبؿ استخداـ موادىا وقدراتها  تخطيط الإنتاج والتحكم
 ضماف خدمة زبائنية لشتازة.الإنتاجية, ولستلف مواردىا الدتعلقة بأنشطة الدوظفتُ وخدمة الزبائن, ويعتبر لزاما عليها التحكم فيو ل

 ـ الصنع والدوجهة للبيع كاملب.اتالوىو القسم الذي لػتوي على الدنتجات  قسم المنتجات الجاىزة :



 

 

 واقتًاحاتهم لزيادة فعاليتها. وىو الدسؤوؿ عن تقدنً الخدمات للعملبء وتلقي انشغالات الدوظفتُ قسم الخدمة:

 العملية الإنتاجية بدختلف مراحلها, بدءا من دخوؿ الدواد الأولية إلذ غاية خروجها ىو القسم الدسؤوؿ عن تسيتَ قسم الإنتاج:
 على شكل منتجات تامة الصنع.

قسم • لؼتص بالتخطيط والتنظيم والتحكم في العمليات وتصحيح الأداء لضماف الأىداؼ الدرغوبة.  قسم التحكم في العملية
الدستخرجة )زيوت, مواد التشحيم, الغاز...(. كما تضم الدؤسسة لزل الدراسة  الدختبرات لؼتص بتحليل مدى لصاعة الدنتجات

تستخدـ الأدوات الدساعدة كالدنفاخ الطار  خط الإنتاج, خط مواد التصحيح )منتجات الصيانة لتعبئة العلب والأسطوانات, وكذا
 الذي يعمل على ضغط الدواد وجذبها.

 , فيمكن التعرؼ عليو من خلبؿ الشكل التالر:و بركة بسكرةالتنظيمي لدؤسسة بتً أما بالنسبة للهيكل 



 

 

 

 

 المطلب الثالث: أعمال وأىداف مؤسسة بيترو بركة بسكرة محل الدراسة.

 ولؽكن إلغاز ذلك كمالتي تدفعها لضو برقيق لرموعة من تعمل مؤسسة بيتًو بركة كغتَىا من الدؤسسة وفق لرموعة من الأعماؿ ا
 يلي:

 :الأىداف

لرموعة من الأعماؿ والخدمات, ويتحقق ذلك من خلبؿ لزاولة الاستفادة من  -تقدـ مؤسسة بيتًو بركة سيدي غزاؿ بسكرة 
 التقنيات عالية الجودة, والإمكانات الدمتازة التي بروزىا الدؤسسة, ولؽكن ابراز أىم أعمالذا في النقاط التالية:



 

 

 إنتاج وتوزيع الزيوت والشحوـ 
 ت )مازوت الغاز البنزين(.توزيع المحروقا 
 .تعمل على بززين الوقود وإعادة توزيعو من خلبؿ وحداتها التابعة لذا 
  .تقدـ الدؤسسة منتوج ذو جودة عالية بتوظيف آلات جد متطورة عبر لستلف وحدات إنتاج الزيوت والشحوـ التابعة لذا 
 اؿ الخاص من خلبؿ إمتلبكها مركز لتمييع الغاز. تقوـ الدؤسسة بتًكيب قارورات الغاز للسيارات, وتوزيعها للئستعم 
  تعمل الدؤسسة على طرح حلوؿ إبتكارية للمشكلبت, خاصة استعماؿ الدعلوماتية في حل الدشكلبت, والاستفادة من

 اقتًاحات العاملتُ نتيجة مشاركتهم في عملية ابزاذ القرار.
 ا في توسيع شبكة لزطات الخدمات وتوزيع الزيوت مع تستفيد الدؤسسة من عملية الشراكة في تنفيذ لسططاتها خصوص

الخواص دوف الحاجة لإستثمارات عقارية مكلفة؛ وبالتالر براوؿ بزفيض عبء التكاليف وطرح منتجاتها بسرعة وجودة 
 الدناسب. عالية في الوقت

لذ التميز وبرقيق الريادة, ومن تعتبر مؤسسة بيتًو بركة, وكأي مؤسسة تطمح إ: سة بيتًو بركة, سيدي غزاؿ بسكرةأىداؼ مؤس
 أىداؼ استًاتيجية تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها, وتكمن في: خلبؿ ىذا أوضح مسؤوؿ الدؤسسة أف ىناؾ

 .التنوع أكثر في توزيع الدنتجات البتًولية ) بنزين, مازوت(. التنوع بصفة كبتَة في توزيع الغاز الدميع 
 طات الخدمات ولزاولة توعية العملبء بطريقة استخدامها وضماف تقبلهم لذا العمل بالبطاقة الإلكتًونية على مستوى لز

 نوعية الخدمات الدقدمة. لتحستُ
 .العمل على تصدير الزيوت والشحوـ خصوصا للبلداف المجاورة 
 .تسعى الدؤسسة لتلبية رغبات الزبائن في الوقت الدناسب لضماف الوصوؿ لضو برقيق الأىداؼ الرغوبة 
 نتاج بأحدث الآليات وضماف الجودة العالية لدخرجاتها.تهدؼ إلذ الإ 
 .السعي للحفاظ على قدرة الأجياؿ اللبحقة من خلبؿ تبتٍ نهج التنمية الدستدامة 
 .تعمل على النمو والتوسع إقليميا ووطنيا 

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة واجراءاتها

سنتناوؿ فيو كل من التعريف بأداة الدراسة الديدانية)الاستبانة(, ثم وفي ىذا الدبحث للئجراءات الدنهجية للدراسة, حيث 
 الدراسة الديدانية التي تتضمن الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة وكذا الأساليب الدستخدمة في دراستنا.

 منهج ومجتمع الدراسةالمطلب الأول: 

 الفرع الأوؿ: منهج الدراسة



 

 

الذي يناسب بحثو وعلى ىذا الأساس استخدمنا الدنهج الوصفي للخصائص يلجأ الباحث إلذ استخداـ الدنهج 
 والاعتبارات التالية:

يقوـ الدنهج الوصفي على وصف الظاىرة الدراد دراستها وبصع أوصاؼ ومعلومات دقيقة عنها ويعتمد على دراسة الواقع أو 
ئصها ليأتي التعبتَ الكمي لإعطائها وصفا رقميا يقدر الظواىر كما ىي في الواقع, ثم التعبتَ عنها كيفا بوصفها وتوضيح خصا

استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر كما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخصيها  فيالدنهج الوصفي ويتمثل  .حجم الظاىرة
 .(29, صفحة 1984)تركي,  وكشف جوانبها وبرديد العلبقة بتُ عناصرىا

 الفرع الثاني: لرتمع وعينة الدراسة

أما عينة , , ويشمل ذلك لستلف الفئات الوظيفيةبسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد العاملتُ الدوظفتُيتكوف لرتمع الدراسة من و 
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من لرتمع الدراسة, لشا يتيح بسثيلًب مقبولًا للمجتمع ولؽكن تعميم النتائج الدستخلصة الدراسة فقد 

استبياناً صالحاً للدراسة. تم  35, وتم استًجاع بسكرة-مؤسسة بيتًو بركةاستبياناً على موظفي  40على باقي الدوظفتُ. تم توزيع 
, والجدوؿ التالر يوضح عدد الاستبيانات 25الإصدار  (SPSS) زمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةبرليل البيانات باستخداـ الح

 الدوزعة والدستًجعة:

 الفرع الثالث: التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة

ة, وفيما بتحليل خصائص أفراد العينة, لدا لذلك من ألعية في فهم إجابات العاملتُ على الاستبان الجزءوسنقوـ في ىذا 
 يلي برليل القسم الأوؿ من الاستبانة:

 حسب الجنس:-1
 توزيع العينة حسب الجنس  (01الجدول رقم)

 المجموع أنثى ذكر الجنس
 35 09 26 التكرار

 100 25.7 74.3 النسبة%
 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

, لشا يشكل نسبة 26حيث يتبتُ أف عدد الذكور يبلغ مشاركاً,  35أف عينة الدراسة تتكوف من  أعلبهيوضح الجدوؿ 
%. يعكس ىذا التوزيع تبايناً واضحاً في بسثيل الجنستُ, 25.7, أي بنسبة 9% من إبصالر العينة, بينما يبلغ عدد الإناث 74.3

 من الذكور على العينة بشكل كبتَ.حيث يهي

 حسب العمر:  -2

 (: توزيع العينة حسب العمر02جدول رقم )ال



 

 

أقل إلى  30من  سنة 30أقل من  العمر
 سنة 40من 

 50اقل من إلى  40من 
 سنة

 المجموع فأكثر سنة 50من 

 35 00 03 17 15 التكرار
 100 00 8.6 48.6 42.9 النسبة%

 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

% من الأفراد تقل أعمارىم 42.9حيث يظهر أف توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية.  السابقيوضح الجدوؿ 
 17سنة ) 40إلذ أقل من  30%( تتًاوح أعمارىم بتُ 48.6فردًا(, في حتُ أف النسبة الأكبر من العينة ) 15سنة ) 30عن 

أفراد(, بينما لا يوجد أي فرد في العينة يبلغ من  3عينة )% من ال8.6سنة تشكل  50إلذ أقل من  40فردًا(. الفئة العمرية من 
 .سنة فأكثر 50العمر 

 :   الشهادة العلميةحسب -3
 الشهادة العلمية(: توزيع العينة حسب 03الجدول رقم )

 المجموع دكتوراه ماستر ماجستير دراسات عليا متخصصة مهندس ليسانس تقني سامي المؤىل
 35 00 16 02 01 11 01 04 التكرار

 100 00 45.7 5.7 2.9 31.4 2.9 11.4 النسبة%
 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

توزيع العينة حسب الشهادة العلمية, حيث يتبتُ أف غالبية الأفراد لػملوف شهادة الداستً بنسبة أعلبه وضح الجدوؿ ي
فردًا(. عدد الأفراد الذين لػملوف شهادة تقتٍ سامي  11% )31.4بنسبة فردًا(, يليهم بضلة شهادة الدهندس  %16 )45.7
فردين(. ىناؾ فرد واحد لػمل شهادة الليسانس  2% )5.7%(, بينما بضلة شهادة الداجستتَ يشكلوف 11.4أفراد ) 4يبلغ 

كتوراه. يعكس ىذا %(, ولا يوجد أي فرد لػمل شهادة الد 2.9%( وفرد واحد لػمل شهادة دراسات عليا متخصصة )2.9)
التوزيع تنوعًا في الدؤىلبت العلمية داخل العينة, مع تركيز أكبر على الشهادات العليا والداستً, لشا يعزز تنوع الخلفيات التعليمية 

 .ويفتح آفاقاً لتحليل أكثر شمولية ودقة للبيانات الدستخلصة من الدراسة

  



 

 

 سنوات الخبرةحسب -4
 سنوات الخبرة(: توزيع العينة حسب 04الجدول رقم )

 05أقل من  الوظيفة
 سنوات

 09إلى  05من 
 سنوات

 14إلى  10من 
 سنوات

 المجموع سنة فأكثر 15من 

 35 00 05 13 17 التكرار
 100 00 14.3 37.1 48.6 النسبة%

 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:
 5العينة حسب سنوات الخبرة, حيث يتبتُ أف أكبر نسبة من الأفراد لديهم خبرة أقل من توزيع  السابقيوضح الجدوؿ 

فردًا(. الأفراد  13% )37.1سنوات بنسبة  9إلذ  5فردًا(, يليهم من لديهم خبرة تتًاوح بتُ  17% )48.6سنوات بنسبة 
سنة فأكثر.  15يوجد أي فرد لديو خبرة  أفراد(, بينما لا 5% )14.3سنة يشكلوف  14إلذ  10الذين تتًاوح خبرتهم بتُ 

 .يعكس ىذا التوزيع أف العينة تتكوف بشكل كبتَ من الأفراد ذوي الخبرة القصتَة إلذ الدتوسطة

 طلب الثاني: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمةالم

 أداة الدراسة الفرع الأوؿ:

التي يستخدمها الباحث في بصع البيانات والدعلومات عن متغتَات حيث تتمثل أدوات الدراسة الديدانية في الوسائل 
البحث, ولقد تم الاعتماد على الاستبياف بشكل أساسي, إذ يعتبر أحد وسائل البحث العلمي الدستعملة على نطاؽ واسع من 

 أجل الحصوؿ على بيانات تتعلق ابذاىات عينة البحث.

 طرؽ إليو, فقد جاء الاستبياف في شكلو النهائي متكوف من:ونظرا لطبيعة الدوضوع, وللمتغتَات التي يت

ويهدؼ إلذ توضيح بعض الخصائص الشخصية لعينة البحث, والدتمثلة في )الجنس, العمر,  القسم الأول )البيانات الشخصية(:
 (.والخبرة الدهنية الدؤىل العلمي

 وتم تقسيمو إلذ لزورين: القسم الثاني:

( أبعاد 4( عبارة, موزعة على أربعة )20الدتغتَ الدستقل حيث يشمل ىذا المحور على ) (:الاجتماعيةالمسؤولية المحور الأول )
 والتي سنوضحها كالتالر: 

  :(5-1( عبارات موضحة من )05حيث يتكوف من ): البعد الخيريالبعد الأول 
  :(10-6( عبارات موضحة من )05حيث يتكوف من ): البعد الأخلاقيالبعد الثاني 



 

 

  :(15-11( عبارات موضحة من )05حيث يتكوف من ): البعد القانونيالبعد الثالث 
  (20-16( عبارات موضحة من )05حيث يتكوف من ): البعد الاقتصادي: الرابعالبعد 

 ( عبارة.15الدتغتَ التابع, ويتضمن ىذا المحور ) (:الميزة التنافسيةالمحور الثاني )

الخماسي, وتم -Likert–ولقياس متغتَات الدراسة التطبيقية ودراسة أراء عينة الدبحوثتُ تم الاعتماد على سلم ليكرت 
 إعطاء أوزاف أو درجات لدقياس الدراسة كما يلي:

بعد أف تم ضبط الحدود الدنيا والعليا للمقياس يهدؼ الحصوؿ على الدتوسط الدرجح, وذلك من خلبؿ حساب الددى عن 
ريق الفرؽ بتُ أكبر وأصغر وزف, ومن ثم حساب الددى الدتوسط بقسمة الددى على عدد درجات الدقياس, لنحصل على طوؿ ط

الدرجة الواحدة في الدقياس, يتم بعدىا إضافة ىذه القيمة إلذ الدرجة الدنيا للمقياس, لنحصل بعدا على الحدود الدنيا والعليا 
 لتالر:لكل درجة, كما ىو موضح في الجدوؿ ا

 (: الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكارت05الجدول رقم )
 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافق بساما موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بساما مستوى الموافقة
 5.00 -4.20 4.19 -3.40 3.39 -2.60 2.59 -1.80 1.79 -1.00 الدرجة

 جدامرتفع  مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا مستوى القبول
 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبمن إعداد  المصدر:

 : الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل الاستبيافالفرع الثاني

, وتم الاستعانة SPSS V25والذي يرمز لو اختصارا  حيث تم استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية
الدتوسطات والالضرافات الدعيارية...الخ, وضمن  ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات, بالاختبارات الإحصائية التي تندرج

الأحادي...إلخ, وفيما يلي لرموعة الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها  الإحصاء الاستدلالر مثل معاملبت الارتباط, التباين
 في ىذا البحث:

 اختبار ألفا كرومباخ Alpha Cronbach  ثبات أداة القياس.للتحقق من 
 .اختبار الالتواء والتفلطح للتحقق من التوزيع الطبيعي 
  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعرفة درجة ألعية إجابات عينة الدراسة وكذا ترتيب العبارات, ومدى تشتت

 الاجابات
 .معامل الارتباط بتَسوف 
 .برليل تباين الالضدار 



 

 

 .الالضدار الخطي البسيط 
  



 

 

 صدؽ وثبات أداة الدراسة: الفرع الثالث

  صدق المحتوى:-1

عتٍ التأكد من أف استمارة الاستبياف الدعدة تقيس ما أعُدت لقياسو, وتشمل كل العناصر التي لغب أف تدخل في وي
من المحكمتُ من  التحليل, وأف فقراتها ومفرداتها واضحة. للتحقق من صدؽ الاستبياف, تم عرضو على الأستاذ الدشرؼ ولرموعة

 .الأساتذة ذوي الخبرة والاختصاص في لراؿ العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة

  الاتساق الداخلي -2

 Pearson Correlationلقياس الاتساؽ الداخلي لأبعاد الدراسة, تم استخداـ برليل معامل الارتباط بتَسوف )
Coefficient يوضح الجدوؿ التالر نتائج ىذا التحليل,  ينتمي إليوتيلمحور المع ا عبارة( بتُ كل: 

 )معامل الارتباط بيرسون( المسؤولية الاجتماعيةمتغير قياس الاتساق الداخلي لعبارات  :(06الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 البعد الخيري

01 **0.589 0.000 
02 **0.659  0.000 
03 **0.517  0.000 
04 **0.599  0.000 
05 *0.367  0.000 

 البعد الأخلاقي

06 **0.632 0.000 
07 **0.634  0.000 
08 **0.661  0.000 
09 **0.479  0.000 
10 **0.684  0.000 

 البعد القانوني

11 **0.758 0.000 
12 **0.734  0.000 
13 **0.795  0.000 
14 **0.702  0.000 
15 **0.479  0.000 



 

 

 البعد الاقتصادي

16 **0.570  0.000 
17 **0.589  0.000 
18 **0.681  0.000 
19 **0.582  0.000 
20 **0.906  0.000 

 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

الذي تنتمي إليو, موجبة وذات دلالة  والبعد عبارةيتضح من الجدوؿ السابق أف معظم معاملبت الإرتباط بتُ كل 
 فأقل, لشا يدؿ على اتساؽ العبارات مع لزورىا, وبالتالر يتحقق الإتساؽ الداخلي للبستبانة. 0.05إحصائية عند مستوى دلالة 

 )معامل الارتباط بيرسون( الميزة التنافسيةمتغير قياس الاتساق الداخلي لعبارات  :(07الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 الميزة التنافسية

01 **0.662 0.000 
02 **0.783  0.000 
03 *0.571  0.000 
04 **0.669  0.000 
05 **0.404 0.000 
06 **0.724  0.000 
07 **0.754  0.000 
08 **0.851  0.000 
09 **0.656 0.000 
10 **0.517  0.000 
11 **0.567  0.000 
12 **0.532  0.000 
13 **0.640  0.000 
14 **0.646  0.000 
15 **0.783  0.000 

 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:



 

 

الذي تنتمي إليو, موجبة وذات دلالة  والبعد عبارةيتضح من الجدوؿ السابق أف معظم معاملبت الإرتباط بتُ كل 
 فأقل, لشا يدؿ على اتساؽ العبارات مع لزورىا, وبالتالر يتحقق الإتساؽ الداخلي للبستبانة. 0.05إحصائية عند مستوى دلالة 

 ثبات أداة الدراسةصدق المحك و -3

داة في قياس الدتغتَات الدعنية. يتم احتساب يتم التحقق منو باستخداـ معامل ألفا كرونباخ, الذي يقيس مدى اتساؽ وثبات الأ :
, ويتم حساب ىذا الدعامل للتأكد من أف الاستبياف يعطي نتائج متسقة وقابلة للتكرار عبر الزمن ومع عينات لستلفة من الدبحوثتُ

 صدؽ المحك عن طرؽ الجذر التًبيعي لدعامل الثبات, والجدوؿ التالر يوضح ىذه النتائج:

 ( نتائج معاملات الثبات الفا كرونباخ.08الجدول رقم )

 معامل صدق المحك معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الإستبيان
 0.952 0.908 20 المسؤولية الاجتماعيةالمحور الأول: 

 0.885 0.784 05 البعد الخيري
 0.877 0.770 05 البعد الأخلاقي
 0.931 0.867 05 البعد القانوني

 0.896 0.804 05 الاقتصادي البعد
 0.933 0.872 15 الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 0.969 0.940 35 عبارات الإستبيان ككل
 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

الدراسة, , وىذا يعتٍ أف بصيع لزاور 0.6من  أكبر α- Cronbachيتضح من الجدوؿ السابق أف معامل الثبات 
وتراوحت قيم ألفا كرونباخ   (,0.940والاستبانة ككل  ذات درجة مرتفعة من الثبات وبلغ معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة )

 ( لذا لؽكن الاعتماد عليها في الدراسة الديدانية.0.908و 0.770لأبعاد ولزاور الدراسة بتُ )

 : اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الثالث

من أجل التحقق من التوزيع الطبيعي تم حساب قيمة معامل الالتواء ومعامل التفلطح لدتغتَات الدراسة ولؽكن توضيح 
 النتائج في الجدوؿ الدوالر: 

 التحقق من التوزيع الطبيعي )معامل الالتواء والتفلطح( (:09الجدول رقم )
 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات



 

 

 2.088 -1.697 المسؤولية الاجتماعيةالمحور الأول: 
 1.282 -0.824 البعد الخيري

 0.983 -0.856 البعد الأخلاقي
 1.430 -1.332 البعد القانوني

 3.266 -1.737 البعد الاقتصادي
 0.864 -1.184 الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

(, -0.824و-1.737خلبؿ الجدوؿ لصد أف قيمة معامل الالتواء بالنسبة لجميع الدتغتَات كانت لزصورة بتُ )من 
( وىي ضمن المجاؿ الدقبوؿ 0.864و 3.266( وكذلك معاملبت التفلطح لزصورة بتُ )3و-3وىي ضمن المجاؿ الدقبوؿ )

 وىذا ما يسمح لنا بدواصلة اختبار فرضيات الدراسة.(, لشا يشتَ أف بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي 10و-10)

 المبحث الثالث: تحليل الإجابات واختبار الفرضيات

, الديزة التنافسيةبالدؤسسة لزل الدراسة وكذا مستوى  الدسؤولية الاجتماعيةوفي ىذا الدبحث سوؼ نقوـ بالتطرؽ لدستوى 
 لثاني, ثم اختبار الفرضيات وتفستَ النتائج.حيث سنقوـ بالتحليل الاحصائي لعبارات المحور الأوؿ وا

 المطلب الأول: عرض نتائج تحليل محاور الدراسة

(, وذلك من خلبؿ الديزة التنافسية( والمحور الثاني )الدسؤولية الاجتماعيةيتضمن ىذا الدطلب نتائج اجابات المحور الأوؿ )
)الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري, مستوى القبوؿ وترتيب برليل العبارات بواسطة الأساليب الإحصائية بغرض معرفة 

 العبارات(.

 الدسؤولية الاجتماعية: ابذاه عينة الدراسة لعبارات الفرع الأوؿ

 لؽكن تلخيص نتائج المحور الأوؿ بأبعاده في الجدوؿ التالر.

 (ةالدسؤولية الاجتماعيالمحور الأوؿ )(: تقييم العينة لعبارات 10الجدوؿ رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب اتجاه العينة

 / مرتفع 0.559 3.92 البعد الأول: البعد الخيري
 04 مرتفع 0.733 3.85 تعمل الدؤسسة على بزصيص ميزانية لدساعدة العائلبت الدعوزة. 1
 02 مرتفع 0.612 3.91 ضمن أىداؼ الدؤسسة يوجد ىدؼ وىو مساعدة أي مواطن 2



 

 

 05 مرتفع 0.976 3.60 أىداؼ الشركة أحدالبعد الختَي ىو  3
 03 مرتفع 0.769 3.88 تعمل الدؤسسة على الدسالعة في برستُ نوعية حياة عمالذا 4
 01 جدا مرتفع 0.645 4.37 بزصص مساعدات كقفة رمضاف لعمالذا في الدناسبات 5

 / مرتفع 0.526 4.18 الأخلاقيالبعد الثاني: البعد 
 04 مرتفع 0.568 4.17 برتـً الدؤسسة ميثاؽ أخلبقيات الدهنة 6
 02 جدا مرتفع 0.900 4.20 نشاط الشركة لا يتنافى مع تقاليد المجتمع 7
 01 جدا مرتفع 0.689 4.22 نوعية الدنتجات الدقدمة للزبائن تلبي احتياجاتهم 8
 05 مرتفع 0.733 4.14 تعامل الشركة كل عمالذا بعدالة ومساواة 9

تعمل الشركة على توفتَ كل بيانات ومعلومات صادقة عن مبيعات ومكونات  10
 منتجاتها

 03 جدا مرتفع 0.719 4.20

 / مرتفع 0.660 3.85 القانونيالبعد الثالث: البعد 
 04 مرتفع 1.066 3.74 برتـً الشركة القوانتُ الدوضوعة من طرؼ الدولة في مزاولة نشاطها 11
 05 مرتفع 0.932 3.68 تراعي الشركة القوانتُ التي تنص على ضرورة بضاية البيئة 12
 03 مرتفع 0.718 3.88 برتـً الشركة القوانتُ التي تنص على ضرورة بضاية الدستهلك 13
 01 مرتفع 0.617 4.02 تولر الشركة اىتماـ كبتَ للقوانتُ والتشريعات الخاصة بالعماؿ 14
 02 مرتفع 0.658 3.91 بررص الشركة على تطبيق التعليمات التي تنادي بضرورة بضاية البيئةدائما ما  15

 / مرتفع 0.596 4.14 الاقتصاديالبعد الرابع: البعد 
 04 مرتفع 0.562 4.08 تعمل الشركة على برقيق عوائد اقتصادية بشكل دائم 16
 03 مرتفع 0.631 4.11 الأىداؼ الأخرىتركز الشركة على برقيق الذدؼ الاقتصادي اكسر من  17
 05 مرتفع 0.746 4.02 برتـً الشركة قواعد الدنافسة العامة 18
 02 مرتفع 0.890 4.17 في توفتَ منتجات بسعر معقوؿ ادائما ما تراعي الشركة احتياجات زبائنه 19
تعمل الشركة على التوسع في نشاطها من خلبؿ تقدنً منتجات جديدة أفضل  20

 منافسيهامن 
 01 جدا مرتفع 1.055 4.34

 / مرتفع 0.469 4.02 المحور الأول: جودة الحياة الوظيفية
 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

ما  0.469بالضراؼ معياري قدر ب  4.02تشتَ نتائج الجدوؿ السابق أف قيمة الدتوسط الحسابي للمحور الأوؿ كانت 
 يدؿ على مستوى قبوؿ مرتفع في إجابات عينة الدراسة بخصوص ىذا المحور بحيث:

, ما يدؿ على مستوى قبوؿ مرتفع, 3.92حققت قيمة الدتوسط الحسابي لعبارات البعد الأوؿ البعد الأول: البعد الخيري: 
 05الأفراد, وقد جاءت العبارة رقم ما يدؿ على نسبة تشتت ضعيفة جدا في إجابات عينة  0.559وبالضراؼ معياري قدره 

 4.37في الدرتبة الأولذ لذذا البعد بدتوسط  بزصص مساعدات كقفة رمضاف لعمالذا في الدناسباتالدؤسسة أف والتي تعبر على 
والضراؼ معياري  3.91بدتوسط حسابي  02, وتليها العبارة رقم جدا أي مستوى قبوؿ مرتفع 0.645والضراؼ معياري قدره 

الدرتبة  03. بينما احتلت العبارة رقم ضمن أىداؼ الدؤسسة يوجد ىدؼ وىو مساعدة أي مواطن وما يدؿ على أن 0.612



 

 

البعد الختَي ىو أحد أف , وىذا ما يدؿ على 0.976والضراؼ معيار قيمتو  3.60الأختَة في ىذا البعد بدتوسط حسابي قدره 
 .أىداؼ الشركة

والتي تعبر عن مستوى قبوؿ  4.18يتبتُ أف قيمة الدتوسط الحسابي لعبارات البعد الثاني بلغ  :الأخلاقيالبعد الثاني: البعد 
الدرتبة الأولذ بهذا  08وبالتالر إجابات أفراد العينة الدبحوثة متجانسة, وقد احتلت العبارة رقم  0.526, وبالضراؼ معياري مرتفع

نوعية الدنتجات الدقدمة للزبائن أف على  ويدؿ ذلك, 0.689قيمتو والضراؼ معياري  4.22البعد وذلك بدتوسط حسابي قدره 
 4.20". بدتوسط حسابي نشاط الشركة لا يتنافى مع تقاليد المجتمعوالتي تنص على " 07, وتليها العبارة رقم تلبي احتياجاتهم

والضراؼ معياري  4.14سط حسابي الدرتبة الأختَة في ىذا البعد بدتو  09, في حتُ برتل العبارة رقم 0.900والضراؼ معياري 
 .تعامل كل عمالذا بعدالة ومساواة الشركة أف , ما يدؿ على0.733

, وبالتالر حصلت 3.85تشتَ نتائج الدوؿ على أف قيمة الدتوسط الحسابي لعبارات البعد الثالث : القانونيالبعد الثالث: البعد 
وذلك يدؿ على توافق أفراد العينة في إجاباتهم, وقد جاءت العبارة  0.660, وبالضراؼ معياري قدره مرتفععلى مستوى قبوؿ 

بدتوسط  ,الشركة تولر اىتماـ كبتَ للقوانتُ والتشريعات الخاصة بالعماؿ أف تدؿ علىفي الدرتبة الأولذ لذذا البعد والتي  14رقم 
الدرتبة الأختَة في ىذا البعد بدتوسط  12, وقد احتلت العبارة رقم مرتفع, ومستوى قبوؿ 0.617والضراؼ معياري قدره  4.02

 .الشركة تراعي القوانتُ التي تنص على ضرورة بضاية البيئة , ما يعتٍ أف0.932والضراؼ معيار قيمتو  3.68حسابي قدره 

لتي وا 4.14من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف قيمة الدتوسط الحسابي لعبارات البعد الرابع بلغ : الاقتصاديالبعد الرابع: البعد 
وىذا يدؿ على بذانس إجابات أفراد العينة الدبحوثة, وقد احتلت  0.596, وبالضراؼ معياري مرتفعبرصلت على مستوى قبوؿ 

أي مستوى قبوؿ  1.055والضراؼ معياري قيمتو  4.34الدرتبة الأولذ بهذا البعد وذلك بدتوسط حسابي قدره  20العبارة رقم 
, تعمل على التوسع في نشاطها من خلبؿ تقدنً منتجات جديدة أفضل من منافسيها الشركة أف , ويدؿ ذلك علىجدا مرتفع

بدتوسط  ,دائما ما تراعي الشركة احتياجات زبائنها في توفتَ منتجات بسعر معقوؿ ووالتي تعبر على أن 19وتليها العبارة رقم 
 4.02الأختَة في ىذا البعد بدتوسط حسابي بالدرتبة  18. في حتُ جاءت العبارة رقم 0.890والضراؼ معياري  4.17حسابي 

 .الشركة برتـً قواعد الدنافسة العامة أف , والتي تدؿ على0.746والضراؼ معياري 

" حسب الدتوسط الحسابي للئجابات أفراد عينة الدسؤولية الاجتماعيةمن خلبؿ الجدوؿ السابق لؽكننا ترتيب أبعاد المحور الأوؿ "
 الدراسة كما يلي:

 (المسؤولية الاجتماعية( ترتيب أبعاد المحور الأول )11) جدول رقم

المتوسط  البُعد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب مستوى القبول

 03 مرتفع 0.559 3.92 البعد الخيري



 

 

 01 مرتفع 0.526 4.18 البعد الأخلاقي
 04 مرتفع 0.660 3.85 البعد القانوني

 02 مرتفع 0.596 4.14 البعد الاقتصادي
 / مرتفع 0.469 4.02 المسؤولية الاجتماعيةالمحور الأول: 

 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

البعد , البعد الأخلبقي, البعد الختَيبأبعاده الأربعة ) الدسؤولية الاجتماعيةمن خلبؿ الجدوؿ السابق, يتضح لنا أف لزور  
. ىذا يشتَ إلذ وجود 0.469, مع الضراؼ معياري قدره 4.02( قد حقق متوسطاً إبصاليًا قدره البعد الاقتصاديو  القانوني

-ؤسسة بيتًو بركةبد الاجتماعية لمسؤوليةمرتفع لمستوى  على يدؿمستوى تشتت ضعيف في إجابات أفراد العينة الدبحوثة, ما 
 .بسكرة

 4.18( قد احتل الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قيمتو لأخلبقياالبعد ) الثانيبالنظر إلذ ترتيب الأبعاد, لصد أف البعد 
. 0.596والضراؼ معياري  4.14( بدتوسط حسابي قدره البعد الاقتصادي) الرابع, متبوعًا بالبعد 0.526والضراؼ معياري 

لصد البعد  الأختَ , وفي0.559والضراؼ معياري قدر بػ  3.92( بدتوسط حسابي قيمتو البعد الختَييأتي البعد الأوؿ ) وبعده
 .0.526والضراؼ معياري  3.85( بدتوسط حسابي قدره البعد القانوني) الثالث

 سيطرة, حيث يتضح ومرتفعإلغابي  بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد الدسؤولية الاجتماعيةنستنتج من ىذه النتائج أف مستوى 
تعمل , كما الدنتجات الدقدمة للزبائن تلبي احتياجاتهمنوعية  يدؿ على أف, وىو ما الدؤسسةبشكل أكبر على  الأخلبقيالبعد 

 .الشركة على توفتَ كل بيانات ومعلومات صادقة عن مبيعات ومكونات منتجاتها

 الديزة التنافسية: ابذاه عينة الدراسة لعبارات الفرع الثاني

بواسطة الأساليب وذلك  الديزة التنافسيةوسنقوـ في ىذا الفرع بتحليل ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحور الثاني 
 الإحصائية بغرض معرفة )الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري, مستوى القبوؿ وترتيب العبارات(.

 الميزة التنافسية(: تقييم العينة لعبارات 12الجدول رقم )

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

 13 مرتفع 0.764 3.94 تعمل الشركة على بزفيض تكاليفها بشكل مستمر 01
 12 مرتفع 0.568 3.97 برديد بيع منتجاتهاتعتمد الشركة بالدرجة الأولذ على سعر التكلفة في  02
 15 مرتفع 0.825 3.71 تكاليف الإنتاج بالدؤسسة مرتفعة جدا مقارنة بالدنافستُ 03
 14 مرتفع 0.742 3.91تعمل الشركة على استغلبؿ طاقتها الإنتاجية الكلية حتى تقلص من  04



 

 

 تكلفة الوحدة الواحدة
 04 جدا مرتفع 0.719 4.20 في برقيق الدزايا التنافسيةتراىن الشركة على عنصر التكاليف  05
 09 مرتفع 0.905 4.05 بستاز منتجات الشركة بالجودة 06
تعمل الشركة على تطبيق كل ما من شأنو أف يساىم في برقيق جودة  07

 منتجاتها
 11 مرتفع 0.923 4.02

 08 مرتفع 1.010 4.08 منتجات الشركة ذات جودة أفضل من منتجات الشركات الدنافسة 08
 02 جدا مرتفع 0.780 4.25 تتحصل الشركة باستمرار على جوائز خاصة بالجودة 09
 01 جدا مرتفع 0.610 4.25 في رأيك منتجات الشركة برافظ على خصائصها بدرور الزمن 10
 05 مرتفع 0.568 4.17 تراعي الشركة مرونة كبتَة في التعامل مع طلبات زبائنها 11
 10 مرتفع 0.725 4.05 تقدـ الشركة منتجاتها للزبائن في وقت لزدد  12
 07 مرتفع 0.445 4.08 بإمكاف الشركة أف تقدـ منتجات بأحجاـ لستلفة 13
 06 جدا مرتفع 0.632 4.20 بإمكاف الشركة أف تقوـ بتغيتَ أنظمة إنتاجها بكل سهولة 14
 03 جدا مرتفع 0.843 4.22  عملبئهابستاز الشركة بالسرعة في تلبية احتياجات  15

 / مرتفع 0.450 4.07  المحور الثاني: الميزة التنافسية 

 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

-ؤسسة بيتًو بركةبد الديزة التنافسيةلضو لزور  مرتفعة جدانلبحظ خلبؿ الجدوؿ السابق أغلب ابذاىات العينة كانت 
أي مستوى قبوؿ  4.07, كما بلغ الدتوسط الحسابي للمحور ككل مرتفع ومرتفع جداحيث تراوحت بتُ مستوى قبوؿ  بسكرة
 10, ما يدؿ على توافق إجابات أفراد العينة الدبحوثة, حيث نلبحظ أف العبارة رقم 0.450, والضراؼ معياري قدر بػ: مرتفع

منتجات الشركة برافظ على أف , لشا يشتَ إلذ 0.610معياري والضراؼ  4.25صدرت القائمة بدتوسط حسابي قدره ت
الشركة  لى أف, والتي تعبر ع0.780والضراؼ معياري  4.25بدتوسط حسابي قدره  09, وتلتها العبارة رقم خصائصها بدرور الزمن

لسرعة في تلبية احتياجات بستاز باالشركة والتي تعبر على أف  15, وتليها العبارة رقم تتحصل باستمرار على جوائز خاصة بالجودة
والضراؼ  4.20فقد جاءت في الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي قيمتو  05, أما العبارة رقم 4.22, وذلك بدتوسط حسابي عملبئها

 في 03العبارة وقد جاءت  ,الشركة تراىن على عنصر التكاليف في برقيق الدزايا التنافسيةأف ما يدؿ على  0.719معياري قدره 
, ونستنتج من 3.71بدتوسط حسابي , تكاليف الإنتاج بالدؤسسة مرتفعة جدا مقارنة بالدنافستُأف التي تعبر على و  الدرتبة الأختَة

 . على مستوى مرتفع بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد الديزة التنافسيةومنو حصل لزور من قبل الدوظفتُ  مرتفعةذلك استجابة 

 ات وتفسير النتائجالمطلب الثاني: اختبار الفرضي
بعد التطرؽ لعرض وبرليل إجابات أفراد عيمة الدراسة على الاستبانة, سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب للئجابة على الفرضية 

 الرئيسية والفرضيات الفرعية لذا:

 أولا: اختبار صلاحية النموذج:



 

 

للتأكد من صلبحية النموذج الدستخدـ في الاختبار, وذلك للقياـ بدراسة فرضيات الدراسة قمنا بتحليل اختبار العلبقة 
 :بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد الديزة التنافسيةو  الدسؤولية الاجتماعيةالخطية بتُ 

 الفرضيات(: تحليل التباين للإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج لإختبار 13الجدول رقم )

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 معامل الإرتباط

R 

 معامل التحديد

R2 

      Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 0.000 69.108 0.677 0.823 4.665 1 4.665 الإنحدار

  0.068 33 2.228 الخطأ

  34 6.893 المجموع

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

الجدولية, وقد جاءت بدستوى دلالة  F, وىي أكبر من قيمة 69.108المحسوبة تساوي  Fمن الجدوؿ نلبحظ أف قيمة 
, وىذا ما يثبت صلبحية النموذج الدقتًح لاختبار الفرضية الرئيسية, وىو 0.05, وىي أقل من مستوى الدلالة الدطلوب 0.000

 ما يسمح لنا باختبار صحة فرضيات الدراسة.

 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة:

 إختبار الفرضية الرئيسية:-1

 الفرضية الرئيسية, التي تنص على:من أجل اختبار 

 "بسكرة-مؤسسة بيترو بركةب الميزة التنافسية تساىم المسؤولية الاجتماعية في تدعيم"

الديزة (, والدتغتَ التابع )الدسؤولية الاجتماعيةنلجأ إلذ أسلوب اختبار الإلضدار البسيط, وذلك لتحديد العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل )
 (, وىذا بحساب معامل الإرتباط ومعامل الإلضدار, وىو ما يوضحو الجدوؿ الدوالر:التنافسية

 الميزة التنافسية في تدعيم المسؤولية الاجتماعية لأثر(: نتائج تحليل الإنحدار 14الجدول رقم )

معامل  Xالمتغير المستقل 
 Bالإنحدار 

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 R2التحديد 



 

 

 0.677 0.823 0.000 8.313 0.789 المسؤولية الاجتماعية

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

في الاجتماعية  لمسؤوليةل( 0.05من خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه, يتضح أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
(, وىي 0.000", بدستوى دلالة )8.313المحسوبة " T, حيث بلغت قيمة بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد الديزة التنافسية تدعيم

ما يعتٍ أف العلبقة بتُ  0.789معامل الالضدار  بلغت  B(, كما نرى قيمة α= 0.05أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )
إلذ قوة العلبقة بتُ الدتغتَين  Rة معامل الارتباط ىي علبقة طردية, كما تشتَ قيم الديزة التنافسيةو  الدسؤولية الاجتماعية

معامل  قيمة وىذا ما توضحو الديزة التنافسية%( من التباين في مستوى 67.7) الدسؤولية الاجتماعية( في ما فسر متغتَ 0.823)
 .R2 التحديد

 من خلبؿ ما سبق نرفض الفرضية الصفرية, ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنو:

 «بسكرة-مؤسسة بيترو بركةبتساىم المسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة "

 اختبار الفرضيات الفرعية:-2

سنقوـ باختبار الفرضيات الفرعية للدراسة, وذلك باستخداـ الإلضدار الخطي البسيط من خلبؿ حساب معامل الإلضدار ومعامل 
 .الديزة التنافسيةوبتُ لزور , الدسؤولية الاجتماعية الإرتباط بتُ كل بعد في لزور

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  - أ

مؤسسة بيترو ب الميزة التنافسية يساىم البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية في تدعيم: تنص الفرضية الفرعية الأولذ على  
 , ولاختبارىا نستخدـ الإلضدار الخطي البسيط كما في الجدوؿ التالر:بسكرة-بركة

 الميزة التنافسية في تدعيم البعد الخيري لأثر(: نتائج تحليل الإنحدار 15رقم )الجدول 

 المتغير المستقل

X 

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 R2التحديد 

 0.336 0.579 0.000 16.671 4.083 0.466 البعد الخيري

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:



 

 

الديزة  للبعد الختَي في تدعيم( 0.05من خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه, يتضح أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
ي أقل من (, وى0.000", بدستوى دلالة )4.083المحسوبة " T, حيث بلغت قيمة بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد التنافسية

 البعد الختَيما يعتٍ أف العلبقة بتُ  0.466معامل الالضدار  بلغت  B(, كما نرى قيمة α= 0.05مستوى الدلالة الدعتمد )
( في ما فسر 0.579بتُ الدتغتَين )متوسطة إلذ علبقة  Rىي علبقة طردية, كما تشتَ قيمة معامل الارتباط  الديزة التنافسيةو 

 .R2 وىذا ما توضحو قيمة معامل التحديد الديزة التنافسية%( من التباين في مستوى 33.6) البعد الختَيمتغتَ 

 ولشا سبق لؽكننا أف نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة, والتي تنص على أنو: 

 "بسكرة-يساىم البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسية بمؤسسة بيترو بركة"

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -ب

مؤسسة بيترو ب الميزة التنافسيةللمسؤولية الاجتماعية في تدعيم  الأخلاقييساىم البعد : تنص الفرضية الفرعية الثانية على
 ولاختبارىا نستخدـ الإلضدار الخطي كما في الجدوؿ التالر: ,بسكرة-بركة

 الميزة التنافسية في تدعيم البعد الأخلاقي ثرلأ(: نتائج تحليل الإنحدار 16الجدول رقم )

 المتغير المستقل

2 X 

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 R2التحديد 

 0.304 0.551 0.001 14.395 3.794 0.471 البعد الأخلاقي

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 في تدعيم للبعد الأخلبقي( 0.05من خلبؿ نتائج الجدوؿ السابق, يتضح أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
وىي أقل من  (,0.000", بدستوى دلالة )3.794المحسوبة " T, حيث بلغت قيمة بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد الديزة التنافسية

البعد ما يعتٍ أف العلبقة بتُ  0.471معامل الالضدار  بلغت  B(, كما نرى قيمة α= 0.05مستوى الدلالة الدعتمد )
( في ما 0.551بتُ الدتغتَين ) قوية إلذ علبقة Rىي علبقة طردية, كما تشتَ قيمة معامل الارتباط  الديزة التنافسيةو  الأخلبقي

 .R2 معامل التحديد قيمة وىذا ما توضحو الديزة التنافسية%( من التباين في مستوى 30.4) يالبعد الأخلبقفسر متغتَ 

 لشا سبق لؽكننا أف نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة, والتي تنص على أنو: 

 "بسكرة-بركة ساىم البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسية بمؤسسة بيتروي"

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -ج



 

 

مؤسسة بيترو ب الميزة التنافسيةللمسؤولية الاجتماعية في تدعيم  القانونييساىم البعد  تنص الفرضية الفرعية الثالثة على:
 , ولاختبارىا نستخدـ الإلضدار الخطي كما في الجدوؿ التالر:بسكرة-بركة

 الميزة التنافسية في تدعيم البعد القانوني لأثر(: نتائج تحليل الإنحدار 17الجدول رقم )

 المتغير المستقل

3 X 

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 R2التحديد 

 0.448 0.669 0.000 26.773 5.174 0.456 البعد القانوني

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 الديزة التنافسية في تدعيم للبعد القانوني( 0.05تشتَ نتائج الجدوؿ أعلبه, أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
من مستوى الدلالة (, وىي أقل 0.000", بدستوى دلالة )5.174المحسوبة " T, حيث بلغت قيمة بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد

 الديزة التنافسيةو  البعد القانونيما يعتٍ أف العلبقة بتُ  0.456معامل الالضدار بلغت  B(, كما نرى قيمة α= 0.05الدعتمد )
البعد ( في ما فسر متغتَ 0.669بتُ الدتغتَين ) قوية جدا إلذ علبقة Rىي علبقة طردية, كما تشتَ قيمة معامل الارتباط 

 .R2 وىذا ما توضحو قيمة معامل التحديد الديزة التنافسية%( من التباين في مستوى 44.8) القانوني

 ولشا سبق لؽكننا أف نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة, والتي تنص على أنو: 

 "بسكرة-ساىم البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسية بمؤسسة بيترو بركةي"

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -د

مؤسسة بيترو ب الميزة التنافسيةللمسؤولية الاجتماعية في تدعيم  الاقتصادييساىم البعد  تنص الفرضية الفرعية الرابعة على:
 , ولاختبارىا نستخدـ الإلضدار الخطي كما في الجدوؿ التالر:بسكرة-بركة

 الميزة التنافسية على تحقيق البعد الاقتصادي لأثر(: نتائج تحليل الإنحدار 18الجدول رقم )

 المتغير المستقل

4 X 

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 R2التحديد 

 0.669 0.818 0.000 66.789 8.172 0.617 البعد الاقتصادي

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:



 

 

الديزة  للبعد الاقتصادي في تدعيم( 0.05تشتَ نتائج الجدوؿ أعلبه, أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
من  (, وىي أقل0.000", بدستوى دلالة )8.172المحسوبة " T, حيث بلغت قيمة بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد التنافسية

البعد ما يعتٍ أف العلبقة بتُ  0.617معامل الالضدار بلغت  B(, كما نرى قيمة α= 0.05مستوى الدلالة الدعتمد )
( في 0.818بتُ الدتغتَين )متوسطة إلذ علبقة  Rىي علبقة طردية, كما تشتَ قيمة معامل الارتباط  الديزة التنافسيةو  الاقتصادي

 .R2 وىذا ما توضحو قيمو معامل التحديد الديزة التنافسية%( من التباين في مستوى 66.9) البعد الاقتصاديما فسر متغتَ 

 ولشا سبق لؽكننا أف نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة, والتي تنص على أنو: 

 "بسكرة-يساىم البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسية بمؤسسة بيترو بركة"

بكافة  الديزة التنافسية, أثر في بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد الاجتماعية لمسؤوليةلونستنتج أنو من خلبؿ برليل فرضيات الدراسة: 
مرتفع والغابي وكذا مستوى قبوؿ  الدسؤولية الاجتماعيةأبعادىا وبنسب لستلفة, حيث نرى أف مستوى قبوؿ لكل بعد من أبعاد 

 حسب ابذاىات أفراد عينة الدراسة. ( جاء مرتفعنافسيةالديزة التالمحور الثاني )

  



 

 

 خلاصة الفصل:

والتي كاف الذدؼ منها التعرؼ على مستوى  بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةقمنا في ىذا الفصل بالتطرؽ إلذ الدراسة الديدانية بد
الدؤسسة لزل الدراسة ثم عرض الإطار الدنهجي , بحيث قمنا أولا بتقدنً الديزة التنافسية ومسالعتها في تدعيم الدسؤولية الاجتماعية

 للدراسة )أداة الدراسة والأساليب الإحصائية التي استخدمناىا(.

الدسؤولية الاجتماعية في الدبحث الثالث, قمنا بعرض نتائج الدراسة وبرليلها ومناقشتها, حيث تم التًكيز على أبعاد 
 . بسكرة-و بركةؤسسة بيتً بد ومسالعتها في تدعيم الديزة التنافسية

تساىم في  )بكل أبعادىا( الاجتماعية أف الدسؤوليةوفي الختاـ, لؽكن القوؿ بأف الدراسة وصلت إلذ استنتاج مهم, وىو 
 .بسكرة-ؤسسة بيتًو بركةبد الديزة التنافسية تدعيم

 

 

 

 



 

 

 خاتمة

 

يعتمد فقط على قدرتها على معرفة أكفا السبل  في ظل التنافسية التي تعمل فيها الدؤسسات اليوـ ,لد يعد لصاحها  الخاتمة:
 لتحويل الددخلبت إلذ سلع و خدمات , بل كذلك على قدرتها على معالجة القضايا الاجتماعية .

و أيضا نتيجة التطور التكنولوجي الدستمر و انتقاؿ المجتمعات إلذ عالد الدعرفة و التقنيات الحديثة أصبحت بيئة الأعماؿ أكثر 
قد كشفت الدراسات و البحوث أف الدسؤولية الاجتماعية تعد من القضايا الأساسية التي تتطلب إف تعطى لذا ألعية  تنافسية و 

كبتَة من قبل مؤسسات الإعماؿ و خاصة مع تزايد مؤسسات القطاع الخاص و كبر حجمها و ازدياد أرباحها , فقد فرض ذلك 
لو في برقيق أىدافها و تستجيب لدتطلبات المجتمع في نفس الوقت ,فلم يعد دورا اجتماعيا جديدا لذذه الدؤسسات تساىم من خلب

تقييم الدؤسسات و تنافسيتها يبتٌ على الأرباح و الأسعار و الأبعاد التقليدية فحسب ,فقد ظهرت الدسؤولية الاجتماعية من بتُ 
  ل , وقد توصلنا من خلبؿ دراستنا إلذ ما يليالدفاىيم الحديثة لتحقيق ذلك بحيث برقق مكاسب لستلفة و لو على الددى الطوي
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(. دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة الدعرفة وأثرلعا على أداء الدنظمة,)رسالة 2010لزمد إبراىيم خليل العطري. )
 ماجستتَ(. الأردف, كلية الأعماؿ, الأردف: جامعة الشرؽ الأوسط, الأردف.

رأس الداؿ الفكري ودوره في برقيق الديزة التنافسية: دراسة ميدانية لشركة الاتصالات  (.2011مصطفى رجب علي شعباف. )
 . غزة, فلسطتُ: الجامعة الإسلبمية. رسالة ماجستتَ في إدارة أعماؿالخلوية الفلسطينية جواؿ. 

تًة التنافسية, دراسة (. دور الدسؤولية الاجتماعية في زيادة الف2013مصطفى لزمد د. شلبلر, و علبء لزمد د. شكري. )
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 . العربية

لة مؤسسة منصف د. شرفي. )بلب تاريخ(. دور الدسؤولية الاجتماعية في برقيق الديزة التنافسية الدنظمات الأعماؿ, دراسة حا
 . رسالة دكتوراهسونطراؾ. 
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واقع و آفاؽ تبتٍ الدسؤولية الاجتماعيو في الدؤسسة الاقتصادية دراسة تطبيقية على عينة من الدؤسسات الانتاجية لولايات مدية 
 كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَالدديةجامعة الددية2017(اطروحة دكتوراه)جلفة اغواط 

(. دور الدسؤولية الاجتماعية في برقيق ميزة تنافسية, دراسة حالة شركة توزيع كهرباء لزافضات . 2017اسر سعيد أبو ىرييد. )ي
 . غزة : جامعة الاقصى . رسالة ماجيستتَ

 الملتقيات :

 الدركز الدلؽقراطي العربي 2019الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بتُ النقاربات النظرية والدمارسات التطبيقية

 للدراسات الاستًاتيجية والسياسيةو الاقتصادية

 معهد الإدارة العامة. إدارة الدعرفة النظم والدعلومات.بيسرا إرما, و راجيف سابتَواؿ فرنانديز. 

يقية على الدملكة العربية (. الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في مشاركة القطاع الخاص في التنمية خالة تطب2009صالح السحيباني. )
 بتَوت: شرؾ الراجحي للخدمات الدالية. الدؤبسر الدولر حوؿ القطاع الخاص في التنمية :تقييم واستشراؼ.السعودية. 

(. الدؤسسة بتُ برقيق التنافسية ولزددات الدسؤولية 2012نوفمبر  21-20عبد الغفور أ. دادف, و رشيد أ. حفصي. )
الدلتقى العلمي الدولر حوؿ سلوؾ الدؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنميةالدستدامة والعدالة الاجتماعية الإجتماعية والبيئية . 

. 

)المجلد الطبعة الأولذ(. لعاف,  إدارة الدعرفة(. 2011ناصر لزمد سعود جرادات, أبضد اسماعيل الدعاني, و أسماء رشاد الصالح. )
 الأردف: إثراء للنشر والتوزيع.

 الإسكندرية, مصر: مركز الإسكندرية للكتاب. الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ.(. 1998نبيل خليل مرسي. )
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 و شكرا جزيلا



     

 



     

 

 

 جامعة محمد خيضس

 والحجازية وعلوم الخسيير كلية العلوم الإقحصادًة

 قسم العلوم الاقحصادًة

 

 

 

 

 

الماستر ٌظسوي أن أضؼ بين أًدًىم هرا الاطخبُان الري جم ئغداده في اظاز الخحضير للحصوٌ غلى شهادة 

مثل هرا الإطخبُان المصدز الأطاس ي للحصوٌ غلى ا  اقحصاد جسيير المؤسساتاخحصاص  ت لإجمام وٍ لمػلوماث الضسوزٍ

هػُىت لإحساء دزاطدىا المُداهُت،  ازهمُخخاوهظسا لأهمُت شسهخىم في كعاع الصىاغت كمىا ب الجاهب الخعبُلي للدزاطت.

لرا فاهىا هأمل مىىم الخىسم بالإحابت غلى أطئلت الاطخبُان بدكت وموضوغُت، حُث أن صحت الىخائج حػخمد بدزحت 

ت وزأًىم غامل أطاس ي مً غوامل هجاحها.  هبيرة غلى صحت ئحابخىم، فمشازهخىم ضسوزٍ

 وثفضلوا بقبول فائق الحقدًس والاحترام

 هساوي محمدط الباحث:

 

 

 

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 ( أمام الخُاز المىاطب. Xهسحوا مىىم الخىسم بالإحابت المىاطبت غلى الدظاؤلاث الخالُت وذلً بوضؼ غلامت )

 النوع: .1

 

 

 أنثى ذكس

  



     

 

 :العمس .2

 

 

الشهادة  .3

 العلمية:

 

 

 

 

ع .4

 دد سنوات الخبرة:

 

 

 الدزاسة.القسم الثاني: محاوز 

الهدددددددذ مددددددً هددددددرا المحددددددوز هددددددو مػسفددددددت مددددددد  ادزان ادازة الشددددددسهت بأهمُددددددت المظددددددإولُت  :المسووووووؤولية الاجحماعيووووووةالمحوووووووز الاول: 

الاحخماغُدت باليظدبت لهددا ولمحُعهدا، وذلدً حطدد  وظدخعُؼ حمددؼ مػلومداث مسجبعدت بموضددوع المظدإولُت الاحخماغُدت والطددي هدس  أهدد  

 لها جأثير غلى الميزة الخىافظُت.

 ( أمام دزحت طلم اللُاض الطي جسونها مخىاطبت مؼ الػبازة.Xلرا هسحو مىىم وضؼ غلامت) 

السقم
 المسؤولية الاجحماعية وعبووووووووازات قياس   

 دزجات سلم القياس

غير 

 موافق

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محاًد

موافق 

 بشدة

الأول: البعد الخيري  بعدال  

      ميزاهُت لمظاغدة الػائلاث المػوشة.حػمل المإطظت غلى جخصُص  1

      ضمً أهداذ المإطظت ًوحد هدذ وهو مظاغدة أي مواظً 2

      البػد الخيري هو احد أهداذ الشسهت 3

سنة  55من 

 فأكثر

إلى أقل من  45من 

 سنة 55

إلى أقل من  35من 

 سنة 45

 سنة 35أقل من 

    

 أخسى 

 )حدد(

دزاسات عليا  ماجسحير  ماستر دكحوزاه

 (PGSمحخصصة )

 ثقني سامي ليسانس مهندس

        
سنة  15من 

 فأكثر

إلى أقل  15من

 سنة 15من 

إلى أقل من  5من

 سنوات 15

 5أقل من 

 سنوات

    



     

 

      حػمل المإطظت غلى المظاهمت في جحظين هوغُت حُاة غمالها 4

      جخصص مظاغداث هلفت زمضان لػمالها في المىاطباث 5

 البعد الأخلاقي الثاني: بعدال

      جحترم المإطظت مُثاق أخلاكُاث المهىت 1

      وشاط الشسهت لا ًدىافى مؼ جلالُد المجخمؼ 2

      هوغُت المىخجاث الملدمت للصبائً جلبي احخُاحاتهم 3

      حػامل الشسهت ول غمالها بػدالت ومظاواة 4

      ومػلوماث صادكت غً مبُػاث وميوهاث مىخجاتهاحػمل الشسهت غلى جوفير ول بُاهاث  5

 البعد القانوني الثالث: البعد

      غالبا ما جحترم الشسهت اللواهين الطي جىص غلى حماًت البِئت 1

      جساعي الشسهت اللواهين الطي جىص غلى ضسوزة حماًت البِئت 2

      المظتهلًجحترم الشسهت اللواهين الطي جىص غلى ضسوزة حماًت  3

ػاث الخاصت بالػماٌ. 4       جولي الشسهت اهخمام هبير لللواهين والدشسَ

      الطي جىادي بضسوزة حماًت البِئت دائما ما جحسص الشسهت غلى جعبُم الخػلُماث 5

 البعد الاقحصادي السابع: البعد 

      حػمل الشسهت غلى جحلُم غوائد اكخصادًت بشيل دائم 1

      ر مً الأهداذ الأخس  ثالشسهت غلى جحلُم الهدذ الاكخصادي اه جسهص  2

      جحترم الشسهت كواغد المىافظت الػامت 3

4  ٌ       دائما ما جساعي الشسهت احخُاحاث شبائنها في جوفير مىخجاث بظػس مػلو

     حػمل الشسهت غلى الخوطؼ في وشاظها مً خلاٌ جلدًم مىخجاث حدًدة افضل مً  5



     

 

 مىافظيها

إلى معسفة  )المسونة –الجودة -المحوز الثاني: الميزة الحنافسية: نهدف من خلال هرا المحوز بأبعاده الثلاثة الحالية)الحكلفة

 مساهمة المسؤولية الاجحماعية في ثحقيق هره الابعاد الثلاثة.

السقم
 

 أبعاد الميزة الحنافسية وعبووووووووازات القياس

 القياسدزجات سلم 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محاًد

موافق 

 بشدة

 الأول:الحكلفةبعد ال 

      حػمل الشسهت غلى جخفُض جيالُفها بشيل مظخمس 1

      حػخمد الشسهت بالدزحت الأولى غلى طػس الخيلفت في جحدًد بُؼ مىخجاتها 2

      بالمىافظينجيالُف الإهخاج بالمإطظت مسجفػت حدا ملازهت  3

4 
حػمل الشسهت غلى اطخغلاٌ ظاكتها الإهخاحُت اليلُت حط  جللص مً جيلفت الوحدة 

      الواحدة

      جساهً الشسهت غلى غىصس الخيالُف في جحلُم المصاًا الخىافظُت 5

 الجودة الثاني: بعدال

      جمخاش مىخجاث الشسهت بالجودة 1

      ما مً شأه  أن ٌظاهم في جحلُم حودة مىخجاتها حػمل الشسهت غلى جعبُم ول 2

      مىخجاث الشسهت ذاث حودة أفضل مً مىخجاث الشسواث المىافظت 3

      جخحصل الشسهت باطخمساز غلى حوائص خاصت بالجودة 4

      في زأًً مىخجاث الشسهت جحافظ غلى خصائصها بمسوز الصمً 5

 الثالث: المسونة البعد                          

      جساعي الشسهت مسوهت هبيرة في الخػامل مؼ ظلباث شبائنها 1



     

 

      جلدم الشسهت مىخجاتها للصبائً في وكذ محدد  2

      باميان الشسهت أن جلدم مىخجاث بأحجام مخخلفت 3

      باميان الشسهت أن جلوم بخغُير أهظمت ئهخاحها بيل طهولت 4

       الشسهت بالظسغت في جلبُت احخُاحاث غملائهاجمخاش  5

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق        
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