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 شكر وعرفان 

  
  

ف الشكر أولا لله عز وجل  
على  أن هداني لسلوك طريق البحث  والتشبه بأهل   

 . العلم وإن كان بيني وبينهم مف اوز

كما أخص بالشكر أستاذي الكريم ومعلمي  الف اضل  المشرف  
فقد كان  حريصا على   مرغاد لخضر ،: على هذا  البحث  الأستاذ  

قراءة كل ما  أكتب ثم يوجهني إلى ما يرى بأرق عبارة وألطف   
 . إشارة، ف له مني وافر الثناء وخالص الدعاء

من قدم لي ف  كما أشكر السادة الأساتذة وكل الزملاء وكل      
ائدة  أو أعانني بمرجع، أسأل الله أن يجزيهم عني خيرا وأن يجعل  

 . عملهم في ميزان حسناتهم



 

 

 نور الدين و نزار           

  
  

  
  

تهدف ىذه الدراسة على أنذية ملخص الدراسة  

. التسويق الرقمي في تعزيز ندو الدؤسسات الاقتصادية، كما يظهر من دراسة حالة شركة بسكرية للئسمنت
التسويق الرقمي لا يعزز فقط من وعي الجمهور بالعلبمة التجارية، ولكنو يساىم أيضًا في تحسنٌ التفاعل 

الدؤسسات التي تتبنى استراتيجيات تسويق رقمي . هممع العملبء وبناء علبقات قوية ومستدامة مع
التسويق الرقمي يعد استثمارا . واضحة ولزددة نشكنها تحقيق التميز في السوق وزيادة حصتها لزليا ودوليا

حيويًا لتحقيق الأىداف التسويقية والدؤسسية، لشا نرعل من الضروري تبني الدؤسسات لذذه 
 . تدام والنجاح في بيئة تنافسية متزايدةالاستراتيجيات لضمان النمو الدس

 التسويق الرقمي ،   النمو الاقتصادي ،  الوعي بالعلبمة التجارية   :الكلمات الدفتاحية .

  SUMMARY :  

The study emphasizes the importance of digital marketing in fostering the growth 

of economic enterprises, as demonstrated by the case of the Biskra Cement 

Company. Digital marketing not only enhances brand awareness among the audience 

but also contributes to improving customer engagement and building strong and 

sustainable relationships. Companies that adopt clear and specific digital marketing 

strategies can achieve market distinction and increase their market share both locally 

and internationally. Digital marketing is a vital investment for achieving marketing 

and institutional objectives, making it essential for companies to adopt these 

strategies to ensure sustainable growth and success in an increasingly  competitive 

environment. 
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 : تدهيد

شهدت السنوات الأخنًة تطورا ىائلًب في لرال الاتصال والتكنولوجيا، لشا أثر بشكل كبنً على لستلف جوانب الحياة، بما في ذل  

كأحد أبرز الأدوات الحديثة التي غنًت بشكل جذري طريقة تفاعل من بنٌ ىذه التطورات، يبرز التسويق الرقمي  . قطاع الأعمال

الدؤسسات مع الأسواق والعملبء، لذذا  أصبح التسويق الرقمي اليوم عنصرا أساسيا لا غنى عنو في استراتيجيات النمو 

 . للعلبمة التجاريةللمؤسسات، حيث يوفر وسائل فعّالة للوصول إلذ الجمهور الدستهدف، وزيادة التفاعل، وتعزيز الولاء 

 لقد اكتسب التسويق الرقمي اىتمامًا كبنًا في صناعة الخدمات التجارية نظرا لدبادئو ولشارساتو الدتطورة التي تتماشى مع   

يعتبر التسويق الرقمي، الدعروف أيضًا بالتسويق الإلكتروني أو التسويق عبر الإنترنت، نظامًا يعتمد على . التكنولوجيا الحديثة

تخدام الأدوات والتقنيات الرقمية لترويج الدنتجات والخدمات وتحقيق أىداف الأعمال، يتميز ىذا الأخنً  بالقدرة على الوصول اس

 . إلذ الجمهور الدستهدف بدقة وسرعة، مع إمكانية قياس نتائج الحملبت التسويقية وتحليلها بشكل فوري

كيز على تقدم  لزتوى قيم ومفيد للجمهور، لشا يساىم في بناء علبقات قوية ان أحد الدبادئ الأساسية للتسويق الرقمي ىو التر  

،  (SEO)يشمل التسويق الرقمي لرموعة واسعة من الأدوات والتقنيات مثل تحسنٌ لزركات البحث. ومستدامة مع العملبء

تدكن ىذه الأدوات الدؤسسات . ت الرقميةوالتسويق عبر الشبكات الاجتماعية، والبريد الإلكتروني، والتسويق بالمحتوى، والإعلبنا

 . من الوصول إلذ عملبئها بطرق مبتكرة وفعالة، لشا يسهم في تعزيز ندو الأعمال وزيادة مبيعاتها

وبالتالر لقد شهد التسويق الرقمي تطورا كبنًا في السنوات الأخنًة،،حيث أصبحت الدؤسسات تعتمد بشكل كبنً على ىذه  

اكتسب التسويق الرقمي شعبية ليس فقط في الدول الدتقدمة، ولكن أيضًا في الدول النامية . ا التسويقيةالأدوات لتحقيق أىدافه

يعزز التسويق الرقمي الابتكار والشمولية والاستدامة، لشا يسهم في تطوير نظام . التي تبحث عن حلول تسويقية فعّالة ومستدامة

 . تسويقي أكثر عدالة وفعالية

لتسويق الرقمي دورا حيويًا في توفنً حلول تسويقية بديلة تستند إلذ الدبادئ التكنولوجية وتعزز التنمية بشكل عام، يلعب ا

تجعل مبادئ التسويق الرقمي من استخدام الأدوات الرقمية وتطوير المحتوى قيمة  ومفيدة عنصرا فريدًا ومكونًا . الاقتصادية

  .مهمًا بشكل متزايد في صناعة التسويق العالدية
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تعد الجزائر واحدة من الدول التي تسعى لدواكبة ىذه التطورات التكنولوجية، وخاصة في ظل التحولات الاقتصادية التي تشهدىا 

تلعب الدؤسسات الاقتصادية دورا حيويًا في ىذا التحول، ويأتي التسويق الرقمي ليكون أحد العوامل الرئيسية التي تساىم في . البلبد

ذا النمو، و بفضل قدرتو على توفنً معلومات دقيقة وفورية، وتدكنٌ التواصل الدباشر مع العملبء، وتحليل سلوك تعزيز ى

 . الدستهلكنٌ، نشكن للتسويق الرقمي أن يكون الأداة الدثلى لتحقيق الأىداف التسويقية  والنمو الدستدام

،  وتتبع .لذذا تعد الأدوات الرقمية جزءا لا يتجزأ من النظام التسويقي في الجزائر، وقد شهدت ندوا ملحوظا في السنوات الأخنًة

الدؤسسات الجزائرية أحدث تقنيات التسويق الرقمي لتحسنٌ أداءىا وتعزيز ندوىا الاقتصادي، لشا يضيف بعدًا متميزا إلذ دورىا في 

 .              التنمية الاقتصادية

 الإشكالية : أولاً 

في ظل التطورات التكنولوجية السريعة والاحتياجات الدتزايدة لتحقيق النمو الاقتصادي، يلعب التسويق الرقمي دورا حيويًا في 
 : لذل ، تتجلى الإشكالية الرئيسية للدراسة في السؤال التالر. تعزيز ندو الدؤسسات الاقتصادية وتحسنٌ أدائها في السوق

 :  التساؤل الرئيس

" ؟) شركة بسكرية للاسمنت( للتسويق الرقم  أن يسهم في تعزيز نمو الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر  كيف يمكن" 

 : الأسئلة الفرعية: ثانياً 

لدعالجة ىذه الإشكالية، نرب الإجابة على لرموعة من الأسئلة الفرعية التي تساعد في فهم الج وانب الدختلفة 
 : لذذه التحديات وتأثنًاتها، مثل

 ىو دور التسويق الرقمي في تحسنٌ وتعزيز الوعي بالعلبمة التجارية للمؤسسات الجزائرية؟ ما  •

كيف نشكن للتسويق الرقمي أن يزيد من التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف للمؤسسات  •
 الاقتصادية؟ 
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لجزائرية ما ىي أفضل الدمارسات في لرال التسويق الرقمي التي نشكن تبنيها من قبل الدؤسسات ا •
 لتحقيق النمو؟ 

  ب  
  

 : الفرضيات

 : الفرضية الرئيسية

أن التسويق الرقمي لو تأثنً إنرابي واضح على تعزيز ندو الدؤسسات الاقتصادية في -

 : الفرضياتالجزائر 

أن استخدام التسويق الرقمي بشكل فعال سيسهم في زيادة مبيعات وإي رادات الدؤسسات  .1
 . الاقتصادية

أن تحسنٌ الوعي بالعلبمة التجارية من خلبل التسويق الرقمي سيؤدي إلذ زيادة الثقة والولاء لدى  .2
 . العملبء

أن تفاعل الدؤسسات الاقتصادية مع الجمهور الدستهدف من خلبل منصات التواصل الاجتماعي  .3
 . سيسهم في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء

 أهمية الدراسة : ثالثاً 

أنذية ىذه الدراس ةة من الحاجة إلذ فهم دور وأنذية التس ةويق الرقمي ودوره في تعزيز و ندو الدؤس ةس ةات، وتأثنً  تنبع

أنذية بالغة في " دور التس ةويق الرقمي في تعزيز ندو الدؤس ةس ةة"كل موض ةوع  التحديات الدالية والتنظيمية على أدائها، ل

ح التسةويق الرقمي أحد العناصةر الأسةاسةية التي تعتمد عليها الدؤسةسةات لتحقيق أىدافها العص ةر الرقمي الحالر، حيث أصةب

و يعود ذل  إلذ قدرة التسويق الرقمي على الوصول إلذ جمهور واسع بسرعة وفعالية، لشا نشكن الدؤسسات من . التجارية والتوسةعية

يسةاىم التسةويق الرقمي أيضة اً في تحسةين تجربة العملبء من . جا ريةتعزيز حضورىا في السوق وزيادة وعي الجمهور بعلبمتها الت

بالإضةافة إلذ . خلبل تقدم  لزتوى لسصةص ومتجاوب مع احتياجاتهم وتفضةيلبتهم، لشا يؤدي إلذ زيادة مسةتوى الرضةا والولاء
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لبتها التسويقية بشكل دقيق واتخاذ قرارات ذل،  يوفر التسةويق الرقمي أدوات تحليل متقدمة تساعد الدؤسسات على قياس أداء حم

 . مبنية على البيانات لتعزيز استراتيجياتها التسويقية

في ظل التغنًات الس ةريعة في تكنولوجيا الدعلومات والاتص ةالات، يعد التس ةويق الرقمي مفتاح اً للتكيف مع التغنًات 

ىذه الأنذية . درة التنافسةية للمؤسةسةات ويسةاىم في تحقيق ندو مسةتداموالابتكار في تقدم  الخدمات والدنتجات، لشا يعزز من الق

 . تجعل من دراسةة تأثنً التسويق الرقمي على ندو الدؤسسات موضوع اً حيوياً  يستحق البحث والتطوير الدستمر

 : الدراسات السابقة: رابعا 

 ج
دراسة ميدانية لعينة من : بعنوان مسانذة التسويق الرقمي في تنمية العلبقة مع الزبون 2010دراسة الطالبة  يدان كريمة ،  -1

زبائن متعاملي الذاتف النقال في الجزائرمن  كأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في شعبة العلوم التجارية تخصص إدا 

البويرة، وقدمت -ند واعمر في جامعة أكلي محمد الحاج من قبل تحت إشراف الدكتور علي زيان لز 2010رة وتسويق في عام 

إلذ أي مدى يساىم التسويق الرقمي في تعزيز : تسعى ىذه الدراسة للئجابة عن السؤال المحوري:، وكان التساؤل الرئيسي 

 قيمة الزبون والعلبقة معو لدى متعاملي الذاتف النقال في الجزائر؟ 

ي والدنطق الفرضي الاستنتاجي من خلبل تكوين الإطار النظري لدتغ يرات الدراسة عبر و اعتمدت الدراسة على الدنهج الوضع

تم استهداف زبائن الدتعاملنٌ . مفردة 368واعتمدت عينة غنً احتمالية مكونة من . مراجعة لستلف الأدبيات الدتعلقة بالدوضوع

اماً، بالإضافة إلذ استهداف بعض الأفراد عبر البريد الثلبثة الدتواجدين على منصة الفيسبوك، نظراً لكونها الأكثر استخد

 . الإلكتروني

 : النتائج

أظهرت النتائج أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون الدواقع الإلكترونية لدتعامليهم ويعتبرونها :استخدام الدواقع الإلكترونية  .1

 . م لذم عروضاً ومنتجات جديدةكما يرون أن الإعلبنات عبر الإنترنت تقد. توفر لذم العديد من الخدمات
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تبنٌ من الدراسة أن ىناك علبقة طردية موجبة بنٌ الرضا والثقة في الدتعامل وولاء الزبون :العلبقة بنٌ الرضا والثقة والولاء  .2

ومع ذل ، أوضحت الدراسة أن الولاء لا يعتمد فقط على الرضا والثقة في الخدمات الرقمية بل أيضاً على الرضا والثقة .

 . وبالتالر، فإن زيادة الرضا والثقة في الخدمات الدقدمة تعزز من ولاء الزبون. في الخدمة بشكل عام

أظهرت النتائج أن ىناك تأثنًاً للخصائص الدنشغرافية لأفراد العينة على مدى استخدامهم :تأثنً الخصائص الدنشغرافية  .3

 لأدوات التسويق الرقمي وإدراكهم للقيمة، بما في ذل  الجنس، الدستوى التعليمي، والبعد عن الوكالة التجارية 

  

  

  

 د
  

 )" دراسة حالات قطاع الاتصالات(في لرال تسويق الخدمات  الإنترنت: "2012دراسة ليوياح عالية 

تهدف ىذه الدراسة إلذ إبراز دور الإنترنت في مؤسسات الاتصالات الجزائرية وتسليط الضوء على ضرورة تطوير البنية التحتية 

 :  لرموعة من النتائج الذامةوقد توصلت الدراسة إلذ. الدعلوماتية في الاقتصاد لدواكبة التغنًات الخارجية والبقاء في السوق

تبنٌ أن خدمة الاتصال في الدؤسسات لزل الدراسة لا تعمل وفق الاتجاىات :الاتجاىات الحديثة في التسويق بالإنترنت  •

 . الحديثة في التسويق بالإنترنت، مثل استخدام الحاسوب والتقنيات الأخرى في إنتاج وتصميم خدمة الاتصال

 . لا يوجد تأثنً للئنترنت على تسعنً خدمة الاتصال في الدؤسسات الددروسة:تأثنً الإنترنت على التسعنً  •

لا يوجد تأثنً للئنترنت على عملية توزيع الخدمة، حيث لا تلجأ الدؤسسات الددروسة :تأثنً الإنترنت على توزيع الخدمة  •

 . إلذ الوسطاء الإلكترونينٌ في توزيع الخدمة



  مقدمــــــــــة
  

 

تعتمد الدؤسسات على التقنيات الحديثة والإنترنت للئعلبن عن :م التقنيات الحديثة في الإعلبن والعلبقات العامة استخدا •

خدماتها عبر الدواقع الإلكترونية، واستخدام ىذه الدواقع في العلبقات العامة، كنشر أخبار الدؤسسات وتوفنً الدعلومات 

 . الكافية عن تشكيلة الخدمات الدقدمة

 . عدم استغلبل الإنترنت في تغينً البيئة الدادية للمؤسسة: البيئة الدادية تغينً •

تستمر ىذه الدؤسسات في الاعتماد على العنصر البشري في تقدم  الخدمات دون :الاعتماد على العنصر البشري  •

 . قدمة وال زبونالاستعانة بالتسويق الإلكتروني وتقنياتو، لشا لد يقلص من الدواجهة الشخصية بنٌ الخدمة الد

 . تبقى عملية توصيل الخدمة للزبائن شخصية وبعيدة عن استخدام التقنيات الإلكترونية:توصيل الخدمة  •

 " التسويق الرقمي ودوره في تحقيق سعادة الزبائن" ):2017(  دراسة لي  عل  يوسف الحكيم و ين محمد سعيد الحمام -3

 ه
، وتهدف إلذ استكشاف العلبقة بنٌ 3، العدد 14الاقتصادية والإدارية، المجلد  نشرت ىذه الدراسة في لرلة الغري للعلوم

تستند الدراسة إلذ الفكرة الرئيسية التي تقول إن الأنشطة التسويقية الرقمية تعتبر الركيزة . التسويق الرقمي وسعادة الزبائن

 . الأساسية لتحقيق سعادة الزبائن

لتحقيق ىذا الذدف، تم استطلبع آراء عينة من زبائن  شركات الاتصالات الدتنقلة في العراق، تحديداً في لزافظة 

 : النتائجاستمارة على ىؤلاء الزبائن ،  450تم توزيع . النجف الأشرف

لفكرة القائلة بأن الأنشطة أظهرت نتائج التحليل وجود علبقة تأثنً مباشر بنٌ التسويق الرقمي وسعادة الزبائن، لشا يعزز ا

 . التسويقية الرقمية تلعب دو را لزوريًا في تحسنٌ رضا الزبائن وتحقيق سعادتهم

 :  ومن خلال  ىذه الدراسات السابقة  التي تتوافق مع دراستنا ه 

  ):2010( دراسة الطالبة  يدان كريمة .1



  مقدمــــــــــة
  

 

o  تتناول الدراسة مسانذة التسويق الرقمي في تنمية العلبقة مع الزبون لدى متعاملي الذاتف النقال في الجزائر، وىو يتوافق

 . مع موضوع  من حيث تأثنً التسويق الرقمي على بناء العلبقات مع الزبائن

  2012( دراسة ليوياح عالية .2

o في قطاع الاتصالات، وتسليط الضوء على أنذية تطوير البنية  تركز الدراسة على دور الإنترنت في تسويق الخدمات

ىذا يتوافق مع دراست  من حيث أنذية التسويق ال رقمي في تحسنٌ أداء الدؤسسات . التحتية الرقمية

 . الاقتصادية

 أسباب اختيار الدوضوع : خامسا اً 

 . الرغبة في تحليل التحديات التسويق الرقمي التي تواجو الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية •

الأنذية البالغة للتسةويق الرقمي للمشةاريع االاقتصةادية لشا لو من وقع كنتيجة إنرابية لتحقيق الاسةتقرار والنمو  •

 . الاقتصةادي للمؤسسات

 و
 . الية الدؤسسات الاقتصادية وعصرنتها في لرال التسويقالحاجة إلذ تقدم  توصيات لتحسنٌ كفاءة وفع •

 أىداف الدراسة : سادسا

 . فهم وتحليل مفهوم وأنذية التسويق الرقمي  •

 . استعراض التحديات الدالية والتنظيمية التي تواجو الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر •

 . قمي في الدؤسسة وندوىا  تقييم الاستراتيجيات الدمكنة لتحسنٌ كفاءة وفعالية التسويق الر  •

 منهج الدراسة : سابعا

 : تعتمد الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم وصف وتحليل التسويق الرقمي  وتعزيز ندو الدؤسسة  من خلبل

 ). كتب، مقالات، تقارير حكومية(جمع البيانات والدعلومات من مصادر لستلفة  •

 . تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة •



  مقدمــــــــــة
  

 

 . دراسة حالة للمؤسسة بسكرية للبسمنت بسكرة  •

 صعوبات الدراسة : ثامنا

 نقص البيانات والإحصائيات الحديثة حول التسويق الرقمي وتعزير ندو الدؤسسة في الجزائر   •

 . عوبة تتبعهاالتغنًات الدستمرة في البيئة الاقتصادية والتنظيمية وص •

  . القيود الزمنية والدادية التي قد تعيق عملية جمع وتحليل البيانات •

 افاق الدراسة : تاسعا

  :تطوير الاستراتيجيات الرقمية .1

تعزيز وتطوير اس ةتراتيجيات التس ةويق الرقمي الدس ةتخدمة في الدؤس ةس ةات الجزائرية لزيادة فعاليتها وتأثنًىا على  •

 . النمو

دراس ةة تأثنً اس ةتخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاص ةطناعي وتحليل البيانات الكبنًة على اس ةتراتيجيات  •

 . التسويق الرقمي وفعاليتها

 ز
  :الب وث الدستقبلية .2

في ) يممثل قطاع التجزئة، السةياحة، التعل(إجراء دراسةات مقارنة بنٌ تأثنً التسةويق الرقمي في قطاعات لستلفة  •

 . الجزائر

 . توسيع الدراسة لتشمل دولًا أخرى في الدنطقة العربية أو أفريقيا لدقارنة التأثنًات وتبادل الخبرات بنٌ الدؤسسات •

  :تطبيقات التسويق الرقم  الدتكاملة .3

ة ش ةاملة البحث في كيفية تكامل التس ةويق الرقمي مع القنوات التقليدية لتعزيز النمو الدؤس ةس ةي وتحقيق تجرب •

 . للزبائن

 . على ندو الدؤسسات وتحسنٌ تجربة الزبائن  (Omni-channel)دراسة تأثنً التسويق متعدد القنوات •

  :تحليل السلوك الزبائني .4



  مقدمــــــــــة
  

 

 . دراسةة تأثنً التسةويق الرقمي على سةلوك الزبائن وتحليل كيفية تحسةين التفاعل الرقمي لزيادة الولاء والاحتفا  بالزبائن •

 . تطوير نداذج لتقييم رضا الزبائن وتأثنً التسويق الرقمي على تعزيز القيمة الدضافة للزبائن •

  :الاستدامة والدسؤولية الاجتماعية .5

استكشاف كيفية استخدام التسويق الرقمي لتعزيز الاستدامة والدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، لشا قد يسهم في تعزيز  •

 . النمو الدستدام

 .  حملبت التسويق الرقمي الدستدامة على صورة الدؤسسة وولاء الزبائندراسة تأثنً •

 تقسيم الدراسة 

 : تتكون الدراسة من ثلبثة فصول  رئيسينٌ

 التسويق الرقم  : الفصل الأول

 . ماىية التسويق الرقمي: الدبحث الأول

 الدبحث الثاني أنذية وأدوات التسويق الرقمي وابعاده 

 ح
 الدبحث الثالث مزايا وعيوب التسويق الرقمي  

الدبحث دور التسويق الرقم  في نمو الدؤسسة : الفصل الثاني

تأثنً : ندو الدؤسسات الاقتصادية الدبحث الثاني: الاول

 التسويق الرقمي على ندو الدؤسسات 

 الدراسة الديدانية لدؤسسة بسكرية للاسمنت بسكرة : الفصل الثال 

الإطار العام لدؤسسة البسكرية للئسمنت : الدبحث الأول

 الإطار الدنهجي للبحث الديداني : الدبحث الثاني



  مقدمــــــــــة
  

 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات : الدبحث الثالث 

  

 ط



 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 الأول :
 الفصل  

  

 الرقمي
   التسويق  
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 :  تدهيد 

في عص ةر تتس ةارع فيو وتنًة التطور التكنولوجي وتزداد فيو التحديات التس ةويقية، برز التس ةويق الرقمي كأداة فعالة لا غنى 

ةيلبت الدس ةتهلكنٌ إن التغنًات الدس ةتدرة في تفض . عنها للوص ةول إلذ الجمهور الدس ةتهدف بطرق مبتكرة ومؤثرة

والتحولات الجذرية في الأسةواق تجعل من الضةروري للشةركات والعلبمات التجارية فهم وتطبيق اسةتراتيجيات التسةويق الرقمي 

لذذا السةبب ،سةنخوض في ىذا الفصةل رحلة تعريفية وتحليلية شةاملة حول التسةويق الرقمي، متناولنٌ الجوانب . بكفاءة عالية

  .ةية التي تشةكل جوىر ىذا النوع من التسويقالأسةاس

 :   وللتعرف أكثر على التنسويق الرقمي سوف نتطرق إليها في ىذا الفصل من خلبل  ثلبثة مباحث التالية 

 . ماىية التسويق الرقم : الدب   الأول

 الدب   الثاني أهمية وأدوات التسويق الرقم  وابعاده 

 الدب   الثال  مزايا وعيوب التسويق الرقم                    
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ماىية التسويق الرقم   الدطلب : الدب   الأول 

مفهوم التسويق الرقم  ونشأتو  أولا : الأول 

 مفهوم وتعريف التسويق 

في البداية من اللبزم علينا أن نوضةح ما الدقصةود بكلمة التسةويق؟ وما ىو الدعنى الذي يتبادر إلذ أذىاننا عند سماعنا           
 لذذه الكلمة ؟ 

والذي يعني السةوق،   Mercatusىي كلمة مشةتقة من الدصةطلح اللبتيني  marketingإن كلمة التسةويق          
     (zikmund and d’amico.1986)والتي تعني الدتجرة  Mercariلمة اللبتينيةوكذل  تشتق من الك

وانطلبقا من كون التسويق يعد من أقدم الأنشطة الإنسانية من حيث الدمارسة فقد مر في تعريفو بعدة تعريفات عبر الزمن، اختلف 
ة معينة، ونشكن تسليط الضوء على بعض التعريفات التالية في إعطائها الكثنً من الدؤلفنٌ والباحثنٌ إذ كل منهم ينظر إليو من زاوي

 : 

التس ةويق ىو القيام بانش ةطة الدش ةروع التي توجو تدفق الس ةلع   : AMA"عريف جمعية التسـويق الأمريكيةت* 
 ) 17، صفحة 1984حناوي ،( " ( والخدمات من الدنتج إلذ الدستهل  النهائي أو إلذ الدشتري الصناعي

التسويق ىو لرموع النشاطات التجارية التي تساىم في خلق الحاجات "  : معهد الب وث والدراسات الإعلانية تعريف* 
  ."ورغبات الدستهلكنٌ والدستعملنٌ بتوجيو الدنتوجات الجيدة نحو السوق

من أجل توجيو الترقية ،  التس ةويق ىو القيام سميع النش ةاطات الأس ةاس ةية،: " تعريف منظمة النمو والتعاون الاقتص ةادي
 ) 35، صفحة 1988الصحن ،(وتوزيع الدنتجات التي لذا علبقة مع الطلب الحالر أو الدستقبلي للمستهلكنٌ المحتملنٌ 
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نش ةالذ انس ةاني يهدف إلذ "عرف كوتلر التس ةويق بانو   : ph- kotlerالتعريف الش ـامل للتس ـويق كوتلر فيليب* 

 :  إن أىم الجوانب التي يثنًىا ىذا التعريف كالآتي. "  لرغبات الانسانية من خلبل عمليات تبادليةإش ةباع الاحتياجات وا

أن الاحتياجات والرغبات البش ةرية ىي نقطة البداية للنش ةالذ التس ةويقي أي نرب تقدم  الدنتجات التي تش ةبع  1-
 رغبات الدستهل   

  
  

أن التبادل كوس ةيلة لاش ةباع ىذه الاحتياجات ىو جوىر التس ةويق فاينما وجدت عملية تبادلية يوجد نش ةاطا  2-
 تس ةويقيا 

ويتطلب التبادل إن يكون ىناك طرفان أو اكثر كل منهما لديو ش ةيء لو قيمة عند الطرف الاخر وكل منهما قادرا على الاتص .
 الشيء وكل منهما لديو الحرية في قبول أو رفض عرض الاخر ةال مع الطرف الاخر وتسليمو ىذا 

 . أن الشيء لزل التبادل قد يكون سلعو مادية أو خدمة فكر أو تنظيم أو أي شيء لو قيمة 3-

ىذا التعريف أوضةح بأن النشةالذ التسةويقي لد يعد قاصةرا على تسةويق السةلع والخدمات وإندا اتسةع نطاق تطبيقو ليشةمل 
تبادلية تتم بنٌ طرفنٌ ويطلق على الش ةخص أو الطرف الذي يبحث عن الاس ةتجابة بالقائم بالتس ةويق والطرف  أي عملية

الدطلوب منو الاستجابة بالسوق الدستهل  والسلوك الدطلوب من الدستهل   قد يكون امتلبك السلعة أو استعمال الخدمة أو قبول 
 :  نج تعريفا حديثا وواضحا للتسويق تعريف التسويق الحديث روبرت كنجالفكرة ولزيادة أنذية التسويق وضع روبرت ك

عليها لغرض  عبارة عن فلسةفة إدارية تقوم بتعبئة واسةتخدام جهود وإمكانيات الدشةروع والرقابة" عرف كنج التسةويق بأنو 
الباشةا، الجيوسةي، ( مسةاعدة الدسةتهلكنٌ في حل مشةكلبتهم الدختلفة، في ضةوء الدعم الدخطط للمركز الدالر للمشةروع 

 شةحادة، و الحل ، 

 ) 14، صفحة 2000

 : تعريفات عديدة للتسويق، ومن أبرزىا هناك "

 "من خلبلذا على ما نزتاجون إليو ويرغبون فيو عن طريق  التسويق ىو عملية اجتماعية وإدارية نزصل الأفراد والجماعات
 ". خلق وتبادل الدنتجات والقيم مع الآخرين 

 " التسةويق ىو فن اكتشةاف وتطوير وإنتاج وتقدم  وتسةعنً وترويج وتوزيع السةلع والخدمات التي تل  احتياجات ورغبات
 :  نشأة التسويق الرقم: ثانيا)  2007,جمعية التسويق الأمريكية ." (السوق الدستهدف
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ظهور التسويق الرقمي يعتبر نقطة تحول كبرى في تاريخ التسويق، حيث تطور مع التقدم التكنولوجي والانتشار الواسع للئنترنت 
فيما يلي أبرز . ىذا التطور لد يكن مفاجئا بل نتيجة لتغنًات تكنولوجية واجتماعية مستمرة على مدى عقود. والأجهزة الرقمية

 : التسعينيات وبدايات الإنترنت1. ) 12، صفحة 2016السويدي ،: ( مراحل ظهور وتطور التسويق الرقمي

في أوائل التسعينيات، مع بداية استخدام الإنترنت على نطاق واسع، بدأت الشركات في : 1.0ظهور الويب  
لة لزدودة بالدعلومات كانت ىذه الدرح. استكشاف الإنترنت كوسيلة للئعلبن عن منتجاتها وخدماتها

 . الأساسية والإعلبنات النصية
  

في منتصف التسعينيات، بدأ استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة تسويقية لإ رسال : البريد الإلكتروني كأداة تسويقية
 الرسائل الترونرية، لشا وضع أساس التسويق عبر البريد الإلكتروني 

تأثنً كبنً على التسويق الرقمي، حيث سهل على  Google كان لظهور: 1998في عام  Googleظهور 
تحسنٌ ( SEOالدستخدمنٌ العثور على الدعلومات بسرعة وسهولة، وأتاح للشركات فرصة للظهور أمام جمهور عالدي عبر 

 ) التسويق عبر لزركات البحث( SEMو) لزركات البحث

  في أوائل الألفية الجديدة، وأصبح شائعاً بعد مؤتدر  2.0ظهر مفهوم الويب  الدعروف بالويب الاجتماعي، ،2.0الويب

ىذه النسخة من الويب ركزت على تحسنٌ تفاعل الدستخدم والدشاركة، وأدخلت مفاىيم مثل . 2004أوريلي ميديا في 

الشبكات الاجتماعية، الددونات، والخدمات القائمة على السحابي ،و قد غنً قواعد اللعبة بشكل جوىري، حيث يعزز 

مع ظهور الشبكات . مفهوم الدشاركة وتبادل الدعلومات والمحتويات الدختلفة مثل النصوص، الفيديوىات، والصور

الاجتماعية، الذواتف الذكية والددونات، أصبح الويب أكثر دنشقراطية وديناميكية، فترى عصر الدنتديات والويكي تتسع 

ومع ذل ، يؤدي انتشار . اعل في ىذا الفضاء الاجتماعي الافتراضيالدستهل  يطلب رأيو باستمرار ويستمتع بالتف. آفاقو

 . المحتوى ذو الجودة الدتفاوتة إلذ تحديات في السيطرة على العصيان الرقمي

  الدعروف أيضاً باسم الويب الدلالر، بدأ الحديث عنو في منتصف إلذ أواخر العقد الأول من القرن الحادي  ،3.0الويب

ىذا الإصدار يركز على استخدام البيانات الدلالية . 2006الأفكار حولو بالتبلور حول عام  والعشرين، حيث بدأت

 و يسعى إلذ تنظيم الكم الذائل من الدعلومات . والذكاء الاصطناعي لتحقيق فهم أعمق وأوتوماتيكي لمحتوى الويب
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ىذه الشبكة تحاول فهم . تفضيلبتو وغنً ذل الدتاحة وفقًا لسياق واحتياجات كل مستخدم، مع الأخذ في الاعتبار موقعو و 

البيانات بشكل أعمق حيث تسيطر الخوارزميات، وتزداد ميزة الحمولة الدتنقلة التي تسهل الربط بنٌ العالد الحقيقي والافتراضي، 

لتطبيقات لشا يل  احتياجات مستخدمي الأجهزة المحمولة الذين يظلون متصلنٌ دائماً عبر لرموعة واسعة من الوسائط وا

 . الذكية

  يهدف إلذ . ، أو الويب الذكي، بدأ ينظر إليو كمفهوم في أواخر العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين4.0الويب

دمج تكنولوجيات مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الدعزز بشكل أعمق في تجارب الويب، لشا يسمح بتفاعلبت أكثر 

ثل التطور ال. تعقيدًا وشخصية  يهدف إلذ إغمار . طبيعي للويب الدلالر ويقدم تحديات كبنًة بقدر ما يقدم إبهاراو نشم

الفرد في بيئة رقمية متزايدة الأنذية، مستندًا إلذ الاتصال اللبسلكي الذي يربط الأشخاص والأشياء في أي زمان ومكان 

 مسار التخصيص الذي بدأه الويب  4.0يدفع الويب . ،سواء في العالد الدادي أو الافتراضي وذل  في الوقت الفعلي

 . إلذ أقصى حدوده، لكنو يثنً أيضاً العديد من الأسئلة حول الخصوصية وأخلبقيات الاستخدام 3.0

  ثل الدرحلة الدقبلة في تطور الإنترنت: ،5.0الويب يتميز ىذا الجيل . الدعروف أيضًة ا باسة م الويب السة نشبيوتيكي، نشم

. من الويب بالتكامل العميق بنٌ البشةر والتكنولوجيا، حيث يصةبح التفاعل بنٌ الإنسةان والآلة أكثر طبيعية وبديهية

خص ةية، وذل  من خلبل اس ةتخدام تقنيات متقدمة مثل يهدف إلذ خلق تجارب أكثر تفاعلية وش ة 5.0الويب 

 . الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعرف على الوجو والصوت لتحسنٌ الواجهات بنٌ الإنسان والحاسوب

 :  مفهوم التسويق الرقم : ثالثا   

الرقمية، والتكنولوجيا لدساعدة مفهوم التسويق الرقمي يشنً إلذ استخدام الإنترنت، والأجهزة الرقمية، والقنوات الإعلبمية 
يشمل ىذا التواصل الإعلبنات عبر الإنترنت، البريد . العلبمات التجارية على الاتصال بالعملبء الحالينٌ والمحتملنٌ

رًا للتطور الدستمر لمجال التسويق الرقمي، توجد تعريفات متعددة تعكس جوانبو  الإلكتروني، المحتوى التسويقي، ووسائل
 ) 35، صفحة 2017الشعري ،: (فيما يلي أربعة تعريفات بارزة. الدختلفة

 : التسويق الرقم  كاستخدام للتكنولوجيا1. 

 ". التسويق الرقمي ىو استخدام الإنترنت والتقنيات الرقمية الأخرى للترويج للمنتجات والخدمات "    

 . أداة للتواصل والترويجىذا التعريف يركز على الجانب التكنولوجي للتسويق الرقمي وي برزه ك
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 : التسويق الرقم  كمنظومة متكاملة2. 

التسويق الرقمي ىو منظومة متكاملة من الأنشطة التسويقية التي تستخدم القنوات الرقمية لتحقيق أىداف التسويق "    

 . ىذا التعريف يؤكد على الجانب الاستراتيجي للتسويق الرقمي ويشنً إلذ تكامل لستلف القنوات لتحقيق الأىداف الدرجوة

 : عملاءالتسويق الرقم  كوسيلة للتفاعل مع ال3. 

 ". التسويق الرقمي ىو عملية بناء علبقات مع العملبء من خلبل قنوات الاتصال الرقمية والتفاعل معهم "    

 . ىذا التعريف يسلط الضوء على أنذية بناء العلبقات مع العملبء والتفاعل معهم في بيئة رقمية

 : التسويق الرقم  كاستجابة للسلوك الشرائ  الدتغير.4 

التس ةويق الرقمي ىو اس ةتجابة لتغنً س ةلوك الدس ةتهلكنٌ واعتمادىم الدتزايد على القنوات الرقمية للبحث عن "    
 . التواصل الاجتماعي، وغنًىا من القنوات التي تعتبر جزءا من البيئة الرقمية." الدعلومات واتخاذ قرارات الشراء

د امتداد لأس ةاليب التس ةويق التقليديةص بل نشثل نقلة نوعية في كيفية التواص وبالتالر ان التس ةويق الرقمي لا يعتبر لرر 
ةل مع العملبء، حيث يعتمد بشكل أساسي على الإنترنت كوسيلة رئيسية في تنفيذ الأنشطة التسويقية مثل الإعلبن، البيع، 

التكنولوجية الجارية في لرال وفلسةفة وتطبيقات التوزيع ،والتسةعنً، بدلًا من الاتصةال الدادي الدباشةر كرد فعل للتطورات 
، 2016الصميدعي ،(: نشكن اعتبار التسويق الرقمي بمثابة تكنولوجيا التغينً، والتي نشكن تحديدىا في النقالذ التالية. التسةويق

  )35صفحة 

وض ويتحكمون في السةوق، يبدأ الدسةوقون بتحديد العر في العملية التقليدية ،:عكسـية العملية التقليدية للتبادل  .1
 بينما 

في عص ةر الإنترنت، أص ةبح العملبء ىم من نزددون الدعلومات التي نزتاجون إليها والعروض التي تس ةتجيب لحاجاتهم 
   .Reverse-Marketingأو ورغباتهم والأسعار التي تناسبهم، لشا يؤدي إلذ تطور مفهوم التسويق الدعكوس

في عصةر الإنترنت، ارتفعت أنذية معاينً تقييم الأداء حيث يبحث :لأنشـطة التسـويقية تغير معايير تقييم أداء ا .2
 . العملبء عبر الدواقع الإلكترونية عن منتجات ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة وخدمات أسرع وأفضل

عص ةر الإنترنت، لد تعد  في:التحول من التبادلات التس ةويقية الفردية إلذ تلبية الرغبات والحاجات بش ةكل متكامل  .3
التبادلات التس ةويقية تعتبر عملية منفردة، بل أص ةبحت العمليات التس ةويقية تتجو نحو إش ةباع الرغبات 

 . والحاجات من خلبل تقدم  حلول سمعية وخدمية متنوعة ذات قيمة مضافة يقدرىا ويدركها العملبء
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عرف التسةويق الرقمي بأنو من أبرز وأىم أنشةطة التجارة  ي:الإلكترونية تديز التسـويق الرقم  كأبر  أنشـطة التجارة  .4
رى عبر الإنترنت، حيث تعتبر الوظيفة التسويقية أحد الركائز الأساسية الدنظمة والتي تسعى إلذ تسهيل  الإلكترونية التي تجم

 . التبادلات التجارية بنٌ الأطراف

التسةويق نتيجة للتطورات التكنولوجية، وتعكس كيف تدكن التسةويق الرقمي  ىذه العناصةر تبرز التحولات الأسةاسةية في
 . من إعادة تشكيل علبقات العلبمات التجارية بالدستهلكنٌ

 :  الدطلب الثاني أنواع التسويق الرقم

، 2012يل ،سامح عبد الدطلب و سيد قند( : تنقسم استراتيجيات التسويق التي تنتهجها الشركات إلذ ثلبث فئات أساسية
  .)64- 63الصفحات 

يرتبط ىذا النوع بالدمارسات التسويقية التقليدية التي تشمل   :(External Marketing)التسويق الخارج  -أ 
 ). الدنتج، السعر، التوزيع ،الترويج(التخطيط وتنفيذ العناصر الأربعة للمزيج التسويقي 

 جميع الأنشطة التسويقية التي تستهدف الجمهور الخارجي إلذ (External Marketing)يشنً التسويق الخارجي  و
 : يهدف التسويق الخارجي إلذ.للشركة، بما في ذل  العملبء المحتملنٌ، والعملبء الحالينٌ، والشركاء، والدؤثرين، والجمهور العام 

 . ويلهم إلذ عملبءمن خلبل زيادة الوعي بالعلبمة التجارية، وتوليد العملبء المحتملنٌ، وتح:جذب عملبء جدد  •

 . من خلبل بناء علبقات قوية، وتعزيز الولاء، وتشجيع عمليات الشراء الدتكررة:الحفا  على العملبء الحالينٌ  •

 . من خلبل التواصل الفعال وبناء الثقة مع الجمهور:بناء سمعة إنرابية  •

 مثل زيادة الدبيعات، وتوسيع الحصة السوقية، وتعزيز مكانة العلبمة التجاري :تحقيق أىداف التسويق  •

يتعلق ىذا النوع بالعمليات داخل الشركة، حيث يتطلب من   :(Internal Marketing)التسويق الداخل  -ب 
ال مع العملبء ولتمكنٌ الدوظفنٌ من العمل بروح الشركة اتباع سياسات فعالة لتدريب وتحفيز الدوظفنٌ، لتعزيز التواصل الفع

نرب أن يكون كل موظف مشاركًا في عملية التعامل مع العملبء، ولا . الفريق التي تسعى لتلبية احتياجات ورغبات العملبء
 . يقتصر الأمر على القسم الدختص بالتسويق فقط، بل نرب أن يتجو كل قسم نحو تعزيز ىذه السياسة

عملبء "ىو نهج استراتيجي يركز على موظفي الشركة باعتبارىم  (Internal Marketing)أيضا التسويق الداخلي 
 : يهدف التسويق الداخلي إلذ."داخلينٌ 

من خلبل خلق بيئة عمل إنرابية وداعمة، وتوفنً فرص للتطوير الدهني والنمو :تحفيز الدوظفنٌ وزيادة رضاىم الوظيفي  •
 . الشخصي
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 . من خلبل تعزيز قيم الشركة وأىدافها، وتشجيع التعاون والتواصل الفعال بنٌ الدوظفنٌ:ثقافة شركة قوية بناء  •

 . من خلبل توفنً التدريب والتطوير اللبزمنٌ، وتدكنٌ الدوظفنٌ من تحقيق أىدافهم:تحسنٌ أداء الدوظفنٌ  •

تزاز بالشركة، وتشجيعهم على الترويج للعلبمة التجارية من خلبل غرس الولاء والاع:جعل الدوظفنٌ سفراء للعلبمة التجارية  •
 . بشكل إنرابي

يرتبط ىذا النوع بتحسنٌ الخدمات والدعم الدقدم   :(Interactive Marketing)التسويق التفاعل  -ج 
 . للعملبء، ويعتمد بشكل أساسي على جودة وعمق العلبقة بنٌ البائع والدشتري

ىو نهج تسويقي يركز على التفاعل الدباشر مع العملبء وبناء  (Interactive Marketing)أيضا التسويق التفاعلي 
 :  يهدف التسويق التفاعلي إلذ.حوار ثنائي الاتجاه 

من خلبل توفنً فرص للتفاعل، مثل الدسابقات، والاستطلبعات، : إشراك العملاء في تجربة العلامة التجارية •
 . والألعاب ،والمحتوى التفاعلي

 . من خلبل تحليل تفاعلبتهم وتفضيلبتهم: جمع بيانات قيمة عن العملاء •

 . من خلبل الاستجابة لاحتياجاتهم وملبحظاتهم بشكل شخصي: بناء علاقات قوية مع العملاء •

 . من خلبل توفنً لزتوى وخدمات لسصصة: تحسين تجربة العملاء •

ذه الأنواع التقليدية، إلا أنها تتفرد بالاعتماد على شةبكة في حنٌ أن أسةاليب التسةويق الرقمي لا تقتصةر فقط على ى
 . الإنترنت  كوسيلة اتصال سريعة وفعالة ومنخفضة التكلفة لتنفيذ ىذه العمليات الرئيسية للتسويق بشكل معاصر

سامح ( :  ا او زبائنهاوبالتالر يتنوع التسويق الرقمي في أشكالو واستراتيجياتو لتلبية احتياجات الشركات و حسب طبيعة جمهورى 
 ) 201-200، الصفحات 2012عبد الدطلب و سيد قنديل ،

  :(SEO)تحسين لزركات الب   1. 

لمحركات )غنً الددفوعة (يهدف تحسنٌ لزركات البحث إلذ تحسنٌ ترتيب موقع الويب في نتائج البحث الطبيعية " •
 البحث مثل جوجل  

  :(SEM)التسويق عبر لزركات الب   2. 

يتضمن التسويق عبر لزركات البحث استخدام الإعلبنات الددفوعة على لزركات البحث للظهور في أعلى نتائج " •
  ".البحث 



  انتسويق انرقمي                                            :        انفصم الأول
  

 17 
  

  :(SMM)التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماع  3. 

يستخدم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي منصات مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام للتواصل مع العملبء وبناء " •
    لرتمعات والترويج للعلبمة التجارية

  :التسويق بالمحتوى4. 

  ".يركز التسويق بالمحتوى على إنشاء وتوزيع لزتوى قيم ومفيد نرذب العملبء ويبني الثقة معهم " •

  :التسويق عبر البريد الإلكتروني5. 

يعد التسويق عبر البريد الإلكتروني وسيلة فعالة للتواصل الدباشر مع العملبء وإرسال الرسائل التسويقية والعروض " •
  ".الترونرية 

 (Affiliate Marketing): 6التسويق بالعمولة.  

مقابل   يتضمن التسويق بالعمولة التعاون مع شركاء آخرين للترويج للمنتجات أو الخدمات والحصول على عمولة" •
  .كل عملية بيع أو إجراء يتم من خلبل رابط الإحالة الخاص بهم 

  :التسويق عبر الفيديو7. 

 يستخدم التسويق عبر الفيديو مقاطع الفيديو للتواصل مع العملبء وتعزيز رسائل العلبمة التجارية " •

  :التسويق عبر الذاتف المحمول8. 

هداف العملبء على أجهزتهم المحمولة من خلبل تطبيقات الذاتف المحمول يركز التسويق عبر الذاتف المحمول على است" •
  ".والرسائل النصية القصنًة والدواقع الإلكترونية الدخصصة للجوال

  :التسويق الدؤثر9. 

يتضمن التسويق الدؤثر التعاون مع الأشخاص الدؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للمنتجات أو " •
  للجمهور الخاص بهمالخدمات 

 خصائص التسويق الرقم  : الدطلب الثال  

 ) 38، صفحة 2013طالب ،: (يتمتع التسويق الرقمي بمجموعة من الخصائص الدهمة
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يقدم التسةويق الرقمي خدمات واسةعة النطاق، لشا نشكن العملبء من التفاعل مع الدواقع التسةويقية : الخدمة الشـاملة .1
ة الشركة الدالكة للموقع إلا في حال الاتصال الدباشر، كما أنو لا نشكن للشركة مراقبة جميع زوار دون الحاجة إلذ معرف

 . الدوقع

يتسةم التسةويق الرقمي بسةرعة تبدل الدفاىيم والأنشةطة التسةويقية التي تتأثر بتطور تقنيات : سـرعة تغير الدفاىيم .2
 . الاتصةال والدعلومات بشكل مستمر

ةر التس ةويق الرقمي الحواجز الجغرافية، إذ نشكن للعملبء الوص ةول إلذ الدواقع من أي مكان عبر  يكس: العالدية .3
 . أجهزتهم الشخصية، لشا يلغي القيود التقليدية الدتعلقة بالتجارة

تخدام تعتمد الإعلبنات الإلكترونية على جذب انتباه الدستخدم بشكل فعال، لشا يتطلب اس: أهمية الإعلان الإلكتروني .4
 . إستراتيجيات إبداعية للتميز وسط الدنافسة الكبنًة

يزداد الحاجة للحذر من التس ةويق الغنً ص ةادق الذي نشكن أن يش ةمل الدعلومات الخاطئة أو : الت ذير من الخداع .5
 . التعاملبت الدشكوك فيها، وىو ما يتطلب مزيداً من التنظيم والرقابة على الإعلبنات والتعاملبت الرقمية

على التنافس في السوق العالدية بكفاءة يتيح التسويق الرقمي للشركات الصغنًة القدرة : تقليص الدسافات بين الشركات .6
 . لشاثلة للشركات الكبرى دون الحاجة للبنية التحتية الدعقدة

نرب على الحملبت الترونرية أن تأخذ في الاعتبار الحس ةاس ةيات الثقافية والتباينات الحض : الترويج عبر الش ـبكة .7
  .عروضةةارية لضمان تقبل الأسواق الدختلفة للمنتجات والخدمات الد

تنفذ الصةفقات إلكترونياً دون الحاجة لوئئق مادية، لشا يطرح تحديات حول الصةحة : غياب الدستندات الورقية .8
 . القانونية للتوقيعات الرقمية والعقود، داعيا الدنظمات الدولية لوضع قواننٌ خاصة تنظم ىذه الجوانب

فعالية من حيث التكلفة مقارنة بالتس ةويق التقليدي، خاص  نشكن أن يكون التس ةويق الرقمي أكثر: فعالية التكلفة. 9
 . تتيح الأدوات الرقمية للشركات الوصول إلذ جمهور واسع بتكاليف أقل.ةة للشركات الصغنًة والدتوسطة 

يسةاعد .نشكن دمج التسةويق الرقمي مع قنوات التسةويق التقليدية لإنشةاء تجربة متكاملة للعملبء : تكامل القنوات 10
 . ىذا على تعزيز رسائل العلبمة التجارية وتقدم  تجربة متسقة للعملبء عبر جميع نقالذ الاتصال

 : الابتكار وتبني التقنيات الجديدة. 11

تظهر باسةتدرار أدوات وتقنيات جديدة تتيح للشةركات .يشةجع التسةويق الرقمي على الابتكار وتبني التقنيات الجديدة  
 . ق مبتكرة وتحسنٌ تجربتهمالتواصل مع العملبء بطر 
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نشكن للشركات تتبع كل دولار .توفر الأدوات الرقمية بيانات شفافة حول أداء الحملبت التسويقية : الشفافية والدساءلة. 12
 . يتم إنفاقو وقياس العائد على الاستثمار بدقة

من خلبل .يسةمح التسةويق الرقمي للشةركات ببناء علبقات قوية ومسةتدامة مع عملبئها : بناء علاقات  ويلة الأمد. 13

الدب   الثاني أهمية وأدوات التسويق التفاعل الدنتظم وتقدم  قيمة للعملبء، نشكن للشركات تعزيز الولاء والاحتفا  بالعملبء 

 الرقم  وابعاده 

  )135، صفحة 2015حي ،سما(: أهمية التسويق الرقم : الدطلب الأول  -1

إنو . ان التسةويق الرقمي أصةبح لا غنى عنو في عالد الأعمال اليوم، بفضةل توسةع الإنترنت وتطور تكنولوجيا الاتصةالات
فيما يلي أبرز النقالذ . يوفر للش ةركات منص ةة فعالة للوص ةول إلذ جمهور عريض وتحقيق أىدافها التجارية بكفاءة عالية

 : أنذية التسويق الرقمي التي توض ةح

 : الوصول الواسع والسريع1. 

التسةويق الرقمي نشكن الشةركات من الوصةول إلذ ملبينٌ الأشةخاص حول العالد بسةرعة وسةىولة، لشا يتيح الفرصةة 
 . للتوسةع في الأسواق الجديدة وزيادة قاعدة العملبء

 : التكلفة الفعالة2. 

قدم التس ةويق الرقمي نس ةبة تكلفة إلذ فعالية أفض ةل بكثنً، حيث يتيح حملبت ترونرية مقارنة بالتس ةويق التقليدي، ي
 . بميزانياتدتفاوتة تناسب الشركات الصغنًة والكبنًة على حد سواء

 : القدرة على التخصيص والاستهداف3. 

مهور بدقة، لشا يزيد من فعالية التس ةويق الرقمي يتيح إمكانية تخص ةيص الحملبت واس ةتهداف ش ةرائح معينة من الج 
 . الحملبت التسويقية ويقلل من الذدر في الدوارد

 : التفاعل وبناء العلاقات4. 

يوفر التسةويق الرقمي فرصةة للتفاعل الدباشةر مع العملبء، من خلبل الردود على اسةتفسةاراتهم، وجمع تعليقاتهم، وإدارة  
 . خدمة العملبء بفعالية، لشا يساعد على بناء علبقات قوية ودائمة

 : القياس والت ليل5. 
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لحملبت التسةويقية، لشا نشكن الشةركات من تحسةين تتيح أدوات التسةويق الرقمي قياس النتائج بدقة وتحليل أداء ا 
 . اسةتراتيجياتها بناءً على بيانات موثوقة

 : الدرونة والسرعة في التعديل6. 

يسة مح التسة ويق الرقمي بسة رعة التعديل في الحملبت والاسة تراتيجيات بناءً على التغنًات في سة لوك السة وق أو تفضة  
 . ميزة تنافسية مهمة يلبت العملبء، لشا يوفر

 : الأمان والدصداقية7. 

في ظل التزايد الدسةتدر في الاىتمام بأمان البيانات والخصةوصةية، نشكن للشةركات اسةتخدام التسةويق الرقمي لتعزيز صةورة  
 . علبمتها التجارية كمؤسسة موثوقة تحترم خصوصية عملبئها

ةم الذي يلعبو التس ةويق الرقمي في البيئة التجارية الحديثة، حيث يوفر من خلبل ىذه النقالذ، نشكن فهم الدور الحاس 
 . الأدوات والفرص اللبزمة لتحقيق النمو والنجاح في السوق العالدية

يس ةىل التس ةويق الرقمي على العملبء التواص ةل الدباش ةر مع الدس : تعزيز التواص ـل بين العملاء والدس ـوقين •
سنةةوقنٌ وتبادل الأفكا  . ر والتجارب، لشا يؤدي إلذ تجارب شرائية لزم

يدعم التس ةويق الرقمي س ةرعة نقل الأخبار ويبقي العملبء على اطلبع : الحفاظ على الص ـورة الإيجابية للش ـركة •
 . دائم بأحدث التطورات، لشا يعزز الصورة العامة للشركة

يقلل التس ةويق الرقمي من تكاليف تبادل الدنتجات ويس ةىل العمليات ض ةمن بيئة : تس ـهيل التبادل التجاري •
 . متغنًة ومعقدة بفضل الأدوات الرقمية الدتقدمة

تس ةتطيع الش ةركات عرض منتجاتها وخدماتها بأي مكان وزمان : عرض الدنتجات والخدمات على مدار الس ـاعة •
 . نائي مع العملبءمع تقليل التكاليف وتحقيق التواصل الث

 : الفرص الاستراتيجية لتطور التسويق الرقم 

توفر منصةات وخدمات الويب فرصةة لشتازة لتعزيز وبناء صةورة العلبمات التجارية نظرا : بناء العلامات التجارية •
 . لنطاقها الواسع وتحديثاتها الدستمرة

سةتهلكنٌ الاقتراب أكثر من الدنظمة والحصةول على تجربة يتيح التسةويق الرقمي للم: تخصـيص التفاعل مع الدسـتهلكين •
 . لسصصة من خلبل نشر الدعلومات والروابط
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الدطلب تركز الشركات على توفنً منصات بديهية وسهلة الاستخدام لتحسنٌ تجربة الدستخدم : تسهيل الاستخدام •

 أدوات التسويق الرقم  : الثاني

ت التس ةويق الرقمي التي تدكن الش ةركات من تحس ةين اس ةتراتيجياتها وتعزيز في عص ةر تس ةوده الرقمنة، تتعدد أدوا
 : ىذه الأدوات تشمل. وص ةولذا إلذ الجمهور الدستهدف

) 35، صفحة 2018البار ،: ( يعتمد التسويق الرقمي على لرموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات، من أنذها

 . تحسنٌ ترتيب موقع الويب في نتائج البحث العضويةيساعد على :(SEO) تحسين لزركات الب    

 . يتضمن استخدام الإعلبنات الددفوعة على لزركات البحث:(SEM) التسويق عبر لزركات الب    •

 . منصات مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام للتواصل مع العملبء وبناء لرتمعات: وسائل التواصل الاجتماع  •

 . إنشاء وتوزيع لزتوى قيم ومفيد نرذب العملبء: التسويق بالمحتوى •

 . إرسال رسائل تسويقية وعروض ترونرية إلذ قائمة بريدية: التسويق عبر البريد الإلكتروني •

 تتبع وقياس أداء الحملبت التسويقية : الت ليلات الرقمية •

 (De Veirman, Cauberghe, & Hudders, 2017, p. 222) : ونشكن التفصيل فيها 

   :(SEO)أدوات تحسين لزركات الب  1. 

 تسة تخدم ىذه الأدوات لتحسة ين موقع الويب حا يظهر في مراتب عليا في نتائج البحث، لشا يزيد من الزيارات:الوص ةف 

   .Ahrefs، وMoz ،SEMrush ،: Google Analyticsوامثلة على ذل   ).غنً الددفوعة(الطبيعية 

   :(CMS)منصات إدارة المحتوى2.

تسةمح ىذه الدنصةات دنشةاء، إدارة، ونشةر المحتوى بسةىولة على الإنترنت، لشا يسةىل تحديث الدواقع :الوصةف 
  .والددونات

 وامثلة على ذل  

•   Drupal.و ،Joomla ،: WordPressأمثلة 

 : أدوات التسويق عبر البريد الإلكتروني3. 
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لردولة ولسصةصةة إلذ قوائم مشةتركيها، لشا يسةاعد في بناء العلبقات  تدكّن الشةركات من إرسةال رسةائل بريد إلكتروني: 
 وترويج 

  Campaign Monitor.و ،Constant Contact ،: Mailchimp   وامثلة على ذل. العروض  

 : أدوات الإعلان الرقم 4. 

 :وامثلة على ذل  . تش ةمل منص ةات تقدم خدمات إعلبنية مدفوعة لزيادة الوص ةول إلذ الجمهور الدس ةتهدف
Google  

  LinkedIn Ads.و ،Facebook Ads ،Ads 

 : منصات وسائل التواصل الاجتماع 5. 

   ,Facebookوامثلةة على ذلة   .تس ةتخةدم لنش ةر المحتوى، التفةاعةل مع الجمو ور، وتحليةل الأداء الاجتمةاعي 

  Snapchat.وInstagram, Twitter,  

 : أدوات تحليل البيانات والدقاييس6. 

توفر إحصةائيات مفصةلة حول الجمهور، النقرات، التحويلبت، وغنًىا من الأمور الضةرورية لتقييم فعالية الحملبت 
  .التسةويقية

  Adobe Analytics.و ،Tableau ،: Google Analytics  وامثلة  على ذل  

(CRM):7أدوات إدارة العملاء.  

 ,Salesforce : وامثلةة على ذلة . ةاعةد في تتبع التفةاعلبت مع العملبء وإدارة العلبقةات معهم بش ةكةل مركز تس:  

  Zoho CRM.وHubSpot CRM,  

 : أدوات التسويق بالمحتوى8. 

 :أمثلـة وامثلةة على ذلة   .تس ةتخةدم لتص ةميم، تنظيم، وتتبع أداء المحتوى الةذي يتم نش ةره عبر القنوات الدختلفةة 

  CoSchedule.و ،Contently ،BuzzSumo 

   :(CRO)أدوات تحسين الت ويلات9. 
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 وامثلة على ذل   .كملون الأىداف الدطلوبةتساعد في تحليل عناصر الويب وتحسينها لزيادة النسبة الدئوية للزوار الذين ي  

Unbounce ،: Optimizelyو ،Hotjar.   

كل ىذه الأدوات تلعب دورا لزوريًا في تنفيذ وتحسة ين الاسة تراتيجيات التسة ويقية الرقمية، وتوفر للمسة وقنٌ القدرة على 
 . قياس الأداء والتكيف مع تغنًات السوق بفعالية

 :  التسويق الرقم الدطلب الثال  ابعاد

 : يشمل أيضًا أبعادًا استراتيجية وثقافية، مثل. يتجاوز التسويق الرقمي لررد استخدام الأدوات  والتقنيات

لذذا يشةمل أيضًةا أسةة أبعاد رئيسةية تسةاىم في ياح . تجاوز التسةويق الرقمي لررد اسةتخدام الأدوات والتقنيات
  :الاسةتراتيجية التسويقية الشاملة

 : البعد الاستراتيج 1. 

يتض ةمن ذل  تحديد الس ةوق .يركز ىذا البعد على وض ةع خطط واس ةتراتيجيات تس ةويقية واض ةحة ولزددة الأىداف  •
 . الدستهدف، وتحليل الدنافسنٌ، وتحديد الديزانية، واختيار قنوات التسويق الدناسبة

 : البعد التقني2. 

يشةمل ذل  اسةتخدام منصةات إدارة وس ةائل .يركز ىذا البعد على اسةتخدام الأدوات والتقنيات الرقمية لتحقيق أىداف التسةويق  •
 . التواص ةل الاجتماعي، وأدوات تحس ةين لزركات البحث، ومنص ةات التس ةويق عبر البريد الإلكتروني، وأدوات التحليلبت الرقمية

 : البعد الت ليل 3. 

يتضةمن ذل  اسةتخدام أدوات التحليلبت .يركز ىذا البعد على جمع وتحليل البيانات لفهم سةلوك العملبء وأداء الحملبت التسةويقية  •
الرقمية لتتبع الدقاييس الرئيس ةية، مثل عدد الزيارات، ومعدلات التحويل، ومعدلات الارتداد، والتفاعل على وسائل التواصل 

 . الاجتماعي

 : الإبداع البعد 4. 

يشةمل ذل  إنشةاء لزتوىجذاب، وتصميم .يركز ىذا البعد على اسةتخدام الأفكار الجديدة والدبتكرة لجذب انتباه العملبء والتفاعل معهم  •
 . حملبت تسويقية مبتكرة، واستخدام تقنيات جديدة مثل الواقع الافتراضي والواقع الدعزز

 : البعد الثقافي5. 



  انتسويق انرقمي:                                                    انفصم الأول
  

 24 
  

يتضةمن ذل  تدكنٌ .ناء ثقافة تسةويقية داخل الشةركة تركز على العميل وتشةجع على الابتكار والتعاون يركز ىذا البعد على ب •
 الدوظفنٌ، وتعزيز التواصل الفعال، وتشجيع تبادل الأفكار 

 " 5Is"دورة حياة التسويق الرقم ، وتحديدًا نموذج ): 1( الشكل رقم 

  
). 1996( الذي طوره كنًزكوفس ةكي وآخرون" 5Is"ويق الرقمي، وتحديدًا ندوذج تظهر الصة ورة إطارا لدورة حياة التسة 

 ): يركز ه ةذا الةنةمةوذج عةلةى أةس مةراح ةل رئةيس ةي ةة في دورة حةي ةاة الةتس ةويةق الةرقةمةي
KIERZKOWSKI,  

 MCQUADE, WAITMAN, & ZIRSSER, 1996, p. 180) 

في حنٌ أن . مي الخمسة إلذ عدد من الدشكلبت التي نرب على الدسوقنٌ معالجتهايشنً كل بعد من ابعاد التسويق الرق
الإجابات على العديد من ىذه الدشكلبت ستكون خاصة بالدسوق النشط، فقد بدأنا في تحديد أفضل الدمارسات التي قد 

 . توجو الشركات في الحصول على الدزيد من جهود التسويق الرقمي الخاصة بهم

 (Identification): 1 .التعريف 
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  .تحديد السوق الدستهدف والعملبء المحتملنٌ:الذدف  •

 : الأنشطة •

o  تحليل السوقo  بحوث العملبء 

o  تحديد شرائح العملبء 

 : الأدوات •

o  بحوث السوقo  تحليلبت الويب 

o  أدوات الاستماع الاجتماعي 

 (Individualization): 2التمييز.  

  .احتياجاتو الفرديةتخصيص تجربة العميل وفهم :الذدف  •

 : الأنشطة •

o  تخصيص المحتوى والعروضo  بناء ملفات تعريف العملبء 

o  استخدام بيانات العملبء لتقدم  تجربة لسصصة 

 : الأدوات •

o  أنظمة إدارة علبقات العملبء(CRM)  

o  منصات أتدتة التسويقo  أدوات تحليل البيانات 

 (Interaction): 3التفاعل.  

 . بناء حوار ثنائي الاتجاه مع العملبء وتعزيز التفاعل:الذدف  •

 : الأنشطة •
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o  استخدام وسائل التواصل الاجتماعيo  التسويق عبر البريد

مثل الاستطلبعات (المحتوى التفاعلي  oالإلكتروني التفاعلي 

 ) والدسابقات

 : الأدوات •

o  منصات إدارة وسائل التواصل الاجتماعيo  أدوات

أدوات إنشاء المحتوى  oبريد الإلكتروني التسويق عبر ال

 التفاعلي 

 (Integration): 4التكامل.  

  .دمج جميع قنوات التسويق الرقمي لخلق تجربة متكاملة للعملبء: الذدف •

 : الأنشطة •

o  تناسق الرسائل التسويقية عبر جميع القنواتo  توفنً تجربة

 متسقة للعملبء 

o  استخدام أدوات تحليل البيانات لفهم رحلة العميل عبر القنوات 

 : الأدوات •

o  منصات أتدتة التسويق 

o  أنظمة إدارة علبقات العملبء
(CRM)  

o  أدوات تحليل البيانات 

 (Integrity): 5النزاىة.  

  .بناء الثقة والشفافية مع العملبء:الذدف  •

 : الأنشطة •
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o  الامتثال لقواننٌ الخصوصية وحماية البياناتo 

بناء  oتوفنً معلومات واضحة ودقيقة للعملبء 

 علبقات طويلة الأمد قائمة على الثقة 

 : الأدوات •

o  سياسات الخصوصيةo  أدوات أمان البيانات 

o  برامج إدارة علبقات العملبء(CRM)  

  )32، صفحة 2016عبد الفتاح و احمد ، ( : استراتيجيات التسويق الرقم 

  .لاستفادة من قاعدة عملبء موجودة أو شراكة مع شركة أخرى للوصول إلذ جمهور جديدا :"Piggy-back"استراتيجية  •

استخدام قنوات رقمية للتواصل مباشرة مع العملبء، مثل البريد الإلكتروني والتسويق عبر الرسائل : التسويق الدباشر عبر الإنترنت •
  .النصية

استخدام قنوات رقمية لجذب العملبء بشكل غنً مباشر، مثل تحسنٌ لزركات البحث والتسويق :غير الدباشر عبر الإنترنت التسويق  •
  .بالمحتوى

 : فوائد تطبيق النموذج

 . يساعد النموذج الشركات على فهم رحلة العميل في العالد الرقمي وتحديد نقالذ الاتصال الرئيسية:فهم رحلة العميل  •

 . يوفر النموذج إطارا لتطوير استراتيجيات تسويق رقمي فعالة:تراتيجيات تسويق فعالة تطوير اس •

 . يساعد النموذج الشركات على تحسنٌ تجربة العملبء من خلبل تخصيص المحتوى والتفاعل وبناء علبقات قوية: تحسين تجربة العملاء •

دورة حياة التسويق الرقمي وتطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق أداة قيمة للشركات التي ترغب في فهم  "5Is"لذذا يعد ندوذج  
 .النجاح في السوق الرقمي و من الدهم أن تتكامل ىذه الأبعاد الخمسة معًا لضمان ياح استراتيجية التسويق الرقمي 

يوفر التحليل البيانات .لخطة فالتخطيط الاستراتيجي يوفر الإطار العام، بينما توفر الأدوات والتقنيات الوسائل اللبزمة لتنفيذ ا
وأخنًا، توفر الثقافة .يضمن الإبداع أن تكون الحملبت التسويقية جذابة وفعالة .اللبزمة لتقييم الأداء واتخاذ قرارات مستننًة 

 . بيئة داعمة للببتكار والتعاون
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الدب   الثال  مزايا وعيوب التسويق الرقم  

 :  مزايا التسويق الرقم: الدطلب الأول 

يتيح التسويق الرقمي للمؤسسات القدرة على التكيف والدرونة مع التغنًّات السريعة في البيئة الخارجية، كما نشكنها من بناء علبقات 

يتأتى ىذا من خلبل . ىذه العلبقات تتيح فهماً أعمق واستجابة أسرع لاحتياجات وتوقعات العملبء. متينة وفعالة مع العملبء

 ) 42-40، الصفحات 2008الصنًفي، :  (دمها التسويق الرقمي، والتي تشمل  عدة مزايا رئيسية يق

نسلق التسويق الرقمي فرصاً متعددة للتواصل التفاعلي مع الدستهلكنٌ، لشا : مستوى مرتفع من التفاعل .1

نً الاتصالات التفاعلية تسهم في خلق بيئة ديناميكية تتغ. يعزز من استجابتهم وتفهمهم للمعلومات الدقدمة

وتتطور بناءً على تفضيلبت الدستخدمنٌ، وتتميز بالتصميم الدرن واستخدام تقنيات متقدمة مثل البرلرة 

كل زيارة تختلف عن الأخرى بناءً على البيانات الدتراكمة . الديناميكية وتطبيقات الذواتف المحمولة

 . واىتمامات الدستخدم، لشا يتيح الفرصة لتقدم  تجارب فريدة ومغرية

نشكن للتسويق الرقمي أن يساعد الدؤسسات على التواصل بنجاح مع عملبئها : ط  الحواجز الجغرافيةتخ .2

 . وتسويق منتجاتها وخدماتها عالديا في الوقت الفعلي، متجاوزا بذل  القيود الجغرافية والدادية

رعة ومرونة يوفر التسويق الرقمي الفرصة للشركات للبستجابة بس: الاستجابة السريعة للمستهلكين .3

 . لدتطلبات ورغبات الدستهلكنٌ، لشا يعزز من قدرتها على التكيف والتجاوب مع التغنًات السوقية

على عكس الحملبت الإعلبنية التقليدية التي غالبا ما تكون نتائجها غنً دقيقة وغنً : قابلية قياس النتائج .4

وضوح باستخدام أدوات إحصائية حديثة، واضحة، يتميز التسويق الرقمي بقابليتو لقياس النتائج بدقة و 

 . وىذا يسمح للمسوقنٌ بتتبع وتحليل سلوك الدستهلكنٌ وبناء ملفات تعريف دقيقة لذم

كِن : تقسيم العملاء واستهدافهم بفعالية .5 يسهّل التسويق الرقمي عملية تقسيم العملبء واستهدافهم، لشا نشم

 . ية، وبالتالر تحقيق نتائج تسويقية أفضلالشركات من توجيو رسائل إعلبنية أكثر دقة وفعال
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أيضا توفر استراتيجيات التسويق الرقمي لرموعة من الدزايا التي تعزز من الكفاءة والفعالية في إدارة وتنفيذ الأنشطة التسويقية، ومن 

 : ىذه الدزايا

عزيز قدراتها الرقابية وتصحيح نشكّن التسويق الرقمي الشركات من ت: يادة الرقابة والتص يح في الأنشطة التسويقية .1

ىذه الخاصية تساىم في تحسنٌ الأداء . الأخطاء بشكل فو ري خلبل عمليات تطوير وتنفيذ الحملبت التسويقية

 . وضمان التوافق مع الأىداف التسويقية المحددة

ة وسرعة أكبر، لشا يسهل التسويق الرقمي إجراء البحوث التسويقية بكفاء: تقليل الزمن اللا م للب وث التسويقية .2

 . يتيح للشركات تجميع بيانات حي وية في وقت قصنً وبتكاليف لسفضة، فضلًب عن سرعة استجابتها لتغنًات السوق

الأدوات الرقمية تتطلب استثمارات أقل بكثنً مقارنة بالقنوات التقليدية مثل : استثمار أقل مقارنة بالقنوات التقليدية .3

 . لصحفية، لشا يرفع من ربحية الأنشطة التسويقية، خاصة للشركات التي تعمل بميزانيات لزدودةالإعلبنات التلفزيونية أو ا

بفضل تكاليفو الدنخفضة وكفاءتو العالية، يعتبر التسويق الرقمي خيارا : الدلاءمة للشركات الناشئة والصغيرة والدتوسطة .4

 . فسة في الأسواق العالدية دون الحاجة إلذ موارد مالية كبنًةيسمح لذا بالدنا. مثاليا للشركات الناشئة والصغنًة والدتوسطة

يفتح التسويق الرقمي الباب أمام الشركات لاستكشاف وتطوير نداذج : تطوير نماذج واستراتيجيات أعمال جديدة .5

أعمال مبتكرة مثل التخصيص الشامل والإنشاء الدشترك، لشا يعزز من قدراتها على التفاعل والابتكار بالتعاون مع 

 . العملبء

كّن الشركات من التفوق والتميز في سوق إن التسويق الرقمي لا يعزز فقط الكفاءة والفعالية في إدارة الأنشطة التسويقية، بل نش

 . متغنً ومتطور بشكل مستمر

 الدطلب الثاني عيوب التسويق الرقم  

في سةياق تطوير اسةتراتيجيات تسةويقية متكاملة وفعّالة تسةتند إلذ تقنيات الدعلومات والاتصةالات، من الضةروري 

للشةركات أن تكون على دراية ليس فقط بالدزايا الدتأتية من ىذه التقنيات، بل أيضًة ا بالتحديات والعيوب التي قد تظهر 

 . خلبل تطبيقها
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  (Kingsnorth, 2021, p. 38): ئيسية التي تشنً إلذ عيوب التسويق الرقميتالياً، بعض النقالذ الر 

أمام منافسيها، " كتابًا مفتوحًا"أحد العيوب الجوىرية للتسويق الرقمي يكمن في أنو نرعل الشركات :التعرض للمنافسين  .1

بيانات لص ةالحهم أو حا حيث نشكن نس ةخ حملبت التس ةويق بس ةىولة، لشا يتيح للمنافس ةين اس ةتخدام ىذه ال

 . لتض ةليل الدستهلكنٌ لكسب حصة في السوق

التسةويق الرقمي يتطلب بناء علبقات مع مسةتهلكنٌ لا يتم مقابلتهم وجهًا لوجو، لشا يتطلب :عدم التفاعل الشـخصـ   .2

الحملبت، لشا قد يؤدي إلذ  غالبا ما يتم تجاىل ىذه الجزئية في تصة ميم. فهمًا عميقًا لعلم نفس السة لوك عبر الإنترنت

 . فعالية أقل

قد ينظر الدس ةتخدمون إلذ حملبت التس ةويق الرقمي بأنها غنً جادة إذا لد تكن مص :تص ـور الدس ـتهل  لل ملات  .3

 . ةلشة بشكل احترافي وموجهة بدقة، لشا يؤثر على فعاليتها وقبولذا لدى الجمهور

ات السةلبية الدنتشةرة عبر الإنترنت أن تدمر سمعة الشةركات بسةرعة، حيث نشكن للتعليق:تأثير التعليقات السـلبية  .4

 . تكون ىذه التعليقات مرئية ومتاحة للعامة، لشا يؤدي إلذ فقدان الثقة وتدفق العملبء نحو الدنافسنٌ

ىذه الدشكلة . التسويق الرقمي ينطوي على جمع البيانات الشخصية لشا يثنً قلق الخصوصية: الخصوصية وثقة الدستهل  .5

  تؤدي إلذ تراجع ثقة الدستهلكنٌ وغالبا ما يظهرون ترددًا في الدشاركة في مثل ىذه الحملبت
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لب من الش ةركات امتلبك خبرة يعتمد التس ةويق الرقمي بش ةكل مكثف على التقنيات والتكنولوجيا الدتقدمة، وىذا يتط

علبوة على ذل ، نشكن لذذا الاعتماد أن يؤدي إلذ ظهور لرموعة من الأخطاء التقنية التي قد . فنية معمقة في ىذا المجال

من الأمثلة على ذل  الروابط الدعطلة، وبطء التحميل أو عدم . تكون لذا تأثنًات س ةلبية على فعالية الحملبت الإعلبنية

الرس ةائل الترونرية أو الدواقع الإلكترونية، والأزرار التي لا تعمل، بالإض ةافة إلذ أدوات التحليل الإحص ةائي التي قد تحميل 

 . لا تعا  البيانات بشكل دقيق

، من التحديات الأخرى التي تواجو الدس ةوقنٌ الرقمينٌ  أيض ةا ىو التنوع الكبنً في الأدوات والتطبيقات الرقمية الدتاحة

والتي يظهر منها الجديد يوميا، لشا نرعل من الصة عب اختيار الأدوات الأكثر فعالية التي تتناسة ب مع احتياجات وأىداف 

بالإضافة إلذ ذل ، يعتبر عدم وجود معاينً واضحة لاختيار ىذه الأدوات في الحملبت التسويقية . الشة ركة بشكل أمثل

 . تحديًا  إضافيا

كبنًة في البيئة الرقمية ىو الحاجة الدس ةتدرة لتحديث الدعلومات لدواكبة التغنًات الس ةريعة في تكنولوجيا ان أحد التحديات ال

كما أن التركيز الدفرلذ على التقنية قد يؤدي إلذ إغفال . الدعلومات، لشا يشة كل ضة غطا كبنًا على الدوارد الدتاحة للشة ركات

لشةركة، لشا يؤدي غالبا إلذ نتائج دون الدسةتوى الدتوقع، واءفاض في الكفاءة، وإىدار الاسةتراتيجية التسةويقية الشةاملة ل

و في كثنً من الأحيان، تتجو الشركات إلذ تفضيل الشكل الفني للرسائل الإعلبنية على حساب المحتوى، لشا .الدوارد الدالية 

 يؤثر سلبا على النتائج طويلة الددى للحملبت الترونرية 
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  : خلاصة الفصل   

 في ختام ىذا الفصل، نكون قد استكشفنا بعمق طبيعة التسويق الرقمي والدور الحاسم الذي يلعبو في البيئة التجارية 

لقد أتاح لنا الدبحث الأول فهمًا واضحًا لداىية التسويق الرقمي والأساسيات التي يقوم عليها، بينما سلط الدبحث الثاني . الدعاصرة

بينما . الضوء على الأنذية الاستراتيجية للؤدوات والتقنيات الرقمية التي تدكن الشركات من تحقيق تفاعل فعال ومستمر مع عملبئها

قدم لنا نظرة متوازنة تكشف عن الدزايا التي نشكن جنيها من التسويق الرقمي والتحديات التي نرب على الدسوقنٌ  الدبحث الثالث

 . الانتباه لذا لتجنب الدخاطر المحتملة

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

 
 

 : تدهيد

ان الدؤسسات الاقتصادية تجد نفسها في سباق دائم نحو النمو والتطور، ىذا السباق لا يتطلب فقط فهمًا عميقًا لدفهوم النمو  

في ىذا السياق . الدؤسسي بل يتطلب أيضًا استراتيجيات فعالة للتكيف مع التحديات الداخلية والخارجية التي تواجهها الدؤسسات

 . الرقمي واحدًا من الأدوات الأكثر تأثنًا وفعالية في تعزيز ندو الدؤسسات الاقتصادية ،يمعتبر التسويق

في ىذا الفصل، سنستكشف بشكل شامل مفهوم ندو الدؤسسات الاقتصادية، مع التركيز على العوامل التي تساىم في ىذا النمو 

سنقوم بتحليل كيفية . لبيئة الاقتصادية والسياسات الحكوميةسواء كانت داخلية مثل القيادة الفعالة والابتكار، أو خارجية مثل ا

 . تأثنً ىذه العوامل على قدرة الدؤسسات على التوسع والازدىار في السوق التنافسية

 الثاني :
 الفصل  

  

 المؤسسة
 نمو  

 في  
 الرقمي  

 التسويق  
 دور  
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بفضل تطور التكنولوجيا وازدياد الاعتماد . كما سنلقي نظرة معمقة على الدور الحاسم الذي يلعبو التسويق الرقمي في ىذا السياق

سنستعرض كيف نشكن للتسويق الرقمي أن يسهم في زيادة . الإنترنت، أصبح التسويق الرقمي أداة لا غنى عنها لتحقيق النموعلى 

الدبيعات من خلبل الوصول إلذ جمهور أوسع واستهداف العملبء بدقة، وأيضًا كيف نشكنو تحسنٌ السمعة الدؤسسية عبر إدارة 

 : العملبء، وذل  من خلبل الدباحث التاليةالذوية الرقمية والتفاعل الفعّال مع 

 ندو الدؤسسات الاقتصادية : الدبحث الاول

 تأثنً التسويق الرقمي على ندو الدؤسسات : الدبحث الثاني

  

  

  

  
  

 نمو الدؤسسات الاقتصادية : الدب   الاول

ان ندو الدؤسسات الاقتصادية يعد أحد أىم العوامل التي تساعد في تعزيز الاقتصاد الوطني والرفع من مستوى الرفاه 

يتم تحقيق ىذا النمو عن طريق لرموعة متنوعة من الأنشطة الاستراتيجية والتكتيكية والتي بدورىا تتضمن الابتكار، .الاجتماعي 

 . التشغيلية التوسع في الأسواق، وتحسنٌ الكفاءة

تنطوي عملية ندو الدؤسسات على عدة جوانب تضمن تحسنٌ الكفاءة التشغيلية، تطوير الدنتجات والخدمات، وكذا التوسع 

كما تتأثر ىذه العملية بمجموعة متنوعة من العوامل الداخلية والخارجية التي تشمل البيئة الاقتصادية . في الأسواق الجديدة

 . لوجية، والاتجاىات الاجتماعية والثقافية،السياسات الحكومية، التغنًات التكنو 
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في ىذا الدبحث، سنقوم بعرض الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بنمو الدؤسسات الاقتصادية، الدؤشرات التي تعبر عن ىذا النمو 

قتصادية لعزيز سنسلط الضوء أيضًا على اىم العوامل الأساسية الداخلية والخارجية لنمو الدؤسسات الا. ،والعوامل التي تؤثر عليو

 . القدرة التنافسية وتحقيق الاستدامة الاقتصادية

 مفهوم نمو الدؤسسات الاقتصادية : الدطلب الأول

يصنف مفهوم ندو الدؤسسات الاقتصادية ضمن الدفاىيم الأساسية في علم الاقتصاد والإدارة، حيث يرتبط ارتباطا مباشر 

يشمل النمو . بقدرة وامكانية الدؤسسات على التكيف مع الدتغنًات الاقتصادية والسوقية وتحقيق الاستدامة على الددى الطويل

والأنشطة التي تسعى إلذ زيادة حجم الإنتاج، والتحسنٌ من جودة الخدمات، كما  الاقتصادي للمؤسسات جملة من العمليات

وفي ىذا السياق، سوف نستعرض في ىذا الدطلب الذ .تعمل على توسيع قاعدة العملبء، بالإضافة الذ تعزيز الكفاءة التشغيلية 

رة والدختصنٌ في ىذا المجال، كما سنقوم بدراسة الدفهوم الاكادنشي لنمو الدؤسسات الاقتصادية بالإضافة الذ تعريفات الدكات

 . مؤشرات ندو ىاتو الدؤسسات والعوامل الدؤثرة في ندوىا لتحقيق النمو الدستدام في بيئة اقتصادية تنافسية ومتغنًة باستمرار

  
 تعريف نمو الدؤسسات : الفرع الأول 

يعكس ىذا . ة مستدامة في حجم أعمالذا، وإنتاجيتها، وربحيتهانشثل ندو الدؤسسات العملية التي تشهد من خلبلذا الدؤسسة زياد

  .النمو قدرة الدؤسسة على توسيع نطاق عملياتها وتطوير منتجاتها وخدماتها، اضافة إلذ تعزيز وجودىا في الأسواق الدختلفة 

الأداء الدالر والإداري ندو الدؤسسات يعبر عن التحسنٌ الدستمر في "فقد عرف الدكتور جلبل لزمود ندو الدؤسسات بة 

حيث يشنً جلبل إلذ أن النمو يتطلب تحسنٌ الإدارة والدالية لتحقيق ". للمؤسسة ،لشا يعزز قدرتها على الدنافسة في السوق

  )58-45، الصفحات 2008جلبل ،. (استدامة ط ويلة الأمد

زيادة : "كعامل أساسي في زيادة الإيرادات والنمواما الدكتور عبد الرحمن أحمد فقد ركز على أنذية الاستراتيجيات التسويقية  

عبد الرحمن ." (الإيرادات تأتي نتيجة لتطوير استراتيجيات تسويقية فعالة تستهدف جذب عملبء جدد والاحتفا  بالعملبء الحالينٌ

 ) 150-112، الصفحات 2010،
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 " ، حيث يؤدي إلذ استخدام أفضل للموارد وتقليل الفاقدتحسنٌ الكفاءة التشغيلية يعتبر عاملًب حاسماً في تحقيق النمو الدستدام"

سليمان . (يؤكد سليمان على أن الكفاءة التشغيلية تسهم في تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية، لشا يعزز النمو). 76.ص (

 ) 76، صفحة 2009،

الابتكار ىو : "متطلبات السوق غنً الثابتةيبرز الدكتور السليتي علي أنذية الابتكار في تطوير منتجات وخدمات جديدة تل  

السليتي ." (مفتاح النجاح في بيئة الأعمال الدعاصرة، حيث يساعد الدؤسسات على التكيف مع التغنًات السريعة في السوق

 ) 134، صفحة 2011،

ويقلل من الاعتماد على سوق  اما تقرير البن  الدولر فيوضح ان التوسع الجغرافي والدخول الذ أسواق جديدة يعزز من فرص النمو

تقرير البن  الدولر ". (التوسع في الأسواق الجديدة يتيح فرصًا للنمو ويساعد الدؤسسات على تنويع مصادر دخلها: "واحدة

 ). 29، صفحة 2012،

أشار الدكتور  .من خلبل استعراض ىذه التعاريف الدتنوعة، يتبنٌ أن النمو الدؤسسي يعتمد على لرموعة من العوامل التكاملية

جلبل لزمود إلذ أن التحسنٌ الدستمر في الأداء الدالر والإداري يعتبر الأساس لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات، لشا يساىم في 

من جانب آخر، أكد الدكتور عبد الرحمن أحمد على الدور الحيوي للبس تراتيجيات التس . تحقيق الاستدامة على الددى الطويل

وفي نفس السياق، أبرز سليمان أن . الةفي زيادة الإيرادات من خلبل جذب عملبء جدد والاحتفا  بالعملبء الحالينٌويقية الفع

تحسنٌ الكفاءة التشغيلية يعد عاملًب حاسماً للنمو الدستدام، حيث يسهم في الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل الفاقد، لشا يزيد من 

 . الإنتاجية ونسفض التكاليف

ضافة إلذ ذل ، شدد الدكتور السليتي علي على أن الابتكار ىو مفتاح النجاح في بيئة الأعمال الحديثة، حيث نشكن بالإ

وأخنًاً، سلط تقرير البن  الدولر . الدؤسسات من التكيف مع التغنًات السريعة في السوق وتلبية الدتطلبات غنً الثابتة للعملبء

الدخول إلذ أسواق جديدة لتعزيز فرص النمو وتنويع مصادر الدخل، لشا يقلل من الاعتماد الضوء على أنذية التوسع الجغرافي و 

 . على سوق واحدة
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من لرموع ىذه التعاريف، نشكننا استنتاج أن تحقيق النمو الدستدام للمؤسسات يتطلب نهجاً شاملًب نرمع بنٌ التحسنٌ الإداري 

ىذه العوامل . سنٌ الكفاءة التشغيلية، الابتكار الدستمر، والتوسع الجغرافي الددروسوالدالر، الاستراتيجيات التسويقية الفعالة، تح

 . لرتمعة تساىم في تعزيز القدرة التنافسية وضمان استدامة النمو على الددى البعيد

 الفرع الثاني  مؤشرات نمو الدؤسسات 

تشمل . م الأداء والتقدم على مدى فترة زمنية معينةتعد مؤشرات ندو الدؤسسات الاقتصادية أحد اىم الأدوات الحيوية لتقيي

  )29، صفحة 2012تقرير البن  الدولر ،: (ىذه الدؤشرات ما يلي 

 يادة الإيرادات والدبيعات : 

كما . تعتبر مؤشراً رئيسياً على ندو الدؤسسة، بحيث تدل على تفوقها في جذب الد زيد من العملبء وتحقيق مبيعات أكثر

تعكس الإيرادات الدتزايدة الطلب الدتزايد على منتجات أو خدمات الدؤسسة، لشا يشنً إلذ امكانيتها على تلبية متطلبات 

 . السوق بشكل فعّال

 تحسين الربحية : 

بر زيادة الأرباح مؤشر قوي على النمو، حيث تعبر عن قدرة الدؤسسة على تحسنٌ  كفاءتها التشغيلية إضافة الذ تقليل تعت

تتحقق الربحية العالية عندما تتمكن الدؤسسة من تحقيق توازن بنٌ التكاليف والعائدات، لشا يعكس إدارة فعالة . التكاليف

 . للموارد وزيادة في الإنتاجية

 لحصة السوقيةتوسيع ا : 

الحصة السوقية الأكبر . زيادة الحصة السوقية يعبر عن ياح الدؤسسة في الدنافسة واستقطاب الدزيد من العملبء من الدنافسنٌ 

 . تعني أن الدؤسسة تسيطر على جزء أكبر من السوق، لشا يعزز قدرتها التفاوضية ويعطيها ميزة تنافسية

 الابتكار وتطوير الدنتجات : 
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مكن أن يكون عدد الدنتجات والخدمات الجديدة التي تقدمها الدؤسسة مؤشراً على قدرتها على الابتكار من الد

حيث ان القدرة على الابتكار تعني أن الدؤسسة تستثمر في البحث والتطوير . والاستجابة لاحتياجات السوق الدتغنًة

 . وتقدم  حلول جديدة تل  احتياجات العملبء بشكل أفضل

  في الأصول والاستثمارات النمو 

بما في ذل  الزيادة في . ان الزيادة في الأصول والاستثمارات تعبر عن قدرة الدؤسسة على التوسع والاستثمار في الدستقبل

البنية التحتية، شراء الدعدات الجديدة، بالإضافة الذ الاستثمار في التقنيات الحديثة، وىذا ما يعزز قدرة الدؤسسة على 

 . ستدامالنمو الد

  تحسين رضا العملاء 

كما . تشنً مؤشرات رضا العملبء إلذ مدى ياح الدؤسسة في تلبية احتياجات وتوقعات عملبئها والحفا  على ولائهم

رضا العملبء يعكس جودة الدنتجات والخدمات الدقدمة، حيث يعتبر مؤشر مهم على ياح الدؤسسة في بناء علبقة قوية 

 . مع عملبئها

  توسيع قاعدة العملاء 

حيث ان ىذه الزيادةتعزز . التوسيع في عدد العملبء أو العملبء الدتكررين يعد مؤشراً انرابيا على جاذبية الدؤسسة في السوق

 . من الإيرادات وتعمل على تحسنٌ مكانة الدؤسسة في السوق، لشا يعكس ياح استراتيجيات التسويق والدبيعات

  يادة الإنتاجية 

ان . تحسنٌ والرفع من الإنتاجية عن طريق الكفاءة التشغيلية وكذا تقليل الفاقد يعد مؤشراً على النمو الداخلي للمؤسسة 

 . الإنتاجية العالية تعني أن الدؤسسة دمكانها ان تنتج الدزيد بموارد أقل، لشا يزيد من قدرتها التنافسية

  التوسع الجغرافي 

ىذا الدؤشر يدل على . سة إلذ أسواق جديدة يعكس قدرتها على التوسع وتوسيع نطاق عملهاالتوسع الجغرافي ودخول الدؤس

 . ياح استراتيجيات التوسع وتنوع مصادر الدخل، لشا يعزز استدامة الدؤسسة
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  يادة التوظيف 

وارد البشرية لدعم الزيادة في عدد الدوظفنٌ أو تحسنٌ نوعية التوظيف نشكن ان يعكس ندو الدؤسسة واحتياجها لدزيد من الد

 . حيث ان زيادة التوظيف تعني أن الدؤسسة بحاجة إلذ دعم إضافي لدواجهة الطلب الدتزايد على منتجاتها أو خدماتها. التوسع

 الفرع الرابع العوامل الدؤثرة في نمو الدؤسسات 

ىذه العوامل تشمل عدة جوانب من . قد يتأثر ندو الدؤسسات الاقتصادية بعدة عوامل نشكن تصنيفها إلذ داخلية وخارجية

 : البيئة الاقتصادية )32، صفحة 2002العدلوني ،: (نذكر منها. العمليات التجارية والبيئة المحيطة بالدؤسسة

  النمو الاقتصادي العام 

حيث في أوقات النمو الاقتصادي، نلبحظ زيادة الطلب . يعتمد ندو الدؤسسات أساسا على الأداء العام للبقتصاد

وعلى النقيض، في ف ترات . ى السلع والخدمات، لشا يتيح للمؤسسات فرصاً أكبر للتوسع وزيادة الأ رباحعل

 . الركود الاقتصادي، من الدرجح تواجو الدؤسسات صعوبات في النمو بسبب اءفاض الطلب

  التضخم 

بزيادة تكاليف الإنتاج   ان ارتفاع معدلات التضخم من الدمكن أن يؤثر سلباً على ندو وازدىار الدؤسسات وذل

اما من ناحية أخرى، فالتضخم الدعتدل قد يساعد الدؤسسات في زيادة الأسعار . والتقليل من القوة الشرائية للعملبء

 . وتحقيق أرباح أعلى

  أسعار الفائدة 

فاءفاض أسعار الفائدة يشجع الدؤسسات على . أسعار الفائدة من الدمكن ان تؤثر على تكلفة الاقتراض والاستثمار

 . الاقتراض للبستثمار في التوسع، بينما ارتفاعها قد يؤخر النمو وذل  بسبب زيادة تكلفة التمويل

 ) 150، صف ة 2010عبد الرحمن ،(السياسات الحكومية 

 عات اللوائح والتشري 
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ان القواننٌ واللوائح الحكومية الدتعلقة بالضرائب، العمالة، البيئة، وغنًىا، تلعب دوراً بالغ الانذية في تحديد بيئة 

حيث ان التشريعات الداعمة للبستثمار والتجارة قد تعزز النمو، في حنٌ أن اللوائح الصارمة . العمل للمؤسسات

 . ةوالدعقدة نشكن ان تعرقل الأعمال التجاري

   الدعم الحكوم 

توفنً الحكومة للدعم الدالر والفني للمؤسسات قد أن يكون أحد أكبر الحوافز للنمو اين تتضمن ىذه البرامج القروض الديسرة، 

 . الإعفاءات الضريبية، والدعم الفني والاستشاري

 ) 134، صف ة 2011السليتي ،(التكنولوجيا والابتكار 

   التبني التكنولوج 

ة على تبني التقنيات التكنولوجية الجديدة والتعزيز من العمليات التشغيلية قد يسهم في زيادة الكفاءة ان القدر 

 . فالدؤسسات التي تستثمر في التكنولوجيا الحديثة تكون في وضع أفضل لدواكبة التغنًات السريعة في الس وق. والإنتاجية

  الب   والتطوير 

الاستثمار في البحث والتطوير الدستمر قد يكون سببا في ظهور ابتكارات لدنتجات وخدمات جديدة تل  متطلباتالسوق 

 . بأفضل شكل، لشا يعزز القدرة التنافسية ونزفز النمو

  التمويل والاستثمار 

  الوصول إلى التمويل 

 . سواق الدالية أصبح ضرورياً لتمويل التوسع والنموان توفر وكثرة الدصادر الدالية كالبنوك، صناديق الاستثمار، والأ

 . حيث ان الدؤسسات التي تحظى دمكانية وصول جيدة إلذ التمويل نشكنها تنفيذ خطط النمو بكفاءة  وجدارة أكبر

  إدارة الاستثمارات 

 . ربحية، لشا يعزز النمو الدستدامفعالية القدرة على إدارة الاستثمارات نشكن الدؤسسات من توجيو الدوارد نحو الدشاريع الأكثر 
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  58، صف ة 2008جلال ،(الإدارة والاستراتيجية ( 

  جودة الإدارة 

فالدديرون القادرون على سن وتنفيذ . حسن تسينً الإدارة يلعب دوراً بالغ الانذية في توجيو الدؤسسة نحو النجاح

 . استراتيجيات فعّالة دمكانهم قيادة الدؤسسة لتحقيق أىدافها والنمو الدستدام

   التخطيط الاستراتيج 

ن الاستعداد لكل التحديات الدستقبلية مع حسن الاستراتيجيات الواضحة والتخطيط طويل الأمد نشكن الدؤسسات م

 . استغلبل الفرص الدتاحة على أكمل وجو

  الدوارد البشرية 

  الكفاءة والدهارات 

فالاستثمار في تدريب وتطوير الدوظفنٌ يعزز من . يعد توفر العمالة الداىرة والددربة من العوامل الرئيسية للنمو والازدىار

 . النمو الإنتاجية ويساىم في تحقيق

   الرضا الوظيف 

بيئة العمل الإنرابية وسياسات الدوارد البشرية الجيدة تساعد بشكل كبنً في الحفا  على الدوظفنٌ الدوىوبنٌ وزيادة تحفيزىم، 

 . وىذا ما يعزز من الأداء العام للمؤسسة

  التسويق والعلامة التجارية 

  استراتيجيات التسويق 

كما ان .  الاستراتيجيات التسويقية الفعالة تساعد في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية وجذب الدزيد من العملبء الجدد

 . تسويق الدنتجات والخدمات بطرق مبتكرة يزيد من نسبة الدبيعات ويساىم في تحقيق النمو

 - قوة العلامة التجارية 

 . فسية كما تساىم في بناء علبقة طويلة الأمد مع العملبءقوة العلبمة التجارية تعطي الدؤسسة ميزة تنا
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  العوامل الاجتماعية والثقافي 

 - القيم الثقافية 

الفهم الجيد للقيم الثقافية والعادات الاجتماعية قد يساعد الدؤسسات على تقدم  منتجات وخدمات تتوافق مع توقعات 

 . العملبء، لشا يعزز النمو

  التغيرات الاجتماعية 

نشكن للتغنًات في التوجهات الاجتماعية والسلوكيات أن تحدث اثرا على الطلب على منتجات وخدمات معينة، لشا يتيح  

 . فرصاً جديدة للنمو أو يفرض تحديات

 العوامل الداخلية لنمو الدؤسسات : الدطلب الثاني

تي لذا أثر مباشر على أدائها وقدرتها على يرتكز ندو الدؤسسات بشكل أساسي وكبنً على جملة من العوامل الداخلية وال

نشكن للمؤسسات .  تشمل ىذه العوامل لرموعة متنوعة من العناصر التي تعمل بتناغم لتحقيق أىداف الدؤسسة. التوسع والتطوير

غلبل الفرص ومن خلبل التركيز على تحسنٌ وتطوير ىذه العوامل التعزيز من قدرتها على التكيف مع التحديات السوقية وحسن است

 . الدتاحةلتحقيق ندو مستدام وياح طويل الأمد

 الذيكل التنظيم  : الفرع الأول 

نشثل الذيكل التنظيمي الأداة التي تعمل على مساعدة الدؤسسات على حسن تنظيم وتنسيق أنشطتها لتحقيق أىدافها بكل   

 . التي تؤثر بشكل مباشر على ندو الدؤسسات الاقتصادية يعد الذيكل التنظيمي أحد العوامل الداخلية الاساسية. كفاءة وفعالية

 . بفضل التنظيم الجيد، نشكن للمؤسسات تحسنٌ كفاءتها التشغيلية والاستجابة بمرونة للتغنًات البيئية والسوقية

   58، صف ة 2008جلال ،(الدرونة والتنظيم ( 

  الدرونة 
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التكيف السريع مع التغنًات في السوق  والدتطلبات البيئية يتيح الذيكل التنظيمي الدرن للمؤسسات القدرة على  

تسمح ىذه الدرونة للمؤسسات دعادة تنظيم مواردىا بسرعة وجدارة لدواجهة التحديات الجديدة والاستفادة من .

  .الفرص الدتاحة

  التنظيم 

جودة التنظيم قد تساعد في تقسيم العمل وتوزيع الدهام بشكل جيد حيث يعزز من الإنتاجية ويقلل من التداخل في 

من الدمكن أن يشمل ذل  تخفيض الطبقات الإدارية وذل  للتسريع من عملية اتخاذ القرار . الأدوار والدسؤوليات

 . والزيادة في الكفاءة التشغيلية

  150، صف ة 2010عبد الرحمن ،(ليات  تحديد الأدوار والدسؤو ( 

حيث عندما يكون لكل فرد في . تحديد الأدوار والدسؤوليات بوضوح يعتبر عاملب حاسما في تحسنٌ الأداء الدؤسسي

ومن فوائد . الدؤسسة دور لزدد وواضح، يتم تجنب التداخل والتضارب في العمل، لشا يعزز الكفاءة ويقلل من الفاقد

 : ذكر ما يليتحديد الأدوار ن

حيث ان توزيع الدهام بشكل صحيح يقلل على قدر الإمكان من الازدواجية في العمل ويعزز : الزيادة في الكفاءة -

 . منالإنتاجية

توزيع الأدوار بشكل واضح يساعد في التحسنٌ من التواصل بنٌ الأقسام الدختلفة، لشا يساعد في : تحسنٌ التواصل -

 . تحقيق الأىداف الدشتركة بفعالية أكثر

 . الدقة في تحديد الدسؤوليات يزيد من الدساءلة، حيث نشكن تتبع الأداء وتقييمو بشكل أفضل: تعزيز الدساءلة -

 134، صف ة 2011السليتي ،(ل التنسيق والتكام ( 

ان التنسيق الجيد بنٌ لستلف الإدارات والأقسام قد يضمن تحقيق التوازن والتكامل بنٌ كل أنشطة الدؤسسة، لشا يزيد النمو 

 : من اىم فوائد التنسيق والتكامل. ويساىم في تحقيق الأىداف الاستراتيجية
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اون بنٌ الفرق الدختلفة، لشا يتيح لذم العمل معاً بفعالية لتحقيق قد ينجم عن التنسيق الجيد التع: تسهيل التعاون -

  .الأىداف الدشتركة

حيث ان التكامل بنٌ العمليات الدختلفة يقلل قدر الدستطاع من تضييع الوقت والدوارد، ويعزز من : زيادة الكفاءة -

  .الكفاءة التشغيلية

ادل الدعلومات بشكل فعال، لشا يزيد من عملية اتخاذ القرارات يضمن التنسيق بنٌ الإدارات تب: تحسنٌ اتخاذ القرارات -

  .ونزنٌ من احتمالية النجاح في تنفيذ الاستراتيجيات

 الدوارد البشرية  : الفرع الثاني  

يتضمن . تعتبر الدوارد البشرية من أىم الأصول الحيوية التي تدتلكها كل مؤسسة، كما تلعب دورا جوىريا في تحقيق النمو والتطور

ىذا العنصر جميع الأفراد العاملنٌ في الدؤسسة والذين يسانذون في تحقيق أىدافها وذل  من خلبل استغلبل مهاراتهم ومعارفهم 

 .وخبراتهم 

 . تعتبر الإدارة الفعالة للموارد البشرية أمرا حاسما يضمن استدامة الدؤسسة وقدرتها على التكيف مع التغنًات الدستمرة في السوق

 134، صف ة 2011السليتي ،(وظيف والتدريب الت ( 

  التوظيف 

حيث يعتمدياح عملية . ان اول خطوة نحو بناء فريق عمل قوي وفعال ىو حسن اختيار الأفراد الدناسبنٌ للعمل في الدؤسسة

 . التوظيف على مدى دقة وفعالية الإجراءات التي تتبعها الدؤسسة في اختيار الدرشحنٌ

  التدريب 

فالدؤسسات التي تستثمر في تدريب . ي تطبيق التدريب الدستمر للتعزيز من مهارات الدوظفنٌ وتطويرىامن الضرور 

 . موظفيها تستفيد من زيادة الإنتاجية وتحسنٌ جودة العمل بشكل ملحو 

 : من فوائد التوظيف والتدريب 

 . فالدوظفون الددربون جيدًا نشتلكون كفاءة وقدرة أكثر على أداء مهامهم بفعالية: زيادة الإنتاجية -
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 . التدريب الدستمر يساىم في تقليل الأخطاء والتحسنٌ من جودة العمل: تقليل الأخطاء -

 . ار داخل الدؤسسةتدريب الدوظفنٌ على استخدام التقنيات والأساليب الحديثة قد يعزز الابتك: تعزيز الابتكار -

    58، صف ة 2008جلال ،(الت فيز والإدارة ( 

  الت فيز 

قد تتضمن ىاتو . يعتبر تحفيز الدوظفنٌ الناتج عن الحوافز الدادية والدعنوية أحد أىم العوامل التي تزيد من ولائهم وإنتاجيتهم 

 . نوية التقدير العلني والشهادات التقديريةالحوافز الدادية زيادات الرواتب والدكافآت، بينما تشمل الحوافز الدع

  الإدارة الفعالة 

كما تعتمد ىذه الاخنًة على تطبيق سياسات . تضمن الإدارة الفعالة للموارد البشرية توفنً بيئة عمل صحية وإنرابية

 . فعالة لإدارة الأداء وتوفنً فرص النمو الدهني

 : فوائد الت فيز والإدارة الفعالة

 . حيث ان الدوظفون المحفزون يكونون أكثر رضا وأقل عرضة للتوتر والإجهاد: زيادة الرضا الوظيفي -

الإدارة الفعّالة تساعد بشكل كبنً في تحسنٌ الأداء العام للمؤسسة وذل  بتحديد الأىداف وتقييم الأداء : تحسنٌ الأداء -

 . بشكل دوري



  دور التسويق الرقمي في نمو المؤسسة:                      انفصم انثاني

               - 
  

 46 
  

 .فعالة للتقليل من رغبة الدوظفنٌ في ترك الدؤسسةبتوفنً بيئة عمل جيدة وسياسات تحفيزية : تقليل معدل دوران العمالة

     150، صف ة 2010عبد الرحمن ،(التطوير الدهني ( 

نشكن أن تشمل ىذه الفرص . توفنً فرص التطوير الدهني والترقية يعزز من رضا الدوظفنٌ ويشجعهم على البقاء في الدؤسسة

 . دورات تدريبية، ورش عمل، وشهادات مهنية

 : فوائد التطوير الدهني

التطوير الدهني يعمل علة مساعدة الدوظفنٌ على اكتساب مهارات جديدة والتحسنٌ من مهاراتهم : تحسنٌ الدهارات -

 . الحالية

فالدوظفون الذين ير ون فرصًا للتقدم والتطور في حياتهم الدهنية يكونون أكثر رضا وأكثر التزامًا من : زيادة الرضا الوظيفي -

  .غنًىم

تدتع الدوظفون بمهارات متقدمة نرعلهم أكثر قدرة على الابتكار وتقدم  أفكار جديدة لتحسنٌ الأداء : تعزيز الابتكار -

 . الدؤسسي

 الابتكار والتطوير :  الفرع الثال 

ؤسسات على حيث يساعدان الد. يعتبر الابتكار والتطوير من العوامل الحاسمة التي تسهم في تعزيز النمو الدستدام للمؤسسات

كما . التكيف مع التغنًات في السوق والتكنولوجيا، لشا نشنحها ميزة تنافسية عن طريق تقدم  منتجات وخدمات جديدة ولزسنة

يتضمن الابتكار والتطوير جملة من الأنشطة التي تتراوح بنٌ البحث والتطوير وتبني التكنولوجيا الحديثة وتشجيع الإبداع داخل 

 . الدؤسسة

    134، صف ة 2011السليتي ،(ب   والتطوير ال ( 

عنصرا اساسيا لابتكار منتجات وخدمات جديدة تل  متطلبات السوق   (R&D)يعد الاستثمار في البحث والتطوير

من الدمكن أن يتضمن البحث والتطوير التحسنٌ من الدنتجات الحالية أو تطوير منتجات جديدة بالكامل، واضافة .الدتغنًة 

 : من فوائد البحث والتطوير . الذ تحسنٌ العمليات الإنتاجية والتقنيات الدستخدمة
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يساىم البحث والتطوير في توفنً منتجات وخدمات جديدة باستمرار، لشا يساعد في بقاء الدؤسسة في : الدستمرالابتكار  -

 . مقدمة السوق

قد يؤدي البحث والتطوير إلذ التعزيز من العمليات التشغيلية، وىذا ما يقلل من التكاليف ويرفعمن : تحسنٌ الكفاءة

 . الإنتاجية

ىم في الفهم الجيد لدتطلبات العملبء وتحسنٌ الدنتجات لتل  ىذه الاحتياجات بشكل تلبية احتياجات العملبء تسا -

 . أفضل

 نشكن للمؤسسات زيادة حصتها في السوق والتفوق على الدنافسنٌ وذل  بتقدم  منتجات مبتكرة : زيادة الحصة السوقية -

    58، صف ة 2008جلال ،(اعتماد التكنولوجيا ( 

  

بما في ذل  . نولوجيا الحديثة في العمليات التشغيلية قد يرفع من جودة الكفاءة ويقلل التكاليفان الاعتماد على التك

من . استخدام البرلريات الحديثة، الأنظمة الآلية، والتحليلبت الدتقدمة للتحسنٌ من العمليات واتخاذ قرارات مستننًة

 : فوائد اعتماد التكنولوجيا 

 . وجيا الحديثة في التحسنٌ من عمليات الإنتاج وال زيادة في الكفاءة التشغيليةتساىم التكنول: زيادة الإنتاجية -

 . ان استخدام التقنيات الحديثة نشكن أن يقلل من تكاليف الإنتاج عن طريق الأتدتة وتحسنٌ العمليات: تقليل التكاليف -

تساىم التكنولوجيا في مراقبة والتعزيز من جودة الدنتجات، لشا يرفع من رضا العملبء ويزيد : تحسنٌ جودة الدنتجات -

 . الدبيعات

 . تتيح التكنولوجيا للمؤسسات إجراء تجارب سريعة وتطوير منتجات جديدة في أقل وقت لشكن: تسريع الابتكار -

     150، صف ة 2010عبد الرحمن ،(تشجيع الإبداع ( 

حيث ان خلق بيئة عمل تشجع على الإبداع والتفكنً النقدي يؤدي إلذ تطوير أفكار جديدة وحلول مبتكرة للمشكلبت 

تتضمن ىذه البيئة دعم الدبادرات الفردية، وتقدم  التدريب على . ىذا قد يعزز من القدرة التنافسية ويؤدي إلذ ندو مستدام.

 : فوائد تشجيع الإبداع .  توفنً الدوارد اللبزمة لتجربة الأفكار الجديدةالتفكنً الابتكاري، إضافة الذ
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ابتكار . بيئة العمل التي تشجع على الإبداع نشكن ان تزيد من تحفيز الدوظفنٌ وتجعلهم يشعرون بالتقدير: تحفيز الدوظفنٌ -

تل  احتياجاتالسوق بطرق تشجيع الإبداع يؤدي في الغالب إلذ تطوير منتجات وخدمات جديدة : منتجات جديدة

 . جديدة

فالأفكار الدبتكرة من الدمكن أن تحسن من العمليات الداخلية للمؤسسة، لشا يزيد من الكفاءة ويقلل : تحسنٌ العمليات -

 . من التكاليف

مرنة  حيث ان الدؤسسة التي تتمتع بثقافة الابتكار تجذب أفضل الدواىب وتحافظ عليها، كما تظل: تعزيز ثقافة الابتكار -

 . في مواجهة التغنًات السوقية

 العوامل الخارجية لنمو الدؤسسات : الدطلب الثال 

ة ان ندو الدؤسسات لا يتأثر بالعوامل الداخلية الدتعلقة بالإدارة والدوارد فقط، بل يتعداه ليتأثر بشكل كبنً ومباشر بالعوامل الخارجي

تتضمن ىذه الاخنًة البيئة الاقتصادية، السياسات الحكومية، . لدؤسساتأيضًا والتي تشكل البيئة العامة التي تعمل فيها ا

ىذه العوامل الخارجية نشكن أن توفر فرصًا أو تفرض تحديات على الدؤسسات، لشا يؤثر . التكنولوجيا، والعوامل الاجتماعية والثقافية

 . على قدرتها على النمو والتوسع

 ) 29، صف ة 2012تقرير البن  الدولي ،(البيئة الاقتصادية :  الفرع الأول 

  النمو الاقتصادي العام 

حيث في أوقات النمو الاقتصادي، ترتفع نسبة . ان ندو الدؤسسات يعتمد بشكل رئيسي على الأداء العام للبقتصاد

ات الركود على النقيض، في فتر . الطلب على السلع والخدمات، لشا يعطي للمؤسسات فرصًا أكبر للتوسع وزيادة الأرباح

البيئة الاقتصادية العامة تؤثر على . الاقتصادي، نشكن ان تواجو الدؤسسات صعوبات في النمو بسبب اءفاض الطلب

 . مستويات الاستهلبك والاستثمار، لشا ينعكس مباشرة على أداء الدؤسسات

  التضخم 
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تكاليف الإنتاج وتقليل القوة الشرائية ان ارتفاع معدلات التضخم قد يؤثر بالسلب على ندو الدؤسسات وىذا بزيادة 

. من جهة اخرى، فالتضخم الدعتدل نشكن ان يساعد الدؤسسات على زيادة الأسعار وتحقيق أرباح أعلى.للعملبء 

التضخم الدرتفع يفرض على الدؤسسات تعديل أسعار منتجاتها بانتظام، إذا لد يتم التعامل معو بحذر قد يؤدي إلذ فقدان 

 . العملبء
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  أسعار الفائدة 

فاءفاض أسعار الفائدة يشجع الدؤسسات على . تدتل  أسعار الفائدة تأثنًا بالغا على تكلفة الاقتراض والاستثمار

الدؤسسات التي . الاقتراض من اجل الاستثمار في التوسع، بينما ارتفاعها قد يعرقل النمو بسبب زيادة تكلفة التمويل

كبر عندما ترتفع أسعار الفائدة، حيث تزيد تكلفة خدمة الديون، لشا تعتمد على التمويل البنكي للتوسع تواجو تحديات أ

 . يقلل من ىامش الربح

  التقلبات الاقتصادية 

فالأسواق غنً الدستقرة من . نشكن أن تؤثر التقلبات في الأسواق الدالية وأسعار السلع الأساسية على استقرار الدؤسسات

لب على الدنتجات، لشا يتطلب من الدؤسسات أن تكون مرنة وقادرة على الدمكن ان تؤدي إلذ تقلبات في الأرباح والط

 . التكيف مع الظروف الدتغنًة

 ) 150، صف ة 2010عبد الرحمن ،(السياسات الحكومية : الفرع الثاني 

  اللوائح والتشريعات 

نشكن . تلعب القواننٌ واللوائح الحكومية الدتعلقة بالضرائب، العمالة، البيئة، وغنًىا دوراً ىاما في تحديد بيئة العمل للمؤسسات

. أن تعزز التشريعات الداعمة للبستثمار والتجارة من النمو، في حنٌ أن اللوائح الصارمة والدعقدة قد تعرقل الأعمال التجارية

الامتثال لمجموعة متنوعة من القواننٌ واللوائح والتي قد تؤثر بدورىا على تكاليفها التشغيلية وإمكانية  تحتاج الدؤسسات إلذ

 . تحقيق أرباح

   الدعم الحكوم 

تتضمن ىذه البرامج القروض الديسرة، . قد يكون توفر الحكومة الدعم الدالر والفني للمؤسسات حافزاً كبنًاً للنمو

نشكن أن تساىم ىذه الدبادرات في التخفيف من العبء الدالر . فة الذ الدعم الفني والاستشاريالإعفاءات الضريبية، إضا

 . على الدؤسسات، لشا يتيح لذا تخصيص الدزيد من الدوارد للتوسع والابتكار
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   الاستقرار السياس 

ستقرة بيئة آمنة ومؤاتيو توفر البيئات السياسية الد. يعمل الاستقرار السياسي على التشجيع على الاستثمار والنمو

 . للؤعمالالتجارية، بينما تل  البيئات السياسية غنً الدستقرة من الدمكن ان تؤدي إلذ عدم اليقنٌ والدخاطر

  السياسات التجارية 

تدتل  السياسات التجارية كالرسوم الجمركية والاتفاقيات التجارية على سبيل الدثال التأثنً على قدرة الدؤسسات من 

تعزز السياسات التي تدعم التجارة الحرة من قدرة الدؤسسات على التوسع عالديا، بينما . ول إلذ الأسواق العالديةالدخ

 . القيود التجارية قد تضعف من ىذه القدرة

 ) 134، صف ة 2011السليتي ،(التكنولوجيا والابتكار :  الفرع الثال  

   التبني التكنولوج 

حيث تكون . تبني التقنيات الجديدة والتحسنٌ من العمليات التشغيلية قد يساعد في التعزيز من الكفاءة والإنتاجية

كما ان التكنولوجيا . الدؤسسات التي تستثمر في التكنولوجيا الحديثة في وضع أفضل لدواكبة التغنًات السريعة في السوق

ت الضخمة، وإنترنت الأشياء نشكن ان تساىم الدؤسسات على تحسنٌ تل  الحديثة كالذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانا

 . العمليات، وتقدم  منتجات وخدمات جديدة، وزيادة الكفاءة التشغيلية

  الب   والتطوير 

نشكن أن يقود الاستثمار في البحث والتطوير إلذ ابتكار منتجات وخدمات جديدة تل  متطلبات السوق بأحسن شكل 

بالإضافة الذ ان البحث والتطوير نشكن أن يساعد الدؤسسات على البقاء في . القدرة التنافسية ونزفز النمو ،لشا يرفع من

 . صدارة الابتكار، لشا نشكنها من تلبية احتياجات العملبء بشكل أفضل والتمييز عن الدنافسنٌ

   الت ول الرقم 
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بما في ذل  الأتدتة، التجارة . جوانب العمل التجاريان التحول الرقمي يتضمن استخدام التكنولوجيا لتحسنٌ كافة 

نشكن أن تحقق الدؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي . الإلكترونية، وكذا الحلول الرقمية بهدف التحسنٌ من تجربة العملبء

 . ميزة تنافسية كبنًة بتحسنٌ الكفاءة وتقدم  خدمات لشيزة للعملبء

  الأمان السيبراني 

 .ستمر في الآونة الأخنًة على الاعتماد على التكنولوجيا، اصبحت قضايا الأمان السيبراني ذات أنذية بالغة مع التزايد الد 

 . حيث ان حماية البيانات والدعلومات الحساسة من الذجمات السيبرانية امر ضروري للحفا  على الثقة والسمعة الدؤسسية

 العوامل الاجتماعية والثقافية : الفرع الرابع  

  القيم الثقافية 

نشكن أن يساعد فهم القيم الثقافية والعادات الاجتماعية الدؤسسات على تقدم  منتجات وخدمات تتوافق وفق توقعات  

نشكن أن تكون الدنتجات أو الخدمات التي تتوافق مع التقاليد والعادات المحلية على سبيل الدثال . العملبء، لشا يعزز النمو

ففهم الثقافة المحلية قد يساعد الدؤسسات على تطوير استراتيجيات تسويق ناجعة إضافة الذ تجنب . لبءأكثر قبولًا لدى العم

 . الأخطاء الثقافية التي قد يكون لذا تأثنًا سلبيا على علبمتها التجارية

  التغيرات الاجتماعية 

وخدمات معينة، لشا يعطي فرصًا قد تؤثر التغنًات في التوجهات الاجتماعية والسلوكيات على الطلب على منتجات 

نذكر على سبيل الدثال، الوعي الدتزايد بالصحة والذي نشكن أن يزيد من الطلب على . جديدة للنمو أو يفرض تحديات

 . الدنتجات الصحية، في حنٌ قد يؤدي تغنً الأذواق والدوضة إلذ تقلبات في الطلب على منتجات معينة

  الديموغرافيا 

الذيكل الدنشوغرافي للسكان، كالنمو السكاني أو التغنًات في التركيبة العمرية، على التأثنً على الطلب تعمل التغنًات في 

مثلب، زيادة نسبة الشباب في المجتمع قيمكن ان تزيد الطلب . على منتجات وخدمات معينة، لشا نسلق فرصًا جديدة للنمو

 . لدتقدم في العمر الدزيد من الخدمات الصحية والرعايةعلى التكنولوجيا والترفيو، في حنٌ قد يتطلب المجتمع ا
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  التعليم والتدريب 

حيث تعزز القوى العاملة الددربة من قدرة الدؤسسات . يؤثر مستوى التعليم والتدريب في المجتمع على توفر القوى العاملة الداىرة

 . على الابتكار وتحقيق الكفاءة التشغيلية

ان فهم ىذه العوامل والتكيف معها يعمل على . ىاما في تحديد فرص وتحديات ندو الدؤسسات تلعب العوامل الخارجية دوراً 

التخطيط الاستراتيجي والاستثمار في .  مساعدةالدؤسسات على حسن استغلبل الفرص الدتاحة والتقليل من تأثنً التحديات

كما ترتكز قدرة الدؤسسة على التكيف . النجاح الدستدام الابتكار والتكنولوجيا، يتيح للمؤسسات تعزيز قدرتها على النمو وتحقيق

 . مع العوامل الخارجية على مرونتها واستعدادىا للبستثمار في الدستقبل

 تأثير التسويق الرقم  على نمو الدؤسسات : الدب   الثاني

أصبح التسويق الرقمي في ظل التطور التكنولوجي السريع والتحول الرقمي الذي يشهده العالد في الآونة الاخنًة، أحد اىم 

يعتبر التسويق الرقمي أكثر من لررد وسيلة . الأدوات التي تعتمد عليها الدؤسسات لتحقيق ندو مستدام وزيادة حصتها في السوق

نشثل استراتيجية شاملة تهدف الذ بناء العلبقات مع العملبء، تعزيز الذوية الدؤسسية، وكما  للترويج للمنتجات والخدمات، حيث

 . تعمل على تحقيق الأىداف التجارية بكل فعالية وكفاءة

طي يعتمد التسويق الرقمي اعتمادا كليا على استخدام الإنترنت والدنصات الرقمية للوصول إلذ العملبء الحالينٌ والمحتملنٌ، لشا يع

ومن خلبل الأدوات الدختلفة كتحسنٌ لزركات البحث على . الشركات فرصاً غنً مسبوقة للتفاعل الدباشر مع جمهورىا الدستهدف

، وسائل التواصل الاجتماعي، والإعلبنات الدوجهة عبر الإنترنت، أصبح من الدمكن للمؤسسات الوصول  (SEO)سبيل الدثال

 . قل تكلفة مقارنة بوسائل التسويق التقليديةإلذ أوسع شرنزة لشكنة من العملبء با

تهدف من خلبل ىذا الدبحث إلذ تسليط الضوء على الأبعاد الدختلفة لتأثنً التسويق الرقمي على ندو الدؤسسات، وتقدم  تحليل 

 . داء الدؤسسيمعمق يستند إلذ الأدلة العملية والنظرية، لشا يوفر فهماً شاملًب لدور ىذه الأداة الحديثة في تعزيز الأ

 دور التسويق الرقم  في  يادة الدبيعات : الدطلب الأول
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وبفضل التقدم . أصبح التسويق الرقمي من الأدوات الرئيسية التي تستند عليها الدؤسسات لزيادة مبيعاتها وتعزيز تواجدىا في السوق

أوسع بطرق أكثر جدارة وكفاءة من أي وقت التكنولوجي وانتشار الإنترنت، أصبحت الشركات قادرة على الوصول إلذ جمهور 

 . مضى 

 ) 134، صف ة 2011السليتي ،(جذب العملاء الجدد  : الفرع الأول

  استراتيجيات الاستهداف الدقيقة 

نشكن التسويق الرقمي للشركات استهداف جمهور لزدد بناءً على لرموعة متنوعة من الأسس والدعاينً كالعمر، الدوقع 

لشا يساىم في الوصول إلذ العملبء الذين من الدرجح أن يكونوا مهتمنٌ بالدنتجات . الجغرافي، الاىتمامات، والسلوك الشرائي

تيجيات للشركات بتخصيص الرسائل الإعلبنية بشكل بالغ الدقة لجذب العملبء تسمح ىذه الاسترا. أو الخدمات الدعروضة

 . المحتملنٌ بشكل أكثر فعالية من الإعلبنات التقليدية

 الإعلانات الددفوعة(PPC):   

للشركات جذب عملبء جدد بسرعة  Facebook Adsو  Google Adsتتيح الإعلبنات الددفوعة عبر الإنترنت مثل
. 

علبنات للعملبء المحتملنٌ عند البحث عن منتجات أو خدمات ذات صلة، ىذا ما يزيد من احتمالية تظهر ىذه الإ

فالإعلبنات الددفوعة تسمح للشركات بتحديد الديزانيات الدستهدفة والدواقع الجغرافية والفئات الدنشوغرافية بدقة، لشا .التحويل 

 . يزيد من  كفاءة الحملبت الإعلبنية

 ائل التواصل الاجتماع  التسويق عبر وس 

ان منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، تويتر، وإنستغرام تساعد الشركات في الوصول إلذ أكبر شرنزة لشكنو من 

حيث ان إنشاء لزتوى جذاب والتفاعل مع الدتابعنٌ، يتيح للشركات . الجمهور إضافة الذ بناء علبقات طويلة الأمد معهم

كما ان الحملبت الاجتماعية نشكن أن تتضمن الدسابقات، العروض . الوعي بعلبمتها التجاريةجذب عملبء جدد وزيادة 

  .الترونرية، والإعلبنات الددفوعة، ىذا ما يساىم في زيادة حركة الدرور إلذ الدوقع الإلكتروني وزيادة الدبيعات

   تحسين لزركات الب(SEO):   
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 زيادة ظهور الدوقع الإلكتروني للشركة في نتائج البحث، لشا نرذب حركة التحسنٌ والتطوير في لزركات البحث يساىم في

 SEOان تقنيات. مرور عضوية من العملبء المحتملنٌ الذين يبحثون بنشالذ عن الدنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشركة

ربة الدستخدم، لشا يزيد من فرص  تشمل استخدام الكلمات الدفتاحية الدناسبة، تحسنٌ المحتوى، بناء الروابط، وتحسنٌ تج 

 . جذب العملبء الجدد

   
 ) 58، صف ة 2008جلال ،(تحسين تجربة العملاء  : الفرع الثاني

  التفاعل الفوري والتواصل الفعال 

 يوفر التسويق الرقمي أدوات تسمح للشركات من التفاعل الفوري مع العملبء معن طريق الدردشة الدباشرة والبريد الإلكتروني

كما ان . ىذا التفاعل الفوري يساىم في حل مشكلبت العملبء بكل سرعة ويعزز من رضاىم. ووسائل التواصل الاجتماعي

توفر الدعم الفوري للعملبء، لشا نزسن من تجربتهم ويرفع من فرص تحويلهم    (chatbots)الأدوات مثل روبوتات الدردشة

 . إلذ مشترين

  تخصيص المحتوى والعروض 

. تخدام البيانات والتحليلبت للشركات تخصيص المحتوى والعروض بناءً على تفضيلبت العملبء وسلوكهم الشرائييتيح اس

 big)كما ان التقنيات كتحليل البيانات الكبنًة. لشا يزيد من ارتبالذ العملبء بالعلبمة التجارية ونرعلهم يشعرون بالتقدير

data)  على سبيل الدثال وتقنيات التعلم الآلر(machine learning)   تساعهم في تقدم  عروض لسصصة وزيادة

  .فعالية الحملبت التسويقية

 تحسين الدواقع الإلكترونية  

تقدم مواقع الويب المحسنة أفضل تجربة للمستخدم، كما يسهل على العملبء العثور على الدعلومات التي يبحثون عنها واتخاذ 

تحسنٌ تجربة . ن سرعة التحميل، سهولة التنقل، وكذل  التصميم الجذابيتضمن ذل  التحسنٌ م. قرارات الش راء

   .(bounce rate)نشكن أن يعمل على زيادة معدلات التحويل وتقليل معدلات الارتداد (UX)الدستخدم 
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  الت ليلات الرقمية 

وك العملبء على على مساعدة الشركات على فهم أفضل لسل  Google Analyticsتعمل أدوات التحليل الرقمي مثل

كما . فبواسطة تحليل البيانات، نشكن للشركات التحسنٌ من تجربة العملبء وزيادة معدلات التحويل. مواقعها الإلكترونية

توفر ىذه الأدوات تقارير مفصلة عن حركة الدرور، مصادر الزوار، سلوك الدستخدمنٌ، ومعدلات التحويل، لشا يسمح 

  .ة على البيانات لتحسنٌ الأداءالشركات من اتخاذ قرارات مبني

 ) 150، صف ة 2010عبد الرحمن ،(الحفاظ على العملاء الحاليين :  الفرع الثال  

  التسويق عبر البريد الإلكتروني 

التسويق عبر البريد الإلكتروني يعد وسيلة جد فعالة للحفا  على العملبء الحالينٌ من خلبل إرسال رسائل مستهدفة 

تعمل ىذه الرسائل على تعزيز العلبقة بنٌ الشركة والعملبء مع التشجيع على التكرار . تحديثات منتظمةوعروض ترونرية و 

نشكن تحسنٌ الرسائل الدستقبلية وزيادة معدلات الفتح والنقر بواسطة تحليل استجابة العملبء للبريد الإلك . في الشراء

 . تروني

  برامج الولاء والدكافآت 

والتي تقدم مكافآت ونقالذ للعملبء عند الشراء في بناء علبقة وطيدة مع العملبء وتشجعهم على تساىم برامج الولاء 

قد . تدكن ىذه البرامج من الزيادة من رضا العملبء إضافة الذ تعزيز الولاء للعلبمة التجارية. العودة للشراء مرارا وتكرارا

  .نقدية، لشا يرفع من تحفيز العملبء على الشراء الدتكرر تشمل برامج الولاء تخفيضات حصرية، عروض لرانية، ومكافآت

   التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماع 

ان التفاعل الدائم والدستمر مع العملبء عبر منصات التواصل الاجتماعي يساىم في بناء لرتمع حول العلبمة التجارية 

من . ن الولاء ونرعل العملبء يشعرون بالاىتمام والتقديرفالرد على تعليقات وأسئلة العملبء بشكل سريع وفعّال يزيد م.

الدمكن ان يتم استخدام الدنصات الاجتماعية لإجراء استطلبعات رأي، تقدم  لزتوى حصري، والتفاعل مع المجتمع المحلي 

 . ،لشا يعزز من ارتبالذ العملبء بالعلبمة التجارية
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  المحتوى الدتجدد والدفيد 

ومفيد للعملبء الحالينٌ، كالنصائح والدقالات التعليمية والعروض الحصرية مثلب، يساعد بشكل كبنً ان إنتاج لزتوى قيم 

كما ان الددونات، الفيديوىات التعليمية، والنشرات . في المحافظة على اىتمام العملبء ويزيد من ارتباطهم بالعلبمة التجارية

  .اعل العملبء مع الشركةالإخبارية جديرة بان تقدم معلومات قيمة وتعزز من تف

يلعب التسويق الرقمي دوراً حيويًا في زيادة الدبيعات وذل  من خلبل جذب العملبء الجدد، العمل على تحسنٌ تجربة العملبء، 

عزيز ان استخدام الاستراتيجيات والأدوات الدناسبة، يتيح للشركات تحقيق ندو مستدام وت. بالإضافة الذ الحفا  على العملبء الحالينٌ

كما ان الاستثمار في التسويق الرقمي يعتبر ضرورة حتمية للمؤسسات التي تسعى جاىدة للتميز . قدرتها التنافسية في السوق

ومن خلبل التكيف مع التقنيات الحديثة وتلبية احتياجات ومتطلبات العملبء الدتغنًة، نشكن . والتفوق في سوق تنافسي متزايد

  .يادة عائداتها بشكل ملحو  ومستمرللشركات تحقيق ياح كبنً وز 

 دور التسويق الرقم  في تحسين السمعة الدؤسسية : الدطلب الثاني

كما يلعب . أصبحت السمعة الدؤسسية في العصر الرقمي الحالر من العوامل الأساسية التي تؤثر على ياح الدؤسسات واستدامتها

ة عن طريق بناء العلبمة التجارية، إدارة العلبقات العامة، والتواصل مع التسويق الرقمي دوراً ىاما في تحسنٌ السمعة الدؤسسي

 . سنتناول في ىذا الدطلب ىذه الأدوار بالتفصيل. الجمهور

  )134، صف ة 2011السليتي ،(بناء العلامة التجارية : الفرع الأول 

 تحديد الذوية البصرية   -1-1 

 بما في ذل  تصميم الشعارات ،. وتطوير ىويتها البصرية عبر الإنترنتيتيح التسويق الرقمي للمؤسسات فرصة تحديد 

تعزز الذوية البصرية الدوحدة والدتميزة من تديز الدؤسسة وترفع من وعي . الألوان، والخطولذ التي تعبر عن رؤية الدؤسسة وقيمها

 . العملبء في العلبمة التجاريةكما تخلق الذوية البصرية القوية انطباعًا دائمًا وتعزز من ثقة . الجمهور بها

 تطوير المحتوى   -1-2 
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 كما نشكن أن يتضمن ذل  الدقالات ،. ان إنتاج لزتوى عالر الجودة ومفيد يزيد من العلبمة التجارية ونرذب العملبء

كانة الدؤسسة في فالمحتوى الجيد يبني الثقة والدصداقية مع الجمهور كما يعزز من م. الددونات، الفيديوىات، والإنفوجرافي 

إضافة الذ ان المحتوى القيم نشكن أن يساىم في تقدم  حلول لدشكلبت العملبء، لشا يزيد من ولائهم وثقتهم . السوق

 . بالدؤسسة

 الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماع    -1-3 

ا التجارية وىذا من خلبل تسمح منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، إنستغرام، وتويتر للمؤسسات ببناء علبمته

كما نشكن استعمال ىذه الدنصات لنشر المحتوى، التفاعل مع الدتابعنٌ، إضافة الذ إطلبق . التواصل الدباشر مع الجمهور

كما وسائل التواصل الاجتماعي تدكن الدؤسسات من الوصول إلذ . حملبت إعلبنية تهدف الذ بناء العلبمة التجارية

 . فرصة التعبنً عن آرائهم، لشا يعزز من الارتبالذ العاطفي بالعلبمة التجاريةجمهور واسع وتتيح لذم 

 التسويق بالدؤثرين   -1-4 

حيث ان الدؤثرون دمكانهم الترويج للعلبمة . يسهم التعاون مع الدؤثرين في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية وتعزيز مصداقيتها

كما نشكن أن يساعدوا في الوصول إلذ فئات جديدة . التجارية بطرق تجذب جمهورىم وتشجعهم على التفاعل مع الدؤسسة

 . لتسويقية بفضل ثقتهم واحترامهم من قبل متابعيهممن الجمهور ويزيدوا من تأثنً الحملة ا

 : الفرع الثاني إدارة العلاقات العامة  

تعدّ العلبقات العامة نشالذ اتصالر إداري علمي، وىذا بغرض أن يكون الجهاز القائم على العلبقات العامة جهازا قادرا على 

 . تصالية، الإدارية، العلميةالا: تحقيق الأىداف الدطلوبة منو، من خلبل الأنشطة الثلبثة

و تعتبر إدارة العلبقات العامة من الوحدات الدهمة في منظومة العمل الدؤسسي سواء الحكومي أو القطاع الخاص، فهي حلقة 

الوصل التي تعمل على تعزيز التعاون الإنرابي مع الجمهور الخارجي، وتقوم برسم الصورة الذىنية الدثلى عن الدؤسسة وتسهم في 

 ) 66، صفحة 1997الصحن ،.  (صياغة ورسم ملبمح مستقبلها

 التفاعل مع وسائل الإعلام  -1-5
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 .التسويق الرقمي يسمح للمؤسسات من لتواصل بكل سهولة مع وسائل الإعلبم وذل  نشر الأخبار والإعلبنات الدهمة 

نشكن استخدام البيانات الصحفية والدنشورات عبر الإنترنت للوصول إلذ الصحفينٌ والمحررين، لشا يساعد بشكل كبنً في 

فالعلبقة الجيدة مع وسائل الإعلبم تساىم في بناء صورة إنرابية وتقدم  الدؤسسة  . التحسنٌ من التغطية الإعلبمية للمؤسسة

 . كمرجع في لرالذا

 لأ مات التعامل مع ا -1-6

 . نشكن اللجوء الذ استخدام التسويق الرقمي للتفاعل السريع والفعال مع الجمهور في حال حدوث اي أزمة أو نقد سل 

حيث ان توفنً الدعلومات الصحيحة والاستجابة الفورية قادر على ان نسفف من تأثنً الأزمات مع المحافظة على سمعة 

-1. إدارة الأزمات بفعالية تتطلب تخطيطا مسبقًا واستعدادًا تاما للتواصل بكل شفافية وصدق مع الجمهور. الدؤسسة

 الشفافية  -7

 الدؤسسات التي تستخدم التسويق الرقمي لإبقاء الجمهور . زز من الثقة والدصداقيةالشفافية في التواصل مع الجمهور تع

الشفافية تساعد في بناء علبقة طويلة الأمد مع . على اطلبع دائم بأحدث التطورات والقرارات تعزز من سمعتها الإنرابية

 . العملبء وتعزز من الولاء للعلبمة التجارية

 اعية إبرا  الدسؤولية الاجتم -1-8

يعمل استخدام التسويق الرقمي لإبراز الأنشطة والدبادرات الاجتماعية التي تقوم بها الدؤسسة على التعزيز من صورتها 

الدسؤولية الاجتماعية تزيد من صورة الدؤسسة لتظهرىا   . الإنرابية دظهار التزامها التام بالقضايا الاجتماعية والبيئية

 ) 58، صفحة 2008جلبل ،( .زيد من احترام العملبء والشركاء التجارينٌ لذاكمؤسسة ملتزمة بالمجتمع، لشا ي

  )150، صفحة 2010عبد الرحمن ،(التواصل مع الجمهور :  الفرع الثال 

 التفاعل الفوري  -1-9
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صل نشكن التسويق الرقمي التفاعل الفوري مع الجمهور وذل  من خلبل الدردشة الدباشرة، التعليقات على وسائل التوا

 يسمح ىذا التفاعل السريع بالتعزيز من رضا العملبء ويسعى الذ بناء . الاجتماعي، او عن طريق البريد الإلكتروني

تسمح الأدوات الرقمية للمؤسسات من تقدم  الدعم الفوري وحل الدشكلبت بسرعة، لشا يزيد من رضا . علبقات قوية معهم

 . العملبء وثقتهم

 استطلاعات الرأي والدلاحظات   -1-10 

من الدمكن ان يساعد استخدام التسويق الرقمي لجمع ملبحظات الجمهور واستطلبع آرائهم في تحسنٌ الدنتجات 

 فالاستماع . ىذا يظهر جليا للجمهور بأن الدؤسسة تهتم بآرائهم وتسعى جاىدة لتحسنٌ تجربتهم. والخدمات

 . الدنتجات والخدمات بشكل يل  احتياجات وتطلعات العملبء بشكل أفضللدلبحظات العملبء قد يساعد في تطوير 

 تقديم الدعم الفني   -1-11 

 ان تقدم  الدعم الفني عبر القنوات الرقمية مثل الدردشة الدباشرة على سبيل الدثال والبريد الإلكتروني يساىم في حل 

فالدعم الفوري يعزز من ولاء . من سمعة الدؤسسة مشكلبت العملبء بكل سرعة وكفاءة، لشا يعزز من رضاىم ونزسن

 . العملبء ونرعلهم يشعرون بالتقدير والاىتمام

 نشر الأخبار والت ديثات   -1-12 

يعمل استخدام البريد الإلكتروني، الددونات، ووسائل التواصل الاجتماعي لنشر الأخبار والتحديثات على التعزيز من 

إضافة الذ ان الحفا  على . على اطلبع دائم بأحدث التطورات التي تطرأ داخل الدؤسسة التواصل مع الجمهور كما يبقيهم

 ، صفحة 2014البكرين ،.  (الاتصال الدستمر مع الجمهور يزيد من ارتباطهم بالعلبمة التجارية ويزيد من ولائهم

 )22 

 ان التسويق الرقمي يلعب دوراً ىاما كما نزتل مركزا اساسيا في التحسنٌ من السمعة الدؤسسية وذل  من خلبل بناء العلبمة  

 وبالعمل على استخدام الاستراتيجيات الرقمية بشكل . التجارية، إدارة العلبقات العامة، إضافة الذ التواصل الفعّال مع الجمهور
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فالاستثمار في التسويق الرقمي يعد . تعزز من سمعتها وتزيد من الثقة والدصداقية بنٌ العملبء والمجتمعصحيح، نشكن للمؤسسات ان 

الدؤسسات التي تنجح في بناء سمعة . ضرورة حتمية للمؤسسات التي تسعى لتحسنٌ سمعتها والبقاء في صدارة الدنافسة في السوق

 . نجاح على الددى الطويلقوية عبر التسويق الرقمي تضمن حتما الاستدامة وال

  

  

  

  

  

  
  

 : خلاصة الفصل

في نهاية ىذا الفصل، يد أنفسنا أمام صورة متكاملة لفهم ديناميكيات ندو الدؤسسات الاقتصادية والتأثنً الكبنً للتسويق الرقمي 

بدأنا برحلة استكشافية لدفهوم ندو الدؤسسات، حيث أوضحنا أن ىذا النمو لا نزدث في فراغ، بل يتطلب . على ىذا النمو

 من خلبل استعراضنا لذذه العوامل، مثل القيادة الحكيمة والابتكار الدستمر، إلذ . خلية والخارجيةلرموعة متنوعة من العوامل الدا

جانب التأثنًات الخارجية كالبيئة الاقتصادية الدستقرة والدعم الحكومي، ندرك أن ندو الدؤسسات ىو عملية معقدة تتطلب تكامل 

 . جهود متعددة



  دور التسويق الرقمي في نمو المؤسسة:                      انفصم انثاني

  

 62 
  

إنو يتيح . د أداة إضافية، بل ىو عنصر جوىري لنجاح الدؤسسات في تحقيق النمو الدستداميتضح لنا أن التسويق الرقمي ليس لرر 

للمؤسسات الفرصة للتكيف مع التغنًات السريعة في السوق، وتحقيق ميزة تنافسية من خلبل الابتكار والتفاعل الدباشر مع 

 . العملبء

سسات واستخدام التسويق الرقمي بفعالية نذا مفتاحان أساسيان لنج اح في الختام، نشكننا القول أن الفهم العميق لدفهوم ندو الدؤ 

الدؤسسات في البيئة التنافسية الحديثة، و إن القدرة على دمج ىذين العنصرين بشكل استراتيجي يضمن للمؤسسات ليس فقط 

 . البقاء، بل والازدىار في عالد مليء بالتحديات والفرص

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :  الفصل الثالث  

  دراسة  حالة بسكرية للاسمنت
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 :  تدهيد

تعتبر مؤسسة البسكرية للئسمنت واحدة من الركائز الأساسية في القطاع الصناعي بالجزائر، حيث تلعب دوراً لزورياً في تعزيز التنمية 

نشتد تأثنً ىذه الدؤسسة إلذ لستلف جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية . الاقتصادية من خلبل إنتاج الإسمنت وتوفنً فرص العمل

 . الضروري دراسة ىيكلها التنظيمي وأىدافها لفهم كيفية إدارتها وتحقيقها للنجاح في السوق المحلي والدولر،لشا نرعل من 

في ىذا الفصل ،سنحاول التركيز على تحليل دور التسويق الرقمي في تعزيز ندو الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر، وذل  من خلبل دراسة 

 حالة شركة الإسمنت بسكرة 

لبل الدبحث الأول الاطار العام لدؤسسة البسكرية للبسمنت                   وذل  من خ

 الإطار الدنهجي للبحث الديداني : الدبحث الثاني
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  الإ ار العام لدؤسسة البسكرية للإسمنت: الدب   الأول

تعتبر مؤسسة البسكرية للئسمنت إحدى الدؤسسات الاقتصادية الدهمة في الجزائر، حيث تجمع بنٌ وسائل الإنتاج  ورؤوس الأموال، 

في ىذا الدبحث، سنقدم الإطار العام للمؤسسة من خلبل التعريف بها، . وتحتل مكانة مرموقة في السوق بفضل حصتها السوقية الكبنًة

 . ظيميأىدافها ،وىيكلها التن

تعريف وأىداف مؤسسة البسكرية للإسمنت : الدطلب الأول
 تعريف مؤسسة البسكرية للإسمنت : الفرع الأول

ويقع في بلدية البرانيس على بعد " عموري"موقع وتاريخ إنشاء الدؤسسة مصنع البسكرية للئسمنت يعد من أبرز إيازات لرمع : أ ولاً 

بدأت . ىكتار بالقرب من المحجرة، واستفاد من دعم الاستثمار 100ع على مساحة تم إياز الدصن. كلم من مدينة بسكرة   15

. وظيفة 1000تحت إشراف مهندسنٌ وتقنينٌ من الصنٌ والجزائر، ومن الدتوقع أن يوفر الدصنع حوالر  2013الأعمال في عام 

 . تثمارات ناجحة ومتنوعةلتعزيز الاقتصاد الوطني من خلبل اس" عموري"يعكس ىذا الدشروع الضخم رؤية لرمع 

 البطاقة التقنية للمؤسسة : ثانياً 

 . شركة البسكرية للئسمنت:الطبيعة القانونية  •

 :  04-02-.2009تاريخ الإنشاء •

 . جزائرية:الجنسية  •

 . الإنتاج الصناعي للئسمنت:النشاطات الرئيسية  •

 . ىكتار: 001مساحة الدؤسسة  •

 . دج 4,284,000,000اجتماعي قدره  شركة ذات أسهم برأسمال:الشكل القانوني  •

 . جر بلحرش، البرانيس، بسكرة:عنوان الدقر الاجتماعي  •

 . ىقي محمد العيد، الرئيس الددير العام:لرلس الإدارة والدسنًون  •

 . عامل: 9431عدد العمال  •

 : وصف عمليات التصنيع

 . استخراج وإعداد الدواد الخام .1

 . إنتاج الكلنكر .2

 . طحن الإسمنت والتوزيع .3
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 : تعيينات الدواد الدصنعة

 . إسمنت بورتلبند في أكياس •

 . إسمنت بورتلبند بالجملة •

 . إسمنت عالر الدقاومة في أكياس •

 أىداف مؤسسة البسكرية للئسمنت : الفرع الثاني

 : داف منهاتسعى مؤسسة البسكرية للئسمنت إلذ أن تكون رائدة في السوق المحلي من خلبل تحقيق عدة أى

 . تعزيز الربحية •

 . تنويع مصادر الدخل من خلبل التنويع في الدشاريع •

 . السماح للعمال بالدسانذة والدشاركة في تحسنٌ المجمع •

 . زيادة حجم الدبيعات •

 . تقدم  خدمات متميزة بمستوى رفيع من التأىيل •

 . دعم الأعمال باستخدام التكنولوجيا الدتقدمة •

 . توفنً أعلى مستويات الجودة وتقدم  الخدمات للعملبء •

 . الالتزام بأعلى الدعاينً الأخلبقية والدهنية •

 . المحافظة على مكانة المجمع في السوق بفضل السمعة الجيدة •

 . الدخول إلذ الأسواق الأجنبية من خلبل التصدير •

 . كسب ولاء العملبء •

 . إنتاجية جديدة ة الإنتاجية وإنشاء وحداتتوسيع الحصة السوقية للمجمع بزيادة الطاق •

 . تنويع تشكيلة الدنتجات •

 بسكرة  -الذيكل التنظيم  لدؤسسة البسكرية للإسمنت : الدطلب الثاني

الذيكل التنظيمي نزدد كيفية تو زيع الدهام . التعريف بأي مؤسسة يتضمن تقدم  ىيكلها التنظيمي الذي يعد وسيلة لتحقيق أىدافها
 ). 205، صفحة 2002لزمود ،(ات والروابط بنٌ الدوظفنٌ وأدوات التنسيق الرسمية وأندالذ التفاعل الواجب اتباعها والدسؤولي
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 بسكرة  -الذيكل التنظيم  لدؤسسة البسكرية للإسمنت:  )2( الشكل رقم

 
   .)الدوارد البشريةمديرية (من اعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدؤسسة : الدصدر
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 الدب   الثاني: الإ ار الدنهج  للب   الديداني 

سنتطرق في ىذا الدبحث على لرتمع  وعينة البحث والوصف الإحصائي لذا وفق الخصائص الشخصية، ومصادر    
 . بحثوأساليب جمع البيانات والدعلومات والأساليب الإحصائية الدستخدمة، وصدق  وثبات أدوات ال

 الدطلب الأول: منهج الب    

من أجل تحقيق أىداف ىذا البحث قمنا باستخدام الدنهج الوصفي في الدراسة النظرية والدنهج التحليلي في الدراسة    
حيث يستخدم لستلف الأساليب الدناسبة من كمية وكيفية للتعبنً عن الظاىرة وتفسنًىا من أجل التوصل  ،التطبيقية

دراسة حالة " ل الظاىرة الدبحوثة، ويهدف البحث إلذ دراسة دور التسويق الرقمي في تعزيز ندو الدؤسسةإلذ فهم وتحلي
 . البسكرية للبسمنت بسكرة

 : حيث اعتمد  ىذا البحث على نوعنٌ أساسينٌ من البيانات   

تم الحصول عليها من خلبل تصميم استبانو وتوزيعها على عينة من لرتمع الدراسة، ومن ثم تفريغها  :البيانات الأولية .1
الإحصائي وباستخدام الاختبارات الإحصائية الدناسبة بهدف الوصول إلذ  Spss.v24.وتحليلها باستخدام برنامج

 . الدلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث

الحصول عليها من خلبل مراجعتنا للكتب والدوريات والدنشورات الورقية  والإلكترونية والرسائل  تم :البيانات الثانوية .2
الجامعية والدلتقيات  والدقالات الدتعلقة بالدوضوع قيد البحث سواء بشكل مباشر أو غنً مباشر، والتي ساعدتنا في 

ذا البحث، ىو التعرف على الأسس والطرق جميع مراحل البحث، والذدف من خلبل اللجوء للمصادر الثانوية في ى
 . السليمة في كتابة الدراسات، وكذل  أخذ تصور عام عن آخر الدستجدات التي حدثت وتحدث في لرال بحثنا الحالر

 لرتمع وعينة الب   والوصف الإحصائ  لذا وفق الخصائص الشخصية والوظيفية : الدطلب الثاني

 :   لرتمع و عينة الب .1

يتمثل لرتمع البحث في الأفراد العاملنٌ في مؤسسة بسكرية للبسمنت،   حيث أن  لرتمع البحث قد بلغ      
استبيان على بعض موظفي الشركة  40عامل، وتدثلت عينة البحث في إطارات الدؤسسة، حيث تم توزيع (...) 

إستبانات لعدم استفاءىا  ) 10( ستبعادإستبانو، وقد تم ا 30وذل  عبر زيارات ميدانية  وقد تم استرجاع ما لرملو 
 . استبانة قابلة للتحليل الإحصائي) 30( شرولذ القبول ليصبح عدد الاستبنات الدقبولة
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فيما يلي سوف نتطرق    الوصف الإحصائ  لعينة الب   وفق الخصائص الشخصية و الوظيفية   .2
 . ظيفيةإلذ دراسة خصائص أفراد عينة البحث حسب الدتغنًات الشخصية والو 

  
  

 تو يع أفراد عينة الدراسة حسب الدتغيرات الشخصية والوظيفية ): 01( الجدول رقم                            

 الدتغيرات الشخصية والوظيفية  التكرار  النسبة الدئوية 
 الجنس  ذكر  18  %60 

 أنثى  12  %40 
 المجموع  30  %100 

   سنة  30أقل من  8  %26.67 
 سنة  40سنة إلى  30من  12  40%  العمر 

 سنة  50سنة إلى  40من 7  %23.33 
 سنة  50أكثر من  3  %10 

 المجموع  30  %100 
 الدؤىل العلم   ثانوي فما أقل   6  %20 

 جامع    16  %53.33 

 ) الداستر ( دراسات عليا  8  %26.67 
 المجموع  30  %100 
 الخبرة الدهنية  سنوات  10أقل من  18  %60 

 سنوات  10أكثر من  12  %40 
 المجموع  30  %100 

 . SPSS.V 24من إعداد الطالبان بالإعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر                                  

 أن ) 01(يظهر من خلبل الجدول رقم 

، في حنٌ بلغت نسبة %)60( أن غالبية الدبحوثنٌ كانوا من الذكور، حيث بلغت نسبتهم) 01( يظهر من خلبل الجدول رقم
قد يكون السبب في ذل  راجعًا إلذ طبيعة عمل مصنع الأسمنت، ما نرعل الإناث . من لرموع أفراد عينة الدراسة%) 40( الإناث

بالدصنع التي تتطلب تنقلبت متكررة وإشراف ميداني على  يتجنبن العمل فيو، وقد يكون ذل  أيضًا نتيجة لطبيعة الأعمال الخاصة
 . عمليات الإنتاج

، %)40( ، وذل  بنسبة)سنة 40سنة إلذ  30( بالنسبة للعمر، يتضح من الجدول أعلبه أن أغلب أفراد العينة تتراوح أعمارىم بنٌ
أقل من (تتراوح أعمارىم بنٌ %) 26.67( يد أن نسبة). سنة 50سنة إلذ  40من (أعمارىم )% 23.33( في حنٌ أن نسبة
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يدل ىذا التوزيع على أن مصنع الأسمنت يهتم بتوظيف الكفاءات . سنة 50كانت أعمارىم أكثر من %) 10( ، ونسبة)سنة 30
 الشابة والدتنوعة في الأعمار لتحقيق توازن في الخبرات والدهارات 

غلبية العينة من الدستوى الجامعي، وىذا ما يناسب طبيعة العمال أما بالنسبة لدتغنً الدؤىل العلمي للمبحوثنٌ، فنلبحظ أن أ
، %)26.67( ، تليها الدراسات العليا بنسبة%)53.33( بلغت نسبة حاملي شهادة البكالوريوس أعلى نسبة.بالدؤسسة 

طلبات العمل في يعكس ىذا التركيز على تعينٌ أفراد ذوي مؤىلبت علمية عالية لتلبية مت. من ئنوي فما أقل%) 20( مقابل
 . مصنع الأسمنت

تقع خبرتهم في %) 40(سنوات، و 10تتراوح خبرتهم أقل من %) 60( وعند التدقيق في سنوات الخبرة لدى الدبحوثنٌ، يد أن
سنوات، نستنتج أن مصنع بسكرية للؤسمنت يعتمد على التوازن بنٌ الخبرة العملية والدؤىل العلمي، لشا يعزز  10المجال لأكثر من 

 . من تقدم  خدمات سودة عالية

، نشكننا استنتاج أن مصنع بسكرية للؤسمنت يهتم بتوظيف الكفاءات الشابة والدتنوعة من حيث العمر )01( من تحليل الجدول رقم
يعتبر ىذا التوزيع مؤشرا على استراتيجية توظيف . لتركيز على الدؤىل العلمي العالر لضمان تقدم  خدمات سودة عاليةوالخبرة، مع ا

 فعالة تساىم في تعزيز الأداء والإنتاجية داخل الدصنع 

تقدم  خدمات سودة  ان مصنع البسكرية  لا تعتمد على متغنً السن وإندا تعتمد على الدؤىل العلمي والكفاءات العالية من أجل 
  .عالية 

مصادر وأساليب جمع البيانات والدعلومات والأساليب الإحصائية الدستخدمة :  الدطلب الثال
 مصادر وأساليب جمع البيانات والدعلومات : الفرع الأول

تدثل الاستبانة الدصدر الرئيسي لجمع البيانات والدعلومات لذذه الدراسة، والتي صمممت في صورتها الأولية بعد الاطلبع 
 : وقد تم إعداد الاستبانة على النحو التالر. على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة

 : إعداد استبانة أولية .1

o  في جمع البيانات والدعلومات ذات الصلة بالدراسةتم تصميم استبانة أولية لاستخدامها . 

 : عرض الاستبانة على الدشرف .2

o تم عرض الاستبانة على الدشرف الأكادنشي لاختبار مدى ملبءمتها لجمع البيانات الدطلوبة . 

 : تعديل الاستبانة .3

o تم تعديل الاستبانة بشكل أولر حسب ما يراه الدشرف من ملبحظات وتوجيهات . 

 : الاستبانةتحكيم  .4
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o  تم عرض الاستبانة على لرموعة من المحكمنٌ الأكادنشينٌ، الذين قاموا بدورىم بتقدم  النصح
 . والإرشاد ،وتعديل وحذف ما يلزم لتحسنٌ جودة الاستبانة

 : تو يع الاستبانة .5

o  مة بعد الانتهاء من التعديلبت، تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللبز
 . للدراسة

 تقسيم الاستبانة 

 : تم تقسيم الاستبانة إلذ قسمنٌ كما يلي

  البيانات الشخصية والوظيفية: القسم الأول .1

 يتمثل ىذا المحور في الأسئلة التي  : التسويق الرقم: المحور الأول الذ  وتنقسم لزاور الدراسة:  القسم الثاني .2

ات وأدوات التسويق الرقمي الدستخدمة وتأث يرىا على الوعي تتناول التسويق الرقمي ويركز على استراتيجي
 تحسين وتعزيز الوع  بالعلامة التجارية : المحور الثاني  بالعلبمة التجارية والوصول إلذ العملبء في الشركة 

يهدف ىذا المحور إلذ كيفية تأثنً التسويق الرقمي على تعزيز الوعي بالعلبمة التجارية وزيادة التعرف عليها بنٌ الجمهور 
 الدستهدف 

 تأثير التسويق الرقم  على التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف : الدح ور الثال 

سويق الرقمي على تفاعل العملبء ومشاركتهم مع العلبمة يشمل ىذا المحور الأسئلة التي يركز على كيفية تأثنً الت
 التجارية ،بما في ذل  التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي 

: استراتيجيات التسويق الرقمي الدستخدمة لتحقيق النمو وتأثنًه على بناء علبقات قوية مع العملبء :المحور الرابع
أفضل الدمارسات في التسويق الرقمي وتأثنًه على بناء علبقات قوية مع  يتمثل ىذا المحور في الأسئلة التي يركز على

والذي يدعى بسلم ليكارت الخماسي بحيث كلما ) 5إلذ  1( العملبء وقد تم اعتماد مقياس للئجابة يتراوح من
 . كلما كانت الدوافقة بشكل مرتفع) 5( اقتربت الإجابة من

 دمة في تحليل البيانات الأساليب الإحصائية الدستخ: الفرع الثاني

للئجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياتو، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذل    
 : والدتمثلة في) 24Spss.V( باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
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لوصف لرتمع وذل   ):Descriptive Statistic Measures(  مقاييس الإحصاء الوصف .أ 
البحث وإظهار خصائصو، بالاعتماد على النسب الدئوية والتكرارات، والإجابة على أسئلة البحث وترتيب 

 . متغنًات البحث حسب أنذيتها بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية

وذل  لقياس ثبات أداة ": Cronbach’s Csefficient Alpha :ألفا كرونباخ"معامل الثبات  .ب 
 . البحث

 . وذل  لقياس صدق أداة البحث : معامل صدق الدح  .ج 

 صدق وثبات أداة الب   واختبار التو يع الطبيع  

 ثبات الأداة 

يقصد بثبات الأداة مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف متشابهة باستخدام    
 coefficient" "ألفا كرونباخ"وفي ىذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل الثبات الأداة نفسها، 

alpha cronbach’s"فأكثر، حيث كانت النتائج   ) 0.60( ، الذي نزدد مستوى قب ول أداة القياس بمستوى
 : كما يلي

  
 نتائج معاملات الثبات والصدق ): 02( الجدول رقم

ألفا  "الثبات معامل  معامل الصدق
 " كرونباخ

 المحور  عدد العبارات 

  التسويق الرقمي: المحور الأول 8  0.78  0.88 

تحسنٌ وتعزيز الوعي بالعلبمة : المحور الثاني 7  0.82  0.90 
  التجارية

تأثنً التسويق الرقمي على : المحور الثال  7  0.81  0.90 
  التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف

استراتيجيات التسويق الرقمي : المحور الرابع 13  0.85  0.92 
الدستخدمة لتحقيق النمو وتأثنًه على بناء 
  علبقات قوية مع العملبء



  دراسة حانة بسكرية نلإسمنت                                       :                    انفصم انثانث
  

 73 
  

 ـوع  المجم 35  0.82  0.90 

 ـارات  ـع العب جمي 35  0.82  0.90 

  
لجميع العبارات بلغت قيمتو "كرونباخ ألفا  "يتبنٌ أن معامل ثبات الاتساق الداخلي ) 04( من خلبل الجدول رقم

الفا من "، وكذل  كانت القيمة لمحاور الدراسة وأبعادىا، حيث بلغت قيمة معامل " مرتفعة"وىي قيمة  )0.906(
لجميع العبارات بلغت قيمتو " ألفا كرونباخ"، يتبنٌ أن معامل ثبات الاتساق الداخلي )04( خلبل الجدول رقم

 : ، وكذل  كانت القيم لمحاور الدراسة وأبعادىا"عةمرتف"، وىي قيمة )0.82(

 . بالنسبة لعبا رات التسويق الرقمي، وىي قيمة جيدة) 0.78( "ألفا كرونباخ"بلغت قيمة معامل  •

، لشا يشنً إلذ )0.82( "ألفا كرونباخ"بالنسبة لتحسنٌ وتعزيز الوعي بالعلبمة التجارية، بلغت قيمة معامل  •
 . مستوى ثبات عا ل 

ألفا   "نسبة لتأثنً التسويق الرقمي على التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف، بلغت قيمة معامل بال •
 . ، لشا يدل على ثبات جيد)18.0( "كرونباخ

بالنسبة لاستراتيجيات التسويق الرقمي الدستخدمة لتحقيق النمو وتأثنًه على بناء علبقات قوية مع العملبء  •
 . ، وىي قيمة مرتفعة جدًا)0.85( "رونباخألفا ك"،بلغت قيمة معامل 

تدل ىذه النتائج على أن الاستمارة ئبتة وتعطي نفس النتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف 
 . لشاثلة

  

 الدب   الثال:  عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات  

حصائي الوصفي للبيانات والذي يتم فيو الإجابة عن تساؤلات الدراسة تناولنا في ىذا الدبحث كل من التحليل الإ    
لإجابات  )06(الدوضح في الجدول رقم  5-1على مقياس ليكارت ( باستخراج الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري

أفراد عينة البحث عن عبارات الإستبانة الدتعلقة بمحوري ، واختبار مستوى متغنًات الدراسة في الدؤسسة، ونتطرق إلذ 
 . وأخنًا نتائج الدراسة واقتراحاتها R squareاختبار الدور بنٌ متغنًات الدراسة باستخدام معامل 

 الأفراد مقياس ليكارت لل كم على إجابات ): 03( الجدول رقم

 فئات الدتوسط الحسابي  درجات الدوافقة 

 1 - 1.8  غير موافق تداما 
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 1.81 - 2.6  غير موافق 
 2.61 - 3.4  لزايد 

 3.41 - 4.2  موافق 
 4.21 - 5  موافق تداما 

 من إعداد الطالبان : الدصدر

   الدطلب الأول: تحليل فقرات لزور التسويق الرقم  في  بسكرية للاإسمنت

يتمثل ىذا المحور في الأسئلة التي تتناول التسويق الرقم  ويركز على استراتيجيات : التسويق الرقم  : المحور الأوللتحليل فقرات لزور 

 قمنا بحساب الدتوسط وأدوات التسويق الرقمي الدستخدمة وتأثنًىا على الوعي بالعلبمة التجارية والوصول إلذ العملبء في الشركة 

الحسابي و الإنحراف الدعياري لكل عبارة واتجاه الآراء وفق سلم ليكارت الخماسي وترتيب العبارات وفق اتجاىها كما 
 : ىو موضح في الجدول التالر

  
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الب   عن ): 04( الجدول رقم 

  تسويق الرقم عبارات مح ور ال

اتجاىات 
 الآراء 

 الأنذية 

 النسبية 

 الانحراف 

 الدعياري 

الدتوسط 
 الحسابي 

 الرقم  البعد 

   المجموع   4.14  0.46  82.75% موافق 
استخدام التسويق الرقمي في شركتكم فعال في    4.1  0.45  82%  موافق 

 جذب العملبء الجدد 

 1 

التسويق الرقمي في شركتكم يسهم في زيادة الوعي بعلبمتكم  4.2  0.40  84%  موافق 
 التجارية 

 2 

استراتيجيات التسويق الرقمي في شركتكم تساعد في تحسنٌ  4.0  0.50  80%  موافق 
 صورة العلبمة التجارية 

 3 

التسويق الرقمي يوفر معلومات دقيقة وموثوقة عن خدمات  4.3  0.42  86%  موافق تداما 
 الشركة ومنتجاتها 

 4 

 التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل الاجتماعي جزء  4.1  0.48  82%  موافق 

 أساسي من استراتيجيات التسويق الرقمي في شركتكم 

 5 

التسويق الرقمي يساعد في الوصول إلذ جمهور أوسع وتحقيق  4.2  0.47  84%  موافق     6 
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 انتشار أكبر للعلبمة التجارية 

الشركة تستثمر بشكل كا ف في التسويق الرقمي  4.0  0.52  80%  موافق 
 لتحقيق الأىداف التسويقية 

 7 

الشركة تستخدم لرموعة متنوعة من القنوات الرقمية لتسويق  4.1  0.46  82%  موافق 
 منتجاتها وخدماتها 

 8 

  
  spss.v 24من إعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج : الدصدر

  
 تحليل فقرات لزور التسويق الرقم  في بسكرية للإسمنت 

من خلبل التحليل الإحصائي للعبارات الدذكورة في الجدول، نشكن تفسنً الاتجاىات العامة لآراء الدبحوثنٌ على النحو 
 : التالر

  حصلت على متوسط حسابي قدره "استخدام التسويق الرقم  في شركتكم فعال في جذب العملاء الجدد "العبارة
الدبحوثنٌ يرون أن استخدام التسويق الرقمي ىو وسيلة فعالة لجذب  وتصنف في الفئة الدوافقة، لشا يشنً إلذ أن 4.1

 . العملبء الجدد

  حصلت على متوسط حسابي قدره "التسويق الرقم  في شركتكم يسهم في  يادة الوع  بعلامتكم التجارية "العبارة
لعب دورا  كبنًا في زيادة الوعي وتصنف في الفئة الدوافقة، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون أن التسويق الرقمي ي 4.2

 . بالعلبمة التجارية للشركة

  حصلت على متوسط " استراتيجيات التسويق الرقم  في شركتكم تساعد في تحسين صورة العلامة التجارية"العبارة
ي مهمة وتصنف في الفئة الدوافقة، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يعتبرون استراتيجيات التسويق الرقم 4.0حسابي قدره 

 . لتحسنٌ صورة العلبمة التجارية

  حصلت على "التسويق الرقم  يوفر معلومات دقيقة وموثوقة عن خدمات الشركة ومنتجاتها "العبارة 

وتصنف في الفئة الدوافقة تدامًا، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون أن التسويق الرقمي يوفر  4.3متوسط حسابي قدره 
 . ن الشركة ومنتجاتهامعلومات دقيقة وموثوقة ع

  التفاعل مع العملاء عبر منصات التواصل الاجتماع  جزء أساس  من استراتيجيات التسويق "العبارة 
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وتصنف في الفئة الدوافقة، لشا يشنً إلذ أن  4.1حصلت على متوسط حسابي قدره "الرقم  في شركتكم 
ا أساسيا من استراتيجيات التسويق الرقمي التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل الاجتماعي يعتبر جزء

 . في الشركة

  التسويق الرقم  يساعد في الوصول إلى جمهور أوسع وتحقيق انتشار أكبر للعلامة التجارية"العبارة"  

وتصنف في الفئة الدوافقة، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يعتقدون أن التسويق  4.2حصلت على متوسط حسابي قدره 
 . الرقمي يساعد في الوصول إلذ جمهور أوسع

  حصلت على " الشركة تستثمر بشكل كافٍ في التسويق الرقم  لت قيق الأىداف التسويقية"العبارة 

أن الدبحوثنٌ يرون أن الشركة تستثمر بما يكفي في  وتصنف في الفئة الدوافقة، لشا يشنً إلذ 4.0متوسط حسابي قدره 
 . التسويق الرقمي لتحقيق أىدافها التسويقية

  حصلت على "الشركة تستخدم لرموعة متنوعة من القنوات الرقمية لتسويق منتجاتها وخدماتها "العبارة 

م لرموعة متنوعة من القنوات وتصنف في الفئة الدوافقة، لشا يشنً إلذ أن الشركة تستخد 4.1متوسط حسابي قدره 
 . الرقمية لتسويق منتجاتها وخدماتها

 : التفسير العام للاتجاىات 

يظهر من التحليل أن الدبحوثنٌ يتفقون على أنذية وفعالية التسويق الرقمي في شركة بسكرية : الاتجاه العام للآراء
نخفضة تعكس رضا الدشاركنٌ عن استراتيجيات التسويق الدتوسطات الحسابية العالية والانحرافات الدعيارية الد. للئسمنت

 . الرقمي الدستخدمة

التسويق الرقمي يوفر معلومات دقيقة وموثوقة عن "العبارات التي حصلت على أعلى الدتوسطات الحسابية، مثل 
تشنً إلذ أن ، "التسويق الرقمي في شركتكم يسهم في زيادة الوعي بعلبمتكم التجارية"و" خدمات الشركة ومنتجاتها

 . ىذه الجوانب تحظى بأعلى تقدير بنٌ الدبحوثنٌ

العبارة الدتعلقة بالاستثمار في التسويق الرقمي لتحقيق الأىداف التس ويقية حصلت : الاستثمار في التسويق الرقم 
 . الأىدافعلى موافقة واضحة من الدبحوثنٌ، لشا يعكس الثقة في أن الاستثمارات في ىذا المجال تساىم في تحقيق 

من خلبل التحليل، نشكن استنتاج أن استراتيجيات وأدوات التسويق الرقمي في شركة بسكرية للئسمنت تحظى بتقدير   
ايضا تظهر أن التسويق الرقمي يسهم بفعالية في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية،و جذب .كبنً من قبل الدبحوثنٌ 

علبوة على ذل ، يعتبر التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل . ريةالعملبء الجدد، وتحسنٌ صورة العلبمة التجا
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الاجتماعي جزءا أساسيا من استراتيجيات الشركة، ويساعد التسويق الرقمي في الوصول إلذ جمهور أوسع وتحقيق 
 . انتشار أكبر للعلبمة التجارية

 تجارية الدطلب الثاني: تحليل فقرات مح ور تحسين وتعزيز الوع  بالعلامة ال

يهدف ىذا المحور إلذ كيفية تأثنً التسويق الرقمي على تعزيز  لتحليل فقرات تحسنٌ وتعزيز الوعي بالعلبمة التجارية و
الوعي بالعلبمة التجارية وزيادة التعرف عليها بنٌ الجمهور الدستهدف قمنا بحساب الدتوسط الحسابي  والإنحراف 

سلم ليكارت الخماسي وترتيب العبارات وفق اتجاىها كما ىو موضح في الجدول  الدعياري لكل عبارة واتجاه الآراء وفق
  :التالر

الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية و الأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الب   ): 05( الجدول رقم       
 . عن عبارات تحسين وتعزيز الوع  بالعلامة التجارية

  
اتجاىات 
 الآراء 

 الأنذية 

 النسبية 

 الانحراف 

 الدعياري 

الدتوسط 
 الحسابي 

   تحسين وتعزيز الوع  بالعلامة التجارية 

   المجموع  4.17  0.48   83.43% موافق 
موافق 
 تداما 

التسويق الرقمي أدى إلذ زيادة الوعي بعلبمة شركة  4.30   0.50   %86 
 الإسمنت بسكرة بنٌ الجمهور الدستهدف 

 01 

موافق 
 تداما 

التسويق الرقمي أسهم في تحسنٌ صورة العلبمة  4.20   0.47   %84  
 التجارية للشركة 

  02 

الترويج للعلبمة التجارية من خلبل التسويق الرقمي  4.10  0.46   82%   موافق 
 يزيد من ثقة العملبء بالشركة 

  03 

موافق 
 تداما 

التسويق الرقمي يوفر معلومات دقيقة وموثوقة عن  4.20  0.49  %86  
 العلبمة التجارية للجمهور 

  04 

الشركة تستخدم استراتيجيات مبتكرة في التسويق  4.16  0.48  84%   موافق 
 الرقمي لتعزيز العلبمة التجارية 

  05 

التسويق الرقمي يساعد في الوصول إلذ جمهور    4.12  0.48  82%   موافق 
 أوسع

  06 

التسويق الرقمي يساىم في تحسنٌ موقف   4.0  0.50  80%  موافق 
 الشركة التنافسي في السوق 

  07 
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 :  تحليل فقرات لزور تحسين وتعزيز الوع  بالعلامة التجارية

من خلبل التحليل الإحصائي للعبارات الدذكورة في الجدول، نشكن تفسنً الاتجاىات العامة لآراء الدبحوثنٌ على النحو 
 : التالر

:" التسويق الرقم  أدى إلى  يادة الوع  بعلامة شركة الإسمنت بسكرة بين الجمهور الدستهدف"العبارة  .1
، لشا يشنً إلذ أن 0.50وانحراف معياري قدره  4.30حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

الدبحوثنٌ يتفقون بشدة على أن التسويق الرقمي يسهم بشكل كبنً في زيادة الوعي بالعلبمة التجا رية للشركة 
، لشا يعزز مدى تأثنًىا الإنرابي على %86الأنذية النسبية لذذه العبارة بلغت . بنٌ الجمهور الدستهدف

 . جاريةالوعي بالعلبمة الت

 :" التسويق الرقم  أسهم في تحسين صورة العلامة التجارية للش ركة"العبارة  .2

، لشا يعكس توافقاً 0.47وانحراف معياري قدره  4.20حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
لذذه  الأنذية النسبية. واضحاً بنٌ الدبحوثنٌ حول دور التسويق الرقمي في تحسنٌ صورة العلبمة التجارية

 .% 84العبارة بلغت 

 :" الترويج للعلامة التجارية من خلال التسويق الرقم  يزيد من ثقة العملاء بالشركة"العبارة  .3

، لشا يشنً إلذ أن 0.46وانحراف معياري قدره  4.10حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
 . بشكل ملحو الدبحوثنٌ يرون أن التسويق الرقمي يعزز ثقة العملبء بالشركة 

 :" التسويق الرقم  يوفر معلومات دقيقة وموثوقة عن العلامة التجارية للجمهور"العبارة  .4

، لشا يعكس أن 0.50وانحراف معياري قدره  4.30حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
 نسبة أنذية بلغت الدبحوثنٌ يعتبرون التسويق الرقمي مصدرا موثوقا للمعلومات عن العلبمة التجارية، مع 

 %.86 

 :" الشركة تستخدم استراتيجيات مبتكرة في التسويق الرقم  لتعزيز العلامة التجارية"العبارة  .5

، لشا يشنً إلذ أن 0.47وانحراف معياري قدره  4.20حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
 . الدبحوثنٌ يقدرون استخدام الشركة للبستراتيجيات الدبتكرة في التسويق الرقمي لتعزيز العلبمة التجارية

 :" التسويق الرقم  يساعد في الوصول إلى جمهور أوسع"العبارة  .6
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أن ، لشا يعكس 0.46وانحراف معياري قدره  4.10حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره  
 . الدبحوثنٌ يرون أن التسويق الرقمي نشكن الشركة من الوصول إلذ جمهور أوسع

 :" التسويق الرقم  يساىم في تحسين موقف الشركة التنافس  في السوق"العبارة  .7

، لشا يشنً إلذ أن 0.45وانحراف معياري قدره  4.00حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
 . سويق الرقمي يساىم في تحسنٌ الدوقف التنافسي للشركة في السوقالدبحوثنٌ يعتقدون أن الت

 : التفسير العام للاتجاىات

يظهر التحليل أن الدبحوثنٌ يتفقون على أنذية وفعالية التسويق الرقمي في تعزيز الوعي :الاتجاه العام للآراء  •
والانحرافات الدعيارية الدنخفضة تعكس الدتوسطات الحسابية العالية . بالعلبمة التجارية لشركة الإسمنت بسكرة

 . رضا الدشاركنٌ عن استراتيجيات التسويق الرقمي الدستخدمة

التسويق الرقمي يوفر معلومات دقيقة "العبارات مثل : العبارات التي حصلت على أعلى الدتوسطات الحسابية •
التسويق الرقمي أدى إلذ زيادة الوعي بعلبمة شركة الإسمنت بسكرة "و" وموثوقة عن العلبمة التجارية للجمهور

 . تحظى بأعلى تقدير بنٌ الدبحوثنٌ، لشا يشنً إلذ أنذية ىذه الجوانب لديهم" بنٌ الجمهور الدستهدف

العبارة الدتعلقة باستخدام استراتيجيات مبتكرة في التسويق الرقمي لتعزيز العلبمة :التسويق الرقم  الاستثمار في  •
التجارية حصلت على موافقة قوية من الدبحوثنٌ، لشا يعكس الثقة في أن الاستثمارات في ىذا المجال تساىم في 

 . تحقيق الأىداف التسويقية

اتيجيات وأدوات التسويق الرقمي في شركة الإسمنت بسكرة تحظى بتقدير   من خلبل التحليل، نشكن استنتاج أن استر 
الاتجاىات العامة للآراء تظهر أن التسويق الرقمي يسهم بفعالية في زيادة الوعي بالعلبمة . كبنً من قبل الدبحوثنٌ

سويق الرقمي أداة مهمة علبوة على ذل ، يعتبر الت. التجارية، جذب العملبء الجدد، وتحسنٌ صورة العلبمة التجارية
 للوصول إلذ جمهور أوسع وتحقيق انتشار أكبر للعلبمة التجاري 

في . تحليل فقرات لزور تأثير التسويق الرقم  على التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف: الدطلب الثال 
 :. بسكرية للإسمنت 

ذا المحور إلذ كيفية تأثنً التسويق الرقمي على تعزيز لتحليل فقرات تحسنٌ وتعزيز الوعي بالعلبمة التجارية و يهدف ى
الوعي بالعلبمة التجارية وزيادة التعرف عليها بنٌ الجمهور الدستهدف قمنا بحساب الدتوسط الحسابي والإنحراف 
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ول الدعياري لكل عبارة واتجاه الآراء وفق سلم ليكارت الخماسي وترتيب العبارات وفق اتجاىها كما ىو موضح في الجد
 : التالر

  
الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الب   عن ): 06( الجدول رقم

 . عبارات تأثير التسويق الرقم  على التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف

اتجاىات 
 الآراء 

 الأنذية 

 النسبية 

 الانحراف 

 الدعياري 

الدتوسط 
 الحسابي 

تأثير التسويق الرقم  على التفاعل والدشاركة مع الجمهور 
 الدستهدف 

  

موافق 
 تداما 

%86.1
3    

   المجموع                 4.29  0.47  

موافق 
 تداما 

التسويق الرقمي يزيد من تفاعل الجمهور مع لزتوى  4.35   0.48  87 
 العلبمة التجارية  

 01 

التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي يعزز العلبقة  4.25  0.46  85  موافق 
 بنٌ العلبمة التجارية والعملبء 

 02 

التسويق الرقمي يشجع العملبء على مشاركة لزتوى  4.20  0.45  84  موافق   
    العلبمة التجارية مع شبكاتهم الاجتماعية

 03 

موافق 
 تداما 

التسويق الرقمي يوفر وسائل تواصل مباشرة وسريعة  4.30  0.47  86 
 مع العملبء  

 04 

موافق 
 تداما 

استخدام الفيديوىات والإعلبنات الدرئية يزيد من  4.40  0.49  88 
 تفاعل الجمهور مع العلبمة التجارية  

 05 

موافق 
 تداما 

العروض الترونرية والدسابقات على وسائل  4.28  0.46  86 
الاجتماعي تعزز مشاركة العملبءالتواصل 

    

 06 

موافق 
 تداما 

الردود السريعة على استفسارات العملبء عبر الإنترنت  4.33  0.48  87 
 تعزز رضاىم  

 07 

متابعة تفاعل العملبء على وسائل التواصل الاجتماعي  4.22  0.45  84  موافق 
 يساعد في تحسنٌ استراتيجيات التسويق  

 08 

  
 تحليل فقرات لزور تأثير التسويق الرقم  على التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف  
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 :" التسويق الرقم  يزيد من تفاعل الجمهور مع لزتوى العلامة التجارية"العبارة 

، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ 0.48وانحراف معياري قدره  4.35حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
 الأنذية النسبية بلغت . ن بشدة على أن التسويق الرقمي يزيد من تفاعل الجمهور مع لزتوى العلبمة التجاريةيتفقو 

 .%87 

 ": التفاعل على وسائل التواصل الاجتماع  يعز  العلاقة بين العلامة التجارية والعملاء"العبارة 

ا يعكس توافقاً قوياً بنٌ الدبحوثنٌ حول ، لش0.46وانحراف معياري قدره  4.25حصلت على متوسط حسابي قدره 
 الأنذية النسبية بلغت . دور التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز العلبقة بنٌ العلبمة التجارية والعملبء

 .%85 

 ": التسويق الرقم  يشجع العملاء على مشاركة لزتوى العلامة التجارية مع شبكاتهم الاجتماعية"العبارة 

، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون 0.45وانحراف معياري قدره  4.20ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره حصلت 
الأنذية النسبية . أن التسويق الرقمي يشجع العملبء على مشاركة لزتوى العلبمة التجارية مع شبكاتهم الاجتماعية

 %. 84بلغت 

 ": ة وسريعة مع العملاءالتسويق الرقم  يوفر وسائل تواصل مباشر "العبارة 

، لشا يعكس أن الدبحوثنٌ 0.47وانحراف معياري قدره  4.30حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
 %. 86الأنذية النسبية بلغت . يعتبرون التسويق الرقمي وسيلة فعالة لتوفنً وسائل تواصل مباشرة وسريعة مع العملبء

 ": نات الدرئية يزيد من تفاعل الجمهور مع العلامة التجاريةاستخدام الفيديوىات والإعلا"العبارة 

، لشا يعكس تقديرا   0.49وانحراف معياري قدره  4.40حصلت ىذه العبارة على أعلى متوسط حسابي قدره 
كبنًاً بنٌ الدبحوثنٌ لدور الفيديوىات والإعلبنات الدرئية  أي الاشهارات للشركة في زيادة تفاعل الجمهور مع 

 %. 88ببينماالأنذية النسبية بلغت .العلبمة التجارية

 ": العروض الترويجية والدسابقات على وسائل التواصل الاجتماع  تعز  مشاركة العملاء"العبارة 

، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون 0.46وانحراف معياري قدره  4.28حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
بينما الأنذية النسبية . أن العروض الترونرية والدسابقات على وسائل التواصل الاجتماعي تعزز من مشاركة العملبء

 %. 86بلغت 

 ": ت العملاء عبر الإنترنت تعز  رضاىمالردود السريعة على استفسارا"العبارة 
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، لشا يعكس أنذية الردود السريعة 0.48وانحراف معياري قدره  4.33حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
 %. 87الأنذية النسبية بلغت . على استفسارات العملبء عبر الإنترنت في تعزيز رضاىم

 ": تواصل الاجتماع  يساعد في تحسين استراتيجيات التسويقمتابعة تفاعل العملاء على وسائل ال"العبارة 

 ، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ 0.45وانحراف معياري قدره  4.22حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

الأنذية . يعتقدون أن متابعة تفاعل العملبء على وسائل التواصل الاجتماعي يساعد في تحسنٌ استراتيجيات التسويق
 %. 84نسبية بلغت ال

 : التفسير العام للاتجاىات

يظهر من التحليل أن الدبحوثنٌ يتفقون بشدة على أنذية وفعالية التسويق الرقمي في تعزيز : الاتجاه العام للآراء
الدتوسطات الحسابية العالية والانحرافات الدعيارية الدنخفضة تعكس رضا . التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف

 . شاركنٌ عن تأثنً التسويق الرقمي على التفاعل مع العلبمة التجاريةالد

استخدام الفيديوىات والإعلبنات الدرئية يزيد "العبارات مثل : العبارات التي حصلت على أعلى الدتوسطات الحسابية
تحظى " مع العملبء التسويق الرقمي يوفر وسائل تواصل مباشرة وسريعة"و" من تفاعل الجمهور مع العلبمة التجارية

 . بأعلى تقدير بنٌ الدبحوثنٌ، لشا يشنً إلذ أنذية ىذه الجوانب لديهم

 العبارة الدتعلقة بتعزيز العلبقة بنٌ العلبمة التجارية والعملبء من خلبل : الاستثمار في وسائل التواصل الاجتماع 

التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي حصلت على موافقة قوية من الدبحوثنٌ، لشا يعكس الثقة في أن الاستثمار 
 . في ىذا المجال  فمن خلبلو يساىم في تعزيز العلبقة مع العملبء

التفاعل  و من خلبل ىذا  التحليل، نشكن استنتاج أن استراتيجيات التسويق الرقمي تلعب دورا حيويًا في تعزيز 
والدشاركة مع الجمهور الدستهدف للشركة ، و الاتجاىات العامة للآراء تظهر أن التسويق ال رقمي يسهم بفعالية في 

زيادة تفاعل العملبء مع لزتوى العلبمة التجارية، وتعزيز العلبقات مع العملبء، وتحفيزىم على مشاركة المحتوى،  
وسيلة فعالة لتوفنً تواصل مباشر وسريع مع العملبء، لشا يعزز رضاىم وعلبوة على ذل ، يعتبر التسويق الرقمي 

 . ويساعد في تحسنٌ استراتيجيات التسويق للشركة بناءً على تفاعلهم

استراتيجيات التسويق الرقم  الدستخدمة لت قيق النمو وتأثيره على بناء علاقات قوية : تحليل فقرات المحور الرابع: الدطلب الرابع 
 :  لاءمع العم

 " يتمثل ىذا المحور في الأسئلة التي يركز على أفضل الدمارسات في التسويق الرقمي وتأثنًه على بناء علبقات قوية مع العملبء
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الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الب   عن عبارات ): 07( الجدول رقم
 . استراتيجيات التسويق الرقم  الدستخدمة لت قيق النمو وتأثيره على بناء علاقات قوية مع العملاء

اتجاىات 
 الآراء 

 الأنذية 

 النسبية 

 الانحراف 

 الدعياري 

الدتوسط 
 الحسابي 

استراتيجيات التسويق الرقم  الدستخدمة لت قيق النمو 
 وتأثيره على بناء علاقات قوية مع العملاء 

  

موافق 
 تداما 

   المجموع                 4.29  0.46   %86  

الشركة تطبق أفضل الدمارسات في التسويق الرقمي     4.25  0.46  85%  موافق  
 لتحقيق النمو  

 01 

موافق 
 تدامًا 

ساىم في زيادة ) SEO( تحسنٌ لزركات البحث 4.30   0.47  %86 
    مبيعات الشركة

 02 

التسويق عبر البريد الإلكتروني فعال في جذب العملبء  4.20  0.45  84%  موافق   
 الجدد

   

 03 

موافق 
 تداما 

الشركة تستثمر في الإعلبنات الددفوعة عبر الإنترنت  4.35   0.48   %87 
 لتحقيق النمو  

 04 

موافق 
 تدامًا 

الشركة تستخدم التحليل البياني لقياس فعالية حملبت  4.28   0.46  %86 
 التسويق الرقمي  

 05 

استراتيجيات متكاملة للتسويق الشركة تعتمد على  4.22   0.45   84%  موافق  
    الرقمي لتحقيق النمو

 06 

موافق 
 تداما 

التسويق الرقمي يساعد في بناء علبقات قوية ومستدامة  4.40  0.49   %88 
 مع العملبء  

 07 

موافق 
 تدامًا 

التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل الاجتماعي  4.30  0.47   %86 
 ساىم في بناء علبقات أفضل معهم  

 08 

موافق 
 تدامًا 

التسويق الرقمي يسهم في تعزيز ولاء العملبء للعلبمة  4.33   0.48   %87 
 التجارية

   

 09 

 العملبء الشركة تستخدم برامج الولاء لتعزيز علبقاتها مع 4.25   0.46   85%  موافق  

   
 10 

موافق 
 تداما 

 الشركة تقدم لزتوى ذو قيمة لتعزيز العلبقات مع العملبء 4.28   0.46   %86 

   
 11 
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الشركة تستخدم التحليل البياني لفهم احتياجات العملبء  4.22  0.45  84%  موافق  
 وتحسنٌ الخدمات  

 12 

موافق 
 تداما 

لأداء التسويق الرقمي في الشركة زاد في بناء تقييمكم العام  4.35  0.48  %87 
    علبقات قوية مع العملبء

 13 

  
 تحليل فقرات لزور استراتيجيات التسويق الرقم  الدستخدمة لت قيق النمو وتأثيره على بناء علاقات قوية مع العملاء  : 

 :" الشركة تطبق أفضل الدمارسات في التسويق الرقم  لت قيق النمو"العبارة  .1

، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ 0.46وانحراف معياري قدره  4.25حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

 .% 85ية بلغت الأنذية النسب. يتفقون بشدة على أن الشركة تطبق أفضل الدمارسات في التسويق الرقمي لتحقيق النمو

 :" ساىم في  يادة مبيعات الشركة  (SEO)تحسين لزركات الب  "العبارة  .2

، لشا يعكس توافقاً قوياً بنٌ 0.47وانحراف معياري قدره  4.30حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

 في زيادة مبيعات الشركة بينما بلغت الأنذية النسبية بلغت   (SEO)الدبحوثنٌ حول دور تحسنٌ لزركات البحث

 %.86 

 :" التسويق عبر البريد الإلكتروني فعال في جذب العملاء الجدد"العبارة  .3

، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون أن 0.45وانحراف معياري قدره  4.20حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

 .% 84لكتروني فعال في جذب العملبء الجدد،  والأنذية النسبية بلغت التسويق عبر البريد الإ

 :" الشركة تستثمر في الإعلانات الددفوعة عبر الإنترنت لت قيق النمو"العبارة  .4

، لشا يعكس أن الدبحوثنٌ يعتبرون أن 0.48وانحراف معياري قدره  4.35حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

 .% 87الأنذية النسبية بلغت . الاستثمار في الإعلبنات الددفوعة عبر الإنترنت يساىم في تحقيق النمو

 :" الشركة تستخدم الت ليل البياني لقياس فعالية حملات التسويق الرقم "العبارة  .5

، لشا يعكس تقدير الدبحوثنٌ 0.46معياري قدره وانحراف  4.28حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

 بموافق تداما .% 86لاستخدام التحليل البياني لقياس فعالية حملبت التسويق الرقمي  والأنذية النسبية بلغت 

 :" الشركة تعتمد على استراتيجيات متكاملة للتسويق الرقم  لت قيق النمو"العبارة  .6
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، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون أن 0.45وانحراف معياري قدره  4.22ره حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قد

 .% 84الأنذية النسبية بلغت . الشركة تعتمد على استراتيجيات متكاملة للتسويق الرقمي لتحقيق النمو

 :" التسويق الرقم  يساعد في بناء علاقات قوية ومستدامة مع العملاء"العبارة  .7

، لشا يعكس تقديرا كبنًا بنٌ 0.49وانحراف معياري قدره  4.40على متوسط حسابي قدره حصلت ىذه العبارة على أ

 بموافق تداما  .%88الأنذية النسبية بلغت . الدبحوثنٌ لدور التسويق الرقمي في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء

 :" ء علاقات أفضل معهمالتفاعل مع العملاء عبر منصات التواصل الاجتماع  ساىم في بنا"العبارة  .8

، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ 0.47وانحراف معياري قدره  4.30حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

.% 86الأنذية النسبية بلغت . يقدرون التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل الاجتماعي لبناء علبقات أفضل

 بموافق تداما 

 :" هم في تعزيز ولاء العملاء للعلامة التجاريةالتسويق الرقم  يس"العبارة  .9

، لشا يعكس أنذية التسويق الرقمي في 0.48وانحراف معياري قدره  4.33حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

 بموافق تداما .% 87تعزيز ولاء العملبء للعلبمة التجارية، بينما بلغت الأنذية النسبية بلغت 

 :" الشركة تستخدم برامج الولاء لتعزيز علاقاتها مع العملاء"العبارة  .10

، لشا يعكس تقدير الدبحوثنٌ 0.46وانحراف معياري قدره  4.25حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره  

 بموافق تداما .%  85لاستخدام برامج الولاء لتعزيز العلبقات مع العملبء، بينماالأنذية النسبية بلغت 

 :" الشركة تقدم لزتوى ذو قيمة لتعزيز العلاقات مع العملاء"العبارة  .11

، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يقدرون تقدم  0.46وانحراف معياري قدره  4.28حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

الشركة "العبارة  .12بموافق تداما .% 86ية النسبية بلغت بينما الأنذ. الشركة لمحتوى ذو قيمة لتعزيز العلبقات مع العملبء

 :" تستخدم الت ليل البياني لفهم احتياجات العملاء وتحسين الخدمات
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، لشا يشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون أن 0.45وانحراف معياري قدره  4.22حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

العبارة  .13.% 84الأنذية النسبية بلغت . ت العملبء يساعد في تحسنٌ الخدماتاستخدام التحليل البياني لفهم احتياجا

 :" تقييمكم العام لأداء التسويق الرقم  في الشركة  اد في بناء علاقات قوية مع العملاء"

امًا على ، لشا يعكس أن الدبحوثنٌ يوافقون تد0.48وانحراف معياري قدره  4.35حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 

 : التفسير العام للاتجاىات.% 87الأنذية النسبية بلغت . أن أداء التسويق الرقمي في الشركة ساىم في بناء علبقات قوية مع العملبء

 : الاتجاه العام للآراء

يظهر التحليل أن الدبحوثنٌ يتفقون بشدة على أنذية وفعالية استراتيجيات التسويق الرقمي الدستخدمة من قبل الشركة في تحقيق النمو 

الدتوسطات الحسابية العالية والانحرافات الدعيارية الدنخفضة تعكس رضا الدشاركنٌ عن استراتيجيات . وبناء علبقات قوية مع العملبء

 . مي التي تطبقها الشركةالتسويق الرق

 : استراتيجيات التسويق ال رقم  لت قيق النمو

التسويق الرقمي يساعد في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء "العبارات التي حصلت على أعلى الدتوسطات الحسابية، مثل 

لجوانب تحظى بأعلى تقدير بنٌ الدبحوثنٌ ، تشنً إلذ أن ىذه ا"ساىم في زيادة مبيعات الشركة  (SEO)تحسنٌ لزركات البحث"و"

. 

 . ىذا يعكس أنذية التسويق الرقمي في تحقيق النمو وزيادة الدبيعات

 : بناء علاقات قوية مع العملاء

التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل الاجتماعي ساىم في بناء علبقات أفضل "العبارات الدتعلقة ببناء العلبقات مع العملبء، مثل 

، حصلت على تقدير عا ل من الدبحوثنٌ، لشا يعكس دور التسويق "الشركة تستخدم برامج الولاء لتعزيز علبقاتها مع العملبء"و" معهم

 . الرقمي في تعزيز ولاء العملبء وبناء علبقات مستدامة

 : الاستثمار في التسويق الرقم 

 الشركة تستثمر في الإعلبنات الددفوعة عبر "فوعة وتحليل البيانات، مثل العبارات التي تشنً إلذ استثمار الشركة في الإعلبنات الدد
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، حصلت على موافقة واضحة من "الشركة تستخدم التحليل البياني لقياس فعالية حملبت التسويق الرقمي"و" الإنترنت لتحقيق النمو

 . الأىداف التسويقية الدبحوثنٌ، لشا يعكس الثقة في أن الاستثمارات في ىذا المجال تساىم في تحقيق

من خلبل  ىذا التحليل، نشكن استنتاج أن استراتيجيات وأدوات التسويق الرقمي في شركة بيسكرة للئسمنت تحظى بتقدير كبنً من قبل 

العملبء الاتجاىات العامة للآراء تظهر أن التسويق الرقمي يسهم بفعالية في تحقيق النمو، بناء علبقات قوية ومستدامة مع . الدبحوثنٌ

علبوة على ذل ، يعتبر التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل الاجتماعي جزءا أساسيا من . ،وزيادة الوعي بالعلبمة التجارية

 . استراتيجيات الشركة، ويساعد التسويق الرقمي في الوصول إلذ جمهور أوسع وتحقيق انتشار أكبر للعلبمة التجارية


  اختبار فرضيات الدراسة 

 دراسة حالة البسكرية للبسمنت بسكرة " دور التسويق الرقمي في تعزيز ندو الدؤسسة ختبار الفرضيات الدتعلقة بد ورللئ

دور التسويق الرقمي في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية، تعزيز التفاعل مع الجمهور، وتحقيق النمو، استخدمتا أدوات التحليل : تتمثل في

 : الإحصائي التالية

   (Mean)وسط الحسابيالدت .1

 . يعكس الدتوسط الحسابي مستوى الدوافقة العامة بنٌ الدبحوثنٌ على العبارات الدختلفة الدتعلقة بكل فرضية •

2.   (Standard Deviation)الانحراف الدعياري 

يوضح الانحراف الدعياري مدى تشتت البيانات حول الدتوسط الحسابي، لشا يعطي فكرة عن اتساق آراء  •
 . الدبحوثنٌ

3.   (Relative Importance)الأهمية النسبية 

تعبر الأنذية النسبية عن نسبة الدوافقة التي حصلت عليها كل عبارة، لشا يساعد في تحديد العبارات الأكثر  •
 . تأثنًا

 : نتائج اختبار الفرضيات): 08( رقمالجدول 


 : التسويق الرقم  يزيد من الوع  بالعلامة التجارية للشركة: الفرضية الأولى 

 مستوى 

 الدوافقة 

 الأهمية 

النس
 بية  

الانحراف 
 الدعياري  

الدتوسط 
الحسا
 بي

رقم     العبارة
 العبارة 
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  موافق تدامًا

 %55 
التسويق الرقمي أدى إلذ زيادة الوعي  4.30  0.50   %86  

بعلبمة شركة الإسمنت بسكرة بنٌ الجمهور 
 الدستهدف  

 01 

  


 . التسويق الرقم  يزيد من الوع  بالعلامة التجارية للشركة: الفرضية الأولى 

 حصلت على " الدستهدفالتسويق الرقم  أدى إلى  يادة الوع  بعلامة شركة الإسمنت بسكرة بين الجمهور "العبارة  :النتائج

، لشا يشنً إلذ موافقة قوية من قبل الدبحوثنٌ على دور التسويق الرقمي 0.50وانحراف معياري قدره  4.30متوسط حسابي قدره 

 . في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية للشركة 

 البسكرية للئسمنت   .تجارية للشركةالنتائج تدعم الفرضية بأن التسويق الرقمي يزيد من الوعي بالعلبمة ال: تفسير النتائج


 : التسويق الرقم  يساعد في بناء علاقات قوية ومستدامة مع العملاء: الفرضية الثانية  

  
  
  

 التسويق الرقم  يساعد في بناء علاقات قوية ومستدامة مع العملاء ): 09( الجدول رقم

 مستوى 

 الدوافقة 

 الأهمية 

النس
 بية  

الانحراف 
 الدعياري  

الدتوسط 
الحسا

 بي
  

رقم     العبارة
 العبارة 

 موافق تدامًا 

 %60 - 
التسويق الرقمي يساعد في بناء  4.40     0.49  %88 

 علبقات قوية ومستدامة مع العملبء 
 07 

 موافق تدامًا 

 %55 
  %86  0.47 4.30 

  
التفاعل مع العملبء عبر منصات 
التواصل الاجتماعي ساىم في بناء 

 أفضل معهمعلبقات 
   

 08 
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 موافق تدامًا 

 %56 
  %87   0.48 4.33 

  
التسويق الرقمي يسهم في تعزيز ولاء 

    العملبء للعلبمة التجارية
 09 

 : نتائج الاختبار

 . .تم تحليل البيانات الخاصة بالعبارات الدتعلقة ببناء العلبقات مع العملبء

وانحراف  4.40حصلت على متوسط حسابي قدره " التسويق الرقمي يساعد في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء"العبارة 

 . 0.49معياري قدره 

 حصلت على متوسط حسابي قدره " التفاعل مع العملبء عبر منصات التواصل الاجتماعي ساىم في بناء علبقات أفضل معهم"العبارة 

 . 0.47وانحراف معياري قدره  4.30

وانحراف معياري  4.33 حصلت على متوسط حسابي قدره" التسويق الرقمي يسهم في تعزيز ولاء العملبء للعلبمة التجارية"العبارة 

 . 0.48قدره 

العملبء ، وتعزيز النتائج تشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون أن التسويق الرقمي يساعد بشكل كبنً في بناء علبقات قوية ومستدامة مع 

 ولاء العملبء للعلبمة التجارية 

فمن خلبل استراتيجية التسويق الرقمي لشركة بسكرية للبسمنت مكنها من اختراق الأسواق الدولية ويتجلى ذل  في صادراتها في بناء 

   ولعلبقات قوية ومستدامة مع العملبء، وتعزيز ولاء العملبء للعلبمة التجارية  كماىو موضح في الجد

 وثائق من الشركة : للشركة                             الدصدر 2021بيانات التصدير سنة ) :  10( الجدول رقم

 الدولة    )  ن( الكمية ب ـ

 شركة تيما غانا   00,39.300 

 شركة كوناكري غينيا   40,40.854 

 شركة تيما غانا   40.356.75 

 شركة مونروفيا لبيريا   37.337.17 

 شركة تليبري إنجلترا   33.035.73 

 شركة كوناكري غينيا   75, 262 41 

 شركة تيما غانا   66, 690 40 

 شركة لوم   وغو   620,25 41 

 شركة غينيا بيساو   44, 500 38 
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 شركة دوالا كاميرون   00, 000 30 

 شركة دينكري  فرنسا   05, 960 29 

 شركة لوىافر فرنسا  26 302 27 

 شركة مونروفيا لبيريا   20, 065 37 

 شركة تيما غانا   86, 001  41 


تسعى الدؤسسة إلذ تحقيق رضا العملبء من خلبل تلبية متطلبات واحتياجات كل عميل، سواء من حيث الكمية أو نوعية  

الدنتج الدطلوب، وىذا بفضل التسويق الرقمي، يظهر الجدول أعلبه أن شركة تيما غانا تتصدر قائمة الدستوردين للمواد الدنتجة 

ىذه . كري الغينية في الدركز الثاني، وشركة موروفيا اللي برية في الدركز الثالثمن قبل شركة البسكرية، تليها شركة كونا

بالإضافة إلذ ذل ، تستورد بعض الدول . الشركات تعد أكبر الدستوردين من مؤسسة البسكرية على الدستوى الإفريقي

ن خلبل التركيز على الدواصفات التي يرغبون الأوروبية مثل إيلترا وفرنسا منتجات الشركة، لشا يعزز علبقة الدؤسسة بعملبئها م

 بو 

من خلبل . وبالتالر التسويق الرقمي أتاح للمؤسسة الوصول إلذ أسواق جديدة بسهولة، لشا ساعد في زيادة قاعدة عملبئها

 حملبت التسويق الدوجهة والمحتوى الرقمي الدخصص لكل سوق، تدكنت الدؤسسة من تلبية احتياجات العملبء المحلينٌ

 والدولينٌ 

 . النتائج تدعم الفرضية بأن التسويق الرقمي يساعد في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء: تفسير النتائج 


 . استراتيجيات التسويق الرقم  تساىم في تحقيق النمو و يادة الدبيعات :الفرضية الثالثة  


 قيق النمو و يادة الدبيعات استراتيجيات التسويق الرقم  تساىم في تح) : 11( الجدول رقم 

 مستوى 

 الدوافقة 

 الأهمية 

النس
 بية  

الانحراف 
 الدعياري  

الدتوسط 
الحسا

 بي
  

رقم     العبارة
 العبارة 

 موافق تدامًا 

 %55 - 
ساىم ) SEO(تحسنٌ لزركات البحث  4.40     0.47  %86  

    في زيادة مبيعات الشركة
 02 

 موافق تدامًا 

 %57 
  %87   0.48 4.30 

  
 الشركة تستثمر في الإعلبنات الددفوعة عبر 

      الإنترنت لتحقيق النمو
    04 
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 موافق تدامًا  

 %53 
 %86 

   
 0.46    4.33 

  
الشركة تستخدم التحليل البياني 
لقياس فعالية حملبت التسويق الرقمي

      

    05 

  :نتائج الاختبار 

 :  تحليل العبارات الدرتبطة بالنمو وزيادة الدبيعات في الشركةتم  

وانحراف  4.30حصلت على متوسط حسابي قدره " ساىم في زيادة مبيعات الشركة  (SEO)تحسنٌ لزركات البحث"العبارة 
 . 0.47معياري قدره 

وانحراف  4.35حصلت على متوسط حسابي قدره " الشركة تستثمر في الإعلبنات الددفوعة عبر الإنترنت لتحقيق النمو"العبارة 
 . 0.48معياري قدره 

 4.28حصلت على متوسط حسابي قدره "الشركة تستخدم التحليل البياني لقياس فعالية حملبت التسويق الرقمي "العبارة 
 . 0.46وانحراف معياري قدره 

النتائج تشنً إلذ أن الدبحوثنٌ يرون أن استراتيجيات التسويق الرقمي، بما في ذل  تحسنٌ لزركات البحث والاستثمار  فيي :تفسنً 
 الإعلبنات الددفوعة واستخدام التحليل البياني، وبالتالر تساىم بشكل فعال في تحقيق النمو وزيادة الدبيعات، وذل  باستثمار الشركة في

الخ من التواصل الاجتماعي لتسويق منتوجاتها داخل الوطن وخارج الوطن فالسياسة ..ت الددفوعة  الفيسبوك والانستغرام إعلبنا
 : التجارية التي تتبعها الشركة بسكرية للبسمنت داخل الوطن

   Avanceانتهاج نظام البيع بالدفع الدسبق -

 .  الاعتماد على التخفيضات في بعض الدنتجات لتسويقها أكثر -

 الاعتماد على دفع مبلغ النقل للزبون ىي عدم امتلبكو للشحنات  -

 . حيث أصبحت تسهر أكثر على رضا الزبون ووصول الدنتوج والتعويض في حال وقوع الاضرار

 . للمؤسسة بما يتماشى مع الدسؤولية والدنصبإطلبع الدوظفنٌ على كافة شرولذ الجودة وتحسنٌ الذيكل التنظيمي -

الجباية، التعريفة الجمركية ، (سهر الشركة على استيفاء كافة الشرولذ القانونية مع الدؤسسات الخارجية كمؤسسات الدولة -
 .  والتصرنزات بأرقام الأعمال لدديرية التجارة بشكل دوري

 : منتجات الشركة بسكرية للإسمنت): 12( الجدول رقم 

 السنوات  2018  2019  2020  2021 

ن "  500.000 300.000  أكثر من مليون  ن  
 ' 

ن "  100.000
 " 

 الكمية  

 السعر  مليون دولار   3 مليون دولار   18 مليون دولار   9 مليون دولار   40
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 الدصدر : من وثائق الدؤسسة 

ألف طن، لترتفع النسبة في عام  100بكمية تقدر بة  2018نلبحظ أن أول تصدير لدؤسسة البسكرية للخارج كان في عام 
ألف طن بقيمة  300، اءفض حجم الصادرات إلذ 2020ولكن في عام . مليون دولار 18ألف طن بقيمة  500إلذ  2019

قتصادية عالدية وأثرت بشكل  كبنً على النشالذ الاقتصادي ،خاصة مليون دولار بسبب جائحة كورونا التي تسببت في أزمة ا 9
، شهدت الدؤسسة ارتفاعًا ملحوظا في حجم الصادرات التي بلغت أكثر من مليون 2021و في عام .في لرال تنويع الصادرات

، لشا عزز مكانتها كرائدة في  استراتيجيات التسويق الرقميمليون دولار أي زيادة الدبيعات للشركة وىذا بفضل  40طن بقيمة 

الفرضية استراتيجيات التسويق الرقمي التي تساىم في زيادة الدبيعات النتائج تدعم الفرضية  : تفسير النتائجالأسواق الدولر 
 :  الرئيسية

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 

دية في الجزائر من خلبل زيادة الوعي استخدام التسويق الرقمي بشكل فعال يؤدي إلذ تعزيز ندو الدؤسسات الاقتصا
 . بالعلبمة التجارية،و تحسنٌ التفاعل مع الجمهور الدستهدف، وبناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء

لاختبار الفرضية الرئيسية، تم تحليل البيانات باستخدام الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للؤبعاد الدختلفة الدتعلقة بالوعي 
 . مة التجارية ،و التفاعل مع الجمهور، وتحقيق النمو وبناء العلبقات مع العملبءبالعلب

 يادة الوع  بالعلامة التجارية : 

حصلت على " التسويق الرقمي أدى إلذ زيادة الوعي بعلبمة شركة الإسمنت بسكرة بنٌ الجمهور الدستهدف"العبارة  :النتيجة
 . 0.50وانحراف معياري قدره  4.30متوسط حسابي قدره 

النتائج تشنً إلذ أن التسويق الرقمي يلعب دورا كبنًا في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية بنٌ الجمهور  :التفسير
 . الدستهدف

 تحسين التفاعل مع الجمهور الدستهدف : 

حصلت على " مة التجارية والعملبءالتفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي يعزز العلبقة بنٌ العلب"العبارة  :النتيجة
 . 0.46وانحراف معياري قدره  4.25متوسط حسابي قدره 

النتائج تدل على أن التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي يعزز العلبقة بنٌ العلبمة التجارية والعملبء، لشا يساىم  :التفسير
 . في تحسنٌ التفاعل والدشاركة

 تحقيق النمو و يادة الدبيعات : 

    :النتيجة 
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 4.30حصلت على متوسط حسابي قدره " ساىم في زيادة مبيعات الشركة  (SEO)تحسنٌ لزركات البحث"العبارة 
 . 0.47وانحراف معياري قدره 

 4.35حصلت على متوسط حسابي قدره " الشركة تستثمر في الإعلبنات الددفوعة عبر الإنترنت لتحقيق النمو"العبارة 
 . 0.48وانحراف معياري قدره 

والاستثمار في الإعلبنات الددفوعة عبر   (SEO)استراتيجيات التسويق الرقمي، مثل تحسنٌ لزركات البحث: التفسنً
 . الإنترنت، تساىم بشكل فعال في تحقيق النمو وزيادة الدبيعات

 بناء علاقات قوية ومستدامة مع العملاء : 

حصلت على أعلى متوسط حسابي " التسويق الرقمي يساعد في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء"العبارة  :النتيجة
 . 0.49وانحراف معياري قدره  4.40قد ره 

 . النتائج تشنً إلذ أن التسويق الرقمي يساىم بشكل كبنً في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء :التفسير

 ية الرئيسية تدعم الفرضية بأن التسويق الرقمي لو تأثنً إنرابي واضح على تعزيز ندو الدؤسسات نتائج اختبار الفرض

وبالتالر التسويق الرقمي يساىم في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية، تحسنٌ التفاعل مع الجمهور . الاقتصادية في الجزائر

نتائج تؤكد على أنذية الاستثمار في استراتيجيات التسويق الرقمي ىذه ال. الدستهدف، وبناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء

 . لتحقيق الأىداف التسويقية للمؤسسات الاقتصادية

  للإجابة على الأسئلة الفرعية 

 ما ىو دور التسويق الرقم  في تحسين وتعزيز الوع  بالعلامة التجارية للمؤسسات الجزائرية؟ : السؤال الأول 

ق الرقمي في تحسنٌ وتعزيز الوعي بالعلبمة التجارية للمؤسسات الجزائرية يظهر من خلبل النتائج دور التسوي: الإجابة
 : التالية

التسويق الرقمي أدى إلذ زيادة الوعي بعلبمة شركة الإسمنت بسكرة بنٌ الجمهور "العبارة : يادة الوع  بالعلامة التجارية •

، لشا يشنً إلذ موافقة قوية من قبل 0.50راف معياري قدره وانح 4.30حصلت على متوسط حسابي قدره " الدستهدف

 . الدبحوثنٌ على دور التسويق الرقمي في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية

حصلت على " التسويق الرقمي أسهم في تحسنٌ صورة العلبمة التجارية للشركة"العبارة : تحسين صورة العلامة التجارية •

، لشا يعكس دور التسويق الرقمي في تحسنٌ صورة العلبمة 0.47ف معياري قدره وانحرا 4.20متوسط حسابي قدره 

 . التجارية
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التسويق الرقمي يوفر معلومات دقيقة وموثوقة عن العلبمة التجارية للجمهور "العبارة : توفير معلومات دقيقة وموثوقة •

إلذ أن التسويق الرقمي يعتبر مصدرا ، لشا يشنً 0.49وانحراف معياري قدره  4.30حصلت على متوسط حسابي قدره "

 . موثوقا للمعلومات عن العلبمة التجارية

إيزو + شهادة ضمان لدول إفريقية + شهادة ضمان لدول اوربية ان للشركة بسكرية للاسمنت  لذا : تفسير النتائج 
وىذا بفضل التسويق الرقمي  ودوره في تحسنٌ علبمتها التجارية داخل وخارج الوطن لشا اصبح لذا سمعة  9001

  دولية أيضا، وبالتالر تسعى الشركة للمحافظة عليها


كيف يمكن للتسويق الرقم  أن ي زيد من التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف : السؤال الثاني 

 للمؤسسات الاقتصادية؟ 

 : التسويق الرقمي نشكن أن يزيد من التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف من خلبل: جابةالإ

التسويق الرقمي يزيد من تفاعل الجمهور مع لزتوى العلبمة "العبارة : يادة تفاعل الجمهور مع لزتوى العلامة التجارية •

 . 0.48وانحراف معياري قدره  4.35حصلت على متوسط حسابي قدره " التجارية

التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي يعزز العلبقة بنٌ العلبمة "العبارة : التفاعل على وسائل التواصل الاجتماع  •

 . 0.46وانحراف معياري قدره  4.25حصلت على متوسط حسابي قدره " التجارية والعملبء

ت والإعلبنات الدرئية يزيد من تفاعل الجمهور مع استخدام الفيديوىا"العبارة : استخدام الفيديوىات والإعلانات الدرئية •

 . 0.49وانحراف معياري قدره  4.40حصلت على متوسط حسابي قدره " العلبمة التجارية

الردود السريعة على استفسارات العملبء عبر الإنترنت تعزز رضاىم "العبارة : الردود السريعة على استفسارات العملاء •

 . 0.48وانحراف معياري قدره  4.33 حصلت على متوسط حسابي قدره"

وذل  ان مؤسسة يسكرية للبسمنت تعرض منتجاتها من خلبل وسائل التواصل الاجتماعي ،وتقدم عروض خاصة لزبائنها سواء 
 الدؤسسات العمومية او الخواص اوالخارج تخفيضات لدنتجاتها لشا يزيد من تفاعل لدنشوراتها بغية شراء منتجاتها من الاسمنت 


ما ه  أفضل الدمارسات في لرال التسويق الرقم  التي يمكن تبنيها من قبل الدؤسسات : سؤال الثال ال 

 الجزائرية لت قيق النمو؟ 

 : أفضل الدمارسات في لرال التسويق الرقمي التي نشكن تبنيها من قبل الدؤسسات الجزائرية لتحقيق النمو تشمل: الإجابة
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حصلت على " ساىم في زيادة مبيعات الشركة  (SEO)تحسنٌ لزركات البحث"رة العبا (SEO): تحسين لزركات الب   •

 . 0.47وانحراف معياري قدره  4.30متوسط حسابي قدره 

الشركة تستثمر في الإعلبنات الددفوعة عبر الإنترنت لتحقيق "العبارة : الاستثمار في الإعلانات الددفوعة عبر الإنترنت •

 . 0.48وانحراف معياري قدره  4.35حصلت على متوسط حسابي قدره " النمو

حصلت على " الشركة تستخدم التحليل البياني لقياس فعالية حملبت التسويق الرقمي"العبارة : استخدام الت ليل البياني •

 . 0.46وانحراف معياري قدره  4.28 متوسط حسابي قدره

حصلت " الشركة تعتمد على استراتيجيات متكاملة للتسويق الرقمي لتحقيق النمو"العبارة : استراتيجيات التسويق الدتكاملة •

 . 0.45وانحراف معياري قدره  4.22على متوسط حسابي قدره 

حصلت على متوسط حسابي " زيز العلبقات مع العملبءالشركة تقدم لزتوى ذو قيمة لتع"العبارة : تقديم لزتوى ذو قيمة •

 . 0.46وانحراف معياري قدره  4.28قدره 

 4.25حصلت على متوسط حسابي قدره " الشركة تستخدم برامج الولاء لتعزيز علبقاتها مع العملبء"العبارة : برامج الولاء •

 . 0.46وانحراف معياري قدره 

الخ عبر ...تعمل شركة بسكرية للبسمنت على الاشهار لدنتجاتها عبر وسائل التواصل الاجتماعي سواء كان فسيبوك او انستغرام-
للإجابة على خاصية الاشهار الددفوع، وذل  بغية للوصول لاكبر شرنزة من جمهورىا الدستهدف ، أي زبائنها بكل اللغات  

 : التساؤل الرئيس 


 خدام التسويق الرقم  أن يؤدي إلى تعزيز نمو الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر؟ كيف يمكن لاست 

 : يادة الوع  بالعلامة التجارية 1. 

من خلبل استخدام ، . التسويق الرقمي يلعب دورا لزوريًا في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية للمؤسسات الاقتصادية

أدوات واستراتيجيات مثل تحسنٌ لزركات البحثوسائل  (SEO)ق عبر والإعلبنات الددفوعة عبر الإنترنت، والتسوي

التواصل الاجتماعي، نشكن للمؤسسات الوصول إلذ جمهور أوسع بشكل أكثر فعالية وكفاءة، و النتائج أظهرت أن 

 على فحصلت " التسويق الرقمي أدى إلذ زيادة الوعي بعلبمة شركة الإسمنت بسكرة بنٌ الجمهور الدستهدف"العبارة 

 ، لشا يدل على تأثنً كبنً وإنرابي للتسويق الرقمي في زيادة الوعي بالعلبمة التجارية4.30متوسط حسابي قدره . 
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 : تحسين التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف2. 

التسويق الرقمي يعزز التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف من خلبل وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، والدواقع 

 العبارة . التفاعل الدباشر والفوري مع العملبء يعزز العلبقة بينهم وبنٌ العلبمة التجارية، ويزيد من مشاركتهم وولائهم. الإلكترونية

، لشا 4.25حصلت على متوسط حسابي قدره " ى وسائل التواصل الاجتماعي يعزز العلبقة بنٌ العلبمة التجارية والعملبءالتفاعل عل"

 . يشنً إلذ أن التسويق الرقمي يلعب دورا ىامًا في تحسنٌ التفاعل والدشاركة مع الجمهور الدستهدف

 : بناء علاقات قوية ومستدامة مع العملاء3. 

 .ويق الرقمي تساعد في بناء علبقات طويلة الأمد مع العملبء من خلبل التواصل الدستمر وتقدم  قيمة مضافة استراتيجيات التس

 فالتسويق الرقمي يتيح للشركات تقدم  لزتوى ذو قيمة للعملبء، واستخدام برامج الولاء، وتحليل البيانات لفهم احتياجات العملبء 

حصلت " التسويق الرقمي يساعد في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء"العبارة . بشكل أفضل وتحسنٌ الخدمات الدقدمة لذم

 . ، لشا يعكس الدور الحيوي للتسويق الرقمي في بناء علبقات قوية ومستدامة مع العملبء4.40على أعلى متوسط حسابي قدره 

  :تحقيق النمو و يادة الدبيعات4. 

والاستثمار في الإعلبنات الددفوعة عبر الإنترنت يؤدي   (SEO)استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي مثل تحسنٌ لزركات البحث

التحليل البياني لقياس فعالية حملبت التسويق الرقمي يساعد في تحسنٌ الأداء وتحقيق . إلذ زيادة الدبيعات وتحقيق النمو للمؤسسات

حصلت على " ساىم في زيادة مبيعات الشركة  (SEO)تحسنٌ لزركات البحث"العبارة . بشكل أكثر فعاليةالأىداف التسويقية 

 . ، لشا يشنً إلذ أن استراتيجيات التسويق الرقمي تساىم بشكل فعال في تحقيق النمو وزيادة الدبيعات4.30متوسط حسابي قدره 

ة  بسكرية للبسمنت كأداة استراتيجية لتحقيق النمو الاقتصادي للمؤسسات في ان نتائج الدراسة تؤكد على أنذية التسويق الرقمي لشرك

 . الجزائر، لشا نرعل الاستثمار في استراتيجيات التسويق الرقمي أمرا حيويًا لتحقيق الأىداف التسويقية والدؤسسية
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 : خلاصة الفصل

  

ختامًا، تبرز ىذه الدراسة الد ور الحيوي الذي يلعبو التسويق الرقمي في تعزيز ندو الدؤسسات الاقتصادية، كما ىو موضح في دراسة 

إن التحولات الجذرية في سلوك الدستهلكنٌ والتطورات التكنولوجية السريعة قد أوجبت على الدؤسسات . حالة شركة بسكرية للئسمنت

النتائج التي تم التوصل إليها توضح أن الاستثمار في . ويق رقمي فعالة للبقاء في الدنافسة وتحقيق النمو الدستدامتبني استراتيجيات تس

التسويق الرقمي لا يعزز فقط من وعي الجمهور بالعلبمة  التجارية ولكنو يساىم أيضًا في تحسنٌ التفاعل مع العملبء وبناء علبقات 

ذه الدراسة، يتبنٌ أن الدؤسسات التي تعتمد استراتيجيات تسويق رقمي واضحة ولزددة نشكنها من خلبل ى. قوية ومستدامة معهم

 . تحقيق التميز في السوق وزيادة حصتها لزليا ودوليا

 ومن خلبل ذل  يتضح أن الدؤسسة تعتمد على استراتيجيات واضحة لتوسيع حصتها في السوق وتحقيق التميز في لرال صناعة 

على الدستوى الوطني او الدولر،   لشا سمح لذا باخذ مكانة  في السوق المحلي وأيضا في الأسواق العالدية من خلبل الإسمنت سواء، 

 . صادراتها وبالتالر  نشكن للمؤسسات تحقيق ندو مستدام وزيادة في الدبيعات والولاء للعلبمة التجارية 

 ىذه النتائج تؤكد على أنذية الاستثمار في استراتيجيات التسويق الرقمي لتحقيق الأىداف التسويقية والدؤسسية لصالح الشركة 
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  خاتمــــــــــة

 
    

 الخاتدة    

توصةلت ىذه الدراسةة إلذ فهم شةامل لتأثنً تطبيق مبادئ الحوكمة الرشةيدة على الأداء الدالر لشةركة سةونلغاز  بسةكرة، من 
أظهرت النتائج أن تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة . خلبل تحليل البيانات الدالية ومراجعة السياسات والإجراءات الدتبعة في الشركة

 .  الأداء الدالر وزيادة الشفافية والدساءلة، على الرغم من وجود بعض التحديات التي تواجو الشركةنشكن أن يسهم في تحسنٌ

من خلبل تحليل الأداء الدالر لشة ركة نفطال، تبنٌ أن ىناك تحسة نا في بعض الجوانب مثل نسة بة الدردودية الدالية واءفاض نس 
ومع ذل ، لوحظ تراجع في نس ةب الس ةيولة . الة وتحس ةن في ىيكلة رأس الدالةبة الدديونية، لشا يش ةير إلذ إدارة مالية فع

والدردودية الاقتصادية والتجارية، لشا يعكس حاجة الشركة إلذ تحسنٌ إدارة السيولة وزيادة كفاءة استخدام الأصول لتحقيق أداء 
 . مالر مستدام

رشيدة بشكل أكثر شمولية لتحسنٌ الأداء الدالر وتحقيق التوازن بنٌ ومن ىنا، تبرز الحاجة إلذ تعزيز تطبيق مبادئ الحوكمة ال
نشكن تحقيق ذل  من خلبل تطوير س ةياس ةات وإجراءات تض ةمن التزام . الشفافية والدس ةاءلة والاس ةتقلبلية والدس ةاواة

 . جميع الأطراف بمبادئ الحوكمة وتعزز من قدرة الشركة على تحقيق النمو الدستدام

 وصيات الت 

بناءً على نتائج الدراسة ة، نشكن تقدم  لرموعة من التوصة يات لتحسة ين الأداء الدالر لشة ركة س ةونلغاز بس ةكرة وتعزيز 
 : تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة

 : تحسين إدارة السيولة .1

تطوير اس ةتراتيجيات فعالة لإدارة الس ةيولة لض ةمان قدرة الش ةركة على الوفاء بالالتزامات قص ةيرة الأجل  •
 . وتحقيق استقرار مالر أفضل

 : يادة كفاءة استخدام الأصول .2



 

 

تقييم الأص ةول الثابتة والإجمالية والعمل على تحس ةين اس ةتخدامها لتحقيق عوائد أعلى، من خلبل إعادة تقييم  •
 . استراتيجيات الاستثمار والعمليات التشغيلية

 : تعزيز الشفافية والإفصاح .3

تحقيق ذل  من خلبل  نشكن. زيادة وتنًة ونطاق الإفص ةاح الدالر لتعزيز ثقة الدس ةانذنٌ وأص ةحاب الدص ةلحة •
 . تحسنٌ جودة التقارير الدالية وتقدم  معلومات دقيقة وفي الوقت الدناسب

94 
 خاتمــــــــــة

 : تطوير ممارسات الحوكمة .4

 . تعزيز برامج التدريب الدستمر للموظفنٌ لرفع كفاءتهم وتعزيز قدرتهم على تطبيق مبادئ الحوكمة •

 . الاستمرار في تطبيق آليات التدقيق الداخلي والخارجي لضمان الامتثال للسياسات الدالية وتعزيز الشفافية •

 : تقليل الاعتماد على الديون .5

مواصلة العمل على تقليل نسبة الدديونية وتعزيز رأس الدال الخاص لتعزيز الاستقرار الدالر على الددى  •
 . الطويل

 : جياتحفيز الابتكار والتكنولو  .6

 . تشجيع الابتكار وتبني التكنولوجيا الحديثة لتحسنٌ العمليات وزيادة الكفاءة التشغيلية للشركة •

وفي الأخنً إن تأثنً تطبيق مبادئ الحوكمة الرشةيدة على الأداء الدالر لشةركة سةونلغاز بسةكرة يتطلب دراسةة مسةتم رة ومراجعة  
من خلبل التوازن بنٌ الشفافية، الدساءلة، الاستقلبلية، والدساواة، نشكن لشركة نفطال . جوةدورية لضمان تحقيق الأىداف الدالية الدر 

نأمل أن تسهم ىذه الدراسة في إثراء الدعرفة الأكادنشية وتقدم  رؤى قيمة . تحقيق ندو اقتصادي مستدام وتعزيز مكانتها في السوق
 . تدامة في الجزائرلتحسنٌ لشارسات الحوكمة ودعم التنمية الاقتصادية الدس
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