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Summary:

This study aimed to evaluate the extent to which marketing information systems
requirements are used to support competitive advantage in the organization, as an
attempt to reach a set of results and recommendations through the field study that we
conducted at the level of the cable industry institution ENICAB in the state of Biskra,
the subject of the study, in order to analyze and study the general framework of
marketing information systems. And its role in supporting the competitive advantage
available to the organization.

To achieve this goal, the questionnaire was designed and distributed to the
research sample, and it was transcribed and analyzed using the SPSS statistical
program and using statistical tests. The study population consists of employees of the
cable industry company ENICAB in Biskra, whose number is estimated at 30 employees.
We have adopted a comprehensive inventory method for the study population, where it
was distributed 30 questionnaires were collected through field visits, all of which were
retrieved, meaning 100% were valid for statistical analysis.

The study reached a number of results, the most important of which is that there
is a significant contribution of the marketing information system to developing the
competitive advantage of the cable industry company ENICAB in Biskra.

Keywords: marketing information systems, internal records, marketing research,
marketing intelligence, Competitive Advantage, ENICAB Biskra.
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
. Valide 30 100,0
Observations
Exclus? 0 0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alphade Nombre
Cronbach d'éléments
,688 10
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
_ Valide 30 100,0
Observations
Exclus? 0 0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
122 2




N

03 3§J Galall
o)
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Valide )SJ‘ 16 53,3 53,3 53,3
sl 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ool
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
L 30 oo 4 13,3 13,3 13,3
. .40 ) 30 o« 19 63,3 63,3 76,7
Valide
4w 50 M 41 o 6 20,0 20,0 96,7
35w 50 (e K 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
M‘ ‘5}:..«&\
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Jild 5 g5 3 10,0 10,0 10,0
Valide el 17 56,7 56,7 66,7
Lle ailul ) 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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dgl) 831
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Gl gis 5 e B 8 26,7 26,7 26,7
Valide 410 )5 on b 11 36,7 36,7 63,3
s 10 o S 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

88 1S dslis B 3 Al gudl Slaghall pllas @By Jg dnadll 3131 Sl JhE g o8
aludly Sl (il 3 yged Sloglas plla o (Ssnwis B35

Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
3l e e 1 3,3 3,3 3,3
Valide Gl 5 21 70,0 70,0 73,3
Lol (38) g0 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ty gl Slaglalt pllzi o Dloglall e Jgaad) § (Simio sosas
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
$ile ne 1 3,3 3,3 3,3
|
Valide X 4 13,3 13,3 16,7
Gl 5e 20 66,7 66,7 83,3
Lol (38) 50 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Bl jalabl e Slaghall ad o @Sausgs oz

Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
RTEW 10 33,3 33,3 33,3
Valide G 5o 13 43,3 43,3 76,7
Lol (38 5a 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gy yolabl o Slaghall a2 o @Sausds dozns
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Alsa 9 30,0 30,0 30,0
Valide GB8) 5e 16 53,3 53,3 83,3
Lelad (38) ga 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ul Slaghall S oSsnis g 3 BN a8 pudl Ldygond) Slaglall alss 2
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lolad (38) 50y 1 3,3 3,3 3,3
Gilse e 6 20,0 20,0 23,3
Valide Mo 8 26,7 26,7 50,0
LI 12 40,0 40,0 90,0
Ll (38) 50 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

X1l
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Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lol (38 50 2 6,7 6,7 6,7
3l e e 3 10,0 10,0 16,7
Valide s 7 23,3 23,3 40,0
Gl 5e 15 50,0 50,0 90,0
Lola (38 g 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
sShaall (0 A835 Sloghas b5 (8 dudyguncd) Slaglall alla usly
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 1 3,3 3,3 3,3
3l e e 1 3,3 3,3 6,7
Valide s 7 23,3 23,3 30,0
Gl se 18 60,0 60,0 90,0
Lola (38 9 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
CredlUll 8 4885 Slaghas jd g 3 Ay gand! laghall allas dsluy
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lolad (38) g0y 2 6,7 6,7 6,7
Gile e 3 10,0 10,0 16,7
Valide A 5 16,7 16,7 33,3
Gél 5e 18 60,0 60,0 93,3
Lelad (38) a0 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
3l e e 2 6,7 6,7 6,7
{0
Valide X 8 26,7 26,7 33,3
Gl 5e 13 43,3 43,3 76,7
Lalai (380 g0 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
0 jatems A2y 3.,54“}.‘&3\ Lgujl.u ‘aUm U}"‘;ﬁ ﬁ}h:.g (.g:.‘.majﬁ ‘..‘:.3
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 3 10,0 10,0 10,0
|
Valide 2 9 30,0 30,0 40,0
Gl 5e 15 50,0 50,0 90,0
Lolai (38 g 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
U Oy Ol G ol padl 48190 G Ldygend! Slaghall allas dely
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) 50y 1 3,3 3,3 3,3
|
Valide X 7 23,3 23,3 26,7
Gl 5e 17 56,7 56,7 83,3
Lelai (38) 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 1 3,3 3,3 3,3
{0
Valide Y 5 16,7 16,7 20,0
G 9 15 50,0 50,0 70,0
Lolad (38) 5o 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aoy gl Do ghradl @2l el A I) 81 ol 3ds:
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 4 13,3 13,3 13,3
s
Valide Y 4 13,3 13,3 26,7
Gl 5e 14 46,7 46,7 73,3
Lelad (38) 5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

bl 31 (B Aoy laghall Bagud) 8y15) g5 1 Adygd) iyl alles Butgy

Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentage

valide cumulé
Lalai (38) 50y 1 3,3 3,3 3,3
3 sa e 2 6,7 6,7 10,0
Valide Mas 7 23,3 23,3 33,3
3R sa 14 46,7 46,7 80,0
Lolad (38) ga 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (88) 50 pe 1 3,3 3,3 3,3
(3 5 e 2 6,7 6,7 10,0
Valide Al 7 23,3 23,3 33,3
8 5 11 36,7 36,7 70,0
Lalad (38) 5w 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
bl 1,81 3] B A8ty B 3id 3 A1 02 alla) ds by
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
8 9a & 2 6,7 6,7 6,7
\ BN
Valide A 2 6,7 6,7 13,3
8 5 17 56,7 56,7 70,0
Lelat (38 ga 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
sl Slaglaa pllai o (Shunse A58 - 30| 4,2000| 61026
ALY 5 clas gl Caling
oo Slaghaall o Jpanll 3 oShisse i — 30| 3,9667 66868
A gudl) e slaall S
el Go Glasheall pen e eihw%uf‘j - 30| 3,9000 , 75886
Pladl e Gloglaall pes o aShnge Jod - 30| 3,8667 68145
EEENPIEN
o AN Ao pudl A gl Clasladl) las A - 30| 3,3333| 1,02833
Shuwise b Ahsudll Clasheal) o3 Saaly - 30| 3,4667| 1,04166
Aalladlly
Slaglan 558 (A A sadl) Slaglaall allas debuy - 30| 3,7000| 83666
_;M\ Q:; hﬁ:
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N

Glaglea g A A el Slaglaall aad el — 30 3,5000 1,00858
il e 438

el A e 4y gl e glaal) aUas acly  — 30 3,8333 ,87428
Aspaia gday ju b s

Dl A1 5a 8 A gl cilaglaall Uai delay - 30| 3,8333 ,83391

Laall 33y 8 Agiysudll Cilaglaall ol aaley - 30] 4,0333 ,88992
Siasas 3ol 38 5

phiall  poddll Adalall ol LUs o gisy - 30 3,8667 ,97320
) gutl] e gleall
aliall gl 8 il glaally (83 gusil)

gadll maad G el el Gy sy - 30 3,8333 1,05318
Ay gadtl) JSLEA

G Ae pudl g A8al) saias 3 )l ac Al aely - 30 4,1000 ,80301
Jcaniall i al A

N valide (listwise) 30
05 s, Galal
iy o) Slaghall allss APlas (s Jg Al 31 3T SLLrY Sy 28
3,y 1SN Aol s 8 domndlid) 8500 dne &
Ul dgrige oo SE Bendls §j0 @Stmmigo sk
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Gl e 6,7 6,7 6,7
) alaa 4 13,3 13,3 20,0
Valide N
Gl 5e 15 50,0 50,0 70,0
Lol (38 g 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
3l e e 3 10,0 10,0 10,0
s o
Valide a 7 23,3 23,3 33,3
Gl 5e 14 46,7 46,7 80,0
Lola (38 g 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ty o) Sloglall Uz gy FI Slaghall o Blads 839 (e @St choin
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 1 3,3 3,3 3,3
3l e e 4 13,3 13,3 16,7
Valide s 8 26,7 26,7 43,3
Gl se 13 43,3 43,3 86,7
Lol (38) g0 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
@sw» 130 denndl ol Aol B34 Juk
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 1 3,3 3,3 3,3
Gile e 1 3,3 3,3 6,7
Valide s 10 33,3 33,3 40,0
Gél 5e 14 46,7 46,7 86,7
Lalai (38) 9o 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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N

Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
e 10 33,3 33,3 33,3
Valide G 5a 16 53,3 53,3 86,7
Lolat (38 ga 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
(gl 13 (S grms s o e fol) B B2l 8 Slaghall
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lolad (381 50 e 2 6,7 6,7 6,7
3l e e 5 16,7 16,7 23,3
Valide s 4 13,3 13,3 36,7
Gl 5e 14 46,7 46,7 83,3
Lelad (38) 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
FHFSN P Ggrams s G @Ssis & ddygnd] Sloglall allas galoy
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 1 3,3 3,3 3,3
$ile ne 13,3 13,3 16,7
Valide s 4 13,3 13,3 30,0
Gl 5e 15 50,0 50,0 80,0
Lelad (38) a0 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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N

Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 2 6,7 6,7 6,7
3l e e 5 16,7 16,7 23,3
Valide Alaa 7 23,3 23,3 46,7
Gl 5e 10 33,3 33,3 80,0
Lalat (38 50 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
oSl (hos! el b2 d1)s) 3 ddgend) Sloglall alla) @alug
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
B8l e e 4 13,3 13,3 13,3
|
Valide ) 8 26,7 26,7 40,0
Gl se 10 33,3 33,3 73,3
Lelad (38) 5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
el Bl o] B o 10 WSienns Lol By gond) Sloglall s
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Lalad (38) gy 2 6,7 6,7 6,7
Gile e 4 13,3 13,3 20,0
Valide o 6 20,0 20,0 40,0
Gél 5e 9 30,0 30,0 70,0
Lalai (38) 9o 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Movyenne | Ecart type
dgalse o LeSa il e Shuwie ol — 30| 4,0333 ,85029
LOpedliall
Slpay U Al Clagledd) ol =iy - 30| 3,7667 ,89763
il gleall e Lgiladd 53 g Gaua] aSliu e alind - 30] 3,5000] 1,00858
(e slaall ol L 5d gy )
S e Al bl Aol 325 Jlad 30| 3,6333 ,88992
eIV Cpend (8 A gl Cilasleall Al aalay - 30
i el iyl 3,8000 ,66436
gl pfiel Rl ) e lashadl 30| 35000] 1,16708
@3}“\.\3\ g 1Y) (5 i (gl
S sie skl (A A el Clagladll ol aaley -
ol g 1Y) 30| 3,7000| 1,05536
8 sy A0 50 8 &y suill o glaal) Qs aaley -
Al L g 53 30| 3,4333| 1,19434
shlie @l 8 A sl Gileglaall QUi aaluy  —
el il 30| 3,7333| 1,01483
o pSimiey Loslill Appudl) Slashall i - 30| 36333 124522
LOpedliall Cloacti) yiu) 48 yae
N valide (listwise) 30

Test-

06 s, alul

St Lo &l L

Statistiques sur échantillon unique

Moyenne

Ecart- type

Erreur standard

moyenne

QLAM\VALE}‘)}M

30

3,7917

,37006

,06756

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

Intervalle de confiance

Sig. Différence 95% de la différence
t ddl s
(bilatérale) | moyenne
Inférieure | Supérieure
Cleslaall s Haa | 11,717 ] 29 ,000 , 79167 ,6535 ,9298
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Test-t
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart- type
moyenne
L) ) gae 30 3,6733 ,51924 ,09480
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
Intervalle de confiance
Sig. Différence 95% de la différence
t ddl o
(bilatérale) | moyenne
Inférieure | Supérieure
dadlill | gaa 7,103 | 29 ,000 ,67333 4794 ,8672
08 “éJ Galall
S asdl L
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
Slashell pllss dpedlidl) g2
N 30 30
Parameétres normaux®®  Moyenne 3,7917 3,6733
Ecart-type ,37006 51924
Différences les plus Absolue ,222 ,101
Extrémes Positive ,084 ,101
Négative -,222 -,094
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,218 ;952
Signification asymptotique (bilatérale) 103 921

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des don

XX
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