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 شکر وعرف ان
فمك الحمد ،احمد الله عز وجل عمى نعمته وتوفيقه لي لإتمام هذا العمل   

 ربي حتى ترضى ولك الحمد اذا رضيت ولك الحمد بعد ان ترضى
 مسم وعملا بقول الرسول صمى الله عميه و   

 «يشكر الله  من لا يشكر الناس لا »
  :اتقدم بجزيل شكري الى  

عمى عبة فريد الدكتور  و الله الدكتور غالم عبد : ستاذيإلى ا
القيمة داعية الله ان  مبتوجيهاته  واثرائه هذا العمل  م متابعته

 يجعمهم لمعمم ذخرا ولمباحثين سندا 
كمية العموم  لي اساتذةبوافر التقدير والامتنان  أتوجه كما

 .الاقتصادية  والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة 
 قبولهم مناقشة هذا  ء لجنة المناقشة عمىالسادة الأساتذة أعضا

 . جزاكم الله خيراالعمل واثرائه بتوجيهاتهم وملاحظتهم ف
يةفي مسيرتي العمم المساعدة يد العون و كل من قدم لي . 



 
 

 ملخص الدراسة 
خلاؿ   CAMLESتهدؼ ىذه الدراسة الذ تقييم الاداء الدالر للبنك الفلاحة كالتنمية الريفية باستخداـ لظوذج      
كىي من اىم الطرؽ التي يستخدمها القطاع البنكي لتقييم اداء الدالر كالحفاظ على   20-2021-202022ةالفتً 

استخداـ عدة مؤشرات لستلفة  كفاية راس الداؿ كجودة الاصوؿ ككفاءة الادارة كجودة الربحية كالسيولة توازنو كاستقراره تم 
كحساسية لساطر السوؽ كما تم استخداـ الوسط الحسابي لتحديد التصنيف للبنك كبرديد ادائو الدالر خلاؿ سنوات 

نسبيا مع بعض نقاط الضعف  خاص في ما الدراسة كلقد برصل بنك الفلاحة كتنمية الريفية على مؤشرات جيدة 
 . ربحيةيتعلق ب

 بنك الفلاحة كتنمية الريفية. - CAMELSلظوذج  -الاداء الكلمات الدفتاحية: تقييم
 

*Study Summary* 

 

   This study aims to evaluate the financial performance of the 

Agricultural and Rural Development Bank (BADR) using the CAMELS 

model during the period of 2020 -2021 -2022. The CAMELS model is 

one of the most important methods used by the banking sector to assess 

performance and maintain the bank's balance and stability. Various 

indicators were used, such as capital adequacy, asset quality, management 

efficiency, earnings quality, liquidity, and sensitivity to market risk. The 

arithmetic mean was employed to determine the bank's rating and identify 

strengths and weaknesses in each component of the model. The 

Agricultural and Rural Development Bank achieved relatively good 

indicators, with some weaknesses, particularly concerning Earnings. 

 

. *Keywords:* performance evaluation, CAMELS model, Agricultural 

and Rural Development Bank. 
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 تدهيد:
ية نظرا لكونو العنصر الرئيسي في توطيد الثقة بسياسة الدكلة كرعايتها للقطاع الدصرفي دكرا ىاما في الحياة الاقتصادية كالاجتماع 

للمصالح الاقتصادية، كمن الجدير بالذكر أنو كلما كاف الواقع الدصرفي سليما دؿ ذلك على اقتصاد قوم جانب للاستثمارات كالأعماؿ، 
كالحفاظ على سلامة مركزىا الدالر كالتوصل إلذ قطاع مصرفي لذا أصبح من الضركرم إخضاع البنوؾ لعملية الرقابة من أجل تقييم أدائها 

سليم كقوم، لػافظ على حقوؽ الدودعتُ كالدستثمرين كيضمن سلامة تنفيذ السياسة النقدية للدكلة بالشكل الدناسب للمسالعة بشكل 
 فعاؿ في تطور الاقتصاد الوطتٍ كازدىاره.

الاقتصادية، إلا أنها تواجو صعوبات كبتَة نتيجة الأسباب لستلفة كالتي قد تؤدم إف البنوؾ التجارية من أىم الدؤسسات الدالية ك  
إلذ حدكث الدخاطر كالأزمات، كىذا ماساىم في احتلاؿ السلامة الدصرفية الألعية التي تأخذ بعتُ الاعتبار في كافة أنشطة الدصرؼ 

 للتعرؼ على مشاكلها كقياس أداءىا. ككضع أنظمة كمعايتَ دكلية

النشاط الدصرفي في السنوات الأختَة تم الاىتماـ بإدارتها في ظل الدعايتَ الدكلية، كفي ىذا  يوجههاا لزيادة الدخاطر التي نظر  
كالتي كضعت الحد الأدنى الكفاية رأس الداؿ لدواجهة الدخاطر الائتمانية، كبعد سنوات من  1988الإطار جاءت اتفاقية بازؿ الأكلذ سنة 

ها بسبب تعاظم الدخاطر كتغتَ طبيعتها فظهرت اتفاقية بازؿ الثانية، كالتي عملت على برقيق التناسب بتُ رأس ماؿ تطبيقها تم تعديل
اـ البنك كأصولو الخطرة، إضافة إلذ تدعيم دكر الجهات الرقابية، كزيادة الشفافية في السوؽ. ككاف من الدتوقع زيادة متانة كاستقرار النظ

، كىو ما دفع إلذ مراجعة عميقة كشاملة لبنود كمقتًحات  ، إلا أف العالد أصيب بأزمة مالية حادة 2007البنكي مع تطبيقها سنة 
 2010سبتمبر  12اتفاقية بازؿ الثانية لتتولد اتفاقية بازؿ الثالثة في 

الدوارد الدتاحة لو كالحكم تعد عملية تقييم الاداء البنكي من أىم الوسائل التي يعتمد عليها البنك في برقيق الكفاءة باستخداـ  
 على مدل لصاحو في برقيق الاىداؼ الدخططة لو.

الذم يعتبر أداة فعالة لتقييم أداء  CAMELSحيث ظهرت معايتَ حديثة تعطي تقييم شامل لأداء البنك كمن بينها معيار  
 البنك، كبرليل الوضعية الدالية لو، كمعرفة درجة تصنيفو.

لية الحديثة لتقييم أداء البنوؾ كنظم الإنذار الدبكر من قيمتها بأنها أداة دائمة كمستمرة للتوجيو كالإنذار تنبع ألعية الدؤشرات الدك  
كالتحذير لدتخذم القرار ككاضعي السياسات باحتماؿ تعرض البنك الأزمة ما، كتقوـ بتعريفهم باحتمالات الحدكث في كقت مبكر قبل 

 كإجراءات كقائية أك مانعة من كقوع الأزمات.كقوع الحدث لابزاذ ما يلزـ من سياسات 

 إشكالية الدراسة  .1

يتميز العمل في البنوؾ بالتغتَ كبذدد الدستمر سواء على مستول العمل الداخلي اك على مستول البيئة كالمحيط ،لذا يعتبر تقييم أداء _ 
 غتَات كالتحديات . الدؤسسات البنكية عملية اساسية كضركرية لر استمرار نشاط البنك كمواجهتو للت
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يعتبر مؤشر الإحاطة بالوضعية الدالية لأم بنك كمعرفة درجة تصنيفو ، بالإضافة لكونو احد   camelsككوف اف معيار التقييم الأمريكي 
 الوسائل الرقابية الدباشرة .

 كفي ىذا الإطار تدكر مشكلة البحث حوؿ :

  camelsة باستخدام نموذج كيف يمكن تقييم أداء بنك الفلاحة و التنمية الريفي

 كماىي الدؤشرات التي يستخدمها؟   camels_ماىو لظوذج 

 على بنك التنمية الريفية ؟؟  camels_ىل لؽكن تطبيق لظوذج 

 ؟camelsمن تقييم أداء البنك باستخداـ لظوذج _ ماىي النتائج الدتوقعة 

 فرضيات الدراسة: .2
 دئية التالية :للإجابة عن التساؤلات لؽكن طرح فرضيات مب  

 الفرضية الرئيسية:
  لدؤشرcamels  ىو نموذج تحليل يستخدم لتقييم الوضعية الدالية للبنوك ويعتمد على لرموعة من

 مؤشرات 
 على بنك الفلاحة ك التنمية.  camelsلؽكن تطبيق لظوذج  ­
أدائو الدالي والتنظيمي وتحديد مدى  camelsمن الدتوقع ان يظهر تقييم أداء بنك الفلاحة والتنمية باستخدام نموذج  ­

 تصنيفو .
 أسباب ودوافع اختيار الدوضوع .3

 من أىم أك أبرز الأسباب التي أدت إلذ اختيار موضوع البحث ما يلي:  
 لر اكتساب الخبرة في ميداف  حث في مثل ىذه الدواضيع الدتعلقة بالبنوؾالب 
  مؤشرلزاكلة لفت انتباه ادارة الخدمات الدصرفية لألعية تفعيل CAMELS؛ 
  الشعور بألعية الدوضوع خاصة مع التحولات الدستجدة كالتطورات الحديثة التي تشهدىا الدؤسسات الدصرفية؛ 
 رغبة الباحث في دراسة العوامل الدساعدة على برستُ جودة الخدمات الدصرفية في الجزائر؛ 
 .حداثة الدوضوع، حيث تنطلق حداثتو من حداثة الدؤسسات الدصرفية 
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 أهمية الدراسة .4
تقييم أداء البنوؾ التجارية كأثرىا على رضا العملاء فػي الجزائػر فقػػد أصػػبحت الخدمات الدصرفية  ألعيةالدراسػة مػن  ألعيةتنبػع   

 العمليةتَ مسػار ىػذه الدصرفية لتحقيق الكفاءة فػي ىػذا المجػاؿ كالعمػل علػى تغي العمليةفػػي كقتنػػا الحاضػػر ضػػركرة مػػن ضركريات تطوير 
بالإضافة الذ العمل على برستُ سمعة البنوؾ كىذا بسبب الانتشار الواسع للمؤسسات الدصرفية في الجزائر كالعمل على استمراريتها كىػذا 

 مػا حاكلنػا التعػرؼ عليو فػي الدراسػة مػن خلاؿ رصد كاقع تقييم أداء بنك الفلاحة كالتنمية الريفية.

 ةأىداف الدراس .5
   الدراسة إلذ برقيق اىداؼ التالية:من خلاؿ ىذه تسعى   

 الدراسة.معرفة أىم الخدمات الدصرفية الدقدمة في الدؤسسة لزل -   
  camels_دراسة كبرليل لظوذج  

  camels_برديد الدؤشرات كنسب الدالية  اللازمة لتطبيق لظوذج 
راقب الديدانية كقياس لساطر الدصرفية كالتنبؤ بها ك ابزاذ الإجراءات اللازمة من _الخركج بنتائج  من شأنها مساعدة إدارة  البنك في م

 خلاؿ العمل بنموذج لزل الدراسة . 
 ث جديد عن موضوع دك ألعية بالغة ._اثراء مكتبة الكلية ببح      

 منهجية الدراسة .6
ىادفة إلػى بلػوغ نتيجة مػا كذلػك بإتبػاع مػنهج معتُ يتناسب عند القياـ بأم دراسة علمية لابد من إتباع خطوات فكرية منظمة كعقلانية 

، من جهة CAMELSأداء البنوؾ التجارية باستعماؿ مؤشر  تقييمكطبيعة الدراسػة التػي سػنتطرؽ لذػا، ك بدا أف دراستنا تتمحور حوؿ 
ة فإننا نعتمد على الدنهج الوصفي في الجانب كمن جهة أخرل نهدؼ إلذ الإجابة على الإشكالية الدطركحة كاختبار الفرضيات الدعتمد

 النظرم، كبرديد أىم التعاريف التي يتطلبها البحث ك الدتعلقة بو. أما الجانب التطبيقي للدراسة سنعتمد على الدنهج التحليلي ك الوصفي
 ت التحليلث حيث سيتم استخداـ النسب الدالية كالدعدلات كأداة من ادكاا يتناسب مع طبيعة الدوضوع البحلد

 صعوبات الدراسة  .7
لكل باحث صعوبات كعراقيل تواجهو كتؤكؿ دكف الإلداـ بدوضوع الدراسة كالوقوؼ عليو من لستلف جوانبو كمن الصعوبات التي كاجهتنا 

 نذكر:
 حتى في  من اىم الصعوبات التي تواجو أم باحث في لراؿ البنوؾ الجزائرية ىو الحصوؿ على البيانات كالدعلومات بحكم السرية

 .ابسط العمليات اليومية  التي يقوـ بها البنك

 تقسيمات الدراسة .8
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ل تطبيقي، حيث تعطػي الدقدمػة نظػرة صفهػي مقدمػة عامة ك فصل نظرم كف أمػا عػن الخطػة التػي أتبعناىػا فػي ىػذه الدراسػة،
ػاؤلاتها، فرضيات الدراسة، كأسػػباب اختيار الدوضػػوع كالأىػػداؼ الإشكالية كتسػ برديدعامػة عػن الدوضػوع الدعػالج، حيث تعرضػنا فيػو إلػى 

ابقة حوؿ موضوع الدرجػػوة كألعية الدراسػػة كقمنػػا بعػػدىا بتحديد الدفاىيم الأساسية كالدػنهج الدتبػع، ثػم تطرقنا بعػد ذلػك إلػى الدراسػات الس
 البحث، كأختَا إلذ صعوبات الدراسة.

" CAMELSالأدبيات النظرية حول تقييم الأداء والبنوك التجارية ومؤشر فقد عنوناه:"  ريللفصل النظكبالنسبة 
قسمناه إلذ مبحثتُ أساسيتُ كالتالر، الدبحث الأكؿ مفاىيم عامة حوؿ تقييم الأداء في البنوؾ. أما الدبحث الثاني فكاف حوؿ عرض 

 كمناقشة الدراسات السابقة.

في ميدانية إحصائية، سنتطرؽ فيو كالذم سنتناكلو في الفصل الثاني من خلاؿ دراسة  راسةالتطبيقي للد فصلالبالعودة إلذ 
 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة كالدتمثلة في مؤسسة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية ، ثم التطرؽ إلذ أدكات الدراسة، كمن ثمالدبحث الاكؿ 
 _2020تقييما جزئيا ككليا خلاؿ فتًة   CAMELSالريفية باستخداـ لظوذج تقييم اداء بنك الفلاحة كالتنمية  :الدبحث الثاني

2021 2022_. 

 



 

 
 

 
 
 
 

 
 

  

 الفصل الأول:
الأدبيات النظرية حول تقييم 
أداء البنوك التجارية ومؤشر 

CAMELS 
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 تمهيد
ناؿ مفهوـ الاداء اىتماما كبرليلا معتبرا في الدؤلفات كالدراسات كالبحوث الادارية الدختلفة بشكل عاـ كالدتعلقة بالدوارد البشرية      

 سبها على مستول الدؤسسة كالعاملتُ كالابذاىات الفكرية الدختلفة .بشكل خاص كذلك للألعية التي يكت

تقييم أداء البنوؾ يعتبر جزءنا حيويان من عملياتها، حيث يهدؼ إلذ فهم مدل قوة كاستقرار البنك كقدرتو على برقيق  
التي تسمح بتحليل أداء البنك من لستلف  أىدافو الدالية كالاقتصادية. يعتمد ىذا التقييم على لرموعة متنوعة من الدؤشرات كالدعايتَ

الزكايا. تشمل ىذه الدؤشرات العديد من العناصر مثل الربحية، كجودة الأصوؿ، ككفاءة الإدارة، كقوة رأس الداؿ، كالسيولة، بتُ أمور 
 أخرل.

، الذم CAMELSر تقوـ البنوؾ بتقييم أداءىا باستمرار من خلاؿ عدة آليات، منها استخداـ لظاذج برليلية مثل مؤش 
(، إدارة البنك Asset Quality(، النظاـ الدصرفي )Capital Adequacyيقيم البنوؾ عبر خمسة معايتَ رئيسية: التوائم )

(Management( الربحية ،)Earnings( كالسيولة ،)Liquidity ىذه الدعايتَ تساعد في تقدير قدرة البنك على التعامل .)
 بشكل مستداـ.مع الدخاطر كبرقيق الأرباح 

بدراجعة ىذه الدؤشرات كالدعايتَ بانتظاـ، لؽكن للبنوؾ برديد نقاط القوة كالضعف في أدائها كابزاذ الإجراءات اللازمة  
لتحسينها. تقييم الأداء في البنوؾ يسهم في بناء الثقة بتُ العملاء كالدستثمرين، كيعزز الاستقرار الدالر كالاقتصادم للبنك كالنظاـ 

  بشكل عاـ.الدصرفي

 كسنتطرؽ في ىذا الفصل الذ مبحثتُ رئيسيتُ كالتالر:

 الدبحث الأول: مفاىيم عامة حول تقييم الأداء في البنوك

 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 الدبحث الأول: مفاىيم عامة حول تقييم الأداء في البنوك

بعاد تهدؼ إلذ قياس كفاءة البنك في برقيق أىدافو الدالية كالعملية. يتضمن تقييم الأداء في البنوؾ يشمل عملية متعددة الأ      
 ذلك برليل الأداء الدالر مثل الربحية كالسيولة، بالإضافة إلذ مراقبة الأداء في تقدنً الخدمات الدصرفية كالدالية للعملاء بشكل فعاؿ

أدائها، مثل نسب العائد على الاستثمار كمعدلات الخصوبة، بهدؼ كملائم. تستخدـ البنوؾ لرموعة من الدؤشرات كالدقاييس لتقييم 
 برستُ الأداء كبرقيق التميز التنافسي في السوؽ الدالية.

 الدطلب الأول: ماىية البنوك التجارية

 الفرع الأول: تعريف البنوك التجارية

 يوجد العديد من الدفاىيم للبنوؾ التجارية كقد يكوف من العها ما يلي:

ؾ التجارية " ىي التي تتخصص في تلقي الودائع كمنح القركض بجانب تقدنً لرموعة اخرل من الخدمات الدصرفية البنو  
الدكملة مثل شراء كبيع الأكراؽ الدالية كبرصيل كوبوناتها، كبرصيل الأكراؽ التجارية كخصم الكمبيالات ك قبولذا، كشراء العملة 

 (12، ص 2003إصدار خطابات الضماف الخزائن الحديدية ... الخ. )عطية، الأجنبية، كفتح الاعتمادات الدستندية ك 

لؽكن تعريف البنوؾ التجارية " بأنها عبارة عن مؤسسات ائتمانية غتَ متخصصة تضطلع اساسان بتلقى كدائع الأفراد القابلة  
 (.190شافعي، د.س، ص للسحب لدل الطلب ك بعد اجل قصتَ، ك التعامل بصفة اساسية في الائتماف قصتَ الأجل )

البنك التجارم بأنو " كل منشأة تقوـ بصفة معتادة بقبوؿ كدائع تدفع عند  1957لسنة  183حدد قانوف البنوؾ رقم  
 (111، ص 2009الطلب اك بعد اجل لا يتجوز سنة. )أحمد، 

متها العادية ك الرئيسية اجراء البنوؾ التجارية على انها " أشخاص معنوية مه 114يعرؼ قانوف النقد ك القرض في مادتو  
من ىذا القانوف كبرجوع إلذ ىذه الدواد لصد أف البنوؾ التجارية ىي تلك الدؤسسات  113الذ  110العمليات الدوصوفة في الدواد من 

 (12، ص 2003التي تقوـ بالعمليات التالية: )الطرش، 

 جمع الودائع من الجمهور ­

 منح القركض ­

ة ككضعها برت تصرؼ الزبائن كسهر على ادارتها. كمن حيث الوظيفة الاقتصادية ك التمويلية لؽكن توفتَ كسائل الدفع اللازم ­
أف نعرؼ البنك التجارم بأنو " ذلك البنك الذم يقوـ بصفة معتادة بقبوؿ كدائع تدفع عند الطلب أك الأجاؿ لزددة كتزاكؿ 

لادخار كالاستثمار الدالر في الداخل كالخارج، كالدسالعة في عمليات التمويل الداخلي كالخارجي، كما تباشر عمليات تنمية ا
، 2008إنشاء الدشركعات كما يتطلبو من عمليات مصرفية كبذارية كمالية طبقا للأكضاع التي يقرىا البنك الدركزم. )رئيس، 

 4ص 
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سسات الدالية الوسيطة التي كمن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكننا استخلاص تعريف شامل كىو أف البنوؾ التجارية ىي الدؤ   
كظيفتها الأساسية قبوؿ الودائع الادخارية ك استخدامها في عملياتها الدختلفة مثل الخصم كالاقتًاض، كالتي تقوـ بتقدنً 

 الخدمات الدصرفية لجميع الزبائن دكف التخصيص ك انفرادىا ميزة خلق نقود الودائع.

 الفرع الثاني: وظائف البنوك التجارية

 تصنيف كظائف البنوؾ التجارية إلذ كظائف تقليدية كأخرل حديثة:لؽكن 

 الوظائف التقليدية 

تقوـ البنوؾ التجارية إلذ جانب كظيفتها الرئيسية في خلق نقود الودائع بثلاث كظائف ىي: قبوؿ الودائع كتستَ كسائل  
 (12، ص 2003الدفع، كمنح الائتماف.)صلاح، 

ؿ اقتًاض البنك الأمواؿ الددخرين كيقصد بالوديعة السيولة الدسلمة للبنك من أشخاص يتجسد ذلك من خلا قبول الودائع:
معنويتُ أك طبيعيتُ منح الائتماف: كىي أىم كظيفة للبنك التجارم منذ ظهوره كتعتٍ تقدنً مبالغ نقدية لأصحاب العجز لأجاؿ 

زء الأكبر من الائتماف الكلي الذم بسنحو البنوؾ. )الأمتُ، لستلفة، إلا أنو مهما يكن فإف الائتماف قصتَ الأجل ىو الذم يكوف الج
 (137، ص 1991

كىذا ما يسمح بتحويل الأمواؿ أيا كانت الوسيلة الدستعملة كىي نتيجة لقياـ البنك بالوظيفتتُ السابقتتُ،  تسير وسائل الدفع:
من الخدمات الدتعلقة بذلك منها: معالجة الشيكات، كبتالر يقوـ بخلق النقود الائتمانية عن طريق فتح الحسابات كيقدـ العديد 

 (102برصيل الددفوعات لصالح العميل، تسديد إيصالات العميل.... الخ. )عوض الله، د.س، ص 

 كما تقوـ البنوؾ إلذ جانب ذلك بوظائف أخرل منها:

 التعامل في العملات الأجنبية ­

 تأجتَ الخزائن للعملاء ­

 الدالية.إصدار خطابات الضماف كالأكراؽ  ­

 الوظائف الحديثة 

 لقد تغتَت نظرة البنك من لررد كسيط إلذ مؤسسة تقوـ بوظائف أخرل منها: 

مساعدة الشركات على بيع الإصدارات الجديدة من أسهمها، حيث تساعد شركات الدسالعة العامة على استلاـ طلبات  ­
لاضافة الذ بيع الأكراؽ الدالية الحكومية مقابل عمولة الدكتبيتُ بأسهمها الجديدة عند طرحها للاكتتاب العاـ لأكؿ مرة، با

، ص 1997لزددة تقدنً خدمات استشارية للمتعاملتُ من خلاؿ إعداد الدراسات الدالية للمتعاملتُ لدشركعاتهم.)عبد الدنعم، 
44) 
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لى الائتماف الذم يطلبو خدمات البطاقة الائتمانية: كىي عبارة عن بطاقة من البلاستيك تتيح لدن أصدرت باسمو الحصوؿ ع ­
 كشراء ما يريد على أف يقوـ العميل بسداد بسداد قيمة ما يشتًيو إلذ البنك خلاؿ أجل معتُ كبدكف فوائد.

خدمات الكمبيوتر لتزكيد الدتعاملتُ بكشوؼ توضح أكضاعهم الدالية، تراقب الدوجودات في لسازنهم كغتَ ذلك من الخدمات  ­
مواؿ نيابة عن الغتَ من بنوؾ أخرل أك جهات أخرل كتحصيل الشيكات الأجور الدعاشات مثل برويل الأمواؿ، برصيل الأ

 (30، ص 2000الأرباح كالفوائد.)الراكم، 
بسويل التجارة الخارجية من خلاؿ خصم فواتتَ التبادؿ كإصدار خطابات الضماف بالإضافة إلذ خدمات في السوؽ الدالية 

ئق كضماف إصدار الأسهم كالسندات. كىناؾ من يصنف كظائف البنوؾ التجارية من خلاؿ تقدنً النصيحة، تسجيل الوثا
    إلذ كظائف ثانوية كأكلية كما يوضحو الشكل الدوالر:

 (: وظائف البنوك التجارية01الشكل ) 

 
 http://www.newagepublishers.com/samplechapter/001636.pdfالدصدر: 
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 يةالفرع الثالث: أهمية البنوك التجار 

تظهر ألعية البنوؾ في العصر الحديث بأدائها أرصدة ضخمة من الودائع الصغتَة على مستول الدوفرات المحققة من الحجم  
 (8-7،  ص 2022، تَ كذلك كما يلي: )قوادرية الكب

 تُ.بدكف ىذه الوساطة يتعتُ على صاحب الداؿ أف لغد الدستثمر الدطلوب كالعكس بالشركط كالددة الدلائمة للاثن ­

 بدكف مصارؼ تكوف الدخاطرة أكبر لاقتصار الدشاركة في مشركع كاحد. ­

 نظرا لتنوع استثمارات الدصارؼ فإنها توزع الدخاطر لشا لغعل في الإمكاف الدخوؿ في الدشاريع ذات الدخاطرة الدالية. ­

 لؽكن للمصارؼ نظرا لكبر حجم الأرصدة أف تدخل في مشاريع طويلة الأجل. ­

 تزيد من سيولة الاقتصاد بتقدنً أصوؿ قريبة من النقود تدر عائدا لشا يقل الطلب على النقود. إف كساطة البنوؾ ­

 تقدنً أصوؿ مالية متنوعة الدخاطر، كعائد لستلف، كشركط لستلفة للمستثمرين فإنها تستوعب جميع الرغبات كتستجيب لذا. ­

 لػجم عنها الأفراد خوفا من الدخاطرة. تشجيع الأسواؽ الأكلية التي تستثمر كتصدر الأصوؿ الدالية التي ­

 الفرع الرابع: أىداف البنوك التجارية

إف تنظيم كضبط الوظائف كأعماؿ البنوؾ التجارية من شأنو أف لػقق عدة أىداؼ تسعى لبلوغها ك تكمن ألعيتها في عدة 
 (211، ص 1998بنود.)الحناكم، 

 بسثلت أىداؼ البنوؾ التجارية في:

انب الأكبر من مصاريف البنك من تكاليف ثابتة كىي الفوائد الددفوعة على الودائع لذا يقاؿ أف البنوؾ يتكوف الج الربحية: ­
التجارية تعد من أكثر الدؤسسات الدالية تعرضا للأثار الرفع الدالر ىذا يعتٍ أف الزيادة في إيرادات البنك بنسبة معينة يتًتب عنها 

لعكس في ذلك فاف الطفضت الايرادات بنسبة معينة فانو يتًتب عنها إلطفاض الارباح بنسبو الزيادة في الأرباح بنسبة أكبر كعلى ا
أكبر كىذا يقتضي من إدارة البنك ضركرة زيادة الايرادات كبذنب حدكث الالطفاض فيها كذلك بغيو برقيق عائد ملائم لدلاكو لكن 

أرباحا اـ لا إلا أف الإعتماد على أمواؿ الودائع بدلا من ذىب بدلا رغم تلبية البنك التزاماتو بدفع فوائد على الودائع سواء حقق 
من امواؿ الدلاؾ لتمويل عملياتو لػقق ىامش فائدة يتمثل في الفرؽ بتُ الفوائد على الودائع كالأرباح الدتولدة عن إستثمار تلك 

 (147، ص 2005الودائع كىذا لػقق للبنك ىدفو الدطلوب. )مشهور، 
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بالسيولة في البنك، قدرتو على الوفاء بالتزاماتو الدتمثلة في القدرة على لرابهة طلبات سحب الدودعتُ نقصد  السيولة: ­
كمقابلة طلبات الإئتماف لذلك لصد أف البنوؾ تقوـ بتوظيف أموالذا في تشكيلة متكاملة من الأصوؿ الدناسبة التي بذعل من قدرة 

كات السحب، حيث ينبغي أف يكوف البنك مستعدا للوفاء بودائع تستحق عند البنك على تسبيل جزء منها بسرعة، الدواجهة حر 
الطلب في أم لحظة كتلبية احتياجات الدقتًضتُ في الوقت الدناسب كإذا لد تتوفر السبولة فهذا يؤثر على سمعة البنك الثاني. 

 (18، ص 2010)مدكرم، 

كالبنك فبخصوص أماف الدودعتُ على إدارة البنك أف تراعي  نقصد بالأماف الدتوفر لدل الطرفتُ كل من الدودعتُ الأمان: ­
نشاطو الدعتاد كلؽكن اف يكوف ىذا الحد  عدـ الدساس بودائعهم كذلك بتحديد حد أقصى للخسائر التي لؽكن أف يتحملها في
لأصوؿ لذلك لغب اف % من اجمالر ا10كرأسماؿ البنك التجارم فكما ىو معلوـ فإف رأس ماؿ البنك صغتَ نسبيا كلا لؽثل سول 

لا يتجاكز خسائر النشاط الدصرفي لذذا الحد لأنها قد بستص جزءا من أمواؿ الدودعتُ كاما بالنسبة لأماف البنك فهو يعتٍ مدل ثقة 
البنك بأف التسهيلات الدصرفية التي بسنح سوؼ يتم تسديدىا في تواريخ إستحقاقها المحدد ليتم إقراضها لرددا كالحصوؿ على أكبر 
عائد لشكن. كمن خلاؿ استعراض أىداؼ البنك التجارم نلاحظ كجود تعارض كبتَ ككاضح بينها فالاحتفاظ بالسيولة العاطلة 
يؤثر على الربحية، كما أف السعي لتعظيم الربح يقود البنك إلذ الدخاطرة، كىو ما يدمر ىدؼ الأماف، لذلك يسعى البنك دائما إلذ 

 (87، ص 2002لذم ينعكس من خلاؿ الدكر الفعاؿ للإدارة البنكية. )الشواربي، الدواءمة بتُ ىذه الأىداؼ، كا

 الدطلب الثاني: مفاىيم حول تقييم الأداء وأهميتو

 الفرع الأول: مفهوم تقييم الأداء

 قبل التطرؽ إلذ مفهوـ تقييم الأداء علينا أف نعرؼ الأداء أكلا:

القياـ بالشيء أك تأدية عمل لزددة أك إلصاز مهمة أك الصاز أك نشاط معتُ  لؽكن تعريف مصطلح الأداء بأنو: مفهوم الأداء -أ
بدعتٌ أف الأداء ىو قياـ الشخص بسلوؾ ما  ك ذلك لتحقيق ىدؼ لزدد فقد يكوف إشباع حاجة معينة أك حل مشكلة ما أك 

لقيمة التي ينتجها النظاـ في شكل سلع ك التخطيط بدشركع ما،ك في إطار الدؤسسة أك التنظيم لؽكن تعريف الأداء بأنو الدخرجات ا
 (36، ص 2013خدمات. )أبو النصر، 

 (35، ص 2009ك لؽكن تعريف الأداء أيضا القدرة الددخلات الخاصة بالتنظيم إلذ لسرجات. )الحنفي،  

ا يعرؼ على أنو : يعرؼ على أنو نظاـ يتم من خلالو برديد مدل كفاءة أداء العاملتُ لأعمالذم، كمتعريف تقييم الأداء -ب
العملية التي يتم من خلالذا تقدير جهود العاملتُ بشكل منصف ك عادؿ ليجرم بقدرة ما يعملوف ك ينتجوف ،ك ذلك بالاستناد إلذ 

 ( 86، ص 2003عناصر كمعدلات يتم موجبها مقارنة أدائهم بها لتحديد مستول كفاءتهم في العمل الذم يعملو فيو. )رباعية، 

 أهمية وأىداف تقييم الأداءالفرع الثاني: 

 الأهمية: -أ
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ترجع ألعية تقييم الأداء على أنو يساعد إدارة الدنظمة في التعرؼ على مستول الأداء العاملتُ بدا لؽكن من بزطيط نظم  
 (50، ص 2007الدوارد البشرية على مستول الدنظمة على أسس سليمة ك لؽكن تلخيص ألعية تقييم الأداء فيما يلي: )عاشور، 

 برديد مواطن القول ك الضعف في أداء العاملتُ لشا يسهل من برديد أساليب علاجها. ­

 برديد مستول أداء العاملتُ ك مدل توافقهم مع كظائفهم الحالية . ­

 برديد الاحتياجات التدريبية للعاملتُ طبقا لدستول أدائهم. ­

 برديد لرالات تطور أدائهم ك أساليب التطوير. ­

 .ت الدرتبطة مباشرة بدستول الأداءز ك الدكافآبرديد نظاـ الحواف ­

 الأىداف: -ب

 (238، ص 2011لؽكن برقيق ىذه الأىداؼ كفق ثلاث مستويات: )سلطاف، 

 من بتُ الأىداؼ التي تسعى إدارة الدوارد البشرية إلذ برقيقها: على مستوى الدنظمة:

علمية في التقييم ك الدوضوعية في إصدار الأحكاـ لشا خلق مناخ من الثقة ك التعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس ال ­
 يبعد عن الدنظمة احتماؿ شكول العاملتُ.

 النهوض بدستول العاملتُ من خلاؿ قدراتهم الكاملة ك توظيف طموحاتهم بأساليب تؤىلهم للتقدـ ك كذلك تدربهم. ­

 ماتهم.كضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلاؿ دراسة برليلية للعماؿ ك مستلز  ­

 تقييم برامج ك أساليب إدارة الدوارد البشرية. ­

 برليل تكاليف العمل الإنساني ك برديد سبل تطوير العاملتُ. ­

 على مستوى الدديرين:

 التعرؼ على كيفية تقييم أداء الدوظف بشكل عملي ك موضوعي. ­

 ول العامل.مستول العلاقات مع الدوظفتُ من خلاؿ تهيئة الفرصة الكاملة لدناقشة مست ارتقاء ­

 تنمية القدرات الددير في لراؿ الإشراؼ ك التوجيو ك ابزاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملتُ ­

 على مستوى الدرؤوسين: 
 تعزيز حالات الشعور بالدسؤكلية لدل الدرؤكستُ من خلاؿ توليد القناعات الكاملة لديهم. ­
وسائل ك الطرؽ الدناسبة لتطوير سلوؾ الدرؤكستُ ك تطوير بنيتهم الوظيفية تساىم عملية تقييم الأداء في اقتًاح لرموعة من ال ­

 بأساليب علمية ك بشكل مستمر.

 (90ك الشكل الدوالر يوضح لستلف أىداؼ الأداء. )ثابث، د.س، ص 
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 .(: أهداف تقييم الأداء102-الشكل رقم )
 

 

 

 

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 
            

 

 

 .90الدصدر: زىير ثابت، كيف تقيم أداء الشركات، دار قباء، القاىرة، ص   

 

 الفرع الثالث: مراحل عملية تقييم الأداء و أسسو

تخطيط المسار 
 الوظيفي

ترشيد سياسات 
 الأجور والحوافز

في  المساهمة
 تخطيط السوق 

التعرف عمى 
مستويات أداء 

 العاممين

تحديد الاحتياجات 
 التدريبية

تحسين عممية 
 الاتصال

توفير التوثيق      
 لمقرارات

اختيار الأفراد 
 الصالحين لمترقية

تشجيع المنافسة 
 بين العمال والإدارة

قياس الكفاءة 
 الإنتاجية

وضع خطط 
 وتحسين الأداء

تفهم المدرين  
 لقدرات العاممين

أىداف تقيم 
 الأداء 
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 .. مراحل عملية تقييم الأداء1

توالذ من كرائها أىداؼ عديدة ذات ألعية كبتَة الأمر الذم يتطلب إف الأداء معقدة تتدخل فيها عدة مراحل ك التي ت 
بزطيطا لزكما، ك ذلك بإتباع خطوات متسلسلة للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدنشودة، ك على الرغم من اختلاؼ بتُ الباحثتُ في برديد 

 (102، ص 2004الآتي: )ماىر، الخطوات الخاصة بالتقييم إلذ أف الباحث "ماريوف ماتر" قدـ  ستة مراحل أساسية رتبها ك

 (: مراحل تقييم الأداء103-الشكل )

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 .2004الثقافة، الإسكندرية،  عية، دار النشرالدصدر: أحمد ماىر، إدارة الدوارد البشرية، دار الجام

: تتم ىذه الدرحلة بالتعاكف مع العاملتُ في نفس الدؤسسة أك القسم الدعتٍ عن طريق اتفاقهم مع الإدارة أك وضع خطوات الأداء -أ
برقيقها ك الأكلويات الدرؤكستُ على العمل الذم يقتسموف حيث بو يكوف ىذا الاتفاؽ متضمنا للمهاـ الدطلوبة النتائج الواجب 

لاستخداـ العاملتُ لأكقاتهم ك ىذا حتى يكوف الاتفاؽ إلغابيا في إدارة عملية تقييم ك إلغاد الدكافع ك التوجيو لإلصاز العمل بواسطة 
 العاملتُ.

عمل الفرد في الأداء عملية مستمرة ك ليست موسمية فإف مراقبتها في معرفة طريقة  لكوف عملية مراقبة التقدم في الأداء: -ب
التوقعات الدعايتَ المحددة الدقيدة، كما تساىم في تقييم كل من طرؽ العمل ك أدائو حيث توفر معلومات عن كيفية القياـ بو ما كاف 

، ص 2004بالإمكاف القياـ بتنفيذىا بشكل أفضل أك لا؟ ك ىل تتم كضع الخطط ك تنظيم الاتصالات ك الدوارد الجيدة؟)ماىر، 
103) 

 وضع خطوات الأداء

 مراقبة تقييم في الأداء

 تقييم الأداء

 اتخاذ قرارات إدارية توفير التغذية العكسية عند الأداء وضع خطط التطوير
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تعد الدرحلة الثالثة في نظاـ الإدارة حيث تقوـ ىذه الأختَة بتقييم أداء كل فرد يعمل في الدنظمة ،ك لا تعد ىذه يم الأداء: تقي -ج
 العملية غاية في حد ذاتها، ك لكنها سياسة تتحصل على الدعلومات في ابزاذ القرارات الدلائمة ك تأكيد ك فلائمتها.

ملية من أجل معرفة مدل تقدـ العامل في عملو ك التغذية العكسية ليست نتائج بقدر ماىي بذرم ىذه العالتغذية العكسية:  -د
معلومات تتاح للفرد لكن كيف يؤثر أداء على الدؤسسة ك حتى تتحقق ىذه العملية لابد أف يقيم الدوظف الدعلومات التي يتحملها ك 

 يتقبلها ك يكوف قادر على الاستفادة منها.

 ك تتمثل ىذه القرارات في نواحي عديدة مثل النقل، التًقية، الفصل كالتنزيل من الدرجة ك ماشابو الإدارية:  اتخاذ القرارات -ه

تعد ىذه الطريقة الدرحلة الأختَة،حيث تكمن ألعيتها عندما نصل إلذ نتائج عملية مع ماخطط لو وضع خطط تطوير الأداء:  -و
 ايلي:مسبقا لذا أف تتضمن لزاكر أساسية تتمثل في م

 ك مهارات ك اىتمامات ك قيم ك ابذاىات ك دكافع. ما لؽلكو من معرفةالدوظف:  ­

 ما يقدمو من مسؤكلية ك برديات ك مدل احتوائو على العنصر.العمل و الوظيفة:  ­

ف نتناكؿ أك أك الدكاف الذم لؽارس فيو العمل ك طبيعتو ك مدل التسهيلات الإدارية الدقدمة للعاملتُ فلابد أالبنية التنظيمية:  ­
 (189، ص 2006نؤكد جانبتُ أساسيتُ: )رمضاف الدين، 

  :يعبر عن الدقومات الأساسية التي تستلزـ ىا طبيعة العمل مثل كمية الإنتاج النوعية، السرعة الدهارة ك مدل ما الدوضوعي
 حققو الفرد من أىداؼ الاستعماؿ كقت العمل. 

 :سرعة في التعلم،الاستفادة من التدريب، القدرة الإشرافية ك مدل ك يكشف عن صفات الفرد الشخصية كال  الذاتي 
 .ُتقبل الفرد للنقد مع إمكانية التعاكف ،ك علاقتو مع الرؤساء ك الدرؤكست 

 . أسس عملية تقييم الأداء2

 (: أسس عملية تقييم الأداء04-1الشكل )

 

 

 

 

 

 .189، ص2006إدارة الدوارد البشرية، أم القرى للنشر و التوزيع،  رمضان الدين، دليل  الدصدر: إبراىيم

 أسس تقييم الأداء الفعال

 الشفافية الدوضوعية الشمول  الدواكبة
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التقييم لرؤية أىداؼ ك خصوصيات عمل الدؤسسة فلكل مؤسسة أىدافها الخاصة بها التي تسعى  مواكبة عناصرالدواكبة:  -أ
ستحقاقات خاصة بها لشا يتطلب التًكيز على نواحي معينة ك إعطائها قدر ك كزف من لتحقيقها، ك لكل مرحلة من مراحل العمل ا

 الاىتماـ ك الدتابعة.

بدعتٌ أف بستد لزاكلة التقييم لتشمل لرموعة من الجوانب الأساسية لقياس كفاءة ك أداء ك استعداد الفرد للعمل ك الشمول:  -ب 
زع لكل لزور ك بند الوزف النسبي الدناسب لو ك بذلك تتحقق الدوضوعية ك الشفافية الإنتاج ك التطور بشكل شامل ك متوازف بحيث يو 

 (195، ص 2001في التقييم. ) حسن، 

 ك التي تتحقق من خلاؿ توافر لرموعة أداء أساسية:الشفافية:  -ج

 التي سيتم تقييمهم عليها.الدعرفة للعاملتُ بالدهاـ الوظيفة الدكلفتُ بها ك بدعدلات الدطلوبة منهم ك بدعايتَ التقييم  ­

 ثبات معايتَ التقييم لكل العاملتُ بالدؤسسة . ­

التوصيف الرقمي الدقيق للمظاىر السلوكية الدختلفة التي يعتمد عليو فتقييم أم الأداء بدعتٌ أف لػدد لذا مظاىر لزددة ك  ­
ية ك لكل مظهر ك معيار ك كذلك كاضحة للجميع لا برتم أكثر من تأكيل ،كذلك برديد بداية ك سطر ك نهاية لكل رقم

 يتم توزيع أكزاف نسبية على كل مظهر.

تعد الجهات )رباعية التقييم( بدا يقضي على كحدكية الرؤية ك لساطر تأثتَ الذول ك الرؤية الشخصية ك تأثتَ الخلفيات  ­
يتاح لو النظر منها( ك الشكل السابقة للعلاقات بتُ الأفراد على التقييم )برت شعار الكل يرل ك يقيم من الزاكية التي 

 الدوالر يوضح رباعية التقييم الشفاؼ.

 (: رباعية التقييم الشفاف1-05الشكل )

 تقييم الدستوى

 

 

 

 

 

 195، ص2006الدصدر: إبراىيم رمضان الدين، دليل الدوارد البشرية، 

 تقييم الدرؤوسين لو
 تقييم الزملاء

 تقييم زملاء العمل

 رباعية التقييم
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 تضمن لتقييم الأفراد الدوضوعية ك الفعالية الكافية لابد من توافر ثلاث شركط: حتى فعالية:الالدوضوعية و  ­

 مبدأ استمرارية التقييم: تعتٍ استمرارية التقييم بشكل دكرم مع عمل متوسط سنوم نهائي. 

 متعدد الأساليب: مكتب، ميداني، أبحاث، مقابلات، مسابقات.

 التفعيل ك الإجابة.متعددة الأىداؼ ك الثمرات: جوانب 

 لشيزاتو ومؤشراتو CAMELSالدطلب الثالث: مؤشر 

ىو أداة تقييم تستخدـ في صناعة البنوؾ لتقييم كتصنيف أداء البنوؾ التجارية. يعُتبر  CAMELSمؤشر  
CAMELS ( اختصارنا للمعايتَ الخمسة التي يتم تقييم البنوؾ بها، كىي التوائمCapital Adequacyكالنظاـ ا ،) لدصرفي

(Asset Quality( كإدارة البنك ،)Management( كالربحية ،)Earnings( كالسيولة ،)Liquidity يساعد مؤشر .)
CAMELS  ،البنوؾ على برديد مدل قوتها كاستقرارىا الدالر، كيوفر للجهات الرقابية كالدستثمرين رؤية شاملة لأدائها. )بساـ

 (120، ص 2018

 CAMELSمؤشر الفرع الأول: نشأة وتطور 

في بداية الثمانينات من قبل البنك الفيدرالر الأمريكي كأحد أدكات الانذار الدبكر،  CAMELSبدأ استخداـ لظوذج  
كقد أظهرت نتائج استخداـ النموذج تفوقان في كشف أكجو الخلل بالبنوؾ كبرديد مدل سلامتها، كلؽكن تعريف لظوذج تقييم الأداء 

CAMELS  :كما يلي 

ج يستخدـ لتوفتَ ملخص مناسب عن حالة البنك عن طريق تقييم كل عنصر من مكوناتو كفاية رأس الداؿ، جودة الأصوؿ ىو لظوذ  ­
الإدارة الأرباح، السيولة، حساسية البنك الدخاطر السوؽ" أم التقييم العاـ للوضع الدالر للبنك كتقييم مدل التزامو بالقوانتُ 

 (Rostami, 2015, p.652) كالسياسات التنظيمية.
في لرموعة من الدؤشرات التي يتم من خلالذا برليل الوضعية الدالية لأم بنك ك معرفة درجة  CAMELSتتمثل طريقة  

تصنيفو، كتعتبر ىذه الطريقة إحدل الوسائل الرقابية الدباشرة التي تتم عن طريق التفتيش الديداني، حيث عملت السلطات الرقابية في 
 1كالاعتماد عليها في ابزاذ القرارات ك تتًاكح درجات التصنيف ما بتُ التصنيف  CAMELSائج معيار أمريكا على الأخذ بنت

 كالآتي: كىو الأسوأ 5كىو الأفضل إلذ التصنيف 
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 CAMELS: تصنيف البنوك حسب طريقة 01 الجدول رقم

 موقف البنك والإجراء الرقابي الحكم درجة التصنيف

 ف سليم من كل النواحي ك لا يتخذ أم إجراءالدوق قوي 1التصنيف رقم 

 سليم نسبيا مع كجود بعض القصور ك لكن لغب معالجة السلبيات مرضي 2التصنيف رقم 

 يظهر عناصر الضعف كالقوة كلػتاج البنك رقابة كمتابعة لصيقة متوسط 3التصنيف رقم 

 نامج إصلاح كمتابعة ميدانيةكضع البنك خطر قد يؤدم إلذ الفشل ك لػتاج بر  ضعيف 4التصنيف رقم 

كضع البنك خطتَ جدا ك لػتاج إلذ رقابة دائمة ك إشراؼ خاصة من قبل البنك  ضعيف جدا 5التصنيف رقم 
 الدركزم

 ( 213، ص 2012الدصدر: )بوخلخال، 

الدالر من النماذج الدستخدمة في تقييم أداء البنوؾ حيث إنو مؤشر ناجح في برديد الدوقف  CAMELSكيعد لظوذج  
للبنك كمعرفة درجة تصنيفو بناءن على العناصر الستة الدكونة للنموذج، بحيث يتم تقييم الدخاطر التي تتعرض لذا البنوؾ ، ك لا بد من 

 (04، ص 2016فهم ىذه الدخاطر ك التأكد من أف البنوؾ تقوـ بإدارتها كقياسها بشكل كاؼ. )يامتُ ك الظهراكم، 

لقوة ك السلامة الكلية للصناعة الدالية ك البنكية ك ذلك لشموليتو في التحليل للوضع الكلي للبنك كما يعتبر أداة لتقييم ا 
من خلاؿ التحقق من سلامة الأصوؿ ك لستلف العمليات البنكية ك قدرة الإدارة على برمل الدخاطر ك أسلوب إدارتها لذا. )عمارم 

 (74، ص 2018ك بن ثابت، 

 CAMELSتقييم الأداء للبنوك  الفرع الثاني: مفهوم نموذج

عبارة عن نتيجة لكل من الرقابة الدكتبية حيث يتم استخداـ الدعلومات الدنشورة في القوائم الدالية،  CAMELإف لظوذج  
و أداة إشراؼ كالرقابة الديدانية التي يتم فيها جمع الدعلومات الخاصة التي لا يتم الافصاح عنها في القوائم الدالية، كلؽكن تعريفو على أن

في مساعدتو بتوقع  CAMELلتقونً سلامة الدصرؼ كلتحديد الدصارؼ التي تتطلب اشرافان كاىتمامان خاصان، تتبع ألعية لظوذج 
حالات فشل الدصرفية بالإضافة إلذ التنبؤ بعوائد الدصرؼ. كىو لظوذج تم تصميمو من قبل البنك الاحتياطي القدرالر في الولايات 

، ففي البداية كاف ىذا النظاـ يتكوف من لرموعة من الدعايتَ الرقابية تغطي خمسة لرالات رئيسية في 1979يكية عاـ الدتحدة الأمر 
ليصبح  Sensitivityأضيف إليو معياران سادسان يغطي برليل الحساسية لدخاطر السوؽ  1998الدصرؼ، كفي عاـ 

CAMELSكؿ ، كلكن سوؼ تقتصر الدراسة على استخداـ النموذج الأCAMEL   الدكوف من خمس مؤشرات مالية
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( إدارة 5( إدارة الربحية ك )4( جودة الإدارة، )3( جودة الأصوؿ )2( كفاية رأس الداؿ )1كمتغتَات للدراسة متم ثلة كالآتي: )
 (150، ص 2021السيولة. )رملي ك قرفي، 

 CAMELSالفرع الثالث: مكونات وأهمية مؤشر 

 CAMELSأولا: مكونات مؤشر 

ىو نظاـ تقييم يستخدمو الدركز الدصرفي لتقييم الصحة الدالية للبنوؾ. يعتمد ىذا النظاـ على لرموعة  CAMELSمؤشر  
 (77، ص 2018من الدكونات الأساسية التي تشكل الحركؼ الأكلذ من كلماتها الإلصليزية: )عمارم ك بن ثابت، 

1 .Capital Adequacy  البنك على تلبية متطلبات رأس الداؿ المحددة كالتعامل مع الدخاطر )التوافق الرأسمالر(: تقييم قدرة
 الدالية.

2 .Asset Quality  جودة الأصوؿ(: لػدد جودة لزفظة القركض كالاستثمارات للبنك، كيتضمن تقدير القركض الدتعثرة كنسبة(
 القركض إلذ الودائع.

3 .Management Quality رة البنك كقدرتها على التخطيط الاستًاتيجي كتنفيذ )جودة الإدارة(: يتعلق بفعالية إدا
 السياسات كالإجراءات الفعّالة.

4 .Earnings .الأرباح(: يقيّم قدرة البنك على برقيق الأرباح بشكل مستداـ كمقارنة ىذه الأرباح بالتكاليف كالدخاطر( 

5 .Liquidity الفورية دكف التأثتَ على عملياتو اليومية. )السيولة(: يقيّم قدرة البنك على تلبية التزاماتو الدالية 

6 .Sensitivity to Market Risk  الحساسية لدخاطر السوؽ(: يقيّم قدرة البنك على التعامل مع التغتَات في الأسواؽ(
 الدالية كتقلبات الفائدة كسعر الصرؼ.

ناءن على أداء البنك في كل لراؿ. يتم تقييم كل مكوف على فتًات منتظمة، كتعُطى درجة لكل مكوف يتم برديدىا ب 
 تستخدـ ىذه الدرجات لتحديد التصنيف العاـ للبنك كبرديد مدل توافقو مع الدعايتَ كالدتطلبات الدالية كالإدارية المحددة.

 CAMELSأهمية مؤشر  ثانيا:

ليات البنكية أثناء يعمل ىذا النظاـ على إجراء التحليل الشامل للبنك، من خلاؿ التأكد من سلامة الأصوؿ كالعم 
كمن ألعية   برمل الدخاطر ككيفية إدارتها كالتعامل معها جولات التفتيش الديدانية التي يتم من خلالذا الكشف عن قدرة الإدارة على

 (Dang, 2011, p.16)مايلي:  CAMELSلظوذج 

 تصنيف البنوؾ كفق معيار موحد. ­

 توحيد أسلوب كتابة التقارير. ­

 من خلاؿ التًكيز على ستة بنود كعدـ تشتيت الجهود في تقييم البنود غتَ الضركرية في عملية التقييم.اختصار زمن التقييم  ­
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 الاعتماد على التقييم الرقمي بدلان من أسلوب الأنشائي، لشا يقلل من حجم التقرير كيزيد من مصداقيتو. ­
 كالجمهور. السوؽالدساعدة على تطبيق مبدأ الشفافية كالافصاح كاتاحة الدعلومات لعملاء  -
بنك على حدة كلكل لرموعة متشابهة  عمل تصنيف شامل للنظاـ البنكي ككل كفق منهج موحد كبرليل النتائج افقيان لكل -

 من البنوؾ، كرأسيان لكل عنصر من عناصر الأداء البنكي.
 مقياس يسمح بدقارنة الأكضاع عبر الدكؿ من خلاؿ الدؤشرات. -
 برامج الدكتبية.أقل تكلفة من ال CAMELSلظوذج  -

 

 CAMELSالفرع الرابع: آليات عمل نظام التقييم 

يستخدـ آليات لزددة لتقييم كل من مكوناتو الستة. ىذه الآليات تشمل لرموعة من  CAMELSنظاـ التقييم  
ب التقييم. ىناؾ بعض الأدكات كالدعايتَ التي يستخدمها الدراجعوف الداليوف كالدراقبوف لتحديد مستول الأداء في كل جانب من جوان

 ,CAMELS : ( Vankatesh, & Suresh, 2014 الآليات الشائعة التي لؽكن استخدامها في كل مكوف من مكونات
p.11) 

1 .Capital Adequacy :)التوافق الرأسمالي( 

 برليل نسب رأس الداؿ مثل نسبة الرأسماؿ إلذ الأصوؿ الكلية كنسبة الرأسماؿ إلذ الدخاطر الدالية. ­

 ييم معايتَ الرأسماؿ الدطلوبة من قبل السلطات الدالية.تق ­

2 .Asset Quality :)جودة الأصول( 

 فحص لزفظة القركض كتقييم نسبة القركض الدتعثرة. ­
 تقدير قيمة الأصوؿ الدتنوعة كمدل تنوعها. ­

3 .Management Quality :)جودة الإدارة( 

 قرارات الصحيحة.تقييم كفاءة الإدارة العليا كقدرتها على ابزاذ ال ­

 برليل عمليات الرقابة الداخلية كالتوجيو الاستًاتيجي للبنك. ­

 تقييم نظاـ معلومات البنك ­

4 .Earnings :)الأرباح( 

 تقييم معدلات العائد على الأصوؿ كالعائد على الدخاطر. ­

 فحص قوة الدخل كاستقراره مقابل التكاليف كالدخاطر. ­
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5 .Liquidity :)السيولة( 

 السيولة مثل نسبة الودائع الدتاحة إلذ القركض الدمنوحة. برليل نسب ­

 تقدير القدرة على تلبية الالتزامات الدالية الفورية. ­

6 .Sensitivity to Market Risk :)الحساسية لدخاطر السوق( 

 برليل التعرض لدخاطر الفائدة كسعر الصرؼ كتقلبات الأسعار. ­

 الدالية. تقييم استجابة البنك للتغتَات في الأسواؽ ­

يعتمد استخداـ ىذه الآليات على الدعايتَ كالدمارسات الدالية العالدية، كلغب أف يكوف ىناؾ توجيو دقيق كمعرفة متخصصة  
 لضماف دقة التقييم كعدـ تفويت أم لساطر مالية أك إدارية لزتملة.

  CAMELSالفرع الخامس: لشيزات وعيوب مؤشر 

 CAMELSأولا: لشيزات مؤشر 

 (71، ص 2005)مالك الرشيد،  في النقاط الآتية: CAMELSخيص أىم لشيزات معيار لؽكن تل

 تصنيف البنوؾ كفق معيار موحد. -
 توح -
 يد أسلوب كتابة تقارير التفتيش. -
إختصار زمن التفتيش بالتًكيز على ستة بنود رئيسية كعدـ تشتيت الجهود في تفتيش بنود غتَ ضركرية أك مؤثرة  -

 الر للمصرؼ.على سلامة الدوقف الد
 الإعتماد على التقييم الرقمي أكثر من الأسلوب الإنشائي في كتابة التقارير لشا يقلل من حجم التقارير . -
عمل تصنيف شامل للنظاـ الدصرفي ككل كفق منهج موحد كبرليل النتائج أفقيا لكل مصرؼ على حدل  -

اء الدصرفي الستة الدشار إليها للجهاز كلكل لرموعة متشابهة من الدصارؼ كرأسيا لكل عنصر من عناصر الأد
 الدصرفي ككل.

 يعتمد عليو في إبزاذ القرارات الرقابية كالإجراءات التصحيحية التي تعقب التفتيش. -
 لػدد درجة الشفافية في عكس البيانات الدرسلة بواسطة الدصارؼ للبنك الدركزم كمدل مصداقية الركاجع. -
يف التي قد بردث نتيجة لغياب الشفافية بإعتماده على البيانات يقلل من نسبة الوقوع في أخطاء التصن -

 الواقعية الدستقاة من مصادرىا الحقيقية عبر التفتيش البياني
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 CAMELSثانيا: عيوب مؤشر 

 (74، ص 2005: )مالك الرشيد، 1في النقاط التالية CAMELSلؽكن تلخيص اىم عيوب طريقة 

يقوـ على التقدير الشخصي كليس على الفتًاضات مثبتة إحصائيا فهناؾ بعض  النسب الدالية التي بتٍ عليها الدعيار ­
البحوث العلمية توصلت إلذ نسب مالية أخرل أكثر كفاءة كلذا تأثتَ أكبر على الدوقف الدالر للبنك من تأثتَ النسب 

نسب بالجديدة أك استخداـ الدستخدمة حاليا بواسطة الدعيارين كلذلك قد يكوف من الدفيد استبداؿ النسب الحالية بال
 الإثنتُ معا لشا قد لػسن من كفاءة استخدامو.

أعطى الدعيار أكزاف ثابتة للعناصر الدكونة لو بغض النظر عن الألعية النسبية لكل عنصر كىذا يقلل من كفاءة الدعيار كدقتو  ­
 في التحليل كالاعتماد على النتائج التي يتم الوصوؿ إليها.

لأكزاف مناسبة لكل عنصر فإنو من الصعوبة بدكاف تثبيتها طواؿ فتًات التقييم دكف حتى لو تم التوصل ا ­
 إعطاء إعتبار للمتغتَات كىذا أيضا قد يقلل من دقة الدعيار كألعية نتائجو.

يعتمد الدعيار على تقسيم البنوؾ لمجموعات متشابهة حسب حجم الاصوؿ باعتبار أف متوسط قيم النسب  ­
لمجموعة ككل، ىذا بالرغم من أف الدتوسط لؼتلف اختلافا ملحوظا من بنك لآخر الدستخدمة يعبر عن ا

 داخل المجموعة نفسها كبالتالر فهو لا يعبر عن حقيقة أكضاع المجموعة.
يعتمد على قياس الأداء استنادا على البنوؾ الأخرل الدكونة للمجموعة الشبيهة، كعليو في حالة حدكث  -

اء تلك المجموعة أك على أداء النظاـ الدصرفي ككل فإنو عادة لا يتم تغيتَ أم تغيتَ ىيكلي يطرأ على أد
 مؤشرات التقييم كفقا لذلك عند إحتساب درجات التصنيف النهائي

 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة

من قبل العديد من  CAMELSلقد تم تناكؿ موضوع كل من تقييم أداء البنوؾ التجارية كمؤشر  
فكرين بشكل منفرد كبشكل مزدكج كذلك حسب جوانب لستلفة، ىذا نظرا للألعية التي الدوضوع، لذا الباحثتُ كالد

 . سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث تقدنً عرض موجز لأىم الدراسات السابقة ذات صلة بالدوضوع

 الدطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 Hasan Dincer, Gulsah Gencer, Nazife Orhan, Kevser , A Performance 

Evaluation Of the Sahinbas Turkish Banking Sector After Global 

Grisis Via CAMELS Ratios, 2011. 

                                                           

 47مالك الرشيد أحمد، مرجع سابق، ص  1
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تدكر فكرة البحث حوؿ برليل كتقييم أداء البنوؾ العمومية كالخاصة كالأجنبية في تركيا خاصة عقب الازمة التي شهدتها  
 2009-2002، حيث اختار الباحثوف الفتًة الزمنية الدمتدة بتُ 2008زمة الدالية العالدية سنة ، ك الا 2001تركيا بعد سنة 

 ة.jالس بدكوناتو CAMELSكذلك لدعرفة الأثر الذم تركتو الازمة على أداء الدصارؼ في تركيا بالاعتماد على لظوذج عالدي ىو 

في تركيا ك الازمة  2001عمومية الخاصة كالأجنبية بعد ازمة تطورات إلغابية من حيث أداء البنوؾ ال خلصت الدراسة الذ 
ك ذلك بسبب التعديلات القانونية ك التنظيمية التي عرفها القطاع الدصرفي التًكي، كالتي انعكست بالإلغاب على  2008العالدية 

 الاستثمار فيها. مواجهة الدخاطر ك الأصوؿ الدالية الددرة للعائد بعد ارتفاع راس الداؿ ك معدؿ كفايتو في

 % من قيمة الأصوؿ.8كما لوحظ ارتفاع في نسبة حقوؽ الدلكية كالدخصصات لدواجهة الدخاطر حيث بلغت أكثر من  

 Mohammad Jahid Iqbal, Banking Sectors :Performance In 

Bangladesh an Application Of Selected CAMELS Ratios, 2012. 

لذ دراسة أداء جميع البنوؾ العاملة في بنغلاديش ك التي قسمها إلذ أربعة لرموعات المجموعة سعى الباحث من خلاؿ بحثو ا 
بنك بذارم  30بنوؾ متخصصة في التنمية، كالمجموعة الثالثة تضم  4بنوؾ بذارية لشلوكة للدكلة، المجموعة الثانية تضم  4الأكلذ تضم 

ك مقارنة النتائج مع بعض  CAMELS تعماؿ اىم النسب الدكونة الدعياربنوؾ اجنبية، باس 9خاص، اما المجموعة الرابعة تضم 
الزمنية  البلداف الدتقدمة فرنسا، أمريكا، الياباف بريطانيا( ك بعض البلداف الناشئة ) ركسيا، الذند، ماليزيا، الصتُ ك البرازيل، في الفتًة

بيانات )بنك بنغلاديش، مكتب الإحصاء لبنغلاديش البنك ك بالاعتماد على مصادر لستلفة في جمع ال 2010-2002الدمتدة بتُ 
 :برقيق الأىداؼ التالية الدكلر، كالدراسات السابقة...(، من اجل

 .دراسة أداء جميع البنوؾ العاملة في بنغلاديش ­

 CAMELS معيار مقارنة أداء القطاع الدصرفي لبنغلاديش مع أداء البلداف الدتقدمة كالناشئة على أساس ­

 .يفية تأثتَ تذبذب النسب الدختلفة على صافي دخل الفائدة من البنوؾبرليل ك ­

 .الإجمالر برليل العلاقة بتُ النسب الدختلفة مع مسالعة الوسطاء الداليتُ في الناتج المحلي ­

بيانات السلاسل  ك برليل CAMELS توصل الباحث من خلاؿ تقييم أداء بنوؾ بنغلاديش باستخداـ مؤشرات 
في مؤسسة التمويل الإلظائي بدقارنتها مع بقية الفئات الثلاث  النسب الدهمة في الحكم على أداء البنوؾ الذ كجود ضعفالزمنية لبعض 

 .العاـ للقطاع الدصرفي في الدكلة الدعنية بالدراسة لشا ينعكس سلبا على الأداء

الذ اف اداءىا لا يزاؿ بعيدا كثتَا عن  لناشئة فتوصلاما بالنسبة لدقارنة أداء بنوؾ بنغلاديش مع أداء بنوؾ البلداف الدتقدمة كا 
 .من أف تتدارؾ الوضع ك برسن من أدائها أداء بنوؾ البلداف لزل الدقارنة، ك لكن ىذا لا لؽنع

 Rashidah Abdul Rahman, Nabilah Rozzanl, CAMELS and 

Performance Evaluation of Banks in Malaysia Conventional versus 

Islamic, 2013 
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لتقييم أداء البنوؾ الإسلامية ك البنوؾ التقليدية في ماليزيا من سنة  CAMELS عنيت ىذه الدراسة باستخداـ معيار 
بنكا إسلاميا،  16بنكا تقليديا ك  19ثم الدقارنة بينهما من حيث الأداء، حيث اخذت عينة مكونة من  2008-2011

 .لسنوية للبنوؾ لزل الدراسةا اعتمدت على جمع الدعلومات من التقارير

ك توصلت الذ كجود تشابو بتُ أداء البنوؾ الإسلامية ك أداء البنوؾ التقليدية، ك أكصت السلطات الدصرفية في ماليزيا الذ  
 .الذم استخدمو الباحثاف إعادة النظر في تقييم أداء بنوكها استنادا الذ الدعيار

ات اللازمة لإكماؿ الدراسة، حيث اعتمدا في استخراج النتائج على الدعطيات كما عقبت الباحثتاف على عدـ توفر الدعطي 
 .الانتًنيت الدتوفرة للجمهور من الدواقع الرسمية للبنوؾ على شبكة

 Measuring Financial, Tawfiq Ahmed Mousa , Performance Based 
On CAMEL Rating Model On Islamic Banks In Jordan, 2016. 

لدراسة الذ تقييم أداء ثلاثة بنوؾ إسلامية البنك الإسلامي الأردني، البنك العربي الإسلامي الدكلر، بنك الأردف ىدفت ا 
 CAMELالدالر باستخداـ معيار  ك برليل أدائها 2015-2010دبي الاسلامي(، خلاؿ الفتًة 

أصوؿ لازمة الدواجهة الدخاطر، اما عن الربحية  توصل الباحث الذ اف جميع البنوؾ الإسلامية في الأردف بسلك رأسماؿ كافي ك 
فهي في ارتفاع مستمر بالرغم من تباطؤ النمو الاقتصادم في الأردف، ك كخلاصة توصلت النتائج الذ اف أداء البنوؾ الإسلامية 

 بسلك أداءا قويا كفقا للوائح البنك الدركزم الأردني CAMELككفقا لدعيار  العاملة في الأردف

 Moroccan Banks Analysis Using CAMEL (، بعنوان2014هدي فروحي )دراسة الد
Model 

 2011-2001في الفتًة الدمتدة بتُ  CAMELS مالية مغربية باستخداـ معيار تدكر الدراسة حوؿ برليل أداء ستة مؤسسات
من ثم التحقق من سلامة العمل الدصرفي  ، ك يهدؼ البحث الذ تقييم كفاية راس الداؿ، جودة الأصوؿ، الإدارة ك الأرباح كالسيولة ك

 الدغربي ك مدل امتثاؿ الدؤسسات الدالية الدغربية للتنظيم الدصرفي الدغربي في الفتًة الدذكورة سابقا. خلص البحث أف لظوذج
CAMEL رفة من من خلاؿ النتائج التي برصل عليها الباحث استطاع مع يسمح بتًتيب البنوؾ كمعرفة درجة قوتها أك ضعفها، ك

 .مؤسسات، كاستطاع ترتيبها حسب درجة أدائها 6الأفضل من بتُ  ىي الدؤسسة الأقول ك

 الدطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة العربية

في تقييم الأداء الدصرفي ) دراسة  CAMELSسارة يوسف علي كاشف بعنوان: دور مؤشرات  دراسة الدراسة الأولى: 
 .2021، 1، العدد 44ري (، المجلة العلمية للبحوث التجارية )جامعة الدنوفية(، المجلد حالة على البنک الأىلي الدص

في تقييم الأداء الدصرفي، كذلک من خلاؿ دراسة حالة على البنک  CAMELSاختص البحث بدراسة دكر مؤشرات  
الأداء الدصرفي كمؤشرات تقييمو، تقييم الأىلي الدصرم، كفي سياؽ ذلک استهدؼ البحث دراسة كبرليل الجهود المحاسبية في لراؿ 
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كبتُ الأداء الدصرفي، تقييم الدلالة الإحصائية لأثر الدتغتَات  CAMELSقوة كابذاه كجوىرية العلاقة الارتباطية بتُ مؤشرات 
   على الدتغتَ التابع الأداء الدصرفي. CAMELSالدستقلة مؤشرات 

كض التي ترتب عليها لرموعة من النتائج ألعها توجد علاقة ارتباط جوىرية لتحقيق ىذه الأىداؼ تم اختبار لرموعة من الفر 
على  CAMELSكبتُ الأداء الدصرفي بالبنک الأىلي، بالإضافة الذ كجود تأثتَ جوىرم لدؤشرات  CAMELSبتُ مؤشرات 

 الأداء الدصرفي بالبنک الأىلي.
ت ألعها تطبيق تقييم الأداء الدصرفي بشکل ضركرم كدكرم على کافة كاقتًح الباحث في ضوء ىذه النتائج لرموعة من التوصيا     

البنوک الدصرية، الامر الذم يعتٍ تفعيل دكر الرقابة الداخلية لاکتشاؼ نقاط القوة كالضعف كکيفية تصحيح الأخطاء للعمل على 
تحليل الدالر للبنوک كبخاصة النماذج كالنظم تقوية نقاط الضعف كتعزيز نقاط القوة، الاستمرار في متابعة التطورات التي تتعلق بال

 .CAMELSالدتخصصة مثل 
في ظل جائحة   Camelsحدو أمال بعنوان: تقييم أداء البنوك باستخدام النموذج الأمريكي  دراسة الدراسة الثانية: 

 .2023، 1، العدد 6كورونا، لرلة أبحاث إقتصادية معاصرة، المجلد 
، ك قد تم تطبيق مؤشرات CAMELSالأداء في القطاع البنكي باستخداـ لظوذج التقييم الامريكي  ىدفت الدراسة إلذ تقييم      

في ظل جائحة كوركنا  2020ىذا النموذج على البيانات الدالية للبنك الوطتٍ الجزائرم ك بنك الخليج الجزائر خلاؿ السنة الدالية 
لا البنكتُ. ك كفق سلم القرار الدستخدـ في الدراسة برصل البنك الوطتٍ فتَكس، ك قد اعتمدنا على التقارير الدالية السنوية لك

الجزائرم على التصنيف الثالث ك ىو الدتوسط في حتُ كاف تصنيف بنك الخليج الجزائر الثاني ك ىو الدلائم أك الدرضي، كما خلصنا 
 كلا البنكتُ للانتقاؿ إلذ التصنيف الأكؿ.أنو لا توجد فركؽ لزسوسة في أداء البنكتُ خلاؿ فتًة الدراسة مع ضركرة سعي  

محمد عمار نشواتي بعنوان: تقويم الأداء الدالي للمصارف الإسلامية والتقليدية الأردنية باستخدام  دراسة الدراسة الثالثة: 
، 1، العدد 36" )دراسة تحليلية مقارنة(، لرلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد CAMELمؤشرات نموذج "

2014. 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تقونً الأداء الدالر للمصارؼ الإسلامية كالتقليدية الأردنية كمقارنتو باستخداـ الدؤشرات   

" الدتمثلة بػ: مؤشر كفاية رأس الداؿ، مؤشر جودة الأصوؿ، مؤشر جودة الإدارة، مؤشر إدارة CAMELالدالية الخمسة لنموذج "
ذلك بهدؼ اكتشاؼ أم من الدصرفيتُ الإسلامي أك التقليدم حقق أداء أفضل من الآخر بالإضافة الربحية، كمؤشر إدارة السيولة ك 

إلذ دراسة مدل انعكاس الأداء الدالر على مستول الثقة العامّة لجمهور العملاء. كلتحقيق ىذا الغرض تم اختيار جميع الدصارؼ 
(، كتم 2012-2006، مصرفيتُ اسلاميتُ( كعينة للدراسة خلاؿ الفتًة )الإسلامية كالتقليدية الأردنية )ثلاثة عشر مصرفان تقليديان 

لدراسة معنوية الفركؽ بتُ متوسطات النسب الدالية كبرليل الالضدار الخطي الدتعدد لدراسة أثر مؤشرات t-testتوظيف اختبار 
صارؼ التقليدية لأداء مالر أفضل من الدصارؼ الأداء الدالر منفردة كلرتمعة على مستول ثقة العامّة. توصلت الدراسة إلذ برقيق الد

الإسلامية كإلذ أف مستول الثقة العامّة لجمهور العملاء في الدصارؼ الإسلامية ينشأ بشكل رئيسي من الأداء الدالر الدتحقق لذا على 
 عكس ما تم التوصل اليو بالنسبة للمصارؼ التقليدية.
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: أثر الأزمة السورية في أداء الدصارف السورية الخاصة باستخدام نموذج زينة خيزران بعنوان دراسة الدراسة الرابعة: 
CAMEL 2022، 4، العدد 44، لرلة جامعة البعث للأبحاث العلمية، المجلد. 

ىدفت الدراسة إلذ برليل كتقييم أداء الدصارؼ السورية الخاصّة للحكم على تأثتَ الأزمة السورية في أداء القطاع الدصرفي في  
 .CAMEL من خلاؿ مؤشرات لظوذج سورية

مصرفان، كتضمنت  11اعتمدت الدراسة أسلوب الدسح، كتألّف لرتمع البحث من الدصارؼ السورية الخاصّة، كعددىا  
 .ضمن لظوذج الضدار خطّي متعدد CAMEL مصارؼ خاصة، كتّم توظيف مؤشرات لظوذج 6عينة البحث 

ثراف بشكل طردم في العائد على الأصوؿ كالعائد على حقوؽ الدلكية، أمّا نتج عن الدراسة أف السيولة، كحجم الدصرؼ يؤ  
جودة الأصوؿ، كجودة الإدارة، كالقدرة على الربح، كالأزمة يؤثركف بشكل عكسي في العائد على الأصوؿ كالعائد على حقوؽ 

وؿ، بينماتؤثر بشكل عكسي في العائد على الدلكية. كما أظهرت النتائج أف كفاية رأس الداؿ تؤثر بشكل طردم في العائد على الأص
التي  CAMEL حقوؽ الدلكية، كبدا أف العائد على الأصوؿ كالعائد على حقوؽ الدلكية تأثرّا بشكل عكسي بدؤشرات لظوذج

السورية  استخدمت كمتغتَات مستقلة لتوضيح أثر الأزمة في الأداء الدصرفي، فإف الأزمة السورية أثرّت بشكل سلبي في أداء الدصارؼ
 .الخاصة

أحمد بلقاسم تواتي وعلي عبد السلام البشتي بعنوان: تقييم أثر التحول للصيرفة الإسلامية على  دراسة الدراسة الخامسة: 
دراسة حالة مصرف الدتحد للتجارة والاستثمار، لرلة الدراسات الإقتصادية،  CAMELالأداء الدالي باستخدام معيار 

 .2022، 2، العدد 5المجلد 

ىدفت الدراسة إلذ تقييم بذربة التحوؿ للصتَفة الإسلامية للمصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدراسة حالة مصرؼ الدتحد  
للتجارة كالاستثمار من خلاؿ مقارنة الأداء الدالر للمصرؼ للفتًة قبل التحوؿ كبعد التحوؿ للصتَفة الإسلامية، حيث تم تقييم أداء 

الدكلر الدعتمد بنظاـ التقييم الدصرفي الأمريكي الذم يعتمد على تقييم أداء الدصارؼ  CAMELالدصرؼ باستخداـ معيار 
(، كالسيولة E(، كجودة الربحية )M(، كجودة الإدارة )A(، كجودة الأصوؿ )Cباستخداـ خمس مؤشرات كىي: كفاية رأس الداؿ )

(L حيث تم تقييم الوضع الدالر للمصرؼ لآخر سنة قبل التحوؿ ك ،) ـ، كتقييمو بعد التحوؿ كفقا لبيانات آخر سنة 2012ىي سنة
ـ. توصلت الدراسة إلذ أف الدصرؼ حافظ على تصنيفو العاـ قبل كبعد التحوؿ، حيث برصل على تقييم 2020مالية كىي سنة 

لداؿ، كمؤشر ( بتقييم جيد جدا. حيث ظلت نتائج تقييم الدصرؼ متساكية لثلاث مؤشرات كىي: مؤشر كفاية رأس ا2بدرجة )
جودة الإدارة، كمؤشر السيولة، كحقق مؤشر الربحية نتيجة أفضل بعد التحوؿ، في حتُ الطفض تصنيف مؤشر جودة الأصوؿ بعد 

 التحوؿ للصتَفة الإسلامية.

  :بحث تكميلي مقدـ لنيل شهادة ماجستتَ في بزصص مالية، الددرسة العليا  "العونية بلهاشمي"دراسة الدراسة السادسة
 ".camelsتقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج التقييم الدصرفي  ، بعنواف: "2016تجارة، لل
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، كذلك من خلاؿ CAMELSتهدؼ ىذه الدراسة إلذ تقييم أداء البنوؾ التجارية باستخداـ لظوذج التقييم الدصرفي   
باعتباره نظاـ انذار مبكر فهو  CAMELSتقييم الدصرفي دراسة حالة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية، بحيث تظهر ألعية نظاـ ال

يعتبر أداة دائمة كمستمرة للتوجيو كالإنذار كالتحذير لدتخذم القرار ككاضعي السياسات باحتماؿ تعرض البنك لأزمة ما، كتقوـ 
ئية أك مانعة من كقوع بتعريفهم باحتمالات الحدكث في كقت مبكر قبل كقوع الحدث لابزاذ ما يلزـ من سياسات كإجراءات كقا

الأزمات. كقد أكضح البحث طبيعة العلاقة بتُ نظاـ تقييم الأداء بأبعاده كخصائصو الدختلفة كعمليات الرقابة الدصرفية مع برديد 
يم العناصر التي تتطلب توجيو كاىتماـ خاص، كقد حاكلنا في ىذا البحث تقييم بنك الفلاحة كالتنمية الريفية باستعماؿ نظاـ التقي

، كتم ربط نتائج التقييم بالعناصر الواجب مراعاتها عند القياـ بعملية التقييم كذلك بهدؼ تأكيد دكر نظاـ CAMELSالدصرفي 
 في دعم عملية تقييم الأداء بالبنوؾ التجارية. CAMELSالتقييم 
  :2021،  34" مقاؿ منشور بدجلة الجامعي، العدد أحمد بلقاسم تواتيدراسة "الدراسة السابعة ،

 تقييم أداء الدصارف التجارية الليبية الخاصة باستخدام معايير التقييم الدولية". بعنواف: "
الدكلر كالدعتمد بنظاـ  CAMELSىدفت الدراسة إلذ تقييم أداء لدصارؼ التجارية الليبية الخاصة باستخداـ معيار   

صرفية الليبية. حيث يعتمد ىذا الدعيار على تقييم أداء الدصارؼ التقييم الدصرفي الأمريكي كمدل ملائمة ىذا الدعيار للبيئة الد
باستخداـ ستة مؤشرات كىي: كفاية رأس الداؿ، كجودة الأصوؿ، كجودة الإدارة، كالربحية، كالسيولة، كحساسية أصوؿ الدصرؼ 

لدصارؼ التجارية الليبية الخاصة، لدخاطر السوؽ. حيث بسحورت إشكالية البحث حوؿ ىذه الدؤشرات كمدل قدرتها على تقييم أداء ا
كاعتمد البحث على برليل بعض بنود القوائم الدالية الدستخدمة في مؤشرات الدعيار كمقارنتها بنسب الدعيار لتحديد النتائج، كقد 

راسة (. كقد توصلت الد2017-2014بسثلت عينة الدراسة في مصرؼ الدتحد للتجارة كالاستثمار، كمصرؼ الواحة خلاؿ الفتًة )
إلذ عدة نتائج ألعها: عدـ ملائمة تطبيق كامل مكونات الدؤشر في الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة بسبب تعذر تقييم عنصر 

إلا أف مؤشرات  CAMELحساسية السوؽ لعدـ توفر البيانات الدطلوبة، كبالتالر تم تطبيق الصيغة الثانية للمؤشر كىو معيار 
 أداء الدصارؼ التجارية الليبية الخاصة، فيما لؼص باقي مكونات النموذج. أسهمت في تقييم CAMELSمعيار
  :لرلة الدراسات " مقاؿ منشور في  " د. أحمد بلقاسم تواتي, و أ. علي عبد السلام البشتيدراسة الدراسة الثامنة

على الأداء الدالي باستخدام  تقييم أثر التحول للصيرفة الإسلامية ، بعنواف: "2022، 2، العدد 5، ، المجلد الاقتصادية
 دراسة حالة مصرف الدتحد للتجارة والاستثمار ". CAMELمعيار 

ىدفت الدراسة إلذ تقييم بذربة التحوؿ للصتَفة الإسلامية للمصارؼ التجارية الليبية الخاصة بدراسة حالة مصرؼ الدتحد  
ة قبل التحوؿ كبعد التحوؿ للصتَفة الإسلامية، حيث تم تقييم للتجارة كالاستثمار من خلاؿ مقارنة الأداء الدالر للمصرؼ للفتً 

الدكلر الدعتمد بنظاـ التقييم الدصرفي الأمريكي الذم يعتمد على تقييم أداء  CAMELأداء الدصرؼ باستخداـ معيار 
دة الربحية (، كجو M(، كجودة الإدارة )A(، كجودة الأصوؿ )Cالدصارؼ باستخداـ خمس مؤشرات كىي: كفاية رأس الداؿ )

(E( كالسيولة ،)L حيث تم تقييم الوضع الدالر للمصرؼ لآخر سنة قبل التحوؿ كىي سنة ،)ـ، كتقييمو بعد التحوؿ 2012
ـ. توصلت الدراسة إلذ أف الدصرؼ حافظ على تصنيفو العاـ قبل كبعد التحوؿ، 2020كفقا لبيانات آخر سنة مالية كىي سنة 

تقييم جيد جدا. حيث ظلت نتائج تقييم الدصرؼ متساكية لثلاث مؤشرات كىي: مؤشر  ( ب2حيث برصل على تقييم بدرجة )
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كفاية رأس الداؿ، كمؤشر جودة الإدارة، كمؤشر السيولة، كحقق مؤشر الربحية نتيجة أفضل بعد التحوؿ، في حتُ الطفض تصنيف 
 مؤشر جودة الأصوؿ بعد التحوؿ للصتَفة الإسلامية.

 دراسات السابقة وماتتميز بو الدراسة الحاليةالدطلب الثالث: مناقشة ال

 كفي مناقشة للدراسات السابقة الأجنبية نستعرض مايلي: 

 (:2011وآخرون ) Hasan Dincer. دراسة 1

 .CAMELSبرليل كتقييم أداء البنوؾ في تركيا بعد الأزمة الدالية العالدية باستخداـ لظوذج  ­

 ى أداء البنوؾ كقدرتها على مواجهة الدخاطر.تأثتَ التعديلات القانونية كالتنظيمية عل ­

 النتائج الإلغابية كالتحسن في أداء البنوؾ بعد الأزمة مع برستُ كفاءة رأس الداؿ كالتحكم في الدخاطر. ­
 Mohammad Jahid Iqbal (2012:). دراسة 2

 .CAMELSتقييم أداء البنوؾ في بنغلاديش من خلاؿ تطبيق لظوذج  ­

 نوؾ في بنغلاديش كأداء البنوؾ في البلداف الدتقدمة كالناشئة الأخرل.الدقارنة بتُ أداء الب ­

 اكتشافات حوؿ ضعف أداء بعض البنوؾ في بنغلاديش مقارنة بالبلداف الدقارنة كالتوصيات الدستفادة. ­
 

 (:2013وآخرين ) Rashidah Abdul Rahman. دراسة 3

 .CAMELSستخداـ لظوذج مقارنة أداء البنوؾ الإسلامية كالتقليدية في ماليزيا با ­

 تشابو في أداء البنوؾ الإسلامية كالتقليدية كتوصيات لتحستُ عملية تقييم أداء البنوؾ في ماليزيا. ­

 Tawfiq Ahmed Mousa (2016:). دراسة 4

 .CAMELتقييم أداء البنوؾ الإسلامية في الأردف باستخداـ لظوذج  ­

 برليل تأثتَ عوامل لستلفة على أداء البنوؾ مثل كفاءة رأس الداؿ كالربحية كالسيولة. ­

 النتائج التي تظهر قوة أداء البنوؾ الإسلامية في الأردف كتوصيات لتحستُ الأداء الدصرفي. ­

 (:2014. دراسة الدهدي فروحي )5

 .CAMELSبرليل أداء البنوؾ الدغربية باستخداـ لظوذج  ­

 موذج لتصنيف البنوؾ كبرديد القول كالضعف في أدائها.استخداـ الن ­

 النتائج التي تظهر تأثتَ التغتَات في مؤسسة التمويل الإلظائي على أداء البنوؾ كالتوصيات الدستقاة. ­
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من خلاؿ مناقشة ىذه الدراسات، لؽكن تسليط الضوء على التوجهات الرئيسية في تقييم أداء البنوؾ باستخداـ لظوذج  
CAMELS .ككيفية تأثتَ العوامل الدختلفة على ىذا الأداء في السياقات المحلية كالدكلية الدختلفة 

 كالآف لظر الر مناقشة الدراسات العربية كل على حدل كما يلي:

 في تقييم الأداء الدصرفي: CAMELS. دور مؤشرات 1

كأداء البنك الأىلي الدصرم. ىذا  CAMELSيظهر من الدراسة الأكلذ أف ىناؾ علاقة ارتباط جوىرية بتُ مؤشرات  ­
 يشتَ إلذ ألعية استخداـ ىذه الدؤشرات في تقييم الأداء الدصرفي كفهم جوانبو الدختلفة.

 يظُهر الاىتماـ الدتزايد بتحليل الجهود المحاسبية في لراؿ الأداء الدصرفي كبرسينها لتحقيق الاستدامة كالنمو الدالر. ­

 ئحة كورونا:. تقييم أداء البنوك في ظل جا2

يظُهر البحث الثاني أف البنوؾ قد تأثرت بشكل لزدكد خلاؿ جائحة كوركنا، كىذا يعكس قدرتها على التكيف مع  ­
 الظركؼ الاقتصادية الصعبة.

 يظُهر ألعية استخداـ لظاذج التقييم الدالر لتقييم أداء البنوؾ في ظل الأزمات الاقتصادية العالدية. ­
 
 

 للمصارف الإسلامية والتقليدية: . تقويم الأداء الدالي3

يسلط الضوء على ألعية قياس الأداء الدالر للمصارؼ كمقارنتو بتُ الدصارؼ الإسلامية كالتقليدية لفهم الفوارؽ كبرديد  ­
 الفرص للتحستُ.

لاقات مع يظُهر أف الأداء الدالر لؽكن أف يؤثر على مستول الثقة العامة للجمهور، كىذا يعكس ألعية إدارة الثقة كالع ­
 العملاء.

 . أثر الأزمة السورية في أداء الدصارف السورية:4

يظُهر البحث الرابع أف الأزمة السورية قد أثرت سلبنا على أداء الدصارؼ السورية، لشا يبرز برديات البيئة الاقتصادية الصعبة  ­
 كضركرة تكيف البنوؾ معها.

 كبرستُ القدرة على التكيف كالتعافي بسرعة.يشتَ إلذ ألعية تطوير استًاتيجيات مقاكمة الأزمات  ­

 . تقييم أثر التحول للصيرفة الإسلامية على الأداء الدالي:5

يظهر أف التحوؿ للصتَفة الإسلامية قد يؤثر على أداء الدصارؼ بطرؽ متنوعة، لشا يستدعي تقييم دقيق للتأثتَات الإلغابية  ­
 كالسلبية.
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 ييم أداء الدصارؼ بعد التحوؿ لضماف الاستدامة كبرقيق الأىداؼ الدالية المحددة.يظُهر ألعية الاستمرار في مراقبة كتق ­

ىذه الدناقشة تسلط الضوء على ألعية الدراسات في فهم كبرليل أداء البنوؾ كالتحديات التي تواجهها، كتبرز ألعية استخداـ  
 في ىذا السياؽ. CAMELSالنماذج الدالية كالدؤشرات الرئيسية مثل 

الأبحاث الخمسة لرموعة متنوعة من الجوانب الدتعلقة بأداء البنوؾ كتقييمو، كقد أظهرت نتائج الدراسات ألعية  درست 
 في فهم أداء البنوؾ كبرليلو. من خلاؿ الدراسات، تبتُ أف: CAMELSاستخداـ لظاذج التقييم الدالر كالدؤشرات الرئيسية مثل 

 دكران مهمان في تقييم كبرستُ أداء البنوؾ. الدؤشرات الدالية كالجهود المحاسبية تلعب ­

 البنوؾ قد تتأثر بشكل لستلف في ظل الظركؼ الاقتصادية الصعبة مثل جائحة كوركنا أك الأزمات السياسية. ­

 الأداء الدالر لؽكن أف يؤثر بشكل كبتَ على مستول الثقة العامة للجمهور في البنوؾ. ­

 ثر على أداء البنوؾ بطرؽ متعددة، لشا يستدعي متابعة دقيقة للتأثتَات.التحوؿ إلذ الصتَفة الإسلامية لؽكن أف يؤ  ­

باختصار، فإف فهم أداء البنوؾ يتطلب التحليل الدقيق للبيانات الدالية كاستخداـ النماذج كالدؤشرات الدالية الدناسبة. تظهر  
 كالنمو الدالر.ىذه الدراسات ألعية مراقبة كتقييم أداء البنوؾ بشكل دكرم لضماف الاستدامة 
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 خلاصة الفصل:

مؤشر سريع الالداـ ك الإحاطة بحقيقة الدوقف العالر لأم بنك ك معرفة درجة تصنيفو من خلاؿ  CAMELSعد نظاـ ي 
معينة لكل التصنيف الجزئي لعناصره راس الداؿ، جودة الأصوؿ الإدارة الربحية السيولة الحساسية لدخاطر السوؽ(، حسب مرجعية 

 عنصر ثم يتم التصنيف النهائي لأداء البنك، كبالتالر يتم ابزاذ الإجراءات الدناسبة حسب درجة التصنيف.

يعتبر احد الوسائل الرقابية الدباشرة التي تتم عن طريق التفتيش الديداني، ك ما لؽيزه انو   CAMELSكما أف معيار  
 تصنيفو على العناصر الدهمة في ميزانية البنك، كعدـ تضييع الوقت في التفتيش في يصنف كل البنوؾ كفق معيار موحد، كالتًكيز في

 عناصر ليس لذا أم تأثتَ على السلامة الدالية للبنك.
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دراسة  الفصل الثاني:           
بنك -حالة الوكالة البنكية

 ةالتنمية الريفيالفلاحة و 
BADR 
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 تدهيد  

ا كالتزاماتها بكفاءة في الوساطة النظاـ الدصرفي السليم في كل الضاء العالد يتكوف من لرموعة من البنوؾ القادرة على توظيف معظم اصولذ
 الدالية كالدعاملات الدصرفية كبستعها بالدلاءة الدالية كالقدرة على مقابلة متطلبات راس الداؿ ككفاية السيولة 

ؤسسات كلتحقيق استمرارية الارباح الذ جانب كفاءة الادارة كالرقابة الداخلية الفعالة كالحكم الدؤسسي السليم فمن الضركرم  لجوء الد
الذم قدمنا جانبو  CAMELSالدكلية من اجل برقيق الاىداؼ الدرجوة  كمن بتُ ىذه الدعايتَ لصد  معيار  الدعايتَالدصرفية الذ 

يار النظرم لنصل الذ مرحلة تطبيقو على عينة من البنوؾ الجزائرية الدتمثلة في بنك الفلاحة كالتنمية الريفية لدعرفة مدل ملاءمة ىذا الدع
 م ادائها .لتقيي
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 مدخل الى بنك الفلاحة والتنمية الريفية                                                                           –الدبحث الاول 

دراسة كلية  ثم اللجوء الذ  من اجل دراسة جودة الخدمات الدصرفية كعلاقتها بالرضا في البنوؾ التجارية الجزائرية كإماـ استحالة اجراء   
اسلوب دراسة الحالة  باختيار بنك الفلاحة كالتنمية الريفية خاصة اذا علمنا اف السياسة التسويقية للبنك تركز على لرموعة من 

عليو بسكن بنك ك  الابذاىات لتحستُ خدماتها كفتح الدزيد من الفركع كإعطائها حرية ابزاذ القرار كتوفتَ خدمات مرتبطة بالنشاط الدصرفي
  ꓽالعها الفلاحة كالتنمية الريفية من برقيق لرموعة من الخطوات في ىذا المجاؿ من

                                                                                         1991للتحويل الالر للأمواؿ منذ عاـ   
SWIFT 1 استعماؿ طريقة-  

 % في التجارة الخارج    30لشبكة الاكثر كثافة كينشط بحوالر لػوز البنك ا  -2

 . كل ىذه المجهودات بذعلنا نركز على ىذا البنك من خلاؿ دراستو بأكثر تفصيل

 نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -الاول-الدطلب 

.  1982مارس  13مؤسسة مالية كطنية تم إنشاؤىا في ” بػنػك بػػدر“كونو بنك شامل كجوارم، يعتبر بػنػك الػفػلاحػة كالػتػنػمػيػة الػريػفػيػة 
 كما أنها تعتبر، من حيث الشكل القانوني، بدثابة شركة ذات أسهم

، منذ لضو أربعتُ سنة، على تدعيم تنمية إقليمو ك مشاريع زبائنو بشكل فعاؿ، بدا في ذلك “بػػدر“يعمل بػنػك الػفػلاحػة كالػتػنػمػيػة الػريػفػيػة 
ل الفلاحة، الصناعات الغذائية، الصيد البحرم ك تربية الدائيات، كىي المجالات التي بذعلو في ركب البنوؾ الأخرل ما يشكػلّ دعمػنػا بسوي

 لتنمية الاقتصاد الوطتٍ ك برستُ مستواه
مكلػّف بالزبائن  1200موظف مع فريق يتكوف من  7000أكثر من ” بػػدر“من أجل برقيق رضا الزبائن بأكبر قدر لشكن، لغند بنك 

لرمػعّ استغلاؿ جهوم موزعة عبر التًاب الوطتٍ؛ بالإضافة إلذ نظاـ معلومات جديد  39ككالة ك  321للإصغاء إلذ انشغالاتهم عبر 
 (https://badrbanque.dz /2024) لدزيد من الأماف، السهولة، الفعالية ك السرعة

كشركة برأسماؿ   1982مارس  13الدؤرخ في  106-82رسوـ رقم أنشئ بنك الفلاحة كالتنمية الريفية بدوجب الد  
دج، في إطار سياسة ابزذتها الدكلة لتنمية القطاع الفلاحي كتكملة لسياسة الثورة الزراعية كذلك  لتغطية  2.200.000.000

انة الأكلذ في لسططات التنمية ، الحاجيات الوطنية من حيث الدواد الزراعية كالاستهلاكية على اعتبار أف القطاع الفلاحي أخذ الدك
 كبالتالر فلهذا البنك مهمتاف الأكلذ توزيع ك منح القركض ك الثانية تنمية القطاع الفلاحي .

إلذ شركة مسالعة ذات رأس ماؿ قدره  1988ك في إطار الإصلاحات الاقتصادية بروؿ بنك الفلاحة كالتنمية الريفية بعد عاـ 
أصبح بنك بدر كغتَه من البنوؾ لؽكن أف يباشر جميع  10/90جب القانوف قانوف النقد ك القرض مليار دينار جزائرم ك بدو  22

مليار دينار جزائرم موزع على  33إلذ  1999الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ التجارية ك في كل القطاعات الاقتصادية لتَتفع رأسمالو سنة 
 سهم مكتتبة كلها من طرؼ الدكلة . 33000
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  الدطلب -الثاني- أىداف ومهام بنك الفلاحة و التنمية الريفية

اف التغتَات التي تشهدىا الساحة الدصرفية المحلية كالعالدية جعلت بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كغتَه من البنوؾ العمومية يقوـ   
ه ألتنافسي كبالتالر أصبح لزاما على بنك بدر بدكر كبتَ في بسويل الاقتصاد الوطتٍ من خلاؿ بسويل الدشاريع الاستثمارية كتدعيم مركز 

تكييف خططو ك استًاتيجياتو تبعا لتغتَات الوضع الراىن مع التًكيز على ترقية منتجاتو كبرستُ جودة خدماتو من أجل إرضاء 
 (203، صفحة 2010-2011)قطاف،  العملاء .

 1-اىداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

      كمن أىم الأىداؼ الدسطرة من طرؼ إدارة البنك في الددين القصتَ كالدتوسط ما يلي   

 توسيع كتنويع لرالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شامل.  -

 برستُ نوعية كجودة الخدمات.-

 برستُ العلاقات مع العملاء.-

 الحصوؿ على أكبر حصة من السوؽ.-

 .يةصرفي قصد برقيق أقصى قدر من الربحتطوير العمل الد-

من خلاؿ الفركع كالوكالات ك و ك التحقيق الأىداؼ السابقة الذكر قاـ البنك بتوفتَ كافة الشركط انطلاقا من توسيع قاعدة تواجه
التميز من خلاؿ  استخداـ كسائل تقنية حديثة كأجهزة ك أنظمة معلوماتية إضافة إلذ التًكيز على العنصر البشرم كأحد أىم مفاتيح

داخل ك خارج البنك، ك ادخاؿ تغيتَات على الذيكل التنظيمي بدا يتماشى مع المحيط الدصرفي  تأىيل الدوارد البشرية ك ترقية الاتصاؿ
 الوطتٍ كاحتياجات السوؽ كما اىتم البنك برفع حجم موارده كتوسيع نشاطاتو التماشي ك رغبات العملاء

 ية الريفية:مهاـ بنك الفلاحة كالتنم-2

 : مكلف بالدهاـ التالية.كفقا للقوانتُ ك القواعد الدعموؿ بها في المجاؿ البنكي كالدصرفي بنك الفلاحة ك التنمية الريفية

 الجارم بها العمل تنفيذ جميع العمليات الدصرفية كالاعتمادات الدالية على اختلاؼ أشكالذا طبقا للقوانتُ ك التنظيمات. 

 ا يفتح الحسابات دكف برفظات كبتَة أك حدكدتطوير الدوارد كىذ. 

 انشاء خدمات جديدة 

 ةتطوير شبكاتو ك معاملاتو النقدي 

 التقرب أكثر من ذكم الدهن الحرة التجار كالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 

 تسيتَ الدوارد النقدية بالدينار كالعملة الصعبة بطرؽ ملائمة 
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 (204، صفحة 2010-2011)قطاؼ، الدرتبطة بالنشاط الدصرفي.  يبقى في اتصاؿ مع التطور العالدي للتقنيات 

         ك في إطار سياسة القركض ذات الدردكدية يقوـ بنك الفلاحة ك التنمية الريفية بػ :

 إعادة تنظيم إدارة القركض. -.تطوير قدرات برليل الدخاطر- 

  القركض ك تطبيق معدلات فائدة تتماشى ك تكلفة الدواردبرديد ضمانات متصلة بحجم- 

ك من أجل ضماف مكانة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية بصفة دائمة، حددت مديرية البنك لرموعة من التوجيهات، كيندرج ضمنها خيار 
ة كالريفية، كتركيز الجهود على تطبيق صيغ إعادة التمركز الاستًاتيجي للبنك كارجاعو الذ تطلعو الأكلر ألا كىو بسويل التنمية الفلاحي

 مناسبة للتمويل كتوجيهها 

 :لضو الأنشطة التالية

 .قطاع الفلاحة 

  .قطاع الصيد البحرم كالدواد الدائي 

 .بسويل برامج التنمية الريفية 

عمها السلطات العمومية ك التي من تد كما يوجو بنك الفلاحة كالتنمية الريفية نشاطو في لراؿ بسويل التنمية لضو الصاز الدشاريع التي
 بينها :

 القركض الدوجهة لضو تشغيل الشباب في القطاعات الاستًاتيجية للبنك. 

 القركض للخواص الذادفة إلذ خلق نشاطات في الدناطق الريفية. 

 القركض لبناء الدساكن الريفية في اطار طلب قابل للتسديد كمدعم من طرؼ الذيئة الوطنية للسكن  
(FONAL) كالصندكؽ الوطتٍ للسكن (CNL). 

  القركض للمهن الحرة الشباب الحاصل على شهادات في الطب في الدناطق الريفية. لقد حددت لزاكر النشاطات التي يركز عليها
 :البنك بسويلو    مستقبلا في قائمة جديدة سنكتفي بذكر البعض منها فيما يلي

 الفلاحة كالنشاطات التابعة لذا. 

  ًبية الدائية كالنشاطات التابعة لذاالصيد كالت. 

 صناعة العتاد الفلاحي. 

 الصناعات الغذائية الفلاحية. 

 (205، صفحة 2010-2011)قطاف،  .تسويق كتوزيع الدنتوجات الدرتبطة بالنشاطات الاستًاتيجية-
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 الريفية نميةوالت الفلاحة لبنك التنظيمي الذيكل :الثالث الدطلب
 الريفية والتنمية الفلاحة لبنك التنظيمي الذيكل )3-1( رقم الشكل

 (49، صفحة 2022-2021)حليم ك بن بوزيد،  الدديرية الجهوية لبنك الفلاحة ك التنمية الريفية :الدصدر
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تولذ  مهمة تنظيم ك تنشيط ك مراقبة ك متابعة الوكالات البنكية التي تقع  برت ي : الذيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال: اولا
 : مسؤكليتو  ك يتكوف من

 ىو اعلى سلطة في البنك ك الدسؤكؿ عن التسيتَ الجيد لجميع الوكالات التابعة لو ك تطبيق جميع الاستًاتيجيات من الدديرية : الددير
 .العامة

 راقبة الداخلية للبنك كما تقوـ بالتنسيق بتُ الدصالح ك مساعدة الددير في ابزاذ القرارات من خلاؿ التقارير تقوـ بعملية الد: خلية الدراقبة
 الدرسلة اليو.

 التسيتَ المحكم للبريد ك ادارة  التي لذا اتصالات  مع الدصالح الاخرل من مهامها تتَياتتمثل بصفة اساسية  في السكري : الامانة العامة
 سمية للمدير.الر  الدواعيد

 ينوب الددير في لرلس القركض ك الخزينة للمجمع كما يراقب ك ينسق ك يتابع نشاطات الوكالات التابعة للمجمع ك من : نائب الددير
  : الدصالح التابعة لو

 ك مصلحة  يستَ ىذا القسم من طرؼ رئيس الدائرة ك يضم مصلحة الدستخدمتُ ك مصلحة تسيتَ الوسائل العامة : دائرة المحاسبة
 المحاسبة التي تقوـ بتسجيل العمليات المحاسبية ك اعداد الديزانية الختامية ك برليلها  ك الدراجعة الدقيقة لحسابات البنوؾ.

 تتمثل مهامها في متابعة الاعتمادات الدقدمة للعملاء.: خلية التحصيل 

 ي  ك ذلك لدتابعة الحالات الدتنازع فيها بانواعها  ك العمل على بسثل ىذه الدصلحة  البنك في المجلس القضائ: مصلحة الشؤكف القانونية
 الغاد حل لذا.

 : تشمل الاقساـ التاليةالذيكل التنظيمي للوكالات المحلية للاستغلال  : ثانيا

 : زبائن ك تشمل ما يلي: ك ىي الجهة التنفيذية التي تتعامل مع تا

 لتسيتَ الدراقبة اصدار الاكامر ك ابزاذ القرارات.يتًأسها مدير بعمل على القياـ با : مدير الوكالة .1

 تتمثل مهامها في مساعدة  الددير على القياـ بوظائفو الادارية )بريد استقباؿ مكالدات ...الخ .(: الامانة .2

 يعد الوسيط بتُ لستلف مصالح الوكالة. : عوف الاستقباؿ .3

 : في غيابو ك يساعده على اداء مهامو ك عن تسيتَ القسمتُ التاليتُك ىو الدسؤكؿ الثاني بعد الددير حيث ينوبو : نائب الددير  .4

   : بسثل الواجهة الامامية شبابيك استقباؿ العملاء ك تتضمن ما يلي : الواجهة الامامية - 4-1

 : ك لؽثل الصندكؽ  ك الذم توكل اليو الدهاـ الاتية : البنك الواقف -

 بائن الوكالة.تنفيذ عمليات السحب ك الإيداع الخاصة بز  -
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 برديد قيمة الامواؿ الدتواجدة في الصندكؽ بشكل يومي. -

 (50، صفحة 2022-2021)حليم و بن بوزيد،  تنفيذ عمليات التحويل لحساب عملاء الوكالة. -

لخدمات للعملاء بتخصيص موضفتُ للعملاء ك تهدؼ مصالح البنك الجالس الذ تسهيل ك تقدنً ا: البنك الجالس  -            
 لتسهيل العمليات اليومية.

 .الدوزع الالر للأكراؽ الدالية.-مراجع الحسابات الخارجي–تشمل الدصالح الحرة  : مصالح حرة -       

 : ك تتمثل في لستلف مصالح الوكالة ك تشمل : الواجهة الخلفية -4-2          

 توكل اليها مهمة قبوؿ  طلبات القركض ك دراساتها قبل برويلها الذ الدائرة التجارية.: كضمصلحة القر -4-2-1          

 يستقبل ىذا الفرع اكامر الدفع بالشيكات التي برصل في الوكالة. : فرع التحويلات- 4-2-2         

 لشيكات للقياـ بعمليات برصيلها.تتم على مستول ىذا الفرع ايداع الاكراؽ الدالية ك ا: فرع الحافظة  -4-2-3          

 يتولذ القياـ بعمليات الدقاصة الالكتًكنية. : فرع الدقاصة الالكتًكنية  - 4-2-4          

 تتولذ ىذه الدصلحة مهمة تسيتَ العمليات الدتعلقة بالتجارة الخارجية.: مصلحة التجارة الخارجية - 4-2-5          

 التنمية الريفية. منتجات و خدمات بنك الفلاحة و-2

 ىو الكتًكني. يتقدـ بنك الفلاحة ك التنمية الريفية خدمات متنوعة منها ما ىو تقليدم ك منها ما

 (4https://badrbanque.dz,202)الخدمات التقليدية. و من اهمها: الفرع الاول

 خاص الطبيعيتُ ك الدعنيتُ الذين لؽارسوف نشاطا بذارم اك فلاحي اك صناعي .ك ىو مفتوح للأش الحساب الجاري: اولا

ك ىو حساب مفتوح للأفراد ك الجماعات التي لا بسارس ام نشاط بذارم مثل الجمعيات ك ذكم الاجور : حساب الشيكات: ثانيا
 الراغبتُ في الاستعانة بالشيكات لتسوية حساباتهم الدختلفة

 : و ينقسم الى : د فتر التوفير: ثالثا

ك ىو منتج لؽكن الراغبتُ من ادخار اموالذم الفائضة مقابل فائدة لػددىا البنك اك بدكف فائدة حسب : دفتر التوفير للبالغين-ا
 رغبة الددخرين ك لؽكن لحاملي  الدفتً القياـ بعمليات دفع ك سحب اموالذم من جميع الوكالات التابعة للبنك.

سنة من  19ك ىو دفتً يفتح للشباب الذين لا يتجاكز اعمارىم  Livret épargne junior: دفتر توفير الشباب-ب
طرؼ لشثليهم الشرعيتُ لتدريسهم على الادخار من خلاؿ الدفع في صورة نقدية اك عن طريق برويلات اكتوماتيكية حيث 

 2القانونية من قركض مصرفية تصل الذ يستفيد الشاب صاحب الدفتً ذك الاقدمية التي تزيد خمس سنوات عند بلوغو السن 
 مليوف دج.

https://badrbanque.dz,202/
https://badrbanque.dz,202/
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 . Les Bons de Caisse اذونات الصندوق: رابعا

 ك ىي عبارة عن تفويض لأجل ك بعائد موجهة للأشخاص الدعنويتُ ك الطبيعيتُ.

 . Départ a termeالايداع لأجل  : خامسا

 واؿ الفائضة  عن حاجتهم  الذ اجاؿ لزددة مقابل فائدة.ك ىو كسيلة تسهل على الاشخاص الطبيعيتُ ك الدعنويتُ ايداع الام
 (51صفحة  ،2022-2021)حليم و بن بوزيد، 

 .Les Comptes Devisesحساب العملة الصعبة : سادسا

 ك ىو موجو للمدخرين بالعملة الصعبة بسكنهم من الحصوؿ على عائد لػدده البنك

 ح الائتمان.من : سابعا

 : يقوـ بنك الفلاحة ك التنمية الريفية بتقدنً قركض تشمل المجالات التالية

 الفلاحية. الآلاتقطاع الفلاحة ك  صناعة  - أ

 قطاع الصيد ك الدوارد الدائية. - ب

 .ANGEMكCNACك ANADبسويل مشاريع الشباب في اطار عقود  - ت

 الريفية.تقدنً قركض للأفراد من منطلق  انشاء نشاطات في الدناطق  - ث

 حيث يتولذ البنك متابعة العمليات الدالية لدصالح زبائنو الذين يقوموف بأنشطة التجارة الخارجية. الاعتماد الدستندي.: ثامنا

 خدمات التامين.   : تاسعا

متُ ك تشمل التامتُ على الاشخاص ضد الحوادث ك الاصابات في حياتهم الدهنية اك الشخصية التامتُ على الدمتلكات التا
 .SAAعلى السكن بالاضافة الذ التامتُ على الدخاطر الفلاحية ك ذلك بالاتفاقية مع الشركة الوطنية للتامتُ 

 : كمنهاخدمات اخرى.: عاشرا

 خدمات الصرؼ بتُ لستلف العملات. - أ

 خدمة التحويلات الدصرفية.-ب

 الخدمات  الدتعلقة بالدفع ك التحصيل في الدعاملات الخارجية.-ج

 الخزائن. كراء  -د 

 اصدار سندات مالية ك التفاكض عليها.-ق
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 اصدار اسهم ك التفاكض عليها.-ك

 .:الخدمات الالكترونية الفرع الثاني 

في ظل الاستخداـ الواسع لوسائل الدفع الالكتًكنية في العالد قاـ بنك الفلاحة ك التنمية الريفية بإصدارات عدة بطاقات 
 : الكتًكنية ك ىي

 . MasterCard البنكية الدولية ماستر كارد البطاقة: اولا 

ىي بطاقة ائتماف دكلية  تستخدـ في استقباؿ ك برويل الامواؿ بالعملة الصعبة اك حتى الدعاملات المحلية ك الشراء ك التسوؽ عبر 
 الانتًنت.

 : كىناؾ نوعاف من بطاقة ماستً كارد من بنك الفلاحة ك التنمية الريفية ك لعا

كىي بطاقة الداستً كارد العادية ك لذا ميزات ك شركط خاصة بها  ك تتمثل شركط الحصوؿ على بطاقة : سيكيةماستر كارد كلا - أ
يورك على الاقل  100ايداع   -فتح حساب بالدينار ك الاخر باليورك  -: ماستً كارد الكلاسيكية من بنك بدر فيما يلي

 في حساب اليورك بالإضافة الذ مبلغ بالدينار.

ك ىي بطاقة الداستً كارد ذات العركض الكلاسيكية ك لذا لشيزات كشركط خاصة بها  ك تتمثل شركط  : رد تيتانيومماستر كا - ب
يورك على الاقل في  200ايداع –فتح حساب بالدينار ك الاخر باليورك -: الحصوؿ على بطاقة ماستً كارد تيتانيوـ فيما يلي

 حساب اليورك بالإضافة الذ مبلغ بالدينار.

 La carte Inter Bancaire(C.I.B)  بطاقة الدفع ما بين البنوك: ياثان

ك ىي بطاقة تسمح للعملاء بسحب مقدار لزدد من الداؿ من الدوزعات الالية   2001ىي منتج بنكي بدا العمل بو  في سنة 
مثلة في بنك الفلاحة ك التنمية الريفية التابعة للبنك اك الدوزعات الالية التابعة للبنوؾ التي كقعت على اصدار ىذه البطاقة ك الدت

البنك الوطتٍ الجزائرم  الصندكؽ الوطتٍ  الجزائرم الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ ك الاحتياط, بنك الجزائر الخارجي, القرض الشعبي 
 (52، صفحة 2022-2021م و بن بوزيد، )حلي : الجزائرم, ككالات البريد ,ك تنقسم ىذه البطاقة  الذ نوعتُ لعا

 ك ىي بطاقة الكتًكنية بسنح للعملاء العاديتُ.: البطاقة الكلاسيكية - أ

ىي بطاقة الكتًكنية تسمح بإجراء عمليات السحب ك الدفع بدبالغ اعلى من تلك التي توفرىا البطاقة : البطاقة الذىبية - ب
 الزرقاء. 

 . TAWFIR  بطاقة   : ثالثا

داـ ىذه البطاقة على من لؽلكوف دفتً ادخار على مستول بنك الفلاحة ك التنمية الريفية ك ىي بطاقة تسمح لزبائن ك يقتصر استخ
البنك الاستفادة من خدمة برويل اموالذم  من حساباتهم الخاصة الذ دفاتر الادخار عن طريق الدوزعات الالية للنقود دكف التنقل الذ 
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ساعة ك خلاؿ اياـ العطل  24مليات السحب ك برويل الامواؿ من حساب الذ اخر على مدار  ككالات البنك كما تسمح بإجراء ع
 (53، صفحة 2022-2021)حليم و مولود، 

متطلبات معيار  Camelsالدبحث الثاني: تقييم أداء بنك الفلاحة والتنمية الريفية باستخدام مكونات  نموذج 
 Camelsأداء البنوك حسب معيار  تقييم

حيث أدخلت عليو بعض التعديلات ليصبح أكثر كفاءة في خدمة الدكر الرقابي للبنوؾ، بإلغاد  Camelsطور ىذا الدعيار   
داء، لظوذج لؽكن ىذا الأختَ من تقييم كتصنيف داخلي لذا، كقياس مستول كفاءة الأداء بدلا من الاعتماد على الربحية كمعيار لقياس الأ

أعلى تصنيف )  1، لؽثل  5إلذ  1حيث تصنف البنوؾ حسب العناصر الستة الرئيسية السابقة، ىذه الدكونات موزعة سلميا من 
( على 1( . كتصنف البنوؾ حسب متوسط العناصر الستة في الجدكؿ رقم ) 11أدنى تصنيف ) أضعف أداء 5أحسن أداء (، كبسثل 

 النحو التالر : 
 Camels( : تصنيف البنوك حسب2-1الجدول رقم )

 الإجراء الرقابي موقف البنك درجة التصنيف النسبة الإجمالية
 لا يتخذ أم إجراء الدوقف سليم من كل النواحي قوم -1 1.4-1

 معالجة السلبيات سليم نسبيا مع كجود بعض القصور مرضی -2 2.4-1.5
 بعة لصيقةرقابة كمتا يظهر عناصر الضعف كالقوة معقوؿ -3 3.4-2.5
 برنامج إصلاح كمتابعة ميدانية خطر قد يؤدم إلذ الفشل ىامشي -4 4.4-3.5
 إشراؼ  -رقابة دائمة خطتَ جدا غتَ مرضي  5 5-4.5

 11، ص 2002المصدر: عبد القادر سيتوني، مزجع سابق، 

يفية كذلك لدعرفة درجة على بنك الفلاحة كالتنمية الر  camelsسنقوـ من خلاؿ ىذا الدبحث بتطبيق عناصر لظوذج 
 التصنيف كل مكوف حسب معطيات الدتوفرة في بنك فلاحة كالتنمية الريفية 

 البنوؾ، كعليو لؽكن برديدىا كبرليلها كالحكم على الأداء الكلي للبنك كفق الآتي:
 

 الدطلب الاول تقييم كفاية راس الدال وجودة الاصول والإدارة
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية . تقييم مؤشر كفاية رأس الدال لل1

و لدعرفة  درجة التصنيف كفاية راس الداؿ البنك لغب الاطلاع على تنظيم البنكي الدتعلق بكفاية لراس الداؿ البنوؾ الجزائرية كمدل بساشي
    1.2.3مع متطلبات بازؿ

مة صادرة عن البنك الجزائر فيما لؼص كالتي تعتبر اخر تعلي 16 2014/02الصادرة في  01– 14كبحسب ما جاءت بو التعليمة 
 حساب ملاءمة راس الداؿ البنوؾ كالدؤسسات الدالية داخل الجزائر 
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نسبة    %9.5(حيث اضيف الذ نسبة الدلاءمة   % 2.5+  %9.5) %12الدتعلقة بكفاية راس الداؿ ىي  فاف الحد الادنى للنسبة
 ادة الاماف(التي بسثل الشرلػة الاجبارية لراس الداؿ )كس  % 2.5

 كفاية رأس الدال = رأس الدال الأساسي / لرموع الأصول حساب   

 كعليو لؽكن تصنيف كفاية رأس ماؿ بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كما في الجدكؿ  التالر :

 ( يوضح نسبة وتصنيف كفاية رأس الدال لبنك الفلاحة والتنمية الريفية2-2الجدول رقم )

        البيان               
 السنوات

2020 2021                             2022 

    20.33%    19.80 % 21.50% نسبة كفاية رأس الدال

 1 1 1 التصنيف الجزئي
متوسط سعر ملاءمة راس 

 (21.50 %+19.80+20.33) / 3= %20.54 الدال 
 

  قوي   الحكم على الدؤشر 

 على  معطيات  البنك وتعليمات بنك الجزائر  الدصدر: من إعداد الطالب  بالاعتماد
من خلاؿ الجدكؿ فاف البنك بتصنيف الجزئي لنسبة ملاءمة راس الداؿ فانو برصل على الدرتبة الاكلذ بالدقارف بنسبة ملاءمة راسماؿ كل 

 .01-14سنة مع ماجاءت بع التعليمة 
 . رأسمالوفية على تغطية الدخاطر الدتًتبة على اصولو من خلاؿ جيدة كللبنك القدرة الكاخاصو بو   رأسماؿ قاعدةكىذا يعتٍ اف 

 . تقييم جودة أصول بنك الفلاحة والتنمية الريفية 2
جودة الاصوؿ الجزء الحاسم في نشاط البنك الذم يقوده لضو برقيق الايرادات كلاف امتلاؾ البنك الاصوؿ جيدة يعتٍ توليد دخل  تعتبر 

 ولة كالادارة كراس الداؿ اكثر كتقييم اكثر لكل من سي
= الدخصصات / حقوؽ الدلكية + الدخصصات )  حيث تقيس ىذه النسبة حجم لسصصات  WCRنسبة الاصوؿ الدرجحة  -

 الديوف الدتعثرة من حقوؽ الدلكية كالدخصصات (
 كلما دؿ على اف البنك قادر على مواجهة خطر القركض الدتعثرة   05%ككلما كانت ىذه النسبة اقل من 

 فانها تصنف في الدرجة الاختَة  60%ككلما كانت اكبر 
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 WCR(: يوضح نسب التصنيف الدرجح 3-2الجدول رقم )
 WCRنسب التصنيف الدرجح  التصنيف

1 %05>WCR 

2 %15>WCR>%05 
3 %35>WCR>%15 

4 %60>WCR>%35 

5 %60<WCR 
 100ص – 2018الدصدر زواوية 

 (2022.2021.2020)للفترة ك الفلاحة والتنمية الريفية بن. تحليل مؤشر جودة أصول ل1.2
 من خلاؿ ىذه الفقرة سنتطرؽ الذ  برليل النسب الدالية التي تتعلق بتقييم جودة الاصوؿ لبنك الفلاحة كالتنمية الريفية 

 ( يوضح نسبة مؤشر جودة الأصول لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 4-2الجدول رقم )

 2022 2021 2020 السنوات البيان

 WCR % 6.76 % 7.91 % 7.50نسبة الاصول الدرجحة 

  TCR 11.40% 15.86% % 17.22نسبة اجمالي التصنيف 

 الدصدر: من إعداد الطالب  بالاعتماد على معطيات  البنك للسنوات لزل الدراسة
 
 

 7.50- 7.91 – 6.76 %  2020من سنة  في تزايد  WCRنلاحظ اف  نسبة التصنيف الدرجح 

 بغرض تغطية التزامات البنك  نسبة الدخصصات  زيادة  كىذا راجع الذ 

كذألك  راجع الذ نسبة الديوف الدتعثرة عبر   2022الذ سنة  2020 فنلاحظ انها في ارتفاع  من سنة  TCRامافي ما لؼص 
 (فتًة جائحة كركنا  )لتعثر عن سداد  لدعظم الدؤسسات في ىذه الفتًة السنوات نظرا 

 () CNAAC ANSEJلعدـ ابزاذ البنك  سياسة اك طريقة صارمة في متابعة اصحابها كاغلبها لر قطاع العاـ  يا ثان
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 ( يوضح تصنيف مؤشر جودة الأصول5-2الجدول رقم )

     2022  2021 2020  البياف / السنة

WCR  %6.76 %7.91  7.50%  

 WCR 2 2 2التصنيف الجزئي 

TCR 11.40% 15.86 %  17.22 % 

 TCR 1 1 1الجزئي  التصنيف

  WCR  (6.76 +7.50+7.91+/)3=7.39متوسط نسبة 

 ملائم   حكم على الدؤشر

 TCR  (11.40 +17.22+15.86/)2=14.82متوسط نسبة 

 قوم    حكم على الدؤشر 

 من اعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة
ام يصنف في  ( 2020.2021.2022)في سنوات   2البنك برصل على درجة نلاحظ اف  WCRبالنسبة لتصنيف الاجمالر  

 ام ملائمة الدرجة الدرضية 
 رضية كىذا دليل على اف لسصصات البنك كافية لدواجهة لساطر القركض الدتعثرة مام جودة الاصوؿ 

كىذا ما لؽنحو التصنيف القوم ام  1برصل على الدرجة  سنوات   3نلاحظ اف البنك خلاؿ   TCRاما بالنسبة لتصنيف الاجمالر 
 من اجمالر حقوؽ الدلكية كالدخصصات كىذا دليل على جودة اصوؿ البنك . % 20اف نسبة القركض الدتعثرة اقل من 

  

 CAMELSوفقا لنموذج  . تقييم مؤشر جودة الإدارة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 3
را نوعيا كليس كميا حيث يتضمن ىدا العنصر برليل لرموعة من مؤشرات  نوعية  مؤش  camelsيعتبر مؤشر جودة الادارة  في لظوذج 

 الحكومة.للحكم على جودة ادارة البنك  كتتمثل ىذه الدؤشرات اساسا في 

ت :  يتكوف لرلس ادارة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية من اعضاء ذكم خبرات متنوعة كقدرات عاليا كمستقلة في ابزاذ القراراالحوكمة
 كالفهم الشامل للمخاطر ملازمة لنشاط البنك 

كما اف البنك لؽتثل بشكل صارـ لأساليب الحوكمة الصادرة عن البنك الدركزم الجزائرم  كتبتٍ افضل الدمارسات كالاساليب الدكلية في 
 لراؿ الحوكمة  الدصرفية 
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عزيز كرفع مستول  كمؤىلات الوظيفية للعماؿ بإقامة دكرات من ابرز اىداؼ بنك  الفلاحة كالتنمية الريفية ىو ت الدوارد البشرية: 
 تدريبية كتكوينية داخلية كخارجية كذلك لاعداد اطارات بشرية  مؤىلة تغطي جميع لرالات عمل البنك 

 FLEXCUBEنظام معلومات الدستخدم في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

   SYBUبعد اف تم التخلي عن نظاـ   2017نمية الريفية سنة على ىذا النظاـ من قبل بنك الفلاحة كالت لاعتمادا

 ؟FLEXCUBE ما ىو

تم تصميم  Services.      Financial Oracle برنامج مصرفي أساسي عالدي  تم تطويره كتقدلؽو بواسطة ىو الفلكس كيوب 
ىذا الحل للمؤسسات الدالية كالبنوؾ  حيث انو لػتوم على منصة الخدمات الدصرفية الرقمية للعملاء كما انو يقدـ ميزات الدنتج  

 للخدمات الدصرفية  للشركات كالافراد

لجميع العملاء ، كيعزز التواصل بتُ موظفي البنك كما يوفر كظائف مصرفية أساسية تتمحور حوؿ العملاء ، كيضمن رؤية شاملة   
 . كالعميل

 

 (al-Tamkinalali.lyصورة موقع (01- 

  Flexcubeالديزات التي يقدمها 

  تم تصميمOracle FLEXCUBE لتوفتَ الدركنة للمؤسسات الدالية لسهولة التكيف مع احتياجات السوؽ 
 ملةبسكتُ البنوؾ من برستُ كفاءتها التشغيلية الشا 
  كبالتالر تقدنً أداء لزسن كخدمة عملاء موثوقة بركمن فعاؿن كإدارة الدخاطر. 
 
 

https://www.oracle.com/hk/industries/financial-services/banking/flexcube/core-banking-software/
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 :منتجات وخدمات النظام
 

 ( يوضح منتجات نظام الدعلومات لبنك الفلاحة والتنمية الريفية6--2الجدول رقم )
 

 بالنسبة الافراد  بالنسبة للشركات

 الخدمات الرقمية للشركات من أم حجم -

ركات من ادارة لزفظة اقراض الشركات الخاصة بسكن الش
 بها بسلاسة

 خدمة البيع بالتجزئة الشخصية -

دعم الخدمات الدصرفية الافراد القركض كالددفوعات 
 كالاستثمار كبطاقة الائتماف بشكل مكثف

بسكتُ الشركات من ادارة العديد من الكيانات 
 كالحسابات عبر قنوات الخدمة الذاتية

 الشخصي الاستباقية ادارة بسويل 

بسكتُ العملاء من التحكم في اموالذم من خلاؿ تقدنً 
 عاـ على جميع لشتلكاتهم

 مساعدة العملاء على برليل الظاط انفاقهم  تقدنً بسويل بذارم كامل

 قدرات مصرفية اسلامية شاملة صرؼ الامواؿ بكفاءة مع امكانية الصرؼ الاجنبي

 نكجدول  منتجات وخصائص نظام الب

 عملية الرقابة والتدقيق: 

تتواصل عملية التدقيق كالرقابة بالبنك الفلاحة كالتنمية الريفية طواؿ السنة  من خلاؿ تقوية الجهود التي شرع فيها كذلك بالاستخداـ 
  الامثل للموارد البشرية كالدادية التي كضعت برت تصرفهم بهدؼ تقوية نظاـ الرقابة كالتدقيق الداخليتُ من خلاؿ

  اعداد التقارير الشهرية  كالتقرير السنوية عن نظاـ منع كمكافحة تبيض الامواؿ 

   اطلاؽ معيار شهادةISO 37001 

  متابعة رفع احتياطات لزافظي الحسابات كالتدقيق الداخلي كالخارجي 

 قيق مراقبة التقارير الداخلية الدتعلقة بالدراقبات الدائمة الدوجهة للجهاز التنفيذم كلجنة التد 

  اعداد التقارير الفصلية الدتعلقة بتنفيذ توصيات الددققتُ الخارجيتُ كلزافظي الحسابات 
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  مراقبة الاعماؿ الخاصة بالتكفل بالاحتياطات كتوصيات لزافظي الحسابات 

  مراقبة  تنفيذ التوصيات الصادرة عن مكاتب التفتيش الجهوية كدكائر الدراقبة 

 التخطيط الاستراتيجي:  

التخطيط  الاستًاتيجي من الامور الحيوية كالاساسية في لصاح البنوؾ كبرقيقها لاىداؼ كياتي  بنك الفلاحة كالتنمية الريفية على  يعتبر
راس البنوؾ الجزائرية في بزطيط حيث يركز البنك على برديث خططو الاستًاتيجية بانتظاـ  كذلك لدواكبة التطورات الحديثة في سوؽ 

 حيث يتم برديد اىداؼ الاستًاتيجية بعناية كيقوـ بتحديد الخطوات اللازمة لتحقيقها  الخدمات الدصرفية

ستمرار لصاح كذلك بالاعتماد على برليل السوؽ كالتوقعات الدستقبلية  تقييم النتائج المحققة  بانتظاـ ابزاذ التعديلات اللازمة لضماف ا
 مية الريفية الحفاظ على مكانتو من افضل بنوؾ في الجزائر كالتنافسية بذلك استطاع بنك الفلاحة كالتنأىدافو البنك كبرقيق 

 :الدطلب الثاني تقييم مؤشر الربحية وسيولة والحساسية لدخاطر السوق

 CAMELSبنك الفلاحة والتنمية الريفية وفقا لنموذج . تقييم  ربحية 1

الذ القانوف الجزائرم فيما لؼص النسب التي تدخل في حساب الربحية  لدعرفة تصنيف ربحية بنك الفلاحة كالتنمية الريفية لابد من الرجوع
 البنوؾ .

لتحديد النسب   قانونيةسوؼ تعتمد على الدراسات السابقة لحساب ربحية بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كذلك لعدـ توفر مرجعية 
 وؼ نستخدـ النسب التالية الدعتمدة لحساب الربحية في البنوؾ الجزائرية اك حتى نسب معيارية كمنو س

 إجمالي الأصول، /: الربح الصافي ROAمعدل  العائد على الأصول -

  % كاف ذلك افضل 1.5تدؿ ىذه النسبة على الكفاءة في استخداـ الاصوؿ فكلما ارتفعت النسبة عن 

 : الربح الصافي /حقوق الدلكية ROEمعدل العائد على حقوق الدلكية  -

 يكوف  افضل .  %22برقيق البنك ارباح على حقوؽ الدلكية) راس ماؿ الدملوؾ( ككلما ارتفعت عن تدؿ ىذه النسبة على مدل 

 وات لزل الدراسةلتالر لؼتصر ىذه الدعدلات لسنكجدكؿ ا
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 ( يوضح نسبة وتصنيف مؤشر إدارة الربحية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية2-7الجدول رقم )
 2022       2021 2020 السنوات البيان

 ROA % 1.06 % 0.4 % 0.3نسبة العائد على الاصول 

  4 4 2 التصنيف الجزئي
 (1.08+0.42+0.3)/3= 0.5 متوسط التصنيف

 ضعيف   حكم على الدؤشر 

 ROE % 11.22 % 8.13 7.01%على حقوق الدلكية  العائدنسبة 
 4 4 3 التصنيف الجزئي

 (11.22+8.13+7.01)/3=8.78  متوسط التصنيف

 ضعيف  حكم على الدؤشر
 الدصدر: من إعداد الطالب  بالاعتماد على معطيات البنك.

لصد اف بنك الفلاحة كالتنمية الريفية خلاؿ سنوات دراسة جودة الربحية  لنسبة العائد على حقوؽ  أعلاه   من خلاؿ الجدكؿ 
كفقا للنظاـ التقييم الامريكي   ضعيفعو في تصنيف ، كىذا يض4، قد اخذ تصنيف النهائي  كنسبة العائد على الأصوؿ -الدلكية

CAMELS   أم اف البنك يشهد مشاكل حادة في الربحية كقد يكوف صافي الربح الغابي كلكنو غتَ كافي للاحتفاظ  بالاحتياط
نتج عنها ازدياد حالات  في انشطة الاقتصادية لشا اضطراباتمن   جائحة كوركنا وما سببتكىذا بسبب  .الدلائم كلظو راس الداؿ الدطلوب

 .كلغب اف تتخذ الادارة اجراء فورم لتحستُ الدخل كالرقابة على النفقات .عن سداد الديوف  تأخرالتوقف اك 

 

  ROEو  ROA(: يوضح تصنيف 2-8جدول رقم )

   .ROAنسبة العائد على الأصول  ROEنسبة العائد على حقوق الدلكية  التصنيف
1 ROE ≥0.2% ROA ≥1%               

2 ROE≥0.1%≤%.2 0.75% <ROA< 1% 

3 ROE≥0.05%≤0.1% 0.5% <ROA< 0.75% 
4 ROE≥0.01%≤0.05% 0.25% <ROA< 0.5% 

5 ROU<0.01% ROA<0.25% 

 40ص 2017 احمد نصير محمد البشير الدرجع
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 . تحليل  مؤشر إدارة سيولة 2
نك ككقايتو من لساطر الافلاس من خلاؿ قدرة البنك في الحصوؿ على الامواؿ بسثل السيولة احد اىم العوامل الحاسمة لنجاح عمليات الب

 الازمة لتلبية التزاماتو الدستحقة في الوقت المحدد 

 النسب التالية: كلتحليل سيولة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية سنقوـ باستخداـ 

 نسبة القروض إلى الودائع:  1-

ىذه النسبة  ـما تستخدبرقيق التوازف بتُ الودائع  التي يستقبلها كالقركض التي لؽنحها كعادة تعبر  ىذه النسبة عن قدرة البنك في 
 لتحديد مستول الدخاطر الدالية التي يتحملها البنك

 فيدؿ على اف البنك لو كفاءة في ادارة سيولتو  %60ككلما كانت ىذه النسبة اقل من 

 موع الودائع* نسبة القروض إلى الودائع=لرموع القروض / لر

 نسبة القروض الى إجمالي الأصول: 2-

لؽثل ىذا الدؤشر مقياسا لحجم القركض الدمنوحة من طرؼ البنك بالدقارنة مع حجم اصولو كىو مؤشر مهم لتحديد مستول التعرض 
 للمخاطر الدتًتبة عن بسويل العمليات الدصرفية كامكانية برمل الخسائر المحتملة 

 فهذا يدؿ على اف البنك لؽلك الكفاءة في الاحتفاظ بالسيولة لدواجهة لساطرىا . %60اقل من  ككلما كانت ىذه النسبة

 *نسبة القروض الى إجمالي الأصول=القروض / إجمالي الأصول

 كالجدكؿ التالر يوضح تصنيفات السيولة حسب كل نسبة: 

 (: يوضح تصنيف سيولة البنوك2-9الجدول رقم )
 Dنسبة القروض إلى إجمالي الأصول  A الودائعنسبة القروض إلى  التصنيف

1 55  %A≤ D <50% 

2 55 %≤ 60%≥A D≥50 %≤60% 

3 60 %≤ A≤5 6% 60 %≤ D≤5 6% 

4 65 %≤ A≤70% 65                       %≤D≤70% 

5 70 %≤ A D >70% 
 

، كما ىو موضح في 2022.2021.2020ة  كتصنيف سيولة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية خلاؿ فتً  كيوضح الجدكؿ ادناه نسبة
 الجدكؿ:
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 ( يوضح نسبة وتصنيف مؤشر إدارة السيولة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية2-10الجدول رقم )
 2022 2021 2020 السنوات البيان

 83.42 % 84.15 % 77.81%  لودائعنسبة القروض إلى إجمالي ا

 5 5 4 التصنيف الجزئي
  5 متوسط التصنيف

  غير مرضي  كم على الدؤشر ح

 %29.79 34.20 % %24.65 لقروض الى اجمالي الاصول نسبة ا
 1 1 1 التصنيف الجزئي

 1  متوسط التصنيف

 قوي  حكم على الدؤشر 
 الدصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات البنك.

كعلى الدرجة الخامسة في سنوات  2020في  4على الدرجة اف البنك برصل   الودائعنلاحظ من تصنيف نسبة القركض الذ اجمالر 
ىذا يدؿ على اف بنك الفلاحة كالتنمية الريفية لؽنحا قركضا اكثر لشا يستقبل كدائع كىذا  5بتصنيف كلي درجة  2022 . 2021

 لغعلو في كضعية خطتَة قد يقع في خطر نقص السيولة 

كىذا يدؿ على اف البنك لؽلك اصولا  1الاصوؿ فنجد اف البنك قد برصل على درجة بالنسبة لتصنيف نسبة القركض الذ اجمالر  اما   
 جيدة اكثر من القركض التي لؽنحها كىذا يوحي باف البنك لؽلك الكفاءة في التحكم في السيولة 

 . تقييم مؤشر حساسية  تجاه لساطر السوق3
فائدة كاسعار الاكراؽ الدالية كاسعار الصرؼ التي لؽكن اف تؤثر سلبا التغتَات في اسعار ال تأثتَتعكس حساسية البنك لدخاطر السوؽ 

 على الوضع الدالر للبنك

كلكنو يتوقف على مكونات  CAMELSكلا تعتمد تقييم حساسية  لدخاطر السوؽ على نسب اساسية مثل العناصر الاخر لدعيار  -
 الديزانية العمومية كلأنشطة التي تتضمنها 

ر لساطر السوؽ بأنها لساطر تعرض الدراكز المحمولة داخل ميزانية الدؤسسة كخارجها لخسائر نتيجة لتقلب الأسعار في كبالتالر يعرؼ مؤش 
السوؽ، كتقوـ الدخاطر السوقية على عدـ الاستقرار في مؤشرات السوؽ التالية: أسعار الفائدة كأسعار الصرؼ، مؤشرات بورصات 

 الأسهم، كىي تشمل

 على ما يلي: 
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 لساطر تقلبات سعر الصرفيعرؼ بالحالة التي لغدد فيها البنك مردكديتو تتأثر بفعل تطور معدؿ الفائدة.  اطر سعر الفائدةلس --
 تنشأ لساطر تقلبات سعر الصرؼ من التحركات في سعر الصرؼ. 

 الأسعار السوقية كتنشأ من تذبذبات : تتمثل لساطر السعر في الخسائر التي يتكبدىا الدصرؼ نتيجة للتغتَات الدعاكسة فيالتسعير لساطر
 أسواؽ السندات كالأسهم كالسلع.

كنظرا لعدـ كجود اسواؽ الداؿ فاعلة في الجزائر ك عدـ بسكننا من الحصوؿ على تصنيفات لؽكن مقارنتها مع حساسية لدخاطر -    
 تحدد الا من قبل ادارة البنك .السوؽ المحسوبة كىي عبارة عن الفجوة الدستهدفة من قبل البنك  اذ لا لؽكن  اف ت

 

 .CAMELSالدبحث الثالث : التقييم الكلي للبنك  لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وفقا لنموذج  
كإعطاء تصنيفات موحدة لكل معيار على حدا، حسب معطيات البنك   Camels  من عناصر لظوذجبعد تقييم كل عنصر     

 قييم الكلي اك النهائي للبنك  كفقا للمعيار الدذكور .فلاحة كتنمية الريفية كصلنا الذ الت

 CAMELSالدطلب الاول :مرجعية التصنيف الكلي للبنك وفقا لنموذج 

 5الذ   1لػدد التصنيف الرقمي من 

فهي سليمة في معظم الجوانب كقادرة على مواجهة التحديات  2الذ  1فالبنوؾ التي تكوف درجة تصنيفها من  -
 لاقتصادية الحادة.باستثناء تقلبات ا

 فهي تواجو بعض نقاط الضعف بشكل عاـ   3البنوؾ التي تكوف درجة تصنيفها  -
فإنها تعاني من مشكلات قوية لشكن اف تؤدم الذ عدـ استمرارية   5-4البنوؾ التي تكوف درجة تصنيفها بتُ  -

 نشاط البنك.

 الدطلب الثاني: التصنيف الكلي للبنك الفلاحة والتنمية الريفية

–الربحية –جودة الاصوؿ -كىذه الدكونات ىي )ملاءة راس الداؿ  CAMELSا اننا حددنا درجة ترتيب كتصنيف مكونات معيار بد
 كالادارة (–السيولة 
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 ( يوضح التصنيف النهائي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية2-11الجدول رقم )
متوسط النسبة  العنصر 

 للسنوات الددركسة 
 ة الدرج التصنيف 

 1 قوم  C  20.54%كفاية راس الداؿ 
 A  WCR 7.39 جودة الاصوؿ 

TCR 14.82 
 2 ملائم-مرضي 

1 
 E  R0A 0.5% الربحية   

ROE 8.78% 
 4   ىامشي

4 
 L  81.79%  السيولة    

29.54% 
 5   معقوؿ 

1 
 / / / S سوؽ    حساسية لدخاطر 

  2.37التصنيف الكلي للبنك  
الدرضي كيتميز في ىده الحالة انو سليم نسبيا مع كجود  بأدائوحسب الدكونات الخمس يقع في الدرجة الثانية ليصنف اذف اداء البنك    

   كمشاكل حساسية لساطر السوؽ ربحية  كالقصور  خصوصا في  مؤشر بعض 
كبالتالر فهو لا يشكل    قابة اعبائو التشغيليةكقدرة على ر  بقوانتُ كالانظمة ـلالتزابايتمتع بالدتانة كلكنو يعاني من بعض الدشاكل كيتمتع 

 ام قلق للسلطات الرقابية كحتى كاف تدخلت ىذه السلطات يكوف ذلك في حدكد الدعقوؿ .

 ( درجة التصنيف والوضعية مع الاجراء اللازم2-12الجدول رقم )
 الاجراء الرقابي    حالة البنك  نوع التصنيف درجة التصنيف     نسبة التصنيف

 لايتخذ أم اجراء   الدوقف سليم من كل النواحي  قوم   1 -  1.4      1

1.5      2.4 
 - 

سليم نسبيا مع كجود بعض  مرضي   2
 القصور 

معالجة السلبيات 
 كالقصور

2.5      3.4 
 - 

 رقابة كمتابعة  يظهر عناصر الضعف كالقوة  معقوؿ  3

3.5      4.4 
 - 

برنامج اصلاح  فشل خطر قد يؤدم الذ ال ىامشي 4
 كمتابعة ميدانية 

رقابة كاشراؼ   خطتَ جدا  غتَ مرضي  5 -  5      4.5
 كمتابعة دائمة 

   اذف بنك الفلاحة كالتنمية الريفية سليم نسبيا مع كجود بعض القصور كلغب عليو معالجة السلبيات       
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 خلاصة الفصل 
على بنك الفلاحة كالتنمية الريفية ثم قيمنا ىذا الاختَ حسب كل عنصر من عناصر نظاـ   من خلاؿ ىذا الفصل قمنا بإعطاء نظرة     

فتوصلنا الذ اف البنك لػقق نسبة ملاءة لراس الداؿ تفوؽ ما نص عليو القانوف الجزائرم كانو لؽلك  CAMELSالتقييم الامريكي 
في ما لؼص الربحية فاف البنك اما   كقدرة على مراقبة  البنك ذات كفاءة ف ادراةاصوؿ جيدة قادرة على مواجهة الدخاطر الدتًتبة عليها  كا

تأخر عن من اضطرابات في انشطة الاقتصادية لشا نتج عنو ازدياد حالات التوقف اك ك ربحية بسبب جائحة كركنا  في يوجو الطفاض
 .تصنيف ىامشي 4سداد الديوف  جعلتو يتحصل على الدرجة 

فالبنك يواجو مشاكل كعدـ الحنكة في ادارة السيولة لشا يؤدم الذ ظهور مشاكل متكررة  كىذا ما يستدعي  اما في ما لؼص السيولة 
 .كجود رقابة تنظيمية كمتابعة ميدانية 

ئدة الدستهدفة التي يضعها البنك كالتي تقارف مع النسب فاال اما عن حساسية الدخاطر فلم نتمكن من قياسها كذلك لعدـ توفر قيمة
 .وبة المحس

اما عن تصنيف الكلي للبنك فقد برصل عبى درجة الثانية كىذا ما يعتٍ كضعية سليمة نسبيا كيتمتع في ىذه الحالة بالدتانة كلكنو يعاني 
لا يشكل قلق للسلطات  كادارة مرضية للمخاطر من بعض الدشاكل تكوف برت سيطرة الادارة  كيتمتع بالالتزاـ بالقوانتُ كالانظمة 

 كحتى كاف تدخلت ىذه السلطات يكوف ذلك في حدكد الدعقوؿ .الرقابية 
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 الخاتدة
عن طريق سلم تركيبتو كمؤشراتو الستة يوفر  CAMELSلقد اظهرت ىذه الدراسة على اف لظوذج تقييم الاداء الامريكي  

بنك من خلاؿ تسليط الضوء على نقاط القوة لدعمها ككشف  لأمبرليل كامل كشامل لسلامة الوضعية الدالية كالادارية كالتشغيلية 
 .نقاط الضعف لتداركها كمعالجتها 

في تقييم اداء بنك الفلاحة كالتنمية الريفية في الفتًة    CAMELSكاف الذدؼ من ىذه الدراسة ىو اختبار مدل ملاءة لظوذج ك  
كحة كالتي تدكر حوؿ  كيفية تقييم اداء البنك باستخداـ كقد استهدؼ الاجابة عن الاشكالية الدطر   2020.-2021.-2022بتُ

 .ىذا لظوذج كما لؽثل ىذا النموذج اداة فعالة لتقييم اداء البنوؾ في الجزائر كيساعد على برديد الدخاطر كالتحديات التي تواجو البنوؾ 

معطياتو لدعرفة اف كانت طبيعة  على CAMELSكما اختًنا بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كعينية لتطبيق مكونات لظوذج  -
 عمل البنوؾ الجزائرية تسمح بتطبيق ىذا النموذج كألية لتقييم ادائها  

  نتائج الدراسة 

لى برديد الدبكر التي تقيم الاداء الدالر للبنوؾ من جميع الجوانب لشا يساعد ع للإنذارمن لظاذج الشاملة   CAMELSلظوذج  -
 ل الدصرفي في انظمة العمنقاط القوة كالضعف 

قدرتو على  زلشا يعز في ىذا الشأف  لنسبة القانونية الدطلوبة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية  لػقق نسبة ملاءة لراس الداؿ تفوؽ ا -
 التكيف مع ظركؼ كالتعامل مع الدخاطر .

 .تساعد في كضع خطط لعمليات الرقابة كتنفيذىا   camelsلظاذج تقييم الاداء الدصرفي مثل لظوذج  -

 البنك بسبب الجائحة كوركنا كاضطربات الانشطة الاقتصادية الطفاض معدؿ ربحية   -

 لشا يعتٍ اف ادائها مقبوؿ   3ناتي للسيولة الخاصة بالبنك كالتي برصلت على درجة  -

لكنو لتقييم اداء الدصرفي ك  CAMELSحقق بنك الفلاحة كالتنمية الريفية  مؤشرات جيدة في تركيبتو الدالية حسب لظوذج  -
 كحساسية ابذاه لسطاطر السوؽ يواجو بعض الدشكلات في ادارة السيولة 

اما عن تصنيف الكلي للبنك فقد برصل على درجة الثانية دكف عنصرين الادارة كحساسية الدخاطر ليصنف بإدائو الدرضي  -
طرة الادارة  قادر على مواجهة التقلبات كيتميز في ىذه الحالة انو يتمتع بالدتانة كلكنو يعاني من بعض الدشاكل  تكوف برت السي

 كالانظمة  كادارة مرضية للمخاطر الاقتصادية كيتمتع بالالتزاـ بالقوانتُ 

مشاكل البنوؾ في ستة لزاكر كىي: كفاية رأس الداؿ، جودة الأصوؿ، جودة الإدارة ، مؤشر الربحية،  Camelsيعالج لظوذج  -
 .مؤشر السيولة الحساسية ابذاه لساطر السوؽ
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 : توصيات 

ضركرة سعي البنك لانتقاؿ الذ التصنيف الاكؿ كذلك بعد معالجة نقاط الضعف كتعزيز مواطن قوتو التي  -
 CAMELSحددىا لظوذج 

 كضع برنامج كخطط عملية لدواجهة الجائحة الغتَ متوقعة  -

مل العناصر كأداة فعالة في تقييم الاداء البنكي في الجزائر كالتي تش   CAMELSاستخداـ لظوذج لؽكن  -
 .الرئيسية للأداء  الدالر كالادارم كالدخاطر الدصرفية 

 لغب التًكيز على ادارة الجيدة لسيولة البنك  -

بشكل دكرم في تقييم الاداء الدصرفي  camelsينصح بدواصلة الاستخداـ الدائم لنماذج التقييم مثل لظوذج  -
 .صرفية كبرقيق النجاح الدالر الدستداـكالتًكيز على برليل العناصر السلبية لتفادم الدخاطر الد

 .الحساسية بذاه لساطر السوؽمؤشر  نسب معيارية مستهدفة لدؤشرات حودة الادارة ك  كضعضركرة  -

لدواكبة التطور التكنولوجي الدستمر كالتغتَات الاقتصادية كالدالية   CAMELSلؽكن النظر في برديث لظوذج  -
   العالدية 

 ذه الدؤشرات بحيث لؽكن تقدنً تقارير دكرية عن حالة البنك كضع قاعدة بيانات خاصة به -

القياـ بتنظيم كاعداد دكرات تدريبية في لراؿ التقييم كالرقابة الدصرفية بأنظمة الانذار الدبكر للتنبؤ بالدشاكل  -
 .الدالية كالفنية كالاستفادة من خبرات الدكؿ في ىذا المجاؿ  

 :اختبار الفرضيات 

 النظرية كالتطبيقية للموضوع توصلنا الذ نتائج اختبار الفرضيات كالاتي  من خلاؿ الدراسة

 عن طريق لرموعة من النسب الدالية  يستخدـ لتقييم اداء البنوؾ ىو معيار اك مؤشر  CAMELSلظوذج   :الفرضية الاولى

 حساسية ابذاه لساطر السوؽ  –ة سيول –ربحية  –جودة الادارة –جودة الاصوؿ –كفاية راس الداؿ   :ستة مؤشرات ىي  كيعتمد

 على بنك الفلاحة كتنمية الريفية    CAMELSنعم لؽكن تطبيق لظوذج   :الفرضية الثانية
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ادائو الدالر كتنظيمي كبرديد تصنيفو حيث حصل بنك الفلاحة   CAMELSاظهر تقييم اداء باستخداـ لظوذج   : الفرضية الثالثة
 ما يدؿ على صحة الفرضية  كىذا 2 كالتنمية الريفية على تصنيف

 

 

 افاق الدراسة

  اىم العوامل الدؤثرة على نظاـ التقييم الامريكيCAMELS  
  دراسة تغتَات جديدة كمبتكرة على النظاـCAMELS 
  مقارنة نظاـ تقييم الامريكيCAMELS بأنظمة التقييم الاخرل 
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 الاهذاء 

 اٌشىر  

 ٍِخص اٌذراصح  

ىياخ لائّح اٌّحت   

 لائّح اٌدذاوي والاشىاي  

ج---ا عامةمقدمة    

 CAMELS مفاىيم عامة حول تقييم الأداء البنوك التجارية  ومؤشر 
 تمهيد  02

ِفاهيُ عاِح حىي تمييُ الأداء في اٌثٕىن اٌتداريح المبحث الأول  03  

ِاهيح اٌثٕىن اٌتداريح المطلب الأول  03  

ثٕىن اٌتداريح اٌفرع الأوي تعريف اٌ     03  

ئف اٌثٕىن اٌتداريح اظاٌفرع اٌثأي و   04  

اٌفرع اٌثاٌج خصائص اٌثٕىن اٌتداريح    06  

اٌفرع اٌراتع اهذاف اٌثٕىن اٌتداريح    06  

   تمييُ الأداء واهّيته  ِفاهيُ حىيالمطلب الثاني    07

اٌفرع الأوي ِفهىَ تمييُ الأداء   07  

تمييُ الأداء   اٌفرع اٌثأي أهّيح  08  

تمييُ الأداء  الضاَ وِدالاخ اٌفرع اٌثاٌج   10  

ِّيزاته ِؤشراته  13 CAMELS ِؤشر المطلب الثالث  

13 CAMELS اٌفرع الأوي ٔشأج وتطىر ِؤشر    

14  CAMELS ّٔىرج تمييُ الأداء ٌٍثٕىن اٌفرع اٌثأي ِفهىَ   

15 CAMELS     ّٔىرج واهّيحاٌفرع اٌثاٌج ِىىٔاخ  
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16  CAMELS   ام التقييم ظاٌياخ عًّ ْاٌفرع اٌراتع    

17 CAMELS اٌفرع اٌخاِش ِّيزاخ وعيىب ّٔىرج   

 اٌّثحج اٌثأي اٌذراصاخ اٌضاتمح  18

اٌّطٍة الأوي اٌذراصاخ اٌضاتمح تاٌغح الأخٕثيح   18  

اٌّطٍة اٌثأي اٌذراصاخ اٌضاتمح تاٌٍغح اٌعرتيح   20  

  ح اٌذراصاخ اٌضاتمحاٌثاٌج ِٕالشاٌّطٍة   23

 خلاصة الفصل  27
 BADR بنك التنمية الريفية-دراسة حالة الوكالة البنكيةꓽالفصل الثاني 

 بسهيد 29
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 قائمة الدراجع:
 لا: الدراجع باللغة العربيةأو 

 (. لزاسبة الاستثمار كالتمويل في البنوؾ التجارية الدار الجامعية، مصر.2003احمد صلاح عطية. )-

 محمد زكي شافعي.)د.س(. مقدمة في النقود كالبنوؾ، الطبعة السابع دار النهضة العربية، بتَكت.-

 قابة في البنوؾ التجارية، دار الدستَة للنشر ك توزيع الأردف.(. الجودة الشاملة كبرقيق الر 2009محمد سمتَ أحمد.)-

 (. تقنيات البنوؾ، الطبعة الثالثة، ديواف الوطتٍ للمطبوعات جامعية، الجزائر. 2003الطاىر الطرش.)-

شهادة  (. دكر البنك الدركزم في إعادة بذديد السيولة في ظل نظاـ اقتصادم لا ريوم أطركحة مقدمة لليل2008حدة رئيس.)-
 . د ك بسويل جامعة محمد خيضر بسكرةالدكتوراه في العلوـ الاقتصادية فرع نقو 

 (. مبادئ الاقتصاد الدار الجامعية، الإسكندرية.1997عبد الدنعم محمد مبارؾ.)-

 .2(. العمليات الدصرفية الخارجية، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط2000خالد كىيب الراكم.)-

(، الدركز 1)2(. دكر البنوؾ الاقتصادية في بسويل التنمية الاقتصادية، لرلة التحولات الاقتصادية، 2022لغة قوادرية كآخركف.)خد-
 الجامعي تيبازة.

 (. الدؤسسات البورصة كالبنوؾ العامة، دار الجامعة الإسكندرية، مصر 1998محمد صلاح الحناكم.) -

 نقود كالدصارؼ مدخل برليلي كنظارم، دار كائل للنشر كالتوزيع، الاردف.(. ىذلوؿ ال2005أكرـ حداد مشهور.)-

(. لزاكلة قياس كفاءة البنوؾ التجارية باستخداـ أسلوب التحليل الدالر التطبيقي للبيانات، مذكرة 2010عبد الكرنً منورم.) ­
 ماجستتَ بزصص برليل إقتصادم، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، الجزائر.

  .انية، منشأة الدعارؼ، الإسكندرية(. إدارة الدخاطر الائتم2002م محمد الشواربي.)عبد الحمد ­

 (. إدارة الدوارد البشرية، دار الجامعية، دار النشر الثقافة، الإسكندرية.2004أحمد ماىر). ­

 (. دليل دليل إدارة الدوارد البشرية، أـ القرل للنشر ك التوزيع.2006إبراىيم رمضاف الدين.) ­

 (. الددخل الاستًاتيجي ك تنمية الدوارد البشرية، الدار الجامعة.2001حسن.) ركاية ­

، لرلة جامعة تشرين للبحوث Camels  (. تقييم أداء الدصارؼ باستخداـ لظوذج التقييم الدصرفي 2018أسعد بساـ. ) ­
 (.1)40كالدراسات العليا، سلسلة العلوـ الإقتصادية كالقانونية، 



 قائمة الدراجع
 

61 
 

على فعالية نظاـ الرقابة في البنوؾ  CAMELS . أثر تطبيق نظاـ التقييم الدصرفي الأمريكي(2012يوسف بوخلخاؿ. ) ­
 10، لرلة الباحث ، العدد -دراسة حالة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية -التجارية 

ئئتمانية في الدخاطر الا CAMELS(. أثر عناصر لظوذج تقييم البنوؾ 2016اسماعيل يونس يامتُ، محمد سامي الظهراكم.) ­
 16التي تواجهها البنوؾ التجارية الأردنية الددرجة في بورصة عماف للأكراؽ الدالية، لرلة الزرقاء للبحوث كالدراسات الإنسانية، 

(3) . 

دراسة  -كمدخل لتقييم البنوؾ  CAMELS(، نظاـ التقييم الدصرفي الأمريكي 2018صليحة عمارم، علي بن ثابت، ) ­
 (38لرلة العلوـ الانسانية كالاجتماعية )حالة بنك خليج الكويت، 

 – CAMELS(، قياس الاداء الدصرفي باستخداـ النموذج الامريكي للإنذار الدبكر 2021حمزة رملي، عمار قرفي، ) ­
 (.01)08، لرلة دراسات اقتصادية،   JPMكالبنك الأمريكي ABC دراسة مقارنة بتُ البنك الزراعي الصيتٍ

كأدكات حديثة للرقابة الدصرفية، لرلة الدصرفي،   LEACك  LEMAC. مقارنة بتُ معيارم (2005مالك الرشيد أحمد.) ­
(35.) 

اطركحة دكتورة علوـ اقتصادية بزصص  CAMELSتقييم اداء البنوؾ الجزائرية باستخداـ معيار  2018قواؿ زكاكية الؽاف  ­
 2017-2018نقود كبنوؾ مالية  جامعة تلمساف السنة 

بعنواف تقييم الاداء البنكي في   30/06/2023بيصار عبد الحكيم  –وـ الدالية كالمحاسبية ثامر اسامة لرلة البحوث في العل ­
 2015-2021دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائرم في فتًة  CAMELSالجزائر باستخداـ لظوذج 

طالب ماجستتَ بزصص نقود كبنوؾ جامعة  عبد القادر زيتوني دراسة الدؤشرات الدكلية الحديثة لتقييم اداء البنوؾ دراسة تطبيقية ­
  2009الجزائر 

 الدواقع الالكترونية :

       WWW.badrbanque.dzموقع بنك الفلاحة     -

  WWW.Bank.ogAlgeria.dzموقع بنك الجزائر   -

   al-Tamkinalali.ly    موقع  -

 

 

http://www.badrbanque.dz/
http://www.bank.ogalgeria.dz/
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 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

­ Rostami, M. (2015). Determination of CAMELS model on bank’s 

performance. International journal of multidisciplinary research and 

development, 2(10), 652-664. 

­ Dang, U. (2011). The CAMEL rating system in banking supervision. A case 

Study. 

- Venkatesh, D., & Suresh, C. (2014). Comparative Performance Evaluation of 

Selected Commercial Banks in Kingdom of Bahrain Using CAMELS 

Method. Available at SSRN 2418144 
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 :CAMELSلفرع وفق تصنيف ملخص تفتيش ل  1رقم  ملحق
 

 التصنيف في   البند
 تاريخ التفتيش السابق تاريخ التفتيش الحالر 

   راس الداؿ 1_
   _جودة الاصوؿ2
   _الادارة 3
   _الربحية 4
   _ السيولة 5
   _الجملة6

   التقييم النهائي7_
 

 CAMELSنسب تصنيف مكونات معيار  2ملحق رقم 
  

 الدكون 
 

 ة النسب
 الدرجة 

1 2 3 4 5 
كفاية راس 

 الداؿ 
النسبة المحددة 
حسب مقررة 

 لجنة بازؿ

 %8 %11اكثر من 
11% 

4% 
8% 

1% 
4% 

 %1اقل من 

 WCR الاصوؿ جود
نسبة الاصوؿ 

 الدرجحة

 60اكثر من  60الذ 35  35الذ  15 15الذ  5 5اقل من 

TCR  اجمالر
 نسب التصنيف

الذ  80 %80 الذ 50 50%الذ  20 20 %اقل من
100% 

اكثر 
 100%من

 %46اكثر من  %45الذ  39 %38الذ  31 30 %الذ  26   %25اقل من   الادارة 

اكثر من  ROA الربحية  
%1,5 

اقل من  %1الذ 0,75 %1.25الذ1,01 %1,5الذ1,25
%0,75 

ROE 6,99اقل  7الذ 9,99 10الذ 16,99  21,99الذ17 22%اكثر من 
 كضنسبة القر  السيولة  

 اجمالر الودائع/
 %80اكثر من  %80الذ  70 %70الذ  65 %65الذ  60 %60اقل من 

 القركضنسبة 
 اجمالر الاصوؿ/

 %70الذ  65 %65الذ  60 %70الذ  65 65الذ  60 %60اقل من 
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 والاجراء الوقائي الازم  لكل حالة التصنيف النهائي للبنك 3ملحق رقم 
 الاجراء الرقابي موقف البنك   نيف نوع التص نسبة التصنيف الدرجة 

 لا شيء سليم من كل جوانب قوم  1,4_1 1
سليم نسبيا مع   مرضي 2,4_1,5 2

 بعض السلبيات
 معالجة القصور 

 رقابة كتفتيش دائم مزيج بتُ ضعف كقوة  معقوؿ  2,5_3,4 3
خطر مع احتماؿ  ىامشي 3,5_4,4 4

 الفشل
اصلاح كمتابعة 

 ميدانية
رقابة كاشراؼ كمتابعة  خطتَ جدا  مرضي غتَ 4,5_5 5

 دائمة
 137_ص2018الدصدر زكاكية 
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 الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية     
 كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي      

 
 ........................ꓽفي  بسكرة                                       بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 كالتجارية كعلوـ التسيتَ الاقتصاديةكلية العلوـ 
 قسم علوـ التسيتَ 
 

 اذن بالطبع

 
 

 :أنا الدمضى أسفلو الأستاذ )ة(

 :الرتبة

 : قسم الارتباط

 :أستاذ مشرؼ على مذكرة ماستً للطالب )ة(

 :الشعبة

 :التخصص

 :بعنواف

 .ارخص بطبع الدذكرة الدذكورة

 رئيس القسم                                                     الاستاذ )ة( الدشرف


