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Abstract:

This research aims to shed light on the role of financial technology in improving banking
performance by understanding the nature of financial technology, its importance and its role
in enhancing banking efficiency. The study was conducted on a sample of the CPA Bank
branch in Biskra during the period 2023/2024. The questionnaire was used as a tool to collect
information from a sample of 16 employees. The data was analyzed using SPSS, and several
statistical methods were applied to test the study hypotheses.

Through the research, a set of conclusions were reached, the most important of which are:

e Improving operational efficiency: Financial technology has helped improve the bank's
operational efficiency by accelerating processes and reducing errors.

e Enhancing transparency: Technology has contributed to enhancing transparency
between the bank and its customers, which has led to increased customer confidence
in the services provided.

e Providing innovative services: Financial technology has enabled the bank to provide
innovative services that meet the changing needs of customers.

e Reducing costs: Technological tools have helped reduce operating costs through
automation and improved resource management.

The results confirm the importance of adopting financial technology as an effective means to
improve banking performance and enhance competitiveness in the banking sector.
Keywords: Financial Technology, Banking Performance, CPA Biskra Branch Bank
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sinllsailbesdl CR

Crédit Populaire d’Algérie

| CONTRAT PORTEUR DE CARTE INTERBANCAIRE CPA/CIB CORPOR@TE' J

Nous soussignés, sollicitons auprés du CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE pour 1'octroi d’une Carte Interbancaire CPA/
CIB :

Type de carte : ] Corpor@te [ Corpor@te +
Fonctionnalité : = Paiement = Retrait

(Max Classique 300 000 DA & Gold 999 999 DA)
(iax Classique 50 000 DA & Gold 80 000 DA)

Plafond Mensuel de Paiement
dont plafond mensuel de retrait ........

Désignation du titulaire du compte

INOI'OHIR AISONES OCTAICT Y Susaatmil et gk ol Sohon ! B8 . C. 5 0 Jamebilng, oboo, ob e e Siecsous daas b o
Adresse duSiege :.....oomsvimens
N du Registre de COMMEICE :...i...smunee- o b s R Bt sios sorecss MriNe Shos oo RRs ol Spahnidys Solomsd st e oo

) S e o R e oA e O A e e v o i
Agissant en qualité de :..

d Y s o T e e e e O OIS o o
Email :................J5uueah el 220 SoRBol0obl 0Ll  ooiesrosenss il SRR 2)

En vertu des pouvoirs qu’ils lui sont conférés, et conformément au « contrat cadre cartes CIB Corpor@te » réf N° /
, liant nos deux établissements, je sollicite la banque a la délivrance d’une carte CIB Corpor@te adossée au compte courant
cité ci-dessus, au porteur cité ci-apres :

Désignation du porteur de la carte, Mme [_| Melle ] MR =]

N O L e e e e s R e
Nom de jeune fille:

LCI01e (2] 201 £ Gl i A0 bt it el it T SRR in e P e i LTt < o S R i 2
Numéro de portable : .... .
BVl s R e L O R e e I T

Les soussignés, reconnaissent avoir pris connaissance des Conditions Générales d’utilisation de la Carte Interbancaire
CPA/CIB Corpor@te décrites au verso et déclarent y adhérer sans réserves.

Date et signature du titulaire du compte? | Signature.du porteur de la carte? | Signature (s) autorisée (s) de la banque

(1)Le contrat porteur de la carte CPA/CIB est établi en trois (3) exemplaires
L’exemplaire N°(1) est conservé dans le dossier client, I'exemplaire N°(2) est remis au Titulaire du compte et I'exemplaire N° (3) est remis au porteur.
(2)A faire précéder de la mention « lu et approuvé »
Une Banque a votre écoute
Entreprise Publique Economique, Société par action au capital de 48.000.000.000DA
Siege Sociale : 02Boulevard Colonel Amirouche-Alger-16000-RC N° :99B000 92 92-NIF/099916 000 92 92 34
Té1(023)50 32 62 a 63 -50 32 65 -50 32 67 269-50 32 79--50 35 78-50 36 25-FAX (023) 50 32 64 -50 32 95
Site internet: www.cpa-bang.dz IBAN (International bank account number):DZ004Swift: CPALDZALXXX
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