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Résumé

L'étude porte sur le développement d'un AUDIT pour auditer la qualité de I'environnement urbain
— cas d’étude de cas de la ville de Biskra, a base 1ISO 14001 ENV-Audit), est cela pour évaluer la
qualité de la gestion de la ville et, par conséquent, la qualité de la gestion de la municipalité de
Biskra (Algérie), en termes d'auto-surveillance, de gestion environnementale et de modernisation
de l'environnement urbain. Donc, |'étude vise principalement a développer un systéeme de
controle de la qualité de I'environnement urbain (un systéme numérisé) permettant par la suite
d'évaluer les performances de gestion de la ville, et ainsi d'assurer la délivrance d'un certificat de
qualité par un bureau d'expertise auditeur (Arbitre les élus dans la gestion de la ville, en plus du
fait qu'elle pourrait constituer un apport pratique dans I'édifice du développement et de la
modernisation de la gestion numérisé de la gestion de I'’environnement urbain, basée sur le fait
que la véritable qualité ne vise pas tant le résultat car il va au-dela de I'établissement d’une
approche progressive qui méne a la gestion de la qualité, au développement et a I'amélioration
continue dans la poursuite d’'une gouvernance opérationnelle. En faisant appel a des méthodes
de recherche opérationnel basées sur un sondage d'évaluation quantitative adressé aux acteurs
directs de la gestion de I’environnement urbain de la ville de Biskra (les différents services
municipaux), C'est en effet ce que nous avons réalisé aprés une premiere étape de I'étude
appliquée (aprés avoir mené une observation de 10 jours au niveau de la Direction de
I’Environnement, ou ont été traités les résultats du questionnaire, dont les plus importants sont
: Evaluer |'état actuel de la gestion, identifier les axes d'audit et les indicateurs cumulatifs), puis
dans la deuxieme étape de I'étude, qui est représentée dans le projet de fin d'études (il s'agit
d'élaborer un audit environnemental urbain sous forme d'application d'information) . Nous
aspirons que cette étude (avec tous ses objectifs : permettre une évaluation objective des
responsables de I’environnement, moderniser I'administration et renforcer le gouvernement)

soit un tribut majeur a la spécialité de gestion urbaine, nous permettant d’obtenir une maitrise.

Mots clés : Controle de Qualité de I'Environnement Urbain - ISO 14001 - Evaluation de la

performance de gestion de la ville - Modernisation de la gouvernance opérationnelle.



Abstract

The study focuses on the development of an AUDIT to assess the quality of the urban environment
— specifically, a case study of the city of Biskra, based on ISO 14001 ENV-Audit. The aim is to
evaluate the quality of city management and, consequently, the management quality of the
municipality of Biskra (Algeria), in terms of self-monitoring, environmental management, and the
modernization of the urban environment. Therefore, the primary objective of the study is to
develop a system for monitoring the quality of the urban environment (a digitized system) that
will subsequently allow the evaluation of the city's management performance, thereby ensuring
the issuance of a quality certificate by an expert auditing firm. This will provide oversight for
elected officials in managing the city, and it could also offer practical contributions to the
development and modernization of digitized urban environmental management. This is based on
the principle that true quality aims not just at results but at establishing a progressive approach
that leads to quality management, development, and continuous improvement in the pursuit of
effective governance. By employing operational research methods based on a quantitative
evaluation survey addressed to the direct actors of urban environmental management in the city
of Biskra (the various municipal services), we have indeed achieved this after the first stage of the
applied study (following a 10-day observation at the Directorate of Environment, where the
survey results were processed, the most important of which are: evaluating the current state of
management, identifying audit axes, and cumulative indicators). The second stage of the study is
represented by the final project (which involves developing an urban environmental audit in the
form of an information application). We hope that this study (with all its objectives: enabling an
objective evaluation of environmental officials, modernizing administration, and strengthening
governance) will be a significant contribution to the field of urban management, allowing us to

attain mastery.

Keywords: Urban Environmental Quality Control - ISO 14001 - Evaluation of city management

performance - Modernization of operational governance.
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